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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de grado tuvo como fin realizar la reestructuracion
técnico administrativa de la empresa Plastic GyD la cual se encuentra ubicada en
Bogota D.C, considerada como un empresa pequefia familiar la cual estd dedicada
a la produccion y comercializacion de formas basicas de plastico.

Inicialmente en la primera etapa del proyecto, se ejecutd el diagnéstico en el cual,
donde se utilizaron diferentes herramientas especificas para este tipo de estudios,
como el analisis PESTAL, el autodiagnéstico empresarial, y la matriz DOFA con la
que se identificaron las estrategias necesarias, las cuales tienen como objetivo
reducir las debilidades, potenciar las fortalezas, mitigando las amenazas y
aprovechando las oportunidades.

En la segunda etapa, se realiz6 el estudio técnico de la empresa, por medio de la
aplicacion del método de Pareto, en base a estos productos estrella se ejecuto el
andlisis de los procesos, los diagramas de proceso, el estudio de tiempos y
capacidades. Por ultimo, se aplicaron los métodos de distribucién en planta,
seguridad y salud en el trabajo, el analisisdel as 56s y un estu

En la tercera etapa, se realiz6 el estudio administrativo a través del planteamiento
de la mision, vision, politicas entre otros. De igual forma, se realizé un analisis del
talento humano con un enfoque en los procesos de capacitacion, induccion y
reclutamiento, se implement6 un ajuste salarial de acuerdo a la actualidad de la
empresa Plastic GyD.

En la cuarta y ultima etapa, se realizé el estudio financiero con el fin de evaluar la
viabilidad, factibilidad y rentabilidad del proyecto, donde se proyectaron los estados
financieros hasta el 2023 en base al estado de resultados del 2018, igualmente las
proyecciones fueron determinadas de acuerdo a los resultados obtenidos en el
estudio técnico y administrativo, a partir de estos se plantearon los flujos de caja
netos y diferencial y por dltimo se aplicaron los siguientes indicadores financieros,
al flujo de caja diferencial, en base a una tasa interna de oportunidad (TIO) de
19,42%, valor presente neto (VPN) de $31.165.005 pesos, tasa interna de retorno
(TIR) de 64,96% Y la relacion beneficio costo de 2,63.
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INTRODUCCION

La empresa Plastic GyD, fue creada en Bogota D.C., en el afio 2015 por su Gerente
General y esposa, esta tiene como objeto social la produccion y comercializacién
de formas béasicas de plastico, tales como envases, carretes, preformas, asas y
tapas; se encuentra ubicada en el barrio Pensilvania, con 19 empleados de ndémina
y un crecimiento minimo pero estable en el mercado del plastico.

Para poder cambiar este panorama la empresa Plastic GyD debe actualizar sus
procesos Yy estructura administrativa en busca de la creacién de nuevas ventajas
competitivas que le permita crecer de manera mas acelerada en el mercado, ya que
fue constituida empiricamente y su operacion esta basada en la experiencia del
Gerente General.

El proyecto tiene como objetivo potencializar el crecimiento de la empresa en base
a la mejora de sus procesos y estructura organizacional, de igual forma esté se
disefio especificamente para cumplir con las necesidades actuales de la empresa
Plastic GyD, donde surgieron diferentes limitaciones, como la falta de registros,
estandarizacion, orden y estructuracion de los procesos. Lo cual, hizo que el
proyecto fuese mas exigente. Para llevar a cabo los estudios pertinentes fue
necesario utilizar una metodologia de tipo descriptiva y exploratoria, debido a la
singularidad del estudio, el cual esta enfocado en la empresa Plastic GyD.

Este permite identificar las cualidades mas importantes que debe tener un
profesional en ingenieria industrial, basandose en la aplicacion de todos los
conocimientos caracteristicos del mismo, de igual forma, los resultados obtenidos a
partir del estudio de caso, afirman la importancia de estructurar de manera
adecuada los procesos, procedimientos y la planeacion estratégica en una
organizacion.

Por lo tanto, ejecutando las herramientas de ingenieria industrial, se realizara el
planteamiento de mejoras en los procesos productivos y administrativos, con el fin
de crear ventajas competitivas para la empresa y cumplir con la realizacién del
objetivo general el cual es realizar la reestructuracién técnico administrativa de la
empresa Plastic GyD. De igual forma, dar cumplimiento a los objetivos especificos,
los cuales son, realizar el diagnéstico de la empresa Plastic GyD, analizando el
funcionamiento actual de las areas operativas, administrativas y su entorno,
elaborar los procesos técnicos de la empresa Plastic GyD aplicando los conceptos
basicos de la ingenieria industrial, logrando minimizar el impacto ambiental, hacer
el estudio administrativo y una planeacion estratégica que permita la funcionalidad
de la empresa Plastic GyD y determinar la inversion necesaria para implementar la
reestructuracion de modo que sea viable financieramente.
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1. DIAGNOSTICO

El desarrollo del diagnéstico tiene como objetivo determinar la situacion y factores
clave en Colombia, Cundinamarcay Bogota D.C., con el fin de establecer fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades, de modo, que se planteen soluciones y
mejoras a cada uno de los aspectos identificados para Plastic GyD, y asi llegar a
estrategias que aumenten la competitividad de la misma.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

Es importante identificar y analizar todos los factores en el pais que influyen
constantemente en el rendimiento de Plastic GyD, y asi poder generar estrategias
con base en lo identificado de cada factor politico, econémico, social, tecnolégico,
ambiental y legal.

1.1.1 Factores politicos. El posicionamiento del nuevo Presidente de Colombia

Ivan Duque se considera como el factor mas influyente en el pais, ya que consigo

trae diferentes propuestas y proyectos que pueden afectar el sector publico de
diferentes maneras. Dentro de las propuestas del nuevo Presidente esta el disminuir

los impuestos al sector privado, segun el portal informativo EI Colombiano Duque

ha insistido que Colombia necesita tener mas empresas y generar empleo formal.
ATenemos que bajar |1 os i mpuestos a |l as <co
Los empresarios grandes, medianos y pequefios estdn ahogados por un sistema

tributario complejo e ineficiente, que tiene paralizado al aparato productivo y castiga

|l a formalidado

Las posibles medidas que plantee el presidente Ivan Duque determinaran la
viabilidad o no de esta propuesta, de ser viable las PYMES y MIPYMES tendran un
alivio tributario que ayudara a que estas aumenten sus utilidades, productividad y
crecimiento.

De igual forma el Presidente Ivdn Duque generd propuestas en materia de
crecimiento y desarrollo, el portal informativo El Tiempo, plasmo dichas propuestas
de la siguiente manera, el crecimiento sostenido de la economia, con base en
inversion; el impulso a las exportaciones y el consumo robusto son algunas de
las busquedas de Duque. Se propone expandir la clase media y reducir la pobreza
de manera permanente. El impulso a la produccion se lograr4 a partir de las
garantias de estabilidad juridica y de incentivos a la inversion, con énfasis en
infraestructura hotelera y formalizacion de empleos en el largo plazo. Habra

L ARIAS JIMENEZ, Ferney. Mas empresas y menos impuestos quiere duque. EIl Colombiano [gR8inea]
de mayo de 2018 [revisado 28 Julio 2018]. Disponible en Intdrtipt//www.elcolombiano.com/elecciones
2018colombia/masmpresas-menosimpuestosquiereduqueEC8774336
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Comisién Mixta de Comercio Exterior y Desarrollo Productivo, con ramas de la
economia que identifiquen cuellos de botella en sectores especificos.?

El nuevo gobierno pretender impulsar el crecimiento de la economia por medio del
aumento de las exportaciones en base a la disminucion de impuestos, incentivos y
demas posibles acciones que determinaran en su momento, este aumento ayudaria
a las empresas medianas y grandes quienes pueden suplir dichas demandas en el
exterior. Por otro lado, las pequefias y micro empresas podrian no verse
beneficiadas ya que no tendrian la capacidad de aprovechar dichas oportunidades,
por lo tanto, el gobierno pretende garantizar una estabilidad juridica que permita e
incentive la inversion en la economia colombiana, lo cual generaria un crecimiento
fuerte en todos los sectores productivos del pais, por ultimo pretenden formalizar el
empleo de manera gradual, este disminucion de desempleo y empleo informal
ayudaria tanto al gobierno como a los ciudadanos que aumentarian su calidad de
vida y de manera proporcional su consumo. Lo cual a la larga activaria de manera
positiva la economia.

1.1.2 Factores econdmicos. La economia Colombiana presenta en el primer
trimestre del 2018 un alza favorable con respecto al mismo periodo del afio pasado,
de la misma forma el panorama del pais es muy prometedor en cuanto al
crecimiento del sector privado teniendo en cuenta el nuevo gobierno, la participacion
de las nuevas tecnologias y las relaciones del pais con el mercado internacional.
Con el fin de hacer un analisis mas detallado y preciso es necesario resaltar los
factores que han permitido este crecimiento, al igual, que aquellos que han limitado
el mismo.

1.1.2.1 Producto interno bruto (PIB). Como se evidencia en la Tabla 1., Colombia
ha tenido un crecimiento en el primer trimestre del PIB en produccién con respecto
al mismo periodo del afilo inmediatamente anterior, alli se puede evidenciar de igual
forma el crecimiento presenciado en los primeros trimestres del afio desde el 2010
hasta el presente afio. Aunque se presenta un crecimiento, se puede evidenciar que
en comparacion con los afios anteriores este porcentaje esta por debajo de los afios
anteriores al 2017, esto se puede atribuir a la crisis del petréleo en la que se
evidenciaron caidas sustanciales para este sector que es en mayor parte el que mas
participacion tiene en la economia colombiana, de igual forma y directamente
proporcional a este fendmeno se presentd la depreciacion del peso colombiano
frente al délar dejando este con valor por encima de los tres mil pesos colombianos,
lo cual significo un golpe duro para la economia colombiana, ya que el pais tiene
una balanza de pagos negativa, lo que se traduce en mas importaciones que
exportaciones.

2 ECONOMIA Y NEGOCIOSLos impuestos y gastos en el nuevo gobieEidiempolen linea], 8 de Junio
de 2018 [revisado 28 Julio 2018]. Disponible en Internet:
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/propuedeagetray-duquesobreimpuestosy-gastepublico-
227958
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Tabla 1. Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento anual

ARo Trimestre Tasa de crecimiento PIB
| 3,1
Il 4,1
i 3,9
v 6,0
I 7,0
Il 7,2
11 9,1
v 6,3
| 6,4
Il 5,0
i 2,3
v 2,4
I 2,3
Il 48
i 53
v 55
I 5,6
Il 2,9
i 4,0
v 6,3
I 2,8
Il 3,3
i 3,5
v 2,2
| 3,2
Il 3,0
11 0,5
v 1,3
I 1,3
Il 1,5
i 2,4
v 1,6

2018 | 2,2

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Fuente: DANE. Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB)
Primer trimestre de 2018. Mayo 22,. [Consultado el Julio
29, 2018]. Disponible en: http://www.dane .gov.co/files/
investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim18 producio
n_y gasto.pdf
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Gréafico 1. Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento anual
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Fuente: DANE. Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB) Primer trimestre de
2018. Mayo 22,. [Consultado el Julio 29, 2018]. Disponible en:
http://www.dane .gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim
18 producion_y gasto.pdf

La Tabla 2., define el crecimiento en volumen de PIB y el valor agregado por
actividad econdmica del primer trimestre del presente afio, en esta tabla se puede
evidenciar de manera discriminada las actividades econémicas que han crecido, al
igual, que los que han sufrido un detrimento en este periodo, dentro de los sectores
gue mayor crecimiento han tenido estan las actividades financieras y de seguros
(6,1%), administracion publica y defensa (5,9%), actividades profesionales
cientificas y técnicas (5,6%) y las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion (4,0%), siendo estas las que tuvieron un balance positivo en el primer
periodo del afio, por otra parte, las actividades que no han tenido un periodo
favorables son la industria manufacturera (-1,2%), Explotacion de minas y canteras
(-3,6%) y el sector de la construccion (-8,2%), es preocupante que dentro de las
actividades que tuvieron un balance positivo se encuentren el sector manufacturero
y la construccion, se espera que en el nuevo gobierno estos dos sectores se
impulsen por medio de inversién e incentivos que generen un crecimiento de la
economia y del pais en especial.

Tabla 2. Crecimiento econémico

Serie
desestacionalizada
Tasa de Crecimiento Tasa de crecimiento

Serie Original

Actividad econémica

anual (%) trimestral (%)
2018771 1/ 2018771 1/
2017"" - | 201777 IV

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 2,0 -1,3

y pesca

Explotacién de minas y canteras -3,6 -2,6
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Tabla 2. (Continuacion)

. . Serie
Serie Original desestacionalizada
. .. .Ta}sa de Tasa de crecimiento
Actividad econdémica CreC|m|(e(z)/r;;[o anual trimestral (%)
2018P 7 I/ 2018° 7 |/

2017° - | 20177 IV
Industrias manufactureras -1,2 1,2
Suministro de electricidad, gas, vapor y 0,6 -0,9
aire acondicionado
Construccion -8,2 -2,4
Comercio al por mayor y al por menor 3,9 1,6
Informacion y comunicaciones 31 4,0
Actividades financieras y de seguros 6,1 0,4
Actividades inmobiliarias 2,9 0,8
Actividades profesionales, cientificas y 5,6 5,7
técnicas
Administracién publica y defensa 5,9 1,4
Actividades artisticas, de entretenimiento 4.0 2.9
y recreacion y otras actividades de
servicios
Total Valor agregado 2,1 0,7
Total Impuestos - Subvenciones 3,3 1,8
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,2 0,7

Fuente: DANE. Boletin técnico Producto Interno Bruto (PIB) Primer trimestre de
2018. Mayo 22,. [Consultado el Julio 29, 2018]. Disponible en:
http://www.dane .gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim
18 producion_y_gasto.pdf

El banco mundial proyecto que Colombia no crecerd mas de un 2,7% para lo que
gueda del afio 2018, frente a las demas naciones que conforman la alianza del
pacifico, el crecimiento del PIB solo supera al crecimiento de México cuyas
proyecciones fueron definidas en 2,3%, sin embargo, segun el banco mundial, Al
igual que Colombia, las demas naciones de la Alianza muestran un comportamiento
econdmico que tendera al alza para 2019 y 2020, pues mientras las proyecciones
de Peru registran 3,8% para ambos afios, Chile sube a 3,4% para 2019 y 3,5% para
2020, y México aumenta a 2,5% en 2019y 2,7% a 2020.3

3 MONTES, Sebastiarkl Banco Mundial redujo la proyeccién de @reiento de Colombia a 2,7%. La
Republica [En linea], 6 de Junio de 2018 [Revisado 30 de Julio de 2018]. Disponible en internet:
https://lwww.larepublica.co/globoeconomia/bamandialproyectaque-colombiacrecera2 7-esteanc
2735212
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Las cuatro naciones que componen la Alianza del Pacifico, tiene un panorama
positivo para los siguientes dos afios lo que incentiva la entrada de nuevos
inversionistas y el crecimiento del sector privado en el pais.

Imagen 1. Proyecciones del Banco Mundial (Junio 2018)

PROYECCIONES DEL BANCO MUNDIAL (Junio 2018) 2018 2019
o 33%
2,3% 2,5% L
o
México ‘— Colombia
0,
3.3% 3,4% 3,5% 3.8%
Chile { — Perd
Fuente: Banco Mundial

Fuente: LA REPUBLICA. El Banco Mundial redujo la proyeccion de
crecimiento de Colombia a 2,7%. Junio 6,. [Consultado el
Julio 29, 2018]. Disponible en: https://www.larepublica.co/g
loboeconomia/banco-mundial-proyecta-que-colombia-crecer
a-27-este-ano-2735212

1.1.2.2 indice de precios al consumidor (IPC). Otro indicador que permite evaluar
el crecimiento del pais es el IPC, el cual utiliza la variacién porcentual promedio de
los precios al por menor de un conjunto de bienes o servicios de consumo basicos
para una comunidad en especial. Como se evidencia en la Tabla 3., en lo que va
corrido del afio la variacion promedio nacional se encuentra en un 2,47%, por
encima de esta variacion se encuentran tres grupos de gasto importantes para el
pais, la educacion (5,90%), salud (3,70%) y transporte (2,91%). El resto de los
grupos de gasto estuvieron por debajo del promedio nacional dentro de los mas
relevantes fueron vivienda (2,44%), alimentos (2,27%), comunicaciones (1,95%) y
diversion (-1,52%), en los grupos que presentaron un menor crecimiento, se puede
observar que gastos que tenian antes los colombianos ahora se ven mitigados por
diferentes variables, en este caso la diversion que tuvo una variacion negativa
demuestra que los colombianos ahora deciden utilizar su dinero de otra manera mas
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sustancial para sus vidas, otro caso diferente es la vivienda la cual ha disminuido
su variacién un poco debajo del promedio nacional, sin embargo demuestra que
algunos factores como las tasas de interés, el bajo crecimiento de la economia y
demas variables afectan a los colombianos a la hora de decidir si invertir o no en
una vivienda propia.

Tabla 3. IPC. Variaciéon afo corrido

Grupos de L, 2017 . ., L 2018 . .,
Variacion Contribucion Variacion Contribucion
gasto Peso %
Puntos Puntos
% %
Porcentuales Porcentuales
Educacién 5,73 6,89 0,44 5,90 0,38
Salud 2,43 5,28 0,14 3,70 0,10
Transporte 15,19 3,18 0,45 2,91 0,41
Total 100,00 3,35 3,35 2,47 2,47
Vivienda 30,10 3,11 0,95 2,44 0,75
Alimentos 28,21 2,45 0,73 2,27 0,66
Otros Gastos 6,35 4,80 0,30 1,99 0,13
Comunicaciones 3,72 5,03 0,17 1,95 0,07
Vestuario 5,16 1,81 0,08 0,11 0,00
Diversion 3,10 3,66 0,10 -1,52 -0,04

Fuente: DANE. indice de precios al consumidor (IPC). Julio 5,. [Consultado el Julio
29, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/bol
eti nes/ipc/bol_ipc_junl8. pdf

1.1.2.3 Tasa de desempleo. La tasa de desempleo a la fecha registra niumeros
negativos con respecto al mismo periodo del afio anterior, como se puede ver en la
Tabla 4., en Colombia se registra al mes de Junio una tasa de desempleo del 9,1%
en todo el territorio nacional, donde se evidencio un aumento en 0,4 puntos
porcentuales con respecto al afios 2017 (8,7%), la tasa global de participacion fue
de 64,1%, donde se present6 una variacion de 1,1 puntos porcentuales con respecto
a Junio de 2017 (65,2%) y por ultimo la tasa de ocupacion se ubicé en 58,3%
teniendo una variacion negativa de 1,2 puntos porcentuales en comparacion al 2017
(59,5%).

Tabla 4. Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo

Periodo Tasa de Tasa Global de Tasa de
Desempleo (TD) Participacion(TGP) Ocupacion (TO)

Junio 1 09 11,3% 61,1 % 54,2 %
Junioi 10 11,6 % 62,4 % 55,2 %
Junio T 11 10,9 % 62,9 % 56,0 %
Junio T 12 10,0 % 65,3 % 58,8 %
Junioi 13 9,2 % 63,7 % 57, 7%
Junioi 14 9,2% 64,3 % 58,3 %
Junio 1 15 8,2 % 64,4 % 59,1 %
Junioi 16 8,9 % 64,6 % 58,8 %
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Tabla 4. (Continuacion)

Periodo Tasa de Ta_sa qubal de Tasa de
Desempleo (TD) Participacion(TGP) Ocupacioén (TO)

Junio i 17 8,7 % 65,2 % 59,5 %

Junioi 18 9,1% 64,1 % 58,3 %

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Julio 27,. [Consultado
el Agosto 5, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaci
ones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_18.pdf

El aumento de la tasa de desempleo puede deberse a diferentes factores que fueron
afectando gradualmente y otros que afectaron de manera directa a la economiay a
los diferentes sectores de la economia, dentro de estos factores se puede resaltar
los tratados de libre comercio (TLC) firmado con diferentes paises los cuales al no
ser evaluados de manera correcta han hecho que muchas organizaciones en el pais
obtén por importar bienes de capital y de consumo que se podrian producir en el
pais y por ende podrian generar diferentes fuentes de empleo, segun la revista
dinero, en enero de 2018 las importaciones totales de Colombia registraron un
crecimiento anual de 10,4%, donde el segundo grupo que empujo las compras
externas en enero fue el de manufacturas que registré un alza de 10,3%. Sobre
todo, por las mayores compras de maquinaria, aparatos y artefactos eléctricos;
productos quimicos organicos; hierro y acero; y aparatos y equipo para
telecomunicaciones.* El grupo de manufacturas alcanzo importaciones por
US$2.977,7 millones CIF (Cost, Insurance and Freight), teniendo un aumento de 0,8
puntos porcentuales con respecto al afio 2017 (US$ 2.700,3 millones CIF). Otro
factor ha sido el aumento del impuesto del IVA que ha hecho que muchas
microempresas, pequefias y medianas, tengan que cerrar ya que no pueden
soportar la carga impositiva, lo cual ayuda aumentar la tasa de desempleo.

Como se puede evidenciar en la Tabla 5., en el trimestre de Abril i Junio de 2018
las ciudades que registraron las mayores tasas de desempleo fueron:

1 Quibdo. Tasa de desempleo 17,1%; tasa global de participacion 60,0%; tasa de
ocupaciéon 49,8% y tasa de subempleo objetivo 7,4%.

1 Armenia. Tasa de desempleo 16,4%; tasa global de participacion 65,5%; tasa de
ocupaciéon 54,8% y tasa de subempleo objetivo 12,3%.

1 Valledupar. Tasa de desempleo 14,9%; tasa global de participacion 60,8%; tasa
de ocupacion 51,8% y tasa de subempleo objetivo 7,4%.

4 COMERCIO EXTERIOR. 8ben Importaciones en enero de 2018 por compra de combustibles. Revista
Dinero [En linea] 20 de Marzo de 2018 [Revisado 5 de Agosto de 2018]. Disponible en internet:
https://www.dinero.com/economia/articulo/importaciogescolombiaenenerode-2018/256547

35



Tabla 5. Tasa global de participacion, ocupacion, desempleo y subempleo 23
ciudades y areas metropolitanas

Abril T Junio 2018

. TS TS TD TD Variaciéon

Dominio TGP TO  (subj)  (obj) (2018) (2017) 21
Quibdo 60,0 49,8 19,8 7.4 17,1 18,3 -
Armenia 65,5 54,8 18,2 12,3 16,4 14,6 +
Valledupar 60,8 51,8 16,3 7.4 14,9 12,7 +
Clcuta AM 61,6 53,0 21,8 12,8 14,0 16,1 -
Florencia 58,3 50,4 17,9 55 13,6 11,2 +
Riohacha 62,8 54,5 28,0 15,3 13,3 13,7 -
Ibagué 64,7 56,4 27,0 9,9 12,9 12,3 +
Medellin AM 66,1 58,1 22,3 9,6 12,1 10,0 +
Cali AM 68,1 60,3 28,6 11,1 11,5 12,0 -
Popayan 59,9 53,2 24,1 10,1 11,2 12,6 -
Neiva 64,1 57,0 19,5 9,4 11,1 11,4 -
Manizales AM 60,4 53,7 19,8 7,0 11,1 11,1 =
Total 13 Ciudades y AM 66,6 59,5 22,0 9,2 10,6 10,6 =
Bogota D.C 69,4 62,1 21,3 8,6 10,6 10,6 =
Villavicencio 64,9 58,1 13,9 6,9 10,6 12,9 -
Tunja 61,8 55,4 24,7 7,9 10,4 11,0 -
Bucaramanga AM 66,6 60,3 13,8 5,6 9,3 7,6 +
Monteria 64,8 58,8 17,9 6,8 9,3 11,8 -
Pasto 65,3 59,5 34,0 12,3 8,9 9,0 -
Sincelejo 67,8 61,8 26,6 10,3 8,9 9,6 -
Pereira AM 65,0 59,3 18,3 8,6 8,7 9,5 -
Santa Marta 58,7 54,1 18,3 9,9 7,8 8,2 -
Barranquilla AM 65,5 60,4 24,8 11,8 7,8 8,4 -
Cartagena 54,7 50,6 11,9 5,8 7.4 10,0 -
San Andrés* 72,3 67,1 2,5 0,8 7,1 6,3 +

(+) (-): Aumento o disminucion de la TD de cada ciudad frente al mismo trimestre del afio anterior. *El total de las 23
ciudades no incluye San Andrés por tener una distribucion de la muestra diferente. Los resultados para San Andrés
corresponden al periodo enero - junio 2018.

Fuente: DANE. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Julio 27,.
[Consultado el Agosto 5, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/
files/investigaciones/boleti nes/ech/ech/bol_empleo_jun_18.pdf

Ciudades importantes para el pais como los son Armenia y Valledupar presentan
variaciones en la tasa de desempleo negativas, donde, con respecto al afio 2017
aumentaron en 1,8 y 2,2 puntos porcentuales respectivamente mientras que en
Quibdé que es la ciudad que mayor tasa de desempleo tuvo una disminucién de 1,2
puntos porcentuales con respecto al afio 2017.

1.1.2.4 Tasa de captaciéon (DTF). La DTF es la tasa de interés que en promedio se
comprometieron a pagar a los ahorradores los bancos, las corporaciones de ahorro
y vivienda, las corporaciones financieras y las compafiias de financiamiento
comercial por los certificados de depdsito a término (CDT) con plazo de 90 dias
abiertos durante la ultima semana.®

5 REDACCION EL TIEMPO. Qué es la DTF. El Tiempo [En linea], 25 de abril de 2001 [revisado 05 de
Agosto de 2018]. Disponible en internkttp://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAB®11703
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Como se puede evidenciar en la Tabla 6., la DTF ha ido disminuyendo gradualmente
haciendo que las organizaciones, entidades y personas naturales prefieran invertir
sudineroyno hacerusodelosCDT6s con el fin de que
circulante en el mercado nacional. La DTF a la fecha se encuentra en 4,57%, siendo
la tasa mas baja en los ultimos dos afos.

Tabla 6. Tasa de captacion mensuales i DTF

Tasa de interés 7 efectiva anual

Periodo DTF (%)
Ene - 2017 6,94
Feb - 2017 6,78
Mar - 2017 6,65
Abr - 2017 6,53
May - 2017 6,17
Jun - 2017 5,96
Jul - 2017 5,65
Ago - 2017 5,58
Sep - 2017 5,52
Oct - 2017 5,46
Nov - 2017 5,35
Dic - 2017 5,28
Ene - 2018 5,21
Feb - 2018 5,07
Mar - 2018 5,01
Abr - 2018 4,90
May - 2018 4,70
Jun - 2018 4,60
Jul - 2018 4,57

Fuente: Banco de la Republica - Colombia. Tasas de captacion
semanales y mensuales. [Consultado el Agosto 05, 2018].
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/dtf

El Gréafico 2., permite evidenciar la tendencia de la DTF en el pais, y asi proyectar
cual podria ser su valor en los meses siguientes, sin embargo, el nuevo gobierno
podria influir en un cambio en esta parte del sector financiero. Se espera que el
haya un crecimiento positivo en la economia y por lo tanto haya mas inversién en
los diferentes sectores de la economia, por lo tanto la DTF posiblemente se
mantenga como esta o suba con el fin de que las entidades financieras capten un
poco mas de dinero circulante y asi la inflacion no aumente demasiado.
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Gréfico 2. Tasa de captacion mensuales i DTF
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Fuente: Banco de la Republica - Colombia. Tasas de captaciéon semanales y
mensuales. [Consultado el Agosto 05, 2018]. Disponible en: http://ww
w.banrep.gov.co/es/dtf

1.1.3 Factores sociales. Dentro de los factores a analizar esta el crecimiento
poblacional y las proyecciones establecidas por el DANE, el crecimiento poblacional
esta constituido por la tasa de natalidad y mortalidad del pais, al igual que por el
namero de inmigrantes y emigrantes que transitan en un periodo especifico. En la
Tabla 7., se puede evidenciar el niumero exacto de la poblacién nacional hasta 2005,
de 2005 en adelante el DANE establecié proyecciones hasta el 2020 utilizando el
método establecido por el mismo ente, en donde se tienen en cuenta los factores
anteriormente mencionados.

Tabla 7. Estimaciones de poblacion y proyecciones

Afo Poblacion Total

2010 45.509.584
2011 46.044.601
2012 46.581.823
2013 47.121.089
2014 47.661.787
2015 48.203.405
2016 48.747.708
2017 49.291.609
2018 49.834.240
2019 50.374.478
2020 50.911.747

Fuente: Banco de la Republica - Colombia. Poblacion.
[Consultado el Agosto 05, 2018]. Disponible
en: http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/
poblacion-colombiana
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Gréfico 3. Estimaciones de poblacion y proyecciones
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Fuente: Banco de la Republica - Colombia. Poblacion. [Consultado el Agosto 05,
2018]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/poblacion-
colombiana

Del 2017 al 2018 se prevé un crecimiento de 1,1 puntos porcentuales
aproximadamente (49.834.240 personas), es posible que esta variacidbn sea mas
grande ya gue no se tenia en las proyecciones la dificil situacién politica del pais
vecino (Venezuela), el cual ha desencadenado una inmigracion masiva por parte
los venezolanos que han buscado refugio y nuevas alternativas en paises cercanos
como Colombia.

flLos registros vitales permiten la construccién de estadisticas continuas sobre
nacimientos y defunciones, que a su vez son la base para la observacion y analisis
de las dinamicas de cambio poblacional, en términos de mortalidad y fecundidad,
complementando el enfoque sincronico que proveen los ¢ e nS§DAKE) 0

Para el primer trimestre del afio 2018 se presencié una baja en el nUmero de
nacimientos con respecto al afilo 2017 como se puede observar en la Tabla 8., esta
disminucién se le puede atribuir a las nuevas tendencias en los hogares del pais y
del mundo, donde priman mas las metas individuales y el tener una carrera exitosa,
dejando a un lado el deseo de formar una familia y en muchos casos una numerosa,
por otra parte influye de igual o en mayor medida la presion social ejercida por los
medios en donde expresan los indices de sobrepoblacion en los que vivimos, lo cual
influye de manera importante a la hora de decidir formar o no una familia, es posible

5 DANE. Estadisticas VitalesEEVV. DANE [En linea], 29 de Jimde 2018 [Revisado el 07 de Agosto de
2018]. Disponible en internet:
https://lwww.dane.gov.cof/files/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvitales 2@8§preo-2018.pdf
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gue esta tendencia siga tomando fuerza con el paso de los afios y por ende el
namero de nacimientos ira disminuyendo gradualmente.

Tabla 8. NUmero de nacimientos segun sexo

I trim 2017pr | trim 2018pr Variacion
Sexo Total PropEc(;Or)cmn Total Pro%c%)cmn (%)
Total 148.767 100,0 147.762 100,0 -0,7
Hombres 76.146 51,2 75.789 51,3 -0,5
Mujeres 72.608 48,8 71.949 48,7 -0,9
Indeterminado 13 0,0 24 0,0 84,6

Fuente: DANE. Estadisticas Vitales - EEVV. Junio 29,. [Consultado el Agosto 7,
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pobla
cion/bt_estadisti casvitales_2018pre-29-junio-2018.pdf

La proporcién de nacimientos segun sexo, hombres y mujeres, disminuyo un 0,5%
y un 0,9% respectivamente, con respecto al afio 2017, estas cifras permiten
determinar el crecimiento de la poblacién y asi poder hacer proyecciones para el
futuro.

Por otra parte y con igual importancia es necesario evaluar el nimero de
defunciones en el afio y cudl fue su variacién con respecto al afio inmediatamente
anterior, como se puede evidenciar en la Tabla 9., para el primer trimestre del 2018
el numero de defunciones fue 51.595 con un crecimiento del 12%, donde las
muertes de hombres fueron 28.242 (54,7%) teniendo un crecimiento de 18,6% y
mujeres 23.347 (45,3) con un crecimiento del 4,8%, estas cifras permiten afirmar
que las politicas e iniciativas en contra del maltrato a la mujer han permitido
disminuir el nUmero de casos mortales contra el género femenino, sin embargo ain
se presentan muchos casos de maltrato a la mujer en el pais.

Tabla 9. Numero de defunciones no fetales segun sexo

Sexo | trim 2017pr [ trim 2018pr Variacién
Total Proporcion (%) Total Proporcién (%) (%)
Total 46.084 100 51.595 100 12,0
Hombres 23.807 51,7 28.242 54,7 18,6
Mujeres 22.276 48,3 23.347 45,3 4,8
Indeterminado 1 0,0 6 0,0 500,0

Fuente: DANE. Estadisticas Vitales - EEVV. Junio 29,. [Consultado el Agosto 7,
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pobla
cion/bt_estadisti casvitales_2018pre-29-junio-2018.pdf
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Para este mismo periodo como se evidencia en la Tabla 10., las causas de estas
defunciones estan divididas en naturales, violentas y en estudio, siendo 45.387
(88,0%), 5.827 (11,3%) y 381 (0,7%) respectivamente, estos datos alarmantes
demuestran que en el pais hay un problema social en términos de convivencia y
tolerancia, ya que con respecto al mismo periodo del afio 2017 las muertes por actos
de violencia crecieron un 235,9% pasando de 1.735 a 5.827 muertes. Es necesario
que el pais tenga un cambio en materia de educacion y cultura, de manera que haya
una evolucion y se acabe con el crecimiento de este indicador en cuanto
defunciones por actos de violencia.

Tabla 10. Numero de defunciones no fetales segun probable manera de

muerte
Probable | trim 2017pr | trim 2018pr Variacion

manera de P Proporcion 0

muerte Total Proporcion (%) Total (%) (%)
Total 46.084 100,0 51.595 100,0 12,0
Natural 44.259 96,0 45.387 88,0 2,5
Violenta 1.735 3,8 5.827 11,3 235,9
En estudio 90 0,2 381 0,7 323,3

Fuente: DANE. Estadisticas Vitales - EEVV. Junio 29,. [Consultado el Agosto
7, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investiaciones/
poblacion/bt_estadisti casvitales 2018pre-29-junio-2018.pdf

Gréafico 4. Namero de defunciones no fetales segun probable manera de
muerte
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Fuente: DANE. Estadisticas Vitales - EEVV. Junio 29,. [Consultado el Agosto
7, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigacione
s/poblacion/bt_estadisti casvitales_2018pre-29-junio-2018.pdf
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El nidmero de nacimientos con respecto al numero de defunciones permite
evidenciar que el crecimiento de la poblacion aun es muy acelerado lo que puede
ser una oportunidad de crecimiento y progreso para el pais o una amenaza teniendo
en cuenta que no se tenga como responder a la demanda de tan alta poblacion.

1.1.4 Factores tecnoldgicos. Para Colombia que es un pais en desarrollo es muy
importante el crecimiento que tenga en materia de tecnologia e innovacion, por lo
tanto es vital analizar las posibles iniciativas en estos temas, nuevas tecnologias
gue llegan al pais, nuevos servicios y nuevas tendencias que lleva consigo la era
digital.

El Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) fue
creado el 30 de julio de 2009 a través de la Ley 1341, donde se cred un marco
normativo para el desarrollo del sector y para la promocién del acceso y uso de las
TIC por medio de la masificacion, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente
de la infraestructura y, en especial, el fortalecimiento de la proteccién de los
derechos de los usuarios.’

Dentro de los proyectos que tiene el MINTIC esta la iniciativa conexiones
internacionales la cual tiene como objetivo promover la inversion en conectividad
internacional en Colombia, con el fin de motivar a la industria y al sector privado
para que inviertan en infraestructura de conectividad internacional, en particular en
infraestructura de cables submarinos. Esta iniciativa no solo beneficiara a los
inversionistas en infraestructura, también potenciara el comercio exterior de
diferentes sectores de la economia colombiana, donde se facilitara la comunicacion
y el flujo de informacion con los diferentes mercados internacionales.

Las Mi PYyYMEG6s constituyen en gr an pdNTICe
realizo un informe en el 2017 donde se pretendia establecer el nivel de afinidad que
tienen | as Mi PyMEOGs cdenro de asterestuelio se tomd una
muestra de 5067 empresas alrededor de todo el territorio nacional, de las cuales
3446 eran micro, 1216 pequeiias y 405 medianas, como se puede evidenciar en la
Tabla 11., las empresas medianas han logrado tener una conectividad casi que
completa en sus procesos al 2017, le siguen las empresas pequefias que tienen un
buen porcentaje en conectividad teniendo a 2017 un 97% de conectividad y las
micro empresas si reflejan un déficit en este tema teniendo un 72%.

Tabla 11. Porcentaje de MiPyME conectadas

Ao Micro (%) Pequefia (%) Mediana (%) Total (%)
2013 58 95 98 61
2014 72 98 99 74

"MINTIC. Historia. MINTIC [En linea], Gltima actualizacion 26 de Febrero deBJ®evisado 07 de Agosto
de 2018]. Disponible en interndittp://www.mintic.gov.co/portal/604/wBropertyvalue6077.html
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Tabla 11. (Continuacion)

Afio  Micro (%) Pequefia (%) Mediana (%) Total (%)

2015 73 94 96 75
2016 64 97 99 67
2017 72 97 100 74

Fuente: MINTIC. MiPyme T Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto
20, 2018]. Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/arti
cles-56356_recurso_1.pdf

Gréfico 5. Porcentaje de MiPyME conectadas
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Fuente: MINTIC. MiPyme i Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto 20, 2018].
Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-56356_recurso_
1.pdf

En la actualidad es de vital importancia que las empresas tengan un dominio en la
web con el fin de hacer la comunicacion muchos mas facil con los usuarios, las
empresas que no cuentan con pagina web o por lo menos informacién en la internet
son compafias que facilmente podrian salir del mercado, como se puede ver en la
Tabla 12., en promedio el 88% de las empresas medianas , 71% de las pequefias
empresas y 48% de las micro empresas tienen presencia en la web y cuentan con
algun tipo de herramienta en la internet.

Tabla 12. Porcentaje de MiPyME con presencia Web

Ao Micro (%) Pequeia (%) Mediana (%) Total (%)
2013 19 49 62 21
2014 31 70 84 24
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Tabla 12. (Continuacion)
Ao Micro (%) Pequefia (%) Mediana (%) Total (%)

2015 31 58 67 36
2016 43 67 78 49
2017 48 72 88 53

Fuente: MINTIC. MiPyme i Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto
20, 2018]. Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/arti
cles-56356_recurso_1.pdf

Gréfico 6. Porcentaje de MiPyME con presencia Web
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Fuente: MINTIC. MiPyme i Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto 20, 2018].
Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-56356_recurso__
1pdf

Las nuevas generaciones andan sumergidas en la nueva era digital en donde es de
vital importancia el tener un reconocimiento o estatus social a través de las redes
sociales, por lo tanto las empresas han optado por aprovechar estas tendencias y
de este modo tener mucha mas participacion en los mercados existente y
emergentes. En la Tabla 13., se puede observar que para 2017 en Colombia el 75%
de las empresas medianas cuenta con minimo una cuenta en alguna red social, con
los mismos parametros, el 56% de las pequefias empresas y el 37% de las micro
empresas cuenta con estos. Es importante resaltar que desde 2013 ha venido
i ncrementando el nYmer o de empresas
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sociales con el fin de tener una mejor acogida con los clientes y una comunicacion
mas personal con los mismos.

Tabla 13. Porcentaje de MiPyME en redes sociales

Afio  Micro (%) Pequefia (%) Mediana (%) Total (%)

2013 27 31 39 27
2014 40 45 48 41
2015 37 42 48 38
2016 50 56 60 51
2017 57 65 75 59

Fuente: MINTIC. MiPyme i Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto
20, 2018]. Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/arti
cles-56356_recurso_1pdf

Grafico 7. Porcentaje de MiPyME en redes sociales
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En Colombia las ventas por internet estan ganando terreno, principalmente en las
categorias de bienes durables. El 45% de los colombianos consultados via online
ha comprado alguna vez servicios de viajes a través del comercio digital (contra
41% promedio en Latinoamérica), 40% ropa o productos de moda (44% region);
39% dispositivos moéviles o electrénicos personales (38% region), y 35% entradas
para eventos (40% region), segun el estudio Global de Nielsen sobre Comercio
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Conectado, que indaga sobre los factores que influyen en la evolucion de las
compras digitales.?

Las compras por internet han tomado fuerza a medida que la era digital se toma el
mundo empresarial, por lo tanto las empresas deben adaptarse a las exigencias del
mercado, es importante para las organizaciones generar cadenas de
abastecimiento eficientes, para mejorar la comunicacion y los flujos de informacién
las empresas altamente competitivas optan por integrar su gestion de pedidos y
compras por medio de plataformas en la web, como se puede evidenciar en la Tabla
14., las Micro, pequefias y medianas empresas estan muy rezagadas en materia de
compras a través de la web, donde el 17%, 26% y 35% respectivamente, cuentan
con una plataforma para gestién de pedidos y compras por internet.

Tabla 14. Porcentaje de MiPyME transando en linea (Tienen plataforma
para gestion de pedidos y plataformas para compras por

internet)
Afio Micro (%) Pequeia (%) Mediana (%) Total (%)
2014 19 42 53 21
2015 26 27 38 26
2016 19 26 32 21
2017 17 26 35 20

Fuente: MINTIC. MiPyme 1 Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto
20, 2018]. Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/ar
ticles-56356_recurso_1pdf

8 PORTAFOLIO. Aumentan las compras en linea entre los colombianos. PORTAFOLIO [En linea] 21 de
Febrero de 2017 [Revisado 08 de Agaa2018]. Disponible en internet:
http://www.portafolio.co/tendencias/colombiarmsmpranmaspor-internet503549
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Gréfico 8. Porcentaje de MiPyME transando en linea (Tienen plataforma para
gestion de pedidos y plataformas para compras por internet)
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Fuente: MINTIC. MiPyme i Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto 20, 2018].
Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-56356_recurso__
1pdf

De igual forma el mercado evoluciona constantemente y de manera acelerada, para
las empresas es importante generar factores de diferenciacion que les permita
sobresalir en mercados altamente competidos, por lo tanto, es necesario que estas
creen plataformas completas que brinden un facilidad en pagos, navegacion,
informacion, entre otros, aspectos que hagan la experiencia del usuario mas
completa y satisfactoria. Como se puede ver en la Tabla 15., en Colombia el 48%
de las empresas medianas, 34% de las empresas pequefias y el 24% de las micro
empresas cuentan con plataformas online completas que sirven de efecto
diferenciador en el mercado.

Tabla 15. Porcentaje de MiPyME transando en linea (Tienen Market
place, tienda virtual compartida, entre otros)

Ao  Micro (%) Pequeia (%) Mediana (%) Total (%)

2013 2 4 6 2
2014 5 10 9 6
2015 7 10 16 5
2016 20 26 31 22
2017 24 34 48 27

Fuente: MINTIC. MiPyme 1 Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto
20, 2018]. Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/ar
ticles-56356_recurso_1pdf
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Gréfico 9. Porcentaje de MiPyME transando en linea (Tienen Market place, tienda
virtual compartida, entre otros)
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Fuente: MINTIC. MiPyme i Indicadores MyPyME. [Consultado el Agosto 20, 2018].
Disponible en: http://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-56356_recurso__
1pdf

1.1.5 Factores ambientales. En la actualidad el cuidado al medio ambiente se ha
convertido en un tema vital para la sociedad, es por esto que las organizaciones
han optado por invertir cada vez mas en proyectos que aporten a la preservacion
de los ecosistemas, mitigar el consumo de energias no renovables, mitigar la
emision de residuos dafiinos para el medio ambiente, entre otros. De este modo es
necesario evaluar los diferentes factores mas relevantes en materia del impacto
ambiental, entorno a las organizaciones y a la sociedad, como inversion, iniciativos,
politicas, legislacion, entre otros.

1.1.5.1 Inversiones. Es necesario entender que ahora los usuarios y clientes estan
demandando cada dia mas productos y servicios que sean amigables con el medio
ambiente, en Colombia alin este tema esta muy rezagado en el ambito empresarial,
donde las empresas siguen compitiendo ofreciendo productos a menor costo o
mayor calidad, cuando es notorio el cambio en las costumbres de los consumidores
donde optan por preferir productos y servicios mas amigables con el medio
ambiente, mas saludables e incluso mas innovadores. Como se puede ver en la
Tabla 16., en 2016 el DANE realizdé una encuesta a las industrias con el fin de
determinar cdmo se ve el panorama en términos del cuidado ambiental, por esto
determinaron cuanto invierten las industrias en proyectos para el cuidado del medio
ambiente, donde los dos sectores con mayor inversién al afios son, las industrias
de otros productos minerales no metales con 91.145 millones de pesos al afio y la
industria de alimentos, bebidas y tabaco con 63.673 millones de pesos, y la
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industria que mas preocupa siendo una de las que mas contamina es la industria de
fabricacion de caucho y de plastico quienes invierten tan solo 2.000 millones de
pesos al afo.

Tabla 16. Inversion en proteccion y conservacion del ambiente por grupos de
divisiones industriales (millones de pesos)

Inversion en Millones de

Industria

pesos
Industria de otros productos minerales no 91.145
metalicos
Alimentos bebidas y tabaco 63.673
Fabricacion de sustancias y productos 23.706
quimicos
Textiles, confeccidn, calzado y pieles 19.091
Metalurgia y fabricacién de productos metalicos 9.690
Industria de la madera y el corcho, fabricacion 8.407
de papel y actividades de impresion
Coquizacion, fabricacion de productos de la 8.005
refinacion del petréleo y combustible nuclear
Fabricacion de productos de caucho y de 2.000
plastico
Otras actividades industriales 10.526

Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,. [Consultado el Agosto 13,
2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletine
s/EAI/2016/bol_EAI_2016provisional.pdf
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Gréafico 10. Inversion en proteccion y conservacion del ambiente por grupos de
divisiones industriales (millones de pesos)
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Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,. [Consultado el Agosto 13,
2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletine
S/EAI/2016/bol_EAI_2016provisional.pdf

Estas inversiones se pueden evidenciar discriminadas de manera mas general
discriminando las inversiones por regiones, como se puede evidenciar en la Tabla
17., segun la distribucién de las inversiones en activos fijos con fines de proteccion
ambiental por regiones, las mayor parte de las inversiones se produjeron en la
regién Central con 65.994 millones de pesos (27,9%), la region Pacifica con 54.069
millones de pesos (22,9%) y la region Caribe con 45.494 millones de pesos (19,3%),
entre estas tres regiones esta concentrado el 70,1% del total de las inversiones
realizadas en todo el pais, es preocupante ver que Bogota siendo la capital del pais
tenga tan solo 28.632 millones de pesos (12,1%).
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Tabla 17. Inversion en activos con fines de proteccién y conservacion
del ambiente segun regiones (millones de pesos)

Inversién en millones de

Region

pesos
Central 65.994
Pacifica 54.069
Caribe 45.494
Oriental 41.702
Bogota D.C 26.632
Amazonia - Orinoquia 352

Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,. [Consultado el
Agosto 13, 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/files
/investigaciones/boletines/EAI/2016/bol_EAI_2016provisiona
|.pdf

1.1.5.2 Disposicion de residuos. Segun la encuesta realizada en 2016 por el
DANE, en Colombia los establecimientos industriales dispusieron alrededor de
1.287.180 toneladas de residuos convencionales. Donde fueron clasificados como
organicos, mezclados, otro tipo de residuos (esta compuesto por madera, papel y
carton, plasticos, metalicos textiles, caucho y vidrio) y otros no metalicos, como se
puede ver en la Tabla 18., el 71,0% de los residuos dispuestos por los
establecimientos industriales fueron otros no metalicos, seguido por los residuos
organicos con un 15,2% y los residuos mezclados con un 10,7%, se puede inferir
que la mayoria de las industrias tienden a producir en su mayoria residuos no
metalicos que no pueden aprovechar y por lo tanto deben ser puestos a disposicion
por terceros.

Tabla 18. Distribucion de los residuos convencionales dispuestos
segun tipo de residuo

Tipo de residuos Cantidad Porcentaje
Orgénicos 195.651 15,2
Mezclados 137.728 10,7

Otro tipo de residuos 39.903 3,1

Otros no metalicos  913.898 71,0

Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,.
[Consultado el Agosto 13, 2018]. Disponible en: http://w
ww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/EAI/201
6/bol_EAIl_2016provisional.pdf
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Gréfico 11. Distribucion de los residuos convencionales dispuestos segun tipo de
residuo

15,2%
10,7%
3,1%
71,0%

Organicos = Mezclados Otro tipo de residuos = Otros no metdlicos

Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,. [Consultado el Agosto 13,
2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletin
es/EAI/2016/bol_EAI_2016provisional.pdf

1.1.5.3 Manejo de residuos hidricos. Un correcto uso de los recursos hidricos por
medio de las industrias permite un crecimiento sustentable de la economia del pais,
teniendo del mismo modo un crecimiento amigable con el medio ambiente y con la
sociedad, el Ministerio del Medio Ambiente creo el concepto de gestion integral del
recurso hidrico elcualesd e f i n i d on pwaesoaue promueve la gestion y el
aprovechamiento coordinado de los recursos hidricos, la tierra y los recursos
naturales relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econémico de
manera equitativa sin comprometer | a®suste

Como se puede evidenciar en la Tabla 19., a partir de la informacion suministrada
por los establecimientos industriales para el afio 2016, el volumen del agua utilizado
por la industria manufacturera fue de 287.3 millones de metros cubicos. Donde la
forma de captacion esta dividida en: aguas superficiales equivalente a 170.7
millones de metros cubicos (59,4%), agua suministrada por empresas de acueducto
con 63.2 millones de metros cubicos (22,0%), aguas subterraneas 43.9 millones de
metros cubicos (15,3%) y otras captaciones siendo 9.5 millones de metros cubicos
(incluye agua lluvia, agua de mar y agua en carro tanque) con un 3,3%.

Mas de la mitad de la cantidad total de los recursos hidricos captados por las
organizaciones industriales proviene de aguas superficiales, es por esto que es
necesario cuidar y generar proyectos que ayuden a preservar los ecosistemas
hidricos, ya que un crecimiento de la economia no controlado puede llevar a la

9 MINAMBIENTE. Gestion Integral del Recurso Hidrico. MINAMBIENTE [En linea], 13 de Agosto de 2018
[Revisado 13 de Agosto de 2018]. Disponibieinternethttp://www.minambiente.gov.co/index.php/gestion
integratdetrecursehidrico
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desaparicion y/o contaminacion de las fuentes hidricas que son vitales para la
humanidad.

Tabla 19. Distribucion del volumen de agua utilizado por los establecimientos
industriales segun fuente de captacion

Cantidad de agua en

Fuente de captacion millones de metros Porcentaje
cubicos
Aguas superficiales 170.7 59,4
Agua suministrada por 63.2 22,0
empresas de acueducto
Aguas subterraneas 43.9 15,3
Otras captaciones 9.5 3,3

Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,. [Consultado el Agosto 13,
2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletin
es/EAI/2016/bol_EAI_2016provisional.pdf

Grafico 12. Distribucién del volumen de agua utilizado por los establecimientos
industriales segun fuente de captacion
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Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,. [Consultado el Agosto
13, 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/b
oletines/EAI/2016/bol_EAI_2016provisional.pdf

Por otra parte, los procesos industriales tienen como resultado la emision de aguas
residuales, las cuales si no son tratadas pueden llegar a ecosistemas vulnerables,
por esto, es muy importante que las organizaciones industriales implementen
directamente o a través de terceros un plan para el tratamiento de estas aguas
residuales. Como se puede ver en la Tabla 20., para el 2016 el volumen de agua
residual generada por la industria manufacturera fue de 191,5 millones de metros
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cubicos, donde los establecimientos de la industria de la madera y el corcho,
fabricacion de papel y actividades de impresion reportaron un 99,0% de agua
residual tratada con respecto a la total generada; metalurgia y fabricacion de
productos metalicos reportd el 93,3%; alimentos, bebidas y tabaco un 91,6% y
coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y combustible
nuclear un 82,4%.10

Tabla 20. Porcentaje de agua residual tratada por los establecimientos industriales
con respecto al volumen de agua residual generada.

Total agua Total agua Porcentaje agua
residual trataday residual tratada
Grupos de divisiones industriales generada vertida
Millones de Millones de P taie %
metros cubicos  metros cubicos orcentaje “
Total 191,5 163,7 100
Industria de la madera y el corcho,
fabricacion de papel y actividades de 59,1 58,5 99,0
impresion
Metalurgia y fabricacién de productos 8,9 8,3 93,3
metalicos
Alimentos, bebidas y tabaco 56,1 51,4 91,6
Coquizacion, fabricacion de
productos de la refinacion de petréleo 15,6 12,8 82,4
y combustible nuclear
Textiles, confeccion, calzado y pieles 17,5 11,9 67,9
Fabricacion de  productos vy 27,3 17,3 63,4
sustancias quimicas
Industria de productos minerales no 3,0 1,8 61,0
metalicos
Fabricacion de productos de caucho 1,4 0,4 30,9
y plastico
Otras divisiones industriales 2,6 1,2 47,3

Fuente: DANE. Encuesta Industrial Ambiental. Abril 27,. [Consultado el Agosto 13,
2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletin
es/EAI/2016/bol_EAI_2016provisional.pdf

1.1.6 Factores legales. Es muy importante definir aquellas normas que dictaminen
los lineamientos en el pais, por esto se realiz6 el Cuadro 1., donde se ven
plasmadas algunas leyes, resoluciones y decretos que permiten tener presentes las
reglas establecidas por el estado colombiano en torno a las industrias, de modo que
se tenga clara la normatividad vigente y los cambios que pudieron surgir en el
transcurso de los afos.

10 DANE. Encuesta Industrial Ambiental. DANE [En linea], 27 de Abril de 2018 [Revisado 13 de Agosto de
2018]. Disponible en internet:
http://www.dane.gov.coffiles/irestigaciones/boletines/EAI/2016/bol_EAI_2016provisional.pdf
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Cuadro 1. Cuadro normativo de Colombia

Normas

Descripcién

Ley 9 de 1979

ANor mas para preservar, conser
individuos en sus ocupaciones. 0

Ley 67 de 1979

"Por la cual se dictan las normas generales a las que deberd
sujetarse el Presidente de la Republica, para fomentar las
exportaciones a través de las Sociedades de Comercializacion
Internacional, y se dictan otras disposiciones para el fomento del
comercio exterior"

Ley 109 de 1985.

AnPor |l a cual se estableoeasld es

Ley 527 de 1999

APor medio de | a cual se define
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales,
y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
di sposiciones. 0

Ley 905 de 2004.

Ley 590 de 2000. APor _Ia cual se dictan dl_sp05|(
l as micro, pequefYas y medianas
APor medio de | a cual se modi fi

el Diario Oficial No. 45.628. Marco normativo de la Promocion de la
Mi pyme en Col ombi a. o

Ley 1231 de
2008.

APor | a cual se unifica | a fact
de financiacién para el micro, pequefio y mediano empresario, y se
dictan otras disposiciones?o

Resolucion 0417
de 2018

"Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
en el Sector Comercio, Industria y Turismo"

Resolucion 294

"Por la cual se expide el Manual de Funcionamiento de los Sistemas
de Negociacién electrénica de facturas electrénicas como Titulo
valor"

Resolucion 2215

"Por la cual se expide el Manual de Funcionamiento del
Administrador del Registro de Facturas Electronicas REFEL"

Resolucion 1900
de 2016

APor | a cual se adopta Il a pol 2{
Ministerio de Comercio, Industria 'y Tur i s mo 0 , nv¥amer (
50.018 del 6 de octubre de 2016."

Resolucion 174
del 14 de octubre
de 2015

"Por la cual se adopta la decisién final de la revision administrativa
por cambio de circunstancias de los derechos antidumping definitivos
mediante resolucién 304 de 2013".

Decreto 1609 de
2002

ADi sefar y ejecutar un program
sobre el manejo de procedimientos operativos normalizados y
pr8cticas seguras para todo el

Fuente: Miniterio de Salud y Proteccion Social. Normativas Resoluciones.
[Consultado el Agosto 20, 2018]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_Resol uciones.aspx
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1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA D.C.

Siendo Bogota D.C., la capital del pais se debe analizar de manera detallada cada
uno de las posibles variables que puedan afectar el proyecto o a la empresa Plastic
GyD, de manera directa, es importante determinar factores histéricos vigentes,
actuales y futuros. De modo, que se puedan identificar de manera precisa
oportunidades o amenazas, que sirvan para realizar una planeacion estratégica
acertada.

1.2.1 Factores Politicos. La alcaldia de la capital del pais, Bogota D.C., esta
liderada por Enrique Pefialosa Londofio, quien ejercera este cargo en el periodo
2016-2020, por lo tanto es importante identificar el plan de accion establecido por la
alcaldia para este periodo y de igual forma analizar las proyecciones que se tienen
para el futuro. El proyecto del plan de desarrollo 2016-2020 de la alcaldia mayor de
Bogota D.C., tiene como objetivo propiciar el desarrollo pleno del potencial de los
habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su condicion de
individuos, miembros de familia y de la sociedad. El propésito es aprovechar el
momento histérico para reorientar el desarrollo de la ciudad, teniendo en cuenta que
enfrentamos una oportunidad Unica para transformar la dindmica de crecimiento de
Bogota y hacerla una ciudad distinta y mejor.1* Por lo tanto los esfuerzos de la
alcaldia estan destinados a la calidad de vida de los bogotanos.

Dicho plan esta constituido por tres pilares y cuatro ejes transversales, los pilares
son i) igualdad en la calidad de vida; ii) democracia urbana; y iii) construccién de
comunidad. Cada pilar tiene como finalidad satisfacer una necesidad especifica en
la sociedad y del mismo modo determinar los lineamientos para el plan de desarrollo
establecido.

Por otra parte los ejes transversales son: i) nuevo ordenamiento territorial; ii)
desarrollo econémico basado en el conocimiento; iii) sostenibilidad ambiental
basada en la eficiencia energética y; iv) gobierno legitimo, fortalecimiento local y
eficiencia. ElI nuevo ordenamiento territorial pretende dotar a la ciudad de los
instrumentos y recursos necesarios para lograr la construccion colectiva de una
normatividad urbanistica que regule adecuadamente su desarrollo y crecimiento.!?

El segundo eje transversal pretende potenciar el desarrollo econémico del mercado
capitalino por medio de una educacién de calidad siendo esta la base de actividades
de innovacién, emprendimiento y uso de tecnologias de las comunicaciones que
permitan que el mercado Bogota sea mas competitivo.

11 PENALOSA, Enrique. PROYECTO DEL PLAN DE DESARROLLO BOGOTA 2&4@20. ALCADIA
MAYOR DE BOGOTA [En linea] 29 de Abril de 2018. [Revisado 14 de Agosto de 2018]. Disponible en
internet:http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/20160429_proyecto_pdd.pdf

12pENAOSA, Enrique. PROYECTO DEL PLAN DE DESARROLLO BOGOTA 2@@®0. ALCADIA
MAYOR DE BOGOTA [En linea] 29 de Abril de 2018. [Revisado 14 de Agosto de 2018]. Disponible en
internet:http://wwwsdp.gov.co/sites/default/files/20160429 proyecto pdd.pdf
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El tercer eje transversal esta orientado a disefiar una ciudad compacta y que se
desarrolle en los lugares adecuados, de forma tal que minimice el consumo de
energia en comparacion con ciudades de caracteristicas similares en disefio,
infraestructura y tecnologia.

Por ultimo, el cuarto pilar esta tiene como finalidad establecer las condiciones para
el buen gobierno de la ciudad tanto en el nivel distrital como en el local, con un
enfoque al servicio ciudadano buscando optimizar los métodos y minimizar los
costos en la prestacion de los servicios.

En la imagen 2., se resume el objetivo y las bases del plan de desarrollo Bogota
2016-2020, de acuerdo a lo anteriormente mencionado, teniendo en cuenta
conceptos claves que orientan a toda la estructura general del distrito, siendo estos
la sostenibilidad, las igualdad y las oportunidades.

Imagen 2. EstructuradelP| an Di strital de Desarrol

OPORTUNIDADES

SOSTENIBILIDAD

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD

FELICIDAD
PARA TODOS

IGUALDAD EN CALIDAD DE VIDA DEMOCRACIA URBANA

IGUALDAD

Fuente: PENAOSA, Enrigue. PROYECTO DEL PLAN DE DESARROLLO
BOGOTA 2016-2020. ALCADIA MAYOR DE BOGOTA [En linea] 29 de
Abril de 2018. [Revisado 14 de Agosto de 2018]. Disponible en internet:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/20160429 proyecto_pdd.pdf
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1.2.2 Factores econdmicos. Los indicadores economicos analizados
especificamente en Bogota D.C., permiten identificar la situacion actual de la capital
dando como punto de partida para evaluar posibles proyectos de inversion o
acciones preventivas que permitan afrontar cambios negativos en la economia del
distrito.

1.2.2.1 indice de precios al consumidor (IPC). El indice de precios al consumidor
(IPC) mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion con un
periodo base.'3 Como se puede ver en la Tabla 21., el crecimiento promedio del IPC
en el pais fue de 2,34%, donde Bogota obtuvo tan solo un 0,1 punto porcentual por
encima con respecto a este, Aun asi con respecto al afio anterior Bogota obtuvo
una diferencia negativa de 1,26%. Esta disminucion se debe al cambio en los
hébitos de los consumidores, quienes ahora se rigen por comprar lo necesario, por
comprar la mayor parte del tiempo articulos o servicios en descuento, promociones
o temporadas, también los consumidores de ahora tienden a pensar mas a futuro,
por lo tanto disminuyen los gastos y compras innecesarias. Debido a esto las
organizaciones deben competir en el mercado con calidad o precios, donde los
precios tienden a ser mas atractivos para el consumidor final, este fenomeno hace
que el IPC baje con respecto al afio pasado, especificamente en Bogota en un
1,26%, la disminucion del IPC puede afectar de manera negativa a la economia de
la capital, ya que con menos utilidades las organizaciones deben optar por
estrategias que mitiguen el impacto y muchas veces acuden a reducir salarios,
proyectos de inversion o incluso a recortar personal.

Tabla 21. IPC. Variacién ario corrido

Ciudades Variacion % Diferencia

2017 2018 puntos %
Cartagena 2,81 2,84 0,03
Tunja 2,59 2,75 0,16
Barranquilla 2,54 2,67 0,13
Medellin 3,46 2,55 -0,91
Bucaramanga 3,06 2,46 -0,60
San Andrés 3,22 2,39 -0,83
Ibagué 2,61 2,35 -0,26
Bogota D.C. 3,61 2,35 -1,26
Nacional 3,30 2,34 -0,96
Manizales 3,69 2,33 -1,36
Cali 3,68 2,29 -1,39
Monteria 2,41 2,23 -0,18

13 Banco de la Republica. indice de Precios al Consumidor (IPC). BANREP [En linea], [Revisado 14 de
Agosto de 218]. Disponible en internbttp://www.banrep.gov.co/es/ipc
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Tabla 21. (Continuacion)

Ciudades Variacion % Diferencia

2017 2018 puntos %
Sincelejo 1,36 2,21 0,85
Pereira 3,44 2,18 -1,26
Armenia 2,69 2,12 -0,57
Neiva 2,97 2,10 -0,87
Pasto 3,07 1,95 -1,12
Florencia 3,39 1,87 -1,52
Villavicencio 1,94 1,73 -0,21
Popayan 3,06 1,58 -1,48
Clcuta 2,07 1,58 -0,49
Riohacha 0,54 1,46 0,92
Santa Marta 1,98 1,40 -0,58
Valledupar 2,24 1,23 -1,01
Quibdo 2,24 1,06 -1,18

Fuente: DANE. indice de precios al consumidor (IPC). Agosto 4,. [Consultado el
Agosto 25, 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigacion
es/boletines/ipc/bol_ipc_jull8.pdf

1.2.2.2 Comportamiento industria manufacturera. La industria manufacturera
hace referencia a los procesos de transformacion de la materia prima en bienes
elaborados a gran escala, empleando para ello maquinas y fuentes de energia en
lugar del trabajo manual.'* Para evaluar la situacién y evolucion de la industria es
necesario evaluar tres variables fundamentales para el crecimiento de un sector
econdmico, la produccion, ventas y personal ocupado, determinan que tan eficiente
es y puede llegar a ser la industria. Como se puede evidenciar en la Tabla 22., la
industria manufacturera ha venido presentando variaciones negativas en los tres
factores principales de la industria, en cuanto a la produccion real se tienen una
variacion de -3,3%, en ventas un -3,3% y en personal ocupado un -4,3%, esta
tendencia negativa se viene presentando desde el tercer trimestre de afio 2016, se
espera que esta tendencia cambie y la industria tenga una evolucién positiva.

La industria del plastico no es ajena a la situacion actual del sector manufacturero,
por lo tanto, es importante tener en cuenta la evolucién del sector con el fin de
aprovechar un posible crecimiento o contrarrestar un decrecimiento del mismo.

14 Caracteristicas. 10 Canaristicas de la industria manufacturera. [En linea]. [19 de Agosto de 2018]
Disponible enhttps://www.caracteristicas.co/industrizanufacturera/

59



Tabla 22. Variacién anual del trimestre de produccion, ventas y
personal ocupado Bogota

- . Produccion Ventas Personal
ANo Trimestre

Real Reales Ocupado
| 17 26 24
I 0.6 0.2 26
2015 I 1.0 13 2.7
IV 0.6 1.0 16
| 23 1.9 03
[l 3,6 2,6 0,6
2016 I 0.2 27 0.0
IV 26 23 13
| 4.0 3.9 1.7
I 9.0 8.2 39
2017 I 3.8 35 3.3
IV 4.4 5.2 31
2018 | 33 33 43

Fuente: DANE. Muestra Trimestral Manufacturera Regional (MTMR).
Mayo 25,. [Consultado el Agosto 19, 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mtmr/bo
|_mtmr_Itrim18.pdf

Gréfico 13. Variacion anual del trimestre de produccion, ventas y personal
ocupado Bogota
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Fuente: DANE. Muestra Trimestral Manufacturera Regional (MTMR). Mayo 25,.
[Consultado el Agosto 19, 2018]. Disponible en:
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Dentro de la muestra trimestral manufacturera regional (MTMR) realizada por el
DANE, en Bogota D.C., se analizaron 14 actividades industriales para el sector
manufacturero en la capital, como se puede evidenciar en la Tabla 23., 9 de estas
actividades registraron, al primer trimestre del afio 2018, variaciones negativas en
su produccion real, lo que significé una disminucion de 5,1 puntos porcentuales a la
variacion total de la industria en Bogota, por otra parte, las restantes 5 actividades
presentaron variaciones positivas lo que aporto 1,8 puntos porcentuales a la
variacion total de la industria.

Tabla 23. Variacion y contribucion anual de la produccion industrial, las ventas y el
personal ocupado, por actividades

Clus Descripcién _Prqguccién . \_/fentas Per'sor_l’al ocupado
Variacion Cont. Variacion Cont. Variacion Cont.
1501  Total Industria -3,3 -3,3 -4,3
3400 Vehiculos, autopartes y otros tipos de -22,6 -1,4 -6,8 -0,4 -12,7 -0,3
equipos de transporte
2500 Cauchoy plastico -6,7 -0,8 -6,2 -0,8 -0,2 0,0
1900  Curtido y preparado de cueros, -32,1 -0,7 -14,5 -0,3 -16,0 -0,8
fabricacion de calzado y articulos de
viaje
2800  Hierro, acero, elaborados de metal, -6,8 -0,6 -6,8 -0,5 -6,4 -0,6
minerales no metélicos y metales
preciosos
1800  Confecciones y prendas de vestir, -5,5 -0,6 -6,4 -0,7 -5,4 -1,1
hilatura, tejedura y textiles
2200 Edicion e impresion -5,1 -0,3 -13,4 -0,9 -2,9 -0,2
2300 Derivados de petréleo sin refineria, -2,0 -0,3 -6,2 -0,9 -6,0 -0,6
sustancias quimicas bésicas y otros
productos g.
2600 Magquinaria y equipo -5,5 -0,2 0,5 0,0 -2,8 -0,2
1551  Molineria, almidones, panaderia y -5,0 -0,2 1,0 0,0 -4,8 -0,1
productos farinaceos
2100  Papel, carton y sus productos 34 0,1 1,6 0,0 -3,8 -0,1
3690  Otras manufacturas 6,6 0,2 5,8 0,2 -1,3 -0,1
1590 Bebidas 6,5 0,3 9,7 0,4 -1,2 0,0
1530 Léacteos, café, cacao, chocolate y 4,2 0,5 -2,0 -0,2 -3,1 -0,3
confiteria
1511  Carnes, aceites y grasas, frutas 'y 7,8 0,6 8,7 0,7 0,6 0,0
verduras

Fuente: DANE. Muestra Trimestral Manufacturera Regional (MTMR). Mayo 25,.
[Consultado el Agosto 19, 2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/fi
les/investigaciones/boletines/mtmr/bol_mtmr_Itrim18.pdf

El caucho y plastico sufrieron una variacion negativa preocupante para una industria
tan importante para la economia, la variacion de la produccion real de la industria
fue de -6,7%, las ventas decayeron en un 6,2% Yy el personal ocupado descendio
tan solo un 0,2%. Es posible que con las proyecciones positivas que se tienen hacia
la economia colombiana y bogotana, la produccién y las ventas de esta industria
tengan una variacion positiva. Esta variacion se debe a las nuevas tendencias en
conservacion del medio ambiente y disminucion del consumo de insumos hechos a
base de plastico.
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1.2.3 Factores sociales. Para un acertado analisis es necesario identificar cambios
en aspectos sociales importantes como la poblacion, la calidad de vida y el nivel de
pobreza y desigualdad en Bogota.

1.2.3.1 Poblacion. El crecimiento poblacional en Bogota es cada vez mas acelerado
y posiblemente sobrepase la capacidad que tiene la capital en un futuro, este
fendbmeno puede causar crisis en diferentes sectores de la economia, donde la
oferta de empleados sobrepase la demanda de los mismos, generando mayor
desempleo y salarios mal pagados. Como se evidencia en la Tabla 24., la
proyeccion realizada por el DANE hasta el 2020, determinan que la poblacion de
Bogota en 2015 correspondia a 7.878.783 de personas, y se proyectd que para el
2020 la capital contara con 8.380.801 de personas, la region que le sigue en
volumen poblacional es Antioquia donde en 2015 se registraron 6.456.299 de
personas y se proyecta que para 2020 la regién cuente con 6.845.093 de personas.

Tabla 24. Proyecciones de poblacion 2005 - 2020 total departamental por area

Departamento 2015 2018 2020 Participacion

% 2018
Bogota D.C 7.878.783 8.181.047 8.380.801 16,42
Antioquia 6.456.299 6.691.030 6.845.093 13,43
Valle del cauca 4.613.684 4.756.113 4.853.327 9,54
Total Nacional 48.203.405 49.834.240 50.911.747 100

Fuente: DANE, Estimacion y proyeccion de poblacion nacional, departamental y
municipal total por area 1985-2020, Censo 2005

1.2.3.2 Calidad de vida. La calidad de vida de la poblacién esta definida segun la
organizacion mundial de la salud (OMS) como la percepcion que un individuo tiene
de su lugar en la existencia, en el contexto de cultura y del sistema de valores en
los que vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas, sus normas y sus
inquietudes.1>

Como se aprecia en la Tabla 25., se puede evidenciar la percepcion que tienen los
habitantes de la capital con respecto a sus hogares, en 2017 ha mejorado en un
54,8% con respecto a su situacion hace 5 afos, el 38,6% asegura que su nivel de
vida es igual y el 6,6% manifestdé que empeoro su nivel de vida en comparacion al
hogar que tenian hace 5 afos.

Tunjuelito es la localidad con mayor variacion positiva registrando un 61,0%, donde
los habitantes afirman que su nivel de vida ha mejorado, le sigue Bosa con un 60,7%
y Teusaquillo con un 60,3%, estas tres localidades son las que presentaron un

I5GALVAN BONILLA, Maria Antonieta. ¢ Qué es la calidad de vida?. Universidad Auténoma del estado de
Hidalgo [En linea] [Revisado 20 de Agosto de 2018]. Disponible en:
https//www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/prepa2/n2/m2.html
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mayor porcentaje de habitantes que perciben una mejoria en su calidad de vida. Sin
embargo las localidades que presentaron una mayor variacion con respecto al 2014
fueron Los Martires con 13,8 puntos porcentuales, Teusaquillo con 11,2 puntos
porcentuales y Bosa con 9,7 puntos porcentuales.

De igual forma, la localidad de Puente Aranda, en la cual se encuentra ubicada la
empresa Plastic GyD, presenté un aumento de 2,4 puntos porcentuales, en cuanto
a la percepcion de mejor calidad de vida, de los habitantes de la localidad.

Tabla 25. Distribucion porcentual de hogares segun percepcion del nivel de vida
actual con respecto al de hace 5 afios

Mejor Igual Peor
2017 Variacion 2017 Variacion 2017 Variacion
% 20147 2017 % 2014 - 2017 % 20147 2017

Localidad area
urbana

Total Bogota

cabecera 54,8 0,6 38,6 0,9 6,6 -1,5
Usaquén 50,7 -6,9 42,0 4,2 7,2 2,6
Chapinero 47,5 2,4 47,1 0,3 5,4 -2,6
Santafé 46,5 -1,1 442 1,9 9,3 -0,8
San Cristébal 51,2 -1,0 41,9 54 7,0 -4,3
Usme 55,7 3,4 39,2 1,3 51 -4,7
Tunjuelito 61,0 3,0 31,4 -1,3 7,6 -1,7
Bosa 60,7 9,7 33,0 -4.,6 6,2 -5,2
Kennedy 59,2 5,0 35,6 -3,8 5,2 -1,2
Fontibon 55,6 -8,4 38,9 8,9 5,5 -0,5
Engativa 55,1 1,6 37,4 1,8 7,4 -3,5
Suba 53,0 -5,6 39,8 6,3 7,3 -0,6
Barrios Unidos 48,6 0,8 43,8 -0,5 7,5 -0,4
Teusaquillo 60,3 11,2 34,2 -8,3 55 -3,0
Los Martires 47,8 13,8 44,3 -12,3 7,9 -1,6
Antonio Narifio 46,2 -8,2 46,7 8,9 7,1 -0,6
Puente Aranda 55,6 2,4 37,8 -2,4 6,6 -0,1
La Candelaria 43,1 -4,8 47,9 6,5 9,1 -1,6
Rafael Uribe 52,9 45 40,4 7.0 6.7 2,6
Uribe

Ciudad Bolivar 54,9 1,3 38,5 -3,4 6,6 2,1

Fuente: DANE. Encuesta Multipropésito (EM). Julio 18,. [Consultado el Agosto 20,
2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/multi/Bo
letin_EM_2017.pdf

Las familias colombianas tienden a determinar su calidad de vida por el lugar donde
viven y si es propio o arrendado por lo tanto es importante determinar el porcentaje
de familias en Bogotad que viven en casas propias ya pagadas completamente,
propias sin terminar de pagar o en arriendo, subarriendo o leasing. Como se observa
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en la Tabla 26., en 2017 el 40,4% de los hogares eran propietarios de vivienda
totalmente pagada, mientras que un 9,6% manifestaron estar pagando todavia sus
hogares, con respecto al afilo 2014 se obtuvo una variacion de 0,6 y 1,3 puntos
porcentuales respectivamente. Por otra parte, el 44,7% de hogares en Bogota vivian
en arriendo, subarriendo o leasing, mientras que para el 2014 esta proporcion era
del 46,8%.

Tabla 26. Distribucion porcentual de hogares segun tenencia de la vivienda
Bogota cabecera i localidad urbana

Propia, totalmente Propia, la estan En arriendo,
Localidad pagada pagando subarriendo o leasing
areaurbana 2014 2017 Variacién 2014 2017 Variacién 2014 2017 Variacién
% % % % % %
TotalBogota 3949 404 06 83 96 13 468 447 21
cabecera
Usaquén 48,3 45,9 2,4 6,5 125 6,0 39,9 36,9 -3,0
Chapinero 449 46,5 1,6 8,2 8,7 0,5 441 42,2 -1,9
Santafé 339 34,6 0,7 4,6 4,3 -0,2 47,1 51,7 4,6
San Cristébal 39,8 394 -0,5 6,5 5,9 -0,6 43,4 43,4 0,0
Usme 37,1 42,2 51 7,9 7,6 -0,3 49,0 47,1 -1,9
Tunjuelito 32,3 30,6 -1,7 7,0 3,8 -3,2 52,8 58,5 5,8
Bosa 31,8 34,7 2,9 10,3 15,8 5,5 52,7 451 -7,6
Kennedy 37,8 39,3 1,5 9,2 8,8 -04 49,5 48,2 -1,3
Fontibén 42,2 41,5 -0,7 10,2 10,6 0,4 445 40,5 -4,1
Engativa 43,6 43,8 0,2 6,4 8,0 1,6 454 424 -3,0
Suba 41,1 424 1,3 12,8 12,9 0,1 439 41,6 -2,3
Los Mértires 30,7 364 5,6 3,3 58 2,5 615 521 -9,4
Antonio 400 470 69 52 50 03 489 435 54
Narifio
Puente 393 372 21 32 50 18 538 475  -63
Aranda
La Candelaria 30,0 39,5 9,4 2,2 3,1 0,9 54,7 48,1 -6,6
RafaelUribe 395 335 58 61 66 05 477 515 39
Uribe
Ciudad 355 368 13 78 85 0,8 473 473 0,0
Bolivar

Fuente: DANE. Encuesta Multipropdsito (EM). Julio 18,. [Consultado el Agosto 20,
2018]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/multi/Bo
letin_ EM_2017.pdf

1.2.3.3 Desigualdad y pobreza. La pobreza es una problematica social que ha
afectado durante décadas a los paises latinoamericanos, en Bogota segun el diario
El Tiempo se alcanzé un 12,4% de nivel de pobrezal® donde tomando cifras

16 E| Tiempo.Alcaldia dice que tarifas del transporte no aumentaron la poljegztinea], 27 de Marzo de
2018 [Revisado 20 de Agosto de 2pIBisponible enhttps://www.eltiempo.com/bogota/pgue-aumente
la-pobrezaenbogotal 98408
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extraidas del DANE y afirman que en la capital surgieron 75.000 personas mas en
la linea de pobreza.

Para el 2017 el DANE present6 un boletin técnico de pobreza monetaria y
multidimensional en Colombia donde, como se puede evidenciar en la Tabla 27., se
evaluo la desigualdad de ingresos por ciudades, por medio del coeficiente Gini, el
cual es una medida econdmica que sirve para calcular la desigualdad de ingresos
gue existe entre los ciudadanos de un territorio, normalmente de un pais. Se
encuentra entre 0 y 1, siendo cero la maxima igualdad (todos los ciudadanos tienen
los mismos ingresos) y 1 la maxima desigualdad (todos los ingresos los tiene un
solo ciudadano).l” Las ciudades que presentaron los valores mas cercanos a cero
fueron: Pereira con 0,401, Bucaramanga A.M con 0,406 y Cuacuta con 0,426. Las
ciudades que presentaron un coeficiente mayor o con mayor desigualdad fueron:
Quibdé con 0,531, Riohacha con 0,524 y Bogota con 0,498, donde lamentablemente
la capital del pais esta dentro de las ciudades con mayor desigualdad de ingresos.

Tabla 27. Coeficiente de Gini (puntos)

Coeficiente GINI

Ciudad 2016 2017 Variacién
Quibdo 0,536 0,531 -0,005
Riohacha 0,520 0,524 0,004
Total Nacional 0,517 0,508 -0,009
Bogota 0,499 0,498 -0,001
Popayan 0,482 0,486 0,004
Florencia 0,497 0,474 -0,023
Pasto 0,469 0,470 0,001
Santa Marta 0,450 0,467 0,017
Medellin A.M 0,478 0,464 -0,014
Monteria 0,463 0,463 0,000
Tunja 0,493 0,463 -0,030
Valledupar 0,462 0,461 -0,001
Cali A.M 0,476 0,460 -0,016
Manizales A.M 0,478 0,455 -0,023
Neiva 0,459 0,453 -0,005
Armenia 0,465 0,452 -0,013
Villavicencio 0,452 0,452 0,000
Cartagena 0,460 0,449 -0,011
Sincelejo 0,459 0,443 -0,016
Barranquilla A.M 0,433 0,440 0,007
Ibagué 0,430 0,429 -0,001

17 Economipedia. indice Gini. [En linea], [Revisado 20 de Agosto de 2018]. Disponible en:
http://economipedia.com/definiciones/indide-gini.html
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Tabla 27. (Continuacion)

Coeficiente GINI

Ciudad 2016 2017 Variacién
Clcuta AM 0427 0426 -0,001
i“,\jaramanga 0399 0406 0007
Pereira A.M 0411 0401 -0,010

Fuente: DANE. Pobreza Monetaria y Multidimensional en
Colombia. Marzo 22,. [Consultado el Agosto 20, 2018].
Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigacio
nes/condiciones_vida/pobreza/bol_pobreza_17.pdf

De igual forma el DANE, realiz6 un estudio con el fin de determinar la incidencia de
la pobreza monetaria por ciudades en Colombia, donde, como se puede observar
en la Tabla 28., las ciudades que presentaron las menores incidencias de pobreza
monetaria en el afio 2017 fueron: Bucaramanga A.M con 12,0%, Bogota con 12,4%
y Pereira A.M con 12,7%. Se puede concluir que Bogota hace parte de las ciudades
con mayor indice de desigualdad de ingresos y sin embargo es la segunda ciudad
con menor incidencia de pobreza en el pais, sin embargo, al ser la ciudad con mayor
poblacién del pais un 12,4% significa una gran parte de la poblacion que se
encuentra en algun nivel de pobreza.

Tabla 28. Incidencia de la pobreza

. Pobreza
Ciudad 2016 2017 Variacién %
Quibdo 49,2 479 -1,3
Riohacha 455 46,9 1,4
Florencia 34,0 33,7 -0,3
Clcuta A.M 33,4 33,5 0,1
Valledupar 355 334 -2,1
Santa Marta 351 32,9 -2,2
Sincelejo 32,4 29,2 -3,2
Popayan 31,4 29,1 -2,3
Monteria 31,0 27,7 -3,3
Cartagena 29,1 27,0 -2,1
Total Nacional 28,0 26,9 -1,1
Armenia 25,1 22,7 -2,4
Neiva 23,3 22,2 -11
Pasto 23,0 20,2 -2,8
Barranquilla A.M 21,7 20,0 -1,7
Villavicencio 19,8 19,5 -0,3
Ibagué 17,3 18,3 1,0
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Tabla 28. (Continuacion)

. Pobreza
Ciudad 2016 2017 Variacién %
Tunja 17,8 16,6 -1,2
Cali AM 15,4 15,5 0,1
Manizales A.M 14,6 13,8 -0,8
Medellin A.M 14,1 13,4 -0,7
Pereira A.M 16,4 12,7 -3,7
Bogota 11,6 12,4 0,8
Bucaramanga A.M 10,6 12,0 1.4

Fuente: DANE. Pobreza Monetaria y Multidimensional en
Colombia. Marzo 22,. [Consultado el Agosto 20, 2018].
Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigacio
nes/condiciones_vida/pobreza/bol_pobreza_17.pdfttp://
www.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones
_vida/pobreza/bol_pobreza_17.pdf

1.2.4 Factores tecnolégicos. En Bogota la tecnologia a nivel empresarial, ain se
encuentra rezagada, silas empresas que compiten en el mercado capitalino buscan
crecer y generar propuestas de valor que perduren, una de las opciones es invertir
en proyectos de innovacion que les permitan crear nuevas ventajas competitivas
que les permitan diferenciarse en el mercado y a la vez armonicen con las nuevas
tendencias en responsabilidad social y el cuidado al medio ambiente.

Segun la revista Dinero, el principal rezago reside en la asimilacion de las mismas,
no en su adopcion dado que Colombia ya presenta un nivel elevado de
digitalizacion. De acuerdo con las encuestas realizadas por el MinTIC y la Camara
de Comercio de Bogota en 2017, tan solo el 16% de las empresas grandes realiza
ventas a través de comercio electronico, bajando esta estadistica a 14% en pymes
y 12% en microempresas. En el caso de la cadena de aprovisionamiento, solamente
el 18% de las empresas grandes, 17% de las pymes y 15% de microempresas
realiza compras a través de comercio electrénico.®

La industria manufacturera tiene mucho potencial de crecimiento, para lograr
competir y aprovechar los mercados internacionales es necesario que la
automatizacion de los procesos y la optimizacion de los sistemas de la cadena de
abastecimiento, se adopten desde las micro empresas hasta las grandes empresas,
con el fin de que los costos unitarios de produccion, los lead time y capacidad

18 Revista Dinen. Analitica de datos, una de las tecnologias con mas futuro en el 2018 en Colombia. [En
linea], 30 de Enero de 2018 [Revisado 20 de Agosto de 2018]. Disponible en:
https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tendendasecnologiamasimportantesen
colombia/254681
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instalada de las empresas sean optimizados a tal punto de que sea posible ofrecer
productos de calidad a precios razonables a nivel local e internacional.

E MI NTI C por me d MiBymed e Emprgsario, ycentpétenciadi y
capacidadesopretende incrementar el acceso, uso y apropiacion de internet en las
MiPymes colombianas para aplicar las TIC en sus procesos de negocio, con el fin
de incrementar su competitividad y productividad. Para este proyecto en Bogota el
Ministerio de las TIC invirti6 14.764 millones de pesos y la inversién privada fue de
6.855 millones de pesos, siendo el 18,51% y 8,6% respectivamente del total
invertido en el pais , donde 9,178 MiPymes han logrado beneficiarse de este
proyecto iniciado en el 2015.

1.2.5 Factores Ambientales. Las nuevas tendencias del mercado han determinado
que uno de los factores méas importantes a la hora de elegir que proveedor escoger,
gue producto o que servicio adquirir, son la responsabilidad social y la gestién del
cuidado al medio ambiente. Por lo tanto, es importante analizar las politicas del
distrito, las tendencias y buenas practicas en Bogota.

En el 2004 se inicidé el proceso de construccion participativa de la politica de
humedales del distrito capital, esta politica pretende ser un acuerdo publico entre

los diferentes actores sociales, entorno a la conservacion de los humedales mas
representativos de la capital, la adopcion de esta politica esta regida por el decreto
624 de 2007 APor el cual se adopta | a vi
humedal es del Distrito Capitalo.

El lunes 6 de agosto el expresidente Juan Manuel Santos firmo el decreto que
designa un complejo con 11 humedales de Bogota que cumplen con los criterios de
la convencion internacional Ramsar y cuenta con un area total de 667,38 hectareas.
Donde por primera vez Colombia cuenta con humedales urbanos categoria Ramsar
y se convierte en el Unico pais de Latinoamérica con un complejo de estos
ecosistemas dentro de esa categoria internacional.*®

Las empresas industriales tienen mucho que mejorar en aspectos ambientales, es
importante que la industria colombiana evolucione a tal punto de que, todas las
organizaciones que hacen parte de esta, implementen procesos de control y manejo
de residuos, proyectos de innovacion verdes, sistemas de gestion del medio
ambiente, entre otras, medidas que mejoren la imagen y disminuyan el impacto
ambiental que esta industria causa actualmente.

19 MINAMBIENTE. Se firma decreto que designa el complejo de humedales de Bogota como sitio Ramsar.
[En linea], 6 de Agosto de 2018 [Revisado 21 de Agosto de 2018]. Disponible en:
http://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/4@@firma-decreteque-designael-complejede
humedalesie-bogotacoma-sitio-ramsar
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Actualmente el distrito esta actualizando la politica distrital de produccion sostenible,
ya que esta fue adoptada en el 2003 y no ha sido modificada desde entonces, es
necesario que esta politica sea acorde a las necesidades de la industria y de las
tendencias medio ambientales, al dia de hoy la secretaria distrital del ambiente se
encuentra en la primera fase de la actualizacion, la cual es la agenda publica en la
que se recopila informacién por parte de la industria y la ciudadania con el fin de
tener datos relevantes para pasar a la segunda fase, la cual seria el plan de accion
que permitira afrontar las sugerencias y puntos de vista de los actores principales
de la sociedad quienes conocen los problemas y posibles soluciones de estos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la empresa Plastic GyD, debe
adaptarse de acuerdo a las necesidades del mercado, de modo que cumpla y
satisfaga los requerimientos minimos en cuanto al cuidado del medio ambiente,
teniendo en cuenta que la industria del plastico tiene un papel importante en la
sociedad, de modo que es necesario aplicar el concepto de procesos verdes,
materias primas amigables con el medio ambiente y programas de conciencia
ambiental, ya que es importante, que los usuarios finales de estos productos,
entiendan la gravedad que tiene el desechar de manera incorrecta todos los
productos derivados del plastico, los cuales podrian terminar contaminado los
humedales que pretende proteger el estado y la nacion.

1.2.6 Factores legales. En el Cuadro 2., se pueden evidenciar algunas de las
normas que rigen en Bogotd actualmente, las cuales aplican para diferentes
aspectos de la industria.

Cuadro 2. Normatividad de Bogota

Normatividad Descripcién
Cddigo iLa finalidad primordial de este
Sustantivo del | relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un
Trabajo esp?2ritu de coordinaci-n econ- mi (

Se designa al Complejo de Humedales Urbanos del Distrito Capital de
Decreto 1468 | Bogotd para ser incluido en la lista de Humedales de Importancia
de 2018 Internacional Ramsar, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 357 de
1997.
Adiciona el Estatuto Tributario creando el Impuesto al Patrimonio para el
afo 2011, a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de
hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta.
Ley 1370 de | Determina aspectos como el hecho generador, la causacion, base

2009 gravable, tarifa, las entidades que no estan sujetas a él, sus normas
aplicables, control, sanciones y las deudas que constituyen patrimonio
propio.
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Cuadro 2. (Continuacion)

Normatividad

Descripcion

Ley 49 de 1990

Para el pago del impuesto de industria y comercio sobre las
actividades industriales, el gravamen sobre la actividad industrial se
pagard en el municipio donde se encuentre ubicada la fabrica o planta
industrial, teniendo como base gravable los ingresos brutos
provenientes de la comercializacién de la produccion.

Ley 1454 de
2011

Dicta normas orgdanicas sobre ordenamiento territorial y modifica otras
disposiciones. Define el ordenamiento territorial como el instrumento
de planificacion y de gestion de las entidades territoriales y un proceso
de construccion colectiva de pais, que se da de manera progresiva,
gradual y flexible, con responsabilidad fiscal, tendiente a lograr una
adecuada organizacién politico administrativa del Estado en el
territorio, para facilitar el desarrollo institucional, el fortalecimiento de
la identidad cultural y el desarrollo territorial, entendido este como
desarrollo econOmicamente  competitivo, socialmente justo,
ambientalmente y fiscalmente sostenible, regionalmente armonico,
culturalmente pertinente, atendiendo a la diversidad cultural y fisico-
geogréfica de Colombia.

Ley 1549 de
2012

Fortalece la institucionalizacién de la politica nacional de educacién
ambiental y su incorporacion efectiva en el desarrollo territorial, desde
sus propdsitos de instalacion efectiva en el desarrollo territorial; a partir
de la consolidacion de estrategias y mecanismos de mayor impacto,
en los &mbitos locales y nacionales, en materia de sostenibilidad del
tema, en los escenarios intra, interinstitucionales e intersectoriales, del
desarrollo nacional.

Decreto 64 de
2011

Formula la politica Distrital de Productividad, Competitividad y
Desarrollo Socioecondmico de Bogota D.C., cuyos fines principales
son la promocién del crecimiento econémico y el posicionamiento
competitivo de Bogota, la creacién y desarrollo de alternativas
productivas, el fortalecimiento empresarial, la generacién de ingresos
y oportunidades de empleo y la promocion de las capacidades vy
potencialidades de las personas, para el mejoramiento del ambiente
competitivo y la consolidaciéon de Bogota y la Region Capital como foco
de desarrollo socioecondmico en el contexto nacional e internacional,
ampliando la base de generacion y distribucién de la riqueza a todos
los estamentos de la sociedad.
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Cuadro 2. (Continuacion)

Normatividad Descripcion

Establece que hasta tanto se incorpore en los POT o en las unidades de
planificacién rural la clasificacion que tenga en cuenta el impacto
ambiental y urbanistico que produce y que establezca su compatibilidad
respecto de los demés usos permitidos en suelo suburbano, la solicitud
de licencias para el desarrollo de usos industriales estara sujeta a
concepto favorable de la CAR o de Desarrollo Sostenible en cuanto a la
afectacion que tiene el respectivo proyecto sobre los recursos naturales
renovables y el medio ambiente y sin perjuicio de las licencias, permisos
y demas autorizaciones ambientales que resulten exigibles.

Decreto 3600
de 2007

Fuente: Secretaria Juridica Distrital. Régimen legal de Bogota D.C. [Consultado el
Agosto 28]. Disponible en: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.js

p
1.3 ANALISIS DEL SECTOR MANUFACTURERO

A partir de un acertado andlisis del sector manufacturero se espera que obtener
informacion suficiente para determinar oportunidades y amenazas, que permitan
plantear estrategias acorde a la empresa Plastic GyD.

La industria manufacturera esta compuesta por diferentes actividades econémicas
que se caracterizan por ser netamente productivas y que en mayor parte sus
procesos son manuales.

Es por esto que aun Colombia se encuentra catalogado como un pais de tercer
mundo, ya que este no es un pais productor de bienes de capital que ayuden a que
los demés sectores evolucionen, de acuerdo a la encuesta mensual manufacturera
(EMM), la produccion real de la industria manufacturera presencio una variacion de
2,5% en donde 27 actividades industriales presentaron variaciones positivas. Como
se puede ver en la Tabla 29., la actividad industrial que presencio una mayor
variacion en la produccion real fue la fabricacion de productos de caucho con 19,1%
y la que tuvo una mayor variacién negativa fue la actividad industrial de curtido y
recurtido de cueros; recurtido y tefiido de pieles con un -24,3%.

Tabla 29. Variacion afio corrido y contribucion de la produccion real segun
actividad manufacturera

Variacion Contribucion

Clase Descripcién
% pp
T_IND Total Industria 2,5
1900 Cqu|za(_:|0n, refinacion de petrdleo, y mezcla de 3.6 07
combustibles
1100 Elaboracion de bebidas 4,8 0,5
1010 Procesamiento y conservacion de carne, pescado, 8.6 0.3

crustaceos y moluscos
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Tabla 29. (Continuacion)

Variacion Contribucion

Clase Descripcion % op
2410 Industrias basicas de hierro y de acero 7,6 0,2
Fabricacion de sustancias quimicas basicas, y sus
2010 productos 7,1 0,2
1070 Elaboracion de azUcar y panela 10,8 0,2
1700 Fabricacion de papel, carton, y sus productos 57 0,2
2500 Fabricacion de productos elaborados de metal 7,2 0,2
1082 Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria 8,0 0,1
Elaboracion de productos de molineria, almidones y sus
1050 derivados 34 0.1
2210 Fabricacion de productos de caucho 19,1 0,1
2220 Fabricacion de productos de plastico 1,6 0,1
1090 Elaboracion de alimentos preparados para animales 5,9 0,1
3200 Otras industrias manufactureras 4,6 0,1
1300 Hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles 3,3 0,1
1040 Elaboracion de productos lacteos 1.4 0,0
3000 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte 7,1 0,0
2910 Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores 34 0,0
1800 Actividades de impresion 2,3 0,0
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias
2100 quimicas medicinales 0.5 0.0
1089 Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p. 0,4 0,0
Fabricacién de carrocerias para vehiculos automotores,
2920 remolques 8,4 0,0
1061  Trilla de café 25 0,0
Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios
2930 (lujos) para vehiculos 20 0.0
2700 Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico 0,4 0,0
1400 Confeccion de prendas de vestir 0,1 0,0
3100 Fabricacion de muebles, colchones y somieres 0,0 0,0
2023 Fabricacion de Jabones y detergentes, perfumes y 0.1 0.0

preparados de tocador
2310 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio -0,5 0,0
Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y

1512 . - -3,3 0,0
articulos similares en cuero
2020 Fabricacion de otros productos quimicos -0,4 0,0
1081 Elaboracion de productos de panaderia -0,5 0,0
1511 Curtido y recurtido de cueros; recurtido y tefiido de pieles -24,3 0,0
2800 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. -2,7 0,0
2420 Industrias basicas de metales preciosos y no ferrosos -15,1 0,0
1520 Fabricacion de calzado -8,9 -0,1
1600 Transformacion de la madera y sus productos -11,1 -0,1
1030 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal -4,6 -0,1
2390 Fabricacion de productos minerales no metélicos n.c.p. -5,7 -0,4

Fuente: DANE. Encuesta Mensual Manufacturera EMM. Agosto 14,. [Consultado el
Septiembre 10, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investig
aciones/boletines/mmm/bol_emm_jun18.pdf
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De igual manera es importante identificar el valor de las exportaciones realizadas
por la industria manufacturera en el afio 2018, para Colombia que es un pais que
tiene una balanza de pagos negativa, es muy importante y necesario que las
exportaciones aumenten de manera considerable ya que la tendencia que se ha
venido fijando, ha causado que el la deuda externa aumente cada vez mas. Como
se puede evidenciar en la Tabla 30., la industria manufacturera representa
aproximadamente el 21% del valor total adquirido por exportaciones siendo 4.115,7
millones de dolares FOB, donde este tuvo una variacion positiva de un 17% de
enero a junio con respecto a el mismo periodo del afio 2017. Se espera que el sector
privado se potencialice con el nuevo gobierno y de igual forma las exportaciones
incrementen.

Tabla 30. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucion y participacion
segun grupos de productos (OMC)

Junio Enero i Junio

Grupos de 2017 2018 o Part. 2017 2018 o Part.
productos Millones de Vangmon 2018  Millones de ddlares Van;amon 2018
(OMC) délares FOB (%0) (%) FOB (%) %)
Total 2.873,7 3.330,4 15,9 100,0 17.861,6 20.489,1 14,7 100,0
Agropecuarios,
alimentos y 601,2 591,5 -1,6 17,8 3.765,5 3.893,6 34 19,0
bebidas
Combustibles y
prod. De
industrias 1.441,3 1.903,7 32,1 57,2  9.617,1  11.802,3 22,7 57,6
extractivas
Manufacturas 663,6 714,6 7,7 21,5 3.518,0 4.115,9 17,0 20,1
Otros sectores 167,5 120,6 -28,0 3,6 960,9 677,3 -29,5 3,3

Fuente: DANE. DANE. Exportaciones (Expo). Agosto 2,. [Consultado el Septiembre
11, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/bol
etines/exportaciones/bol_exp_junl18.pdf
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Gréfico 14. Valor FOB de las exportaciones, variacion, contribucion y participacion
segun grupos de productos (OMC)
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Fuente: DANE. Exportaciones (Expo). Agosto 2,. [Consultado el Septiembre 11,
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boleti
nes/exportaciones/bol_exp_junl8.pdf

1.4 ANALISIS DE SUBSECTOR PLASTICOS

La industria del plastico ha sido durante décadas una de las mas importantes y
revolucionarias de la historia, el surgimiento del plastico dio inicio a un mundo de
posibilidades a nivel industrial, empresarial y personal, esta industria tiene miles de
diferentes usos y derivaciones las cuales han logrado que diferentes sectores
puedan competir con costos y brindar mejores productos y servicios a mejores
precios. Las nuevas tendencias en cuanto a responsabilidad social y cuidado del
medio ambiente han puesto a la industria en un serio dilema, ya que los nuevos
consumidores ponen en consideracion el impacto ambiental ocasionado antes y
después del proceso, por lo tanto, la industria requiere de nuevas practicas a la hora
de producir, al igual que acciones que garanticen el menor impacto ambiental,
especialmente en el pos consumo.

Como se puede detallar en la Tabla 31., las importaciones de las formas primarias
y no primarias de plasticos tuvieron un valor de 125,1 y 43,9 millones de dolares CIF
respectivamente, siendo las formas primarias de plastico las que mayor variacion
tuvieron respecto al afio 2017 (24,6%), lo que reafirma que la industria del plastico
es aun una de las actividades industriales mas rentables del mercado, sin embargo
la industria local aun no tiene la fuerza y la tecnologia suficiente para satisfacer la
demanda del mismo.
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Tabla 31. Importaciones del grupo OMC de manufacturas

Descrincion 2017 2018 Variaciéon  Participacion
P (Millones de do6lares CIF) % 2018 (%)

Total 2.987,1 3.241,0 8,5 100,0
Productos quimicos y
productos conexos, n.e.p. 833,0 8r1.4 53 211
Plasticos en formas primarias 100,4 125,1 24,6 3,9
]I?roduct,os_ medicinales y 195.0 217.4 115 6.7
armacéuticos
Productos quimicos organicos 192,3 199,2 3,6 6,1
Materias tintéreas, curtientes y
colorantes 33,7 37,3 10,6 1,2
Plasticos en formas no primarias 41,0 43,9 7,1 1,4
Productos quimicos inorganicos 32,4 32,3 -0,2 1,0
Aceites esenciales y resinoides y
productos de perfumeria; _ 64.2 61.9 37 1,9
preparados de tocador y para pulir
y limpiar
nM&eltSrlas y productos quimicos 99,0 96,3 28 3.0
,;?g)nos (excepto los del grupo 74.9 64.0 14.6 2.0

Fuente: DANE. Importaciones - IMPO. Agosto 14,. [Consultado el Septiembre 12,
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletin
es/importaciones/bol_impo_jun18.pdf

Gréfico 15. Importaciones del grupo OMC de manufacturas
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Fuente: DANE. Importaciones - IMPO. Agosto 14,. [Consultado el Septiembre
12, 2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigacione
s/boletines/importaciones/bol_impo_junl18.pdf

En cuanto a exportaciones, como se puede evidenciar en la Tabla 32., los plasticos
en formas primarias y no primarias sufrieron una variacibn negativa donde
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disminuyeron las exportaciones de 79,5 a 76,0 y de 25,2 a 25,1 millones de dolares
FOB respectivamente, esta situacion determina una oportunidad de mejora para el
sector el cual si desea ser mas competitivo debera implementar nuevas tecnologias,
procesos mas eficientes e incluso integraciones en la cadena de suministros a fin
de reducir costos y mejorar el flujo de informacion.

Tabla 32. Exportaciones de la agrupacion: manufacturas

Descripcién del capitulo 2017p 2018p Variacién Participacion
Millones de délares FOB (%) 2018 (%)
Total 663,6 714,6 7,7 100,0
Productos quimicos 266,2 261,8 -1,7 36,6
Productos quimicos inorganicos 14,3 10,2 -28,6 1,4
Plasticos en formas primarias 79,5 76,0 -4,4 10,6
Productos medicinales y farmacéuticos 28,8 26,7 -7,5 3,7
Materias y productos quimicos 36,9 34,8 -5,8 49
Plasticos en formas no primarias 25,2 25,1 -0,2 3,5
Aceites esenciales y resinoides vy
productos de perfumeria; preparados de 53,8 54,6 15 7,6
tocador y para pulir y limpiar
Materias  tintéreas, curtientes vy 7.0 7.9 13,3 11
colorantes
Productos quimicos organicos 12,4 13,6 9,6 1,9
Abonos (excepto los del grupo 272) 8,5 13,0 53,5 1,8

Fuente: DANE. Exportaciones (Expo). Agosto 2,. [Consultado el Septiembre 11,
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boleti
nes/exportaciones/bol_exp_junl8.pdf

Gréfico 16. Exportaciones de la agrupacion: manufacturas
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Fuente: DANE. Exportaciones (Expo). Agosto 2,. [Consultado el Septiembre 11,
2018]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/bol
etines/exportaciones/bol_exp_junl8.pdf
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En cuanto a normatividad industria de plasticos se encuentra reglamentada por las
siguientes leyes y decretos que dictaminan los lineamientos que garantizan
productos de calidad que cumplen con los estandares basicos de salud. Al igual,
que las minimas reglas que reducen el impacto ambiental, como se pueden

observar en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Normatividad

del sector de pléstico

Normatividad

Descripcién

Resolucion 4143 de
2012

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos, envases y
equipamientos plasticos y elastoméricos y sus aditivos, destinados a
entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano
en el territorio nacional.

Resolucion 668 de 2016

AEstabl ecer a cargo de | os di st
refiere esta norma, la obligacién de formular, implementar y mantener
actualizado un Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas,
distribuidasenlospunt os de pago en todo

Proyecto de ley 045 de
2016

Se crearan en las regiones programas de sustitucién, recuperaciéon y
reutilizacién de bolsas plasticas, con la finalidad de concientizar a los
actores que intervienen en la cadena, del impacto ambiental negativo
que se genera con la fabricaciéon, comercializacion, distribucion y
disposicion de las bolsas plasticas, compuestas de polietileno,
polipropileno u otra clase de materiales no biodegradables y de las
biodegradables hechas a base de cualquiera de estos elementos que
sean distribuidas en puntos de comercializacion de bienes y servicios
para el empaque de productos, con el propésito de proteger el medio
ambiente y disminuir el impacto negativo ocasionado por la
disposicion final de estas bolsas.

Decreto 321 de 1999

Adéptase el Plan Nacional de Contingencia contra derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en aguas marinas,
fluviales y lacustres, aprobado mediante Acta niumero 009 del 5 de
junio de 1998 del Comité Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, y por el Consejo Nacional Ambiental, cuyo texto se integra
como anexo del presente decreto.

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente. Minambiente reglamenta la gestion de
residuos de envases y empaques en Colombia. [Consultado el Agosto 13,
2018]. Disponible en http://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/4

085-minambiente-reglamenta-la-gestion-de-residuos-de-envases-y-emp

agues-en-colombia

1.5 ANALISIS INTERNO

El analisis interno de la empresa Plastic GyD pretende identificar aquellas fortalezas
y debilidades que puedan ser aprovechadas o mitigadas con el fin de crear nuevas

ventajas competitivas qu

e fomenten el crecimiento de la empresa.

1.5.1 Caracterizacion de la empresa. En el afio 2005, John Francis Sanchez Pefia
decidié constituir su primera empresa la cual lleva por nombre Comercializadora
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GyD, aqui comercializan todo tipo de productos diferentes de alimentos, donde se
encuentra su producto propio que es el pegante el cual lleva la marca de la empresa,
este producto naturalmente debia ser empacado en botellas de plastico para su
posible distribucién las cuales eran adquiridas a través de una compafia ubicada
en Medellin, con el paso de los afios y con el afan de ser mas competitivo John
Francis evidencio la posibilidad de constituir su propia empresa fabricadora de
formas basicas de plastico, con el fin de reducir los costos adquiridos a la hora de
comprar las botellas de plastico para los pegantes.

En 2015, se materializo la creacidon de la empresa Plastic GyD empresa dedicada a
la fabricacion y comercializacion de formas basicas de plastico bajo el cédigo ClU
2221, donde se fabrican empaques y moldes a base de: PET, Polipropileno o
Polietileno de tipo Posindustrial y Original en proporciones 80 i 20 respectivamente,
dichos productos se fabrican segun especificaciones de los clientes.
Posteriormente, la empresa logro por medio de Fenosa, la modificacion de las
maquinas inyectoras donde pasaron de funcionar con electricidad a funcionar a
base de gas natural, otro logro importante fue la adaptacion de una inyectora 13
donde no se podian hacer termo formas a base de PET.

Actualmente, la empresa cuenta con aproximadamente 32 referencias de
productos, sin contar los pedidos segun requerimientos especificos de los clientes,
de los cuales se destacan el envase Pegantero de 120 & &, Aceitero de 120 ® & y
de 5000 & & ; dentro de los proveedores mas importantes que posee la empresa se
encuentran Miguel Pinilla quien se encarga de proveer todo el material original, por
otro lado, Apropet S.A.S y Ecopositiva quienes se encargan de proveer todo el
material posindustrial, el cual representa casi que el 80% de la materia prima. Los
clientes mas representativos para la empresa son Suraceites S.A y
Comercializadora G y D, los cuales ocupan la mayor parte de la produccion en
empaques de plastico para aceites y pegantes respectivamente.

Plastic GyD se encuentra ubicada en la Carrera 33 # 62 7 09, barrio Pensilvania,
Bogota D.C., con un area de 330 | , cuentan con tres (3) maquinas inyectoras de
plastico de las cuales dos (2) son CNC y una (1) es automética, dos (2) sopladoras
semiautomaticas para dar la forma a los productos y dos (2) hornos a gas, donde
se seca la materia prima, también cuentan con diecinueve (19) empleados donde
trece (13) son de planta y seis (6) son administrativos.

1.5.2 Autodiagnostico empresarial. La herramienta base que se utilizé fue el
formato de autodiagnoéstico empresarial que brinda la Camara de Comercio con el
fin de hacerlo lo méas objetivo posible y asi obtener resultados mas acertados. El
autodiagnostico empresarial permite determinar el grado de madurez o evolucion
de proyecto empresarial, empresa o negocio, donde, cada respuesta tiene una
valoracion que da un puntaje el cual permite identificar las fortalezas y necesidades

78



de su empresa o proyecto empresarial.?® Dentro de los aspectos a evaluar en el
autodiagnostico esta la planeacion estratégica, la gestion comercial, la gestion
operacional, la gestién administrativa, la gestion del talento humano y si la empresa
es de familia.

La calificacién de cada aspecto esta establecida como se puede observar en el
Cuadro 4.

Cuadro 4. Calificacion autodiagndstico Camara de Comercio de Bogota

Puntaje Descripcion
N/A Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa.

2 Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan
pendientes de realizar.

3 Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de
manera estructurada (plan).

4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada
y planeada.

5 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada,
planeada y cuentan con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndéstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

1.5.2.1 Planeacion Estratégica.iLa Pl aneaci -n es decidir h
el futuro, analizando el entorno y descubriendo las oportunidades que nos ofrece o

riesgos a los que nos exponemos y ante esto optar por una estrategia que definira

el logro de la finalidad o misién de la organizacion considerando los recursos y
capacidades con los que cuenta para un desempefio competitivo.&*

En la actualidad las empresas que no realizan una correcta planeacion estratégica
tienden a tener que solucionar problemas diariamente y en muchas ocasiones
problemas repetitivos ya que no toman decisiones, ni formulan acciones
estratégicas que les permitan mitigar los riesgos y reducir el impacto de problemas
futuros.

20Camara de comercio de Bogota. ¢ Para qué sirve el autodiagndstico/evaluacion emp(@sadat?de
comercio de Bogotfen linea], [revisado 10 Abril 2018]. Disponible en In&tn
https://lwww.ccb.org.co/Pregunté®cuentes/Fortalecimierémpresarial/Creaciede-Empresa/Pargue
sirve-el-autodiagnosticevaluaciorempresarial

2LHUAMAN, Laura y RIOS, FranklinMetodologias para implantar la estrategia: disefio organizacioral de |
empresaEditorial UPC, 2011. P. 46
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Tabla 33. Diagnostico planeacion estratégica Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion y proyeccién de la empresa corresponde a un plan estratégico. 2
5 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 3

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo 3
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un 5
plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo 3
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas N/A
y Amenazas.
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando

8 factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, 3
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan 3
las mejores practicas del mercado.

10 El personal esté involucrado_ activamente en .eI logro de los objetivos de la 5

empresa y en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos >

formulada en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, misién y va_lores escritos, divulgados y >

conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo N/A

complementario.
14  Laempresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion. N/A
Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el

15 . 2
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones.
16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos 3
de vista frente a decisiones de la compainiia.
17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y >
consecucién de nuevos negocios.
PUNTAJE TOTAL 2,5

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

La empresa Plastic GyD obtuvo en el analisis de la planeacion estratégica, un
puntaje de 2,5 lo cual indica que la empresa tiene varias debilidades en cuanto a su
planeacién estratégica, esto debido a que la empresa no cuenta con indicadores
que le permitan controlar los procesos estratégicos y operativos, de igual forma, la
empresa no tiene bien definidas su mision, vision y valores corporativos, por lo tanto
no tienen definida una identidad clara que permita guiar y motivar a sus
colaboradores. Sin embargo, la empresa se destaca en aspectos claves, como lo
es el trabajo en equipo y la integracion de los diferentes niveles de la organizacion
a la hora de tomar decisiones.
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1.5.2.2 Gestion comercial. Es toda la labor que debe realizar una organizacion
para crear una relacion duradera con los posibles consumidores o clientes estando
siempre alineadas con la planeacion estratégica, por medio de un estudio detallado
del entorno de la organizacion, una correcta implementacion de las actividades
comerciales y de marketing.

Tabla 34. Diagnoéstico gestion comercial Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing.
2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta 4
dirigida (cliente objetivo).
3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 3
4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4
La empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial
5 para cumplir con sus objetivos y metas comerciales. 3
6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes 3
nuevos a cada uno de sus vendedores.
7 La empresa dispone de informacién de sus competidores (precios, 5
calidad, imagen).
8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el 3
conocimiento de sus costos, de la demanda y de la competencia.
Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje
9 importante de las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos 2
dos afios.
10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios >
(promociones, material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacién y andlisis para obtener
11 informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que 3
éstos sean clientes frecuentes.
La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocion y
12 - . L o 3
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.
13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones >
técnicas de sus productos o servicios.
14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus >
clientes.
15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccién de sus clientes para 3
disefar estrategias de mantenimiento y fidelizacion.
16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcién y atencién de 3
quejas, reclamos y felicitaciones.
17 La empresa.ti.ene re.gistrada su marca (marcas) e implementa estrategias 3
para su posicionamiento.
PUNTAJE TOTAL 2,76

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado

el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

El diagndstico de la gestion comercial arrojo un puntaje de 2,76 lo que ayuda a
resaltar las debilidades de Plastic GyD en este aspecto, la empresa no posee un
plan de marketing que le permita realizar planes de accién que le sirvan de

81



lineamiento para lograr las metas comerciales, a raiz de esto la empresa no invierte
en promocion o publicidad y por lo tanto estdn rezagados en el tema de
posicionamiento de la marca y producto, por otra parte la empresa demuestra que
es fuerte en su conocimiento del mercado en el que esta, donde analizan a sus
competidores, sustitutos, clientes y no clientes, lo que hace que sean mas
especificos en cuanto a que mercado piensan llegar.

1.5.2.3 Gestion operacional. Integra todas las actividades productivas que definen
el objeto social de una organizacion, dentro de esta gestion se pueden resaltas las
operaciones logisticas de abastecimiento, distribucién, almacenamiento, logistica
inversa y demas operaciones relacionadas con la logistica, asi mismo esta gestion
incluye el control, planeacion y ejecucién de los procesos productivos o prestacion
de servicios.

Tabla 35. Diagnostico gestidén operacional Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 3
necesarios para satisfacer a los clientes.

2 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién de 5
la produccion.

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 5
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
La empresa cuenta con criterios formales para la planeacién de compra de 5
equipos y materiales.
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

6 El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos en un plan 5
de produccion.

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de nuevas 3

tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
8 repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 3
compromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnolégica para sus operarios

2 ylo profesionales responsables del producto o servicio. £

10 La adm_ini_stracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 5
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de

11 trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacién que exige 3
el mercado.

12  Los responsables del manejo de los equipos participan en sus mantenimientos.

13 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y 5
control.

14 La infraestructura,_instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para >
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.

15 La in_novaci(’)n es incorporada en los _difere_ntes procesos de la empresa y se 5
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel éptimo 5

de inventarios segun las necesidades.
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Tabla 35. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
17 Laempresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 2
PUNTAJE TOTAL 2,35

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a la gestion de operaciones se obtuvo un puntaje de 2,35 ya que la
empresa Plastic GyD no ha establecido un correcto departamento de operaciones,
donde no se ha realizado un correcto plan maestro de produccion, no se tienen un
control de las operaciones, ni de los inventarios, lo que se traduce en una gran
debilidad en cuanto a una parte fundamental de la empresa, para ellos deberan
mejorar en diferentes aspectos aparte de los ya mencionados. Sin embargo, la
empresa tiene un nivel de tecnologia bueno, los operadores estan bien capacitados
y conocen muy bien las actividades productivas y el sistema productivo es lo
suficientemente flexible como para satisfacer una demanda no planeada.

1.5.2.4 Gestion administrativa. Son todas las actividades relacionadas con el
manejo o direccibn que encaminan a una organizacion en busca de lograr los
objetivos y metas impuestos por los duefios o inversionistas.

Tabla 36. Diagnostico gestién administrativa Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como 2
esta organizada.
La informacion de los registros de la aplicacién de los procedimientos
2 generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 3
mejoramiento.
La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente
que le permite tomar mejores decisiones.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno 3
de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6  destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio 4
y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,

7 ; : 4
comerciales y de operaciones.

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 4
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién 4

es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
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Tabla 36. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para 3
la administracién de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
11 Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 2
industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
12  (correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias 3
para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
13 nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 3
econdmica.
14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, 5
servicio al cliente y mejoramiento continuo.
15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 4
16 Laempresa posee un manual de convivencia y un cédigo de ética. 3
17 La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, 4
comercial, tributaria y ambiental.
PUNTAJE TOTAL 3,12

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

A nivel de gestion administrativa la empresa se encuentra sobresaliente ya que
obtuvo un puntaje de 3,12, donde sus principales debilidades estan en que no esta
definida la organizacion de la empresa, este aspecto es importante ya que un
organigrama ayuda a determinar las lineas de comunicacion directas y los niveles
de jerarquizacion en la empresa, otro aspecto es que la empresa no capacita a los
empleados en temas de calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo,
conceptos claves a la hora de retener clientes. Por otra parte las fortalezas mas
significativas de la empresa son, la empresa tiene bien definida la junta directiva, en
la que todos los que hacen parte de esta conocen su influencia y su participacion
en la misma, por lo tanto, es mucho mas facil establecer decisiones a la hora de
requerirlo, el gerente impulsa y promueve los programas de calidad de la empresa,
aunqgue los empleados no estén capacitados cuando es necesario realizar controles
y seguimiento de los productos con el fin de asegurar la calidad, el gerente siempre
lidera este tipo de actividades y por ultimo la empresa siempre esta al
actualizandose en cuanto a normas y leyes que puedan surgir en torno al sector de
plasticos.

1.5.2.5 Gestion de talento humano. Puede ser bastante sensible para una
organizacion, ya que compone todo lo relacionado con el cliente interno (empleados
directos e indirectos), dentro de esta gestion se deben tener en cuenta no solo la
actividad humana sino también conocimientos, experiencias, motivacion, intereses
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vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, entre otros
aspectos importantes para los empleados y la organizacion.

Tabla 37. Diagndstico gestion de talento humano Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
La Empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion vy 2

contratacion de sus trabajadores.

En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a

3 ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles 3
de desempefio requeridos).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimiento o capacidad,
4 de valoracién de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas 3
idéneas para realizarlas.
En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
5 verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes 2
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.
La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y
de re-induccion para los antiguos.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
7  técnicas, formaciéon humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de 3
sus colaboradores.
Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
9 persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracién de planes de 2
mejoramiento.
La empresa estd alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y

10 ~ : 2
colaboradores con desempefio superior.

11 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se 3
superan.

12 La planta, los procesos, los eq_uipos y las instalaciones en general estan 3
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la 3

familia del trabajador en dichas actividades.

El responsable de la gestibn humana guia y acompafia a los jefes para
14  desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo a la persona 2
sino a los demas aspectos que influyen en el desempefio.
La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y

15 compromiso. 3
16  Eltrabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 3
17 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia 3
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.
PUNTAJE TOTAL 2,71

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnostico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa
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En cuanto a la gestion de talento humano se obtuvo un puntaje de 2,71 lo que indica
gue hay muchos aspectos por mejorar, de los cuales resalta el hecho de que a la
hora de seleccionar un candidato o un nuevo colaborador para la empresa, Plastic
GyD no cuenta con una correcta gestion a la hora de verificar la veracidad de los
documentos, por lo tanto posiblemente la seleccion de los mismo no sea las mas
acertada y por lo tanto puede presentarse una alta rotacion de personal. Otro
aspecto, la empresa no cuenta con un correcto sistema de medicidon de los puestos
de trabajo, por lo tanto, les es muy dificil identificar el desempefio de sus
colaboradores y a la vez no saben cdmo potencializar el desempefio de los mismos.
Por otra parte se resalta el hecho de la empresa tiene como prioridad el suplir una
vacante con la promocion de un colaborador actual de la empresa antes que
contratar a una nueva persona, de igual forma también se resalta la importancia que
le dan al trabajo en equipo.

1.5.2.6 Gestion financiera. Esta consiste en el manejo que la empresa le da a los
recursos monetarios buscando siempre el maximo rendimiento, disminuyendo los
costos y aumentando la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

Tabla 38. Diagnostico gestidn financiera Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Y flujo de caja. 4
5 La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 4
para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 3
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los 3
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacién.

5 El empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 4
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 3
eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 3
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

9 controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periodicamente a sus 3
clientes.

10 Laempresa tiene una politica definida para el pago de proveedores.

11 La empresa maneja con regularidad el flujo _de_caja para tomar decisiones

sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de end_euda_mit_ento controlado y ha estudiado sus 4

razones y las posibles fuentes de financiacion.

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 3

manera oportuna.

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liqguidez conoce como manejarlos para 3

mejorar su rendimiento financiero.
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Tabla 38. (Continuacion)

La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de

15 - . - . 3
patrimonio y reinversiones.
16 La empresa evalta el crecimiento del negocio frente a las inversiones 3
realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.
17 Laempresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2
PUNTAJE TOTAL 3,24

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnostico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

La empresa Plastic GyD presenta un puntaje un poco mas positivo en cuanto a la
gestién financiera, ya que obtuvo un 3,24 en el cual se pueden resaltar debilidades
como el hecho de que la empresa no tiene asegurados sus equipos e instalaciones,
este es un hecho preocupante al ser sus activos mas importantes. En cuanto a los
puntos fuertes la empresa se encuentra bien organizada en cuanto a las
herramientas y procedimientos financieros que les permiten planear y tomar
decisiones importantes a la hora de invertir o ser precavidos. De igual forma, la
empresa tiene un nivel de endeudamiento saludable teniendo en cuenta que es una
empresa mediana en crecimiento y por ultimo tienen una politica saludable en
cuanto al pago de proveedores con el fin de mantener relaciones estrechas con los
eslabones importantes de la cadena de suministros.

1.5.2.7 Gestion de calidad. Son los procesos encargados de llevar a cabo el ciclo
de mejora continua PHVA, en el cual se deben planear las acciones futuras para
cumplir con un objetivo, hacer o ejecutar dichas acciones, verificarlas o controlarlas
con el fin identificar falencias en los procesos y ajustar a modo de que se evidencie
una evolucion positiva en el producto o servicio.

Tabla 39. Diagndstico gestidn de calidad Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida. 3
> La empresa desarrolla un analisis periédico para identificar los procesos criticos 3
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa >
estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento 3
y aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.

5 La informacién de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales 3
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 3
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en caso >

de que se requiera).
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Tabla 39. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con un esquema de accién para ejecutar las acciones

8  correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 2
servicio.
Los productos o servicio de la empresa cumplen con las normas técnicas

9  nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica. 3

10 La empresa cuenta con .parémetros definidos para la planeaciéon de compra de 3
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 3
proveedores.

12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 3
continuo.

13 El pe_rsonal que tie_ne contacto  con eI_ cliente recibe capacitacion y 3
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.

14  El gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.

15 El ge_rente identifica las necesidad(_as del_ cliente_ y las compara con el servicio
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccién del cliente como base para >

planes de mejora de la organizacion.

La empresa aprovecha sus logros en gestiébn de calidad para promover su
17 imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento 2
en el mercado.

PUNTAJE TOTAL 2,71

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a la gestion de calidad el puntaje obtenido fue de 2,71 lo que indica que
la empresa tiene que mejorar en diferentes aspectos en cuanto a los procesos que
garanticen una alta calidad de los productos y servicios, dentro de los aspectos mas
urgentes a mejorar estan la falta de documentacion de los procesos criticos, los
cuales pueden generar retrasos y baja calidad de los productos, del mismo modo la
empresa no cuenta con un esquema que les permita plantear acciones correctivas
y preventivas que mitiguen eventos criticos para la organizacion. En cuanto a los
aspectos fuertes y positivos de la organizacién esta que la empresa realiza
revisiones periddicas de las maquinas, equipos y procesos con el fin de identificar
problemas de calidad, y de igual forma los operadores estan involucrados en los
mantenimientos programados para la maquinaria y equipo.

1.5.2.8 Gestion logistica. Esta se encarga de dirigir toda la cadena de
abastecimiento la cual es de vital importancia para toda la operacion productiva de
la empresa, del mismo modo la gestion logistica se encarga de planear el transporte,
almacenamiento, compras, gestion de inventarios, embalaje y todo el manejo de
proveedores.

88



Tabla 40. Diagnostico gestidn logistica Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la 3
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa.
La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las
2  caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el 3
negocio.
3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 3
materiales, dinero e informacién.
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros 3
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa.
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 3
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte
6 y distribucion, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 3
personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema de 5
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico.
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 5
desempefio que permitan optimizar los costos.
La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de
9 - 2
gistica.
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 5
sistema logistico.
11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacibn de sus 5
productos.
El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la
12 logisti 3
ogistica.
13 Laempresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios.
14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que alimente 5
el sistema logistico.
15 La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer oportunidades 5
de tercerizacion de los mismos.
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 5
procesos logisticos de la empresa.
La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso
17 oqisti 2
ogistico.
PUNTAJE TOTAL 2,47

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-

empresa/Evalue-su-empresa

El diagndstico de la empresa en cuanto a la gestion logistica arrojo un puntaje de
2,47 lo que refleja que la empresa tiene diferentes inconvenientes que radican en la
falta de planeacion y control de la cadena de abastecimientos, de los inventarios,
de la ruta critica y del transporte de las materias primas e insumos que
constantemente alimentan el proceso y los productos que son el resultado de dichos
procedimientos. Por otra parte, la empresa aunque tiene en su mayoria falencias en
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este ambito, se caracteriza por establecer controles y seguimientos a los procesos
con el fin de identificar problemas criticos que amenacen con afectar directamente
los procesos productivos.

1.5.2.9 Empresas de familia. Estos aspectos son relevantes cuando la empresa es
de procedencia familiar, y esta decide establecer normas y politicas en cuanto a la
gestion de los miembros de la familia que hacen parte de la empresa o que estan
en proceso sucesion de la misma.

Tabla 41. Diagndstico empresas de familia Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian. 3
2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa. 4
3 La empresa cuenta con una junta directiva que los ayude a pensar en la 4

estrategia de la empresa.
4  Laempresa cuenta con un protocolo familiar N/A
5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan 3
en ella.
6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia. 2
7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el 3
desempefio de sus miembros.
8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para
desarrollar la estrategia empresarial.
9  Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion.
Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a las

10 siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de formacién 4

para posibles sucesores.

11 Ladinamica de la empresa se basa en los valores de la familia. 4
12  Existen diferencias entre la visién de la familia y la vision de la empresa. 3
13 _La empresa tieng estableci_dos procedimien_t(_)s y reglas claras para la 3

incorporacion y retiro de los miembros de la familia.

14  Se tiene planeado un proceso de sucesién dentro de la empresa. 4
15 Se haestablecido un reglamento para establecer el valor y la venta de acciones. 2
16 Se tienen establecidos sistemas de valoraciéon o evaluacion para los miembros 4

gue trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros familiares.

17 Laempresa cuenta con un consejo de familia. 2

PUNTAJE TOTAL 3,19

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a los aspectos de empresas de familia se obtuvo un 3,19 lo cual
manifiesta que la empresa aunque es de procedencia familiar tiene falencias ya que
no estan bien estipulados y documentadas las politicas en cuanto al trato y manejo
de los colaboradores que hacen parte de la familia, de igual forma, es una fortaleza
el hecho de que la empresa tiene trato equitativo entre todos los colaboradores de
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la misma y esta claro que la empresa debe ser transferida en un futuro a las
siguientes generaciones.

En la Tabla 42., se puede apreciar el consolidado de los resultados obtenidos a
partir del autodiagndstico empresarial, de igual forma, como se relaciona en el
Gréfico 17., los aspectos que requieren que se planteen acciones de mejora urgente
son aquellos que se encuentran mas alejados del centro del grafico, mientras que
las que se encuentran mejor consolidadas y tienden a ser los puntos fuertes de la
empresa son aquellos que estan mas cercanos al centro del gréfico.

Tabla 42. Resultados diagnostico empresarial Plastic GyD

No. Areas Puntaje
1 Planeacion Estratégica 2,5
2  Gestion Comercial 2,76
3  Gestion de Operaciones 2,35
4  Gestion Administrativa 3,12
5 Gestion de Talento Humano 2,71
6  Gestion Financiera 3,24
7  Gestion de la Calidad 2,71
8  Gestidn Logistica 2,47
9 Empresas de Familia 3,19

PUNTAJE PROMEDIO 2,78

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico
empresarial. [Consultado el Septiembre 20]. Disponible
en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Eva
lue-su-empresa
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Gréfico 17. Resultados diagnostico empresarial Plastic GyD
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Septiembre 20]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

Evaluando los resultados del autodiagnoéstico empresarial de la Camara de
Comercio de Bogota practicado a la empresa Plastic GyD, se evidencia que todas
las areas de la empresa tienen dificultades que limitan el crecimiento de la misma.
Dentro de las areas que tienen mas urgencias de mejorar estan, la planeacion
estratégica donde es se identifica que la empresa debe implementar planes de
accion acorde a la informacién obtenida de las diferentes areas de la empresa con
el fin de mitigar los riesgos que causen traumatismos en las operaciones y potenciar
las oportunidades que actualmente no han sido divisadas; otra area critica es la
gestion logistica la cual establecer las bases para poder cumplir con tiempos de
respuesta, productos de alta calidad y optimizacion de recursos a base de una
correcta gestion de la cadena de abastecimiento la cual permite incrementar las
ventajas competitivas y a la vez que disminuye los costos unitarios de produccion;
la gestidn de operaciones es un area que se apoya conjuntamente de la gestion
logistica las cuales en conjunto permiten establecer planes de produccion precisos
gue mitigan los consumos innecesarios, los tiempos muertos en la produccion, los
inventarios y los costos de almacenamiento, por lo tanto es importante reforzar cada
una de estas areas con el fin de crear nuevas ventajas competitivas que permitan
el crecimiento sostenible de la empresa.
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La gestion comercial se encuentra entre las areas que tienen un puntaje intermedio
el cual determina que se deben mejorar diferentes aspectos del mismo, como
implementar un plan de mercadeo acertado, inversiones en promocion y publicidad
y fortalecer las relaciones con los clientes, sin embargo se evidencia que la
organizaciéon tiene establecidos procedimientos que les han servido para
posicionarse en un pequeio nicho de mercado fidelizando a sus clientes, por lo
tanto el potenciar esta area permitira que la empresa evolucione de manera positiva.

La gestidon del talento humano presenta inconvenientes para la organizacién ya que
en la actualidad no se le ha dado la debida importancia al cliente interno quien
determina la productividad de la organizacion, es importante reforzar temas en
capacitacion, valores corporativos y misionales que motiven a sus colaboradores e
incremente la productividad de la empresa.

La gestion de calidad resalta las falencias que debe mejorar la organizacion
teniendo en cuenta que para estos el brindar un producto de buena calidad es una
prioridad, por ahora la empresa tiene controles de calidad aceptables, que cumplen
con un objetivo basico, el cual es entregar productos en buen estado, sin embargo
es necesario implementar planes de control, documentacién de procesos Yy
procedimientos que garanticen una alta calidad en los productos de la organizacion.

La gestion financiera y la gestion de empresa de familia son los aspectos mas
importantes para la organizacién, los cuales se consideran como sus fortalezas, la
empresa cuenta con una correcta utilizacion de las herramientas financieras que les
permiten evaluar y tomar decisiones acorde a la actualidad de la empresa, de igual
forma al ser una empresa constituida en parte como una empresa familiar, estos se
han enfocado en mantenerla como tal y fortalecer los valores y responsabilidades
gue deben tener los miembros de la organizacion a fin de mantener una unién y un
enfoque Unico.

1.6 ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

El andlisis DOFA esta disefiado para ayudar a las organizaciones a encontrar el
mejor relacionamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y
amenazas Yy las capacidades internas (fortalezas y debilidades de la organizacion).
La finalidad del relacionamiento de estos factores sera aprovechar las fortalezas,
prevenir el efecto de las debilidades, utilizar a tiempo las oportunidades y anticiparse
al efecto de las amenazas.

El Cuadro 5., permite identificar ordenadamente todas las debilidades y fortalezas
gue tiene la empresa, al igual que todas las oportunidades y amenazas que se
identificaron en el entorno a la misma, esto con el fin de generar estrategias que se
adecuen a las necesidades de la empresa y el entorno y asi crear ventajas
competitivas.
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Cuadro 5. Matriz DOFA Plastic GyD

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

1. Falta de planeacion a nivel estratégico
de la organizacién.

1. Crecimiento del sector.

2. No se capacita a los colaboradores en
temas de servicio al cliente.

2. Nuevo gobierno incentiva el sector
privado.

3. No se realizan planes maestros de
produccion.

3. El crecimiento poblacional aumenta la
demanda.

4. No se invierte en publicidad y promocion.

4. Proyecciones de crecimiento de la
economia Colombia para el 2018 y 2019.

5. No se han documentado los procesos, ni
procedimientos

5. Inversiones en tecnologia por parte del
gobierno.

6. Gestion de almacenamiento e
inventarios desordenada.

6. Tasas impositivas especiales por parte
del nuevo gobierno para las MiPymes

7. No se tiene conocimiento de la ruta
critica del proceso.

7. Era digital en las MiPymes fortalece el
crecimiento de las mismas.

8. No se ha realizado un correcto estudio
de los puestos de trabajo.

9. No se tiene establecido el orden
jerarguico de la organizacion.
10. No se han establecidos los

lineamientos béasicos de la organizacion
(misién, vision, valores corporativos, etc.)

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Nivel de endeudamiento saludable.

1. Exportaciones del pastico disminuyeron.

2. Politicas a pago de proveedores.

2. Importaciones del plastico aumentaron.

3. Junta directiva clara y participativa.

3. Tendencias del mercado por productos
verdes y empresas interesadas en RSE.

4. Experiencia en el mercado.

4. Productos sustitutos mas amigables con
el medio ambiente.

5. Controles de calidad basicos.

5. Crecimiento de la economia incentiva la
llegada de nuevos competidores.

6. Buen manejo de los proveedores.

6. Altos impuestos.

7. Priorizacion de vacantes a cliente interno
actual.

7. Tasa de desempleo alta.

8. Conocimiento de las leyes y normas que
aplican al sector.

8. Migracion de ciudadanos venezolanos.

9. Maquinaria y equipos semiautomaticos.

9. Muchos competidores en el mercado.

10. Busqueda de inversion para potenciar
el negocio.

10. Reglamentacion exigente para el sector
del plastico.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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Diagrama 1. Estrategias matriz DOFA

ESTRATEGIAS

. DO FO
% ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS
.g 1. 04,D4 Fortalecer la falta de publicidad para | 1. 07, F1 Invertir en herramientas
e aprovechar el crecimiento de la economia. tecnolégicas aprovechando la era digital.
= 2. 01, D7 Conocer de manera mas detallada el 03,F10 Incentivar la inversién en los
B proceso con el fin de aprovechar el procesos con el fin de aprovechar el
8‘ crecimiento del sector. crecimiento de la demanda.
3. 02, D1 Reducir la falta de planeacién 3. 05, F9 Potenciar la infraestructura
estratégica para aprovechar los incentivos del tecnolégica aprovechando la inversion del
nuevo gobierno. gobierno en tecnologia.
» ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
ﬁ 1. A3,D10 Mejorar la estructura organizacional | 1. A10,F8 Potenciar el conocimiento de las
@© con el fin de reducir el impacto que tienen las leyes con el fin de mitigar los problemas en
5 nuevas tendencias en RSE. materia de multas y sanciones.
£ 2. A7, D8 Mejorar el disefio de los puestos de 2. A8,F7 Destacar la promocidn del cliente
< trabajo con el fin de mejorar la rotacién del interno con el fin de mitigar la presién
personal. ejercida por la mano de obra venezolana.
3. A9, D2 Capacitar a los empleados en 3. A2,F2 Rectificar la politica de pago a
materia de atencion al cliente creando una proveedores evitando desabastos y poder
ventaja competitiva. combatir el aumento de las importaciones. '
Debilidades Fortalezas

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Araiz de los aspectos identificados externa e internamente, se propone implementar
una estrategia de supervivencia la cual consiste en mitigar las debilidades a modo
de poder aprovechar las oportunidades o potenciar las fortalezas con el fin de
afrontar una amenaza. Dentro de las acciones a proponer esta el establecer una
gestion de logistica y operaciones acorde a lo que pide el mercado, por medio de la
creacion e implementacion de un plan maestro de produccion preciso, el estudio de
tiempo y movimientos con el fin de establecer la ruta critica, el cuello de botella y
los tiempos muertos en la operacion, a modo de que la produccion sea mas
productiva y los costos unitarios disminuyan.

Por otra parte se propone invertir en promocion y publicidad con el fin de darle
credibilidad a la marca, a la vez que se llega a otros nichos de mercado. Ligado a la
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gestion comercial se propone utilizar las herramientas de mercadeo a fin de realizar
un correcto estudio de mercado y se puedan establecer metas y objetivos que
permitan guiar a la empresa hacia esa meta en especifico.

Por ultimo se propone establecer una estructura administrativa acorde a las
necesidades de la empresa que establezca los lineamientos por lo que se deben
regir todos los niveles de la organizacion, al igual que permita generar una sinergia
gue guie a todos los colaboradores, al igual que genere sentido de pertenencia en
cada uno de ellos, esto con el fin de aumentar la productividad y combatir la
amenaza de la alta competencia que ingresa con productos importados.

El desarrollo de los siguientes capitulos pretende aplicar y evaluar las estrategias
anteriormente expuestas.
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2. ESTUDIO TECNICO

La realizacion del estudio técnico de la empresa Plastic GyD tiene como fin el
andlisis y disefio de una propuesta que permita evaluar los procesos productivos
por medio del estudio de los métodos utilizados, la toma de tiempos y movimientos,
la distribucion en planta, el disefio de puestos de trabajo y demas conceptos
necesarios para el buen desempefio de la organizacion de igual forma el estudio
técnico estudia los temas en seguridad y salud en el trabajo y el entorno medio
ambiental siempre importante en un contexto organizacional.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Plastic GyD maneja actualmente 12 Grupos de productos dentro de estos grupos
las referencias se diferencian entre si por color, dimensiones y forma, en el Cuadro
6., se pueden evidenciar los productos que ofrece Plastic GyD, al igual, como esta
compuesto cada grupo con su respectiva descripcion.

Cuadro 6. Descripcién productos de Plastic GyD

L, Nombre Imagen
Grupo Descripcion :
Referencia
Pre-Forma
13 gramos
Forma primaria” para fabricar s
un envase de plastico, el cual pasa '
a traves de proceso Pre-Forma. e
Pre- | de reblandecimiento para, después, | 15 gramos
Forma ser atrapado por un siguiente
molde que tiene la forma final del
producto en donde se introduce
aire a presion. ﬂ
Pre-Forma
20 gramos
= 20g
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Cuadro 6. (Continuacion)

Grupo Descripcion Nombre Imagen
P P Referencia
Pre-Forma 26
gramos A\
Pre-Forma 72 “ e
gramos W s
Pre-Forma 72 ’
gramos B
Forma "primaria" para fabricar
un envase de plastico, el cual pasa | Pre-Forma
a través de proceso Azul 72
Pre- | de reblandecimiento para, después, gramos
Forma ser atrapado por un siguiente —
molde que tiene la forma final del M
producto en donde se introduce (
aire a presion. Pre-Forma
102 Cristal |
v i
Pre-Forma
102 Blanca
Pre-Forma
102 Cristal B
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Cuadro 6. (Continuacion)

Grupo Descripcion Nombre_
Referencia
Forma "primaria" para fabricar
un envase de plastico, el cual pasa
a través de proceso
Pre- de reblandecimiento para, después, Pre-Forma
Forma ser atrapado por un siguiente 102 Azul
molde que tiene la forma final del
producto en donde se introduce
aire a presion.
Envase
Aceitero X 120
cC
Envase
Aceitero X 750
cc
Recipiente de plastico (PET, PS o
Envase . o
Aceitero PP) disefiado esp_emﬁcamer.\te para
contener aceites de cocina.
Envase
Aceitero 1900
cc
Envase
Aceitero X
2700 cc
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Cuadro 6. (Continuacion)

Grupo Descripcion Nombre
P P Referencia
Envase Aceitero
X 2800 cc
Recipiente de plastico (PET,
Envase PS o PP) disefiado Envase Aceitero
Aceitero especificamente para X 3000 cc
contener aceites de cocina.
Envase Aceitero
X 5000 cc
Envase
Pegantero X 30
cc
Recipiente de plastico (PET,
Envase es Segl'fliac?rr?elﬁg a(?ac;a Envase
Pegantero P nte para Pegantero X 60
contener sustancias quimicas
L ) cc
de tipo industrial o casero.
Envase
Pegantero X
120 cc
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Cuadro 6. (Continuacion)

Grupo Descripcion Nombre
P P Referencia
Envase Pegantero
X375 cc
Envase Pegantero
X 750 cc
Envase Pegantero
Recipiente de plastico (PET, X 2000 cc
PS o PP) disefiado
Envase especificamente para
Pegantero contener sustancias

guimicas de tipo industrial o

casero.

Envase Pegantero
X 3000 cc

Envase Pegantero
X 3750 cc

Envase Pegantero
X 5000 cc
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Cuadro 6. (Continuacion)

Grupo Descripcion Nombre Imagen
P P Referencia
Recipiente de plastico (PET, PS o
o e Envase
Envase PP) disefiado especificamente Lechero X
Lechero | para contener sustancias liquidas,
. ! 3750 cc
especialmente lacteos.
Envase Envase disefiado para contener ngni\;]asoex
Repingo liguidos espesos 3gocg:c
. . Envase
Envase | Envase con forma parecida al vive Vive X
Vive 100 250CC
Envase =
Envase - - )
. Envase para liquidos aromaticos Esencia X
Esencia 60 cc
—
=
Recipiente de plastico (PET, PS o
L I~ Envase
Envase PP) disefiado especificamente
Agua para contener productos liquidos Agua Azul
. ’ X 5000cc
especialmente agua.
e
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Cuadro 6. (Continuacion)

o Nombre Imagen
Grupo Descripcidn :
Referencia
Asa Azul
Pieza, generalmente curva, que
sobresale de un objeto, al que Asa
Asa suele estar unida por sus dos Amarilla
extremos, y sirve para agarrarlo
con la mano.
Asa Blanca
Recipiente de plastico (PET, PS o
L PP) disefiado especificamente L
Listerine P Listerine
para contener productos liquidos,
especialmente enjuague bucal.
Carrete #1
Cilindro de plastico generalmente
hueco y con rebordes o discos en
Carrete | sus bases, que sirve para enrollar
en él hilos, cables, cuerdas u otro
material flexible.
Carrete #2
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Cuadro 6. (Continuacion)

L, Nombre Imagen
Grupo Descripcion .
Referencia
- A Carrete #3
Cilindro de plastico generalmente
hueco y con rebordes o discos en
Carrete | sus bases, que sirve para enrollar
en él hilos, cables, cuerdas u otro
material flexible.
Carrete #4
Pieza que cierra la zona superior g.'
Tapa - Tapa ;
de un recipiente o envase.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

2.1.1 Seleccion de linea de productos estrella. Para la realizacién de un estudio
detallado y preciso, que ayude a la empresa Plastic GyD a generar procesos y
procedimientos eficientes y eficaces, fue necesario evaluar cuales de las lineas y
referencias, anteriormente mencionadas en el Cuadro 6., representan la mayor
parte de las ganancias en la empresa.

La empresa Plastic GyD presentd en los afios anteriores al 2018, ventas variables
gue no presentaban tendencia o comportamiento alguno, a finales e inicios del afio
2018, la demanda comenz6 a estabilizarse demostrando un crecimiento moderado.
Por esta razén, se tom6 como base el historico de ventas del afio 2018, el cual fue
suministrado por la empresa Plastic GyD, ya que representa de manera mas
acertada el comportamiento presente y futuro de la empresa, y de este modo definir
las lineas y referencia de producto mas significativas para la empresa. En la Tabla
43., se plasmo el promedio de ventas de la organizacion discriminando de manera
especifica los ingresos generados por cada referencia.

Tabla 43. Utilidades por referencia de producto Plastic GyD

VENTAS CANTIDAD PRECIO DE
REFERENCIA PROMEDIO MINIMA DE VENTA POR INGRESOS
MES VENTA UNIDAD
Envase Aceitero X 5000 cc 24117 28 $1.100 $26.529.067
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Tabla 43. (Continuacion)

VENTAS CANTIDAD PRECIO DE
REFERENCIA PROMEDIO MINIMADE VENTA POR INGRESOS
MES VENTA UNIDAD
Envase Aceitero X 3000 cc 21810 45 $750 $16.357.375
Envase Aceitero X 2800 cc 16350 45 $750 $12.262.125
Envase Lechero X 3750 cc 6645 32 $1.250 $8.306.667
Envase Aceitero X 120 cc 36048 500 $160 $6.032.000
Envase Pegantero X 120 cc 36048 500 $160 $5.767.600
Pre-Forma 72 Gramos 8620 200 $660 $5.689.200
Envase Pegantero X 60 cc 35338 1000 $140 $4.947.320
Envase Pegantero X 5000 cc 4356 28 $1.100 $4.791.600
Envase Pegantero X 3750 cc 2864 32 $1.250 $3.580.417
Envase Pegantero X 3000 cc 4136 45 $750 $3.102.000
Envase Repingo X 380 cc 7060 60 $280 $1.976.800
Envase Aceitero X 2700 cc 2633 45 $750 $1.974.375
Envase Pegantero X 2000 cc 2504 66 $750 $1.878.250
Pre-Forma 102 Cristal 1685 200 $985 $1.660.053
Pre-Forma 102 Azul 1333 200 $1.015 $1.353.333
Envase Pegantero X 375 cc 4346 135 $270 $1.173.285
Envase Vive X 250 cc 4667 250 $250 $1.166.667
Envase Pegantero X 750 cc 2427 88 $370 $898.113
Pre-Forma Azul 72 Gramos 833 200 $680 $566.667
Listerine 1667 250 $250 $416.667
Carrete #4 667 200 $400 $266.667
Carrete #3 667 200 $360 $240.000
Envase Esencia X 60 cc 1667 1000 $140 $233.333
Carrete #2 700 200 $320 $224.000
Carrete #1 700 200 $280 $196.000
Asa Azul 2167 1 $85 $184.167
Asa Blanca 333 1 $85 $28.333
Envase Agua Azul X 5000 cc 9 28 $1.250 $11.667
TOTAL 234048 $111.813.747
Fuente:el aboraci -n propi a, basado en: PLASTI C
2018

Para poder elegir de manera acertada las referencias estrella de la empresa Plastic
GyD, se utiliz6 un diagrama de Pareto, el cual nos permite evidenciar cuales de
estas referencias representan el 80% de las ventas o utilidades en promedio. Como
se puede evidenciar en la Tabla 44., los Envases Aceiteros X 5000 cc, 3000 cc,
2800 cc y 120 cc, Lechero X 3750 cc, Peganteros X 120 cc y 60 cc y la Pre-Forma
72 Gramos son los productos que generan el mayor margen de utilidad y
participacion en las ventas.
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Tabla 44. Datos Diagrama de Pareto Plastic GyD

REFERENCIA INGRESOS % INDIVIDUAL % ACUMULADO
Envase Aceitero X 5000 cc $26.529.067 23,73 23,73
Envase Aceitero X 3000 cc $16.357.375 14,63 38,36
Envase Aceitero X 2800 cc $12.262.125 10,97 49,32
Envase Lechero X 3750 cc $8.306.667 7,43 56,75
Envase Aceitero X 120 cc $6.032.000 5,39 62,15
Envase Pegantero X 120 cc $5.767.600 5,16 67,30
Pre-Forma 72 Gramos $5.689.200 5,09 72,39
Envase Pegantero X 60 cc $4.947.320 4,42 76,82
Envase Pegantero X 5000 cc $4.791.600 4,29 81,10
Envase Pegantero X 3750 cc $3.580.417 3,20 84,30
Envase Pegantero X 3000 cc $3.102.000 2,77 87,08
Envase Repingo X 380 cc $1.976.800 1,77 88,85
Envase Aceitero X 2700 cc $1.974.375 1,77 90,61
Envase Pegantero X 2000 cc $1.878.250 1,68 92,29
Pre-Forma 102 Cristal $1.660.053 1,48 93,78
Pre-Forma 102 Azul $1.353.333 1,21 94,99
Envase Pegantero X 375 cc $1.173.285 1,05 96,04
Envase Vive X 250 cc $1.166.667 1,04 97,08
Envase Pegantero X 750 cc $898.113 0,80 97,88
Pre-Forma Azul 72 Gramos $566.667 0,51 98,39
Listerine $416.667 0,37 98,76
Carrete #4 $266.667 0,24 99,00
Carrete #3 $240.000 0,21 99,22
Envase Esencia X 60 cc $233.333 0,21 99,42
Carrete #2 $224.000 0,20 99,62
Carrete #1 $196.000 0,18 99,80
Asa Azul $184.167 0,16 99,96
Asa Blanca $28.333 0,03 99,99
Envase Agua Azul X 5000 cc $11.667 0,01 100,00
TOTAL $111.813.747 100,00 -

Fuente: elaboracién propia, basado en: PLASTI C GYD,
2018

El Gréfico 18., facilita la identificacion de las referencias que conforman el 77% de
la participacion en las ventas y utilidades de Plastic GyD en donde se definira cuales
seran las referencias utilizadas como productos base para la realizacién de este
estudio técnico.
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Grafico 18. Diagrama de Pareto Plastic GyD
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En base a los resultados arrojados por el diagrama de Pareto se decidié trabajar
con los productos mas representativos de las lineas de productos de envases
aceiteros y peganteros, los cuales representan la mayor participaciéon de las lineas
seleccionadas.

2.1.2 Seleccion de referencias estrella para linea de envases aceiteros. Para
poder definir las referencias mas representativas de la linea de envase aceiteros,
se decidio disefar otro diagrama de Pareto con los datos previamente utilizados y
asi de este modo identificar que referencias de esta linea son las de mayor
participacion. En la Tabla 45., se evidencian los ingresos promedio generados por
cada referencia de la linea de envases aceiteros.

Tabla 45. Utilidades por referencia de linea envases aceiteros Plastic GyD
VENTAS CANTIDAD PRECIO DE

REFERENCIA PROMEDIO MINIMA DE VENTA POR INGRESOS
MES VENTA UNIDAD
Envase Aceitero X 5000 cc 24117 28 $1.100 $26.529.067
Envase Aceitero X 3000 cc 21810 45 $750 $16.357.375
Envase Aceitero X 2800 cc 16350 45 $750 $12.262.125
Envase Aceitero X 120 cc 36048 500 $160 $6.032.000
Envase Aceitero X 2700 cc 2633 45 $750 $1.974.375
TOTAL 100958 $63.154.942
Fuente:el aboraci -n propi a, basado en: PLASTI C
2018

Las referencias mas representativas de la linea de envases aceiteros generan en
promedio un poco mas del 50% de las ventas de la empresa Plastic GyD, es por
esta razon que se considera que esta linea de producto es la mas importante para
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la empresa. En la Tabla 46., se puede identificar que las presentaciones de 5000 cc
y 3000 cc, representan el 68% de participacion en las ventas de esta linea de
producto. Por este motivo, de la linea de envases aceiteros se escogieron las
presentaciones de 5000 cc y 3000 cc.

Tabla 46. Datos Diagrama de Pareto para linea de envases aceiteros Plastic

GyD
REFERENCIA INGRESOS % INDIVIDUAL % ACUMULADO
Envase Aceitero X 5000 cc $26.529.067 42,01 42,01
Envase Aceitero X 3000 cc ~ $16.357.375 25,90 67,91
Envase Aceitero X 2800 cc $12.262.125 19,42 87,32
Envase Aceitero X 120 cc $6.032.000 9,55 96,87
Envase Aceitero X 2700 cc $1.974.375 3,13 100,00
TOTAL $63.154.942 100,00 -
Fuente:el aboraci -n propia, basado en: PLASTI C
2018

Grafico 19. Diagrama de Pareto de linea envases aceiteros Plastic GyD
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Fuente:el aboraci -n propi a, basado en: oRHaASTI C
2018

2.1.3 Seleccion de referencias estrella para linea de envases peganteros. La
segunda linea mas importante para la empresa Plastic GyD, es la linea de envases
peganteros la cual representa un 24% de las ventas mensuales aproximadamente.
EnlaTabla 47., se pueden evidenciar el promedio de ingresos que esta linea genera
por referencia al mes.
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Tabla 47. Utilidades por referencia de linea envases peganteros Plastic GyD
VENTAS CANTIDAD PRECIO DE

REFERENCIA PROMEDIO MINIMA DE VENTA POR INGRESOS
MES VENTA UNIDAD
Envase Pegantero X 120 cc 36048 500 $160 $5.767.600
Envase Pegantero X 60 cc 35338 1000 $140 $4.947.320
TSR MRS A S 4356 28 $1.100  $4.791.600
envase Pegantero X 3750 2864 32 $1.250  $3.580.417
=SS OIS £ 4136 45 $750 $3.102.000
Eg“’ase Pegantero X 2000 2504 66 $750 $1.878.250
Envase Pegantero X 375 cc 4346 135 $270 $1.173.285
Envase Pegantero X 750 cc 2427 88 $370 $898.113
TOTAL 92019 $26.138.585
Fuente: elaboracién propia , basado en: PLASTI C GYD, nVe
2018
Dentro de la linea de envases peganteros, no se evidencia una presentacion que
se identifique como la mas importante, en esta linea las presentaciones que
representan la mayor participacion son las de 120 cc, 60 cc, 5000 cc, y 3750 cc, sin
embargo se utilizardn las dos que tengan el mayor porcentaje de participacion
individual. En la Tabla 48., se pueden evidenciar los porcentajes de participacion de
cada presentacion al igual que el acumulado el cual determina cuales son las
referencias mas importantes para la linea de producto.
Tabla 48. Datos Diagrama de Pareto para linea de envases peganteros Plastic
GyD
REFERENCIA INGRESOS % INDIVIDUAL % ACUMULADO
Envase Pegantero X 120 cc $5.767.600 22,07 22,07
Envase Pegantero X 60 cc $4.947.320 18,93 40,99
Envase Pegantero X 5000 cc  $4.791.600 18,33 59,32
Envase Pegantero X 3750 cc ~ $3.580.417 13,70 73,02
Envase Pegantero X 3000 cc  $3.102.000 11,87 84,89
Envase Pegantero X 2000 cc  $1.878.250 7,19 92,08
Envase Pegantero X 375 cc $1.173.285 4,49 96,56
Envase Pegantero X 750 cc $898.113 3,44 100,00
TOTAL $26.138.585 100,00 -
Fuente:el aboraci -n propia, basado en: PLASTI
2018
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Las presentaciones de 120 cc y 60 cc, seran las referencias base de estudio de la
linea pegantera ya que entre las dos representan el 50% de los ingresos de la linea
e individualmente son las que mayor participacion presentan.

Gréfico 20. Diagrama de Pareto de linea envases peganteros Plastic GyD
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Fuente:el aboraci -n propi a, basado en: PLASTI C
2018

2.2 DIAGRAMA ADMINISTRATIVO

Plastic GyD es una empresa pequefia la cual no cuenta con un diagrama disefiado
con anterioridad, por lo tanto, se disefié el Diagrama 2., como propuesta con el fin
de definir las actividades generales requeridas para la produccion de cualquier
producto o referencia disponible en el catalogo de la empresa, en el Cuadro 7., se
describe detalladamente cada una de las actividades plasmadas en el diagrama
administrativo.
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Diagrama 2. Diagrama administrativo de elaboracion
de formas bésicas de plastico

INICIO

Solicitud pedido
del cliente

Revision
materias primas

Emisién pedido
de materias
primas

Recepcionde
materias primas

Alistamiento de
maquinas
inyectoras y
sopladoras

Produccion de
formas basicas
de plastico

Control de
calidad

Embalaje de
producto
terminado

Almacenamiento
de producto
terminado

Gestion de
inventarios

Despacho de
producto
terminado

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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El disefio del diagrama administrativo permite que cada miembro de la organizacion,
sin importar su cargo en la misma, podra identificar y conocer todas las fases
generales que deben ser ejecutadas para el normal funcionamiento de la empresa,
sin importar si el individuo es nuevo o antiguo, y asi, de este modo poder alinear a
toda la organizacion.

Cuadro 7. Fases generales para la produccién y comercializacion de formas
bésicas de plastico

Actividad

Descripcién

Solicitud pedido del cliente

Momento en que la organizacion recibe, a raiz de la
necesidad del cliente, la orden de pedido en la que se
especifica el tipo de articulo, cantidad y tiempo en que se
requiere la misma.

Revision de materias primas

Accidn en la que se verifica la cantidad y disponibilidad
de materias primas lista para el inicio de la produccién.

Emision y recepcion de
pedido de materia primas

Al evidenciar que no hay materia prima suficiente para
cumplir con la produccion requerida, se realiza la
solicitud de compra de materias primas al proveedor, una
vez llega el pedido, este debe ser recibido en la zona de
descargue y seguidamente debe ser inspeccionado con
el fin de que se asegure que ha llegado completo y con
las especificaciones requeridas.

Control de calidad

Actividad en la que un operario revisa de manera
aleatoria la calidad de las materias primas recibidas,
garantizando que estas cumplan con las caracteristicas
necesarias para la produccioén de los articulos solicitados
por el cliente.

Produccién de formas
basicas de plastico

El proceso productivo son todas las actividades que
hacen parte de la etapa de produccién que son necesaria
para cumplir especificamente con los requerimientos de
los clientes. En esta etapa se realizan todas las
actividades productivas que se evidenciaran de manera
mas detallada en el diagrama de operaciones.

Embalaje y almacenamiento
del producto terminado

Etapa en la que se empacan en grupos especificos los
articulos solicitados por el cliente, seguidamente se
procede a organizar y almacenar los productos en el
cuarto de despacho, hasta que se complete a produccion
y se entreguen al cliente.

Gestion de inventarios

Si se produjeron productos de mas, estos pasan al area
de almacenaje donde se contabilizan y guardan hasta
gque sean vendidos.

Despacho de producto
terminado

Entrega de los productos al cliente, ya debidamente
embalados e identificados.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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2.3 FICHAS TECNICAS

Las fichas técnicas estan definidas por el ICONTEC como, un documento en forma
de sumario que contiene la descripcion de las caracteristicas técnicas de un objeto,
material, producto o bien de manera detallada®?. Por lo tanto, las fichas técnicas
permiten identificar las caracteristicas de cada producto o en este caso referencia,
de este modo el cliente puede identificar qué referencia satisface de una manera
mas apropiada sus necesidades.

Actualmente la empresa Plastic GyD, como se muestra en el Anexo A, cuenta con
unas fichas técnicas rusticas las cuales plasman informacion necesaria y Gtil, pero
el disefio de las mismas no es llamativo, lo cual genera una imagen poco favorable
para la empresa. Dentro de los datos importantes que deberian tener estas fichas
esta el tipo de disposicion final que deben tener cada uno de los productos que
ofrece la organizacién, este aspecto es muy importante para un producto que tiene
consecuencias negativas para el medio ambiente, en el caso de ser desechados de
manera incorrecta, el incluir este aspecto en las fichas técnicas permite trasmitir a
los clientes la importancia que la empresa le da al cuidado al medio ambiente,
sugiriendo a los mismos que dispongan de manera adecuada cada producto que
adquieran.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se propone implementar las
siguientes fichas técnicas de las referencias seleccionadas como estrella para la
empresa Plastic GyD, se disefié una ficha técnica para cada grupo de producto
como se evidencia en el Anexo B.

22|CONTEC. Fichas Técnicas de Producto. ICONTEC [En linea] [Revisado el 10 de Septiembre de 2018].
Disponible en internehttp://www.icontec.org/Ser/Nor/Paginas/Nor/ftp.aspx
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Cddigo PR-001
prlastic GyD FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINAFecha: 10/09/2018
Version: 1
NOMBRE DEL PRODUCTC ENVASE ACEITERO X 5000 CC
GRUPO: ENVASE ACEITER(
COD. REFERENCJA: 15-008PG
PROCESO: INYECCION - SOPLA
COMPOSICION: P.ET
COLOR: TRANSPARENTE

POSINDUSTRIAL.:
ORIGINAL: 80

ALMACENAMIENTO

EMPAQUE:
Unidad Maximo Estandar | Minimo
PESO Gramos 102
PESO CON ASA Y TAPA Gramos
CALIBRE PARED Milimetros
DIAMETRO EXTERNO BOCA Milimetros 38
ALTURA TOTAL Milimetros 310
CAPACIDAD NOMINAL Mililitros
RESISTENCIA AL IMPACTO N/A N/A N/A CUMPLE
HERMETICIDAD N/A N/A N/A CUMPLE
N/A N/A N/A CUMPLE

RESISTENCIA COMPRESION

DEFECTOS CRITICOS

| |
N

DEFECTOS MAYORES

DEFECTOS MENORES

Elaborado por:
Andrés Josadac Ortiz & Juar
David Pérez

Revisado por:
Jorge E. Castro

Aprobado por:
Jhon F. Sanchez

Gerente de Produccion

Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.
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Cddigo PR-002
prlastic GyD FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINAFecha: 10/09/2018
Version: 1
NOMBRE DEL PRODUCTC ENVASE ACEITERO X 3000 CC
GRUPO: ENVASE ACEITER(
COD. REFERENCJA: 15-007PG
PROCESO: INYECCION - SOPLA
COMPOSICION: P.ET
COLOR: TRANSPARENTE

POSINDUSTRIAL.:
ORIGINAL: 80

ALMACENAMIENTO

DEFECTOS CRITICOS

|

EMPAQUE:
Unidad Maximo Estandar | Minimo
PESO Gramos 72
PESO CON ASA Y TAPA Gramos
CALIBRE PARED Milimetros
DIAMETRO EXTERNO BOCA Milimetros 38
ALTURA TOTAL Milimetros 265
CAPACIDAD NOMINAL Mililitros
RESISTENCIA AL IMPACTO N/A N/A N/A CUMPLE
HERMETICIDAD N/A N/A N/A CUMPLE
RESISTENCIA COMPRESION N/A N/A N/A CUMPLE

DEFECTOS MAYORES

DEFECTOS MENORES

Elaborado por:
Andrés Josadac Ortiz & Juar
David Pérez

Revisado por:
Jorge E. Castro

Aprobado por:
Jhon F. Sanchez

Gerente de Produccion

Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.
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6’ PlasticGyD

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINAFecha:

Cadigo PR-004
10/09/2018
Version: 1

GRUPO: ENVASE PEGANTER
COD. REFERENCJA:
PROCESO: INYECCION - SOPLA
COMPOSICION: P.ET
COLOR: TRANSPARENTE

POSINDUSTRIAL: 20
ORIGINAL: 80

ALMACENAMIENTIO:
EMPAQUE:

NOMBRE DEL PRODUCTC ENVASE PEGANTERO X 120 CC

NV ARABERO
120¢C

DEFECTOS CRITICOS

Unidad Maximo Estandar | Minimo
PESO Gramos 20
PESO CON ASA Y TAPA Gramos
CALIBRE PARED Milimetros
DIAMETRO EXTERNO BOCA Milimetros
ALTURA TOTAL Milimetros
CAPACIDAD NOMINAL Mililitros
RESISTENCIA AL IMPACTO N/A N/A N/A CUMPLE
HERMETICIDAD N/A N/A N/A CUMPLE
RESISTENCIA COMPRESION N/A N/A N/A CUMPLE

DEFECTOS MAYORES

DEFECTOS MENORES

Elaborado por:

Andrés Josadac Ortiz & Juar

Revisado por:

Aprobado por:

) , Jorge E. Castro
David Pérez

Jhon F. Sanchez

Gerente de Producciéon

Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.
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Cddigo PR-003
prlastic GyD FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINAFecha: 10/09/2018
Version: 1

GRUPO: ENVASE PEGANTEH
COD. REFERENCJA:
PROCESO: INYECCION - SOPLA
COMPOSICION: P.ET
COLOR: TRANSPARENTE

POSINDUSTRIAL.: 20
ORIGINAL: 80

ALMACENAMIENT|O:
EMPAQUE:

NOMBRE DEL PRODUCTC ENVASE PEGANTERO X 60 CC

DEFECTOS CRITICOS

Unidad Maximo Estandar | Minimo
PESO Gramos 16
PESO CON ASA Y TAPA Gramos 20
CALIBRE PARED Milimetros
DIAMETRO EXTERNO BOCA Milimetros
ALTURA TOTAL Milimetros
CAPACIDAD NOMINAL Mililitros
RESISTENCIA AL IMPACTO N/A N/A N/A CUMPLE
HERMETICIDAD N/A N/A N/A CUMPLE
RESISTENCIA COMPRESION N/A N/A N/A CUMPLE

DEFECTOS MAYORES

DEFECTOS MENORES

Elaborado por:
Andrés Josadac Ortiz & Juar
David Pérez

Revisado por:
Jorge E. Castro

Aprobado por:

Jhon F. Sanchez

Gerente de Produccion

Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.
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2.4 METODO DE TRABAJO

Los métodos de trabajo comprenden a todo un conjunto de destrezas
procedimentales que tienden a ser muy diversas entre si, pero que en conjunto son
de vital importancia para la elaboracién de un producto o servicio.

Para poder realizar un profundo y detallado estudio del método de trabajo es
necesario analizar los diagramas de operaciones, flujo y procesos establecidos por
la empresa Plastic GyD, y a partir de esto disefiar la manera mas eficiente de
ejecutar las operaciones, procesos Yy flujos, con el fin de reducir los costos de
produccion y los tiempos de respuesta.

Para la elaboracion de los mismo se utilizo la simbologia ASME, la cual esta descrita

en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Simbologia ASME

Simbolo

Descripcion

Operacién. Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.

Inspeccién. Indica que se verifica la calidad y/o
cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el
movimiento de los empleados, material y equipo
de un lugar a otro.

Depdsito provisional o espera. Indica demora en
el desarrollo de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depésito
de un documento o informacién dentro de un
archivo, o un objeto cualquiera en un almacén.

»
|
—
B
v
@

Operacién con inspeccion. Indica una fase
principal del proceso, método o procedimiento, en
donde se realiza simultaneamente la verificacidén
de la calidad o cantidad de algo.

Fuente: WIMSERVICES. Normas ASME 1 Simbolos para elaborar diagramas de
flujo. Marzo 21, 2017. [Consultado el Octubre 5]. Disponible en:
https://wimservices.wixsite.com/servicios/single-post/NORMAS-ASME-%
E2%80%93-S%C3%8DMBOLOS-PARA-ELABORAR-DIAGRAMAS-DE-

FL UJO
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2.4.1 Diagrama de operaciones. La empresa Plastic GyD, no cuenta con
diagramas de operaciones establecidos previamente, por lo tanto se propuso y
disefi6 cada diagrama de proceso para cada linea de producto, donde se plante6
de manera especifica cada proceso requerido para la elaboracion de cada tipo de
referencia o linea de producto, los envases tienden a tener un proceso casi que
idéntico, sin embargo, se especificO en cada presentacion las indicaciones
especificas de molde con el fin de hacer mucho mas acertado el diagrama de
procesos.

2.4.1.1 Diagramas de operaciones actuales. Como se puede ver en el Diagrama
3., para la elaboracién de un envase aceitero de 5000 cc, se requiere una preforma
de 102 gr, del color que requiera el cliente, usualmente transparente y un molde con
la forma del envase final y con las especificaciones de capacidad para dicho envase.
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Diagrama 3. Diagrama de operaciones actual fabricacion de envase
aceitero x 5000 cc

DIAGRAMA DE OPERACIONES | ~°49° PRPR001
O’PIastlc GyD ENVASE ACEITERO X5000 cC |7 e¢Md 10/09/2018
Version 1
Material original y pos-industrial
0-1 Recepcion de material original y pos-industrial
Material pos-industrial
0-2 Deshidratado de material pos-industrial

o]
&

Revision y colado de material pos-industrial

Mezcla de material pos-industrial y original Polvo de material pos-industrial

Mezclado de material pos-industrial y original

Montaje de moldes preforma 102 gr

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyeccion de plastico

Clasificacién de preformas

OOOEROOE®®

Preformas
Disposicién de preformas para
soplado
Montaje de moldes envase aceiterox 5000 cc
Asa
Soplade y ensamble de asa
Clasificaciony embalaje de envases aceiteros
"
Gestion de inventarios
Despacho de envases aceiteros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sanchez

Gerente de Produccion Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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Como se puede ver en el Diagrama 4., para la elaboracion de un envase aceitero
de 3000 cc, es necesaria una preforma de 72 gr normalmente transparente y un
molde con las medidas especificas para darle forma a este tipo de envase.

Diagrama 4. Diagrama de operaciones actual fabricacion de
envase aceitero x 3000 cc

DIAGRAMA DE OPERACIONES | 0019° PRPR002
prlastlc GyD ENVASE ACEITERO X 3000 CC \F/e”‘_‘f 10/ 091’ 2018
ersion

Material original y pos-industrial

Recepcion de material original y pos-industrial

Material pos-industrial

Deshidratado de material pos-industrial

5010

r
N

Revision y colado de material pos-industrial

Mezcla de material pos-industrial y original Polvo de material pos-industrial

Mezclado de material pos-industrial y criginal

Montaje de moldes preforma 72 gr

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyeccion de plastico

Clasificacion de preformas

r

Preformas

Disposicion de preformas para
soplado

Montaje de moldes envase aceitero x 3000 cc

Sopladoy ensamble de asa

Clasificaciony embalaje de envases aceiteros

Gestion de inventarios

Despacho de envases aceiteros

COECOOEOCOOG®

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sanchez

Gerente de Produccién Gerente General
Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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En el diagrama 5., se evidencian las caracteristicas de los moldes especificos para
la produccion de un envase pegantero de 120 cc, para esto se requiere una
preforma de 20 gr y un molde especial para darle la forma caracteristica en la
sopladora.

Diagrama 5. Diagrama de operaciones actual fabricacion de
envase pegantero x 120 cc

. o congs |09 PR-PR-003
1 g DIAGRAMA DE OPERACIONE
¢) PlasticGyD ENVASE PEGANTERO x120cC | é¢h2 10/09/2018
Version 1

Material original y pos-industrial

Recepcion de material original y pos-industrial

Material pos-industrial

Deshidratado de material pos-industrial

JO©

Revision y colado de material pos-industrial

Mezcla de material pos-industrial y original Polvo de material pos-industrial

Mezclado de material pos-industrial y original

Montaje de moldes preforma 20 gr

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyeccion de plastico

o
@

10000

Clasificacion de preformas

Preformas
T
Disposicion de preformas para
soplado
@ Montaje de moldes envase pegantero x 120 cc
Soplado
6-12\ Clasificaciony embalaje de envases peganteros
o Gestion de inventarios
o Despacho de envases peganteros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sanchez

Gerente de Produccién Gerente General
Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Por ultimo, el Diagrama 6., detalla los procesos necesarios para la elaboracion de
un envase pegantero de 60 cc, el cual requiere una preforma de 16 gr usualmente
transparente y un molde para la sopladora con las dimensiones del mismo.

Diagrama 6. Diagrama de operaciones actual fabricacion de
envase pegantero x 120 cc

DIAGRAMA DE OPERACIONES | 0019° PR-PR-004
C,F’Iastlc GyD ENVASE PEGANTERO X 60 CC \F/ECh_é 10/091/2018
ersion

Material original y pos-industrial

Recepcion de material original y pos-industrial

Material pos-industrial

Deshidratado de material pos-industrial

IO

03

Revisién y colado de material pos-industrial

Mezcla de material pos-industrial y original Polvo de material pos-industrial

Mezclado de material pos-industrial y original

Montaje de moldes preforma 16 gr

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyeccion de plastico

Clasificacion de preformas

I OOOEOCOOOE

Preformas
Disposicionde preformas para
soplado
Montaje de moldes envase pegantero x 60 cc
Soplado
0-12 Clasificaciony embalaje de envases peganteros
-3
e Gestion de inventarios
o Despacho de envases peganteros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sanchez

Gerente de Produccién Gerente General
Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Al disefar los diagramas de operaciones actuales se evidencio que el proceso es
demasiado lineal lo cual genera cuellos de botella en las operaciones de montaje
de los moldes, los cuales frenan el proceso ya que tienen aproximadamente 1 hora
de duracion. Por lo tanto, es necesario utilizar estos tiempos de manera productiva
de forma que la produccion de envases sea mas eficiente y por ende aumentar la
capacidad de produccion diaria.

Para mejorar la productividad de Plastic GyD se han propuestos los siguientes
diagramas de operaciones de cada producto seleccionado como base de este
estudio.

2.4.1.2 Diagramas de operaciones propuestos. A partir de los diagramas de
operaciones actuales disefiados, se propusieron los siguientes diagramas para las
lineas de envase escogidas como objeto de estudio. En el Diagrama 7., se muestran
la operaciones necesarias para la elaboracion de los envases aceiteros de 5000 cc,
con los cambios propuestos.
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Diagrama 7. Diagrama de operaciones propuesto fabricacién de envase aceitero x 5000 cc

PROPUESTA DIAGRAMA DE OPERACIONES Cédigo PR-PR-005
6, PlasticGyD ENVASE ACEITERO X 5000 CC Fecha 10/09/2018
Version 1

Preparacién de materias primas

Material original y pos-industrial

Recepcién de material original y pos-industrial

Material pos-industrial

Deshidratado de material pos-industrial

Fabricacion de preforma

1@®

Revision y colado de material pos-industrial

Montaje de maldes preforma 102 gr

7
N

Mezcla de material pos-industrialy original

Polvo de material pos-industrial

Mezclado de material pos-industrial y ariginal

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyeccién de plastico

Rebaba de plastico _Envase aceitero x 5000 cc

oo N oo
12 asificacion de preformas Montaje de moldes envase aceitero x 5000 cc
Preformas \/
Disposicion de preformas para
soplado
Asa
e Sopladoy ensamble de asa
R Clasificaciony embalaje de envases aceiteros
3
e Gestion de inventarios
e Despacho de envases aceiteros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sanchez
Gerente de Produccion Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogoté D.C.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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A continuacioén se evidencia en el Diagrama 8., las operaciones necesarias para la produccion de envases
peganteros de 3000 cc con los cambio propuestos.

Diagrama 8. Diagrama de operaciones propuesto fabricacién de envase aceitero x 3000 cc

o 5 G ol CIONES Cadigo PR-PR-006

g PROPUESTA DIAGRAMA DE OPERACIONE

6’ PlasticGYD ENVASE ACEITERO X 3000 GO Fecha 10/09/2018
Version 1

Freparacion de malenas pimas.

Recepcitn de material original y pos-industrial
Deshidratado de material pos-industrial

@3 Revisién y colada de material pos-industrial

-1
Mezcla de material pos-industrial y original \ / Polvo de material pos-industrial

Mezclado de material pos-industrialy original

Material original y pos-industrial

Material pos-industrial

Fabricacion de preforma

Montaje de moldes preforma 72 gr

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyescion de plastico

Rebaba de pldstico _ Envase aceitero x 3000 cc

-2 Clasificacion de preformas @ Montaje de moldes envase aceiterox 3000 co
Preformas

Disposicion de preformas para

00

O

soplado
isa
Soplado y ensamble de asa
c mbalaje de envases aceiteros
/ mh
w
Despacha de envases acaiteros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sanchez
Gerente de Produccion Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogoté D.C.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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El Diagrama 9., plasma el diagrama de operaciones propuesta para la produccion de envases peganteros de
120 cc.

Diagrama 9. Diagrama de operaciones propuesto fabricacién de envase pegantero x 120 cc

Cadigo PR-PR-007
A PROPUESTA DIAGRAMA DE OPERACIONES
typlastlc GvyD ENVASE PEGANTERO X 120 CC \F/ec’“’f 10 091/2018
‘ersion

Preparacién de materias primas

Material original y pos-industrial

Recepcion de material original y pos-industrial

Material pos-industrial

Deshidratado de matenial pos-industnal

Fabricacion de preforma

Revisien y colade de material pos-industrial

Montaje de moldes preforma 20 gr

Mezcla de material pos-industrial y original Polvo de material pos-industrial

° Mezclada de material pos-industrial y original

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyecsion de plastico

Rebaba de plastico _Envase pegantero x 120 6o

Clasificacién de preformas Montaje de moldes envase pegantero x 120 cc

OO

Prefermas
Disposicion de preformas para
soplado
Soplado
w c envases
0 Despacho de envases peganteros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sénchez
Gerente de Produccién Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogoté D.C.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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En el diagrama 10., se puede observar el diagrama propuesto para la elaboracion de envases peganteros de 60
cC.

Diagrama 10. Diagrama de operaciones propuesto fabricacion de envase pegantero x 60 cc

PROPUESTA DIAGRAMA DE OPERACIONES Cédigo PR-PR-00

‘,plaSt'cGYD ENVASE PEGANTERO X 60 CC \F/‘::i‘z N 10/ 0‘61’2018

@ Recepcian de material originaly pos.industrial
e Deshidratado de material pos-indusirial

Fabricacion de preforma

Revisién y colada de material pas-industrial

Mezcla de material pos-industrialy original [ 2| Polva de material pos-industrial

Mezclado de material pos-industrial y original

Material original y pos-industrial

Material pos-industrial

Montaje de maldes preforma 16 gr

®

Vertimiento de mezcla en inyectora

Inyeccion de plastico

Rebaba de plastico _Envase pegantero x 80 cc

100

Clasificacién de preformas.

o

Montaje de maldes envase pegantero x 60 cc

Disposicién de preformas para

¢

O

soplado
Soplade
6:;2/ Clasificaciny embalaje de envases peganteros
Gestion de inventarios
° Despacho de envases peganteros
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Jorge E. Castro Jhon F. Sanchez
Gerente de Produccion Gerente General

Carrera 33 No. 6a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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2.4.1.3 Beneficios diagramas de operaciones propuestos. Los diagramas
propuestos permiten identificar el orden y secuencia de las operaciones necesarias
para la elaboracion de cada linea de producto, lo cual ayuda a que sea mas sencillo
y eficiente. Por otra parte, se evidencia que el realizar simultineamente las
operaciones de montaje de moldes, las revisiones y clasificaciones de materiales y
preformas, permiten que el flujo sea mas continuo y no se pierda tanto tiempo en
esperas y demoras, se evidencio que el montaje de los moldes representa un cuello
de botella en las operaciones. Por lo tanto, el realizar las operaciones del modo
propuesto reduce estos tiempos de espera y aumenta la productividad del sistema
ya que no hay tanto tiempo perdido y es mas fluido el mismo.

En conclusién los diagramas de procesos permiten que toda la organizacion tenga
conocimiento de las operaciones necesarias para producir cada presentacion de las
siete lineas de producto que manejan.

Por otra parte, los diagramas permiten facilitar los procesos de capacitacion de
nuevos empleados, la estandarizacién de procesos, el analisis de las operaciones
necesarias para la produccion de cualquier lineas de trabajo lo cual permite que
cualquiera que conozca el proceso tenga la posibilidad de evidenciar reprocesos u
operaciones innecesarias lo cual ayudaria a que la eficiencia del sistema mejore.

De igual forma, se cred un formato genérico que permite formalizar los documentos
de la organizacién, lo que refleja profesionalismo a la organizacion. A su vez los
formatos garantizan llevar el registro de versiones y fechas de actualizacién lo cual
fomenta la constante actualizacién de los documentos y procesos.

2.4.2 Diagrama de flujo. Detalla cada paso del proceso, donde, cada uno se
encuentra representado por un simbolo diferente que contiene una breve
descripcion de la etapa de proceso. El flujo del proceso se determina al unir cada
etapa del proceso con flechas que determinan el orden y la secuencia en la que se
realiza cada etapa, esta forma de describir el proceso facilita la rapida comprensién
de cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la informacion y materiales,
las ramas en el proceso, la existencia de actividades repetitivas, nimero de pasos
del proceso, las operaciones interdepartamentales, entre otros aspectos, al igual
que facilita la seleccion y aplicacion de indicadores de gestion.

La empresa Plastic GyD al ser una empresa joven no cuenta con diagramas de flujo
previamente disefiados y establecidos. Por lo tanto, se propuso implementar los
siguientes diagramas de flujo. Se pretende que cada diagrama de flujo pueda ser
interpretado por cualquier miembro de la organizacion sin importar su cargo o nivel
en la misma.

2.4.2.1 Diagramas de flujo actuales envases aceiteros. Se ha disefiado un

diagrama de flujo para cada presentacion estrella de las lineas de envases aceiteros
y peganteros, para diferenciar cada presentacion es necesario identificar los moldes
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y dimensiones necesarios para cada producto en especial. Como se puede ver en
el Diagrama 11., para la elaboracion actual del envase aceitero de 5000 cc es
necesaria la integracion de tres departamentos diferentes en los que esta implicitos
ventas, compras y produccion, los cuales tienen actividades especificas dentro del
proceso de produccion de los mismos.

Diagrama 11. Diagrama de flujo actual elaboracion envase aceitero x 5000 cc

Cédigo SIG-PR-0(
, . DIAGRAMA DE FLUJO
¢) PlasticGYD ENVASE ACEITERO X 5000 CC Fecha | 10/09/2018
Version 1
AREA PRODUCCION COMPRAS |  COMERCIAL

Generar plan

de produccidn

Werificar
disponibilidad de
materias primas o

iHay MP suficiente?

Si

Deshidrat acidn
de material pos-

industrial

Colado y
eliminacidn de
impurezas

Mezclado de
material pos-
industria y original

Vertimiento de
mezclaentolva de
iny ectora

& Molde ya se encuentra en
inyectora?

Encontrar molde
preforma 102 gr

Desmontar
molde anterior

Montar molde
102 gr

Guardar molde
anterior

Despacho de

Almacenamiento pedido

Control de
calidad y
embalaje

Moldear preformas
en envase aceitero
¥ 5000 cc

Guardar molde
anterior

<Molde ya se encuentra en
sopladora?
Montar molde
ervase aceitero x
5000 cc

Disponer

Producir
preformas de
102 gr

Verificar y
clasificar
prefommas

Vefficar y

preformas para
soplado

Encontrar molde
ervase aceitero
% 5000 cc

Desmontar
molde anterior

clasificar
preformas

Solicitar MP

Recibir MP

Verificar tipoy
cantidad de MP

Recepcidn de
pedido cliente

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

La elaboracion actual de la presentacion de envases aceitero de 3000 cc, se puede
detallar en el Diagrama 12., el cual define los procesos necesario al igual que las
areas implicadas en la elaboracion de los mismos, presenta el mismo procedimiento
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al envase de 5000 cc la diferencia son la medida de la preforma y el molde de

soplado.

Diagrama 12. Diagrama de flujo actual elaboracién envase aceitero x 3000 cc

Codigo  SIG-PR-0(

A DIAGRAMA DE FLUJO
‘, PlasticGYD ENVASE ACEITERO X 3000 CC Fecha  10/09/2019
Version 1
AREA PRODUCCION COMERCIAL

Generar plan

de produccion

Verificar
disponibilidad de
materias primas

iHay MP suficiente?

Deshidratacidn
de material pos-
industrial

Colado y
eliminacidn de
impurezas

Mezclado de
material pos-
industria y original

Vertimiento de
mezclaentolva de
iny ectora

inyectora?

cMolde ya se encuentra en

Encontrar molde -
EamE A Almacenamiento

Despacho de
pedido

o
Desmontar E;ng?.e
molde anterior embalaje

Montar molde Moldear preformas
T2a en ervase aceitero
* 3000 cc

Guardar molde

Guardar molde
anterior

anterior

& Molde ya se encuentra en
sopladora?
Montar molde
envase aceitero x
3000 cc

Producir
preformas de 72
a

Verificar y Verificar y
clasificar clasificar
prefommas preformas

Encontrar molde -
emvase aceitero n%in:n*?eari! -
* 3000 cc

Recepcidn de
pedido cliente

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

2.4.2.2 Diagramas de flujo envases peganteros. La elaboracion de los envases
peganteros actual no difiere casi que nada a la de envases aceiteros, sin embargo
es necesario realizar uno para cada producto con el fin de diferenciar el proceso
para cada uno de las lineas de producto y para cada presentaciéon. Como se
evidencia en el Diagrama 13., los procesos y actividades necesarias para la

elaboracién de un envase pegantero de 120 cc.
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Diagrama 13. Diagrama de flujo actual elaboracién envase pegantero x 120 cc

Codigo  SIG-PR-00

g DIAGRAMA DE FLUJO
‘, PlasticGyD ENVASE PEGANTERO X 120 CC Fecha | 10/09/2018
Version 1
AREA PRODUCCION COMPRAS COMERCIAL
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inyectora

<Molde ya se encuentra en
iny ectora?

Encontrar molde
preforma 20 gr

Desmontar
molde anterior

Mortar molde
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Guardar molde
anterior

Despacho de

Almacenamiento pedido

Control de
calidad y
embalaje

Moldear preformas
en envase
pegantero x 120 cc

Guardar molde
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Montar molde
ervase pegantero
*® 120 cc

Disponer

preformas para
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preformas de 20

Verificar y
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ar preformas

soplado

Verificar y
clasificar
preformas

Encontrar molde
envase
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cC

Desmontar
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Solicitar MP

Recibir MP

Verificar tipoy
cantidad de MP

INICIO

Recepcidn de
pedido cliente

Fuente: elaboracion propia.Colombia 2018

El diagrama 14., representa los procesos y decisiones implicitos en la produccion
actual de enveses peganteros de 60 cc, el diagramar este proceso aungue es igual
para todos los envases reside en los aspectos especificos diferentes para cada
presentacion o linea de envases, lo cual permite que cualquier operario pueda
entender en que consiste todo el proceso de fabricacion de dicha linea o
presentacion de envases.
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Diagrama 14. Diagrama de flujo actual elaboracion envase pegantero x 60 cc

Cédigo  SIG-PR-0(
% DIAGRAMA DE FLUJO
‘, PlasticGyD ENVASE PEGANTERO X 60 CC Fecha ' 10/09/2018
Version 1
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Recepcion de
pedido cliente

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

Al disefar los diagramas de flujo de cada presentacion base de las lineas de
producto estrella, se evidencié que la produccion de envases aceiteros y peganteros
requiere de tres areas ya que es necesario identificar primero si hay o no materia
prima. Por lo tanto, es necesario incluir al area de compras quienes se encargan de
la compra de las mismas, este proceso demora de forma significativa todo el
proceso productivo lo cual deteriora la efectividad de Plastic GyD.

En conclusién es necesario identificar las operaciones necesarias mas no
esenciales, que se puedan ejecutar con anterioridad, de modo que se reduzcan los
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tiempos en la toma de decisiones y no sea necesaria la intervencion de varias areas

de la empresa.

2.4.2.3 Diagramas de flujo propuestos envases aceiteros. A continuacion se
presentan los diagramas de flujo propuestos para los envases aceiteros de 5000 cc
y 3000 cc en el Diagrama 15., y Diagrama 16., respectivamente.

Diagrama 15. Diagrama de flujo propuesto elaboracion envase aceitero x 5000 cc

Caédigo  SIG-PR-0(

, 4 DIAGRAMA DE FLUJO
¢) PlasticGvyD ENVASE ACEITERO X 5000 CC Fecha  10/09/2018
Version 1
AREA PRODUCCION COMERCIAL

Generar plan
de

INICIO

produccidn

Deshidratacidn
de material pos-
industrial

Colado y
eliminacién de
impurezas

Mezclado de
material pos-
industria y original

WVertimiento de
mezcla en tolva de
inyectora

inyectora?

¢Molde ya se encuentra en

Encontrar molde
preforma 102 gr

Desmontar
molde anterior

Montar molde
102 gr

Guardar molde
anterior

Producir
preformas de
102 gr

Verificar y

preformas

Verificar y

Almacenamiento

Control de
calidad y
embalaje

Moldear preformas
en envase aceitero
x5000 cc

¢Molde ya se encuentra en
sopladora?

Disponer
preformas para
soplado

Despacho de
pedido

Guardar molde
anterior

Montar molde

envase aceitero x
5000 cc

Encontrar molde

envase aceitero
%5000 cc

clasificar

preformas

Desmontar
molde anterior

Recepcidn de
pedido cliente

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Diagrama 16. Diagrama de flujo propuesto elaboracion envase aceitero x 3000 cc

Coédigo  SIG-PR-0(
. DIAGRAMA DE FLUJO
‘, PlasticGYD ENVASE ACEITERO X 3000 CC Fecha  10/09/2018
Version 1
AREA PRODUCCION COMERCIAL

Generar plan
de

produccidn

Deshidratacidn
de material pos-
indu strial

Colado y
eliminacién de
impurezas

Mezclado de
material pos-
industria y original

Vertimiento de
mezcla en tolva de
inyectora

¢Molde ya se encuentra en
inyectora?

Encontrar molde
preforma 72 gr

Desmontar
molde anterior

Montar molde
72 gr

Guardar molde
anterior

Producir
preformas de 72

Verificar y
clasificar
gr preformas

¢Molde ya se encuentra en
sopladora?

Dis poner

soplado

Verificar y
clasificar
preformas

Almacenamiento

Control de
calidad y
embalaje

Moldear preformas
en envase aceitero

preformas para

Despacho de
pedido

Guardar molde
anterior

Montar molde
envase aceitero x
3000 cc

Encontrar molde

envase aceitero
x 3000 cc

Desmontar
molde anterior

Recepcion de
pedido cliente

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

2.4.2.4 Diagramas de flujo propuestos envases peganteros. A continuacion se
presenta el Diagrama 17., donde se observa el diagrama de flujo propuesto para la
produccion de envases peganteros de 120 cc.
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Diagrama 17. Diagrama de flujo propuesto elaboracion envase pegantero x 120 cc

DIAGRAMA DE FLUJO

Cédigo  SIG-PR-0f

‘, PlasticGyD ENVASE PEGANTERO X 120 CC Fecha_10/09/2014
Version 1
AREA PRODUCCION COMERCIAL

Generar plan

de
produccidn

Deshidratacidn
de material pos-
industrial

Colado y
eliminacién de
impurezas

Mezclado de
material pos-
industria y original

Vertimiento de
mezcla en tolva de
inyectora

¢Molde ya se encuentra en
inyectora?

Encontrar molde
preforma 20 gr

Desmontar
molde anterior

Montar molde
20 gr

Guardar molde
anterior

Almacenamiento

Control de
calidad y
embalaje

Moldear preformas
en envase
pegantero x 120 cc

¢Molde ya se encuentra en
sopladora?

Dis poner
preformas para

Producir
preformas de 20

Verificar y
clasificar
gr preformas

soplado

clasificar
preformas

Verificar y

Encontrar molde
envase
pegantero x 120
cC

Despacho de
pedido

Guardar molde
anterior

Montar molde
envase pegantero
%120 cc

Desmontar
molde anterior

INICIO

Recepcion de
pedido cliente

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

En el Diagrama 18., se presenta el diagrama propuesto para la elaboracion de
envases peganteros de 60 cc.
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Diagrama 18. Diagrama de flujo propuesto elaboracién envase pegantero x 60 cc

Cédigo  SIG-PR-0(
i DIAGRAMA DE FLUJO
‘, PlasticGYD ENVASE PEGANTERO X 60 CC Fecha  10/09/201§
Version 1
AREA PRODUCCION COMERCIAL

Generar plan

de
produccidn

Deshidratacidn
de material pos-
industrial

Colado vy
eliminacién de
impurezas

Mezclado de
material pos-
industria y original

Vertimiento de
mezcla en tolva de
inyectora

Encontrar molde
preforma 16 gr

Desmontar
molde anterior

Montar molde
16 gr

Guardar molde
anterior

Despacho de

Almacenamiento pedido

Control de
calidad y
embalaje

Moldear preformas
en envase
pegantero x 60 cc

Guardar molde
anterior

Recepcidn de
pedido cliente

¢Molde ya se encuentra en
sopladora?
Montar molde
envase pegantero

¢ Molde ya se encuentra en

inyectora? x 60 cc
Disponer

preformas para
soplado

. Encontrar molde

Si envase
pegantero x 60

Verificar y cC

clasificar

preformas

Desmontar
molde anterior
Producir Verificar y
preformas de 16 clasificar
ar preformas

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

2.4.2.5 Beneficios diagramas de flujo propuestos. La implementacion de los
diagramas de flujo permite definir de manera mas especifica las operaciones y
decisiones implicitas en la produccion de un producto, la empresa Plastic GyD se
vera beneficiada en diferentes aspectos, uno de ellos es la reduccion en tiempos en
la capacitaciéon o adaptacion de un nuevo empleado. Por otra parte, la diagramacion
permite identificar los problemas mas comunes en las producciéon de cualquier
producto, también permite identificar las operaciones claves en las cuales se
deberia invertir con el fin de hacer mas eficientes los procesos.

Por otra parte, se eliminaron los procesos de decision en cuanto a la disponibilidad

de materias primas teniendo en cuenta que se propone tener siempre en inventario
materias primas listas para iniciar la produccién, iniciando desde la mezcla de las
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mismas, al hacer esto, se tiene una decision menos que tomar, ya no es necesario
que el &rea de compras este implicito directamente desde que se obtiene la orden
de pedido del cliente y los tiempos incurridos en solicitar y recibir la materia prima
ya no estan reflejados en la produccién de los envases.

2.4.3 Diagramas de proceso. Se conoce como la representacion grafica de los
pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso o
un procedimiento, identificandolos mediante simbolos, de acuerdo con su
naturaleza, este diagrama incluye informacién necesaria y util para su analisis, tal
como la distancia recorrida, cantidad considerada y tiempo requerido. Las
actividades se identifican en cinco términos diferentes como operaciones,
transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes.

La empresa Plastic GyD, no cuenta con diagramas de procesos establecidos
previamente, por lo tanto se han disefiado unos con base a las catedras recibidas
en ingenieria de tiempos y formulacion y evaluacion de proyectos, en donde se
analizé la situacion actual, de modo que se plantee una manera que se puedan
reducir los tiempo y distancias, con el fin de hacer més eficiente la produccion de
los productos estrella para la organizacion.

2.4.3.1 Diagramas de proceso envases aceiteros actuales. Los diagramas de
operaciones actuales han sido elaborados observando de forma directa el flujo que
tienen los procesos actuales, donde se tomaron tiempos y distancias de las
operaciones las cuales fueron divididas en las actividades que componen a cada
una de las mismas. Se utilizé como base el formato general utilizado en las catedras
orientadas en la Universidad de América, el cual se modificé con el fin de que fuese
el mas adecuado para la empresa.

Para cada presentacion se tuvo en cuenta un lote base de estudio dependiendo de
la cantidad minima de produccién de preformas necesarias para su elaboracion y la
cantidad de envases por empaqgue o paca.

El diagrama de procesos para envases aceiteros de 5000 cc se puede observar en
el Diagrama 19.
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Diagrama 19. Diagrama de proceso actual Envase Aceitero x 5000 cc

DIAGRAMA DE PROCESO

Diagrama No. | 1 | Lote base | 224 und |Hoja ldel
- RESUMEN
. Plast|c GY D ACTIVIDAD CANTIDAD SITUACION ACTUAL
Operacién 17 Tiempo (min)Distancia (m
PROCEDIMIENTO: ACTUAL (X) PROPUESTO () Tr;rs‘;’;‘r’;e 111 546.85 100.31
PROCESO: Produccion de ENVASE ACEITERO X 50 Almacenamiento 2 ____PROPUESTA
Inspeccion 2 Tiempo (min)Distancia (m
ELABORADO POR: Juan David Pérez Operacion con inspeccion 2
Total 35
OPERACION ACTIVIDAD No.|@[=|D @[ Tiempo (min)Distancia Recorrida (np) OBSERVACIONES
Verificar que sea el material OD @)
L. L. 1 7.66
Recepciénde |solicitado ,/
materias primas |Acomodar material primas en zona 5 DIVIO 9797
descargue )
Trasladar mate_nal po%mdustnal al 3 ©F ml\vine] 2158 25,38
. cuarto de deshidratacion
Deshidratado de - -
) Alistamiento de horno 4 @D IVIOO 2.60
material pos- — -
industrial Vertimiento de material enhomo | 5 [@>D VO] 1161
Dehidratacién de material pos- O Yime)
. X 6 / 19.85
industrial
- Vertimiento de material ‘QD VILida
Revisién y colado d ) 7 10.01
materiil nos- deshidratado en colador manual \\%
industrial C9|§d0 de matgrlal deshidratado y s OQ>D /Si‘ 33.07 Depende de la e>.<per|enc
eliminacién de impurezas del operario
|Traslado de material deshidratado 9 O DIVIOO 19.31 10.45
Mezclado de materigcolado a la zona de mezclado
pos-industrial y  [Vertimiento de material pos- 10 oD VLKA 6.80
original industrial y original en molino )
Mezclado de materiales 1 |@=>D VOO 10.45
1
Trasalado de moldes de la zona de DIVIO
. L. 12 17.11 7.54
Montaje de moldes despacho a la zona de inyeccién
preforma Montaje de moldes preforma 102 g 13 |@2D [V L]_'Q' 45.56
Traslado de molde anterior a la zon DVLO
14 16.91 7.54
de despacho
Vertimiento de | Tastado dg mezcla del molino alaf | O»DIVIOO 326 8
mezcla en inyector tolva de la inyectora
Vertimiento de mezclaenlatolva | 16 (@D VIO] 1112
Inyeccion de plastic Alistamiento de inyectora 17|@e>DIVOD] 1216
Inyeccion de plastico 18 DIVIOA] 2241
Clasificacion de |[Inspeccion de calidad y clasificacid =
19 s 14.50
preformas de preformas P
Disposicion de  |Arrume de preformas en bolsas | 20 V| LJJQ' 7.14
preformas para |Traslado de preformas a la zona de D v mje]
21 3.41 3.15
soplado soplado
Trasalado de moldes de lazona de| O»DIVOQO 16.36 4.39
despacho a la zona de soplado
Montaje de moldes [Montaje de moldes envase aceiter oD VIO
23 41.81
parasoplado  [5000 cc
Traslado de molde anterior ala zor| ,,, O=D VOO 16.15 4.39
de despacho
Soplado y ensambl ghstlar;le;to defmaquma de so;;llacozs |§B %H% 15.63
de asa oplado de preformas y ensamble | ‘ | 4472
asa
Embalaje de envases aceiteros 27 ~PIVHE 20.56 El embalaje se realiza jus
Clasificacién y despues de colocar la as|
embalaje de product Etiquetado de pacas 28 @D %H% 3.44 —
terminado Traslado a zona de despacho 29 Q 19.97 4.39 Se mueven de a dos pac
por persona
Almacenar producto para despachar30 O%D* LD 8.21
Gestion de Trasladar producto para inventario | 31 O [] 10.92 21.28
inventarios  |Almacenar producto terminado @@= /0 o/ IEED
Despacho de produc|Entrega de pacas de producto 23 oD v LA 2217 El cliente es quien recoge|
terminado terminado ) mercancia en las

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

139



En el Diagrama 20., se presenta el diagrama de proceso actual para la produccion
de envases aceiteros de 3000 cc.

Diagrama 20. Diagrama de proceso actual Envase Aceitero x 3000 cc

DIAGRAMA DE PROCESO

Diagrama No. | 2 [ Lote base [ 360und [Hoja1lde1
. RESUMEN
. plast|c GY D RESUMEN CANTIDAD SITUACION ACTUAL
Operacion 17 Tiempo (min)Distancia (m
PROCEDIMIENTO: ACTUAL (X) PROPUESTO () Trzzzz‘r’;e 111 599.20 100.31
PROCESO: Produccién de ENVASE ACEITERO X 300 Almacenamiento 2 ____PROPUESTA
Inspeccion 2 Tiempo (min)Distancia (m
ELABORADO POR: Juan David Pérez Operacién con inspeccion 2 - -
Total 35
OPERACION ACTIVIDAD D |:||:| Tiempo (min)Distancia Recorrida (n) OBSERVACIONES
Verificar que sea el material DVIRO 752
Recepcion de  |solicitado -l :
materias primas  [Acomodar material primas en zona Bl @] 2713
descargue )
Trasladar material pos-industrial al D (V{Od 2144 2538
. cuarto de deshidratacion
Deshidratado de - "
. Alistamiento de horno DIV 2.46
material pos- — -
industrial Vertimiento de material en horno DIV :]I 11.47
Dehidratacién de material pos- Ve
. . 19.71
industrial
- Vertimiento de material oD VICIA
Revisién y colado d .
materi)a,ll pos- deshidratado en colador manual ! ™~ 986
industrial Colado de material deshidratadoy | o OeD Vm 3203 Depende de la experienc
eliminacién de impurezas ) del operario
. Traslado de material deshidratado 9 O /0O 1947 19.45
Mezclado de materigcolado a la zona de mezclado
pos-industrial y  [Vertimiento de material pos- 10 oD VOQa 6.65
original industrial y original en molino i
Mezclado de materiales 11 @D L]+[] 10.31
Trasalado de moldes d? la zona de 12 Bl\Vile] 16.97 754
Montaje de moldes despacho a la zona de inyeccién
preforma Montaje de moldes preforma 72 gr | 13 (@D L]+[] 45.42
Traslado de molde anterior a la zor| Bl @]
14 16.77 7.54
de despacho
Vertimiento de Traslado dg mezcla del molino a la| 15 O=DIN/OQ 312 28
mezcla en inyector tolva de la inyectora
Vertimiento de mezclaen latolva | 16 |¢> L] 10.98
Inyecci6n de pléstic Alistamiento de inyectora 17 | @D VIO 12.02
Inyeccion de plastico 18 DIVICIO| 34.43
Clasificacién de |Inspeccién de calidad y clasificaci¢ (=
19 B 28.92
preformas de preformas -
Disposicion de  [Arrume de preformas en bolsas 20 quO 10.47
preformas para |Traslado de preformas a la zona de| DVOO
21 3.27 3.15
soplado soplado
Trasalado de moldes de la zona de 2 ODIN/OQO 16.22 4.39
despacho ala zona de soplado
Montaje de moldes [Montaje de moldes envase aceiter =BJ\V/He]
23 41.67
para soplado  |3000 cc
Traslado de molde anterior ala zor{ ,,, O=D N[O 1601 4.39
de despacho
X . i 25 q>D H O 15.49
Soplado y ensamblgAlistamiento de maquina de soplado
de asa
i;);)lado de preformasy ensamble | ‘ |¢> DVOa 62.53
Clasificacién y Er_nbalaje de envases aceiteros 27 | |¢> ne 29.30 El embalaje se realiza jus
X Etiquetado de pacas 28 | @] 3.29
embalaje de product
terminado Traslado a zona de despacho 29 [] 19.83 4.39 Se mueven de a dos pac
Almacenar producto para despachar30 O|¢> DY 8.07
Gestionde  |Trasladar producto para inventario | 31 |O)] VIO 10.78 21.28
inventarios Almacenar producto terminado 32 O@ , [] 2.96
Despacho de produc|Entrega de pacas de producto 23 DIV 2203 El cliente es quien recoge|
terminado terminado ) mercancia en las

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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2.4.3.2 Diagramas de proceso envases peganteros actuales. En el Diagrama
21., se puede observar el diagrama establecido para la produccion de envases
peganteros de 120 cc.

Diagrama 21. Diagrama de proceso actual Envase Pegantero x 120 cc

DIAGRAMA DE PROCESO
Diagrama No. | 3 [ Lote base | 500und [Hoja1de1
. RESUMEN
. plastlc GYD ACTIVIDAD CANTIDAD SITUACION ACTUAL
Operacion 17 Tiempo (min)Distancia (m|
PROCEDIMIENTO: ACTUAL (X) PROPUESTO () Trzzzzcr’:e 111 618.03 100.31
PROCESO: Produccion de ENVASE PEGANTER X 12 Almacenamiento 2 ____PROPUESTA
Inspeccion 2 Tiempo (min)Distancia (m,
ELABORADO POR: Juan David Pérez OperaC'O”Tg:’; Inspeccion 325 - -
OPERACION ACTIVIDAD No.|@[=»]B [W/M[@][Tiempo (min|Distancia Recorrida () OBSERVACIONES
Verificar que sea el material Op>D VIO
L. . 1 7.55
Recepcion de  |solicitado |
materias primas |Acomodar material primas en zona 2 (@D mje) 27.16
descargue N )
Trasladar mater|a| p0§-,|ndustr|al al 3 O=D VOO 2147 2538
. cuarto de deshidratacién
Deshidratado de - -
. Alistamiento de horno 4 @DV 2.49
material pos- — -
industrial Vertimiento de material en horno | 5 [@>D [V :]I 11.49
Dehidratacion de material pos- O VIO
. X 6 19.74
industrial
- Vertimiento de material oD VOO
Ri |
e\::qsalsenri);lc;)oastfo d deshidratado en colador manual 7 [~y 9.89
industrial Colado de material deshidratadoy | oDV 32,06 Depende de la experienc|
eliminacion de impurezas ) del operario
[Traslado de material deshidratado | O V/[CO 19.19 19.45
Mezclado de materigcolado a la zona de mezclado
pos-industrial y  [Vertimiento de material pos- 10 oDVIOO 6.69
original industrial y original en molino )
Mezclado de materiales 11 @D L]+O 10.34
Trasalado de moldes d? la zona del 1 DVIOQO 16.99 754
Montaie de moldes despacho a la zona de inyeccién
p:eforma Montaje de moldes preforma 72 gr | 13 [@[E>[D L]+[] 45.45
Traslado de molde anterior a la zon DV
14 16.79 7.54
de despacho
Vertimiento de Traslado dg mezcla del molino a la 15 ODIVOO 315 28
mezcla en inyector. tolva de la inyectora
4 Vertimiento de mezclaen latolva | 16 |¢> L] 11.01
Inyeccion de plastic{iStamiento de inyeciora 17 [ @DV 12.05
Inyeccién de plastico 18 v [] 54.41
Clasificacion de |Inspeccion de calidad y clasificaci (=
19 37.93
preformas de preformas 1
Disposicion de  |Arrume de preformas en bolsas 20 |(@2D L]_L[] 6.62
preformas para |Traslado de preformas a la zona de| DO
21 3.29 3.15
soplado soplado
Trasalado de moldes de lazonadef , ODIVOO 16.25 4.39
despacho a la zona de soplado
Montaje de moldes|Montaje de moldes envase aceitert oDIVOO
23 41.69
para soplado {3000 cc
Traslado de molde anterior a la zon 2 O=D VOO 16.04 439
de despacho
Alistamiento de maquina de soplada25 (@[] ne 15.52
Soplado
Soplado de preformas 26 @D VI 77.68
Clasificacion y Er_nbalaje de envases aceiteros 27 |@2 DIV 27.18 El embalaje se realiza jus|
embalaje de product Etiquetado de pacas 28 @D VI 3.33
terminado Traslado a zona de despacho 29 VI 19.86 4.39 Se mueven de a dos pac
Almacenar producto para despachdr30 O|¢>D 7:] 3.09
Gestion de Trasladar producto para inventario | 31 O| 10.81 21.28
inventarios Almacenar producto terminado 32 Oﬁ> L] 2.98
Despacho de produc|Entrega de pacas de producto - DIVIE 6.04 El cliente es quien recoge]
terminado terminado | mercancia en las

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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El diagrama para la produccion de envases peganteros de 60 cc se presenta en el
Diagrama 22.

Diagrama 22. Diagrama de proceso actual Envase Pegantero x 60 cc

DIAGRAMA DE PROCESO
Diagrama No. | 4 [ Lote base [ 1000 und [Hoja 1 de 1
. RESUMEN
. plast|c GY D ACTIVIDAD CANTIDAD SITUACION ACTUAL
Operacion 17 Tiempo (min)Distancia (m
PROCEDIMIENTO: ACTUAL (X) PROPUESTO () Tr;zzz::e 111 799.85 100.31
PROCESO: Produccién de ENVASE ACEITERO X 300 Almacenamiento 2 ___PROPUESTA
Inspeccion 2 Tiempo (min)Distancia (m
ELABORADO POR: Juan David Pérez Operacién con inspeccion 2
Total 35
OPERACION ACTIVIDAD No @ Tiempo (min)Distancia Recorrida (n}) OBSERVACIONES
Verificar que sea el material 1 D @] 8.07
Recepciénde |solicitado ~ )
materias primas |Acomodar material primas en zona 2 DV 27.68
descargue )
Trasladar matelnal p0§—'|ndustr|al al 3 O=D \V/(l 21.98 25 38
) cuarto de deshidratacion
Deshidratado de - "
material pos- Alistamiento de horno 4 @DV 3.01
industrial Vertimiento de material enhomo | 5 (@D VIOIO]  12.02
Dehidratacion de material pos- O VIO
. X 6 20.26
industrial
Revision y colado d Vemrmento de material 7 D yue 10.41
material Dos- deshidratado en colador manual ™~
industripal Colado de material deshidratado y 8 OPDIV 33.48 Depende de la experienc|
eliminacién de impurezas ) del operario
. Traslado de material deshidratado 9 O \V/(l 1972 19.45
Mezclado de materigcolado a la zona de mezclado
pos-industrial y  [Vertimiento de material pos- 10 oD V[ 791
original industrial y original en molino )
Mezclado de materiales 1 |@=>D VI 10.86
Trasalado de moldes dg la zona de| 12 DV []]D 1752 754
Montaje de moldes despacho a la zona de inyeccion
eforma Montaje de moldes preforma 72 gr | 13 |@I2|D L]L[] 45.97
P Traslado de molde anterior a la zorl D VIO
14 17.32 7.54
de despacho
Vertimiento de Traslado dg mezcla del molino a la 15 O DIV 367 28
mezcla en invector. tolva de la inyectora
Y Vertimiento de mezclaen latolva | 16 (@D VI 11.53
Inyeccion de plastic2listamiento de inyeciora 7| @2DVOQO 1257
Inyeccion de plastico 18 VIO 107.52
Clasificacion de |Inspeccion de calidad y clasificacid| 19 [ i 7461
preformas de preformas -
Disposicion de  |Arrume de preformas en bolsas | 20 [(@I5)D L]LQ 7.14
preformas para |Traslado de preformas a la zona def DO
21 3.82 3.15
soplado soplado
Trasalado de moldes de la zona de| 2 O DIV 16.77 439
despacho a la zona de soplado
Montaje de moldes [Montaje de moldes envase aceiter oD V|
23 42.22
para soplado 3000 cc
Traslado de molde anterior a la zon on O D L] 16.56 439
de despacho
Alistamiento de maquina de soplada25 |¢> L] 16.04
Soplado
Soplado de preformas 26 (@ L] 154.03
. Embalaje de envases aceiteros 27 | |C> L] 27.69 El embalaje se realiza jus|
Clasificaciony -
. |Etiquetado de pacas 28 |@D L] 3.85
embalaje de product
terminado Traslado a zona de despacho 29 [] 20.38 4.39 Se mueven de a dos pac;
Almacenar producto para despachdr30 [O[) [] 3.62
Gestionde  |Trasladar producto para inventario | 31 [O] O] 1133 21.28
inventarios Almacenar producto terminado 32 O¢> [] 3.51
Despacho de produc|Entrega de pacas de producto 3 L] 7.48 El cliente es quien recoge
terminado terminado ) mercancia en las

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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En el Cuadro 9., se presentan las caracteristicas de los lotes establecidos para cada
presentacion de producto.

Cuadro 9. Caracteristicas de lote por producto

PRODUCTO CARACTERISTICAS DE LOTE

El analisis se realiz6 en base a un lote
de 224 unidades, este valor fue
establecido teniendo en cuenta que la
empresa Plastic GyD tienen como
minimo producir 200 preformas de 102
Envase Aceitero x 5000 cc gr y las pacas de envases aceiteros de
5000 cc estdn compuestas por 28
unidades cada una, el diagrama se
realizd estudiando los tiempos vy
distancias necesarias para producir 8
pacas.

Para la produccion de envases aceitero
de 3000 cc se tom6 como lote base 360
unidades, las cuales se establecieron
teniendo en cuenta los mismos criterios
utilizados para la presentacion de 5000
Envase Aceitero x 3000 cc cc, con la diferencia que la paca de esta
presentacion estd compuesta por 45
unidades cada una. Por lo tanto, este
diagrama se realiz6 en base a la
produccion de 8 pacas de envases
aceiteros de 3000 cc.

El lote base para la produccion de
envases peganteros de 120 cc fue de
500 unidades, las cuales se
Envase Pegantero x 120 cc determinaron con la informacion
suministrada por la empresa, donde el
minimo de unidades a vender y producir
es 500 para esta presentacion.

Para el andlisis del diagrama de
proceso, se utilizé un lote base de 1000
unidades, basado en la cantidad
minima de venta. Donde, cada paca
estd compuesta por 1000 unidades de
producto.

Envase Pegantero x 60 cc

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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El proceso actual de todas las lineas de envases cuenta con 17 operaciones
productivas, 11 transportes, 1 espera o demora, 2 almacenamientos, 2 inspecciones
y 2 operaciones con inspecciones. Donde, los 11 transportes o traslados
representan el 31% del total de actividades, estos transportes afectan el rendimiento
de la organizacion ya que la misma cuenta con una planta de 3 pisos en los que los
operarios deben trasladarse para cumplir con la produccién establecida, por lo tanto,
se debe evaluar la posibilidad de disminuir estos traslados al maximo posible y asi
reducir tiempos y distancias recorridas.

Por otra parte, se evidencio que los procesos anteriores a la mezcla de material pos-
industrial y original, son procesos que retardan la produccién de cada linea de
productos, teniendo en cuenta que estos son procesos ligados directamente con la
materia prima y son necesarios para la produccion de cualquier linea, se deben
presentar alternativas que ayuden a disminuir tiempos y distancias sin poner en
riesgo la produccion de cada linea de producto.

2.4.3.3 Diagramas de proceso envases aceiteros propuestos. En base a los
diagramas de proceso actuales se plantearon las siguientes propuestas para el flujo
de proceso en la produccion de envases aceiteros.

El Diagrama 23., representa el flujo de proceso propuesto para la produccién de
envases aceiteros de 5000 cc, de manera general se resaltd en amarillo los
procesos que se consideran generales y se pueden realizar de manera anticipada
con el fin de disminuir los tiempos y distancias en el proceso productivo.
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Diagrama 23. Diagrama de proceso propuesto Envase Aceitero x 5000 cc

DIAGRAMA DE PROCESO
Diagrama No. | 5 Lote base [ 224und [Hojalde 1
- RESUMEN
. plast|c GY D CANTIDAD _ SITUACION ACTUAL
ACTIVIDAD CANTIDA|PROPUESTTiempo (min)Distancia (m
Operacién 17 12 546.85 100.31
PROCEDIMIENTO: ACTUAL () PROPUESTO (X) Transporte 1 9 ____PROPUESTA
Espera 1 0 Tiempo (mlanlstanma (m
PROCESO: Produccion de ENVASE ACEITERO X 500 Almacenamiento 2 2 42241 | 6563
Inspeccion 2 1 AHORRO
ELABORADO POR: Juan David Pérez Operacion con inspeccion 2 1 Tiempo (mlanlstanma (m
Total 35 25 124.44 | 34.68
OPERACION ACTIVIDAD Tiempo (min) Distancia Recorrida (n OBSERVACIONES
Recencién de Verificar que sea el material
_p . solicitado y acomodar MP en zona { 0 21.46
materias primas
descargue
' Trasladar mate_nal po§j|ndustr|al al i O=DVOd - p——
Deshidratado de |cuarto de deshidratacion
material pos-  |Alistar y vertir material en horno 0 [O>DIV[ 10.08
industrial Dehidratacién de material pos- 0 6 oD V[_ﬂﬁ 19.12
industrial {‘ )
Revision y colado d C(_JIa_do de mate_nal deshidratado y i ORDNIO - Depende de la experienc|
material pos- eliminacién de impurezas del operario
industrial Traslado de material deshidratado { O=DIVOd . BT
zona de almacenaje
Traslado de material deshidratado O=»D \V/(
. |colado de zona de almacenaje azqd 1 9.29 10.15
Mezclado de materig
pos-industrial y de mezclado
- Vertimiento de material pos- DIV
original A ) . : 2 4.85
industrial y original en molino
Mezclado de materiales 3 [ORD VI 8.50
Trasalado de moldes dc_e la zona del 4 DIV []]‘D 2127 754
Montaje de moldes despacho a la zona de inyeccion
preforma Montaje de moldes preforma 102 g 5 [OID[Y ULQ 49.72
Traslado de molde anterior a la zon D INOO
6 21.08 7.54
de despacho
i C
Vertimiento de Traslado d(_e mezcla del molino a la| . O/PD \V/(l 195 28
mezcla en inyector tolva de la inyectora
Vertimiento de mezclaen latolva | 8 DIV 9.80
Inyeccion de plasticfistamiento de inyectora 9 [ORDIVOKO 9.11
Inyeccion de plastico 10 [] 19.37
Clasificacion de [Inspeccién de calidad y clasificacid (s
11 B2 13.49
preformas de preformas L
Disposicién de  |Arrume de preformas en bolsas | 12 [QIS(D [V/] L]LQ 5.02
preformas para [Traslado de preformas a la zona de| 13OF D VIO 129 315
soplado soplado ' )
L
Trasalado de moldes de la zona de 14 O, >D V[ 20.48 439
despacho a la zona de soplado
Montaje de moldes [Montaje de moldes envase aceiter oDVIL
15 45.93
para soplado 5000 cc N,
Traslado de molde anterior a la zon 16 O?D \/ L] 20.27 4.39
de despacho
. . . 17 =P VL 19.51
Soplado y ensamblgAlistamiento de maquina de soplado
d
e asa Soplado de preformas y ensamble | o ED /| 48.61
asa —
Control de calidad de envases 19 O¢>D @ 15.05 Inspeccién extra que
. aceiteros - ) garantiza la calidad oprim|
Clasificacion y Embalai Taueladod (D) V]
embalaje de product m.a aje y etiquetado de envases 20 19.94
terminado aceiteros N
Traslado a zona de despacho 21 O * L] 18.35 4.39
Almacenar producto para despachar 22 [O[DD.S/ ] 6.58
Gestién de Trasladar productq para inventario 23 (@) [l 915 2128
inventarios zona de almacenaje
Almacenar producto terminado 24 O] e 1.33
Despacho de produci{Entrega de pacas de producto DIVILO
. K 25 22.47
terminado terminado

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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El Diagrama 24., presenta el flujo de proceso propuesto para la produccion de
envases aceiteros de 3000 cc.

Diagrama 24. Diagrama de proceso propuesto Envase Aceitero x 3000 cc

DIAGRAMA DE PROCESO
Diagrama No. | 6 [ Lote base [ 360und [Hoja1de1
PlasticGyD
. astic Y ACTIVIDAD CANTIDA| CANTIDAD__SITUACION ACTUAL
PROPUEST Tiempo (min]Distancia (m
Operacién 17 12 599.20 | 100.31
PROCEDIMIENTO: ACTUAL () PROPUESTO (X) Transporte 1 S - PROPUESTA
Espera 1 0 Tiempo (mlanlstanma (m
L. Almacenamiento 2 2 492.98 | 65.63
PROCESO: Prodi de ENVASE ACEITERO X 300
roduccion de Inspeccion 2 1 AHORRO
i o Operacidn con inspeccion 2 1 Tiempo (min)Distancia (m
ELABORADO POR: J David P
uan bavidrerez T 3 % 10622 | 3468
OPERACION ACTIVIDAD No.|©) Distancia Recorrida (] OBSERVACIONES
oA Verificar que sea el material O
Recgp0|or_1 i solicitado y acomodar MP en zona{ 0 21.46
materias primas
descargue
' Trasladar materlal p0§-|ndustna| al a O=»D —— I
Deshidratado de |cuarto de deshidratacion
material pos-  [Alistar y vertir material en horno 0 [O>DIV] 10.08
industrial Dehidratacion de material pos- 0 Cj@. V{JAa 19.12
industrial }
Revision y colado d Colado de material deshidratadoy | ObDN[O® - Depende de la experienc
material pos- eliminacion de impurezas del operario
industrial Traslado de material deshidratado{ O=»D . o
zona de almacenaje
Traslado de material deshidratado O=DIV[
. |colado de zona de almacenaje azg 1 9.29 10.15
Mezclado de materig
pos-industrial y de mezclado
- Vertimiento de material pos- oD VOO
original A R . . 2 4.85
industrial y original en molino
Mezclado de materiales 3 [O>DIV L]+[] 8.50
Trasalado de moldes de la zona de 4 DN/ 2127 754
Montaje de moldes despacho ala zona de inyeccién i )
preforma Montaje de moldes preforma 72 gr | 5 [QID |V L]+[] 49.72
Traslado de molde anterior a la zon oD N/OJd
6 21.08 7.54
de despacho
Vertimiento de Traslado dg mezcla del molino a la] O;)D LI 195 28
mezcla en inyector: tolva de la inyectora
Y Vertimiento de mezclaen latolva | 8 = e 9.80
- ... |Alistamiento de inyectora 9 (O] O 9.11
Inyeccion de pléastic
Y P Inyeccion de plastico 10 [] 31.14
Clasificacion de [Inspeccion de calidad y clasificaci¢ =
1 | 30.19
preformas de preformas L
Disposicion de  |Arrume de preformas en bolsas 12 |QID) LU,.O 8.85
preformas para |Traslado de preformas a la zona de| LJ [] []
13 1.65 3.15
soplado soplado
L
Trasalado de moldes de la zona de| 14 O’ >D VLD 20.48 439
despacho a la zona de soplado
Montaje de moldes [Montaje de moldes envase aceitert oD V[OA
15 45.93
para soplado 3000 cc N,
Traslado de molde anterior a la zon| 16 O?D \Y/u|e] 20.27 4.39
de despacho
Soplado y ensambl /gllstlargle;to defmaquma de so;;lladoﬂ igg V H % 19.51
de asa oplado de preformas y ensamble | , o =) 70.66
asa [~
Control de calidad de envases 19 oD (@] 2178 Inspeccion extra que
e aceiteros - i garantiza la calidad oprim|
Clasificacion y Embalal Gouetado d SDNT 0
embalaje de product m.aaje y etiquetado de envases| ,, 29.07
X aceiteros N
terminado
Traslado a zona de despacho 21 [0 ne 18.35 4.39
Almacenar producto para despachar 22 [O>D /[ 6.58
Gestiénde | Trasladar producto para inventario [ . O™ 015 2128
inventarios zona de almacenaje
Almacenar producto terminado 2410 @] 1.33
Despacho de produc|Entrega de pacas de producto DNVOO
. . 25 22.47
terminado terminado

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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2.4.3.4 Diagrama de proceso envases peganteros propuestos. A continuacion
se presentan los diagramas propuestos para la produccion de envases peganteros
de 120y 60 cc, en el Diagrama 25., y Diagrama 26., respectivamente.

Diagrama 25. Diagrama de proceso propuesto Envase Pegantero x 120 cc

DIAGRAMA DE PROCESO
Diagrama No. | 7 [ Lote base [ s00und [Hojalde 1
Plastic GyD
‘ ascic Y ACTIVIDAD CANTIDA| CANTIDAG__SITUACION ACTUAL
PROPUESTTiempo (mlanlstanma (m
Operacién 17 12 618.03 | 100.31
PROCEDIMIENTO: ACTUAL () PROPUESTO (X) Transporte i 9 ____PROPUESTA
Espera 1 0 Tiempo (mlanlstanua (m
PROCESO: Produccion de ENVASE PEGANTERO X 1 Almacenamiento 2 2 s07.27 | 6563
Inspeccion 2 1 AHORRO
ELABORADO POR: Juan David Pérez Operacion con inspeccion 2 1 Tiempo (mlanlstanma (m
Total 35 25 11076 |  34.68
OPERACION ACTIVIDAD No.|O[=|D [V]EI[E[ Tiempo (min) Distancia Recorrida (] OBSERVACIONES
) Verificar que sea el material O IVOIO
Recgpcmrl\ - solicitado y acomodar MP en zona ¢ 0 21.46
materias primas
descargue
Trasladar material pos-industrial al O=» DN OO
. L 23.38
Deshidratado de |cuarto de deshidratacion & O
material pos-  [Alistar y vertir material en horno | 0 [O[>[D 0] 1008
industrial Dehidratacién de material pos- OpP VOO
. . 0 19.12
industrial
Revisién y colado d Cglex'do de mateTnaI deshidratadoy | OpDvVO® . Depende de la experienc
: eliminacion de impurezas del operario
WS IS | e Ot el Gealee OPDNOO
industrial rastado ce material deshidratado 14.11 13.07
zona de almacenaje
Traslado de material deshidratado O=»DNOO
. |colado de zona de almacenaje azg 1 9.29 10.15
Mezclado de materig
pos-industrial y de mezclado
- Vertimiento de material pos- OPDINVOQO
original R . . . 2 4.85
industrial y original en molino
Mezclado de materiales 3 [O>D L]+Q 8.50
Trasalado de moldes de la zonade| , opDVOO 2127 754
Montaje de moldes despacho a la zona de inyeccién 1 ) )
Montaje de moldes preforma 20 gr | 5 [QIDIVO[  49.72
preforma - T2
Traslado de molde anterioralazor . [O>DIVOO
6 21.08 7.54
de despacho
Vertimiento de Traslado dg mezcla del molino ala 7 OOD L0 1.95 28
mezcla en inyector tolva de la inyectora
Vertimiento de mezclaen latolva | 8 [O[D)] He 9.80
- ... _|Alistamiento de inyectora 9 [O>DIVIO 9.11
Inyeccion de pléastic
Y P Inyeccion de plastico 10 [OD VIO 49.84
Clasificacion de |Inspeccion de calidad y clasificacio| OC:}[) \f|D}\,)
11 40.19
preformas de preformas |
Disposicién de  |Arrume de preformas en bolsas 12 [CID L]_LO 4.93
preformas para [Traslado de preformas a la zona def 13 Q=D e 1.60 3.15
soplado soplado ' i
L
Trasalado de moldes de la zona de| 1 O DNIOg 20.48 439
despacho a la zona de soplado |
Montaje de moldes [Montaje de moldes envase ( >|C>D e
15 45.93
parasoplado  |pegantero x 120 cc |
i C
Traslado de molde anterior a la zon 16 O| DIVIOO 20.27 4.39
de despacho
Soplado Alistamiento de magquina de sopladol7 [O[D [V/[OO 19.51
P Soplado de preformas 18 [OI>D V| :]I 88.89
Control de calidad de envases 19 OC}lU |v-j 29.96 Inspeccién extra que
Clasificacién y peganteros ) garantiza la calidad oprim|
embalaje de product Embalaje y etiquetado de envases 20| PDIVOO 26.06
terminado peganteros
Traslado a zona de despacho 21 [O=2R (VOO 6.09 4.39
Almacenar producto para despachdr22 [O[B[D /][] 1.72
Gestion de Trasladar productq para inventario 23 OC'v‘l‘ W:] 915 21.08
inventarios zona de almacenaje
Almacenar producto terminado 24 O DIYIIO 1.33
Despacho de produc|Entrega de pacas de producto 25 oDV 5.75
terminado terminado )

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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Diagrama 26. Diagrama de proceso propuesto Envase Pegantero x 60 cc

DIAGRAMA DE PROCESO

Diagrama No. | 8 Lote base | 1000 und |Hoja ldel
pl to G D RESUMEN
. astic Y ACTIVIDAD CANTIDA| CANTIDAL__SITUACION ACTUAL
PROPUESTiempo (min)Distancia (m
Operacién 17 12 799.85 100.31
PROCEDIMIENTO: ACTUAL () PROPUESTO (X) Transporte 1 9 ___PROPUESTA
Espera 1 0 Tiempo (min)Distancia (m
- Almacenamiento 2 2 714.67 65.63
PROCESO: Produccién de ENVASE PEGANTERO X —
Inspeccion 2 1 AHORRO
ELABORADO POR: Juan David Pérez Operacion con inspeccion 2 1 Tiempo (min)Distancia (m
Total 35 25 85.18 34.68
OPERACION ACTIVIDAD No.|O]=[D [ V[ 1[0 Tiempo (min) Distancia Recorrida (n OBSERVACIONES
. Verificar que sea el material Oe>DIVOO
Recgpcmr? de solicitado y acomodar MP en zona { 0 21.46
materias primas
descargue
‘ Trasladar mate'nal po§—'|ndustr|al al @ O DIV —— P
Deshidratado de |cuarto de deshidratacion
material pos-  [Alistar y vertir material en horno | 0 [O[5>[D \/L]_'_| 10.08
industrial Dehidratacién de material pos- O V[
. . 0 19.12
industrial
ey Gl @ Ct_JIa_do de matgrlal deshidratado y a OeDIVOE R Depende de la experienc
material pos- eliminacién de impurezas del operario
industrial Traslado de material deshidratado { O DIV 1411 .
zona de almacenaje
Traslado de material deshidratado O DIVOO
. |colado de zona de almacenaje azg 1 9.29 10.15
Mezclado de materig
pos-industrial y de mezclado
o Vertimiento de material pos- OPDIVIOQ
original . - - . 2 4.85
industrial y original en molino
Mezclado de materiales 3 |[OBD L] Q' 8.50
Trasalado de moldes de la zona de 4 (D|L D V[ 21.07 754
Montaje de moldes despacho a la zona de inyeccion 1 ) )
Montaje de moldes preforma 16 gr | 5 [OIDDN/[OO]  49.72
preforma - T
Traslado de molde anterioralazor] _ [O>D[NV/[OJO
6 21.08 7.54
de despacho
Vertimiento de | Tr@siado dg mezcla del molino a lal B O DIVIOO 195 28
mezcla en inyector tolva de la inyectora _
Vertimiento de mezclaen latolva | 8 [O|2>D v_ a 9.80
Inyeccion de pléstic Alistamiento de inyectora 9 [OD V[ Z]j 9.11
Inyeccién de plastico 10 [Qle> [] 98.97
Clasificacion de |Inspeccion de calidad y clasificacid| . [O|D |\/|rw-3
11 80.39
preformas de preformas
Disposicion de  |Arrume de preformas en bolsas 122 |[C>D IV Q' 4.93
preformas para |[Traslado de preformas a la zona de 13 O DNOg 1.60 315
soplado soplado ’ )
1=
Trasalado de moldes de la zona de| 14 O DIVIOO 20.48 4.39
despacho a la zona de soplado |
Montaje de moldes|Montaje de moldes envase )|§>D LA
15 45.93
parasoplado  [pegantero x 60 cc |
] =
Traslado de molde anterior a la zon| 16 O| DV 20.27 4.39
de despacho
Alistamiento de magquina de soplado17 [O[2D V][] 19.51
Soplado =
Soplado de preformas 18 |OI>D [] j 180.74
Control de calidad de envases 19 Oﬁ>|L) |\/|w4 55.86 Inspeccion extra que
Clasificacién y peganteros ) garantiza la calidad oprim
embalaje de product Embalaje y etiquetado de envases| | )|C>D Yime] 26.38
terminado peganteros —
Traslado a zona de despacho 21 O EV,D L] 6.09 4.39
Almacenar producto para despachdr22 [O[D /[ j 1.72
Gestion de Trasladar productq para inventario 23 Ol *)‘ L] 015 21.98
inventarios zona de almacenaje
Almacenar producto terminado 24 [O>DIN/Oa 1.33
Despacho de produc|Entrega de pacas de producto 25 oDV 575
terminado terminado )

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Los diagramas propuestos pretenden disminuir los tiempos y distancias basados en
la realizacion de las operaciones previas a la mezcla de materiales de manera
anticipada, con el fin de iniciar los procesos productivos desde la operacion de
mezcla, realizar esta modificacion permitira incluir un control de calidad al final del
proceso de soplado lo cual aumentaria los tiempos a cambio de una mayor calidad
en los productos terminados lo cual se traduce en mayor satisfaccion del cliente.

Para todas las presentaciones se disminuyeron las actividades a 12 operaciones
productivas, 9 traslados o transportes, 2 almacenamientos, 1 inspecciéon y 1
operacion con inspeccion. Donde, aunque los transportes solo disminuyeron a en 2
representando el 36%, se generd una disminucion de distancia de 34,64 metros, lo
cual es vital para la organizacion, ya que cuentan con una planta de 3 pisos y cada
metro recorrido entre pisos genera un desgaste importante para cada operarios,
disminuyendo la productividad de los mismos.

En el Cuadro 10., se detalla el ahorro en tiempo obtenido por cada presentacion.

Cuadro 10. Ahorro en tiempo por producto

PRODUCTO AHORRO

La propuesta pasa de una produccion
de 496.80 min a 372.36 min, reduciendo
124.44 min, lo cual es una reducciéon de
25%.

La propuesta pasa de una produccion
de 541.84 min a 435.62 min, reduciendo
106.22 min, lo cual es una reduccién de
20%.

La propuesta pasa de una produccion
de 559.68 min a 448.92 min, reduciendo
110.76 min, lo cual es una reduccién de
20%.

La propuesta pasa de una produccion
de 724.37 min a639.19 min, reduciendo
85.18 min, lo cual es una reduccion de
12%.

Envase Aceitero x 5000 cc

Envase Aceitero x 3000 cc

Envase Pegantero x 120 cc

Envase Pegantero x 60 cc

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
2.5 ESTUDIO DE TIEMPOS

Garcia?® define el estudio de tiempos como una técnica para determinar con la
mayor exactitud posible, con base en un numero limitado de observaciones, el

2 GARCIA, Roberto. Estudio del trabajblc Graw Hill, 1998 .P. 185
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tiempo necesario para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma
de rendimiento preestablecido.

En la actualidad la empresa Plastic GyD no cuenta con un estudio de tiempos previo
por lo tanto no tienen conocimientos de los tiempos normales que deberia o no durar
un proceso productivo, asi mismo no tienen conocimiento de los cuellos de botella
lo cual no permite que la organizacion sea mas eficiente a la hora de iniciar sus
procesos productivos.

El estudio de tiempo se realizara mediante la medicién de los tiempos de forma
directa utilizando un crondmetro sexagesimal. Sin embargo, los datos seran
analizados en medicion centesimal, con el fin de facilitar su unificacion y
estandarizacion. En el Anexo C., se contempla el formato utilizado para la toma de
tiempos de los procesos productivos, al igual que los tiempos tomados para el
respectivo analisis.

2.5.1 Determinacion cantidad de ciclos. El definir la cantidad de ciclos para cada
operacion es vital para un adecuado estudio de tiempos, ya que es necesario
analizar el nimero adecuado de datos con el fin de hacer lo mas acertado y
aproximada la estandarizacion de los mismos, para definir el nimero de ciclos se
utilizé la tabla disefiada por la General Electric Company la cual se encuentra
plasmada en la Tabla 49.

Tabla 49. Numero de ciclos recomendados por la General Electric
Company

Tiempo de ciclos (min) Numero de ciclos que

cronometrar
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20
4.007 5.00 15
5.007 10.00 10
10.00 7 20.00 8
20.00 1 40.00 5
Mas de 40.00 3

Fuente: GARCIA, Roberto. Estudio del trabajo. Mc Graw Hill, 1998 .P. 208
A continuacion en la Tabla 50., presentan el numero de ciclos por operacion, se

tiene en cuenta que las operaciones son las mismas para ambas lineas de producto
se tomaron los mismos ciclos para cada presentacion, sin embargo se realizo el
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estudio de tiempos para cada presentacion ya que las dimensiones de los productos
varian al igual que las cantidades por lote y por ende los tiempos son diferentes.

Tabla 50. Cantidad de ciclos por operacion

NUMERO DE CICLOS

OPERACION Aceitero  Aceitero Pegantero Pegantero
5000 cc 3000 cc 120 cc 60 cc

Recepcién de materias primas 5 5 5 5
Deshidratado de material pos- 3 3 3 3
industrial
Revision y colado de material 3 3 3 3
pos-industrial
Mezclado de material pos- 5 5 5 5
industrial y original
Montaje de moldes preforma 3 3 3 3
Vertimiento de mezcla en 3 8 8 8
inyectora
Inyeccidn de plastico 5 3 3 3
Clasificacion de preformas 8 5 5 3
Disposicion de preformas para 10 8 10 10
soplado
Montaje de moldes para 3 3 3 3
soplado
Soplado 3 3 3 3
Clasificacion y embalaje de

: 3 3 3 3
producto terminado
Gestion de inventarios 8 8 8 8
Despacho de producto 5 5 10 10

terminado

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

2.5.2 Tiempo real. Es el tiempo empleado por un trabajador en realizar una tarea
asignada, el cual es medido a través de un cronémetro y a la hora del calculo se
omiten las demoras o paros que puedan ocurrir en el trascurso de la tarea. El tiempo
real se calculé sacando el promedio de los tiempos tomados por cada operacion,
en la Ecuacion 1., se puede observar la férmula utilizada para sacar estos datos.

Ecuacion 1. Tiempo real
B "YQQAHRD Qb &
0

YY

Fuente: GARCIA, Roberto. Estudio del trabajo. Mc
Graw Hill, 1998 .P. 204
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B Sumatoria

n = Limite superior de la sumatoria

i - 1 = Limite inferior de la sumatoria

N = NUmero de ciclos

A patrtir de la Ecuacion 1., se obtuvo los tiempos reales para las operaciones de
cada linea de producto y presentacion los cuales se ven plasmados en la Tabla 51.

Tabla 51. Tiempos reales por operacion

) TIEMPO REAL
OPERACION Aceitero Aceitero Pegantero Pegantero

5000 cc 3000 cc 120 cc 60 cc
Recepcion de materias primas 20.09 20.09 20.09 20.09
!I)eshld_ratado de material pos- 45 92 45 92 45 92 45 92
industrial
ReV|§|on y colado de material 49 36 49 36 49 36 49 36
pos-industrial
Mezclado ~de material pos- 51 g7 51 g7 21.87 21.87
industrial y original
Montaje de moldes preforma 72.81 72.81 72.81 72.81
vertimiento - de mezcla en  ,557 1957 1057 10.57
Inyectora
Inyeccion de plastico 30.36 42.94 62.89 115.3
Clasificacion de preformas 12.14 27.16 36.15 72.3
Disposicién de preformas para 6.16 10.95 6.38 6.38
soplado
Montaje de moldes parasoplado  68.56 68.56 68.56 68.56
Soplado 56.34 74.53 89.60 165.51
Clasificacion y embalaje de 58.48 73.96 62.29 37 88
producto terminado
Gestion de inventarios 10.22 10.22 10.22 10.22
Despacho de  producto 54, 5499 5.17 5.17
terminado

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Para determinar el tiempo normal es necesario aplicar un factor de calificacion para
cada operacion utilizando de base las escalas del sistema Westinghouse, donde se
calificara cada operacion teniendo en cuenta el desempefio del operario en relacion
a los factores inherentes a cada operacion, en la Tabla 52., se evidencian los
factores y sus posibles calificaciones.
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Tabla 52. Escalas de calificacion sistema Westinghouse

FACTOR HABILIDAD O

FACTOR ESFUERZO

DESTREZA

Factor Indicador Escala Factor Indicador Escala
+0.15 Al Superior +0.13 Al Superior
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Superior
+0.11 Bl Excelente +0.10 B1 Excelente
+ 0.08 B2 Excelente + 0.08 B2 Excelente
+ 0.06 C1 Bueno + 0.05 Ci1 Bueno
+ 0.03 C2 Bueno + 0.02 C2 Bueno

0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
- 0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo

FACTOR CONDICIONES FACTOR CONSISTENCIA

Factor Indicador Escala Factor Indicador Escala
+ 0.06 A Ideal +0.04 A Ideal
+0.04 B Excelente + 0.03 B Excelente
+0.02 C Bueno +0.01 C Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
- 0.03 E Aceptable -0.02 E Aceptable
- 0.07 F Malo -0.04 F Malo

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin i
Métodos, estandares y disefio del trabajo. Undécima edicion. P. 415 - 417.

FREIVALDS, Andris. Ingenieria industrial.

A continuacion se puede observar en la Tabla 53., los valores otorgados para cada
operacion, teniendo en cuenta que todos los productos poseen las mismas
operaciones se le otorgo el mismo el mismo valor de operacion a cada linea de
producto y presentacion.

Tabla 53. Calificacion por operacién sistema Westinghouse

< FACTOR

OPERACION Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total
Recepcion ~ de 45 +0.05 -0.03 +0.01 -0.02
materias primas
Deshidratado  de
material pos- +0.03 -0.04 0.00 +0.01 0.00
industrial
Revision y colado
de material pos- + 0.06 -0.04 +0.02 +0.01 +0.05
industrial
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Tabla 53. (Continuacion)

£ FACTOR

OPERACION Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total
SO B WERES L g g +0.08 +0.02 0.00 +0.16
preforma
Vertimiento de
mezcla en - 0.05 + 0.02 +0.02 +0.03 + 0.02
inyectora
Inyeccion de 4003 -0.18 0.00 +0.01 -0.14
plastico
Clasificacion —de 593 _0,04 0.00 +0.03 +0.02
preformas
Disposicion de
preformas para - 0.05 - 0.04 + 0.02 + 0.01 - 0.06
soplado
Montaje de moldes —, ; yg +0.08 +0.02 0.00 +0.16
para soplado
Soplado + 0.06 + 0.02 + 0.02 + 0.01 +0.11
Clasificacion y
embalaje de - 0.05 -0.04 +0.02 +0.01 - 0.06
producto terminado
Gestion de
inventarios -0.10 +0.02 +0.02 0.00 - 0.06
Despacho de 003 -0.04 0.00 +0.03 +0.02

producto terminado

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

2.5.3 Tiempo normal. Es el tiempo real multiplicado por el factor de actuacion,
permite tener un valor de tiempo mas aproximado a la realidad considerando
factores importantes a la hora de la realizacién de la tarea. Para realizar el célculo
del tiempo normal se requirié la Ecuacion 2.

Ecuacién 2. Tiempo normal

YO Y p 006

Fuente: W. NIEBEL, Benjamini FREIVALDS, Andris.
Ingenieria industrial. Métodos, estandares y
disefio del trabajo. Undécima edicion. P. 395
TR = Tiempo real

FC = Factor de calificacion Westinghouse
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En la Tabla 54., se evidencia el resultado de aplicar la Ecuacion 2., para obtener los
tiempos normales para cada operacion.

Tabla 54. Tiempos normales por operacion

TIEMPO NORMAL

OPERACION Aceitero Aceitero Pegantero Pegantero

5000 cc 3000 cc 120 cc 60 cc

Recepcion de materias primas 19.68 19.68 19.68 19.68

!Z)eshld_ratado de material pos- 45 92 45 92 45 92 45 92

industrial

ReV|_S|on y colado de material 49 36 5183 5183 51 83

pos-industrial

Mezclado de material pos- 5 g7 5577 20.77 20.77

industrial y original

Montaje de moldes preforma 72.81 84.46 84.46 84.46

vertimento - de mezcla en .45, 107 10.78 10.78

inyectora

Inyeccion de plastico 30.36 36.93 54.09 99.15

Clasificacion de preformas 12.14 27.70 36.87 73.75

Disposicion de preformas para 6.16 963 599 599

soplado

Montaje de moldes parasoplado  68.56 79.53 79.53 79.53

Soplado 56.34 82.72 99.46 183.70

Clasificacion y embalaje de 5848 69 52 5856 82 61

producto terminado

Gestion de inventarios 10.22 9.61 9.61 9.61

Despacho —de  producto 5, 554 5.7 5.27

terminado

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

2.5.4 Suplementos. El rendimiento de los operarios varia dependiendo de
diferentes factores relacionados con la operacion especifica o con el operario en
especifico, por lo tanto, es irreal decir que el operario mantendra su rendimiento
durante toda la jornada laboral o durante toda la semana. De modo que para
determinar de manera mas acertada los tiempos estandar es necesario aplicar los
suplementos necesarios de acuerdo a las actividades realizadas en cada actividad
y a los operarios que realizan dichas operaciones. En la Tabla 55., se plasman los
suplementos establecidos por la OIT.
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Tabla 55. Suplementos establecidos por la OIT

SUPLEMENTOS CONSTANTES
HOMBRES MUJERES

1. Por necesidades personales 5% 7%
2. Basico por fatiga 4% 4%
SUPLEMENTOS VARIABLES

1. Suplemento por trabajo de pie 2% 4%
2. Suplemento por postura anormal

Ligeramente incomodo 0% 1%

Incomodo (inclinado) 2% 3%

Muy incbmodo (acostado, estirado) 5% 7%

3. Uso de la fuerza o energia muscular (levantar, halar o empujar)
Peso por kilogramo

2.5 0% 1%
5.0 1% 2%
10.0 3% 4%
25.0 9% 20%
35.0 22% -
4. Mala iluminacién
Ligeramente por debajo de la potencia acumulada 0% 0%
Bastamente por debajo 2% 2%
Absolutamente insuficiente 5% 5%
5. Condiciones atmosféricas 0% - 10% 0% - 10%
6. Concentracion intensa
Trabajos de precision 0% 0%
Trabajos precisos o fatigosos 2% 2%
Trabajos de gran precision o muy fatigosos 5% 5%
7. Ruidos
Continuo 0% 0%
Intermitente y fuerte 2% 2%
Intermitente y muy fuerte 5% 5%
8. Tensién mental
Proceso bastante complejo 1% 1%
Proceso complejo o atencién divida entre muchos objetos 4% 4%
Muy complejo 8% 8%
9. Monotonia
Trabajo algo monétono 0% 0%
Trabajo bastante mon6tono 1% 1%
Trabajo muy monétono 4% 4%
10. Tedio
Trabajo algo aburrido 0% 0%
Trabajo bastante aburrido 2% 1%
Trabajo muy aburrido 5% 2%

Fuente: GARCIA, Roberto. Estudio del trabajo. Mc Graw Hill, 1998 .P. 185
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Teniendo en cuenta los suplementos establecidos por la OIT, se establecieron los
siguientes porcentajes para cada factor aplicable a las actividades normales para la
creacion de envases plasticos en la empresa Plastic GyD, en la Tabla 56., se
pueden observar los suplementos aplicables.

Tabla 56. Suplementos de trabajo Plastic GyD

SUPLEMENTO PORCENTAJE
Béasico por fatiga 4%
Suplemento por trabajo de pie 2%
Uso de la fuerza 3%
TOTAL 9%

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Para la fabricacion de envases de plastico, se establecid para la empresa Plastic
GyD un 9% en suplementos, debido a que operaciones como el soplado requieren
que los operarios estén de pie y el traslado de materiales implique el uso de fuerza
de los mismos lo cual causan que los operarios disminuyan su rendimiento y por
ende los tiempos tiendan a ser un poco mas largos.

2.5.5 Tiempo estandar. Es el tiempo que se concede para efectuar una tarea. En
él estan incluidos los tiempos de los elementos ciclicos (repetitivos, constantes,
variables), asi como los elementos casuales o contingentes que fueron observados
durante el estudio de tiempos?*. A estos tiempos se les agregan los suplementos y
dan como finalidad el tiempo estdndar, como se puede evidenciar en la Ecuacion 3.

Ecuacion 3. Tiempo estandar

YO Y0z p Y

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin i FREIVALDS,
Andris. Ingenieria industrial. Métodos,
estandares y disefio del trabajo. Undécima
edicion. P. 395

TN = Tiempo normal
S = Suplemento de la actividad
En la Tabla 57., se evidencia la aplicaciéon de la Ecuacién 3., donde se sumoé el

suplementos obtenido a los tiempos normales establecidos para cada operacion con
el fin de establecer los tiempos estandar para cada una de ellas.

24 GARCIA, Roberto Estudio del trabajoVic Graw Hill, 1998 .P. 240
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Tabla 57. Tiempos estandar por operacion

TIEMPO NORMAL

OPERACION Aceitero Aceitero Pegantero Pegantero

5000 cc 3000 cc 120 cc 60 cc

Recepcion de materias primas 21.46 21.46 21.46 21.46

Deshld_ratado de material pos- 50.05 50.05 5005 50.05

industrial

ReV|§|on y colado de material 56.50 56.50 56.50 56.50

pos-industrial

Mezclado ~de material pos- 5,5, 5564 22.64 22.64

industrial y original

Montaje de moldes preforma 92.07 92.07 92.07 92.07

vertimiento - de mezcla en 4,5 4975 11.75 11.75

Inyectora

Inyeccion de plastico 28.46 40.25 58.95 108.08

Clasificacion de preformas 13.49 30.19 40.19 80.39

Disposicion de preformas para 6.31 10.50 6.53 6.53

soplado

Montaje de moldes parasoplado  86.68 86.68 86.68 86.68

Soplado 68.17 90.17 108.40 200.25

Clasificacion y embalaje de 59.92 7578 63.83 90.05

producto terminado

Gestion de inventarios 10.48 10.48 10.48 10.48

Despacho de  producto ;47 5547 5.75 5.75

terminado

Fuente: elaboracién Propia. Colombia 2018

En el Anexo D, se evidencian los tiempos utilizados para la realizacién del estudio
de tiempos de las presentaciones seleccionadas como base para la realizacién del
estudio técnico, algunas operaciones como la recepcion de materias primas, el
mezclado de materiales o incluso la gestibn de inventarios, son operaciones
generales en las cuales se realiz6 solo una toma de tiempos y se plante6 los mismos
resultados para cada presentacion teniendo en cuenta que las tareas son las
mismas. Como se plante6 en el diagrama de flujo, las tres primeras operaciones
pueden ser realizadas con un dia 0 semana de anterioridad teniendo en cuenta que
los materiales son los mismos para cada presentacion y se puede manejar en base
al plan de requerimiento de materiales y de produccion a modo que se reduzcan los
tiempos en la produccién de cualquier tipo de envase.

2.5.6 Beneficios por estandarizacion de tiempos. La empresa Plastic GyD se
vera beneficiada gracias a la estandarizacion de tiempos en diferentes aspectos.
Inicialmente, los procesos tendran un mayor control ya que se encuentran
establecidos los tiempos estandar de cada operacion, esto permite que los

158



supervisores midan la eficiencia y productividad de cada operario y asi poder
establecer incentivos que ayuden a mejorar continuamente la eficiencia.

Por otra parte, el establecer tiempos estandar permite dar bases y datos importantes
qgue contribuyen a la hora de establecer planes de produccién y requerimiento de
materiales, de este modo, se puedan plasmar metas realistas teniendo como
referencia los tiempos necesarios minimos para producir la cantidad necesaria de
envases.

Por dltimo determinar los suplementos inherentes a las operaciones refleja en el
empleado la importancia de analizar las condiciones de cada operacion
garantizando un tiempo realista y acertado para realizar sus tareas cotidianas.

2.6 ANALISIS DE CAPACIDADES

La capacidad se puede interpretar como el volumen de produccién en un periodo
especifico, a partir de esta definicion general se puede determinar que, la capacidad
define en cantidad cuanto puede producir una organizacion en un marco temporal
definido.

La capacidad se puede dividir en cuatro tipos, técnica (maximo rendimiento posible),
econOmica (menores costos por unidad), instalada (produccion posible) y disponible
(depende de las condiciones de produccion, administracion y organizacion).

Por lo tanto, se realiz6 el analisis pertinente de las capacidades actuales para la
empresa Plastic GyD, con el fin de establecer la capacidad disponible de la empresa
y asi poder establecer un plan de requerimiento de materiales (MRP) acertado que
permita aumentar la eficiencia.

Para ello es necesario identificar las variables utilizadas para el analisis de
capacidades como se observa en el Cuadro 11.

Cuadro 11. Variables analisis de capacidades

VARIABLE DESCRIPCION
| Tipo de tecnologia
J Tipo de producto
n; Numero de maquinas presentes en la tecnologia
_ Tiempo asignado al mantenimiento industrial por maquinas de la
9 tecnologia i
G, Tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion
G, Tiempo asignado al ausentismo
Gs Tiempo perdido por factor organizacional (abastecimiento a destiempo,
capacitaciones)
Ga Tiempo perdido por factor aleatorio (energia)
dn Dias hébiles
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Cuadro 11. (Continuacién)

VARIABLE DESCRIPCION
N Numero de turnos
h: Horas de turno
Dit Demanda
tp;i Tiempo de proceso del producto j en la tecnologia i

Fuente: elaboracion propia. Basado en: HEIZER JAY, RENDER BARRY. Principios
de Administracion de Operaciones. Pearson, P. 270. Colombia 2018

Las tecnologias disponibles en la empresa Plastic GyD, se evidencian en la Tabla
58., las cuales determinan las cantidades maximas que pueden producir en un
marco temporal definido.

Tabla 58. Tecnologias Plastic GyD

TECNOLOGIA i

PROCESO MAQUINA CANTIDAD (ni)

Deshidratado de material Horno de deshidratacion 2
pos-industrial Total deshidratacion 2
Colado de material pos- Colador 2
industrial Total colado 2
. Mezcladora 1
Mezclado de materiales Total Mezclado 1
. Grua manual 1
Montaje de moldes Total Montaje 1
Inyectora CNC 2
Inyeccion de plastico Inyectora semiautomatica 1
Total Inyeccién 3
Sopladora 5

Soplado semiautomatica
Total Soplado 2

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

2.6.1 Jornada laboral. La empresa Plastic GyD actualmente tiene implementada
para el area productiva una jornada laboral diaria de tres (3) turnos de lunes a
sdbado, donde se evidencia una produccién continua semanal que inicia el lunes a
las 6:00 am y termina el domingo a las 6:00 am. El turno 1 empieza a las 6:00 am y
termina a las 2:00 pm, en el cual hay 4 operarios laborando, el turno 2 empieza a
las 2:00 pm y termina a las 10:00 pm, en el cual hay 4 operarios laborando y el turno
3 empieza a las 10:00 pm y termina a las 6:00 am, en el cual hay 4 operarios
laborando.
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El area administrativa labora de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y los sabados
de 7:00 am a 12:00 pm, horario en el que laboran 6 empleados que se encargan de
todos los temas financieros y de administracion.

Para el analisis de capacidades se estudiaran los turnos operativos ya que es donde
se efectlan los procesos productivos de la organizacion, en la Tabla 59., se observa
de manera mas organizada y en unidades de medida los turnos a estudiar.

Tabla 59. Jornada laboral

TIEMPO  TIEMPO

TURNO DIAS ACTIVIDAD HORARIO ;
(Min) (Horas)
Laboral 6:00 am i 8:00 am 120 2
Descanso 8:00 am i 8:15am 15 0.25
. L Es A Laboral 8:15am i 12:00 pm 225 3.75
Sabados Descanso 12:00 pmi 1:00 pm 60 1
Laboral 1:00 pm i 2:00 pm 60 1
Laboral 2:00 pm i 4:00 pm 120 2
Descanso 4:00 pm i1 4:15 pm 15 0.25
Lunes a ) —
2 Sabados Laboral 4:15 pm7i 7:00 pm 165 2.75
Descanso 7:00 pm i 8:00 pm 60 1
Laboral 8:00 pm i 10:00 pm 120 2
Laboral 10:00 pm i 12:00 am 120 2
Descanso 12:.00 ami 12:15 am 15 0.25
Lunes a ) .
3 Sabados Laboral 12:15am 1 3:00 am 165 2.75
Descanso 3:00 am i 4:00 am 60 1
Laboral 4:00 am i 6:00 am 120 2
TOTAL TIEMPO DIARIO 1440 24
TOTAL TIEMPO SEMANAL 8640 144

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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La empresa Plastic GyD labora todos los dias habiles del afio. Por lo tanto, en la
Tabla 60., se evidencian por mes los dias habiles, festivos, sabados y domingos del
afo 2018 con el fin de establecer los dias laborales del mismo.

Tabla 60. Dias habiles afio 2018

MES DIAS MES FESTIVOS SABADOS DOMINGOS
Enero 31 2 4 4
Febrero 28 0 4 4
Marzo 31 3 5 4
Abril 30 0 4 5
Mayo 31 2 4 4
Junio 30 2 5 4
Julio 31 2 4 5
Agosto 31 2 4 4
Septiembre 30 0 5 5
Octubre 31 1 4 4
Noviembre 30 2 4 4
Diciembre 31 1 5 5

RESUMEN
Dias afio 365
Festivos 17
Domingos 52
Vacaciones 15
Dias laborales 2018 281
Dias laborales 2019 282
Dias laborales 2020 280
Dias laborales 2021 280
Dias laborales 2022 283
Dias laborales 2023 280

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Partiendo de esta metodologia se establecieron los dias habiles para los periodos
201971 2023.

2.6.2 Tiempo de mantenimiento. En la Tabla 61., se plasmaron los tiempos
destinados para mantenimiento al afio de cada maquina propia de Plastic GyD, el
tiempo total destinado para mantenimiento industrial del sistema de produccion Gi
esta determinado por la Ecuacion 4.
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Ecuacion 4. Tiempo asignado al mantenimiento
industrial del sistema de produccion

0 20

Fuente: HEIZER JAY, RENDER BARRY.
Principios de  Administracion  de
Operaciones. Pearson, P. 275

Tabla 61. Tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion

< CANTIDAD gi G
PROCESO MAQUINA (ni) [Horas/Afio] (ni*gi)
De_shldratgdo de _ quno de_ ) 5 6.00 12.00
material pos-industrial deshidratacion
Colado de material pos- Colador 2 0.50 1.00
industrial
Mezclado de materiales Mezcladora 1 1.50 1.50
Montaje de moldes Grua manual 1 2.00 2.00
Inyectora CNC 2 24.00 48.00
Inyeccion de plastico Inyectorgl 1 18.00 18.00
semiautomatica
Soplado Sopladora 2 21.00  42.00
semiautomatica
TOTAL G: (Horas/Afo) 11 73.00 124.50

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

2.6.3 Capacidad tedrica. Se define como la capacidad maxima de un sistema de
produccion sin contemplar ninguna interrupcion, la cual estd definida con la
construccion de maquinas, instalaciones y equipos. La Ecuacion 5., permite
determinar la capacidad tedrica del sistema productivo.

Ecuacion 5. Capacidad teérica

Quo i @i 0%)1

6"Y0(p(:1;ﬂéchmD g

Fuente: HEIZER JAY, RENDER BARRY. Principios de
Administracién de Operaciones. Pearson, P. 276

Donde:

163



i = Limite inferior

m = Limite superior

Enla Tabla 62., se puede observar la capacidad tedrica actual de la empresa Plastic
GyD y se propone obtener un colador semiautomatico que permita aumentar la
capacidad de material posindustrial colado y disminuir los tiempos de este proceso

extremadamente manual.

Tabla 62. Capacidad tedrica actual y propuesta Plastic GyD

PROPUESTA
ACTUAL " .
(Horas/Afio) (Horas/Afio) VARIACION
2019 2020 2021 2022 2023
CAPACIDAD 11458 124.89 136.13 148.38 0
TEORICA 96.360 105.120 1 4 5 8 9.09%
Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
Gréfico 21. Capacidad tedrica actual y propuesta Plastic GyD
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140000 124894
114581

120000 105120
100000 96360
80000
60000
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20000

0

Actual 2019 2020 2021 2022 2023
(Horas/Afio)

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

El proponer adquirir un colador semiautomatico aumentara la capacidad teérica en
un 9.1%, pasando de 96,360 horas/afio actuales con 11 maquinas a 105,120

horas/afio con 12 maquinas.

2.6.4 Capacidad instalada. Es la capacidad maxima del sistema de produccién
prevista en el disefio de la misma disminuida por las necesidades de mantenimiento
de los medios de trabajo. Para el calculo de esta es necesario aplicar la Ecuacién

6.
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Ecuacion 6. Capacidad instalada

. . Qo i 1 wi
00 O0QP¥-2Q b1

i . 270 . 270
odé ¢ uo & &

Fuente: HEIZER JAY, RENDER BARRY. Principios de
Administracion de Operaciones. Pearson, P. 278

En la Tabla 63., se observan las capacidades instaladas para cada maquina
discriminando la situacion actual y propuesta con el fin de evidenciar lo beneficios
de obtener un activa extra.

Tabla 63. Maquinaria y tiempo de mantenimiento actual y propuesto Plastic GyD

ACTUAL PROPUESTA
PROCESO MAQUINA CANTIDAD gi G, CANTIDAD gi Gy
(ny) [Horas/Afio] (ni*g) (ny) [Horas/Afo] (ni*g)
Deshidratado de e GE
material pos- . ” 2 6.00 12.00 2 6.00 12.00
: ] deshidratacion
industrial
Colado de Colador 2 0.50 1.00 2 0.50 1.00
material pos- Colador
industrial semiautomatico Sy nLy L =Y =Y
Mezclado de
materiales Mezcladora 1 1.50 1.50 1 1.50 1.50
Montaje de Grlia manual 1 2.00 2.00 1 2.00 2.00
moldes
Inyeccion de Inyﬁ]ctg(;?O;NC 2 24.00 48.00 2 24.00 48.00
plastico LSS 1 18.00 18.00 1 18.00 18.00
semiautomatica
Sopladora
Soplado semiautomatica 2 21.00 42.00 2 21.00 42.00
TOTAL G; (Horas/Afo) 11 73.00 124.50 12 76.00 127.50

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Teniendo en cuenta la adquisicibn de una coladora nueva, en la Tabla 64., se
observa el aumento en la capacidad instalada de la empresa Plastic GyD.

Tabla 64. Capacidad instalada actual y propuesta Plastic GyD

PROPUESTA
(HAOSJS%F';O) (Horas/Afio) VARIACION
2019 2020 2021 2022 2023
CAPACIDAD -
APACIDAD 06235 104.992 114441 124741 135968 148.205 9.09%

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Gréfico 22. Capacidad instalada actual y propuesta Plastic GyD
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Fuente: elaboracion Propia. Colombia 2018

El proponer adquirir un colador semiautomatico extra aumentara la capacidad
instalada en un 9.1%, pasando de 96,235.5 horas/afio actuales con 11 maquinas a
104,992.5 horas/afio con 12 maquinas.

2.6.5 Capacidad disponible. Es la capacidad instalada disminuida por los dias de
trabajo no laborales en el periodo de tiempo considerado (afio 0 meses) horas de
ausentismo, tiempos por perdidas organizacionales, pérdidas de tiempo por razones
de fuerza mayor, teniendo en cuenta el nUmero de turnos y las horas por turno. Para
determinar la capacidad disponible del sistema es necesario aplicar la Ecuacion 7.

Ecuacion 7. Capacidad disponible de un sistema de produccién

80 Qz¢2zQz ¢ O 'O 'O O

Fuente: HEIZER JAY, RENDER BARRY. Principios de
Administracion de Operaciones. Pearson, P. 280

La Tabla 65., se observan los valores determinados para Gi, G2, Gs y Ga.
Seguidamente en la Tabla 66., se evidencian las capacidades disponibles del
escenario actual y el propuesto.
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Tabla 65. Factores de analisis de capacidad disponible

ACTUAL PROPUESTA

FACTOR DESCRIPCION (Horas/Afio) (Horas/Afo)
G1 Tiempo asignado al mantenimiento industrial 124.50 127.50
G2 Tiempo asignado al ausentismo 228 228
Gs3 Tiempo perdido por factor organizacional 48 48
Ga Tiempo perdido por factor aleatorio 16 16

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Tabla 66. Capacidad disponible actual y propuesta Plastic GyD

PROPUESTA
(Hﬁ?;%rl,_o) (Horas/Afo) VARIACION
2019 2020 2021 2022 2023
CAPACIDAD 0
DISPONIBLE 73.767 80.508 87.858 95.879 104.632 114.184 9.13%

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

Gréfico 23. Capacidad disponible actual y propuesta Plastic GyD
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Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

A partir de la Ecuacion 7., se obtuvo la capacidad disponible actual y propuesta las
cuales se calcularon en base a la disponibilidad de 11 y 12 maquinas
respectivamente, 3 turnos de 8 horas cada uno al dia de manera que se mantengan
y asi tener una capacidad competitiva, se decide mantener los tiempos de descanso
y de labor ya que son amigables con los empelados al igual que los turnos ya que
son de 8 horas como demanda la ley. El G2 se determind asumiendo que por
trabajador existe un promedio de 9.5 dias de ausencia en el afio, lo cual significa
228 horas al afo, para el Gs se tuvo destino 4 horas al mes que podrian ser
ocupadas en capacitaciones o abastecimiento, y por ultimo el G4 se destind como
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16 horas al afilo asumiendo que mensualmente podrian ocurrir eventualidades
aleatorias que afecten al sistema, se tuvo en cuenta 1 hora y 20 minutos al mes
para este factor.

2.6.6 Capacidad necesaria. Es aquella que esta determinada por la demanday los
tiempos necesarios para producir cada producto determinado como se ve en la
Ecuacion 8.

Ecuacion 8. Capacidad necesaria

6 & 0206

Fuente: HEIZER JAY, RENDER BARRY. Principios de
Administracion de Operaciones. Pearson, P. 282

Para el andlisis de la capacidad necesaria se ha establecido una demanda anual de
acuerdo a las ventas histdoricas suministradas por la empresa Plastic GyD. Por otra
parte, en base a los tiempos actuales y los propuestos en la estandarizacién de
tiempos se tomo los lotes establecidos para cada presentacion, como se puede ver
en la Tabla 67.

Tabla 67. Datos analisis capacidad necesaria Plastic GyD

DEMANDA  DEMANDA ATICETA;JF% PRSIE,L\JAE%TO
PRODUCTO LOTE ANUALEN ANUAL EN
UNIDADES L OTES UNITARIO DE UNITARIO DE
PRODUCCION  PRODUCCION
Envase Aceitero x 5000 cc 224 289,404 1292 6.55 4.06
Envase Aceitero x 3000 cc 360 261,720 727 7.44 5.24
Envase Pegantero X120 50 432,576 866 7.75 5.48
Envase Pegantero x 60 cc 1000 424,056 425 10.72 8.93
TOTAL . 16407, 3,310 32.46 23.71
Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
Tabla 68. Capacidad necesaria actual y propuesta Plastic GyD
PROPUESTA
ACTUAL (Horas/Afio) VARIACION
(Horas/Afio)
2019 2020 2021 2022 2023
CAPACIDAD 0
NECESARIA 107.442 78.480 57.321 41.867 30.579 22.334  (26.96%)

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

168



Grafico 24. Capacidad necesaria actual y propuesta Plastic GyD
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Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

En la Tabla 68., se puede observar los valores obtenidos de aplicar la Ecuacion 8.,
la capacidad necesaria actual se obtuvo a partir de la demanda anual de lotes
establecida a partir del promedio mensual de ventas, sin embargo es importante
aclarar que la empresa Plastic GyD produce exactamente lo que el cliente demanda,
por ende las ventas mensuales tienden a variar segun los requerimientos de los
clientes, esta capacidad se obtuvo teniendo en cuenta los tiempos de produccién
actuales. Por otra parte, la capacidad necesaria de la propuesta se determind a
partir de la misma demanda establecida multiplicado por los tiempos del proceso
estandarizado, restando a estos los tiempos de montaje de los moldes los cuales
se realizan solamente una vez por produccion.

A partir de este analisis se puede observar que la capacidad necesaria actual es de
107,442.60 y la propuesta de 78,480.10, con la estandarizacion de tiempos se
obtuvo una reduccion del 26.96%, lo cual demuestra que con los tiempos
estandarizados propuestos se puede satisfacer de manera Optima el total de la
demanda asumiendo que esta se comportaria de manera constante.

2.6.7 Numero de operarios. Para determinar la cantidad apropiada de operarios
para la empresa Plastic GyD, se realizd el respectivo analisis a raiz de la Ecuacion
9., la cual permite establecer la cantidad precisa de operarios necesaria para cumplir
con los planes de produccion establecidos.
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Ecuacion 9. Numero de operarios

YO O
~

Fuente: ANALISIS Y SOLUCIONES DE

GESTION. Célculo del personal
necesario. Enero 22, 2012.
[Consultado en Octubre 8]. Disponible
en: https://www.asgestion.com/calculo-
del-personal-necesario/

Donde:

N = NUumero operarios

TE = Tiempo estandar por pieza

Q = Unidades producidas

Tw = Minutos de trabajo
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Para el proceso actual son necesarios aproximadamente 4 operarios por turno,
asumiendo que 1 operario se encarga de las inyectoras, 2 operarios de las
sopladoras y 1 se encarga del deshidratado y colado del material pos-industrial,
actualmente en la empresa Plastic GyD, laboran en el primer turno 4 operarios. Con
los tiempos estandarizados se obtuvo que son necesarios 4 operarios, asumiendo
gue se desea tener todas las maquinas en funcionamiento seria correcto mantener
los mismo 4 operarios necesarios con el fin de mantener la produccion al maximos,
sin embargo este niamero de operarios se propone como el minimo por turno,
teniendo en cuenta que la actividad de montaje de los moldes requiere de mas de
un operario se puede establecer un nimero adecuado de operarios entre 4 y 6 con
el fin de hacer el proceso lo mas eficiente posible.

2.6.8 Maquinaria y equipo. Representa los activos fijos tangibles de la empresa

Plastic GyD, los cuales son necesarios para la produccion normal de los productos
ofrecidos por la misma.
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En el Cuadro 12., se presenta una breve descripcion de la maquinaria y equipos
utilizados por la empresa Plastic GyD. Las fichas técnicas de las maquinas se
encuentran en el Anexo E.

Cuadro 12. Maquinaria Plastic GyD

MAQUINARIA
Nombre Cantidad Descripcién
El horno de
deshidratado permite
eliminar la mayor
cantidad de humedad
2 gue tenga el material
posindustrial con el fin
de que las preformas
tengan mas
consistencia
El colador cumple con
la funcién de eliminar
las impurezas del
material posindustrial
a la vez que permite
apartar los granos
mas grandes de los
pequefios, ya que los
pequefios se venden
a las empresas que
fabrican bolsas de
plastico
Permite mezclar de
manera uniforme las
particulas del material
posindustrial con el
material de PTE,PV o
Mezcladora 1 PE original con el fin
de obtener preformas
uniformes que tengan
las mismas
cantidades de ambos
materiales

Horno de
deshidratacion

Colador 2
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Cuadro 12. (Continuacién)

MAQUINARIA

Nombre

Cantidad

Descripcién

Grda manual

La grda permite
transportar y
montar de
manera seguro y
agil los moldes de
las preformas y
de la forma final
del envase, en
las inyectoras y
sopladoras
respectivamente

Inyectora CNC

Esta permite
moldear el
plastico
calentandolo y
presionandolo en
los moldes de las
preformas y
posee un
computador
interno que
permite
configurarla mas
facil y segura

Inyectora
semiautomatica

Esta permite
moldear el
plastico
calentandolo y
presionandolo en
los moldes de las
preformas y se
configura de
manera manual

Sopladora
semiautomatica

Esta disefiada
para darle la
forma final a las
preformas por
medio del calor y
la presion
ejercida por el
aire que emiten
las maquinas

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Cuadro 13. Equipos y herramientas Plastic GyD

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Descripcién

Nombre

Estante de acero

Se utiliza para almacenar
herramientas, partes y los
moldes de las inyectoras y

las sopladoras

Para poder verter las

Escalera metalica

materias primas en la

sopladora es necesario

utilizar las escaleras ya la -
tolva se encuentra de

manera vertical en las 1-'7’4 '

mismas v

TIIITEN

ML m -
‘nl]‘ll'”l””” ””'“, : . U

Canastas

Permiten almacenar los
productos de pequefias

dimensiones, facilitando su
almacenaje y su transporte

Estibas

Permite mover de maneras
mas facil los productos y
materias primas

Olla

Calienta las asas a modo

gue se puedan colocar de
manera mas facil en los
envases aceiteros de
mayor tamafio
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Cuadro 13. (Continuacién)

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Nombre Descripcién Imagen

Permite hervir el agua para
colocar las asas en los
envases aceiteros de
mayor tamafio

Estufa eléctrica

Se poseen 4 escritorios
Escritorios para los empleados
administrativos

Se tiene un computador
para cada empleado
administrativo con el fin de
facilitar estas labores

Computadores

Permite facilitar las
capacitaciones y plasmar
Tablero los temas de la juntas de
los empleados
administrativos
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Cuadro 13. (Continuacién)

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Nombre Descripcién Imagen

Se tienen sillas para las
reuniones al igual que dos
sillas para los operarios de

las sopladoras

Sillas

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
2.7 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Tiene como objetivo seglin Meza ?%el lograr una posicién de competencia basada
en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio. A la hora de determinar
donde se ubicaran las instalaciones de una organizacion, la decision no debe estar
condicionada, es decir, que se pueda tomar considerando elementos vitales como:
vias de comunicacion, servicio de transporte, servicios publicos, mercado de
materia primas, mercado de consumo del producto o servicio, disponibilidad de
mano de obray la configuracion topografia del sitio.

2.7.1 Macro localizacién. Es la seleccion de la region o territorio mas adecuada,
evaluando las regiones que preliminarmente presenten ciertos atractivos para la
industria que se trate. Actualmente la empresa Plastic GyD, se encuentra ubicada
en Bogota D.C.

La muestra trimestral manufacturera regional (MTMR), realizada al 31 de agosto, se
permitié6 analizar de manera objetiva en que regiones ha crecido mayormente la
industria del plastico, en la Tabla 69., se puede evidenciar las variaciones que ha
tenido la industria del plastico en las regiones mas importantes del pais.

Tabla 69. Variacion y contribucién anual de la produccién industrial y las ventas,
industria del plastico por regiones

Reqion Descrincion Produccion Ventas
9 P Variacion Cont. Variacion Cont.
. Total industria 4.4 - 3.7 -
Bogota D.C. Caucho y plastico 6.7 0.8 6.9 0.8
Medellin 1 area Total industria 7.7 - 3.9 -
mefropolitana Productos de plastico 9.1 0.4 9.0 0.4

25 MEZA, Jhonny. Evaluacion financiera de proyectésoe Ediciones, 2010 .P. 224
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Tabla 69. (Continuacion)

Region Descripcién Prqqluccmn . \./v,antas
Variacion Cont. Variacion Cont.
Cali, Yumbo, Total industria 4.7 - 6.7 -
Jamundi y Caucho y plastico 8.5 0.4 16.8 0.9
Palmira
Costa caribe Total industria . 6.4 - 6.5 -
Productos de plastico 9.7 0.5 11.3 0.6

Fuente: DANE. Muestra Trimestral Manufacturera Regional (MTMR). Mayo 25,.
[Consultado el Agosto 19, 2018]. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mtmr/bol_mtmr_ltri
m18.pdf

Bogota es la ciudad que presenta menor variacion positiva en el sector de los
productos plasticos lo que demuestra que es aln un sector en crecimiento sin la
fuerza suficiente como para presentar variaciones positivas significativas, es por
esto que es la ciudad apropiada para que la empresa Plastic GyD se establezca ya
gue aun es una empresa pequefia, por ello es importante que se establezcay crezca
dentro de Bogotéa ya que el sector no representa grandes competidores que puedan
amenazar con rivalizar de manera agresiva con la misma, se propone que mas
adelante si se obtienen grandes beneficios y se evidencia un crecimiento rapido y
solido se amplié la cobertura de la empresa entrando en el mercado del valle (Cali,
Yumbo, Jamundi y Palmira) ya que es una regién en la que el sector ha tenido un
variacion positiva significativa en cuanto a produccion y ventas lo cual hace que sea
una region aun mas atractiva para el sector.

Por lo tanto, la macro localizacién actual de la empresa Plastic GyD, es la adecuada
para el momento en que se encuentra la misma, sin embargo se debe evaluar la
posibilidad de expandirse hacia el valle, por las razones anteriormente expresadas,
trayendo consigo muchas oportunidades de crecimiento para la empresa.

2.7.2 Micro localizacién. Es la seleccion especifica del sitio o terreno que se
encuentra en la region que ha sido evaluada como la mas conveniente dentro del
analisis de la macro localizacién. Actualmente la empresa Plastic GyD, se encuentra
ubicada en la Carrera 33 # 62 1 09, barrio Pensilvania. Segun el SINUPOT, la
empresa se encuentra en la localidad de Puente Aranda en la Unidad de
Planeamiento Zonal (UPZ) 108-Zona Industrial, como se puede ver en el Anexo F,
donde es permitido realizar actividades de tipo industrial, dicho UPZ esta regido por
el Decreto Distrital 497 de 2012, en el cual se reglamentan sus alcances,
limitaciones, normas y derechos.

La empresa Plastic GyD, se encuentra posicionada en una zona estratégica

bastante favorable ya que esta cuenta con vias principales de acceso como la
Avenida NQS, la Avenida Américas y la Avenida de los comuneros, de igual forma,
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esta zona es estrato 3, lo cual garantiza gastos en servicios sostenibles y los costos
de arrendamiento son proporcionales a la zona.

Si la empresa sigue creciendo se propone ampliar el negocio a una zona franca en
Bogota o Palmira, donde se inicie un proyecto de exportacion de bienes con el fin
de aprovechar los beneficios aduaneros y arancelarios que trae consigo tener las
instalaciones en una zona franca y de igual forma aprovechar los incentivos que trae
el exportar sus bienes.

2.8 DISTRIBUCION EN PLANTA

Puede significar el éxito o fracaso de una organizacién Richard Muther?® afirma que
es un problema ineludible y define el término como implicar la ordenacion fisica de
los elementos industriales. Esta ordenacién, ya practicada o en proyecto, incluye,
tanto los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento,
trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de
trabajo y el personal de taller.

En base a los principio de la distribucion en planta de Richard Muther, se pretende
analizar la distribucién actual y proponer una distribucion eficiente que permita
optimizar los tiempos y distancias recorridas. Por lo tanto, se creo el plano de la
distribucion actual de la empresa Plastic GyD, como se puede ver en el Plano 1.

26 MUTHER, RichardDistribucion en planta. Editorial Hispano Europea, 197013
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Plano 1. Distribucion en planta actual Plastic GyD
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Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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Plano 1. (Continuacion)
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Plano 1. (Continuacion)
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2.8.1 Aplicacién de los principios de distribucion en planta. En base al plano
disefiado para la distribucion actual se analiz6 cada principio planteado por Richard
Muther con el fin de plantear una propuesta que minimice las distancias recorridas
por los operarios, los tiempos de las operaciones y los desgastes innecesarios por
transportes de materiales.

2.8.1.1 Principio de la Integracién de Conjunto. La mejor distribucion es la que
integra a los hombres, los materiales, la maquinaria, las actividades auxiliares, asi
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como cualquier otro factor de modo que resulte el compromiso mejor entre todas
estas partes.

Este principio pretende que todos los actuantes tanto materiales o como personas
estén en completa armonia, lo que significa que la distribucion debe estar disefiada
para el bienestar de todos. La distribucion actual de Plastic GyD, demuestra que se
tienen varios problemas principalmente por los traslados que deben realizar los
operarios y los materiales entre los tres pisos que componen la organizacion, es
importante distribuir las areas y zonas de trabajo de tal forma que se minimicen las
distancias de los traslados o que no se realicen de manera seguida y prolongada
con el fin de evitar fatiga extrema en los operarios o lesiones de los mismos, de igual
forma, es importante tener en cuenta las dimensiones de las maquinas y sus
restricciones en cuanto a temperatura del ambiente y espacios circundantes.
Actualmente la empresa tiene ubicadas las maquinas inyectoras y sopladoras en el
primer piso donde se considera que es la zona mejor aprovechada en el segundo
piso se tienen los compresores de las mismas y de igual forma se encuentran las
oficinas administrativas y por altimo, en el tercer piso se encuentran los hornos
deshidratadores, un cuarto de almacenamiento y la cocina, se considera que el
segundo piso es el que se encuentra subutilizado ya que tiene mucho espacio
aprovechable para la organizacién en el diagrama de flujo de operaciones se
propuso utilizar el segundo piso para almacenar el material posindustrial ya
deshidratado listo para ser mezclado y vertido en las inyectoras.

Dentro de las especificaciones se tiene que las maquinas no pueden estar en un
espacio donde entren aire frio ya que afectaria a las maquinas sopladoras e
inyectoras ya que estas realizan un trabajo térmico que permite moldear el plastico.
Por lo tanto, es necesario ubicar las mismas en un lugar donde se cumpla con esta
restriccion.

2.8.1.2 Principio de la Minima Distancia Recorrida. A igualdad de condiciones,
es siempre mejor la distribucibn que permite que la distancia a recorrer entre
operaciones sea la mas corta.

La distribucién actual tiene bastantes fallas en cuanto a los recorridos que deben
realizar los materiales y los operarios, dentro de los recorridos innecesarios
identificados estan:

1 Subir el material posindustrial al tercer piso con el fin de que este pase por el
proceso de deshidratado.

1 Trasladar el material deshidratado del tercer piso al primer piso con el fin de
realizar el mezclado con el material original.

Por lo tanto, es necesario reducir las distancias innecesarias que se realizan

actualmente.
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2.8.1.3 Principio de la Circulacion o Flujo de Materiales. En igualdad de
condiciones, es mejor aquella distribucion que ordene las areas de trabajo de modo
gue cada operacion o proceso esté en el mismo orden o secuencia en que se
transforman, tratan o montan los materiales.

Actualmente la empresa Plastic GyD no posee una distribucion que facilite el flujo
de materiales ya que se deben hacer traslados largos entre los tres pisos que
componen a la empresa, es importante disminuir las distancias que recorren los
materiales principalmente los iniciales desde que llegan las materias primas a la
organizacion.

Lo ideal seria hacer lo mas lineal posible el procesos productivo con el fin de que
no existan distancias que largas que interrumpan el flujo del mismo, al igual que las
direcciones del flujo del proceso.

2.8.1.4 Principio del Espacio Cubico. La economia se obtiene utilizando de un
modo efectivo todo el espacio disponible, tanto en vertical como en horizontal.

Este principio pretende que sean aprovechados al maximo todos los espacios
disponibles para la organizacion, dentro de la distribucion actual se evidencia que
existe mucho espacio en el segundo piso el cual no esta siendo bien aprovechado
por lo tanto es importante identificar las alternativas en cuanto a distribucion y orden
con el fin de aprovechar al maximo el segundo piso en el cual se tiene la mayor
cantidad de espacio aprovechable.

2.8.1.5 Principio de la Satisfaccion y de la Seguridad. A igualdad de condiciones
sera siempre mas efectiva, la distribucién que haga el trabajo mas satisfactorio y
seguro para los productores.

Garantizar la satisfaccion y seguridad de los operarios es vital para la organizacion,
actualmente la empresa Plastic GyD tiene un problema importante en la manera
gue se encuentra distribuida la planta, ya que los operarios deben subir grandes
cantidades de material posindustrial desde la zona de descargue (primer piso) a la
zona de deshidratado (tercer piso), estos traslados pueden ser riesgosos para los
operarios ya que deben hacer uso de la fuerza y deben ejecutarse haciendo uso de
las escaleras. De igual forma, los operarios deben nuevamente trasladar el material
posindustrial después de ser deshidratado a la zona de inyeccién haciendo uso de
la misma ruta.

2.8.1.6 Principio de la Flexibilidad. A igualdad de condiciones, siempre serd mas
efectiva la distribucion que pueda ser ajustada o reordenada con menos costos 0
inconvenientes.

Actualmente la distribucion de la planta de Plastic GyD, tiene problemas de
flexibilidad ya que las dimensiones de las inyectoras no permiten que se puedan
ubicar en cualquier lugar, lo cual limita los posibles cambios necesarios para hacer
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mas competitivo el proceso. De igual forma, el no poder abrir la zona de descargue
para el despacho de los productos terminados, por el choque térmico sobre las
sopladoras, retrasa el proceso ya que estos deben ser despachados desde el cuarto
de al lado el cual posee una puerta pequefia ralentizando la operacién de despacho
de producto terminado.

2.8.2 Planos del espacio recorrido actual. El plano del espacio recorrido se puede
evidenciar en el Anexo G. Donde se identificaron los problemas mencionados en el
analisis de los principios basicos de la distribucion en planta.

Como se puede observar el 76% de las operaciones se realizan en el primer piso,
el 18% en el tercer piso y el restante 6% en el segundo piso, esto quiere decir que
la carga operativa se encuentra sobre el primer y tercer piso lo cual demuestra que
se tienen traslados innecesarios en los que usualmente se traslada materia prima
las cuales usualmente tienen un peso de entre 20 kg y 25 kg ademas de ser largas
distancias. Esto trae consigo demoras en los procesos y ademas fatiga en los
operarios.

2.8.3 Planos del espacio recorrido propuestos. Se propone, trasladar los hornos
al segundo piso donde se elimine la distancia recorrida por los operarios, de igual
forma, se eliminaria al maximo las distancias que deberian recorrer el mismo al area
de almacenaje que seria en el mismo piso.

Por otra parte, se propone ubicar la mezcladora en el segundo piso con el fin de
evitar los traslados de materias primas al segundo piso, de este modo solo se
deberian bajar las mismas cuando ya estén mezcladas listas para ser vertidas en
las inyectoras.

En el Anexo H., se puede evidenciar los beneficios en distancia que trae consigo
implementar el cambio de ubicacién de los hornos de deshidratacién y consigo el
colador manual, de igual forma, si se adquiriera un nuevo colador semiautomatico
este iria ubicado en esta misma zona.

2.8.4 Plano con el layout propuesto. En el Plano 2., se puede observar los
cambios propuestos a raiz del analisis de los principios basicos de la distribucion en
planta. Se pretende que a raiz de la implementacion de la distribucién en planta
propuesta se reduzcan los tiempos de los procesos, las distancias recorridas y la
satisfaccion de los operarios con el fin de que sean mas eficientes. Al lograr estos
beneficios se pretende alcanzar una alta competitividad en el mercado. Por otra
parte, se propone utilizar el tercer piso como area dedicada especialmente a los
empleados de la empresa Plastic GyD, donde se adecue un sofa y un televisor en
el cual, se pueden impartir capacitaciones y momentos de esparcimientos para los
mismos de modo que el clima organizacional sea el mas agradables, asi mismo se
evita realizar traslados a través de los tres pisos.
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Plano 2. Distribucion en planta propuesta Plastic GyD
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Plano 2. (Continuacion)
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Plano 2. (Continuacion)
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2.9 METODO DE LAS 5°'S

El m®t odo de | as 506s es el concepto japont

basado en un aproximamiento metddico para eliminar desperdicios en tiempo y
materiales y su filosofia determina que un area de trabajo simple opera mucho mas
eficiente, econémico y seguro. Webber y Wallace?’ creen y afirman que un lugar de
trabajo descuidado es, por naturaleza, esta lleno de desperdicios: desperdicio en
tiempo buscando articulos, desperdicio en costos por exceso de materiales o
herramientas, desperdicio en espaci o,
cinco palabras clave en japonés, Seiri (Clasificacion y Descarte), Seiton
(Organizacion), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion) y Shitsuke (Disciplina
y Compromiso).

Para la realizacion del andlisis del método para la empresa Plastic GyD se emple6
la herramienta suministrada para la ARL Sura, los criterios de esta herramienta se
pueden observar en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Criterios de calificacion

CALIFICACION CRITERIO DE CALIFICACION

0 El aspecto analizando no esta implementado

El aspecto analizando esta parcialmente implementado, no

10 hay evidencia de campo y puede haberlo documental
20 El aspecto analizando esta parcialmente implementando, hay
evidencia en campo y puede no haberla documental
El aspecto analizando esta implementando, y hay evidencia
30 de ello tanto en la evaluacién documental como en la de

campo

Fuente: ARL Sura. [Consultado el Octubre 20]. Disponible en: https://www.arlsura.c
om/files/3oya_bta.pdf

2.9.1 Clasificacion (Seiri). Significa separar las cosas necesarias y las que no lo
son manteniendo las cosas necesarias en un lugar conveniente y adecuado.

Tabla 70. Evaluacién Seiri

PUNTAJE PUNTAJE
POSIBLE = OBTENIDO

Sl 30 20

ELEMENTO APLICA

¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen
un uso definido en las actividades rutinarias?
¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen

un lugar (puesto) definido para ser guardado? Sl 30 20

2TWEBBER, Larry yWALLACE, Michael. Quality Control for Dummies-or Dummies, 2007. 213
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Tabla 70. (Continuacion)

PUNTAJE PUNTAJE

ELEMENTO APLICA " ©5oSIBLE  OBTENIDO

¢En el sitio de trabajo se encuentran objetos no

necesarios para las actividades rutinarias? s el -
¢La organizacién ha implementado una metodologia

para disminuir el nUmero de articulos en los sitios de S| 30 20
trabajo en procura de conservar Unicamente lo

necesario?

¢, Todos los equipos que hay en el sitio de trabajo tienen S| 30 20
un uso definido para las actividades propias del area?

¢En el sitio de trabajo se encuentran equipos obsoletos, S| 30 20
dafiados o rotos?

¢,Los equipos tienen una ubicacion segun la necesidad, S| 30 20

ergonomia y manejo del espacio?
¢Las herramientas del puesto de trabajo se almacenan
en un recipiente lo suficientemente resistente segun sea Sl 30 10
corto punzante o pesado?
¢, Todos los documentos que se encuentran en el sitio de
trabajo son necesarios para las actividades cotidianas?
¢En el sitio de trabajo se encuentra documentacion
obsoleta como resoluciones derogadas o instrucciones
de trabajo no vigentes, formatos que ya no se utilizan,
informacién ya no valida?
¢ Todos los muebles del sitio de trabajo son necesarios
segun la actividad llevada a cabo alli?
¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencion
ante emergencias son los necesarios segun la actividad
llevada a cabo en el &rea de trabajo y no se encuentran
elementos no requeridos?

Total Clasificacion (SEIRI) 360 220

SI 30 10

Sl 30 20

SI 30 20

Sl 30 30

Fuente: ARL Sura. [Consultado el Octubre 20]. Disponible en: https://www.arlsura.c
om/files/3oya_bta.pdf

De acuerdo al andlisis realizado en la Tabla 70., se evidencia que la empresa Plastic
GyD, cumple con un 61.11% obteniendo un puntaje de 220 puntos de 360 puntos
posibles. Esto se debe a que aunque se sabe para qué y donde se deben ubicar los
elementos y herramientas, estos se encuentran desorganizados alrededor de las
areas donde se almacenan, de igual forma, se evidencian muchos objetos y
herramientas obsoletas. Por otra parte, la falta de documentacion de los procesos
genera en ocasiones problemas de conocimiento en el verdadero usos de diferentes
maquinas, herramientas o equipos necesarios para las operaciones productivas.

2.9.2 Organizacién (Seiton). La organizacion es el estudio de la eficacia. Es una
cuestion de cuan rapido se puede conseguir lo que se necesita, y cuan rapido se
puede devolverlo a su sitio de nuevo. Cada elemento debe tener un Unico y
exclusivo lugar donde debe encontrarse antes de su uso y después de utilizarlo
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debe volver al mismo lugar. En pocas palabras todo debe estar disponible y préximo
en el lugar de uso.

Tabla 71. Evaluacién Seiton

APLICA  PUNTAJE PUNTAJE

ELEMENTO POSIBLE = OBTENIDO

¢ Los articulos necesarios en el puesto de trabajo se
encuentran en orden, de manera que se puedan
encontrar facilmente y puedan ser utilizados por
cualquier persona?

¢ Los articulos necesarios en el puesto de trabajo
tienen un sistema de clasificacion como etiquetado,
cadigo de colores de facil comprensién y de facil
visualizacion?

¢El lugar asignado para cajas de almacenamiento,
papel o tela esta alejados de cajas eléctricas o SI 30 30
humedad?

¢Las herramientas se mantienen limpias y en buen
estado de funcionamiento, tienen un lugar especifico
de almacenamiento donde esté libre de riesgo de
dafios y quedan al alcance del operador. La ubicacion
esta etiquetada correctamente y pueden ser facilmente
identificadas en su ausencia?

¢Los equipos se encuentran ubicados en un sitio
especifico el cual permite cumplir con las
recomendaciones del fabricante y son de fécil acceso e SI 30 20
identificables cuando son requeridos por cualquier
persona?

¢En los equipos se encuentran identificados y
rotulados los puntos criticos de mantenimiento?

¢Hay claridad con relacion a los documentos de primer,
segundo y tercer orden segun la necesidad de tenerlos Sl 30 20
mas cerca segun la necesidad de uso cotidiano?

¢, Los documentos se encuentran clasificados, rotulados
y debidamente protegidos de humedad y suciedad y es

Sl 30 10

Sl 30 20

Sl 30 20

Sl 30 30

facil el acceso en el curso de las actividades St 30 20
cotidianas?

¢Los documentos tienen un lugar de estacion

transitoria donde permanece solo el tiempo necesario, SI 30 20
se clasifican y archivan frecuentemente?

¢,Los muebles permanecen en su lugar asignado? Sl 30 20

¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencion
ante emergencias se encuentran organizados,
completos, marcados, con su fecha de vencimiento SI 30 20
clara y visible, en su lugar asignado y de facil acceso
sin obstaculos o cerramientos inadecuados?
Total Organizacion (SEITON) 330 230

Fuente: ARL Sura. [Consultado el Octubre 20]. Disponible en: https://www.arlsura.c
om/files/3oya_bta.pdf
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 71., se puede observar que la
empresa Plastic GyD, cumple en un 69.70% de la evaluacion de la organizaciéon de
la misma, donde se obtuvieron 230 punto de 360 puntos posibles, esto se debe a
que la empresa cuenta con los espacios destinados para las herramientas, equipos
y maquinarias, pero estos espacios no tienen el orden adecuado para hacer la
utilizacion de estos mas facil y segura.

2.9.3 Limpieza (Seiso). Cada individuo debe tener una zona de trabajo la cual es
responsabilidad del mismo mantener dicha zona siempre limpia.

Tabla 72. Evaluacién Seiso

PUNTAJE PUNTAJE

ELEMENTO APLICA  boSIBLE  OBTENIDO

¢ Todos los articulos, herramientas y superficies del

: S Z < Sl 30 10
puesto de trabajo estan visualmente limpias?
¢ Los equipos se encuentran visualmente limpios? Sl 30 20
¢ Tienen los equipos rotulacion o método de instruccion
gue describa como debe ser llevada a cabo la limpieza Sl 30 10
segun las recomendaciones del fabricante?
SArchivadores, contenedores de  documentos,
contenedores de herramientas, cajas, cajones Yy Sl 30 20
estantes se encuentran visualmente limpios?
¢Los muebles del puesto de trabajo estan limpios? Sl 30 30
¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencién
ante emergencias se encuentran limpios y en Sl 30 20
superficies limpias?
¢En el puesto de trabajo hay una adecuada disposicién
de las basuras cumpliendo con criterios de clasificacion S| 30 30
segun si el material es reciclable o no y si requiere
manejo especial por su peligrosidad?

Total Limpieza (SEISO) 210 140

Fuente: ARL Sura. [Consultado el Octubre 20]. Disponible en: https://www.arlsura.c
om/files/3oya_bta.pdf

El andlisis de la limpieza evidenciado en la Tabla 72., determina que la empresa
esta en un 66.67% en cumplimiento los factores establecidos por la ARL Sura, esto
se debe principalmente a que la empresa no cuenta con zonas ordenadas y por lo
tanto la limpieza se dificulta esta labor, principalmente las areas que presentan este
problemas son el area de colado de material posindustrial, las zonas de inyeccion y
soplado, las cuales tienen mayor afluencia de personal y la zona de almacenaje de
herramientas la cual tiene mayor desorden.

2.9.4 Estandarizacion (Seiketsu). Establecer normas y protocolos de orden y

limpieza que garanticen y faciliten el control de estos aspectos en todos los niveles
de la organizacion.
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Tabla 73. Evaluacién Seiketsu

ELEMENTO

APLICA

PUNTAJE
POSIBLE

PUNTAJE
OBTENIDO

¢ Tiene la  organizacion implementado  un
procedimiento o criterios para que la compra de
articulos, accesorios, equipos y muebles se adapten a
los items de orden y aseo?

¢ Tiene la organizacion implementado un proceso para
determinar los objetos, equipos, muebles y accesorios
gue deben ser eliminados?

¢La organizacion tiene implementado un sistema de
etiguetado y estaciones para almacenamiento
transitorio de elementos que no pertenecen al area de
trabajo?

¢La organizacion tiene implementado un sistema de
turnos para limpieza que cubra todos los articulos,
accesorios, equipos, contenedores de documentacion,
muebles y area en general?

¢La organizacion tiene establecido y documentado un
procedimiento que cubra los elementos de las "5 S"?
¢La organizacion tiene establecido procedimientos de
control y revision de documentos para archivar los
necesarios y desechar los obsoletos? ¢Esta
establecida la periodicidad y se encuentra
documentado?

¢La metodologia de orden y aseo de la organizacién
es comunicado a los trabajadores en los procesos de
induccion y re induccién?

¢La organizacion tiene implementado un sistema de
listas de chequeo para verificar que los elementos de
seguridad, proteccién y de atencion ante emergencias
se encuentren completos, en buen estado, vigentes y
ubicados segun el lugar indicado bajo la rotulacién
correcta?

¢La organizacion tiene establecidos los responsables
de los procesos de capacitacion, evaluacion,
mejoramiento y verificacién del proceso de orden y
aseo?

¢ Estos procedimientos se encuentran documentados?
¢La organizacion tiene implementado procedimiento
para seguimiento y monitoreo de orden y aseo?

¢La organizacion tiene implementado una estrategia
de divulgacion de resultados de los controles?

¢Lleva a cabo la organizacién procesos de evaluacién
de procesos y determinacion de objetivos y planes de
mejoramiento en orden y aseo?

SI

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
30

30

30

10

20

10

10

20

20

10

0

Total Estandarizacion (SEIKETSU)

390

100

Fuente: ARL Sura. [Consultado el Octubre 20]. Disponible en: https://www.arlsura.c

om/files/3oya_bta.pdf
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Los factores calificados en la Tabla 73., evaltan el nivel de estandarizacion de los
procesos a nivel del orden y seguimiento de estandares para mantener un area de
trabajo organizada y limpia. La empresa Plastic GyD, obtuvo un puntaje de 100
puntos lo cual corresponde al 25.64% del total que deberia cumplir la empresa para
obtener un sistema organizado, limpio y eficiente. Estos resultados se deben a que
la empresa no ha documentado los procesos y lineamientos necesarios para tener
un area de trabajo que cumpla con los estandares que garanticen el maximo de
eficiencia. De igual forma, | a empresa no
explica por qué se encuentran en desorden las areas de almacenamiento y el por
qué no se tienen documentados los procesos de usos de herramientas y
almacenamiento de las mismas.

2.9.5 Disciplina (Shitsuke). Determina la responsabilidad de cada individuo dentro

de la organizacion, donde cada uno seguira cuidadosamente cada uno de los pasos
establecidos en el m®t odo |l as 5 Sbés, sin
o la imposicibn de algun castigo en caso de incumplir con los parametros
establecidos.

Tabla 74. Evaluaciéon Shitsuke

PUNTAJE PUNTAJE
POSIBLE OBTENIDO

Si 30 10

ELEMENTO APLICA

¢La organizacion tiene un estandar implementado
para el estado de las oficinas?

¢La organizacion tiene implementada una
estrategia para felicitar a los trabajadores que Si 30 20
cumplen con los criterios de orden y aseo?

¢Los trabajadores dejan su lugar de trabajo
organizado cuando terminan sus actividades
diarias? Esto incluye documentacion, articulos de
oficina, muebles, carteleras, etc.

¢La organizacion ha implementado estrategias de
educacion e informacion para que los trabajadores Si 30 0
apliguen la metodologia de las "5 S"?

¢La organizacion tiene implementado controles

visuales para verificar la adhesion de los Si 30 10
trabajadores a los procedimientos?

¢La organizacion tiene definido los roles vy

responsabilidades de todos los trabajadores en los

Si 30 20

procedimientos de orden y aseo? ¢Estas Si 30 20
responsabilidades estan integradas a sus funciones

regulares?

¢Los trabajadores mantienen sus uniformes,

delantales y elementos de proteccion personal Si 30 20

aseados y en buen estado?
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Tabla 74. (Continuacion)

PUNTAJE PUNTAJE

ELEMENTO APLICA POSIBLE OBTENIDO
¢;Todos los operadores, jefes de equipo,
supervisores, etc. tienen asignadas actividades 5S Si 30 0
gue se realizan cada semana?
Total Disciplina (SHITSUKE) 240 100

Fuente: ARL Sura. [Consultado el Octubre 20]. Disponible en: https://www.arlsura.c
om/files/3oya_bta.pdf

La empresa se encuentra con un 41.67% de implementacién de la quinta s, como
se puede evidenciar en la Tabla 74., en donde se evalla los métodos establecidos
por la organizacion para garantizar que los empleados de la misma mantengan los
buenos habitos en cuanto a orden y limpieza. Actualmente, la empresa cuenta con
aspectos basicos que ayudan a que los operarios sean un poco mas disciplinados
en cuanto al orden y a dejar las areas de trabajo limpias, sin embargo el no tener
procesos documentados o listas de chequeo para controlar los mismo, da libertad
al sistema permitiendo que los empleados decidan ejecutar o no las acciones
pertinentes para mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas.

2.9.6 Resumen ans8l i siAcomiiuacomen ladiablal’sa, se 506 s .
presenta el consolidado de los puntajes obtenidos delest udi o del m®t odo
en la empresa Plastic GyD.

Tabla75.Resumen an8lisis m®todo de | as 506s Pl

PUNTAJE PUNTAJE

ELEMENTO POSIBLE OBTENIDO % IMPLEMENTACION
Clasificacion (Seiri) 360 220 61,11%
Organizacion (Seiton) 330 230 69,70%
Limpieza (Seiso) 210 140 66,67%
Estandarizacion (Seiketsu) 390 100 25,64%
Disciplina (Shitsuke) 240 100 41,66%

TOTAL 1530 790 51,63%

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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Grafico 25. Resumenandlisismétodo de | as 56s Pl as
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Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Se evidencia a través del Grafico 26., que la empresa tiene muchas debilidades en
el tema de estandarizacién y la disciplina. Por lo tanto, se plantean las acciones y
actividades en el Cuadro 15., las cuales estan enfocadas en cada aspectos del
método teniendo especial énfasis en la disciplina y la estandarizacion.

Cuadrol5.Estrategia propuestas 506s para

Pl

FACTORES ACCIONES PROPUESTAS
Realizar una jornada de clasificacion de las areas de la empresa donde se
identifiquen los objetos, herramientas y equipos necesarios y los que no tienen
Clasificacion ningung utilidad importante para la empresa. _ _
SEIRI Crear listas de chequeo donde se identifiguen las herramientas, equipos y

maquinas necesarias para cada proceso productivo en especifico.

Determinar los espacios especificos para el almacenamiento de herramientas,
en base a la distancia, ergonomia y capacidad disponible.

Organizacion
SEITON

Implementar formularios especificos para cada area de trabajo donde se
especifique el orden de las herramientas, equipos y maquinas.

Disefiar formatos de aprovechamiento de areas donde se especifiquen los
espacios disponibles y los restringidos.

Dibujar el contorno de las herramientas en el estante donde se almacenan las
mismas, en el orden especifico determinado.

Limpieza SEISO

Determinar responsabilidades de limpieza al final de cada turno de trabajo.

Establecer formatos de control de la limpieza para cada area de trabajo.

Implementar cronogramas de chequeo, mantenimiento y limpieza de las
maquinas y areas de trabajo.
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Cuadro 15. (Continuacién)

FACTORES ACCIONES PROPUESTAS
Establecer procesos documentados donde se especifiguen maquinaria,
equipos y herramientas necesarias para cada proceso productivo.
Capacitar a los operarios enfocando los tres primeros items del método de las
Estandarizacion |50 s .

SEIKETSU Definir las condiciones Optimas de las instalaciones y divulgarlas con el fin de
establecer el estado esperado de las zonas de trabajo.
Definir roles para cada area de trabajo donde se establezcan
responsabilidades de cada empleado.
Incentivar a los empleados por medio de un sistema de puntos mensual donde
se evallen los factores de limpieza y orden.

Disciplina Definir coordinadores encargados de hacer cumplir las acciones de los otros
SHITSUKE factores anteriormente mencionados.
Realizar revisiones aleatorias a cada area donde se evallen los factores de las
56s aplicabl es.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
2.10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Raul Trujillo?® afirma que la salud y la seguridad del hombre que trabaja son un
componente fundamental y prioritario de la sociedad y constituyen uno de los
factores de progreso y bienestar de la vida moderna. Donde, la seguridad
ocupacional, la higiene y las técnicas para su ejecucién, giran en torno al hecho
mismo del trabajo, procurando la proteccion, controlando los riesgos que afectan el
trabajo, obteniendo condiciones de maxima seguridad y logrando una consideracion
mas humana dentro de la produccién.

A raiz de esta breve introduccion y enfatizacion sobre la importancia de la seguridad
y salud ocupacional, se concluye que la prevencién y control de accidentes de
trabajo, enfermedades laborales y en general todos los riesgos y dafios causados a
la salud de los trabajadores debe tener un grado de prioridad alto para la empresa
Plastic GyD e incluso para los trabajadores mismos.

2.10.1 Matriz de identificacion de riesgos y peligros. Para evaluar de manera
mas detallada los posibles riesgos y peligros inherentes a las actividades normales
de la empresa Plastic GyD, se disefié y creo la matriz de identificacién de riesgos y
peligros de la empresa, como se puede observar en el Anexo |, donde se detallan
de manera especifica las actividades, riesgos, peligros, probabilidad de ocurrencia,
impacto y medidas de prevencion.

Como se evidencia en el Anexo I, las actividades que presentan riesgos de mayor
nivel de afectacion y probabilidad, son las ejecutadas en los procesos de inyeccién
y soplado, donde se resaltan el riesgo de atrapamientos en las maquinas de

282 TRUJILLO, Radl. Seguridad Ocupacional. ECOE Ediciones, 2011. P. 79
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soplados y quemaduras en las maquinas de inyeccion y soplado. De igual forma,
ambos procesos tienen alta probabilidad de presentar casos de electrocucion de los
operarios.

En las actividades de servicios generales se presenta un riesgo alto por el manejo
inadecuado de diferentes materiales, presentes en las zonas de produccién, a la
hora de realizar sus tareas normales de limpieza.

A raiz de la identificacion de riesgo y peligros se disefio la implementacion de la
sefializacion adecuada para mitigar los mismos en la empresa Plastic GyD.

2.10.2 Sefializacion. La sefializacion de seguridad y salud en el trabajo, es una
sefalizacion que, referida a un objeto, actividad o situacion determinada,
proporcione una indicacién o una obligacion relativa a la seguridad o a la salud en
el trabajo mediante una sefial en forma de panel, color, una sefial luminosa o
acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun proceda.?®

Es necesario conocer el significado de los colores utilizados para la sefializacion en
seguridad industrial, el Cuadro 16., da a conocer los colores y su significado.

Cuadro 16. Significado colores sefales de seguridad

COLOR SIGNIFICADO

Amarillo Precaucion, riesgo de peligro
Azul Accién de mando, obligacion
Rojo Pare, prohibicién, prevencion de incendio
Verde Condicién de seguridad

Fuente: ICONTEC. Norma 1461 Colores y sefales de seguridad.
Consultado el 20 de Octubre de 2018

De igual forma es necesario conocer el significado de las figuras utilizadas para la
sefalizacion, en el Cuadro 17., se pueden observar las figuras frecuentes y su
significado.

Cuadro 17. Significado figuras geométricas en sefiales de seguridad

FORMAS GEOMETRICAS SIGNIFICADO

O Prohibicién o accién de mando.

22 PASCUAL, Concepcién. Guia Técnica sobre sefializacion de seguridad y salud en el tralb&o 2008
.P.11
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Cuadro 17. (Continuacioén)
FORMAS GEOMETRICAS SIGNIFICADO

A Prevencion.
. - Informacion, instrucciones.

Fuente: ICONTEC. Norma 1461 Colores y sefiales de seguridad. Consultado
el 20 de Octubre de 2018

A partir de la Norma 1461, se establecio la sefializacion necesaria para las
diferentes areas y zonas de la empresa Plastic GyD, con el fin de garantizar la
seguridad de los empleados de la misma.

2.10.2.1 Informativos (indicativa). Una sefial que proporciona otras informaciones
distintas a las sefalizaciones de evaluacion y prohibicion.®° La implementacion de
sefales informativas son necesarias a la hora de estandarizar los procesos,
teniendo en cuenta que son estas las sefiales que le brindan informacion a cada
uno de los empleados en cuestiones de como realizar los procesos, que se debe
tener en cuenta y demas informacién necesatria.

Imagen 3. Sefales informativas

| Cédigo: V-27 1 Cédigo: V-28 ]
SEGURIDAD
MANTENER USO OBLIGATORIO DE
EL ORDEN Y ELEMENTOS DE
LA LIMPIEZA PROTECCION PERSONAL

Fuente: ARGENSWISS. Catdlogo de sefales. [Consultado en
Octubre 25]. Disponible en: http://www.argenswiss.com/cat
alogo-de-senales

La empresa Plastic GyD, actualmente tiene implementadas una serie de sefales
informativas, sin embargo se propone implementar las sefales basicas y necesarias
plasmadas en la Imagen 3.

30 PASCUAL, Concepcién. Guia Técnica sobre sefializacion de seguridad y salud en el trabajo. INSHT, 2009
.P.11
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2.10.2.2 Evacuacion (salvamento). Una sefial que proporciona indicaciones
relativas a las salidas de socorro, a los primeros auxilios o a los dispositivos de
salvamento.3! Las sefiale de evacuacion permiten informar a los individuos donde
se encuentran los elementos necesarios en un accidente o catastrofe, cuales son
las rutas de evacuacion, cuales son los puntos de encuentro y demas informacion
necesaria a la hora de enfrente una eventualidad de este calibre.

Imagen 4. Sefiales de evacuacion

T

| Codigo: V-13 | Codigo: V-14

7

PUNTO DE PUNTO DE
REUNION ENCUENTRO

Cédigo: E-2 | Codigo: E-3 |

I
SALIDA ESCALERA

[ Codigo: E-1 1

DE EMERGENCIA

Fuente: ARGENSWISS. Catalogo de sefales. [Consultado en Octubre 25].
Disponible en: http://www.argenswiss.com/catalogo-de-senales

El ubicar las sefiales de evacuacién de manera adecuada permitird garantizar que
los empleados sepan las rutas establecidas para evacuar en caso de una
emergencia al igual que los lugares especificados como puntos de encuentro
después de una emergencia.

2.10.2.3 Obligacién. Una sefial que obliga a o un comportamiento determinado.3?
Las sefiales de obligacion imponen comportamientos especificos a los empleados
de manera que se cumplan con los estandares de seguridad y salud en el trabajo
con el fin de que se prevenga cualquier tipo de accidente o incidente dentro de la
organizacion.

31IDEM
32 PASCUAL, Concepcién. Guia Técnica sobre sefializacion de seguridad y salud en el trabajo. INSHT, 2009
.P.11
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Imagen 5. Sefales de obligacion

. Codigo:0-25 | | Cédigo: 0-28 |

USO OBLIGATORIO DE USO OBLIGATORIO DE
GUANTES PARA
ALTA TEMPERATURA COFIA

Fuente: ARGENSWISS. Catalogo de sefales. [Consultado en
Octubre 25]. Disponible en: http://www.argenswiss.co
m/catalogo-de-senales

Los operarios encargados de operar las maquinas de soplado e inyeccién deben
utilizar de manera obligatoria guantes térmicos y cofia, ya que son procesos en lo
que se ve implicado el uso de altas temperaturas para el moldeo del plastico y por
otra parte se utiliza presion hidrostatica para el moldeo de las preformas. Se busca
evitar que los operarios tengan quemaduras en sus manos 0 poner en riesgo sus
vidas al quedar atascados por el cabello en alguna de las maquinas.

2.10.2.4 Prohibicién. Una sefal que advierte de un riesgo o peligro.33 Las sefiales
de prohibicion demarcan las acciones que no se deben realizar ya que la omision
de estas sefiales podria causar accidentes fatales que posiblemente afectarian de
manera catastrofica a los empleados e incluso a la organizacion.

33 PASCUAL, Concepcion. Guia Técnica sobre sefializacién de seguridad y salud en el trabajo. INSHT, 2009
.P.11
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Imagen 6. Sefales de prohibicion

. Codigo:P-1 | Codigo:P-13 | Codigo: P-14

®

PROHIBIDO PROHIBIDO
FUMAR

PROHIBIDO

REPARAR MAQUINAS
EN MOVIMIENTO

t_cZaﬁp-zz_} | cédigo:P-35 |

® ®

Fuente: ARGENSWISS. Catalogo de sefiales. [Consultado en Octubre
25]. Disponible en: http://www.argenswiss.com/catalogo-de-se
nales

PROHIBIDO NO OBSTRUIR
SALIDAS DE
EMERGENCIA Y

EXTINTORES

ARROJAR
BASURA

La implementacion de las sefiales de prohibicibn en la empresa Plastic GyD,
permitird recalcar en los empleados que acciones no deben realizar con el fin de
evitar accidentes que afecten la salud de los empleados.

2.10.2.5 Equipos y Sefiales Primeros Auxilios. La implementacion de equipos y
sefales de primeros auxilios de requisito en cuanto al cumplimiento del Decreto
1072 de 2015, el cual determina las normas y reglamentaciones en cuanto a
seguridad y salud en el trabajo. Dentro de los equipos de primeros auxilios se
encuentran el botiquin, camilla, zonas de lavado de ojos (si aplica), extintores, entre
otros elementos necesarios a la hora de enfrentar una emergencia. Del mismo
modo, se requiere sefalizar de manera adecuada las rutas de evacuacion, la
ubicacion de los equipos de primeros auxilios, del extintor y demas elementos y
procedimientos obligatorios para afrontar cualquier eventualidad o accidente.
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Imagen 7. Primeros auxilios

Codigo: V-10 Codigo: V-11 | Codigo: V-12

BOTIQUIN CAMILLA

Cédigo: I-1 ]

PRIMEROS
AUXILIOS

EXTINTOR

Fuente: ARGENSWISS. Catalogo de sefiales. [Consultado en Octubre
25]. Disponible en: http://www.argenswiss.com/catalogo-de-sena
les

Segun la normatividad actual en todo establecimiento debe existir por lo menos un
botiquin de primeros auxilios ya sea para el uso del personal como para la atencion
de personas externas a la empresa. Por lo tanto, es importante ubicar el mismo
junto con su sefializacion en un lugar visible y de facil acceso; el botiquin debe tener
un minimo de elementos basicos como gasas, termdmetro, algodén, vendas, curitas
alcohol 96%, jabdn antiséptico, cremas o pomadas para quemaduras y demas
articulos que puedan brindar una ayuda oportuna ante un accidente o eventualidad.

2.10.2.6 Plano de seializacion propuesto. En base a las sefales establecidas
como necesarias para la empresa Plastic GyD, se propuso que las sefales se
ubiquen de la siguiente manera en la planta con el fin de cumplir con los parametros
gue garanticen la un ambiente seguro para los empleados.
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Plano 3. Plano de sefalizacion propuesto

PROHIBIDO
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Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Escala

Juan David Pérez Rojas

John Francis Pefa Sanchez

Octubre 2018

1:1

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Plano 3. (Continuacién)
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Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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Plano 3. (Continuacién)
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Juan David Pérez Rojas | John Francis Pefia Sanchez | Octubre 2018 1:1

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

A partir de la correcta implementacion de la sefializacion en la empresa Plastic GyD,
se pretende obtener los siguientes beneficios.

91 Reducir riesgos locativos y biomecanicos adherentes a los procesos de
inyeccion, soplado y deshidratado.

9 Cumplir con el Decreto 1072 de 2015 y la norma NTC 1461 en temas de
sefalizacion industrial.

1 Incentivar las buenas préacticas en los procesos productivos.

1 Prevenir sanciones en temas de seguridad y salud ocupacional.
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De igual forma es necesario que toda la empresa se encuentre alineada en temas
de prevenir accidentes y reducir los riesgos por medio de la participacion y
cumplimientos de las normas establecidas en seguridad industrial.

2.10.3 Estudio Ergonomia. Disciplina que se considera como un desarrollo
tecnologico pluridisciplinario que estudia y persigue la adaptacion reciproca,
constante y sistematica del trabajo, de las condiciones técnicas y organizacionales
al hombre, asi como la relacion armonica de este medio ambiente sociotécnico,
considerando al mismo tiempo las dimensiones cuantitativas y cualitativas explicitas
en la elevacién de los indices de productividad (Gutiérrez, 1992).

El estudio de ergonomia determina, a raiz de analizar los puestos de trabajo, su
entorno y variables que afectan el rendimiento de los empleados, cuales deben ser
los pardmetros y condiciones éptimas con las que debe contar un puesto de trabajo
eficiente, y como finalidad se desarrollara la estandarizacion de los puestos de
trabajo para la empresa Plastic GyD.

2.10.3.1 Trabajo de pie. Tiende a ser la posicion mas desgastante y frecuente en
los procesos productivos de una organizacién, en la empresa Plastic GyD los
operarios encargados de realizar el proceso de soplado, inyeccion y deshidratado
deben realizar sus actividades estando de pie, donde se determiné que las
actividades que realizan tienen las caracteristicas de un trabajo ligero, este tipo de
trabajo debe ser ejecutado en una superficie de trabajo donde la altura de esta esté
de 10 a 15 centimetros abajo del codo del operario. Como se puede observar en la
Imagen 8., las operarias de las maquinas sopladoras realizan sus actividades de pie
la mayoria del tiempo y de igual forma se evidencia que estas hacen parte de un
trabajo ligero.

Imagen 8. Trabajo de pie proceso de soplado

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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En el Cuadro 18., se plasmaron las recomendaciones necesarias para hacer mas
seguras y menos extenuantes las actividades de inyeccion, soplado y deshidratado.

Cuadro 18. Recomendaciones trabajo de pie

OPERACION RECOMENDACIONES

1 Realizar pausas activas de 10 minutos minimo 1 vez cada 2
horas o hace uso de un descansa pies.

9 Todo material con el que se deba tener contacto visual
frecuente debe estar a la altura de los 0jos 0 maximo 15 grados
por debajo.

1 Utilizar calzado cédmodo que reduzca el cansancio por trabajar
de pie.

1 Ubicar cerca los materiales y herramientas necesarias, de

Soplado manera que no se realicen movimientos demasiado extensos,
teniendo en cuenta que no se interrumpa u obstruya el flujo
normal del operario.

9 Capacitar a los operarios en temas de postura con el fin de que
estos mantengan siempre una postura saludable. (evitar
inclinar el tronco o agacharse con la espalda).

Deshidratado | 11 Los paneles de control deben estar a una altura de los hombros
como maximo o a la altura de la cadera como minimo.

9 Los objetos que se deban levantar deben estar a una altura
entre las manos y lo hombros.

Inyeccion

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

2.10.3.2 Manipulacion de carga. El manejo correcto de cargas pesadas es vital
para la empresa Plastic GyD, ya que actualmente los operarios deben trasladar el
material posindustrial de la zona de descargue a la zona de deshidratado en el tercer
piso, este proceso se realiza manualmente utilizando las escaleras. Donde estos
deben trasportar costales de 25 kg aproximadamente, esto genera un riesgo para
los operarios donde posiblemente se vea afectado su tronco superior (espalda,
lumbares, hombros, brazos y cuello).

Para la manipulacion de carga es importante reconocer las posturas adecuadas a
la hora de realizar actividades en las que se requiera mover objetos pesados. Por
lo tanto, en la Imagen 9., se evidencia las diferentes alturas de cargue y sus
respectivos limites de pesos.
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Imagen 9. Posicion de carga

Cercadel Lejos del
cuerpo cuerpo
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Altura
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Altura de
la pantorrilla

8 Kg

Peso Tedrico Recomendado

Fuente: ERGONAUTAS. GINSHT. [Consultado el
Agosto 21, 2018]. Disponible en:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/g
insht/ginsht-ayuda.php -

De esta manera los operarios sabran las maneras correctas de transportar
diferentes objetos segun su peso. De igual forma, es necesario identificar la manera
de levantar este tipo de objetos cuando se encuentran en el suelo, esto con el fin de
eliminar el riesgo de que los operarios tengan lesiones en su espalda. En la Imagen
10., se puede observar la manera correcta de realizar este tipo de actividades.

Imagen 10. Levantamiento de cargas
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Fuente: ELECTROCOM.Pr ocedi mi ent o trabajo segur
dargaso. Consul tado en Octubre 2

https://prevencionelectrocom.weebly.com/uploads/4/6/7/2/46723
679/procedimiento_manejo_manual_de_cargas.pdf - Consultado
el 21 de octubre 2018
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En el Cuadro 19., se presentan las recomendaciones que permita eliminar los
riesgos en ergonomia al igual que mejorar la salud fisica de los operarios, por medio
de una ejecucion correcta de las actividades diarias de los operarios.

Cuadro 19. Recomendaciones ergonomia

ASPECTO RECOMENDACIONES
Actualmente la empresa Plastic GyD, no tiene problemas serios
en cuanto al trabajo de pie de sus operarios, sin embargo se
recomiendo adquirir unos descansa pies para cada operacion
productiva. Por otra parte, se propone implementar pausas
activas cada 3 horas en las que los operarios liberen la carga
muscular y se relajen la mente.
Se propone capacitar de manera recurrente a los operarios en
temas de manejo de cargas, donde se recalque la importancia
Manipulacion | de esto y sus consecuencias en el caso de no realizar las
de carga actividades de manera adecuada. Por otra parte, se propone
adquirir cinturones para levantamiento de elementos pesados
con el fin de asegurar la salud de los operarios.

Trabajo de pie

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

2.10.4 Estudio Antropometria. Panero y Zelnik3* definen la antropometria como la
ciencia que estudia en concreto las medidas del cuerpo, a fin de establecer
diferencias en los individuos, grupos, entre otros.

Se puede concluir que el estudio antropométrico pretende analizar y detallar las
caracteristicas de cada individuo (empleado) que actia en los procesos productivos
con el fin de establecer estdndares que permitan hacer los puestos de trabajo lo
mas adecuados posibles al igual que comodos para cada individuo en especial. Se
realiz6 un andlisis a fin de estandarizar todos los puestos de trabajo segun su
naturaleza, de esta forma se puedan realizar las actividades de manera eficiente sin
importar el género.

Se realiz6 la medicién de los operarios que realizan las actividades de pie con el fin
de establecer las medidas estandar de los puestos de trabajo de la empresa Plastic
GyD, de igual forma se realiz6 el mismo procedimiento para los puestos de
administrativos donde se realizan actividades sentados. En el Cuadro 20 se observa
la descripcion de los empleados analizados.

34 PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Ediciones G.
Gili, S.A. de C.V,, 1996. P. 23
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Cuadro 20. Descripcion empleados Plastic GyD estudio antropométrico

EMPLEADO | OPERACION DESCRIPCION

El operario se encarga de verter las materias
Inyeccion de | primas, programar la méaquina de inyeccion y

A o o ) :
plastico clasificar las preformas, la mayoria del tiempo es
trabajador suele estar de pie.
El operario se encarga de alistar la maquina
B Soplado sopladora, realizar el soplado de las preformas y

embalar los envases, la mayoria del tiempo el
trabajador suele estar de pie.

El operario se encarga de alistar el horno, verter
C Deshidratado | las materias primas y colar el material, la mayoria
del tiempo el trabajador suele estar de pie.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
En la Tabla 76., se evidencian las medidas relevantes de los operarios analizados.

Imagen 11. Dimensiones antropométricas relevantes (de pie)

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGNIERIA JULIO GARAVITO.
Antropometria. [Consultado en Octubre 21, 2018] Disponible
en: https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956
antropometria.pdf - Consultado el 21 de octubre 2018
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Tabla 76. Medidas relevantes empleados Plastic GyD
MEDIDAS EMPLEADOS EN CM

DIMENSION =7 5 o
1 213 193 201
2 -
3 175 163 172
4 163 154 158
5 147 138 145
6 116 105 114
7 100 88 97
8 58 47 55
9 65 54 61
10
11 83 69 79
12 32 22 29
13 43 30 39
14 23 26 25
15 20 30 22

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

De acuerdo a las medidas tomadas, se define que la maquina de inyeccidon se
encuentra a una altura adecuada ya que esta tiene una altura maxima de 170 cm
sin la altura de la tolva, con la tolva tiene un altura de 270 cm, para el vertimiento de
las materias primas es necesario utilizar una escalera. Se propone disefar un
sistema de vertimiento donde se permita verter las materias primas desde el
segundo piso a modo que no sea necesario utilizar la escalera.

La maquina de soplado tiene una altura maxima de 180 cm, donde su panel de
control se encuentra a una altura de 100 cm. La operaria mas pequefia puede
manejar la maquina de manera adecuada y sin ningun esfuerzo extra.

La zona de deshidratado cuenta con un horno de deshidratado el cual tiene una
altura maxima de 175 cm, el operario puede manejar de manera adecuada y natural
el horno, sin tener que sobre esforzarse o poner en riesgo su salud fisica. Por otra
parte, el colador se encuentra a una altura de 120 cm, este se encuentra 6 cm por
encima de la altura de los codos del operario, se propone bajar la altura del colador
con el fin de que el operario no deba hacer sobre esfuerzos y se disminuya la carga
de los hombros y brazos.

2.10.5 Impacto ambiental. Se realizo un estudio ambiental basado en los aspectos

negativos generados por la empresa Plastic GyD actualmente, de modo que se
propongan soluciones integrales que ayuden a disminuir el impacto ambiental que
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genera la empresa, al igual que implementar medidas que fomenten las buenas
costumbres en todos los stakeholders de la organizacion.

2.10.5.1 Aspectos ambientales. Se analizaron las diferentes operaciones
necesarias para producir los envases plasticos, donde se tuvo en cuenta los
aspectos e impacto de estas en contra del medio ambiente con el fin de evaluar la
situacion actual y proponer acciones que ayuden al cuidado del medio ambiente. En
el Cuadro 21., se pueden identificar los aspectos ambientales que afectan al medio
ambiente.

Cuadro 21. Aspectos ambientales proceso productivo Plastic GyD

PROCESO ENTRADAS | SALIDAS ASPECTO AMBIENTAL
. Material Consumo de energia eléctrica
1. Deshidratado . .
posindustrial, y gas, se emanan vapores

de material . Vapor. : .
posindustrial gas y energia provenientes dell material
eléctrica. posindustrial.
Residuos
2. Colado de Material (p0|Vt'”0. dle Generacion de particulas
material posindustrial mﬁ den?r' | pequeiias (polvillo) utilizado
posindustrial deshidratado. | Poshdustia para hacer bolsas.
y otros
materiales)
3. Mezclado de Material
material posindustrial Ruido Generacion de ruido
posindustrial y | deshidratado ' '
original y original.
Consumo de energia eléctrica
y gas, se genera rebaba a la
Mezcla de horg de cglentar Ia_i_nyectora
4. Inyeccion de | materiales 'y Rebaba (no tiene ninguna gt'“dag) yse
plastico energia (torta)_, ruido generan residuos inorganicos
cléctrica. y residuos. | de plastico (preformas que no

cumplen con los estandares de
calidad), al igual que gran
cantidad de ruido.
Consumo de energia eléctrica
Preformas de y gas, se generan residuos
plastico, aire inorganicos de plastico

5. Soplado de S Ruido y
comprimido y . (envases que no cumplen con
preformas . residuos. X )
energia los estandares de calidad), al
eléctrica. igual que gran cantidad de

ruido.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

211



2.10.5.2 Impactos ambientales. En base a los aspectos ambientales identificados
anteriormente se determinaron los siguientes impactos ambientales los cuales estan
definidos como cualquier accion que genere una alteracion en el medio ambiente.

Cuadro 22. Identificacion de impactos ambientales Plastic GyD

PROCESO ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Afectacion a los recursos naturales
Consumo de energia gracias al consumo de energia
1 eléctrica y gas, se emanan | eléctrica, al medio ambiente por la
vapores provenientes del emision de vapores y gases
material posindustrial. contaminantes provenientes del
procesos de deshidratado.
. . Contaminacion del medio ambiente
Generacion de particulas . X
~ : . por las particulas de residuos
2 pequefias (polvillo) utilizado L ~
plasticos, los cuales tardan afios en
para hacer bolsas.
degradarse.
. . Contaminacién auditiva por los
3 Generacion de ruido. .
ruidos generados.
Consumo de energia
eléctrica y gas, se genera .
Y9 g Afectacion a los recursos naturales
rebaba a la hora de calentar ) :
; ) gracias al consumo de energia
la inyectora (no tiene b ) :
. o eléctrica, al medio ambiente por los
ninguna utilidad) y se . Lo
: residuos plasticos (rebaba y no
4 generan residuos i
. L L calidad) los cuales tardan muchos
inorganicos de plastico ~
afos en degradarse y
(preformas que no cumplen NN »
. contaminacion auditiva por los
con los estandares de .
. . ruidos generados.
calidad), al igual que gran
cantidad de ruido.
Consumo de energia Afectacion a los recursos naturales
eléctrica y gas, se generan gracias al consumo de energia
residuos inorgénicos de eléctrica, al medio ambiente por los
5 plastico (envases que no residuos plasticos (no calidad) los
cumplen con los estandares cuales tardan muchos afios en
de calidad), al igual que degradarse y contaminacion
gran cantidad de ruido. auditiva por los ruidos generados.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

A partir de la identificacion de los impactos ambientales ocasionados por los
procesos productivos se plantea el siguiente plan de mejoramiento ambiental, como
se ve plasmado en el Diagrama 27.
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Diagrama 27. Plan de mejoramiento ambiental Plastic GyD

4 )

wAfectacion a los
recursos naturales
(consumo de
energia eléctrica)

wAfectacion al medio
ambiente por los
residuos plasticos

uimplementacion
de iluminacion
ahorradora,
estandarizacion
de procesos

uMejora de calidad
de los productos y

-

~

uDisminucion consumo de
energia por iluminacion y
subutilizacién de
maquinas.

wMayor control en los
procesos y conciencia en
los clientes internos y
externos en temas de

wContaminacion

1L programas de
auditiva

reciclaje para el
cliente internoy

reciclaje.
oMitigacion de la
contaminacion del medio

| ¢ externo ambiente
\ m i6
pactos (A:Jr:glg(renentar el uReduccion de la
BioplAsticos contaminacion auditiva
P por medio de tapa oidos
erréltcetélg(sj :e para los empleados.
\_personal ) \

Resultado

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

Los avances tecnoldgicos han permitido identificar materias primas y materiales
amigables con el medio ambiente, que permitiran reducir el dafio al medio ambiente,
gue constantemente producen las industrias.

Para la fabricacion de formas plasticas de plastico se propone utilizar, en el
proceso de fabricacion, bioplasticos, los cuales estan hechos, usualmente, de
celulosa o almidén. Para Colombia seria un avance grandicimo empezar a utilizar
estos materiales, ya que se fomentarian las buenas practicas, se reduciria el dafio
al medio ambiente y se produciria mas trabajo en la industria agropecuaria, ya que
de la plantacion de yuca, se pude sacar el material base (almidén) para la
produccion de Bioplasticos.

Sin embargo, la produccién de Biopolimeros o Bioplasticos, aun es muy costosa,
por lo tanto, se propone implementar estas materias primas cuando su produccién
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sea mas rentable y se pueda establecer una ventaja competitiva en la industria del

plastico.

2.10.5.3 Marco legal estudio ambiental. A continuacién se puede observar el
marco normativo pertinente para la implementacion del plan de mejoramiento

ambiental.

Cuadro 23. Marco legal ambiental Plastic GyD

IMPACTO AMBIENTAL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Afectacion a los recursos
naturales (consumo de
energia eléctrica)

Ley 697 de 2001 a
Nivel Nacional

Mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacién
de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 3683 de 2003
a Nivel Nacional

Por el cual se reglamenta la Ley 697 de 2001 y se
crea una Comision Intersectorial. Que el objetivo de
la Ley 697 de 2001 es promover y asesorar los
proyectos URE y el uso de energias no
convencionales, de acuerdo con los lineamientos
del programa de Uso Racional y Eficiente de la
Energia y demas formas de energia no
convencionales, PROURE, estudiando su viabilidad
econdmica, financiera, tecnolégica y ambiental.

Afectacion al medio
ambiente por los residuos
plasticos

Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencién y el manejo de los residuos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.

Decreto 1505 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1713 de 2002, en relacién con los planes de gestion
integral de residuos sélidos y se dictan otras
disposiciones.

Contaminaciéon auditiva

Resolucion 8321 de
1983 Min. Salud

Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y
Conservacion de la Audicion de la Salud y el
bienestar de las personas, por causa de la
produccién y emision de ruidos.

Resolucion D.A.M.A.
832 de 2000

Por el cual se adopta el sistema de clasificacion
empresarial por el impacto sonoro sobre el
componente atmosf®r i ¢ o, denomin
de Contaminacion por Ruido i UCR ifip alag
jurisdiccion DAMA.

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente. Minambiente reglamenta la gestion de
residuos de envases y empaques en Colombia. [Consultado el Agosto 13,

2018].

Disponible en

http://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/4085-minambiente-
reglamenta-la-gestion-de-residuos-de-envases-y-empaqgues-en-

colombia

En conclusion para cumplir con la normatividad vigente se debe llevar a cabo el plan
de mejoramiento ambiental planteado, de este modo se obtendran los siguientes

beneficios.
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1 Reducciéon del desperdicio energético por medio de la implementacion de
bombillos ahorradores.

1 Menos tiempos muertos de las maquinas por medio de la estandarizacion de
tiempos y movimientos.
1 Mayor conciencia de los empleados y clientes en temas de reciclaje.

1 Mejor imagen corporativa por programas de reciclaje.
1 Mejora en la salud de los empleados por contaminacién auditiva.

2.11 Costos y Gastos del Estudio Técnico. Los costos son egresos que
representan el valor de los recursos que se distribuyen en la realizacion de las
actividades que generan ingresos, el costo se reconoce como recuperable ya que
se considera un generador directo de ingresos, este esta directamente relacionado
con el producto, bien o servicio que ofrece la organizacion. Por otra parte, el gasto
es un egreso que no se identifica directamente con un ingreso, aunque contribuye
a la generacion del mismo, el gasto se considera no recuperable ya que no se
espera que pueda generar ingresos directamente en un futuro.

Por lo tanto, en las Tablas 77., y Tabla 78., se presentan los costos y gasto que
debe asumir la empresa para implementar las propuestas suministradas en este
estudio técnico, las cotizaciones de cada elemento se encuentran plasmadas en el
Anexo J.

Tabla 77. Inversién en activos fijos (Cifras en pesos)
VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDADES UNITARIO TOTAL
Colador Semiautomatico 1 $1.539.940 $1.539.940
TOTAL $1.539.940

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Tabla 78. Inversion en gastos (Cifras en pesos)

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDADES UNITARIO TOTAL
Sefalizacion 22 $2.900 $63.800
Extintor + sefalizacion 3 $49.900 $149.700
Camilla + Inmovilizador + Cuello
HedEte 1 $140.000 $140.000
Botiquin primeros auxilios 1 $189.900  $189.900
Guantes térmicos 13 $52.599 $683.787
Cofias desechables 1 $15.000 $15.000
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Tabla 79. (Continuacion)

VALOR VALOR

DESCRIPCION UNIDADES UNITARIO TOTAL
Tapa oidos 3 $6.000 $18.000
Reposa pies 6 $38.000 $228.000
Adecuacion de planta 1 $1.200.000 $1.200.000
TOTAL $2.688.187

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

La inversion que deberd hacer Plastic GyD, para la implementacion del estudio
técnico es de $4.228.127 pesos.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El presente capitulo tiene como finalidad proponer una planeacion estratégica
adecuada para la empresa Plastic GyD, por medio del analisis actual de la empresa
entorno a los aspectos administrativos como la mision, vision, principios, politicas,
entre otros, al igual que el andlisis del talento humano donde es importante
determinar los manuales de funciones, la ndmina y los procedimientos necesario
para la gestion del talento humano.

3.1 Analisis Estratégico. Busca estudiar cada uno de los aspectos y factores que
hacen parte de la planeacion estratégica con el fin de determinar fortalezas y
debilidades internas, a fin de generar propuestas que mitiguen las debilidades y
aprovechen las fortalezas internas evidenciadas en el diagnostico. La planeacion
estratégica debe estar compuesta por la redaccién acertada de la mision, vision,
objetivos, metas, principio organizacionales, entre otros, que permiten alinear de
manera eficiente las estrategias de la organizacion, al igual que a todos los niveles
de la misma.

3.1.1Misibn.AiEs | a formul aci-n expl2cita de |
un area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores participantes

en el logro de los objetivos de la organizacién. Expresa la razén de ser de su
empresa o area. Es la definicién del negocio en todas sus dimensiones. Involucra al
cliente como parte fundamental deldebers er del 3nhegoci o00.

Actualmente la empresa Plastic GyD no cuenta con una mision establecida, por lo
tanto se plantea la siguiente mision teniendo en cuenta que esta debe responder a
las preguntas de ¢ quiénes somos?, ¢,como lo hacemos? y ¢ para que lo hacemos?,
necesarias para un acertado disefio de la misidon organizacional.

fSomos una empresa dedicada a la produccion de formas basicas de plastico,
insumo de gran importancia en las industrias quimica, alimenticia y farmacéutica,
comprometidos a implementar y mejorar las buenas practicas en nuestros procesos,
la atencidn a nuestros clientes y el cuidado al medio ambiente, buscando siempre
el bienestar de nuestros clientese xt erno e i nternoo

La mision propuesta permite evidenciar los siguientes beneficios para la empresa
Plastic GyD.

1 Aumento del grado de pertenencia y orgullo en los stakeholders de la empresa.

1 Identificar de manera sencilla el objetivo general de la empresa.

35 SERNA GOMEZ, HumbertoGerencia Estratégica. Décima Edicion ed. Bogota D.C.: 3R Editores,R008.
59.1SBN 978958-30-21831
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7 Sirve de lineamiento general del cual se derivaran objetivos, metas y decisiones
futuras.

1 Mejora la imagen corporativa demostrando profesionalismo y compromiso.

3.1.2Vision.iEs | a decl araci -n amplia y suficien
o area esté de 3 o 5 afos. No debe expresarse en numeros, debe ser
comprometedora y motivante, de manera que estimule y promueva la pertinencia
detodoslosmi embr os de | a*® organizaci - -no

Actualmente la empresa Plastic GyD no cuenta con una visién establecida, por lo
tanto se plantea la siguiente vision teniendo en cuenta que esta debe definir ¢qué
se quiere lograr?, ¢cémo se va a lograr? y ¢.cuando se va a lograr?.

AEN el 2 0 2rdconpodosedentrasde la industria del plastico por nuestros
productos de alta calidad, precios justos, servicio confiable y cercano con nuestros
clientes, compromiso con el medio ambiente. Invirtiendo en talento humano
calificado, tecnologia de punta y la implementacion de buenas practicas en los
procesos productivoso

La vision propuesta permite evidenciar los siguientes beneficios para la empresa
Plastic GyD.

1 Reconocer el objetivo a mediano plazo de la empresa, de modo que todos los
integrantes de la misma trabajen en pro de esta.

1 Identifica los aspectos importantes para la empresa y a partir de estos se
derivaran estrategias y planes de accion para cumplirlos.

1 Sirve de lineamiento para todos los niveles de la empresa con el fin de que todos
tengan las mismas metas.

1 Motivar a los empleados en pro de conseguir los objetivos planteados en la vision.

3.1.3 Principios corporativos.i Son el conjunto de princip
que guian e inspiran la vida de una organizacion o area. Definen lo que es
importante para una organizacion. Son el soporte de la cultura organizacional, su
axiologia corporativa. Son la definicion de | a fil os¥f2a empresa

Actualmente la empresa Plastic GyD no cuenta con principios corporativos
establecidos. Por lo tanto, se proponen los siguientes principios corporativos que

36 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Décima Edicion ed. Bogota D.C.: 3R Editore®.2008.
61. ISBN 978958-30-21831
$71BID., P. 59
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permitan identificar la cultura e identidad de la empresa en cuanto al talento humano
y la responsabilidad empresarial.

1 Talento humano. En Plastic GyD creemos que la satisfaccion de nuestro cliente
interno es muy importante. Por lo tanto, nos comprometemos a escuchar a
nuestros empleados y a generar procesos que faciliten esta gestion, al igual que
implementar espacios especialmente para ellos.

1 Procesos impecables. Para Plastic GyD es una prioridad garantizar a nuestros
clientes la implementacion de buenas préacticas en los procesos, por medio de
tecnologias verdes, materias primas de alta calidad y procesos amigables con el
medio ambiente.

1 Honestidad, respeto y transparencia. En Plastic GyD nos caracterizamos por
crear siempre relaciones respetuosas y transparentes con nuestros clientes
internos y externos, proveedores y competidores, de igual forma ejecutamos
nuestras actividades basados en la honestidad y respeto garantizando siempre
el bienestar de todos y del medio ambiente.

1 Trabajo en equipo. En Plastic GyD creemos que el trabajo en equipo es esencial
para brindar productos de alta calidad, por lo tanto, no enfocamos en crear
equipos de trabajo saludables, activos y participativos internamente con el fin de
crear soluciones integrales y un clima organizacional excepcional.

1 Consciencia verde. Para Plastic GyD es importante crear ambientes de trabajo
saludables para el medio ambiente, por lo tanto, nos enfocamos en incentivar a
nuestros empleados a tener habitos amigables con el medio ambiente como el
reciclaje, ahorro de recursos y participacion social.

Implementar los anteriores principios permitira a la empresa generan un ambiente
saludable, incentivara a los empleados a ejecutar sus actividades diarias de manera
responsable, definira una cultura organizacional y motivara a los empleados al
sentirse orgullosos de la empresa a la que hacen parte.

3.1.40bjetivos.i Resul tados a | argo plazo que una
hacer real lamisiéony lavisiondel a empresa o 8¥ea de negoci

Se han establecido los siguientes objetivos a mediano y largo plazo para la empresa
Plastic GyD a partir de la mision, vision y principios corporativos establecidos
anteriormente como se puede ver en el Cuadro 24.

38 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Décima Edicion ed. Bogota D.C.: 3R Editores? 2008.
73. ISBN 978958-30-21831
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Cuadro 24. Objetivos Plastic GyD.

MARCO
ASPECTO TEMPORAL OBJETIVO
Satisfaccion al cliente Corto plazo Reducir para el 2020 los productos imperfectos
por debajo del 5% por lote.
Medio ambiente Corto plazo Reducir para 2020 el consumo de energia y
agua en un 10% del consumo actual.
. . Obtener para el 2023 tecnologia de punta en los
Tecnologia y produccién Largo plazo . "
procesos de inyeccion y soplado.
Ventas Mediano plazo Aumentar para el 2021 las ventas en un 10%.
0 .
Talento humano Corto plazo :jrgpl)zliesmselgtar para el 2020 el 100% del método

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Definir los objetivos permitird que la mision y la vision se cumplan si los objetivos
planteados se llevan a cabo, para ello se requiere del compromiso de toda la

organizacion.

3.1.5 Propuesta de metas para Plastic GyD. Las metas son las acciones a corto
plazo que se deben realizar para cumplir con los objetivos establecidos. Por lo tanto,
a raiz de los objetivos planteados anteriormente se definieron las siguientes metas
a corto plazo en el Cuadro 25.

Cuadro 25. Metas Plastic GyD

OBJETIVO

META

Reducir para el 2020
los productos
imperfectos por debajo
del 5% por lote.

Generar procesos de control de calidad por medio de checklist e
inspeccién de materias primas.

Realizar un calendario mensual de mantenimiento de maquinas.

Implementar un sistema de clasificacién y seleccién de proveedores
donde prime la calidad.

Reducir para 2020 el
consumo de energia y
agua en un 30% del
consumo actual.

Controlar el consumo mensual de energia y agua.

Capacitar a los empleados en la importancia de reducir el consumo de
energia y agua.

Premiar a los empleados que ejecuten sus actividades de manera
responsable.

Obtener para el 2023
tecnologia de punta en
los procesos de
inyeccion y soplado.

Investigar el mercado tecnolégico de acuerdo a las necesidades y
capacidad econémica.

Realizar plan de endeudamiento para adquirir la maquinaria necesaria.

Capacitar a los operarios encargados de los procesos de inyeccién y
soplado.

Aumentar para el 2021
las ventas en un 30%.

Invertir en publicidad y mercadeo.

Capacitar al equipo comercial en técnicas de ventas.

Establecer un departamento comercial.

Implementar para el
2020 el 100% del
método de las 5’s.

Establecer los parametros del método.

Determinar el plan de implementacién del método.

Distribuir responsabilidades y realizar seguimiento del plan.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Las metas establecidas permiten servir de base para la creacién de un plan de
accion que permita cumplir con los objetivos, la misién y la vision planteados
anteriormente.

3.1.6 Politicas para Plastic GyD. Se entienden como las que sirven de orientacion
o directriz la cual debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los miembros
de la organizacion, dentro de las politicas se detallan las normas vy
responsabilidades de cada area de la organizacién. Las politicas son lineamientos
generales que orientan la toma de decisiones, la ejecucién de los procesos y
actividades productivas, entre otras acciones, con el fin de controlar y alienar toda
la organizacion. Las politicas deben ser dictadas e implementadas desde el nivel
jerérquico mas alto de la organizacion.

Teniendo en cuenta que la empresa Plastic GyD no cuenta con unas politicas
definidas se han planteado las siguientes en materias generales como calidad,
medio ambiente y seguridad laboral. Especificas como compras, produccion y
ventas.

3.1.6.1 Politica de calidad Plastic GyD. Para la empresa Plastic GyD se ha
planteado la siguiente politica de calidad.

AEn Pl astic GyD nos <c¢ompr osnde alte calidad agartipr ov e

de la pasion de nuestros colaboradores y siendo siempre fieles a nuestros principios
corporativos, cultura organizacional y dedicacién por brindar el mejor servicio a
nuestro clientes. Por lo tanto, cumpliremos a cabalidad con los siguientes requisitos:
1 Utilizar materias primas de alta calidad.

1 No se reciben materias primas sin la documentacion completa.

7 Calidad antes que precio.

1 El control de procesos debe ser reportado siempre al Director de produccién.

1 La clasificacién de productos terminados debe ser ejecutada por el personal
calificado.

1 El mantenimiento de las maquinas debe ajustar se al <cal endar
La implementacion de la politica de calidad define los lineamientos y filosofia de los
procesos con el fin de cumplir con altos estandares de calidad, lo cual ayudara al

crecimiento estable de la empresa y a fidelizar a los clientes los cuales siempre
esperan alta calidad en los productos y servicios que reciben.
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3.1.6.2 Politica de medio ambiente Plastic GyD. Para la empresa Plastic GyD se
ha planteado la siguiente politica de medio ambiente.

AEnN Pl asti c Gy Dentean&enpatancid de cuitse @hmedio ambiente
por lo tanto ejecutamos todos nuestros procesos de manera responsable y
consciente, como organizacion productora de formas béasicas de plastico, nos
comprometemos a cumplir interna y externamente las siguientes acciones:

1 Reciclar los productos plasticos que no cumplen con la calidad de venta.
1 Separar los residuos producidos en los procesos productivos y en los hogares.
1 Reducir el consumo de agua y energia en la empresa y los hogares.

{1 Utilizar tecnologia moderna que mejore el rendimiento y reduzca los
desperdicios. 0

Implementar la anterior politica permitira a la empresa establecer su cultura
ambiental, al igual que demostrar su interés por mitigar el impacto ambiental que ya
producen.

3.1.6.3 Politica de seguridad laboral Plastic GyD. Para la empresa Plastic GyD
se ha planteado la siguiente politica de seguridad laboral.

flLa seguridad de nuestros colaboradores no es algo que se tome a la ligera, por lo
tanto en Plastic GyD nos comprometimos a implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de mitigar los riesgos inherentes a los
procesos productivos, mejorar las condiciones de trabajo y reducir el impacto a la
salud de nuestros colaboradores. Para ello es necesario cumplir con las siguientes
normas y lineamientos.

1 El uso de los elementos personales es de caracter obligatorio.

9 Todos los colaboradores deben tener conocimiento de cémo reaccionar en caso
de un accidente.

1 Los operarios que ejecuten tareas repetitivas deben realizar pausas activas
minimo cada 2 horas.

fLa seguridad depende de todos | os mi

La implementacién de la anterior politica de seguridad laboral, permite determinar
los lineamientos base para la ejecucion de los procesos garantizando siempre la
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seguridad de los empleados, de igual forma los empleados se veran acogidos por
normas Y filosofias que protegen su integridad.

3.1.6.4 Politica de compras Plastic GyD. Para la empresa Plastic GyD se ha
planteado la siguiente politica de compras.

i E de caracter prioritario generar relaciones positivas y duraderas con nuestros
proveedores con el fin de garantizar un sistema de aprovisionamiento saludable y
eficiente que beneficie el flujo de proceso productivo, para ello es necesario
identificar las necesidades a tiempo, realizar los pedidos de acuerdo a los lead times
de los proveedores y mejorar continuamente los canales de comunicacién con los
proveedores. 0

La politica de compras debe ser clara y concisa, de este modo el empleado
entendera el objetivo general y especifico de la misma y asi se cumplird de manera
mas eficaz aumentando los beneficios para la empresa, teniendo mejor rendimiento
en la gestion de compras.

3.1.6.5 Politica de produccién Plastic GyD. Para la empresa Plastic GyD se ha
planteado la siguiente politica de produccion.

ABrindar | os mej or es pr comomisay paraelos cadae st r
miembro del departamento de produccién debe ejecutar sus tareas de manera
responsable, cumplir con los controles de calidad establecidos y utilizar los
elementos necesarios para cada actividad; todos los colaboradores de Plastic GyD

debe recibir capacitacion en buenas practicas y de igual forma estar familiarizado

con el Know How de la empresa.o

La politica de produccién permite identificar los aspectos esenciales para la
empresa lo cual guiara a los operarios en la manera de ejecutar sus actividades
teniendo en cuenta que la calidad es la prioridad.

3.1.6.6 Politica de ventas Plastic GyD. Para la empresa Plastic GyD se ha
planteado la siguiente politica de ventas.

APara Plastic GyD | a satisfacci-n de nues
buscamos constantemente generar relaciones duraderas basados en la calidad,
responsabilidad y honestidad, principios que nos caracterizan como organizaciéon y

by

como objetivo establecer un beneficio mutuo a partir de la filosofia gana-g a na . 0
La politica de ventas busca implementar una filosofia de fidelizacién de clientes

basados en la calidad y los valores corporativos, generar clientes duraderos y
estables ayudara a la empresa Plastic GyD a crecer de manera sustentable.
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3.1.7 Plan estratégico para Plastic GyD. Para Huaman y Rios®° |la estrategia es el
vinculo entre organizacion y su entorno, representa un modelo de comportamiento
de la organizacién que con un conjunto de planes organiza y asigna recursos para
lograr su finalidad; responde mediante iniciativas o reacciones a los retos que se le
presentan y considera situaciones del presente y previstas para el futuro.

Para dar cumplimiento a la misidn, vision, objetivos, metas, valores y politicas se
propuso el siguiente plan estratégico, como se puede ver en el Cuadro 26.

39 HUAMAN, Laura y RIOS, FranklinMetodologias para implantar la estrategia: disefio organizacional de la
empresaEditorial UPC, 2011P. 51
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Cuadro 26. Plan estratégico para Plastic GyD

Establecer un departamento comercial.

comercial.

Administrativa

TIEMPO DE
OBJETIVO META ESTRATEGIA RESPONSABLE EJECUCION
Generar procesos de control de calidad por | Crear e implementar checklist donde se
duci | medio de checklist e inspeccion de | identifiquen las caracteristicas minimas de
Re Z%CZIBFI)ara e materias primas. calidad de las materias primas
d ?S Realizar un calendario mensual de De acuerdo a las necesidades de cada Director d
, prof u:: oS mantenimiento de maaquinas maquina se fijaran los periodos de m(ajc or de 2019-2020
Impérfectos por q ) mantenimiento en el calendario. produccion
debajo de un 5% - —— -
por lote Implementar un sistema de clasificacién y | Implementar un modelo QRM (Quality
' seleccion de proveedores donde prime la | Risk Management) basado en el analisis
calidad. de riesgo de los proveedores.
Controlar el consumo mensual de energia Definir el consumo actual'y cual debe ser
aqua el consumo mensual de recursos
Reducir para 2020 Yoo esperado.
P Capacitar a los empleados en la | Contratar empresa de consultoria que
el consumo de . . . - o .
. importancia de reducir el consumo de | brinde las capacitaciones. Asistente
energia y agua en . - . 2019-2020
energia y agua. Administrativa
un 30% del - —
Establecer un sistema de puntuacion
consumo actual. . . i, N
Premiar a los empleados que ejecuten sus | basado en actividades rutinarias en las
actividades de manera responsable. que se vea implicado el uso responsable
de recursos.
Investigar el mercado tecnoldgico de | Realizar estudio detallado de .
. . ; . . Director de
Obtener para el acuerdo a las necesidades y capacidad | proveedores, tipo de tecnologia y precios. produccion
2023 tecnologia | economica.
de punta en los Realizar plan de endeudamiento para | Evaluar entidades bancarias y planes de Asistente 2019-2023
procesos de adquirir la maquinaria necesatria. pago para adquirir préstamo necesario. Administrativa
inyeccion y . . Solicitar capacitacion de operarios por .
soplado. I(E)zpa:(c:)ltt:gsc?slgz i(r)lpgcr:?:zgjns eggalg;dc’iéios de medio de proveedor y realizar plan de Drlcr)?j(atgcrigﬁ
P y y sop ) capacitacion para nuevos operarios. P
Invertir en publicidad y mercadeo. Contratar empresa experta en publicad y _
A ) | mercadeo. Director Ventas y
ZOgT?n ar p?ra € Capacitar al equipo comercial en técnicas | Contratar empresa de consultoria que Mercadeo 2019-2021
as ventas €n | 4e ventas. brinde las capacitaciones. )
un 30%. — -
Definir puestos y cargos del departamento Asistente
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Tabla 26. (Continuacion)

del método de las
5’s.

método.

investigacion del método.

Distribuir responsabilidades y realizar

seguimiento del plan.

Asignar tareas y responsabilidades a
directivos.

administrativa

TIEMPO DE
OBJETIVO META ESTRATEGIA RESPONSABLE EJECUCION
Establecer los pardmetros del método. Utlllzar' informacion  de apoyo - para
Implementar para determinar los recursos necesarios.
el 2020 el 100% Determinar el plan de implementacion del | Disefiar plan de implementacion en base a Asistente 2019-2020

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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3.1.8 Indicadores de gestion para Plastic GyD. Los indicadores de gestion son
férmulas que permiten evaluar cuantitativamente las estrategias de modo que se
identifique en qué nivel de cumplimiento se encuentra el objetivo, de esta forma se
establece un control del cual se derivan nuevas estrategias o acciones que ayuden
a cumplir con el objetivo. Por lo tanto, como se puede evidenciar en el Cuadro 27.,
se han propuesto los siguientes indicadores que permitirdn controlar el plan
estratégico establecido.

Cuadro 27. Indicadores de gestion Plastic GyD

2020 los
productos
imperfectos a un
5% por lote.

ASPECTO
OBJETIVO EVALUADO INDICADOR

Porcentaje de 6 i £€Q0 ’Q'Q 0 (I) 0 Zé el €
Reducir para el productos defectuosos D¢ o0 pnm

Porcentaje de fallas
mensual por maguina

0Ji QR @A a ion o Q}:Q)lzl
0JO € O WN 6 QE Wi P

Porcentaje de
satisfaccién de los
clientes

0TA QIRP 6 Qi i oooa
YE 0@@ Q0 Q0 P

Reducir para
2020 el consumo
de energiay
agua en un 30%
del consumo
actual.

Consumo de agua
mensual respecto al
afio anterior

6ééim@eglu§&£ﬁnmﬂwwoéd§zd
osetdb(@sQlomimnmﬂmgwslepQSI

Porcentaje de horas
maguinaria en uso
mensual

"0 1 OOO ME@MdN 6 QEGO.QI Q0
Y€ O@a @iQi ‘pmm

Porcentaje de agua
lluvia utilizada

6 GO O @A VONCH 6 1 Wadé "@"QQ(I)

YE 0@ "QO6uD QG "AKXD 'Q © P

Obtener para el
2023 tecnologia
de punta en los
procesos de
inyeccion y
soplado.

Porcentaje de maquinas
adquiridas por afio

0 &D® 0 Quacedn 6 Q'@ o QluﬁQle
0T QIGdIE O1 WEl WOl 8(5[5

Porcentaje de
endeudamiento
mensual

WOargii Qi o vy od QIQ@X]ISQI
W €0 € O Qi 0 wkg b Qi 8551

Porcentaje de fallas
mensual por maquina

0TA ' QIEMOa b QR € i (Ixom’mzml
0J0 € 0 6 Q¢ Qi p T

Aumentar para el
2021 las
utilidades en un
30%.

Aumento de utilidad
anual

YO Qo @Ow®O0 60 ®a
e 2 RJI T
YO Qa ®O@OO Qi "Q¢f i

Aumento de ventas mes

WOOE Ve @B
— T —ZRJIT
WOAEDE GAUTE OE 0 Q1 "Qf |

Aumento de pedidos
mes

0JQQ QQANQ ii
5I0@ Q0 QNG M GE 0 Qi "o b
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Cuadro 27. (Continuacién)

ASPECTO
OBJETIVO EVALUADO INDICADOR
Variacién d d 0JQWi 4 Qi Né€1QOE E 16X e
e sordan 0% € GIQ@ G EQI N é1 Q@DOF E 16AXEEE 0 Ql
ZPpTT
| | i | Porcentaje de OJ’Q!mé ()Oé é "Qé ‘l mmé ‘8 (‘)(’)i 'Qi
mplementar para e . : A L L 7 YT
2820 ol 10050 del inconformidades de control 0J0O ¢ O@MNO QD & Qw Qii o
! . del método ZpMT
método de las 5's. N NP7 7= 1 F TS N 7 s S e Py v
_ OO0 QX0 0 € BN a Qad Qe o
Porcentaje de B T Y
implementacion u 0 wirwa & 1) &e
ZPp T

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

3.2 ANALISIS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional cumple la mision de crear una estructura de la empresa
qgue permita desarrollar las actividades y procesos definidos en la planeacion
estratégica a fin de cumplir con los objetivos y metas impuestos.

Actualmente la empresa Plastic GyD no ha disefiado su estructura organizacional
por lo tanto, a continuacién se presentaran las propuestas para los aspectos mas
importantes como lo son el organigrama y manual de funciones.

3.2.1 Organigrama. El organigrama es una herramienta que permite definir los
canales de direccibn y comunicacion de toda la organizacién, una correcta
implementacion de este permite que cualquier miembro de la organizacion
identifique cuales son los canales de comunicacién al igual que sabra los niveles
jerarquicos de esta, de modo que facilitara el flujo de informacion de la organizacion.

3.2.1.1 Tipo de estructura organizacional. De acuerdo a las necesidades de la
organizacién, fue necesario evaluar los diferentes tipos de estructuras
organizacionales, donde se escogié una estructura lineal, teniendo en cuenta el
tamafo, presupuesto y talento humano de la empresa Plastic GyD.

La estructura lineal es adecuada para empresa pequefias o en etapa de desarrollo,
debido a que no poseen un musculo financiero lo suficientemente fuerte, como para
soportar una estructura mas flexible, que requiera de una cantidad considerable y
especializada de mano de obra. Por otra parte, este tipo de estructura permite que
las cadenas de mando sean minimas, de este modo no se incurre en demasiados
costos por mano de obra, por ultimo, esta se adapta facilmente a organizaciones
donde se realizan tareas y actividades repetitivas o frecuentes.
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Como ventajas se evidencia que la jerarquizacion esta bien definida y permite a los
empleados de la organizacion identificar de manera rapida los niveles de mando y
los flujos de comunicacién, reduciendo asi la incertidumbre y la falta de
conocimiento de los niveles de subordinacion.

De igual forma, esta estructura facilita el control de los directivos sobre los grupos
de trabajo, debido a que se identifica de manera simple y amigable, la cadena de
mando.

3.2.1.2 Tipo de departamentalizacion. De acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de la empresa, se escogio, una departamentalizacion por funciones,
debido a que la empresa Plastic GyD, posee un personal limitado, el cual realiza
funciones especializadas y repetitivas. Por lo tanto, se pretende utilizar el
funcionamiento actual y mejorarlo, donde se evidenciara de manera detallada los
departamentos generales y las funciones dentro de cada uno de estos, asi los
empleados de la empresa entenderdn cual es su funcién y cuales son sus
responsabilidades, llevando a cabo las instrucciones del director del departamento
asignado de acuerdo a al disefio organizacional.

3.2.1.3 Toma de decisiones. La empresa Plastic GyD se considera una empresa
pequefia donde el gerente General es la cabeza de la organizacion, el cual tiene
comunicacién directa con su asistente administrativo quien recibe &rdenes
Gnicamente de este, de igual forma, el contador y el auxiliar de servicios generales
deben reportarle sin importar que sean contratados a través de un tercero. En el
siguiente nivel de la empresa se encuentran los directores de cada departamento
los cuales reciben 6rdenes del gerente general Unicamente, estos son la linea
directa de comunicacién con el mismo y quienes ayudan a gestionar estrategias y
tomar decisiones.

El director de ventas y marketing tiene bajo su cargo al auxiliar de ventas quien le
servira de apoyo en el area comercial y de mercadeo con el fin de aumentar la
eficiencia del departamento.

El director de produccion tiene bajo su cargo al supervisor de calidad el cual a su
vez supervisa a los operadores de las maquinas de inyeccion, soplado y
deshidratado y al técnico de mantenimiento de maquinas.

3.2.1.4 Mecanismos de operacidon. En base a la toma de decisiones, es importante
definir cuales son los protocolos, que deben seguir cada uno de los empleados en
los diferentes niveles de la organizacién, a la hora de solucionar los conflictos o
determinar el flujo de informacion. Por lo tanto, se definen los siguientes
lineamientos para estos aspectos.

1 Cada empleado responde directamente al encargado de area o departamento.
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1 El flujo de comunicacion e informacion debe esta definido por el organigrama, de
modo que cada individuo debe comunicarse directamente con su jefe inmediato.

1 La solucion de conflictos o problemas en el sistema deben ser manejados por el
jefe inmediato en conjunto con la asistente administrativa. De modo que se dé una
solucion integral.

1 Los directores de cada departamento son responsables de su equipo de trabajo y
responden directamente al gerente general.

1 Los directores de cada departamento deben realizar reuniones mensuales a modo
de identificar falencias en los procesos u oportunidades de mejora.

1 Todas las reuniones deben tener acta y deben ser archivadas por la asistente
administrativa.

De acuerdo a los aspectos anteriormente evaluados, se disefié el organigrama
propuesto para Plastic GyD, como se presenta a continuacion.
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Asistente

Gerente General

Auxiliar de Servicios
Generales

Administrativo

-------------------------

Director de Ventas

y Mercadeo

Auxiliar de ventas

Director de
Produccion

Supervisor de
calidad

Operador
Deshidradora

Operador inyectora

Técnico de
Mantenimiento

Operador
NYeJs]ELs [o]
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3.2.2 Manual de Funciones. Es una herramienta de trabajo que contiene, detallada
y organizadamente, el conjunto de normas y tareas que debe realizar un empleado
en un puesto de trabajo (cargo) especifico, la elaboracion del manual de funciones
eta basado en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resume el
establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores
cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni de autonomia
profesional y personal de cada uno de los individuos de la organizacion.

La empresa Plastic GyD no cuenta con manuales de funciones establecidos para
cada cargo. Por lo tanto, se propuso un manual de funciones para cada cargo
establecido en el organigrama. A continuacion se presenta el manual de funciones
disefiado para el cargo de gerente general, los demas manuales se evidencian en
el Anexo K.
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Cadigo | PR-RH-00
.yplastic GYD MANUAL DE FUNCIONES Fecha: | 31/10/2018
Version; 1
NOMBRE DEL CARGO: Gerente General
REPORTA A: Junta de socios
PERSONAS A CARGO: Asistente administrativo, Director de ventas y mercadeo, Directd

produccion, Contador y Auxiliar de servicios generales.
REQUISITOS NIVEL ACADEMTitulo profesional universitario en Ingenieria Industrial,
Administracién de empresas, Economia o Ingenieria Quimica, c
posgrado en gerencia de empresas.

EXPERIENCIA LABORAL: Experiencia minima de 5 afos.

Liderar a la organizacion en busqueda del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos
medio de latoma de decisiones apoyandose en la comunicacién asertiva con todos los nivele
organizacion, el compromiso, eficienciay conocimiento del sector.

Definir, gestionar y liderar la implementacién de planes estratégicos administrativos, operativdg
financieros.
Establecer los objetivos generales y especificos de la empresa a corto, mediano y largo plazo.
Toma de decisiones a nivel estratégico.

Realizar seguimiento al desempefio de sus colaboradores directos.
Liderar a la organizacion en pro de cumplir los objetivos establecidos.
Representar a la empresa en temas legales y comerciales.

Dirigir las actividades de financiacion.

CONTACTO CON EL CLIENT|Directo

HABILIDADES: Liderazgo, Comunicacion asertiva, poder de negociacion, trabaj
equipo, criterio y objetividad para tomar decisiones, pacienciay
dinamismo.

FORMACION: Manejo de herramientas tecnoldgicas, administracion, produccid

industria del plastico, finanzas, economia, talento humano y ven

FISICO: Bajo, sus tareas son de nivel estratégico

MENTAL: Alto, sus tareas requieren que pueda manejar situaciones de alf
niveles de estrés y conocimiento.

VISUAL: Bajo, debe realizar tareas en el computador y celular, no requie

mucho detalle.

FACTOR MALA REGULAR OPTIMA
Ventilacion X
Iluminacién X

Ruido X
Humedad X
Ergonomia X
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Juan David Pérez Maria Ropero Jhon F. Sanchez
Asistente Administrativa Gerente General

Carrera 33 No. +A29:1476a - 09 Tel. 277 77 53 email: plasticgyd@hotmail.com Bogota D.C.
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3.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Esta claro que la gestion adecuada del talento humano significa mucho para las
empresas en la actualidad, es por esto que el andlisis y disefio de un plan de gestion
estratégica del talento humano es vital en una organizacion del siglo XXI, Dressler
y Valera®® afirman que es necesario formular un plan estratégico, el cual implica
identificar, analizar y equilibrar las oportunidades y amenazas externas de la
organizacion con sus fortalezas y debilidades internas.

Actualmente la empresa Plastic GyD no tiene definido de manera documentada los
procesos necesarios para la adquisicion del talento humano en la misma, por lo
tanto, se proponen los siguientes procesos de seleccidn, contratacién, capacitacion
y desarrollo.

3.3.1 Seleccidn y contratacion de personal. Actualmente la empresa Plastic GyD
realiza el proceso de seleccion, contratacion y capacitacion de los empleados a
través de un puesto especifico en el cual se realizan estas tareas y ademas se
ejecuta el pago de seguridad social y salud.

Cdémo actualmente no se encuentra documentado este proceso se propone que
estos procesos sean ejecutados por el asistente administrativo el cual se encargara
de gestionar la seleccion, contratacion, capacitacion y pagos a los empleados, de
igual forma ejecutara los procesos administrativos descritos en el manual de
funciones, como se puede ver en el Diagrama 28., se propone que la gestion de
seleccidon del personal sea enfocado a los manuales de funciones previamente
disefiados con el fin de hacer el proceso lo mas objetivo posible.

Diagrama 28. Proceso de reclutamiento, selecciéon y
contratacién de personal

INICIO

Vacante disponible

Publicarvacante internay
externamente

40DESSLER, Gary y VARELA, Ricardo. Administracién de recursos humanos. Editorial PEARSON, 2011.
P. 1517
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Diagrama 28. (Continuacion)

-
£

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

235



Cuadro 28. Proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Vacante disponible

Por crecimiento de la empresa o por retiro de un
empleado de la empresa se considera como la
creacion de una vacante o cargo a ocupar.

Publicar vacante interna y
externamente

La necesidad de personal en un cargo especifico
obliga a la empresa a evaluar si un empleado de
la empresa puede y quiere ocuparlo o si es
necesario que lo ocupe una persona externa a la
empresa.

Recepcién de hojas de vida

Los interesados en suplir esta vacante envian sus
hojas de vida para que sean estudiadas y
analizadas.

Estudio de perfil de
solicitantes

El asistente administrativo debe estudiar en base
al manual de funciones que tan aptos son los
candidatos al puesto de trabajo.

Seleccionar candidatos
aptos, citar y realizar pruebas
psicotécnicas

Una vez se seleccionan los candidatos mas aptos
para el puesto de trabajo se procede a citarlos
con el fin de realizar una prueba psicotécnica
basica que sirva de filtro y permita tener un
conocimiento previo de los candidatos.

Analizar resultados de las
pruebas y programar
entrevista con el jefe

inmediato

Después de realizar las pruebas es necesario
evaluar los resultados e identificar los candidatos
méas adecuados para el puesto de trabajo,
enseguida se programa una entrevista con cada
candidato y el jefe inmediato.

Entrevista con el jefe
inmediato

Se debe preparar la entrevista teniendo en cuenta
Si se desea una entrevista grupal o personal que
permita evaluar de forma mas acertada a los
candidatos, el jefe inmediato ser4 quien tome la
decision final basandose en el resultado de la
entrevista.

Evaluacién de entrevista

El jefe inmediato y el asistente administrativo
deben analizar los candidatos basados en las
respuestas dadas en la entrevista con el fin de
garantizar la mejor relaciébn entre el nuevo
empleado y el jefe inmediato.

Divulgar decision a los
candidatos

Una vez se haya decidido el candidato que
ocupara el cargo, el asistente administrativo debe
dar a conocer a todos los candidatos la decisiéon
tomada.
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Cuadro 28. (Continuacioén)

ACTIVIDAD DESCRIPCION

El asistente administrativo debe solicitar al
candidato  seleccionado los documentos
necesarios para realizar la contratacion.

Solicitar documentos de 1 Cédula ampliada al 150%
contratacién a candidato 9 Certificacion de cuenta bancaria
seleccionado 9 Certificado EPS
9 Certificado de estudios realizados (de acuerdo
al cargo)

Resultados de valoracion médica de ingreso

Una vez el candidato entrega los documentos

necesarios, el asistente administrativo debe

Recibir documentos, firmar, | entregar el contrato para que sea leido y firmado,

contrato y brindar enseguida se debe realizar la induccién general

inducciones generales al nuevo empleado donde se explicara la mision,

visién, valores corporativos, politicas y objetivos

de la empresa.

Por ultimo, el nuevo empleado debera recibir una

Brindar induccion especifica | induccion en cuanto al cargo a desempefiar por
del cargo a desempeniar parte del jefe inmediato o algunos casos por un

empleado que desemperie el mismo cargo.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

3.3.2 Capacitacion y desarrollo de personal. i Se refi ere a | os ma
utilizan para dar a los trabajadores nuevos o actuales las habilidades que necesitan
para realizar sus | aboreso (Dressler y Var

La empresa Plastic GyD no tiene estructurado un sistema de capacitacion desarrollo
que permita un crecimiento en todos los niveles de la organizacion, por lo tanto se
plantea en el Cuadro 29., el paso a paso que garantizara la correcta adaptacion de
los planes de capacitacion, al igual que permitird conocer las etapas de una
capacitaciéon la cual inicia desde el reconocimiento de una necesidad de
capacitacion hasta el seguimiento de los resultados de la misma.

Cuadro 29. Proceso de capacitacion y desarrollo de personal

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Cada miembro de la organizacién sirve de herramienta para
identificar las necesidades de capacitacion, estas necesidades se
identifican conociendo a profundidad los procesos Yy
procedimientos con base a un pensamiento critico de mejora
continua.

Identificacion de necesidad
de capacitacion
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Cuadro 29. (Continuacién)

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Clasificacion de necesidades

Una vez se presentan las necesidades de capacitacion al
asistente administrativo, este debera clasificar las necesidades en
orden de importancia y urgencia, con el fin de actuar en base a
esta clasificacion.

Obijetivo de la capacitacion

Objetivo general. Brindar soluciones integrales a largo plazo por
medio de la capacitacion a todos los niveles de la organizacion en
base a las necesidades especificas de cada area de Plastic GyD
teniendo como filosofia la mejora continua.

Objetivos especificos

1 Brindar conocimiento Gtil y duradero a cada miembro de la

empresa.

Motivar a los empleados en cuanto a desarrollo y conocimiento

Especializar a los empleados de acuerdo a sus cargos y

funciones.

1 Generar conciencia en cuanto a los cuidados de seguridad
industrial.

1 Incentivar el emprendimiento y realizacién personal a todos los
niveles de la organizacion.

f
f

Disefio de programa de
capacitacién

La estructura de los programas de capacitacion dependera
completamente del asistente administrativo teniendo en cuenta
las necesidades de capacitacion, los recursos con los que se
cuenta y el alcance de la misma. Por lo tanto, para el disefio se
requiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

i EI alcance de toda capacitacion debe ser determinado
teniendo en cuenta quien debe recibirla sin importar el nivel de
jerarguia en la organizacion.

1 Toda capacitacion general para los nuevos empleados debe

realizarse una semana antes de iniciar sus actividades

1 Misién, visién, valores corporativos y politicas.
9 Objetivos, metas y filosofia del area de trabajo.
1 Emprendimiento y realizacion personal.

Toda capacitacion debe durar maximo una hora.

Todas las capacitaciones deben ser divulgadas a los

involucrados y debe ser expresada de forma clara la obligacion

de asistir y participar en las mismas.

1 Alfinalizar cada capacitacion se debe realizar una evaluacion
o retroalimentacion que permita identificar si los conceptos
fueron aprendidos.

1 Toda capacitacién debe tener un cronograma de actividades
establecido.

I Toda capacitacién debe tener un lider asignado puede ser
interno o externo.

=a =

Ejecucion del programa de
capacitacion

Una vez establecido el programa de capacitacion y se divulgue el
mismo, se debe ejecutar la capacitacion de acuerdo al
cronograma establecido.
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Cuadro 29. (Continuacién)

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Evaluacion del programa de
capacitacion

La evaluacion de las capacitaciones es obligatoria, sin embargo el
método de implementacion puede variar segin el tema
desarrollado en la misma, este método debe ser escogido por el
asistente administrativo o el lider de la capacitacion asignado.

Seguimiento del programa
de capacitacion

El director de cada area debe establecer un indicador que le
permita evaluar y controlar el resultado de la capacitacion a largo
plazo y tomar decisiones en base a los resultados.

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

La implementacion de un correcto proceso de capacitacion permitira obtener los

siguientes beneficios:

1 Mayor crecimiento personal y profesional de los empleados de Plastic GyD.

1 Mayor compromiso por parte de los empleados al reconocer la importancia que
tienen dentro de la organizacion.

1 Més eficiencia y productividad en los procesos, ya que los empleados se
especializan en sus tareas y actividades.

1 Mejor clima organizacional, ya que se involucran a cada miembro de la
organizacién en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1 Menos rotacién de personal, ya que estos se encuentran mas satisfechos con su

trabajo.

3.3.3 Plan de capacitacion. A continuacién en el Cuadro 30., se presenta el plan

de capacitacion anual.

Para el mismo se planted

el siguiente presupuesto anual teniendo en cuenta la

inflaciébn promedio de 3,5%, como se puede ver en la Tabla 79

Tabla 79. Presupuesto plan de capacitacién 2019 i 2023 (en pesos)

CAPACITACIONES 2019 2020 2021 2022 2023
Capacitacion inicial 120.000 - - - -
Planeacién y

Ejecucion de 405.000 419.175 433.846 449.031 464.747
Simulacros

Acciones

PRI 675.000 698.625 723.077 748.385 774.578
Correctivas y de

Mejora

'\S"élcog“ Continua del  ¢75 09 698.625 723.077 748.385 774.578

239




Tabla 79. (Continuacion)

CAPACITACIONES 2019 2020 2021 2022 2023
Gestion del riesgo y
el manejo de crisis 675.000 698.625 723.077 748.385 774.578
y emergencias

TOTAL 2.430.000 2.515.050 2.603.077 2.694.184 2.788.481

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Cuadro 30. Plan de capacitacion anual

emergencias

crisis y emergencias.

Calidad

organizacion

Tema Objetivo Responsable Aptitudes adquiridas Resultado Duracion Fecha
esperado
o Plantear I.os cambios Adaptacién y Aumento de la
Capacitacion necesarios para la S o
U . 2 Autor proyecto conocimiento de los productividad y 2 Horas Enero 2019
inicial implementacion del X o
cambios propuestos competitividad
proyecto.
Planeacion y roceRdierﬁic:ar;lct)ggrelgscasos I?cl)rdeucégiréc:]e Habilidad de actuar Ellr:;(lar;agg ne Febrero
Ejecucion de P ; prodl y ante una emergencia o gos y 2 Horas
Simulacros de una emergencia o Aglgtentg accidente consecuencias por 2019
accidente. Administrativa emergencias
Acciones I?ﬁg:{ﬁ;?: li(;c[;?ggzs%ljse Director de Conocimiento en Aumento de la
Preventivas, productivos y generan produc_mon y deteccioén y prevencion _pro_duct_lyldad y 4 Horas Mayo 2019
Correctivas y . . Supervisor de de problemas en el disminucion de las
) inconvenientes en el - . . .
de Mejora . Calidad sistema productivo no conformidades
sistema.
- Aumento de la
Meiora Aplicar el ciclo de mejora Director de Ianegggln“da%:’gra de productividad,
€ continua en los procesos Produccion y P 1y me mejora de los Agosto
Continua del . : los sistemas L 4 Horas
productivos y Asistente - procesos y creacion 2019
SGCS .~ . > . productivos y :
administrativos. Administrativa o . de ventajas
administrativos. g
competitivas
G_estlon del Reconocer los procesos y Director de . Aumento de la
riesgoy el e ; - Conocimiento entorno . - .
. procedimientos necesarios produccién y : . seguridad interna y Noviembre
manejo de o ! al manejo de riesgos y 4 Horas
L para mitigar momentos de Supervisor de . externamente a la 2019
crisis y emergencias.

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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3.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Es una forma técnica que analiza y recompensa los factores positivos que se deben
resaltar en un cargo o un empleado, por consiguiente, un estudio de salarios o
remuneraciones hecho de manera honesta y acertado, tiene como finalidad premiar
y motivar el compromiso y la creatividad, asi como los factores o variables que son
importantes en cada cargo en especifico. Gonzalez*' afirma que un salario
técnicamente asignado cumple con tres principios: ser atractivo, es decir, atrae el
factor humano que necesita la organizacion; ser retenedor, retiene al personal
creativo y comprometido; ser motivador, porque al compararse el empleado con la
competencia siente gran satisfaccion si su salario es igual o superior en condiciones
equivalentes.

Por lo tanto, se procede a evaluar la situacion actual de la empresa Plastic GyD, por
medio del método de valoracion de puntos, permitiendo proponer de forma objetiva
los salarios adecuados para cada cargo planteado en el organigrama de la empresa.

3.4.1 Factor por numero de cargos. En la Tabla 80., se puede identificar de
acuerdo a la cantidad de cargos el niumero de factores y la calificacion o puntaje
pertinentes.

Tabla 80. NUumero de factores

CANTIDAD DE NUMERO DE PUNTUACION
CARGOS FACTORES

1al0 la7 800
11a20 8al0 1000
21 a 40 11 a13 2000

41 o mas Mas de 13 3000

Fuente: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan. Salarios,
Estrategia y sistema salarial de compensaciones. Bogota
D.C, 1999. Pg. 114

De acuerdo al organigrama propuesto para la empresa Plastic GyD se han
planteado 10 cargos directos, por lo tanto el nimero de factores recomendado es
de 1 a 7 con una puntuacién de 800.

3.4.2 Descripcién de los criterios y valores. Para la evaluacion de los criterios y
sus valores se han utilizado 4 criterios generales a los cuales se les asigno un
porcentaje y de los cuales surgen otros factores especificos con una porcién del
porcentaje asignado como se puede evidenciar en la Tabla 81.

41 GONZALEZ, Angel. Métodos de compensacion basados en competencias. Universidad del Norte, 1995. P.
40
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Tabla 81. Asignacion de valores

%

CRITERIO % PUNTOS FACTOR INDIVIDUAL PUNTOS
Educacién 20% 160
Habilidades 50% 400 E’ézfrgigc'a 20% 160
10% 80
manual
Personal a 1204 96
cargo
Maquinaria,
Responsabilidad 30% 240 equipo y 8% 64
materiales
In_teracuon con 10% 30
clientes
Fisico 6% 48
Esfuerzo 15% 120 Mental 4% 32
Visual 6% 48
. Condiciones
gggglglones de 5% 40 ambientales 1% 8
Riesgos 4% 32
TOTAL 100% 800 100% 800

Fuente: elaboracién propia. Basado en: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan.
Salarios, Estrategia y sistema salarial de compensaciones. Bogota D.C,
1999. Pg. 114. Colombia 2018

3.4.3 Determinacion de grados de los factores. A cada factor se le asigna una
razon de progresion obtenida a partir de la aplicacion de la Ecuacion 10., y un
namero determinado de grados de acuerdo las caracteristicas de cada factor como
se puede evidenciar en la Tabla 82.

Ecuacion 10. Progresion aritmética

LY -
€ p

Fuente: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan.
Salarios, Estrategia y sistema salarial de
compensaciones. Bogota D.C, 1999.
Donde:

PR = Progresion Aritmética
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Pmax = Puntuacion maxima por factor
Pmin = Puntuacion minima, punto de partida para la progresion (10%)
N = Numero de grados

Tabla 82. Puntuacion otorgada por factor y nimero de grados

CRITERIO FACTOR GRADO DESCRIPCION PR PUNTOS
1 Bachiller 16
2 Técnico 44,8
., 3 Tecndlogo 73,6
Educacion 4 Universitario 28,8 102,4
5 Especializacion 131,2
6 Maestria 160
. 1 Sin experiencia 16
Habilidad £ L 2 6 meses a 2 afio 48 64
Xperiencia 3 2 a 4 anos 112
4 Més de 4 afios 160
1 Sin destreza 8
Destreza 2 Destreza baja ” 32
manual 3 Destreza media 56
4 Destreza alta 80
1 No tiene personal a cargo 9.6
A 1
5 cargo de 1 a 5 personas 384
Personal a 288
cargo 3 A cargo de 6 a 9 personas 67.2
4 A cargo mas de 9 personas 9%
1 No tiene responsabilidad de 6.4
madquinaria o materiales '
5 Baja responsabilidad de 208
M o magquinaria 0 materiales '
. aquinaria, Media responsabilidad de
Responsabilidad equipo y 3 maquinaria o materiales 14,4 35,2
materiales .
4 Alta responsabilidad de 496
magquinaria 0 materiales '
5 Completa responsabilidad de 64
madquinaria o materiales
1 No presenta relacion con el 8
cliente
Baja relacion con el cliente
Interaccion 2 J 32
con . L . 24
clientes 3 Media relacion con el cliente 56
4 Alta relacion con el cliente 80
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Tabla 82. (Continuacion)

CRITERIO FACTOR GRADO DESCRIPCION PR PUNTOS
1 No presenta esfuerzo fisico 4,8
Fisico 2 Bajo' esfuerzo fisicp 14.4 19,2
3 Medio esfuerzo fisico ' 33,6
4 Alto esfuerzo fisico 48
1 No presenta esfuerzo mental 3,2
2 Bajo esfuerzo mental 12,8
Esfuerzo Mental 3 Medio esfuerzo mental 9.6 22,4
4 Alto esfuerzo mental 32
1 No presenta esfuerzo visual 4,8
. 2 Bajo esfuerzo visual 19,2
Visual 3 Medio esfuerzo visual 14,4 33,6
4 Alto esfuerzo visual 48
1 Excelentes 0,8
Condiciones 2 Buenas 24 3,2
ambientales 3 Regulares ' 5,6
Condiciones de 4 Malas 8
trabajo 1 No presenta riesgo 3,2
. 2 Bajo 12,8
Riesgo 3 Medio 96 954
4 Alto 32

Fuente: elaboracién propia. Basado en: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan.
Salarios, Estrategia y sistema salarial de compensaciones. Bogota D.C,
1999. Pg. 114. Colombia 2018

3.4.4 Elaboracién de tabla maestra. Es necesario realizar la evaluacién de cada
cargo en base a los manuales de funciones establecidos para cada cargo de Plastic
GyD, los cuales se encuentran en el Anexo L. En el Cuadro 31., se evidencian los
cargos establecidos para Plastic GyD, a los cuales se les realiz6 el estudio.

Cuadro 31. Puestos de trabajo Plastic GyD

PUESTOS DE TRABAJO
Gerente General
Asistente Administrativo
Director Ventas y Mercadeo
Auxiliar de Ventas
Director de Produccién
Supervisor de Calidad
Operario Deshidratadora
Operario Inyectora
Operario Sopladora
Técnico de Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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De acuerdo a los manuales de funciones y la puntuaciéon de los factores
anteriormente definido se ha establecido la puntuacion de cada cargo, como se
puede evidenciar en el Anexo K.

3.4.5 Ajuste de salarios. A partir de la puntuacion obtenida para cada cargo y los
salarios actuales, se pretende ajustar los salarios en base la ecuacion polinomica la
cual posee el indice de correlacion mas cercano a 1. En la Tabla 83., se evidencia
el puntaje total obtenido por cargo y el salario actual de cada puesto.

Tabla 83. Puntaje y salarios actuales por cargo

CARGO SALARIO ACTUAL  PUNTAJE
Gerente General 2.200.000 578
Asistente Administrativo 2.000.000 309
Director Ventas y Mercadeo 2.000.000 424
Auxiliar de Ventas 781.242 227
Director de Produccién 2.000.000 491
Supervisor de Calidad 781.242 237
Operario Deshidratadora 781.242 165
Operario Inyectora 781.242 198
Operario Sopladora 781.242 198
Técnico de Mantenimiento 1.000.000 275

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Grafico 26. Regresion polindbmica para salarios actuales
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Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

De acuerdo a la ecuacion de la regresion polinomica se plantean los siguientes
salarios ajustados para cada uno de los cargos, como se puede ver en la Tabla 84.

Tabla 84. Salarios ajustados por cargo en pesos colombianos

SALARIO SALARIO
CARGO PUNTAJE SALARIO AJUSTADO PROPUESTO

Gerente General 578 2.200.000 2.193.022 2.200.000
Asistente Administrativo 309 2.000.000 1.465.072 2.000.000
Director Ventas y
Mercadeo 424 2.000.000 1.938.444 2.000.000
Auxiliar de Ventas 227 781.242 983.294 990.000
Director de Produccién 491 2.000.000 2.102.779 2.100.000
Supervisor de Calidad 237 781.242 1.046.278 1.050.000
Operario Deshidratadora 165 781.242 532.918 781.242
Operario Inyectora 198 781.242 784.254 781.242
Operario Sopladora 198 781.242 784.254 781.242
Técnico de 275 1.000.000 1.281.403 1.280.000

Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Es importante tener en cuenta que el tamafio de la empresa Plastic GyD es de
caracter de una empresa pequefia, en la cual se establecieron los salarios de
manera empirica en base a la experiencia del Gerente General y su esposa quienes
en este caso son los dos duefios de la empresa. Por lo tanto, se explica el por qué
el salario del Gerente General es muy parecido al de los demas directivos. Los
cargos que evidenciaron un aumento son los cargos administrativos como el auxiliar
de ventas quien por sus actividades y conocimientos deberia obtener una
remuneracion un poco mas alta, el Director de produccion quien tiene una mayor
responsabilidad que el director de ventas y mercadeo, el supervisor de calidad el
cual requiere tener conocimientos superiores a los de los operadores y tiene un
enfoque mas administrativo y el técnico de mantenimiento el cual debe tener
conocimientos vitales para el normal funcionamiento de las maquinas.

3.4.6 Proyeccién de los salarios. En base al ajuste salarial, se realizard una
proyeccion de los mismos, con base al IPC proyectado por el banco Bancolombia
el 30 de octubre de 2018, como se puede ver en la Tabla 85.

Tabla 85. Proyeccion del IPC 2018-2022

ANO IPC PROYECTADO

2018 3,4%
2019 3,4%
2020 3,2%
2021 3,1%
2022 3,0%

Fuente: GRUPO BANCOLOMBIA. Proyecciones
econémicas de mediano plazo. Octubre 30,
2018. [ Consultado en Noviembre 6, 2018].
Disponible en:
file:///C:/Users/Auxiliar/Downloads/Tabla%
20Macroecon%C3%B3micos%20Proyectados
%20-%200ctubre%202018%20(1).pdf

Tabla 86. Proyeccion salarios en base al IPC 2018-2022

N° DE

CARGO PERSONAS SALARIO 2019 2020 2021 2022
Gerente General 1 2200000 2274800 2347504 2420369 2.492.980
Asistente Administrativo 1 2.000.000 2.068.000 2.134.176 2.200.335 2.266.346
Director Ventas vy

s 1 2.000.000 2.068.000 2.134.176 2.200.335 2.266.346
Auxiliar de Ventas 1 990.000 1.023.660 1.056.417 1.089.166 1.121.841
Director de Produccion 1 2100000 2.171.400 2.240.885 2.310.352 2.379.663
Supervisor de Calidad 1 1.050.000 1.085700 1.120.442 1.155.176 1.189.831
Operario

i . 3 781.242  807.804  833.654 850497  885.282
Operario Inyectora 6 781.242 807.804 833.654 859.497 885.282
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Tabla 86. (Continuacion)

N° DE

CARGO PERSONAS  SALARIO 2019 2020 2021 2022
Operario Sopladora 3 781242  807.804  833.654 850497 885282
Tecnico de 1 1.280.000 1.323.520 1.365.873 1.408.215 1.450.461

Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
3.5 NOMINA

Se conoce por los pagos en un tiempo definido (quincenal o mensual) que las
empresas o0 empleadores deben realizar a sus colaboradores que tienen vinculados
mediante contratos laborales, donde los pagos comprenden el salario, comisiones,
horas extras, recargos nocturnos, festivos, dominicales, entre otros conceptos. Del
mismo modo en la ndmina también se incluyen las prestaciones sociales, los
aportes a seguridad social y los aportes parafiscales cuando aplique.

Establecer la ndmina de manera correcta no solo ayuda a prevenir problemas
legales, si no también permite evaluar detalladamente como y cuanto se esta
destinando en el pago a los colaboradores y asi de este modo establecer estrategias
o tomar decisiones que ayuden a la organizacion.

Para poder establecer la némina correspondiente para Plastic GyD es necesario
primero conocer los cargos de parafiscales y legales vigentes para el afio 2018,
como se puede ver en el Cuadro 32.

Cuadro 32. Valores vigentes para 2018 para calculo de nomina

CONCEPTO DESCRIPCION VALOR
Salario minimo Remuneracion o sueldo minimo cqrrespondiente a $781.242
las labores realizadas por un trabajador.
Auxilio de transporte Tienen derech_o_ a estg, a_quellas personas que $88.211
ganan un salario igual o inferior a 2 veces el S.M.L.V
Aportes parafiscales | Caja de compensacion 4%
Cesantias (Mensual) 8,33%
Prestaciones sociales Intereses sobre Cesantias (Mensual) 1%
Prima de servicios (Mensual) 8,33%
Vacaciones (Mensual) 4,17%
Prestaciones sociales Salud (Mensual empleador 8,5%) y (Mensual empleado 4%)
Pension (Mensual empleador 12 %) y (Mensual empleado 4%)

Fuente: GERENCIE.COM. Porcentajes prestaciones sociales. Octubre 9,2017.
[Consultado en Noviembre 6, 2018]. Disponible en: https://www.gerencie.
com/porcentajes-prestaciones-sociales.html, (en linea), Consultado el 6
de Noviembre de 2018
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Con base a los aportes obligatorios de nomina presentados anteriormente, se
elaboro la liquidacion de la nédmina de la empresa Plastic GyD para el afio 2018 con
los salarios propuestos, como se puede ver en la Tabla 87., y la liquidacion de
aportes se puede evidenciar en la Tabla 88., la nGmina actual y las proyecciones
del afio 2019 al 2022 se encuentran documentadas en el Anexo M.
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Tabla 87. Liquidacién de ndmina 2019 con salarios propuestos en pesos

CARGOS N° DE SUELDO AUX. DE TOTAL SALUD  PENSION TOTAL PL\EXSO MENELTJ%_ X TOTAL
CARGOS  MENSUAL TRANSPORTE  DEVENGADO 4% 4% DEDUCCIONES MES CARGOS ANUAL
Gerente General 1 2,200,000 - 2,200,000 88,000 88,000 176,000 2,024,000 2,024,000 24,288,000
Asistente 1 2,000,000 - 2,000,000 80,000 80,000 160,000 1,840,000 1,840,000 22,080,000
Administrativo
a‘;‘:g;%’e\éemas y 1 2,000,000 = 2,000,000 80,000 80,000 160,000 1,840,000 1,840,000 22,080,000
Auxiliar de Ventas 1 990,000 88,211 1,078,211 43,128 43,128 86,257 991,954 991,954 11,903,449
DlliEion @2 1 2,100,000 . 2,100,000 84,000 84,000 168,000 1,932,000 1,932,000 23,184,000
Produccién
ggﬁsggsor de 1 1,050,000 88,211 1,138,211 45,528 45,528 91,057 1,047,154 1,047,154 12,565,849
OpeEie 3 781,242 88,211 869,453 34,778 34,778 69,556 799,897 2,399,690 28,796,283
Deshidratadora
Operario Inyectora 6 781,242 88,211 869,453 34,778 34,778 69,556 799,897 4,799,381 57,592,567
OlpEEie 3 781,242 88,211 869,453 34,778 34,778 69,556 799,897 2,399,690 28,796,283
Sopladora
Técnico de 1 1,280,000 88,211 1,368,211 54,728 54,728 109,457 1,258,754 1,258,754 15,105,049
Mantenimiento
TOTAL 13,333,553 20,532,623 246,391,482

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
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Tabla 88. Liquidacion de aportes 2019 con salarios propuestos en pesos

PARAFISCALES PRESTACIONES SOCIALES
) SUELDO SALUD PENSION CAJA T TOTAL TOTAID_ MESX  TOTAL
CARGOS NDECARGOS ' eNsuAL 8.5% 12% COMPENSACI SENA ICBF CESANTIAS . PRIMA  VACACIONES MENSUAL N° DE ANUAL A
X : CESANTIAS
ON 20 3% 8.33% 8.33% 217% PORCARGO  CARGOS PAGAR
0
4% 1%
Gerente General 1 2.200.000 187.000 264.000 88.000 44.000 66.000 183.260 1.833 183.260 91.740 1.109.093 1.109.093  13.309.111
Asistente 1 2.000.000 170.000 240.000 80.000 40.000 60.000 166.600 1.666 166.600 83.400 1.008.266 1.008.266  12.099.192
Administrativo
)'?'":::g;:;mas 1 2.000.000 170.000 240.000 80.000 40.000 60.000 166.600 1.666 166.600 83.400 1.008.266 1.008.266  12.099.192
Auxiliar de
Ventas 1 990.000 84.150 118.800 39.600 19.800 29.700 82.467 825 82.467 41.283 499.092 499.092 5.989.100
Director de
. 1 2.100.000 178.500 252.000 84.000 42.000 63.000 174.930 1.749 174.930 87.570 1.058.679 1.058.679  12.704.152
Supervisor de
calidad 1 1.050.000 89.250 126.000 42.000 21.000 31.500 87.465 875 87.465 43.785 529.340 529.340 6.352.076
Operario
° 3 781.242 66.406 93.749 31.250 15.625 23.437 65.077 651 65.077 32,578 393.850 1181550  14.178.595
Deshidratadora
E}‘;zz{z‘:’a 6 781.242 66.406 93.749 31.250 15.625 23.437 65.077 651 65.077 32,578 393.850 2363009  28.357.191
gg;’::g’ra 3 781.242 66.406 93.749 31.250 15.625 23.437 65.077 651 65.077 32578 393.850 1.181.550  14.178.595
Técnico de
- 1 1.280.000 108.800 153.600 51.200 25.600 38.400 106.624 1.066 106.624 53.376 645.290 645.290 7.743.483
Mantenimiento
TOTAL 7.039.575  10.584.224  127.010.687

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018
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3.6 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Después de realizar el estudio técnico y administrativo se pretende evidenciar, en
base a las propuestas presentadas y la implementacion estas, como se ve mejorada
la gestion y la situacion de la empresa Plastic GyD. Por lo tanto, se plantea
implementar de nuevo la herramienta del autodiagndstico empresarial brindado por
la Camara de Comercio de Bogot4, implementado en el diagndstico inicial de la
empresa, para la calificacién de los factores se utilizara la metodologia calificacion
de 1 a 5 como se puede ver en el Cuadro 33.

Cuadro 33. Calificacion autodiagnostico Camara de Comercio de Bogotéa

PUNTAJE DESCRIPCION
N/A Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa.

5 Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan
pendientes de realizar

3 Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de
manera estructurada (plan).

4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada
y planeada.
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera

5 estructurada, planeada y cuentan con acciones de mejoramiento
continuo.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

3.6.1 Planeacion estratégica. i L a P | a asaecidir hoy lo que haremos en el
futuro, analizando el entorno y descubriendo las oportunidades que nos ofrece o
riesgos a los que nos exponemos y ante esto optar por una estrategia que definira
el logro de la finalidad o misién de la organizacion considerando los recursos y
capacidades con los que cuenta para un desempefio competitivo.d?

Tabla 89. Diagnostico planeacion estratégica Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion y proyeccién de la empresa corresponde a un plan estratégico. 5
> El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 4
responsables por su ejecucion y cumplimiento.
El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en
4 un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 5

cumplimiento.

4“2 HUAMAN, Laura y RIOS, FranklinMetoddogias para implantar la estrategia: disefio organizacional de la
empresaEditorial UPC, 2011. P. 46

253



Tabla 88. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un
5 plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 4

cumplimiento.

La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando

8 factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, 4
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que

9 . - i 4
ejecutan las mejores practicas del mercado.

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 4
empresa y en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos 4
formulada en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una visién, misién y valores escritos, divulgados y 5
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o
grupo complementario.

14 La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion.

15 Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones.

16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos 5
de vista frente a decisiones de la compainiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 4
consecucion de nuevos negocios.

PUNTAJE TOTAL 4,29

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

La empresa Plastic GyD obtuvo en el analisis de la planeacion estratégica, un
puntaje de 4,29 teniendo en cuenta que se propuso la implementacion de una
correcta planeacion estratégica, la implementacion de un plan estratégico enfocado
a la misién, visién y politicas de la empresa se convierte en una gran fortaleza ya
gue todos los niveles de la organizacion trabajaran en pro de los mismo objetivos y
bajo los mismo estandares y filosofias.

3.6.2 Gestion comercial. Es toda la labor que debe realizar una organizacion para
crear una relacion duradera con los posibles consumidores o clientes estando
siempre alineadas con la planeacion estratégica, por medio de un estudio detallado
del entorno de la organizacion, una correcta implementacién de las actividades
comerciales y de marketing.
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Tabla 90. Diagnostico gestién comercial Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 Lagestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing. 4
5 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 5
(cliente objetivo).

3  Laempresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 4

4  Laempresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4

5 La empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 5
cumplir con sus objetivos y metas comerciales.

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a 4
cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 4
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 4
sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de 4
las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 4

material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigacibn y andlisis para obtener
11 informacién sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos 4
sean clientes frecuentes.

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocién y publicidad

12 para medir su efectividad y/o continuidad. S

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas
de sus productos o servicios.

14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes.

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefar
estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atenciéon de quejas, 4
reclamos y felicitaciones.

17 La empresa tie_ne registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para 4
Su posicionamiento.

PUNTAJE TOTAL 4,24

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

El diagndstico de la gestion comercial arrojo un puntaje de 4,24 se evidencia una
mejora en la gestibn comercial ya que se han implementado propuestas de
mercadeo y ventas, al igual que la estructuracion del departamento de ventas mas
eficiente y organizado, lo cual ayuda a mejorar la imagen y la productividad de la
empresa.

3.6.3 Gestion operacional. Integra todas las actividades productivas que definen
el objeto social de una organizacion, dentro de esta gestion se pueden resaltas las
operaciones logisticas de abastecimiento, distribucién, almacenamiento, logistica
inversa y demas operaciones relacionadas con la logistica, asi mismo esta gestion
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incluye el control, planeacién y ejecucion de los procesos productivos o prestacion
de servicios.

Tabla 91. Diagndstico gestion operacional Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes.

La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de
la produccioén.

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada
o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
La empresa cuenta con criterios formales para la planeacién de compra de
equipos y materiales.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos en un plan
de produccion.

La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas
tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecuciéon de materiales,
8 repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 4
compromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnolégica para sus operarios

5

9 : - 4
y/o profesionales responsables del producto o servicio.

10 La administraciéon de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 4
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de

11 trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que exige 5
el mercado.

12  Los responsables del manejo de los equipos participan en sus mantenimientos.

13 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y
control.

14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para 4
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.

15 La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se 4
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel éptimo 5
de inventarios segun las necesidades.

17 Laempresa cuenta con un proceso de evaluacién y desarrollo de proveedores. 5

PUNTAJE TOTAL 4,29

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a la gestion de operaciones se obtuvo un puntaje de 4,29, debido a la
implementacion de un correcto uso de los tiempos, capacidades e inventarios, lo
cual garantizara un proceso productivo éptimo y eficiente. De igual, forma el
implementar las medidas de proteccion y sefalizacion garantizan la seguridad de
los operarios, lo cual se traduce en menos ausentismos por incapacidades y
trabajadores mas saludables y eficientes.
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3.6.4 Gestion administrativa. Son todas las actividades relacionadas con el
manejo o direccibn que encaminan a una organizacion en busca de lograr los
objetivos y metas impuestos por los duefios o inversionistas.

Tabla 92. Diagnostico gestion administrativa Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje

1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como 5
esta organizada.

> La informacion de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales 4
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 4
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente 4

que le permite tomar mejores decisiones.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno 5
de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6 destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio 4
y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,

7 ] : 5
comerciales y de operaciones.

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 5
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién 5
es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa ti(_ane documenta_dos y p_or_escrito los diversos procedimientos para 5
la administracién de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el

11 Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 4
industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento

12  (correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias 4
para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas

13 nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 4
econémica.

14 La empresa _capacita y_retroa}limenta asus colaboradores en temas de calidad, 5
servicio al cliente y mejoramiento continuo.

15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 4

16 Laempresa posee un manual de convivencia y un cédigo de ética. 4

17 L{a empresa se gctualiza sobre las leyes 0 normas en materia laboral, comercial, 4
tributaria y ambiental.

PUNTAJE TOTAL 4,41

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

A nivel de gestion administrativa la empresa se encuentra sobresaliente ya que
obtuvo un puntaje de 4,41, donde se evidencia que las mayores fortalezas de la
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empresa es la jerarquizacion de los procesos, los manuales de funciones que
permiten identificar las tareas de cada individuo, responsabilidades y canales de
comunicacién directos. De igual forma, la implementaciéon de los principios
corporativos permite guiar a los empleados de la empresa en cuanto a las actitudes
y comportamientos permitidos y recompensados por la empresa, como también los
comportamientos no admitidos en la misma.

3.6.5 Gestion de talento humano. Puede ser bastante sensible para una
organizacién, ya que compone todo lo relacionado con el cliente interno (empleados
directos e indirectos), dentro de esta gestion se deben tener en cuenta no solo la
actividad humana sino también conocimientos, experiencias, motivacion, intereses
vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, entre otros
aspectos importantes para los empleados y la organizacion.

Tabla 93. Diagnostico gestidon de talento humano Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
La Empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, selecciéon vy 5

contratacion de sus trabajadores.
En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los

2 colaboradores internos como primera opcion. S
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
3 persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a 4

ocupar (descripcién de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles
de desempefio requeridos).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimiento o capacidad,
4 de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas 4
idoneas para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
5 verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes 5
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.
La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y
de re-induccién para los antiguos.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades précticas y
7  técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de 5
sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal
8 V se tiene una retroalimentacién continua que permite seguir desarrollando el 4
talento de las personas.
Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
9 persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracién de planes de 4
mejoramiento.
La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior.

Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se
superan.

10

11
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Tabla 93. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan

12 disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador. >

13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la 4

familia del trabajador en dichas actividades.

El responsable de la gestion humana guia y acompafa a los jefes para
14 desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo a la persona 4
sino a los demas aspectos que influyen en el desempefio.

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y

15 compromiso. S
16 Eltrabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 5
17 Lg comunicacién entre ng difgrentes niveles de personal de 'Ia compafiia 5
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.
PUNTAJE TOTAL 4,59

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a la gestion de talento humano se obtuvo un puntaje de 4,59 lo cual
representa una mejora significativa en cuanto al estado inicial de la empresa, es
importante identificar que el talento humano de la empresa representa el activo mas
valioso para la misma, por lo tanto, para Plastic GyD la satisfaccion del cliente
interno es muy importante, para ello se plante6 adecuar una zona especial al igual
que ajustar los salarios pertinentes, garantizar la seguridad de los mismos y analizar
los puestos de trabajo en base a sus necesidades mejorando la calidad del trabajo.

3.6.6 Gestidn financiera. Esta consiste en el manejo que la empresa le da a los
recursos monetarios buscando siempre el maximo rendimiento, disminuyendo los
costos y aumentando la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacién.

Tabla 94. Diagnostico gestidn financiera Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Yy flujo de caja. 4
2 La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, Gtil y se usa 4
para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 4
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los 4
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacién.

5 El empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucién 4
presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 4
eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 4

dependiendo de los productos, servicios y procesos.
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Tabla 94. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 5
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y

9 controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periddicamente a sus 4

clientes.

10 Laempresa tiene una politica definida para el pago de proveedores.

11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre
el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 4
razones y las posibles fuentes de financiacion.

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 4
manera oportuna.

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para 5
mejorar su rendimiento financiero.

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio 4
y reinversiones.

16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 4
realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.

17 L_a_ empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra 4
siniestros.

PUNTAJE TOTAL 4,12

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

La empresa Plastic GyD presenta un puntaje un poco mas positivo en cuanto a la
gestion financiera, ya que obtuvo un 4,12 la gestion financiera mejoré teniendo en
cuenta que inicialmente no tenia tantos problemas en cuanto a finanzas, sin
embargo establecer un sistema de salarios mas sistematizado permitira identificar
la nbmina de manera mas acertada y justa, de igual forma implementar un sistema
productivo mas eficiente disminuira los costos y gastos a largo plazo en temas de
subutilizacién y baja eficiencia.

3.6.7 Gestion de calidad. Son los procesos encargados de llevar a cabo el ciclo de
mejora continua PHVA, en el cual se deben planear las acciones futuras para
cumplir con un objetivo, hacer o ejecutar dichas acciones, verificarlas o controlarlas
con el fin identificar falencias en los procesos y ajustar a modo de que se evidencie
una evolucion positiva en el producto o servicio.

Tabla 95. Diagndstico gestion de calidad Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje

La empresa cuenta con una politica de calidad definida. 5
La empresa desarrolla un andlisis periddico para identificar los procesos criticos 4
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).
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Tabla 95. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje

Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa

g estan documentados. &

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento 4
y aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.

5 La informacion de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales 4
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 5
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en caso 5
de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones

8  correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 4
servicio.
Los productos o servicio de la empresa cumplen con las normas técnicas

9 nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 4
econdmica.

10 La empresa cu_enta_con parémetros definidos para la planeacién de compra de 5
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4
proveedores.

12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 5
continuo.

13 El pe_rsonal que tiepe contacto con el .cliente recibe capacitacion y
retroalimentacién continua sobre servicio al cliente.

14  El gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.

15 El ge_rente identifica las necesidadgs del 'cliente y las compara con el servicio
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

16 Se mide en Ia empresa el in_dice_ de satisfaccion del cliente como base para 5
planes de mejora de la organizacion.
La empresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para promover su

17 imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su 4
posicionamiento en el mercado.

PUNTAJE TOTAL 4,53

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a la gestion de calidad el puntaje obtenido fue de 4,53 esta mejora se
debe a la implementacién de los flujos de procesos, los diagramas de procesos y la
definicién de las responsabilidades de los cargos que garanticen la alta calidad de
los procesos, de igual forma la politica de calidad establecida garantiza que los
empleados ejecuten sus actividades diarias en pro del cumplimiento de la misma.

3.6.8 Gestion logistica. Esta se encarga de dirigir toda la cadena de abastecimiento

la cual es de vital importancia para toda la operacion productiva de la empresa, del
mismo modo la gestion logistica se encarga de planear el transporte,
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almacenamiento, compras, gestion de inventarios, embalaje y todo el manejo de
proveedores.

Tabla 96. Diagndstico gestion logistica Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la 4
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa.
La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las
2  caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el 4
negocio.
3 La concepcién de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacién.
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 4
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa.
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura 4
y procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte
6  ydistribucion, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 4
personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema de 4
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico.
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 4
desempefio que permitan optimizar los costos.
9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de 5
logistica.
10 L_a empresa apaliza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 4
sistema logistico.
11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 4
productos.
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la
logistica.
13 Laempresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios.
14 La empresa cuer_1ta con informacion contable oportuna y confiable que alimente
el sistema logistico.
15 La empresa revisa _ per_iédicamente_ SuUs procesos para establecer 4
oportunidades de tercerizacion de los mismos.
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 4
procesos logisticos de la empresa.
17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 4
logistico.
PUNTAJE TOTAL 4,18

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

El diagndstico de la empresa en cuanto a la gestion logistica arrojo un puntaje de
4,18 lo que indica que la gestién de produccion, de abastecimiento y de ventas ha
mejorado considerablemente en base al estudio de capacidades, el estudio de los
procesos y la implementacién de las politicas de compras, produccion y ventas.
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3.6.9 Empresas de familia. Estos aspectos son relevantes cuando la empresa es
de procedencia familiar, y esta decide establecer normas y politicas en cuanto a la
gestion de los miembros de la familia que hacen parte de la empresa o que estan
en proceso sucesion de la misma.

Tabla 97. Diagndstico empresas de familia Plastic GyD

No. Enunciados Puntaje
1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que 5
desempefian.
2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa. 4
3 La empresa cuenta con una junta directiva que los ayude a pensar en la 4
estrategia de la empresa.
4 La empresa cuenta con un protocolo familiar N/A
5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan
en ella.
6 Las cuentas bancarias de su empresa estén divididas de las de su familia.
7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el
desempefio de sus miembros.
8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para
desarrollar la estrategia empresarial.
9 Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion.
Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a
10 las siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de 5
formacién para posibles sucesores.
11 Ladinamica de la empresa se basa en los valores de la familia. 5
12  Existen diferencias entre la visién de la familia y la vision de la empresa. 5
13 !_a empresa tieng establecidos procedimientgs y reglas claras para la 4
incorporacion y retiro de los miembros de la familia.
14  Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa. 4
15 Se _ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de 4
acciones.
16 Se tienen_establecidos sistemas de_valqracit_ﬁn [ evaluacién para los n‘_ni_embros 4
que trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros familiares.
17 Laempresa cuenta con un consejo de familia. 4
PUNTAJE TOTAL 4,38

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

En cuanto a los aspectos de empresas de familia se obtuvo un 4,38 la empresa a
raiz de la implementacién de estudio administrativo busco definir de manera mas
especifica las normas y reglas para los miembros de la familia teniendo en cuenta
gue su constitucion esta basada en el matrimonio de los duefios de la empresa.

En la Tabla 98., se puede apreciar el consolidado de los resultados obtenidos a
partir del autodiagndéstico empresarial después de la implementacion de las
propuestas de los estudios técnico y administrativo. En el Grafico 25., se puede
apreciar el resultado de la implementacion del estudio técnico y administrativo en
base al analisis de cada area.
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Tabla 98. Comparacion resultados diagnostico empresarial Plastic
GyD inicial y final

Puntaje Puntaje

No. Areas o .

inicial final

1 Planeacion Estratégica 2,5 4,29
2 Gestion Comercial 2,76 4,24
3 Gestion de Operaciones 2,35 4,29
4  Gestion Administrativa 3,12 4,41
5 Gestion de Talento Humano 2,71 4,59
6 Gestion Financiera 3,24 4,12
7 Gestion de la Calidad 2,71 4,53
8 Gestion Logistica 2,47 4,18
9 Empresas de Familia 3,19 4,38
PUNTAJE PROMEDIO 2,78 4,34

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnostico
empresarial. [Consultado el Noviembre 10]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Evalue-su-
empresa

Grafico 27. Comparacion resultados diagnostico empresarial Plastic GyD inicial y
final

Puntaje inicial Puntaje final

Planeacion Estratégica
54,29

Empresas de Famili4:38_« 424 Gestién Comercial
3,19 3 2,5 2.76
2

Gestion Logistica 1 429 Gestion de Operaciones
418 247 %35
' 0
2,74 2
Gestion de la Calidg%g =1 7 41Gestién Administrativa
' 324 ° '

Gestion Financieta? 4 59Gestion de Talento Humano

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial. [Consultado
el Noviembre 10]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-
empresa/Evalue-su-empresa

La implementacion de las propuestas emitidas a partir del estudio técnico y

administrativo permiti6 mejorar cada aspecto de la empresa creando ventajas
competitivas que antes se consideraban debilidades de la empresa.
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3.7 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Los costos y gastos es todo valor monetario considerado como inversion o egreso
no remunerable por temas relacionados a modificaciones o adiciones al area
administrativa de la empresa. Por lo tanto, en la Tabla 99., se presentan los gastos
en los que debe incurrir la empresa Plastic GyD para la implementacion de las
propuestas del estudio administrativo, las cotizaciones se pueden evidenciar en el
Anexo N.

Tabla 99. Gastos estudio administrativo en pesos

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Televisor 1 449.900 449.900
Sofa 1 319.900 319.900
Publicidad 4 307.800 1.231.200
Ajuste nbmina 1 9.466.977 9.466.977
Tercerizacion Auxiliar servicios 1 12.000.000 12.000.000
generales
Tercerizacién Contador 1 14.400.000 14.400.000
Capacitaciones 1 2.430.000 2.430.000
Capacitacion inicial 2 60.000 120.000
TOTAL 40.417.977

Fuente: elaboracién propia. Colombia 2018

La inversion que debe realizar la empresa Plastic GyD para la implementacién del
estudio administrativo es de $40.417.977 de pesos al afio.
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Segun Meza* el estudio financiero corresponde a la Gltima etapa de la formulacién
de un proyecto, este estudio recoge y cuantifica toda la informacién proveniente de
los estudios de mercado (diagnostico), estudio técnico y estudio organizacional
(administrativo). Después de realizar el estudio pertinente en cada capitulo
apartado se procede a cuantificar el monto de las inversiones necesarias para que
el proyecto entre en operacion y a definir los ingresos y costos durante el periodo
de evaluacion del proyecto. Con esta informacion se realiza, a través de indicadores
de rentabilidad, la evaluacion financiera del proyecto con el objetivo de determinar
la viabilidad, factibilidad y rentabilidad del proyecto.

Para lograr dicho objetivo es necesario definir primero las inversiones necesarias,
de igual forma, proyectar al 2023 los flujos de caja netos para la empresa con y sin
la implementacién del proyecto y por ultimo aplicar los siguientes indicadores
financieros VPN (Valor Presente Neto), TIO (Tasa Interna de Oportunidad), TIR
(Tasa Interna de Retorno) y la Relacién B/C (Relacion Beneficio i Costo).

4.1 INVERSION INICIAL

Para la implementacion de proyecto es necesario identificar las inversiones
necesarias en cuanto a la parte técnica y administrativa. Por lo tanto, como se puede
ver en la Tabla 100., se presenta el valor total de cada rubro principal evidenciado
en la inversion inicial.

Tabla 100. Inversion inicial (valor en pesos)

Concepto Valor
Maquinaria y equipo 2.309.740
Costos Indirectos 4.039.387
Capital de trabajo 12.728.074

Total 19.077.201

Fuente: Elaboracion propia. Colombia 2018

La descripcion de las inversiones mencionadas anteriormente se puede evidenciar
en la Tabla 101., Tabla 102., y Tabla 103., respectivamente.

Tabla 101. Maquinaria y equipo

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Colador Semiautomatico 1 1.539.940 1.539.940
Televisor 1 449.900 449.900
Sofa 1 319.900 319.900

43 MEZA, Jhonny. Evaluacion financiera de proyectos. Ecoe Ediciones, 2010 .P. 29
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Tabla 101. (Continuacion)

Concepto Cantidad

Valor unitario

Valor total

Total

2.309.740

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Tabla 102. Costos Indirectos de fabricacion

Concepto Cantidad Valor unitario  Valor total
Distribucion en planta 1 1.200.000 1.200.000
Publicidad 4 307.800 1.231.200
Capacitacion inicial 1 120.000 120.000
Equipo de seguridad y salud 1 1.488.187 1.488.187
Total 4.039.387
Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018
Tabla 103. Capital de trabajo
Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
el [pes 0,1828 ton 2.898.000 529.727
industrial
Polipropileno de alta 0,0914 ton 10.350.000 945.942
densidad original
SEND ©F @l 12 862.500 10.350.000
directa
Energia 1.142 kw 456,2 520.860
Total 12.728.074

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

4.2 INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Con el fin de proyectar de manera adecuada los ingresos de los préximos 5 afios
para la empresa Plastic GyD, se establecio el crecimiento de la produccion vy
demanda como se ve en la Tabla 104., teniendo en cuenta que la empresa labora
bajo la modalidad de pedido, se establecié un incremento de la produccién para este
marco temporal en un 9,14% basado en el aumento de capacidad instalada.

Tabla 104. Proyeccion de ingresos 20191 2023 (en pesos)

2019 2020 2021 2022 2023
Cantidad Aceitero X
5000 (und) 13.226 15.871 18.516 21.161 23.806
Valor unidad 1,139 1,178 1,220 1,262 1,306
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Tabla 104. (Continuacion)

2019 2020 2021 2022 2023
Cantidad Aceitero X
3000 (und) 11.961 14.353 16.745 19.137 21.529
Valor Unidad 776 803 832 861 891
Cantidad Pegantero
% 120 (und) 19.769 TR 27.676 31.630 35.584
Valor Unidad 166 171 177 184 190
Cantidad Pegantero 19.379 23.255 27131 31.007 34.883
X 60 (und)
Valor Unidad 145 150 155 161 166
Cantidanirestoiref: 63.112 75.734 88.357 100.979 113.602
aprox. (und)
Valor promedio
o B 420 435 450 466 482
Ligresios el g2 56.948.613 70.730.177 85.406.689 101.023.912  117.629.718

produccion extra
Ingresos
produccién normal
Ingresos anuales
totales

1.246.150.995 1.289.766.280 1.334.908.099 1.381.629.883 1.429.986.929

1.303.099.608 1.360.496.457 1.420.314.789 1.482.653.795 1.547.616.647

Fuente: elaboracion propia. Colombia 2018

Los costos y gastos se obtuvieron a través de los datos entregados por la empresa
evidenciados en el estado de resultados del 2018, como se puede evidenciar en la
Tabla 105., de igual forma se proyecté para los afios siguientes teniendo en cuenta
un IPC promedio de 3,5% y el crecimiento de la produccién o demanda.

Tabla 105. Costos y gastos en pesos Plastic GyD 2018

Costos de ventas

Concepto Valor
Compra de M.P. 514.995.893
Mano de Obra Directa 120.694.604
Costos directos de fabricacion 64.915.998
Total 712.973.717
Costos y gastos administrativos
Concepto Valor
NOmina 126.640.986
Pago conceptos varios 7.790.758
CIF 86.665.371
Gastos en ventas 85.559.544
Total 303.763.341
Gastos financieros
Concepto Valor
Intereses prestamos 47.534.349
Total 47.534.349
Fuente: el aboraci -n propi a. Basado

financieros .Colombia 2018
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Los pagos varios equivalen a aquellos gastos que no son considerados como gastos
constantes en el transcurso de los afos, de igual forma se consideran en la
proyeccion de los siguientes afios, asumiendo dicho monto como un gasto previsto
en diferentes conceptos no contemplados en la planeacion.

La discriminacién de los costos indirectos de fabricacion (CIF) se puede evidenciar
en la Tabla 106.

Tabla 106. Discriminacion CIF en pesos

CIF
Descripcion Valor
Arriendo 84.000.000
Servicios publicos 9.332.296
Mantenimiento 20.999.767
Papeleria 2.333.307

Fuente: elaboracion propia. Basado en: PLASTIC GYD,
i Est a duacierosf.Golombia 2018

4.3 ESTADOS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan el estado de resultados proyectado del 2018 al 2023,
analizando el estado actual de la empresa sin tener en cuenta la implementacion
del proyecto, para ellos se utilizd6 un IPC promedio del 3,5% como se puede
evidenciar en la Tabla 107., y en la Tabla 108., se puede evidenciar el estado de
resultados proyectado hasta el 2023 contemplando la implementacion del proyecto.

Para la proyeccion del estado de resultados con la implementacion del proyecto se
partié6 de los datos obtenidos del afio 2018 del modelo actual, de igual forma se
utilizaron los nuevos ingresos obtenidos, el incremento de los costos y gastos
gracias al proyecto y la inversién necesaria con el fin de poder disefar los flujos de
caja necesarios.

Para la depreciacion de la maquinaria y equipo se aplico el método de depreciacion
por linea recta, teniendo en cuenta que estos tienen una vida util de 10 afios.
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De igual forma la amortizacién de los activos diferidos se calcula teniendo en cuenta
una vida util de 5 afios.

e o AL8I &Y
B aEl b MUXGDWEOQI QQ—&U?—qJXApTrzmxx
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Tabla 107. Estado de resultados 2019 1 2023 estado actual (en pesos)

2019

2020

2021

2022 2023

Ingresos 1.246.150.995 1.289.766.280 1.334.908.099 1.381.629.883 1.429.986.929
Costo de ventas 763.755.270 790.486.705 818.153.739 846.789.120 876.426.739
Utilidad Bruta 482.395.725 499.279.575 516.754.360 534.840.763 553.560.189
Gastos administrativos 268.981.507 278.395.860 288.139.715 298.224.605 308.662.466
Gastos de ventas 88.554.128 91.653.522 94.861.396 98.181.545 101.617.899
Utilidad Operativa 124.860.090 129.230.193 133.753.250 138.434.613 143.279.825
Gastos financieros 47.534.349 47.534.349 47.534.349 47.534.349 47.534.349
Utilidad Antes de Impuestos 77.325.740 81.695.844 86.218.900 90.900.264 95.745.476
Impuestos 33% 25.517.494 26.959.628 28.452.237 29.997.087 31.596.007
Utilidad Neta 51.808.246 54.736.215 57.766.663 60.903.177 64.149.469

Fuente: elaboracion propia. Basa d o

e

PLASTI C GYD, o0.Cobmlia@l® s

271

financi

er os



Tabla 108. Estado de resultados 2019 1 2023 con proyecto (en pesos)

2019-I 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos - 1.303.099.608  1.360.496.457  1.420.314.789  1.482.653.795  1.547.616.647
Costo de ventas - 779.929.578 814.602.767 846.822.979 880.202.985 914.889.856
Utilidad Bruta - 523.170.030 545.893.691 573.491.809 602.450.810 632.726.791
Gastos administrativos - 297.811.507 308.234.910 319.023.132 330.188.941 341.745.554
Gastos de ventas - 88.554.128 91.653.522 94.861.396 98.181.545 101.617.899
Utilidad Operativa - 136.804.395 146.005.258 159.607.282 174.080.325 189.363.338
Depreciacion - 230.974 230.974 230.974 230.974 230.974
Amortizacion - 807.877 807.877 807.877 807.877 807.877
Gastos financieros - 47.534.349 47.534.349 47.534.349 47.534.349 47.534.349
Utilidad Antes de Impuestos - 88.231.195 97.432.058 111.034.081 125.507.124 140.790.137
Impuestos 33% - 29.116.294 32.152.579 36.641.247 41.417.351 46.460.745
Utilidad Neta - 59.114.900 65.279.479 74.392.834 84.089.773 94.329.392
Inversién -19.077.201 - - - - -

Fuente:el aboraci -n propi a. Basado en: ®Coksblal208 GYD, AEstados

Como se puede evidenciar el estado de resultados proyectado para la empresa con la implementacion del
proyecto presenta utilidades netas mayores para cada afio evidenciando un mayor crecimiento en los afios 2022
y 2023 donde se prevé una adaptacion e implementacién total del proyecto. Para realizar una evaluacion mas
precisa de los resultados de la implementacién del proyecto es necesario aplicar los flujos de caja netos.
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4.4 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja permite identificar la entrada y salida de efectivo con el fin de evaluar
la liquides de la empresa. Por lo tanto, partiendo de los estados de resultados
planteados anteriormente y aplicando la Ecuacién 11., se crearon los siguientes
flujos de caja

Ecuacion 11. Flujo de caja neto

00 Yo Qi QDO IO D (&G £ 1 O &4

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacion y
evaluacion de proyectos. Quinta edicion. Mc Graw Hill, 2008.
Pg 236.

Para la situacion actual sin la implementacion del proyecto se tom¢ la utilidad neta,
como se puede evidenciar en el Grafico 28.

Gréfico 28. Flujo de caja estado actual (en pesos)

57.766.663 60.903.177 64.149.469
51.808.246 54.736.215 4 1
A A a2
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente:el aboraci -n propi a. Basado en: PLASTI
Colombia 2018

Como se ve en el flujo de caja si la empresa decide no realizar ningan cambio que
permita crear ventajas competitivas, su crecimiento sera directamente proporcional
al crecimiento del IPC.

En el Gréafico 29., se puede evidenciar el flujo de caja para la empresa teniendo en
cuenta la implementacion del proyecto, donde se utilizaron las utilidades netas y se
les sumo la depreciacién y amortizacion efectuada para cada afio.
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Gréfico 29. Flujo de caja con implementacion del proyecto en pesos

95.368.243
85.128.624
75.431.686
66.318.330
60.153.752
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l 2019 2020 2021 2022 2023
-19.077.201

Fuente: elaboracion propia. Basado e n :

Colombia 2018

PLASTI C GYD,

AEst ado:

El flujo de caja con la implementacion del proyecto permite observar de manera
grafica el crecimiento anual de la empresa, de igual forma contemplar el valor

invertido.

A partir de la resta entre el flujo de caja propuesto y actual se plantea el flujo de caja
diferencial, como se puede ver en el Gréafico 30.
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Grafico 30. Flujo de caja diferencial en pesos
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Fuente:el aboraci -n propi a. B a sEasdtoa deons: fH LnAaShTcl
Colombia 2018

El flujo de caja diferencial permite evidenciar los ingresos extra obtenidos
anualmente a raiz de la implementacion del proyecto, como se puede observar el
crecimiento tiende a ser exponencial debido al tiempo que tarda la empresa en
adaptarse por completo a los cambios propuestos.

4.5 INDICADORES FINANCIEROS
Son aquellas relaciones que nos permiten obtener informacion pertinente para la

toma de decisiones, al igual, que sirven para determinar la factibilidad, viabilidad y
rentabilidad de un proyecto, usando como base los estados financieros.
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4.5.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Representa la tasa minima de utilidad
gue desean obtener los inversionistas en el proyecto.

Para calcular esta tasa es necesario identificar tres factores importantes, el DTF
promedio del afio, el IPC promedio con el cual se realizaron las proyecciones de los
estados financieros y el porcentaje que espera obtener la empresa como retribucion.
En la Tabla 109., se puede evidenciar el historico de valores del DTF en lo corrido
del afio 2018.

Tabla 109. Tasas de captacion mensuales - depdsitos a
término fijo (DTF)

Afo(aaaa)-Mes(mm) DTF

2018-10 4,43%
2018-09 4,53%
2018-08 4,53%
2018-07 4.57%
2018-06 4,60%
2018-05 4,70%
2018-04 4,90%
2018-03 5,01%
2018-02 5,07%
2018-01 5,21%
2017-12 5,28%
2017-11 5,35%
201710 5,46%
Promedio 4,90%

Fuente: Banco de la Republica - Gerencia Técnica -
informacion extraida de la bodega de datos -
Serankua- el 25/11/2018 12:55:43

La inflacion se determiné en 3,5% de acuerdo a las proyecciones realizadas por el
Banco de la Republica y la tasa esperada por los inversionistas es del 10%.

A patrtir de la aplicacién de la Ecuacion 11., se procede a determinar la tasa interna
de oportunidad.

Ecuaciéon 12. Calculo TIO

| YOl p O'YOR p 'Oi QEHHER YOI A QUTERDRI | QEBIDD 0|

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacién y evaluacion de proyectos.
Quinta edicion. Mc Graw Hill, 2008. Pg 318.
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La TIO resultante para el proyecto es de 19,42%, siendo este porcentaje el minimo
de retribucion del proyecto para los inversionistas. Est4 ser4 empleada para el
calculo del VPN, TIR y la Relacion B/C.

4.5.2 Valor presente neto (VPN). El valor presente neto permite evaluar la
rentabilidad de una organizacion por medio de la comparacién de los flujos de caja
netos trayéndolos a valor de la misma fecha y asi poder analizar qué tan rentable
es un proyecto u organizacion.

Para obtener el VPN se aplic6 la Ecuacion 12., partiendo de los valores obtenidos
del flujo de caja diferencial.

Ecuacién 13. Valor presente neto (VPN)

no’i‘Q
Q

OO OtL@ i Q

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacion y
evaluacion de proyectos. Quinta edicion. Mc Graw
Hill, 2008. Pg 321.
Donde:
Fk = Flujo de caja en el periodo k
K = periodo
I =TIO

Cuadro 34. Criterios resultados VPN

Resultado | Conclusion
VPN>0 Factible
VPN=0 Indiferencia
VPN<O No es Factible

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacién
y evaluacion de proyectos. Quinta edicion. Mc
Graw Hill, 2008. Pg 321.
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A continuacion se presenta el calculo del VPN diferencial del proyecto.
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El VPN diferencial dio un resultado mayor a cero, por lo que es valido afirmar que el
proyecto es factible, en donde al traer las utilidades extra a valor presente los
inversionistas estarian generando $ 31.165.005 de ganancias a diferencia del
modelo actual.

4.5.3 Tasainterna de retorno (TIR). La TIR representa tasa con la cual la inversion
no obtendra utilidades y no generara ninguna perdida, es decir, punto de equilibrio
donde no hay perdidas ni ganancias, calcular este indicador ayuda a establecer
hasta que tasa puedo realizar una inversién sin tener pérdidas.

Para determinar la tasa interna de retorno es necesario utilizar la Ecuacion 13., del
calculo para el VPN, en donde la tasa ya no sera la TIO, sino que sera una incégnita
la cual sera despejada a partir del método de ensayo y error, con el fin de identificar
la tasa con la cual el VPN sera igual a 0.

Cuadro 35. Criterios resultados TIR

Resultado | Conclusién
TIR>TIO Rentable
TIR=TIO Indiferencia
TIR<TIO No es rentable

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacion y
evaluacion de proyectos. Quinta edicion. Mc
Graw Hill, 2008. Pg 273.
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La tasa encontrada que permite obtener un VPN igual a cero es de 64,96%
aproximadamente, al evidenciar que la TIR es mayor que la TIO, se puede concluir
gue el proyecto es rentable.

4.5.4 Relacion beneficio costo (B/C). Toma los ingresos y egresos presentes
netos del estado de resultados, con el fin de determinar cuales son los beneficios
por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

Para determinar la Relacion beneficio costo es necesario aplicar la Ecuacion 13.

Ecuaciéon 14. Relaciéon beneficio costo

w0 0
O¢ L @8 i

Y'Qd & @6

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacién y
evaluacion de proyectos. Quinta ediciébn. Mc
Graw Hill, 2008. Pg 332.

Cuadro 36. Criterios resultados relacion beneficio
costo

Resultado | Conclusion
B/C>1 Viable
B/C=1 Indiferencia
B/C<1 No es viable

Fuente: CHAIN, Nassir y CHAIN, Reinaldo. Preparacion
y evaluacion de proyectos. Quinta edicién. Mc
Graw Hill, 2008. Pg 332.

Teniendo en cuenta los valores obtenidos a partir de los flujos de caja y la
determinacién de la inversion se obtuvo el siguiente resultado de la ecuacion, para
efectos del analisis es necesario que el VPN diferencial no tenga contemplado el
valor de la inversion, a modo de que no se evalué dicho valor dos veces.

VB T& TTU oo opc
0@ X&K TP ¢ X9

'Y'Q b & @6
La relacidon beneficio costo dio como resultado un valor superior a 1. Por lo tanto, se
puede inferir que el proyecto es viable, ya que por cada peso que se invierte se
obtiene una retribucion de 163% del mismo.

Como resultado del estudio financiero se deduce que la reestructuracion técnico

administrativa para la empresa Plastic GyD es factible, rentable y viable, ya que los
resultados de los indicadores fueron positivos.

279



5. CONCLUSIONES

El analisis del entorno externo e interno de la empresa Plastic GyD permitio
identificar el potencial que tiene la industria del plastico, del mismo modo se
identifico el reto que tiene la misma, debido a la necesidad de disminuir el impacto
ambiental que producen las mismas, de este modo, se plantearon diferentes
estrategias que permitiran potenciar las fortalezas de la empresa Plastic GyD, y
lograr crear nuevas ventajas competitivas que mejoren el rendimiento y
posicionamiento de la misma en el mercado del plastico.

La ejecucion del estudio técnico permitio evidenciar de manera mas especifica las
falencias de la empresa identificadas en el diagndstico, partiendo de esto, se plante6
estructurar los procesos de forma mas sencilla y optima, de forma que todos los
empleados de la empresa Plastic GyD los entendieran. Por otra parte, se defini6 el
tiempo estandar de fabricacion, las capacidades actuales y propuestas al adquirir
una maquina de colado semiautomatica, se definié a base de la identificacién de
riesgos, la sefializacion de la empresa y por ultimo se disefid, un plan ambiental en
base a la reduccion del impacto negativo producido por la empresa Plastic GyD.

El estudio administrativo concedio identificar las necesidades de la empresa en
cuanto a planeacién estratégica, en el desarrollo del mismo se planted la misién,
vision, politicas, valores corporativos, objetivos y metas, con el fin de ser
lineamientos motivadores para cada miembro de la empresa Plastic GyD, de igual
forma se planted, en base a las necesidades de la empresa, la estructura
organizacional adecuada que facilité la toma de decisiones a nivel estratégico. Por
otra parte, se plantearon los procedimientos adecuados en materia de capacitacion
y reclutamiento del talento humano, del mismo modo, se propuso un plan de
capacitacion, que permita mejorar los procesos de manera gradual. Por ultimo se
planted el ajuste salarial que permita justificar la remuneracién de los empleados,
de igual forma se plante6 la ndmina proyectada a 2023, de forma que se pueda
presupuestar la misma y se tenga en cuenta para la toma de decisiones a largo
plazo.

El estudio financiero mostr6 de manera detallada y clara los costos, gastos e
inversiones asociados al proyecto, donde se permite demostrar la viabilidad,
factibilidad y rentabilidad del proyecto, basdndose en los valores obtenidos con el
VPN, el cual dio $31.165.005, la TIR siendo del 64,96% y la relacién beneficio costo,
siendo de 2,63, lo anterior permite soportar la viabilidad del proyecto para su
implementacion.
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6. RECOMENDACIONES

Cambiar de instalaciones, donde se tenga un maximo de dos pisos, con el fin de
reducir los riesgos asociados al traslado de materiales, al maximo y mejorar la
eficiencia de los procesos, al reducir los mismos.

Realizar un portafolio de productos y referencias que permita identificar de manera
mas detallada y amigable la variedad de productos que ofrece la empresa,
motivando a los clientes, de manera visual, a comprar los productos ofrecidos.

Implementar los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad
(ISO 9001) y Medio Ambiente (ISO 14001), lo cual permitira iniciar relaciones
comerciales con grandes empresas y del mismo modo mejorar los procesos y
procedimientos.

Formalizar la constitucién de la empresa como una persona juridica, con el fin de
evitar posibles multas, y del mismo modo adquirir los beneficios que trae consigo
operar bajo la modalidad persona juridica.

Formalizar los estados financieros, con el fin de mejorar el procesamiento de la
informacion, la organizacion de los movimientos financieros, potencializar la toma
de decisiones y evitar multas o sanciones a futuro.

Implementar a futuro, materiales y materias primas amigables con el medio

ambiente, que permitan reducir la contaminacién emitida por el procesamiento de
polimeros y del mismo modo atraer un mercado mas exigente y exclusivo.
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FICHAS TECNICAS DE PRODUCTO ACTUALES
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0’ PlasticGyD

ENVASE EN PET DE 3000 CC/ 72GR
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0’ PlasticGyD

ENVASE EN PET DE 5000 CC/ 102 GR
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6’ PlasticGyD

FORMATO
HOJA TECNICA DE PRODUCTO

GYD

I DESCRIPCION: ENVASE EN PET DE 3000 CC BOCA 38 TRANSPARENTE

CODIGO: 15-007PG
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-
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DIMENSIONES DEL PRODUCTO

PROCESO: INYECCION —SOPLADO

MATERIAL: P.ET

COLOR: TRANSPARENTE
PESO: 72G
CAPACIDAD: 3000 CC
SUPERFICIE: ACANALADA
AROMA: SIN OLOR

DIAMETRO BOCA DEL PRODUCTO

ALTO: 265 mm DIAMETRO EXTERNO: 38 mm
DIAMETRO: 180 mm ALTURA: 25 mm
ACCESORIOS DEL PRODUCTO EMBALAJE

ASA: PLASTICA

COLOR:  BLANCO

PACA: 45 UNIDADES
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