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GLOSARIO 

 

ANTROPOMETRÍA: es una ciencia muy antigua que trata de las medidas del 

cuerpo humano, principalmente las que se refieren a su tamaño; al tamaño de sus 

segmentos, formas, fuerza y capacidad de trabajo y es una de las bases 

fundamentales de la ergonomía.  

 

COMODANTE: el que presta a otro gratuitamente una cosa mueble o inmueble no 

fungible para que se sirva de ella por cierto tiempo y para el uso a que está destinada 

la misma, y le restituya luego la misma cosa1. 

 

COMODATARIO: es el usuario de la cosa que se le entrega en comodato por el 

comodante. Desde que recibe la cosa está obligado a satisfacer los gastos 

ordinarios que sean necesarios para el uso y conservación de la cosa prestada.  

 

COMODATO: contrato por el cual una parte, comodante, entrega a la otra, 

comodatario, una cosa no fungible para que la use y disfrute, con la obligación de 

devolverla 2. 

 

CONTROLADOR LÓGICO PROGRAMABLE (PLC): son dispositivos electrónicos 

que controlan la lógica de funcionamiento de máquinas, plantas y procesos 

industriales, procesan y reciben señales digitales y analógicas y pueden aplicar 

estrategias de control3. 

 

MECANISMOS DE TRANSMISIÓN DE MOVIMIENTO: piñones y cadenas  

encargados de trasladar las empanadas del depósito a la freidora y de allí al punto 

de entrega. 

 

RELÉ: es un aparato eléctrico que funciona como un interruptor, abrir y cerrar el 

paso de la corriente eléctrica, pero accionado eléctricamente. El relé permite abrir o 

cerrar contactos mediante un electroimán, por eso también se llaman relés 

electromagnéticos o relevador.4 

 

VENDING: la venta de bienes a través de máquinas de expedición automática, se 

determina también como un canal de distribución de bienes5  

 

                                                           
1 ENCICLOPEDIA JURÍDICA, http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/comodato/comodato.htm 
2 ENCICLOPEDIA JURÍDICA, http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/comodato/comodato.htm 
3 CONTRO.LADOR LOGICO PROGRAMABLE, http://www.logicbus.com.mx/plc.php 
4  ¿Qué es un relé? Tecnología, http://www.areatecnologia.com/electricidad/rele.html  
5 HOSTELVENDING, https://www.hostelvending.com/estaticos/el-vending/primeros-pasos-vending.php 
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RESUMEN 

 

El presente estudio de factibilidad es realizado con el fin de crear una empresa 

productora y comercializadora de máquinas vending que automáticamente preparen 

y expendan empanadas en Bogotá D.C., la idea nace de la iniciativa de consolidar 

el proyecto de vida empresarial de la autora y su familia. 

 

El estudio parte del diagnóstico del sector manufacturero y subsector vending 

utilizando las herramientas PESTAL, CINCO FUERZAS DE PORTER, DOFA, 

MEFE Y MPC para su evaluación y análisis actual, consecutivamente se realizó el 

estudio de mercado, aplicando como instrumento de recolección de información una 

encuesta virtual, la cual permitió realizar un análisis de la demanda de empanadas 

aproximada y una proyección de la misma para los años 2018 a 2023, la población 

a la cual va dirigida el proyecto y la decisión de iniciar con un plan piloto que consta 

de una producción inicial de máquinas. Posteriormente se desarrolló el estudio 

técnico  utilizando herramientas de ingeniería industrial como Estudio de tiempos, 

Evaluación de proveedores, Capacidades, Plan maestro de producción y 

Distribución de planta, estos permitieron concluir el proceso de producción, recursos 

necesarios distribución de espacios, determinación de proveedores y ubicación de 

la planta de producción.  

 

Seguidamente se realizó el estudio administrativo en el que se definieron los 

lineamientos organizacionales, la planeación estratégica y el direccionamiento de la 

empresa que se le dará a la misma, se utilizaron las herramientas: Estudio salarial 

por puntos, Manuales de función y Organigrama como soporte, también se 

desarrolló un estudio ambiental que permitió establecer los posibles impactos en el 

ambiente que conllevará la instalación de la planta de producción y un plan de 

manejo ambiental para prevenirlos. Posteriormente se realizó un estudio legal que  

permitió reconocer y proporcionar claridad ante los requisitos necesarios para 

constituir legalmente la empresa Fried Fast S.A.S. 

 

Finalmente se efectuó un estudio financiero en el que se determinó la rentabilidad y 

viabilidad del proyecto en base a los indicadores financieros, Tasa Interna de 

Oportunidad (TIO) de 11,25%, Valor Presente Neto (VPN) del proyecto de 

$1.399.550.091, Tasa Interna de Retorno (TIR) de 150 puntos, Indicador 

Beneficio/Costo de $1,19 y el Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI) de un 

(1) año y cinco (5) meses. 

 

Palabras claves: Vending, Empanadas, Ingeniería, Factibilidad, Diagnóstico, 

Producción, Métodos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día es tendencia y una necesidad la innovación en los mercados, lo que incluye 
la exploración y creación de nuevos canales de distribución con el enfoque en 
problemas como la falta de tiempo del consumidor, acceso limitado para adquirir los 
productos. En Colombia específicamente en el sector de alimentos actualmente se 
pueden encontrar máquinas auto-expendedoras o ñvending machinesò en espacios 
públicos en donde usualmente las personas desean consumir alimentos, las máquinas 
ofrecidas en el mercado tienen un mecanismo apto para expender alimentos 
empacados, como papas fritas, galletas, frutos secos, etc., no es común encontrar 
máquinas con un mecanismo capaz de ofrecer productos preparados en el instante, 
limitando así el consumo a solo alimentos prefabricados y procesados con 
conservantes6 y preservantes7 que sufren un cambio en la composición nutricional, 
pérdida de fibra alimentaria, aumento de los índices de sodio y azúcar dejando de ser 
productos frescos y naturales. 
 
No en todos los establecimientos públicos como instituciones educativas, de salud o 
lugares de trabajo que cuentan con un alto flujo de personas de manera permanente se 
puede encontrar un acceso ilimitado de alimentos y de lo contrario, es posible que se 
encuentre una máquina auto expendedora que ofrezca alimentos prefabricados, como 
los ya mencionados, que no resultan ser del gusto de todas las  personas. El canal de 
distribuci·n ñVendingò, es un canal que a¼n no se ha aplicado profundamente a la gran 
variedad de alimentos que se ofrecen en Colombia, por lo tanto se crea un proyecto 
que cubra la necesidad descrita, el cual consiste en la creación de una empresa 
productora y comercializadora de máquinas automatizadas preparadoras y 
expendedoras de empanadas. 
 

El objetivo principal del proyecto es evaluar la factibilidad de la creación de la empresa 

y los objetivos específicos son: realizar un diagnóstico del sector y el entorno en el que 

se desempeñará la empresa; hacer un estudio de mercado para determinar el nicho 

objetivo, estrategias de penetración de mercado, demanda potencial estimada y demás 

elementos para permitir el desarrollo comercial de la máquina; elaborar un estudio 

técnico para establecer la cantidad de máquinas a producir y demás factores necesarios 

para el correcto funcionamiento y operatividad del proyecto; hacer un estudio 

administrativo, para definir la estructura administrativa, procedimientos, funciones, 

políticas, indicadores de gestión que faciliten la administración y análisis de la actividad 

comercial; elaborar un estudio ambiental para determinar del posible impacto al medio 

ambiente que puede conllevar el desarrollo del proyecto: hacer un marco legal para 

establecer las normas legales necesarias en el momento de la constitución de la 

organización y finalmente realizar el estudio financiero del proyecto, para evaluar su la 

viabilidad económica.  

                                                           
6 Conservante es una sustancia utilizada como aditivo alimentario (añadida o que se incluye en el alimento) 
7 Preservante, son medios para preservar las características organolépticas de un elemento o alimento antes de su 
consumo. 
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1. DIAGNÓSTICO DEL SECTOR 
 
Se realiza un diagnóstico del sector de máquinas auto-dispensadoras que permite 
comprender y analizar la situación actual del entorno en que se situará la 
organización, además del estado actual del sector y subsector con sus respectivos 
componentes, los cuales influirán de forma positiva o negativa en el desarrollo de la 
empresa. 
 
1.1 ANÁLISIS PESTAL 
 
Se realiza un análisis externo del sector de máquinas vending, partiendo de los 
aspectos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales. 
 
1.1.1 Factor político. El proyecto se realizará en la ciudad de Bogotá D.C., capital 
de Colombia y del departamento Cundinamarca, esta ciudad está dividida en 20 
localidades, se encuentra ubicada en la cordillera oriental de los Andes formando 
parte del altiplano cundiboyacense, además de ser el centro del país. Cuenta con 
una longitud de dieciséis kilómetros (16 km)  de oriente a occidente y treinta y tres 
kilómetros (33 km) de sur a norte. 8 
 
1.1.1.1 División política y localización de Bogotá D.C. En la Imagen 1., se 
observa La distribución de las localidades en las que se divide Bogotá. La ciudad 
está dividida en 20 localidades que a su vez se agrupan en aproximadamente 5145 
barrios ubicados en el casco urbano, a excepción de la localidad Sumapaz que se 
encuentra en un área rural.  
 

Imagen 1. Localidades de Bogotá D.C. 
 

 
 

Fuente: División de Bogotá [En línea] Disponible en: 
http://nuestrabogotamisena.blogspot.com.co
/2009/06/division-de-bogota.html. 
Consultado 1 de febrero de 2018. 

 

                                                           
8 Bogotá, https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1 
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Las localidades que se observan en la Imagen 1., son en su orden numérico: 1. 
Usaquén, 2. Chapinero, 3. Santa Fe, 4. San Cristóbal, 5. Usme, 6. Tunjuelito, 7. 
Bosa, 8. Kennedy, 9. Fontibón, 10. Engativá, 11. Suba, 12. Barrios Unidos, 13. 
Teusaquillo, 14. Los Mártires, 15. Antonio Nariño, 16. Puente Aranda, 17. La 
Candelaria, 18. Rafael Uribe Uribe, 19. Ciudad Bolívar, y 20. Sumapaz.  
 
1.1.1.2 Riesgo país. En la Imagen 2., se observa un fragmento del Ranking de 
Riesgo País para el 2018, Colombia mejoró en el ranking de riesgo país, según el 
índice de riesgo de JP Morgan con 163 puntos en comparación de países como 
Brasil con 228 puntos o Argentina con 377 puntos entendiendo que entra mayor 
puntaje, mayor riesgo de invertir en el país9. 
 

Imagen 2. Ranking Riesgo País. 
 

  
Fuente: Riesgo País (Embi+ elaborado por JP Morgan) [En 

línea] Disponible en: https:ambito.com. Consultado: 3 
de febrero de 2018. 

 
De la Imagen 2., se puede concluir que, aunque el puntaje que tiene actualmente 
Colombia, es un puntaje que debe ser considerado, es un puntaje que ha mejorado 
notoriamente y cuya disminución se ha venido considerando como el mejor puntaje 
de la historia del país como lo afirma el periódico Portafolio10, además de tener una 
ventaja con países como Argentina y Brasil. 
 
1.1.1.3 Apoyo a mipymes. El Ministerio de Comercio Industria y Turismo establece 
que en Colombia las pequeñas y medianas empresas representan 
aproximadamente el 95% del total de las empresas nacionales, estas aportan a su 

                                                           
9 Riesgo País (Embi+ elaborado por JP Morgan), https//:ambito.com 
10 Colombia, con el menor nivel de riesgo país en su historia, http://www.portafolio.co/economia/colombia-con-el-menor-nivel-
de-riesgo-pais-en-su-historia-512338 
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vez con el 35% de la producción nacional y el 65% del empleo en Colombia.11 El 
país cuenta con entidades o herramientas como el Sistema nacional de apoyo a las 
Mipymes, herramienta creada por el artículo 3 de la ley 905 de 2004, la cual ofrece 
un apoyo financiero y no financiero para los empresarios a través de cada una de 
las entidades que forma parte del Sistema nacional de apoyo. Bancoldex es otra 
entidad que ofrece apoyos financieros con la posibilidad de usarse directamente con 
la entidad sin necesidad de intermediarios. Otras entidades de apoyo que existen 
en Colombia son: Fundación compartir, Fundes, Corporación innovar, Proexport, 
Sena, Ministerio de industria y comercio, entre otras. 
 
1.1.2 Factor económico. El análisis del sector económico, se realiza a partir de 
las tendencias económicas del sector y en base a los índices económicos, producto 
interno bruto (PIB) y el índice de precios al consumidor (IPC). 
 
1.1.2.1 Inversión Extranjera Directa (IED) en Colombia. El último informe 
trimestral de Inversión Extranjera Directa (IED) en Colombia realizado por 
Procolombia indica que la inversión extranjera directa en Colombia llegó a los US 
$4,568 millones, con un crecimiento de US$ 1,407 millones que representan el 
44,5% en comparación al mismo periodo del 2015.En la Tabla 1., se observa el flujo 
de la Inversión Extranjera Directa (IED) en Colombia por sectores económicos. Por 
otra parte, los sectores diferentes a petróleo y minas representaron el 93,5% de la 
Inversión Extranjera Directa (IED) en Colombia que representan inversiones por 
US$ 4,269 millones para el periodo de enero a marzo de 2016, en la Tabla 1., se 
observa la distribución porcentual por sectores de actividad económica, cabe 
resaltar que el proyecto hace parte del sector Manufacturas. 
  

Tabla 1. Flujo IED en Colombia por sectores. 
 

Sectores Flujo inversión extranjera directa  

Comercio, restaurantes y hoteles 3,4% 

Electricidad, gas y agua 53,3% 

Manufacturas 9,1% 

Petróleo y minas 7,0% 

Servicios financieros y empresariales 4,7% 

Transporte, almacenamiento y 
comunicaciones 

16,8% 

Otros 6,0% 
 

Fuente: Reporte Trimestral de Inversión Extranjera Directa en Colombia [En línea] 
Disponible en: http://inviertaencolombia.com.co/publicaciones/ estadisticas-
ied-en-colombia.html, consultado: 3 de febrero de 2018. 

 

                                                           
11 Apoyo al emprendimiento colombiano desde todos los niveles http://www.portafolio.co/negocios/emprendimiento/apoyo-

emprendimiento-colombianos-500697 
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De la Tabla 1., se observa que el flujo de inversión extranjera directa 
porcentualmente hablando es el sector Manufacturas es de 9,1%, siendo el tercer 
rubro con mayor valor, este valor es un buen indicio ya que al desarrollar un proyecto 
con una actividad económica pertenecientes a Manufacturas sería posible contar 
con inversión extranjera directa ya que es uno de los primeros sectores en donde 
están invirtiendo los extranjeros.  
 
A partir de la Tabla 1., se construye la Gráfica 1., con la que es más fácil apreciar la 
distribución porcentual que tuvo la inversión extranjera directa en el periodo con 
datos estadísticos más reciente de enero a marzo de 2016.  
 

Gráfica 1. Flujo IED en Colombia por sectores 
 

 
 

Fuente: Reporte Trimestral de Inversión Extranjera Directa en Colombia [En 
línea] Disponible en: http://inviertaencolombia.com.co/publicaciones/ 
estadisticas-ied-en-colombia.html. Consultado: 3 de febrero de 2018. 

 

De la Gráfica 1., es notorio que la proporción correspondiente a Manufacturas es 
mayor a las otras actividades a excepción de los sectores, Electricidad, gas y agua 
y Transporte, almacenamiento y telecomunicaciones. 
 
1.1.2.2 Producto interno Bruto (PIB). El Banco de la República define el Producto 
Interno Bruto (PIB) como el total de bienes y servicios que fueron producidos 
durante un periodo de tiempo en un país, donde se incluye la producción generada 
por personas nacionales y por personas extranjeras residentes en el país y se 
excluye la producción de personas nacionales residentes en el exterior12. Se expone 
la variación porcentual de este indicador económico por cada rama de actividad 
económica establecida por el DANE dentro de estas ramas se encuentra la rama de 
industria manufacturera de la cual hace parte el proyecto que se desarrolla. La 
industria manufacturera disminuyó un 0,6 % con respecto al mismo periodo de 2016.  

                                                           
12 ¿Qué es producto interno bruto PIB?, http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib 
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La Tabla 2., muestra la variación porcentual del Producto Interno Bruto para el tercer 
trimestre del 2017, la cual está dividida en las ramas de actividad económica y para 
cada una de estas su respectiva variación porcentual. 
  

Tabla 2. Variación porcentual PIB por ramas de actividad. 
 

Ramas de actividad económica Variación PIB 

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y 
pesca 

7,1% 

Establecimientos financieros y seguros  3,2% 

Servicios sociales, comunales y personales 3,2% 

Suministro de electricidad, gas y agua 1,9% 

Comercio, reparación, restaurantes y 
hoteles 

1,4% 

Transporte, almacenamiento y 
comunicaciones 

0,2% 

Industria manufacturera -0,6% 

Explotación de minas y canteras -2,1% 

Construcción -2,1% 

Valor agregado 1,6% 

PIB 2,0% 
 

Fuente: Comunicado de prensa PIB 3er trimestre 2017 [En línea] 
Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/ 
historicos-producto-interno-bruto-pib. Consultado: 3 de febrero 
de 2018. 

 

De la Tabla 2., se observa que la Industria manufacturera disminuyó un 0,6% con 
respecto al mismo periodo del 2016, trimestre de enero a marzo, aunque una 
disminución significa que económicamente la rama pertinente a la actividad 
industria manufacturera perdió fuerza, también cabe resaltar que la disminución no 
fue muy grande, el desarrollo de este proyecto aportaría un aumento en la variación 
del PIB, pensando en el desarrollo del mismo como positivo. 
 
A partir de la Tabla 2., se construyó la Gráfica 2., la cual representa la variación 
porcentual del Producto Interno Bruto PIB con la organización de las ramas de la 
actividad económica al lado izquierdo, entendiendo que las variaciones del Producto 
Interno Bruto PIB positivas se ven graficadas al lado derecho del valor porcentual 
0.0% y las variaciones negativas o disminuciones porcentuales con respecto al 
mismo periodo del año 2016 se ven graficadas al lado izquierdo del valor porcentual 
0.0%. 
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Gráfica 2. Variación porcentual PIB por ramas de actividad 
 

  
Fuente: Comunicado de prensa PIB 3er trimestre 2017 [En línea] Disponible en: 

http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/historicos-producto-interno-bruto-pib. 
Consultado: 3 de febrero de 2018. 

 
De la Gráfica 2., se observa que en la rama de la actividad económica que la que 
se tiene interés específico por el desarrollo del proyecto, la rama Industria 
manufacturera hubo una disminución porcentual del 0,6%, aspecto que se debe 
tener en cuenta, sin embargo, fue la rama con menor disminución, siendo la rama 
Construcción y la rama Explotación de minas y canteras ramas con mayor 
disminución a la estudiada.  
 
Según los análisis de los expertos en la materia, el 2017 no fue un año nada fácil 
económicamente hablando para Colombia, teniendo en cuenta la devaluación 
presente del peso, la crisis del petróleo, entre otros factores importantes, el 2017 
fue un año en el que incluso se anunciaron pausas temporales de algunas industrias 
manufactureras por causa de la devaluación del peso colombiano, Daniel Escobar 
uno de los analistas de la revista Dinero, afirma que el sector tiene problemas 
estructurales y debe trabajar para aprovechar la tasa de cambio, ya que aunque la 
devaluación de la moneda colombiana fue un factor negativo para el PIB del 2017, 
Escobar cree que es un aspecto que si se sabe trabajar resultaría beneficioso al 
aumentar las ventas en el exterior y así recibir mayores ingresos. Según Raddar la 
industria mostrará una mejora en el 2018, claro que en dependencia del consumo 
interno ya que se observan mejorías del 6,10% para diciembre del 201713. Por lo 
tanto, aunque la disminución del sector en el 2017 es un aspecto a tener en cuenta 
y del que hay que prestar atención para el desarrollo del presente proyecto, también 
es claro que hay maneras de aprovechar esta disminución y tomar la devaluación 

                                                           
13 ¿Qué pasó con el PIB en el 2017? http://www.dinero.com/economia/articulo/que-paso-con-el-pib-en-2017/255514 
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como un aspecto a favor y no como un factor que afecte la industria como se venía 
realizando. 
 
1.1.2.3 Índice de Precios al Consumidor (IPC). Según el Banco de la República, 
el Índice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador que refleja las variaciones 
que íntegramente sufren los precios de los bienes que son adquiridos 
cotidianamente por los consumidores de Colombia, es un instrumento con el que se 
logra la cuantificación de la inflación. 
 
En la Tabla 3., se observa la variación porcentual del Índice de Precios al 
Consumidor (IPC), en donde se ve la variación porcentual anual para los años 2013 
al 2017.  

 
Tabla 3. Variación porcentual IPC anual 

 
Año Variación anual 

2013 1,94% 

2014 3,66% 

2015 6,77% 

2016 5,75% 

2017 4,09% 
 

Fuente: Informe mensual base diciembre 
2017 [En línea] Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investi
gaciones/boletines/ipc/ipc_prese_dic
17.pdf. Consultado: 4 de febrero de 
2018. 

 
Es posible observar en el Tabla 3., que el 2017 tuvo una variación intermedia ya 
que no fue ni el año con mayor variación como lo fue el 2015 y el 2016, ni tampoco 
el año con menor variación, como lo fueron los años 2013 y 2014, por lo tanto, fue 
una variación que se puede clasificar como la mediana de este periodo de tiempo.  
 
El aumento del IPC tiene una significancia para el desarrollo del proyecto, es un 
aumento que año tras año se debe asumir, con el aumento del IPC a las personas 
les cuesta más adquirir un bien, en este caso las empanadas, este snack 
normalmente tiene un valor de venta muy asequible para los consumidores. 
 
Por lo tanto el impacto de la variación del IPC en este tipo de productos, es un 
impacto esperado de baja escala, por ende este producto final que se obtiene a 
partir de las máquinas auto expendedoras, y se esperaría un impacto de la variación 
de este indicador económico directamente proporcional a el impacto que se genera 
en el snack pensándolo individualmente, por lo tanto, se concluye que el impacto 
que tendría el IPC en el desarrollo del proyecto no será contundente ni afectara de 
una manera significativa.  
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En la Gráfica 3., se muestran los datos recopilados de la variación porcentual del 
indicador económico, Índice de Precios al Consumidor (IPC) de los años 2013 al 
2017, datos presentados en la Tabla 3.  
  

Gráfica 3. Variación porcentual IPC anual 
 

 
 

Fuente: Informe mensual base diciembre 2017 [En línea] Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/ipc_prese_dic17
.pdf. Consultado: 4 de febrero de 2018. 

 
Con base en la Gráfica 3., se puede apreciar claramente lo mencionado 
anteriormente, la variación del año 2017 resulta ser la mediana de los datos 
presentados de las variaciones respectivas de cada uno de los años del 2013 a 
2017, además se observa la tendencia de disminución del IPC lo que también es un 
factor positivo y sería favorable para los consumidores colombianos que se 
mantenga dicha tendencia. 
 
1.1.3 Factor social.  El ñvendingò se ha expandido y ha tenido una aceptaci·n en 
Colombia a un ritmo medio, la rentabilidad que proporciona a los propietarios de 
máquinas expendedoras y las facilidades para obtener los productos que ofrece a 
los usuarios son los mayores atractivos del negocio.  
 
Gran cantidad de emprendedores colombianos han invertido en este modelo de 
negocio, el cual mueve unos $70.000 millones anuales en el país, según el Gerente 
General de INSSA (Empresa productora de máquinas expendedoras), Javier Ossa. 
Es ahora que las máquinas expendedoras están empezando su desarrollo y 
expansión, cada vez son más los consumidores que se familiarizan con este canal 
de distribución lo que provoca un constante aumento de la demanda y considerar 

1,94%

3,66%

6,77%

5,75%

4,09%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

5,00%

6,00%

7,00%

8,00%

2013 2014 2015 2016 2017

variación % IPC

variación % IPC



   

41 
 

este negocio como uno de los más lucrativos y rentables en el periodo de tiempo 
del 2016 al 2026, en base a que el mercado de las máquinas expendedoras 
ñvending machinesò ha crecido un 30% en los ¼ltimos 6 a¶os en Colombia seg¼n 
estadísticas aportadas por la firma INSSA, pero aún es pequeño frente a grandes 
potencias cubriendo menos del 30% de las necesidades locales.  
 
En la Tabla 4., se ven los datos aportados por la revista Dinero sobre el número de 
máquinas vending existentes en el 2016 en Colombia y en dos de los países con 
mayor exploración en el mercado, Estados Unidos y Japón. 
 

Tabla 4. Cantidad de máquinas 
vending por país. 

 
País Cantidad máquinas 

Colombia 12,000 

Estados Unidos 5ô080,000 

Japón 4ô640,000 
 
Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas 

dispensadoras tiene oportunidades en 
Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/artic
ulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-
en-colombia/223371 Revista Dinero 
2016. Consultado: 4 de febrero de 
2018. 

 
Según la revista Dinero en Colombia hay aproximadamente 12,000 máquinas en el 
2016: 1 por cada 3,900 habitantes, en contraste con Jap·n con 5ô080,000: 1 por 
cada 25 habitantes o Estados Unidos con 4ô640,000: 1 por cada 70 habitantes lo 
que significa que este es un mercado con gran oportunidad de expansión14, ya que 
la diferencia de la cantidad de máquinas auto expendedoras que tiene Colombia en 
comparación con estos países es bastante grande, aunque es claro que los países 
con los que se está comparando la cantidad evaluada son países de primer mundo 
y potencias tanto económicas como tecnológicas, es válido comparar con la 
cantidad que se podría considerar como la más alta en cuanto a producción de 
máquinas se trata, porque este factor lleva consigo la aceptación que tienen este 
tipo de equipos, que como se puede observar es alta en estos dos países. 
 
En la Gráfica 4., se ven reflejados los datos que se mostraron en la Tabla 4., en 
donde es más sencillo observar la gran brecha que existe entre las cantidades de 
máquinas que había en Colombia en el 2016 contra la cantidad de máquinas que 
había tanto en Estados Unidos como Japón. 

                                                           
14 El lucrativo negocio de las máquinas dispensadoras tiene oportunidades en Colombia 

http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016 
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Gráfica 4. Número de máquinas vending según país 
 

  
Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas dispensadoras tiene 

oportunidades en Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-
maquinas-dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016. Consultado: 4 de 
febrero de 2018. 

 
De la Gráfica 4, se puede decir que de los tres países estudiados, Japón es el país 
con mayor n¼mero de m§quinas producidas hasta el 2016 con 5ô085,000 m§quinas 
seguido de Estados Unidos con 4ô640,000 m§quinas y por último y con una gran 
diferencia Colombia con 12,000 máquinas, teniendo en cuenta que entre Estados 
Unidos y Colombia hay una gran número de países, pero para este estudio se 
quisieron tener en cuenta los que presenta mayor participación en el mercado en 
contraste con Colombia, país en el que se desarrollará el proyecto, así que todavía 
es muy pequeño el número de máquinas que se han producido en Colombia a 
comparación del número de máquinas que se han producido en Estados Unido y 
Japón.  
 
Este aspecto indica que en Colombia el mercado del vending es todavía un mercado 
inexplorado posiblemente por factores como el atraso tecnológico, latente en el país 
en comparación a estos dos países y las otras potencias tecnológicas y económicas 
actuales.  
 
En la Tabla 5., se muestra la cantidad de máquinas por habitante de cada país 
estudiado, esto para tener una mejor idea de la aceptación de las máquinas vending. 
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Tabla 5. Cantidad de habitantes por cada 
máquina vending por país. 

 

País 
Cantidad 

habitantes por 
máquina 

Colombia 399 

Estados Unidos 70 

Japón 25 
 

Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas 
dispensadoras tiene oportunidades en 
Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/articulo/
mercado-de-las-maquinas 
dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016. 
Consultado: 4 de febrero de 2018. 

 
A partir de los datos expuestos en la Tabla 5., se construye la Gráfica 5., en la cual 
es más sencillo apreciar la diferencia entre los tres países estudiados, Colombia, 
Japón y Estados Unidos, comparando la cantidad de habitantes por cada máquina 
expendedora operando en cada uno de estos.  

 
Gráfica 5. Número de habitantes por máquina vending según país 

 

  
Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas dispensadoras tiene oportunidades 

en Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-en-colombia/223371 Revista Dinero 
2016. Consultado: 4 de febrero de 2018. 
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1.1.4 Factor tecnológico. El último reporte mundial de la Ciencia del 2015, 
publicado por la Unesco cada cinco años, expone el porcentaje de inversión del 
estado con respecto al PIB del país, el número de investigadores por millón de 
habitantes y la inversión en investigación y desarrollo por habitante, entre otros 
factores ofrecidos en el informe, estos tres se ven representados en la gráfica 
presentada en la Imagen 3., realizada por El tiempo, recopilando la información de 
14 países.  
 

Imagen 3. Porcentaje de inversión tecnológica del estado con respecto al PIB 
 

 
 
Fuente: Ciencia, tecnología e innovación en Colombia hoy [En línea] Disponible en: 

http://www.eltiempo.com/vida/ciencia/ciencia-tecnologia-e-innovacion-en-colombia-
hoy-99494 El tiempo 2017. Consultado: 5 de febrero de 2018. 

 
De la Imagen 3., se puede concluir que Colombia es el país con menos inversión de 
su PIB en ciencia y tecnología, la cantidad de investigadores con respecto a su 
población es mínima y la inversión que cada habitante realiza es una de las más 
bajas expuestas. La baja inversión en tecnología por parte de Colombia es un factor 
que influye negativamente al proyecto por tratarse de un proyecto de fabricación de 
una máquina innovadora, esta baja inversión afecta indirectamente ya que a la hora 
de necesitar tecnología de punta es posible que no se encuentre en el país y sea 
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necesario buscarla en países tecnológicamente desarrollados con un acceso más 
difícil. 
 
El Smart Vending se está posicionando en el sector el cual consiste en aplicar las 
nuevas tecnologías en las máquinas expendedoras, algunos ejemplos son. la 
tecnología FOAS 160, que permite instalar las máquinas en transportes como buses 
viajeros, y además incluye un puerto USB directamente en la máquina para 
conseguir la extracción de la información de ventas. La nueva modalidad instalada 
llamada ñAventadorò presentada por ENADA la cual consiste en el proceso de 
acciones de limpieza y acondicionamientos de las monedas para eliminar el polvo 
o carga estática y así evitar averías por monedas y esperar por la asistencia de un 
técnico. En el mercado también es posible encontrar vending machines de café 
personalizado por medio de la Aplicación de móvil Button App la cual al ser 
descargada en el teléfono celular ya sea por Android o iOS, le permite al usuario 
crear sus bebidas personalizadas sea café o té.15 
  
1.1.5 Factor ambiental. Seg¼n la conferencia ñResponsabilidad social de la 
empresa y consumo consciente: el caso del vending sostenibleò que fue realizada 
por la Asociación italiana de Distribución automática (CONFIDA) y por la 
Universidad de Torino el 7 de octubre de 2016, se puede concluir que el futuro del 
vending no estará alejado a la sostenibilidad ambiental16, como lo sostuvo la 
asociaci·n italiana ñVending sostenibleò que es impulsada hace algunos años por la 
asociación profesional de empresarios relacionados con la distribución automática 
del país y pretende difundir mejores prácticas en materia de sostenibilidad en el 
vending. Piero Ángelo Lazzari expuso algunos avances que ha tenido el sector en 
cuanto a materia ambiental por ejemplo la nueva cápsula de café de lavazza que 
reduce la huella ambiental al ser fabricada con el 20% de polipropileno reciclado, 
Alberto Spinoglio de SandenVendo Europe dio a conocer la máquina nueva que 

tiene incorporada refrigeración sostenible a base de ὧέ siendo un gas natural que 
no perjudica la capa de ozono. También se habló de las máquinas de ñreverse 
vendingò de FAS intertational las cuales buscan reducir el volumen de residuos y 
garantizar la recolección clasificada de ciertos envases. 
 
Normatividad ambiental. Para el óptimo y legal desarrollo de una organización en 

el sector, se debe tener claridad en cada una de las normas ambientales que rigen 

este tipo de empresas.  

 

A continuación, en el Cuadro 1., se muestra el nombre de las normas más relevantes 

para el desarrollo de las actividades de la empresa, seguido de su descripción, la 

compañía se regirá bajo las mismas para garantizar un funcionamiento que 

promueva el mínimo impacto al ambiente.  

                                                           
15 grandes innovaciones en el sector del vending https://clr.es/blog/es/7-innovaciones-sector-del-vending/ 
16 La sostenibilidad, cuestión de futuro para el Vending https://www.hostelvending.com/noticias/noticias.php?n=7622 
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Cuadro 1. Normas ambientales. 
 

Norma Descripción norma 

Decreto 351 
de 2014 

ñReglamentación ambiental y sanitaria de la gestión integral de los 
residuos generados en la atención en salud y otras actividadesò.17 

Ley 697 de 
2001 

ñMediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 
promueve la utilización de energías alternativas y se dictan otras 
disposicionesò18. 

Ley 1252 de 
2008 

Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y 
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.19 

Decreto 1299 
de 2008 

Reglamenta el artículo octavo de la Ley 1124 de 2007, expone la 
obligación de cada organización, para que desarrolle su actividad 
productora en el país, mediante la implementación y respeto por la 
norma ambiental.20 

Resolución11
88 de 2003 

Adopta el manual de normas y procedimientos para la gestión de aceites 
usados en el Distrito Capital el cual contiene los procedimientos, 
obligaciones y prohibiciones a seguir por los actores que intervienen en 
la cadena de la generación, manejo, almacenamiento, recolección, 
transporte, utilización y disposición de los denominados aceites usados, 
con el fin de minimizar los riesgos, garantizar la seguridad y proteger la 
vida, la salud humana y el medio ambiente.21 

Ley 253 de 
1996 

Aprobación del Convenio de Basilea, sobre el control de los movimientos 
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminación, en la que 
se consagra el principio del manejo ambiental racional de los desechos 
peligrosos debidamente clasificados en el anexo 1 de la misma, dentro 
de los cuales se incluyen los aceites usados.22 

resoluciones 
189 de 1994 
y 415 de 
1998 

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, reglamentó 
y desarrolló los principios contenidos en la Convención de Basilea, 
adoptando regulaciones para impedir la introducción al territorio de 
residuos peligrosos entre los que se cuentan los residuos tóxicos como 
los contenidos en los aceites usados y estableciendo los casos en los 
cuales se permite la combustión de los aceites de desecho y las 
condiciones técnicas para realizar la misma, clasificando tales aceites 
como residuos peligrosos de naturaleza especial.23 

 
Fuente: AMBIENTALES.INFO, FUNDACIÓN UNIVERSIDAD DE AMÉRICA, Normatividad ambiental 

[En línea] Disponible en: 
http://ezproxy.uamerica.edu.co:2063/cientifica_tecnica/detalle/definiciones-47 Consultado 
el 21 de mayo de 2018. 

                                                           
17 SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. Decreto 351 de 2014. Consultado el 
21 de mayo de 2018 
18 SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. Ley 697 de 2001 Nivel Nacional. 
Consultado el 21 de mayo de 2018 
19 SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. Ley 1252 de 2008 Nivel Nacional. 
Consultado el 21 de mayo de 2018 
20 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto 1299 de 2008. Consultado el 21 de 
mayo de 2018 
21 SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. Resolución 1188 de 2003.  
Departamento Administrativo de Medio Ambiente. Consultado el 21 de mayo de 2018 
22 CONGRESO DE COLOMBIA, SECRETARÍA DEL SENADO, Ley 253 de 1996. Consultado el 21 de mayo de 2018 
23 Ministerio del Medio Ambiente Resolución 415 de 1998. Consultado el 21 de mayo de 2018 
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1.1.6 Factor legal. La ley 1335 de 2009 indica en el cap²tulo I, Par§grafo 3Á. ñSe 
prohíbe el uso de máquinas expendedoras o dispensadores mecánicos de 
productos de tabaco, en lugares y puntos de venta en los cuales hay libre acceso 
de los menores de edad.ò24. La DIAN en el concepto 21723 de 24 de julio de 2015 
exige:  

 

ñLas ventas que se efect¼en a trav®s de m§quinas dispensadoras no tienen 
previsto un tratamiento especial, independientemente del valor de las mismas 
y, dado que, la exclusión a la obligación de expedir factura o documento 
equivalente viene dada desde la ley (artículo 616-2 del ET) así como por el 
reglamento expedido en desarrollo de la misma (Decreto 1001 de 1997), las 
ventas que realice una empresa a través de máquinas dispensadoras (vending) 
implica cumplir con el deber legal de expedir factura o documento 
equivalente.ò25  

 
La Ley 1/2010 de reforma de la ley de ordenación del comercio minorista, el 
operador de vending ya no necesita de una autorización previa para ejercer la 
actividad de la venta automática, que antes era necesaria. La normativa que se 
exige es la de carácter técnico. El artículo 49 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, dice: 
"Los distintos modelos de máquinas para la venta automática deberán cumplir 
la normativa técnica que les sea de aplicación"26. La protección de los consumidores 
es una de las prioridades de la Ley 1/2010, como está expuesto en la redacción 
del artículo 50 de la Ley 7/1996, que hace referencia a la información que se debe 
proporcionar sobre los productos y la máquina en un punto de venta automatizado, 
Artículo 50:  

 
ñAdvertencias obligatorias. Para protecci·n de los consumidores y usuarios, en 
todas las máquinas de venta deberán figurar con claridad: a) La información 
referida al producto y al comerciante que lo ofrece: el tipo de producto que 
expenden, su precio, la identidad del oferente, así como una dirección y teléfono 
donde se atiendan las reclamaciones. b) La información relativa a la máquina 
que expende el producto: el tipo de monedas que admite, las instrucciones para 
la obtención del producto deseado, así como la acreditación del cumplimiento 
de la normativa t®cnica aplicable.ò 27 

 
Normatividad de las máquinas. La clase de venta específica de estudio está 
regida por la Ley 7/1996 de Ordenación del Comercio Minorista, de 15 de enero, 
dentro del grupo de ventas especiales en los artículos 49 al 52., que se puede 
observar en el Cuadro 2. 
 
 

                                                           
24 Ley 1335 de 2009 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36878 
25 Concepto 21723 Dian, https://cdn.actualicese.com/normatividad/2015/Conceptos/C21723-15.pdf 
26 Ibíd. 
27 Ibíd. 
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Cuadro 2. Artículo 49 al 52 de la Ordenación del Comercio Minorista 
 

Articulo Nombre Descripción 

Artículo 
49. 

Concepto 
 

1. Es venta automática la forma de distribución detallista, en la 
cual se pone a disposición del consumidor el producto o servicio 
para que éste lo adquiera mediante el accionamiento de 
cualquier tipo de mecanismo y previo pago de su importe. 
2. Todas las máquinas para la venta automática deberán haber 
sido objeto de previa homologación por la correspondiente 
Comunidad Autónoma. 
3. Para la instalación de máquinas de venta automática se 
requerirá autorización específica de las autoridades 
competentes por razón del producto objeto de la actividad 
comercial y la de las autoridades competentes en materia de 
comercio. Deberán también exigirse las autorizaciones que 
resulten necesarias por otras razones de carácter sectorial. 

Artículo 
50. 

Advertenci
as 

obligatoria
s 

En todas las máquinas de venta deberá figurar con claridad cuál 
es el producto que expenden, su precio, tipo de monedas que 
admiten, instrucciones para la obtención del producto deseado, 
datos de homologación del aparato, identidad del oferente y 
número de inscripción en el correspondiente registro, así como 
una dirección y teléfono donde se atenderán las reclamaciones. 

Artículo 
51. 

Recupera
ción del 
importe 

Todas las máquinas de venta deberán permitir la recuperación 
automática del importe introducido en el caso de no facilitarse 
el artículo solicitado. 

Artículo 
52. 

Responsa
bilidad 

 

En el caso de que las máquinas de venta estén instaladas en 
un local destinado al desarrollo de una empresa o actividad 
privada, los titulares de la misma responderán solidariamente 
con el de la propia máquina frente al comprador del 
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la venta 
automática. 

 
1.2 DIAGNÓSTICO DEL SECTOR Y SUBSECTOR 
 
Para un buen desarrollo del proyecto y una acertada introducción al mercado de 
vending se estudia la situación actual tanto del sector como del subsector, donde 
se analizarán y se evaluarán los aspectos más influyentes en cada uno de estos. 
 
1.2.1 Diagnóstico del sector. Para empezar, el diagnóstico evalúa de manera 
más global empezando por el sector manufacturero, el cual se acomoda a la 
actividad que desarrollaría la empresa, para entender la situación actual del mismo 
se presentan los datos expuestos en la Encuesta mensual Manufacturera que 
aglomera los datos más representativos del sector y ofrece una visión objetiva del 
tema. 
 
Encuesta mensual Manufacturera. La encuesta mensual manufacturera, es una 
encuesta anual que es realizada por el DANE y presenta los datos del sector 
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manufacturero en cuanto a la producción, las ventas y el personal que ocupo el 
sector durante cada año. 
 
La Tabla 6., presenta los datos de la última encuesta mensual manufacturera 
realizada en el mes de noviembre del año 2017 la cual registro una variación anual 
del 0,3% en la producción real del 0,9% en las ventas y una disminución del -1,5% 
del personal ocupado.  
 

Tabla 6. Encuesta mensual manufacturera 
 

Año Producción Ventas 
Personal 
ocupado 

2016 1,7 2,7 0,5 

2017 0,3 0,9 -1,5 
 

Fuente: Encuesta Mensual Manufacturera [En línea] Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-emm. 
Consultado: 13 de febrero de 2018. 

 
A partir de la Tabla 6., se construye la Gráfica 6, en donde es posible apreciar de 
manera más sencilla la variación en cada uno de los tres aspectos presentados por 
la Encuesta mensual manufacturera, la producción, las ventas y el personal 
ocupado del sector manufacturero. 
 

Gráfica 6. Encuesta mensual manufacturera 
 

  
Fuente: Encuesta Mensual Manufacturera [En línea] Disponible en: 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-portema/industria/ 
encuesta-mensual-manufacturera-emm. Consultado: 13 de febrero de 
2018. 
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Con respecto a los datos presentados en la Gráfica 6., se observa que aunque los 
tres factores evaluados tuvieron una variación menor a la que tuvieron en el 2016, 
dos de estos siguen siendo variaciones positivas exactamente en el los factores 
Producción y Ventas, estos son valores que demuestran crecimiento en el mercado 
lo que es un buen aspecto para la creación de empresas de este sector, por otra 
parte el aspecto de Personal ocupado presentó una disminución esta variación 
porcentual podría verse afectada positivamente con la creación de empresa en el 
sector manufacturero, lo que se aplicaría con la implementación del proyecto. 
 
1.2.2 Diagnóstico del subsector. La página ñPassportò o ñEuromonitor 
Internationalò (como se conoc²a anteriormente) dedicada al análisis y tendencias de 
diferentes subsectores entre estos, vending, afirma que este es un innovador canal 
de ventas en Colombia y uno con el mayor crecimiento en retail y aunque se 
encuentra bien posicionado en el mundo, hasta ahora toma popularidad en el país.  
 
Actualmente hay pocos operadores lo que demuestra lo nuevo que es en el mercado 
en Colombia sin embargo existe un alto potencial ya que no hace uso de ciertos 
eslabones de la cadena de abastecimiento ni de los costos de almacenaje lo que lo 
hace un negocio con prospecto a crecer28. 
 
Según la firma Inssa, empresa dedicada al merco de vending, el potencial de 
compradores existe, ya que en el país se cuentan con aproximadamente 12.000 
máquinas expendedoras y aproximadamente 3900 habitantes por cada máquina29., 
como se expuso en el segmento 1.1.3. ñAspecto socialò (se vuelven a mostrar las 
gráficas 4 y 5, ya que se considera pertinente resaltar en este segmento), ya que el 
número de máquinas que hay en cada uno de estos países que son, el país en el 
que se va a desarrollar el proyecto y los dos países que son potencia tecnológica y 
económica del mundo es un aspecto que define la situación actual del subsector, 
ya que demuestra qué tanto se ha abarcado el mercado en comparación a los 
países que más han explorado el mercado en estudio. Por otra parte, cabe resaltar 
de nuevo también la cantidad de habitantes que hay por máquina en cada uno de 
los países en estudio  
 
En la Tabla 7., se muestran los datos aportados por Inssa sobre la cantidad de 
máquinas vending que se registraron en el 2016, se exponen los datos de los países 
Estados Unidos, Japón y Colombia. 
 
  

                                                           
28 Vending in Colombia, Country report, executive summary, http://www.euromonitor.com/vending-in-colombia/report, 
consultado el 13 de febrero de 2018. 

29 ¿Sigue siendo rentable el negocio del vending con la devaluación? Articulo revista Dinero consultado el 13 de febrero de 

2018. 
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Tabla 7. Cantidad de máquinas 
vending por país. 

 
País Cantidad máquinas 

Colombia 12,000 

Estados Unidos 5ô080,000 

Japón 4ô640,000 
 
Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas 

dispensadoras tiene oportunidades en 
Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/artic
ulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-
en-colombia/223371 Revista Dinero 
2016. Consultado: 4 de febrero de 
2018. 

 

De la Tabla 7., se construye la Gráfica 7., donde es más sencillo apreciar la 
diferencia de la cantidad de máquinas expendedoras existentes en el 2016 en los 
tres países presentados, se presentan los datos del 2016 ya que son las estadísticas 
más recientes del tema. 
 

Gráfica 7. Número de máquinas vending según país 
 

  
Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas dispensadoras tiene oportunidades 

en Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-en-colombia/223371 Revista Dinero 
2016. Consultado: 4 de febrero de 2018. 
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De la Gráfica 7., se puede decir que el subsector es un subsector que en Colombia 
ha sido poco explorado a comparación de los países Estados Unidos y Japón ya 
que la cantidad de máquinas que se presenta en Colombia es bastante menor a la 
cantidad de máquinas que se presenta en los otros dos países.  
 
En la Tabla 8., se presenta la cantidad de habitantes por máquina para los tres 
países en estudio. 

 
Tabla 8. Cantidad de habitantes por máquina en 
cada país. 

 

País 
Cantidad habitantes por 

máquina 

Colombia 399 

Estados Unidos 70 

Japón 25 
 

Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas dispensadoras tiene 
oportunidades en Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-
las-maquinas dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016. Consultado: 4 de 
febrero de 2018. 

 

De la Tabla 8., se construye la Gráfica 8., donde es más sencillo apreciar la 
diferencia de la cantidad de habitantes por máquina en cada país. 

 

Gráfica 8. Número de habitantes por máquina vending según país 
 

  
Fuente: El lucrativo negocio de las máquinas dispensadoras tiene oportunidades 

en Colombia [En línea] Disponible en: 
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-en-colombia/223371 Revista Dinero 
2016. Consultado: 4 de febrero de 2018. 
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De la Gráfica 8., se puede observar que la cantidad de habitantes por máquina en 
Colombia es mucho mayor en comparación a Estados Unidos y Japón por lo que es 
notorio que el subsector tiene poca exploración en el país, que si se ha llegado en 
países como Japón a tener 25 habitantes por máquinas lo que es una cantidad 
bastante reducida, es posible una más profunda exploración del subsector, es claro 
que se está comparando con un país potencia mundial, lo que indica que aunque el 
avance tecnológico tiene una diferencia todavía queda espacio para explorar y 
desarrollar nuevos negocios en el mercado del vending. 
 
Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Según la Clasificación 
Industrial Internacional Uniforme CIIU la actividad económica del vending o 
máquinas expendedoras se encuentra clasificada con el código 2819, 5612 y 7730 
que corresponde a la Fabricación de otros tipos de maquinaria y equipo de uso 
general n.c.p., Expendio por autoservicio de comidas preparadas  y Alquiler y 
arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p., en el 
Cuadro 3., se muestran las actividades pertenecientes al código CIIU 2819, 5612 y 
7730 para contextualizar las actividades a desarrollar. En el Cuadro 3., se pueden 
observar las tres actividades económicas a las que se dedicará la empresa descritas 
según la clasificación de actividades económicas CIIU, de la Cámara de comercio 
de Bogotá D.C. 
 
Cuadro 3. Actividades pertenecientes al código CIIU 2819. 
 

Código Nombre Descripción 

2819 

Fabricación de 
otros tipos de 
maquinaria y 
equipo de uso 
general n.c.p. 

La fabricación de máquinas expendedoras 

5612 

Expendio por 
autoservicio de 
comidas 
preparadas. 

La preparación y el expendio de alimentos para el consumo 
inmediato, como también la venta de bebidas que van con 
las comidas, exclusiva o principalmente bajo la modalidad 
de autoservicio. Pueden o no prestar servicio a domicilio y 
por lo general presentan decoración altamente 
estandarizada. 

7730 
 

Alquiler y 
arrendamiento 
de otros tipos 
de maquinaria, 
equipo y bienes 
tangibles n.c.p. 

El alquiler y arrendamiento con fines operativos, sin 
operadores, de otros tipos de maquinaria y equipo 
operacional que suelen ser utilizados como bienes de 
capital por las industrias: - Motores y turbinas. - Máquinas 
herramienta. - Equipo de minería y de extracción de 
petróleo. - Equipo profesional de radio, televisión y 
comunicaciones. - Equipo de producción de películas 
cinematográficas. - Equipos de medición y control. - Otros 
tipos de maquinaria científica, comercial e industrial. 

 
Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ, Clasificación Actividad Económica CIIU. [En línea] 

Disponible en: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/, Consultado 02/05/2018 
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1.3 ANÁLISIS DE CINCO FUERZAS DE PORTER 
 
EL análisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta para comprender la 
interacción competitiva de un sector y los aspectos que influyen en esta, en base a 
los factores encontrados en cada una de las fuerzas, la rivalidad entre competidores 
o del mercado, es el factor central a evaluar en torno a este giran las cuatro fuerzas 
restantes, el poder de los clientes, el poder de los proveedores y el poder de los 
sustitutos, en base a los aspectos encontrados en cada una de las fuerzas  se 
planean estrategias que desarrollen ventajas competitivas en función a los factores 
críticos del éxito que debería tener la empresa. 
 
A continuación, se puede observar la relación de las fuerzas graficadas en la Imagen 
4. 
 

Imagen 4. Las cinco fuerzas de Porter 
 

  
Fuente: Las cinco fuerzas de M. Porter [En línea] Disponible 

en:http://abcdelemprendedor.blogspot.com.co/2017/
03/las-5-fuerzas-de-m-porter.html El ABC del 
emprendedor 2016. Consultado: 15 de febrero de 
2018. 

 

Para el análisis de las fuerzas de Porter se utilizan matrices como herramienta que 
clasifique el nivel de cada uno de los aspectos que hacen parte de cada una de las 
fuerzas, la matriz consiste en realizar una columna con una lista de todos los 
factores influyentes  y enfrentar cada uno de estos a una fila del nivel en que se 
encuentra cada factor en una escala de alto, medio alto, equilibrio, medio bajo, bajo 
e inexistente, al clasificar cada uno de estos en un nivel se procede a realizar la 
evaluación final, que consiste en determinar cuántos factores fueron clasificados en 
cada nivel es decir la sumatoria por columna, luego se procede a determinar la 
ponderación de cada uno de los niveles, según el porcentaje más alto, se clasifica 
la fuerza en este, por ejemplo si el mayor porcentaje para la fuerza ingreso de 
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nuevos competidores se encuentra en el nivel medio alto, dependiendo que tan alto 
es el porcentaje se decide si la fuerza es significativa o no. 
 
1.3.1 Ingreso de nuevos competidores La matriz correspondiente a la fuerza de 
nuevos competidores se muestra en la Tabla 9., la cual está compuesta por los 
factores correspondientes y se le da una calificación de alto a inexistente. 
 

Tabla 9. Matriz ingreso de nuevos competidores 
 

Factor 
Alto Medio 

alto 
Equili
brio 

Medi
o 

Bajo 

Bajo Inexis
tente 

B
a

rr
e

ra
s
 d

e
 e

n
tr

a
d
a

 Nivel de economías de 
escala 

   x     

Curvas de aprendizaje   x      

Obtención de maquinaria x        

Posicionamiento de marca  x       

Ofrecer precio competitivo   x      

Dominio sobre patentes x        

Ofrecer producto innovador  x       

P
o

lí
ti
c
a

s
 Nivel de inversión    x     

Niveles de aranceles  x       

Regulación y normas  x       

Nivel de impuestos    x     

R
iv

a
le

s
 Nivel de liquidez   x      

Capacidades de 
endeudamiento 

  x      

Evaluación final 2 4 4 3 0 0 

Riesgo de ingreso 15% 31% 31% 23% 0% 0% 

 
Como se observa en la matriz de la Tabla 9., los porcentajes más altos 
corresponden a los niveles medio alto y equilibrio, sin embargo, el porcentaje es 
31%, en ambos casos, lo que, aunque es un porcentaje significativo no es 
determinante es decir que aunque es una fuerza que requiere atención, no resulta 
una fuerza crítica en el mercado, esto se puede deber a que la cantidad de 
competidores en el sector no es grande, ya que por el momento se está empezando 
a abrir y explorar el mercado.  
 
1.3.2 Poder de los clientes. La matriz correspondiente al poder de negociación 
de los clientes se muestra en la Tabla 10., la cual está compuesta por los factores 
correspondientes y se le da una calificación de alto a inexistente. 
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Tabla 10. Matriz poder de negociación clientes.  
 

Factor Alto Medio 
alto 

Equilibri
o 

Medio 
Bajo 

Bajo Inexisten
te 

Costo de cambio    X     

Nivel de concentración  X       

Niveles de diferenciación X        

Nivel importancia y significado 
del producto 

  X      

Especialización de servicios  X        

Percepción beneficio en el 
cliente 

 X       

Calidad del producto  X       

Desarrollo de la tecnología X        

Innovación X        

Evaluación final 4 3 1 1 0 0 

Poder de negociación de los 
clientes 44% 33% 11% 11% 0% 0% 

 
En la Tabla 10., se puede observar que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel 
alto con un 44%, este es un porcentaje significativo dado porque la máquina vending 
es una máquina diferenciada que actualmente no se encuentra en el mercado. 
También ofrece una especialización al abarcar un mercado no explorado con una 
tecnología avanzada que ofrece innovación en el canal de distribución lo que 
significa un alto poder de negociación con los clientes.  
 
Los aspectos más significativos de porque se dieron las calificaciones son, el costo 
de cambio es bajo porque a los clientes no les costará comprar el snack en uno u 
otro lugar ya que la similitud entre las marcas es alta, el nivel de diferenciación es 
alto ya que hablando de alimentos la frescura y el buen sabor son contundentes y 
un buen producto marcaría la diferenciación, por ende la calidad del producto es 
importante para la elección del mismo, además puede llamar la atención al cliente 
la tecnología con que se ofrecería el producto y por lo tanto la innovación y 
desarrollo de la tecnología son aspectos importante para el cliente. 
 
1.3.3 Poder de los proveedores La matriz correspondiente al poder de 
negociación de los proveedores se muestra en la Tabla 11., la cual está compuesta 
por los factores correspondientes y se le da una calificación de alto a inexistente. 
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Tabla 11. Matriz poder de negociación Proveedores  
 

Factor Alto Medio 
alto 

Equilibrio Medio 
Bajo 

Bajo Inexistente 

Nivel de diferenciación  X     

Nivel de concentración    X   

Costo de cambio de 
proveedor 

  X    

Nuevas tecnologías X      

Altos costos  X     

Obsolescencia    X   

Tradición y cultura     X  

Oferta mismos productos   X    

Evaluación final 1 2 2 2 1 0 

Poder de negociación de los 
proveedores 14% 29% 29% 29% 14% 0% 

 
Según la Tabla 11., la matriz correspondiente al poder de negociación con los 
proveedores el mayor porcentaje es de 29% y se encuentra en los niveles medio 
alto, equilibrio y medio bajo, este porcentaje no es muy alto pero no se debe pasar 
por alto, el poder de negociación de los proveedores tiene como ventaja que al 
tratarse el proyecto de una máquina nueva en el mercado, las piezas que estos 
fabricarán serán exclusivas, pero sin embargo se debe tener en cuenta el aspecto 
de que los proveedores no se aprovechen de la exclusividad para presionar frente 
a precios, además se manejar tecnologías avanzadas de las que no todos los 
proveedores van a tener disponibilidad. 
 
1.3.4 Poder de los sustitutos. La matriz correspondiente al poder de los sustitutos 
se muestra en la Tabla 12. 
 

Tabla 12. Matriz poder de sustitutos 
 

Factor 
  

Alto Medi
o alto 

Equilibri
o 

Medio 
Bajo 

Bajo Inexiste
nte 

Tiendas y cafeterías X      

Supermercados e 
Hipermercados 

 X     

Máquinas expendedoras snack 
Prefabricados   X     

Ventas informales zonas 
Públicas 

  X    

Evaluación final 1 2 1 0 0 0 

Riesgo de sustitución 25% 50% 25% 0% 0% 0% 
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Como se observa en la Tabla 12., el mayor porcentaje es de 50 % en el nivel medio 
alto, se podría deducir que entre todas las fuerzas esta es la de mayor peso ya que 
aunque tiene un porcentaje igual al de la fuerza de rivalidad en el mercado en base 
a la compra cotidiana de snack, a la hora de comprar los clientes más que fijarse en 
el canal de distribución se fijan en adquirir el producto, por ende puede ser un 
producto fácil de sustituir, sin embargo la innovadora forma de proveer snacks como 
empanadas es el valor agregado en comparación con los sustitutos. 
 
1.3.5 Rivalidad del mercado. La matriz correspondiente a la Rivalidad del 
mercado se muestra en la Tabla 13. 
 
Tabla 13. Matriz Rivalidad del mercado 

 
Factor Alt

o 
Medi
o alto 

Equilibr
io 

Medio 
Bajo 

Bajo Inexisten
te 

Número de competidores     X       

Ritmo de crecimiento mercado   X    

Costos fijos     X  

Diferenciación de los 
productos 

   X   

Aumento de la capacidad   X    

Diversidad de competidores    X   

Evaluación final 0 0 3 2 1 0 

Nivel de rivalidad entre los 
competidores 0% 0% 50% 33% 17% 0% 

 
Según la Tabla 13., correspondiente a la matriz de Rivalidad del mercado el mayor 
porcentaje es de 50% en el nivel de equilibrio, esto significa que aunque es una 
fuerza que hay que tener muy en cuenta, para la entrada del proyecto se encontraría 
equilibrada, ya que aunque en el mercado se pueden encontrar máquinas 
expendedoras de snacks y bebidas, sólo existe una máquina que expende un 
producto fresco que es fabricada por Oranfresh ® Agroindustria en Tecnologías 
Avanzadas (AAT) SpA, que se especializa en la fabricación de máquinas 
expendedoras para grandes sectores agroindustriales y Vending. Naranja Point, es 
una máquina expendedoras de jugo de naranja compuestas por un exprimidor 
automatizado30. Con base en lo que actualmente se ofrece en el mercado que no 
va más allá que snacks o bebidas prefabricadas, la ventaja competitiva en el 
mercado se puede considerar, el ofrecer un producto fresco, delicioso y diferente a 
los mismos ya ofrecidos por la mayoría de máquinas expendedoras. 
  
Por lo tanto según el análisis de las cinco fuerzas de Porter se puede determinar 
que las fuerzas que más influyen en el mercado son la fuerza de sustitutos y la 

                                                           
30 Franquicias, Naranja Point, Disponible en: http://www.naranjapoint.com, consultado el 21 de febrero de 2018. 
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fuerza de negociación de los clientes, porque los clientes tienen otros canales de 
distribución que les pueden ofrecer snacks similares por lo que el costo para el 
cliente de cambiar de uno a otro canal de distribución no es muy alto, sin embargo 
el ser un canal de distribución innovador es un valor agregado que les ofrece a los 
clientes una forma práctica y rápida de adquirir snacks, otra fuerza que se debe 
tener muy en cuenta es la fuerza de negociación con los proveedores ya que al 
tratarse el proyecto de la fabricación de una máquina expendedora nueva, la 
cantidad de proveedores no será muy alta por lo que estos pueden aprovechar este 
factor para ofrecer las materias o piezas prefabricadas a un costo alto, por lo que 
sería recomendable negociar con varios proveedores y no solo depender de uno. 
Por último, es notorio que la fuerza de rivalidad y de competidores no es muy 
influyente al tratarse de un mercado poco explorado en el país, en el que 
actualmente solo se encuentra una empresa y una máquina que podrían ser lo más 
parecido a una competencia, sin embargo, la máquina como ya se explicó ofrece 
solos jugo, no snacks. 
 
1.4 DESCRIPCIÓN DE LA OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL 
SUBSECTOR 
 
Al realizar un diagnóstico del sector en el cual se desarrollará la organización, es 
importante reconocer los factores externos que influyen en este, las oportunidades 
que se refieren a cualquier factor positivo que ofrezca el subsector y proporcione 
posibilidad para que la organización pueda lograr una ventaja y por otro lado las 
amenazas que se refieren a cualquier factor negativo que tenga el subsector que 
pueda afectar o influir negativamente en cualquier organización que se desarrolle 
en el mismo, a continuación se nombran y describen  las oportunidades y amenazas 
latentes en el subsector extraídas del diagnóstico. 
 
1.4.1 Oportunidades. Las oportunidades que tiene actualmente el subsector son 
presentadas a continuaci·n siendo cada una nombrada cada una por una letra ñOò 
y seguida de un número arábigo.  
 
O1. Colombia mejoró en el ranking de riesgo país, según el índice de riesgo de JP 
Morgan con 163 puntos en comparación de países como Brasil con 228 puntos o 
Argentina con 377 puntos entendiendo que entra mayor puntaje, mayor riesgo de 
invertir en el país, esta oportunidad está fundamentada en el ítem (1.1.1) Factor 
político. 
 
O2. El último informe trimestral de Inversión Extranjera Directa (IED) en Colombia 
realizado por Procolombia indica que la inversión extranjera directa en Colombia 
llego a los US $4,568 millones, con un crecimiento de US$ 1,407 millones que 
representan el 44,5%, esta oportunidad está fundamentada en el ítem (1.1.2) Factor 
económico. 
O3. El ñvendingò se ha expandido y ha tenido una aceptaci·n en Colombia a un ritmo 
medio, la rentabilidad que proporciona a los propietarios de máquinas 
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expendedoras y las facilidades para obtener los productos que ofrece a los usuarios 
son los mayores atractivos del negocio. Esta oportunidad está fundamentada en el 
ítem (1.1.3) Factor social. 
 
O4. El Smart Vending se está posicionando en el sector el cual consiste en aplicar 
las nuevas tecnologías en las máquinas expendedoras. Esta oportunidad está 
fundamentada en el ítem (1.1.4) Factor tecnológico. 
 
O5. Se puede concluir que el futuro del vending no estará alejado a la sostenibilidad 
ambiental. Esta oportunidad está fundamentada en el ítem (1.1.5) Factor ambiental. 
 
O6. La última encuesta mensual manufacturera realizada por el DANE fue en el mes 
de noviembre del año 2017 la cual registro una variación anual del 0,3% en la 
producción real del 0,9% en las ventas. Esta oportunidad está fundamentada en el 
ítem (1.2.1) Diagnostico del sector 
 
O7. Actualmente hay pocos operadores en el país lo que demuestra lo nuevo que 
es en el mercado en Colombia, sin embargo se evidencia un alto potencial ya que 
no hace uso de ciertos eslabones de la cadena de abastecimiento ni de los costos 
de almacenaje lo que lo hace un negocio con prospecto a crecer. Esta oportunidad 
está fundamentada en el ítem (1.2.2) Diagnóstico del sector. 
 
1.4.2 Amenazas. Las amenazas que tiene actualmente el subsector son 
presentadas a continuación, cada una es nombrada por una letra ñAò y seguida de 
un número arábigo. 
 
A1: La variación del PIB en la industria manufacturera a la cual pertenecería el 
proyecto, fue negativa disminuyendo en -0,6% en comparación al 2016. Esta 
amenaza está fundamentada en el ítem (1.1.2) Factor económico. 
 
A2: Se registró un aumento del IPC, índice de precios al consumidor del 4,09% lo 
que significa que los consumidores tienen que pagar un aumento en los bienes y 
servicios que deseen adquirir. Esta amenaza está fundamentada en el ítem (1.1.2) 
Factor económico. 
 
A3: Colombia es el país con menos inversión de su PIB en ciencia y tecnología, la 
cantidad de investigadores con respecto a su población es mínima y la inversión 
que cada habitante realiza es una de las más bajas expuestas. Esta amenaza está 
fundamentada en el ítem (1.1.4) Factor tecnológico. 
 
A4: El artículo 49 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, dice: "Los distintos modelos de 
máquinas para la venta automática deberán cumplir la normativa técnica que les 
sea de aplicación". Es una normativa rigurosa que amenaza el no permiso de 
funcionamiento si no se cumple. Esta amenaza está fundamentada en el ítem (1.1.6) 
Factor legal. 
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A5: La última encuesta mensual manufacturera realizada por el DANE fue en el mes 
de noviembre del año 2017 la cual registró una disminución del -1,5% del personal 
ocupado. Esta amenaza está fundamentada en el ítem (1.2.1) Diagnostico del 
sector. 
 
1.5 DESCRIPCIÓN DE LA VENTAJA COMPETITIVA QUE LA NUEVA 
COMPAÑÍA DEBE POSEER FRENTE AL MERCADO 
 
La p§gina ñEuromonitorò International dedicada al an§lisis y tendencias del 
subsector de vending afirma que este es un innovador canal de ventas en Colombia 
y uno con el mayor crecimiento en retail y aunque se encuentra bien posicionado en 
el mundo, hasta ahora está teniendo popularidad en el país. Actualmente hay pocos 
operadores en el país lo que demuestra lo nuevo que es en el mercado en Colombia. 
Sin embargo hay un alto potencial ya que no hace uso de ciertos eslabones de la 
cadena de abastecimiento ni de los costos de almacenaje lo que lo hace un negocio 
con prospecto a crecer31. Según la revista online Hostel Vending la ventaja 
competitiva de la industria del vending en comparación con otros canales de 
distribución es la facilidad de ofrecer la solución de la adquisición de productos de 
la manera más conveniente y sencilla32.  
 
En general el mercado del vending a nivel mundial es un mercado que está a la 
vanguardia tecnológica y que constantemente busca introducir productos que no se 
ofrezcan por medio de este canal de distribución, por lo tanto la ventaja competitiva 
que debería tener la empresa frente al mercado específicamente en Colombia sería 
la integración de tecnología de punta en los mecanismos para expender los 
productos ofrecidos como por ejemplo un mecanismo adecuado para permitir 
cualquier medio de pago y además expender productos diferentes a los que 
normalmente se ven en las máquinas expendedoras. 
 
1.6 MEFE 
 
La matriz de evaluación de los factores externos (MEFE) es una herramienta que 
como su nombre lo indica, sirve para evaluar los factores externos, oportunidades y 
amenazas que se encuentran en el entorno donde se desarrollaría la empresa, a 
cada factor se le asigna un peso que se determina a partir de la importancia que 
pueda tener para lograr el éxito en el sector, este es dado en porcentajes y la suma 
de los pesos de todos los factores debe dar como resultado 100 %. La siguiente 
columna a evaluar es la calificación la cual es dada para cada factor (oportunidades 
y amenazas) y es dada con respecto a si la empresa podrá aprovechar las 
oportunidades o enfrentar las amenazas, por lo tanto la menor calificación que se 
puede dar es 1 la que significa que la empresa no tendría las herramientas para 

                                                           
31 Vending in Colombia, Country report, executive summary, http://www.euromonitor.com/vending-in-colombia/report, 
consultado el 13 de febrero de 2018 
32 La conveniencia, la principal ventaja competitiva del vending, https://www.hostelvending.com/noticias/noticias.php?n=697, 

consultado el 26 de febrero d 2018 
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aprovechar o enfrentar el factor,  la mayor calificación posible es 4, número que 
significa que la empresa tendrá la facultad de aprovechar las oportunidades o 
enfrentar las amenazas de la mejor manera posible, por lo tanto las calificaciones 2 
y 3 se encuentren en medio de 1 y 4, entre mayor calificación mayor capacidad de 
aprovechar oportunidades o enfrentar amenazas.  
 
Otro componente de la matriz es el Ponderado el cual se determina a partir de la 
multiplicación del peso de cada factor y la calificación dada, finalmente se suman 
todos los ponderados de cada factor, el resultado variará de 1 a 4, una interpretación 
igual a la del aspecto calificación determinando en general la capacidad que tendría 
la empresa para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas latentes 
en el entorno.  
 
A continuación, en la Tabla 14., se realiza la Matriz de evaluación de factores 
externos (MEFE) correspondiente a las oportunidades encontradas previamente y 
las cuales deben ser tenidas en cuenta para el óptimo desarrollo del proyecto. 
 
Tabla 14. Matriz de evaluación de factores externos (MEFE), Oportunidades 
  

Oportunidades Peso Calificación Ponderado 

O1: Colombia mejoró en el ranking de 
riesgo país, según el índice de riesgo 
de JP Morgan  
 

6% 1 0,06 

O2: El último informe trimestral de 
Inversión Extranjera Directa (IED) en 
Colombia realizado por Procolombia 
indica que la inversión extranjera 
directa en Colombia llego a los US 
$4,568 millones, con un crecimiento de 
US$ 1,407 millones que representan el 
44,5%,  
 

6% 2 0,12 

O3: El ñvendingò se ha expandido y ha 
tenido una aceptación en Colombia a 
un ritmo medio, la rentabilidad que 
proporciona a los propietarios de 
máquinas expendedoras y las 
facilidades para obtener los productos 
que ofrece a los usuarios son los 
mayores atractivos del negocio.  

13% 3 0,39 
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Tabla 14. (Continuación) 
 

Oportunidades Peso Calificación Ponderado 

 
O4: El Smart Vending se está posicionando 
en el sector el cual consiste en aplicar las 
nuevas tecnologías en las máquinas 
expendedoras.  
 

9% 3 0,27 

O5: se puede concluir que el futuro del 
vending no estará alejado a la 
sostenibilidad ambiental.  

9% 3 0,27 

O6: La última encuesta mensual 
manufacturera realizada por el DANE fue 
en el mes de noviembre del año 2017 la 
cual registro una variación anual del 0,3% 
en la producción real del 0,9% en las 
ventas.  
 

8% 2 0,16 

O7: Actualmente hay pocos operadores en 
el país lo que demuestra lo nuevo que es 
en el mercado en Colombia sin embargo 
evidencia un alto potencial ya que no hace 
uso de ciertos eslabones de la cadena de 
abastecimiento ni de los costos de 
almacenaje lo que lo hace un negocio con 
prospecto a crecer.  

15% 4 0,6 

 
De la Tabla 14., se puede observar que se presentan siete oportunidades, de las 
cuales la que tiene mayor pero a criterio de la autora es la oportunidad 7, 
ñActualmente hay pocos operadores en el país lo que demuestra lo nuevo que es 
en el mercado en Colombia sin embargo evidencia un alto potencial ya que no hace 
uso de ciertos eslabones de la cadena de abastecimiento ni de los costos de 
almacenaje lo que lo hace un negocio con prospecto a crecerò, esta es la  
oportunidad más grande que posee el mercado, al tener el mismo poca exploración 
y una evidente oportunidad de ampliar la cantidad de clientes, la calificación también 
es la mayor en esta oportunidad, ya que se pensaría que al desarrollar la empresa, 
esta tendría toda la posibilidad de aprovecharla al ser una empresa nueva que 
entraría a un mercado poco explorado en Colombia, por ende al realizar la 
multiplicación entre el peso y la calificación que son ambas las mayores de la matriz 
se obtiene el mayor ponderado, así que es un aspecto muy positivo para el 
desarrollo del proyecto que la oportunidad más grande del mercado se pueda 
aprovechar de la mejor manera porque esto traerá consigo una introducción más 
sencilla y positiva para la compañía. 
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En la Tabla 15., se realiza la Matriz de evaluación de factores externos (MEFE) 
correspondiente a las Amenazas con que cuenta el sector actualmente, y las cuales 
deben ser tenidas en cuenta para el óptimo desarrollo del proyecto, además se 
presenta en la tabla el total tanto de Oportunidades como Amenazas. 
 
Tabla 15. Matriz de evaluación de factores externos (MEFE) ï (Continuación) 
 

Amenazas Peso Calificación Ponderado 

 
A1: La variación del PIB en la industria 
manufacturera a la cual pertenecería el 
proyecto, fue negativa disminuyendo en -
0,6% en comparación al 2016. Esta 
amenaza está fundamentada en el ítem 
(1.1.2) Factor económico. 
 

4% 2 0,08 

A2: Se registró un aumento del IPC, índice 
de precios al consumidor del 4,09% lo que 
significa que los consumidores tienen que 
pagar un aumento en los bienes y servicios 
que deseen adquirir. Esta amenaza está 
fundamentada en el ítem (1.1.2) Factor 
económico. 

4% 2 0,08 

A3: Colombia es el país con menos 
inversión de su PIB en ciencia y tecnología, 
la cantidad de investigadores con respecto 
a su población es mínima y la inversión que 
cada habitante realiza es una de las más 
bajas expuestas. Esta amenaza está 
fundamentada en el ítem (1.1.4) Factor 
tecnológico. 

13% 3 0,39 

A4: El artículo 49 de la Ley 7/1996, de 15 
de enero, dice: "Los distintos modelos de 
máquinas para la venta 
automática deberán cumplir la normativa 
técnica que les sea de aplicación". Es una 
normativa rigurosa que amenaza el no 
permiso de funcionamiento si no se 
cumple. Esta amenaza está fundamentada 
en el ítem (1.1.6) Factor legal. 

8% 3 0,24 
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Tabla 15. (Continuación) 
 

Amenazas Peso Calificación Ponderado 

 
A5: La última encuesta mensual 
manufacturera realizada por el DANE fue 
en el mes de noviembre del año 2017 la 
cual registro una disminución del -1,5% del 
personal ocupado.  

5% 2 0,1 

 Total 100%  2,76 

 
A partir de la Tabla 14., y la Tabla 15., se observa que el total ponderado es de 2,76 
puntaje mayor a la media de 2,50 lo que se puede interpretar como  que la empresa 
debe tener una buena capacidad para reaccionar ante los factores externos del 
entorno, de manera oportuna se aprovecharían las oportunidades y se enfrentarían 
las amenazas, sin embargo es necesario el enfoque y mejoramiento de las 
estrategias que implemente la organización con el fin de mantener controlados los 
factores externos del entorno ya que aunque se tenga la capacidad para manejarlos 
de la mejor manera y la más conveniente, se debe tener un control y mejoramiento 
continuo para aprovecharla. 
 
1.7 MPC 
 
La matriz de perfil competitivo (MPC) es una herramienta que compara la 
calificación que tiene cada una de las empresas que serán la futura competencia 
para la compañía en cuanto a los factores críticos de éxito. En la matriz se enfrentan 
los factores críticos del éxito que son necesarios para sobrevivir en el mercado, 
contra el valor, la clasificación y el valor ponderado de cada empresa, la columna 
de valor se refiere a la importancia que tiene cada factor crítico del éxito y la suma 
de todos los valores debe ser igual a 100%, por otra parte la columna calificación 
es la columna en la que se asigna un número del 1 al 4 siendo el 1 la calificación 
que indica que la empresa tiene el respectivo factor crítico como una debilidad 
principal, el 2 como debilidad menor, el 3 como fortaleza menor y el 4 que la 
empresa considera el respectivo factor como una fortaleza principal, seguida esta 
la columna valor ponderado en donde se indica el resultado de la multiplicación 
entre el valor y la calificación dada en el caso de cada factor, la suma de todos los 
valores ponderados por cada empresa  da como resultado un valor que representa 
como se encuentra el empresa en respuesta a los factores críticos del éxito, si es 
menor a 2 se puede interpretar que la empresa es débil frente a estos aspectos, y 
mayor que posee más fortalezas, además estos resultados se comparan para tener 
en cuenta como se encuentra cada empresa con respecto a cada factor y cuáles 
son los aspectos en que poseen ventajas o desventajas. 
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A continuación, en la Tabla 16., se muestra la matriz de perfil competitivo MPC en 
donde se comparan las empresas, Autosnack S.A.S, INSSA S.A.S, DIVECO S.A.S, 
Mundo Vending S.A.S y Multivending S.A, principales compañías del mercado 
vending en Colombia. 
 
Tabla 16. Matriz de perfil competitivo MPC 
 

Empresa Autosnack S.A.S INSSA S.A.S DIVECO S.A.S 
Mundo Vending 
Colombia S.A.S 

Multivending 
S.A 

factores 
claves para 

el éxito 
valor 

califica
ción 

valor 
ponderad

o 

califica
ción 

valor 
ponder

ado 

califica
ción 

valor 
ponder

ado 

califica
ción 

valor 
ponder

ado 

califica
ción 

valor 
ponder

ado 

Lograr 
penetración 
internacional 

14% 2 0,28 1 0,14 1 0,14 2 0,28 1 0,14 

Mantener la 
posición de 

marca 
16% 4 0,64 3 0,48 2 0,32 3 0,48 3 0,48 

Innovar en 
la tecnología 
del proceso 

19% 3 0,57 3 0,57 3 0,57 2 0,38 2 0,38 

Innovar en  
productos 

14% 2 0,28 2 0,28 2 0,28 1 0,14 2 0,28 

Lograr 
fidelidad de 

clientes 
14% 3 0,42 2 0,28 3 0,42 3 0,42 2 0,28 

Ofrecer 
calidad de 

los 
productos 

12% 2 0,24 3 0,36 3 0,36 2 0,24 1 0,12 

mantener e 
incrementar 
la calidad de 
los procesos 

11% 2 0,22 2 0,22 3 0,33 3 0,33 2 0,22 

  100%   2,65   2,33   2,42   2,27   1,9 

 
Según los resultados de la MPC de la Tabla 16., es posible observar que la 
competencia con más fortalezas en cuanto a factores críticos del éxito se refiere, es 
la empresa Autosnack S.A.S, siendo el líder de las empresas más importantes del 
mercado evaluado, está ubicada en Bogotá y cuenta con más de 20 años, 
actualmente encabeza la lista de las empresas operadoras de vending en Colombia, 
según la matriz el factor que la ha mantenido como líder del mercado es el factor 
clave del ®xito, ñMantener posici·n de marcaò y esto es evidente porque grandes y 
reconocidas empresas o establecimientos clínicos cuentan con maquinaria de esta 
empresa, este factor la hace liderar sobre las otras compañías que serían la 
competencia para la empresa a desarrollar con el proyecto, por lo tanto si se quiere 
superar al actual líder se debería trabajar fuertemente en este factor, en base a una 
estrategia que logre la óptima recordación de la marcar, se podría evaluar la 
posibilidad de recordación de marca en mercados diferentes como universidades o 
colegios, por otra parte también es muy importante evaluar el segundo factor que 
hace a esta empresa líder, el factor, ñInnovar en la tecnolog²a del procesoò este es 



   

67 
 

un factor muy importante en el mercado al tratarse de máquinas, la innovación en 
la tecnología es clave para liderar, sin embargo este es un aspecto que se tendría 
un poco más controlado que la posición de la marca, ya que el proyecto ofrece 
innovación en los procesos de expendio de la máquina y manejaría mecanismos 
que actualmente no se encuentran en el país. 
 
1.8 ANÁLISIS DEL SUBSECTOR 
 
Según las herramientas utilizadas y el respectivo diagnóstico realizado es posible 
analizar que el subsector de vending en un subsector que hasta ahora está logrando 
auge en Colombia, que aunque se ha venido desarrollando por varios años en otros 
países de primer mundo, es un mercado recién explorado en el país, aunque las 
variables económicas del sector manufacturero, sector al que pertenece el 
subsector vending no fueron totalmente positivas y tuvieron disminuciones con 
respecto a años anteriores, el vending es un mercado rentable porque evita hacer 
uso de algunos eslabones de la cadena de abastecimiento lo que conlleva a la 
disminución de costos con respecto a otros canales de distribución que tienen que 
hacer uso de cada eslabón. Además ofrece la posibilidad de vender productos a 
cualquier hora sin limitación horaria y la oportunidad de ofrecer productos en lugares 
de difícil adquisición de los mismos. El entorno en el que se encuentra el subsector 
es un entorno con una baja barrera de entrada con pocos competidores y con poca 
innovación lo que le da cabida a un proyecto innovador en el subsector. Aunque se 
cuenta con una competencia que es estable por la poca exploración en el mercado, 
se puede deducir que la entrada no implicaría estrategias agresivas de 
competencia, por ende, el subsector es un sector que se encuentra en buenas 
condiciones para que se pueda desarrollar un proyecto en el sin gran inversión en 
publicidad y estrategia de desarrollo de mercado. 
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2. ESTUDIO DE MERCADO 
 
Se realiza un estudio de mercado para entender el comportamiento actual del 
mercado en el que se desarrollaría el proyecto, y así conseguir una base y definir 
alineamientos para que el producto posea las características necesarias para 
alcanzar el éxito. 
 
Para el desarrollo de este capítulo se realiza la recopilación de datos a través de 
fuentes primarias y fuentes secundarias, estableciendo información como la 
descripción del producto que se busca desarrollar, las barreras para entrar al 
mercado, segmentación del mercado para hallar el público objetivo, una 
investigación de mercado a través de encuestas, un análisis de la demanda, oferta 
y competencia, el marketing mix a través del análisis de las 8 P´s, las alianzas 
estratégicas óptimas para el desarrollo en el mercado y finalmente la descripción 
del costo del estudio. 
 
2.1 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 
 
Una forma actual para que las personas adquirieran alimentos como snacks o 

bocadillos, a cualquier hora y en casi cualquier lugar es a partir de máquinas 

expendedoras o máquinas vending, en este proyecto se pretende darle un valor 

agregado de innovación a este tipo de máquinas y ofrecer una máquina 

automatizada preparadora y expendedora de empanadas. 

La máquina freidora, automatizada, preparadora y expendedora de empanadas, 

sería una máquina con un tamaño similar a las máquinas expendedoras actuales, 

para proporcionar facilidad a la hora de transportarla e instalarla, la cual tendría en 

su interior un espacio para mantener congeladas las empanas previamente 

preparadas y pre cocidas, además una freidora en donde se realizaría la cocción 

final del alimento, el cual sería transportado desde el congelador hasta la freidora 

por medio de dispositivos automatizados, el control de todo el mecanismo 

automático se realizaría por medio de un PLC (Controlador Lógico Programable) 

que recibiría las instrucciones del usuario y por medio de  diferentes mecanismos y 

actuadores  se ejecutarían las acciones del proceso es decir transportaría la 

empanada desde el congelador a la freidora y luego de estar lista para consumir, la 

transportaría a la canastilla en donde el cliente la retiraría. El mecanismo también 

contaría con extractores para eliminar los olores y vapores. 

Esta máquina ofrecería una manera novedosa de proporcionar a los consumidores 

un producto, fresco e higiénico. La máquina contaría con algunas características 

convencionales de una maquina dispensadora, como el dispositivo de pago, el 

tamaño (como se mencionó anteriormente) y la canastilla para retirar el producto, 

pero además la novedad de una pantalla LED que indicará las instrucciones de uso, 

el mecanismo antes descrito que realizaría el último paso de preparación del 
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alimento lo cual permitiría proporcionar una empanada fresca. La máquina tendría 

una capacidad de almacenamiento de aproximadamente 120 unidades 

(empanadas) en el compartimiento refrigerado para este fin y puede dispensar 

máximo cuatro empanadas a la vez. Esta máquina también tendría un dispensador 

de servilletas y de salsas tipo sachet (incluyendo ají). En la Imagen 5, se observa 

un prototipo de cómo sería la máquina. 

Imagen 5. Prototipo máquina freidora auto preparadora 
y expendedora de empanadas. 
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2.2 BARRERAS DE ENTRADA 
 
Las barreras de entrada se refieren a todos y cada una de los obstáculos o 
dificultades de ámbito político, económico, social o tecnológico, a las que se 
enfrentará la empresa para hacer parte y más específicamente ingresar al mercado 
en el que se desarrollará el proyecto. 
 
2.2.1 Barreras políticas. Colombia no cuenta con políticas fuertes en el apoyo a 
empresas nuevas, es poco el apoyo que perciben los emprendedores en aspectos 
como el capital semilla, Según El Espectador el porcentaje de donde se obtienen 
los recursos para crear empresa son los siguientes, el 17% de las empresas nuevas 
se financian con recursos de sus fundadores, el 13% con de deudas adquiridas, 7% 
son financiados con capital semilla, 3% gracias ángeles inversionistas, otro 3% con 
recursos públicos disponibles y 0.5% por medio de capital de riesgo33. Esto 
demuestra que hacen falta políticas de apoyo para crear empresa, porque no todos 
los emprendedores disfrutan de los beneficios del gobierno y por lo tanto si no 
cuentan con su propio capital, deben acudir a endeudamiento que normalmente 
cuentan con altas tasas de interés, o deben demostrar garantías como ingresos 
elevados, o tener historial crediticio y no cuentan con estas. 
 
Una barrera política que cabe resaltar es el sistema tributario que se rige en 
Colombia, es un sistema algo tedioso y que resulta costoso para las pequeñas y 
grandes empresas ya que no solo el costo que hay que pagar para formalizarse 
como empresa requiere de varios días de trámites y dinero sino que además se 
deben sumar los gastos de impuestos en la medida en la que hasta el 69,7% de las 
ganancias de un negocio se destinan al cumplimiento de ese rubro34, significando 
un proceso complejo y no grato para el contribuyente, además el pagar 
anticipadamente ciertos tributos, es decir pagarlos antes de recibir el pago de una 
factura representa un gran esfuerzo para el contribuyente.  
 
2.2.2 Barreras económicas. Entre las barreras económicas se encuentran los 
altos costos de los impuestos que están obligados a pagar los empresarios a la 
nación, Según la Asociación de Emprendedores Colombianos ASEC,  se enfrentan 
a una tasa impositiva de tributación social del 68% de las ganancias de un 
negocio, consolidándose como el tercer país en América Latina con las tasas más 
altas, superado solo por Argentina y Bolivia35, este aspecto es poco motivante tanto 
para los empresarios como para los emprendedores que buscan crear empresa 
formalmente. Además, la ASEC menciona que las tasas que deben pagar los 

                                                           
33 Estudio revela los obstáculos que enfrentan los emprendedores en Colombia https://www.elespectador.com/ 
economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-articulo-722001, consultado el 01 de 
marzo de 2018 
34 Aspectos que debería tener en cuenta antes de crear empresa en Colombia , 
http://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tramite-y-costos-para-formar-una-empresa-en-colombia-2016/221802, 
consultado el 01 de marzo de 2018 
35 https://www.elespectador.com/economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-
articulo-722001 Estudio revela los obstáculos que enfrentan los emprendedores en Colombia 
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usuarios de crédito imponen tasas aproximadas o superiores al 19,78% para los 
créditos de consumo y tasas aproximadas o superiores al 31,2% para las tarjetas 
de crédito36. Estos datos son valores que dificultan el acceso de entrada a un 
empresario o que sean un obstáculo en el proceso de crecimiento de la empresa. 

Por otra parte se tiene el factor de la devaluación de la moneda, aspecto que ha 
tenido un gran impacto en el país ya que influye directamente en la economía y el 
vending es un mercado que importa gran parte de su maquinaria, según la revista 
Dinero, la devaluación ocasionó que las grandes operadoras de vending frenaran 
sus importaciones, dado a que el precio de una máquina que podía ser de $17 
millones o $18 millones, hoy puede llegar por lo menos a $25 millones, dependiendo 
de sus características y tecnología. Además, Andrés Rodríguez, gerente de la 
empresa Autosnack sostiene: ñEl negocio se ha frenado no porque no haya clientes, 
sino porque la maquinaria se volvió muy costosa y la recuperación de la inversión 
pas· de tres a¶os a por lo menos seis o siete a¶osò37, por lo tanto, la devaluación 
es un aspecto que influye en gran parte a la rentabilidad del negocio. 

2.2.3 Barreras sociales. Una barrera social que tiene el mercado se centra en el 
uso de los dispositivos automatizados, las máquinas auto expendedoras, ya que 
como se ha mencionado anteriormente, el vending es un mercado que hasta ahora 
está siendo explorado en el país, las personas utilizan las máquinas, pero no tanto 
como en otro país de primer mundo, como Estados Unidos o Japón, lo que 
demuestra una menor aceptación del producto y más difícil introducción al mercado. 
Según afirma la empresa Inssa, productora y comercializadora de máquinas 
dispensadoras, la alta diferencia en la oferta de estas máquinas, se debe en mayor 
parte en el conocimiento y la cultura de los ciudadanos: "Si bien a los colombianos 
nos gusta la amabilidad y el contacto con las personas al ser atendidos (...) es muy 
común que los estratos 1, 2 y 3 en su mayoría desconozca su manejo y, por lo tanto, 
no exista una oferta en las tiendas del país"38. Por lo tanto, existe una barrera 
cultural entendiendo que la población de los estratos más bajos no está familiarizada 
con el uso de este tipo de tecnología, además del hecho que la sociedad colombiana 
es una sociedad acostumbrada a la amabilidad que se ofrece en el servicio cuando 
se van adquirir productos, aspecto que es algo aislado de las máquinas vending. 
  
2.2.4 Barreras tecnológicas. Es un hecho que al ser Colombia un país 
tercermundista, además del atraso general que se encuentra en la tecnología, hay 
un evidente atraso en el mercado del vending siendo una de las barreras más 

                                                           
36 Estudio revela los obstáculos que enfrentan los emprendedores en Colombia 
https://www.elespectador.com/economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-
articulo-722001  

37 http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/sigue-siendo-rentable-el-negocio-del-vending-con-la-

devaluacion/232369 ¿Sigue siendo rentable el negocio del vending con la devaluación? 

 
38 http://www.vanguardia.com/economia/nacional/344674-dispensadoras-automaticas-tienen-una-baja-demanda-en-
colombia Dispensadoras automáticas tienen una baja demanda en Colombia 
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significativas para introducirse en el mercado, Según el estudio de la Asociación de 
Emprendedores Colombianos ASEC, el 27% de las personas consultadas utilizan 
tecnología de más de cinco años, y más del 54% emplean equipos aún más 
rezagados. ñEsto es una barrera para procesos de producci·n en cualquier área de 
mercado y más aún en un mundo en el cual, las bases tecnológicas se han vuelto 
algo vital para cualquier empresaò39, mencionó ASEC. Es evidente la necesidad 
actual del uso de tecnología, y el uso de tecnología poco actualizada es un aspecto 
que se debe tener muy en cuenta ya que además se relaciona con la barrera social 
antes mencionada, la poca familiarización con la tecnología de punta afecta 
directamente la entrada al mercado. 
 
Por otra parte también se tiene una barrera tecnológica que aunque no tiene un 
impacto mayor es necesaria de considerar, esta se refiere al cambio de tecnología 
necesaria para enfrentar los cambios monetarios es decir la necesidad de actualizar 
los dispositivos de las maquinas vending para la aceptación de los nuevos billetes 
o monedas40 cuando estos se renuevan, tal vez es una tecnología no compleja pero 
sí que implica que las compañías del mercado incurran en gastos adicionales y se 
encuentren en la vanguardia de los dispositivos de pago que hacen parte de las 
máquinas. 
 
2.3 SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 
 
La segmentación del mercado y exactamente la segmentación de consumo la cual 
será desarrollada en este proyecto consiste en definir cuál será el púbico objetivo 
para el cual será dirigido el producto a desarrollar, está definición se logra a partir 
de la identificación de las necesidades y características específicas del mercado, el 
definir el mercado objetivo le brinda una dirección al estudio de mercado a partir de 
la determinación del cliente y con este los factores que se deben cumplir para su 
satisfacción y lograr así los mejores resultados en el presente estudio. 
 
2.3.1 Segmentación geográfica La segmentación geográfica consiste en 
determinar el lugar o ubicación geográfica en la que será desarrollado el proyecto. 
Se realizará una descripción geográfica del país, departamento y ciudad. 
 
2.3.1.1 Macro segmentación Colombia. Colombia se encuentra ubicado en la 
región noroccidental de Sur América, está organizada políticamente en 32 
departamentos y su capital es Bogotá D.C. Incluyendo la isla de Malpelo, el cayo 
Roncador y el banco Serrana, el país abarca una superficie de 1ô141.748 (km²)41. 
Es el único país de Sur América que tiene acceso tanto al océano Atlántico como al 

                                                           
39 https://www.elespectador.com/economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-
articulo-722001 Estudio revela los obstáculos que enfrentan los emprendedores en Colombia 
40 ¿Sigue siendo rentable el negocio del vending con la devaluación?http://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/sigue-siendo-rentable-el-negocio-del-vending-con-la-devaluacion/232369  

 
41 Colombia, https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia, consultado el 05 de marzo de 2018 
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Pacifico. En la Imagen 6, se puede observar el mapa de Colombia con su respectiva 
división política, donde es posible apreciar los departamentos con los que cuenta. 

 
Imagen 6. Mapa político de Colombia 

 

  
Fuente: Departamentos de Colombia, [En línea] Disponible 

en: https://commons.wikimedia.org/wiki/File: 
Departments_of_colombia.svg Consultado el 5 de 
marzo de 2018. 

 

El DANE reporta una población en Colombia de 41.661.308 para marzo de 201842. 
 
2.3.1.2 Macro segmentación Cundinamarca.  Cundinamarca hace parte de los 32 
departamentos de Colombia, se encuentra ubicado en la región andina, y en el 
centro del país, limitando al norte con Boyacá, al este con Casanare, al sur con Meta 
y Huila, al oeste con Tolima y Caldas. Su capital es Bogotá D.C, cuenta con 
aproximadamente 10.881.000 habitantes, tiene 116 municipios y una superficie total 
de 24.210 (km²)43. 

                                                           
42 La población proyectada de Colombia, http://www.dane.gov.co/reloj/ consultado el 05 de marzo de 2018 
43 Colombia, https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca, consultado el 05 de marzo de 2018 
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En la Imagen 7., se muestra el mapa político de Cundinamarca en donde se 
aprecian sus municipios. 

 
Imagen 7. Mapa político de Cundinamarca 

 

 
 
Fuente: Provincias de Colombia, [En línea] Disponible en: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Cundi
namarca, Consultado el 5 de marzo de 2018. 

 
2.3.1.3 Macro segmentación Bogotá D.C. Bogotá es la Capital de Colombia y de 
Cundinamarca siendo la ciudad más grande tanto del departamento como del país, 
está constituida por 20 localidades y es el epicentro político, económico, 
administrativo, industrial, artístico, cultural, deportivo y turístico del país44. Además, 
la ciudad posee una característica conveniente, está ubicada en el centro de 
Colombia, en la región natural conocida como la sabana de Bogotá, que hace parte 
del altiplano cundiboyacense, formación ubicada en la cordillera Oriental de los 
ndes.45 Tiene una longitud de 33 km de sur a norte, y 16 km de oriente a occidente.46 

                                                           
44 Bogotá, https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1#cite_note-15, consultado el 07 de marzo de 2018 
45 Bogotá, https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1#cite_note-15, consultado el 07 de marzo de 2018. 
46 Censo 2005-2006» (PDF). DANE. 2007. Consultado el 07 de marzo de 2018. 



   

75 
 

La ciudad según el DANE y en base al estudio de población proyectada cuenta con 
8,081 millones de habitantes en el 2018.47  
 
A continuación, en la Imagen 8., se observa la distribución de las 20 localidades de 
Bogotá D.C. 
 

Imagen 8. Bogotá D.C. subdividida en localidades. 
 

 
Fuente: Bogotá - Mapa, [En línea] Disponible en: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Cundinamarca, 
Consultado el 7 de marzo de 2018. 

 

Las 20 localidades con las que cuenta la capital se subdividen en aproximadamente 
5145 barrios, entre la clasificación de: sin estrato, estrato 1, estrato 2, estrato 3, 
estrato 4, estrato 5, estrato 6, estos son los estratos socioeconómicos definidos por 
la alcaldía los cuales se definen según la ubicación del inmueble ocupado por los 
habitantes, por lo que no se tienen en cuenta los ingresos económicos que tenga la 
familia si no únicamente el aspecto de la ubicación geográfica. 
 
En la Tabla 17., se muestra la población proyectada en Bogotá D.C. por cada una 
de las veinte localidades según el DANE para los años 2017,2018 y 2019, además 
de la población total que proyecta el DANE para la totalidad de las localidades en 
cada uno de los años estudiados. 

 
 

                                                           
47 Proyecciones nacionales y departamentales, 2005 a 2020 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/ 
población/proyepobla06_20/7Proyecciones_poblacion.pdf. Consultado el 07 de marzo de 2018. 
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Tabla 17. Población proyectada Bogotá D.C. por 
localidad 
 

LOCALIDAD 2017 2018 2019 

ANTONIO NARIÑO       109.254        109.199        109.104  

BARRIOS UNIDOS       267.106        270.280        273.396  

BOSA       731.047        753.496        776.363  

CHAPINERO       126.591        126.192        125.750  

CIUDAD BOLÍVAR       733.859        748.012        762.184  

ENGATIVÁ       878.434        883.319        887.886  

FONTIBÓN       413.734        424.038        434.446  

KENNEDY    1.208.980     1.230.539     1.252.014  

LA CANDELARIA         22.438          22.243          22.041  

LOS MÁRTIRES         93.716          93.248          92.755  

PUENTE ARANDA       221.906        218.555        215.191  
RAFAEL URIBE 
URIBE       350.944        348.023        344.990  

SAN CRISTÓBAL       394.358        392.220        389.945  

SANTA FE         95.201          93.857          92.490  

SUBA    1.282.978     1.315.509     1.348.372  

SUMAPAZ          7.457           7.584           7.711  

TEUSAQUILLO       140.473        140.135        139.776  

TUNJUELITO       187.971        186.383        184.743  

USAQUÉN       474.186        475.275        476.184  

USME       340.101        342.940        345.689  

Total, general    8.080.734     8.181.047     8.281.030  
 
Fuente: Proyecciones nacionales y departamentales, 2005 a 

2020 [En línea] Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/població
n/proyepobla06_20/7Proyecciones_poblacion.pdf. 
Consultado el 07 de marzo de 2018. 

 

En la Tabla 17., es posible apreciar las variaciones en la población que va a tener 
cada localidad a partir del 2017 y también la proyección de la población que se 
tendrá en el 2019 según el DANE, en la mitad de las localidades se ve un aumento 
de población, y en la otra mitad de las localidades se observa una disminución 
Antonio Nariño, Chapinero. La candelaria, Los mártires, Puente Aranda, Rafael 
Uribe Uribe, San Cristóbal, Santa fe. Teusaquillo y Tunjuelito, que muestran una 
disminución en su población. 
 
De la Tabla 17., se extraen los datos para generar la Gráfica 9., la cual muestra 
claramente la variación de la población por cada una de las localidades de Bogotá 
D.C. que se ha venido dando a partir del 2017 hasta hoy en día y se compara 
también con la proyección de la población del 2019 en la ciudad. 
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Gráfica 9. Población proyectada Bogotá D.C. por localidad 
 

  
Fuente: Proyecciones nacionales y departamentales, 2005 a 2020 [En línea] 

Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/población 
/proyepobla06_20/7Proyecciones_poblacion.pdf. Consultado el 07 de 
marzo de 2018. 

 
De la Gráfica 9., se observa que las dos localidades con mayor población con Suba 
y Kennedy, también es notorio el crecimiento poblacional del el 2017 al 2019. 
 
2.3.2 Segmentación demográfica. La segmentación demográfica agrupa la 
población con base en ciertas variables como lo son el sexo, la edad, los ingresos, 
el estrato social, entre otras, con el fin de establecer grupos y en base a sus 
características determinar en qué ámbitos se desarrolla el proyecto de la mejor 
manera así aprovechar dichas características de la población que tendría mayor 
afinidad con el producto. En este caso se hará énfasis en la población estudiantil de 
educación superior ya que es el nicho en el que se desea posicionar las máquinas 
en un inicio. 
 
Según un estudio realizado por el periódico La República los Milennials población 
considerada desde los 21 años hasta los 34 años, comen por fuera del hogar dos 
veces más que los mayores y son considerados el grupo según clasificación por 
edades los que más seguido comen afuera, entendiendo cinco rangos de edades 
diferentes, siendo la más antigua La generación silenciosa (65 años en adelante), 
seguida de los Boomers ( 50 a 64 años), la generación X (35 a 49 años), Milennials 
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(21 a 34 años) y finalmente generación Z (15 a 20 años)48, por lo tanto el grupo 
demográfico entendido como Milennials, así como el grupo que los antecede y el 
que los precede será un grupo clave para tener en cuenta en la búsqueda del nicho 
y público objetivo al que de dirigirá el proyecto, siendo pertinentes también, el grupo 
inmediatamente menor y el grupo inmediatamente mayor. 
 
En la Tabla 18., se exponen los datos recopilados por el DANE en el documento, 
ñColombia. Estimaciones 1985 ï 2005 y Proyecciones 2005 ï 2020 nacional y 
departamental desagregadas por sexo, §rea y grupos quinquenales de edad.ò49, en 
esta tabla se ven los grupos por edades y sexo junto a su respectiva población 
proyectada para el 2018. 

 
Tabla 18. Población proyectada Bogotá D.C. para 
el 2018, según edad y sexo. 

 
Edad Total Hombres  Mujeres 

0-4 609.061 312.968 296.093 

5-9 603.660 310.114 293.546 

10-14 603.773 309.256 294.517 

15-19 626.982 318.609 308.373 

20-24 669.743 338.310 331.433 

25-29 663.785 335.401 328.384 

30-34 644.486 316.653 327.833 

35-39 649.707 307.870 341.837 

40-44 581.065 276.892 304.173 

45-49 520.926 245.951 274.975 

50-54 506.868 235.396 271.472 

55-59 455.762 207.895 247.867 

60-64 358.802 160.396 198.406 

65-69 265.872 116.892 148.980 

70-74 188.188 81.066 107.122 

75-79 119.382 48.577 70.805 

80 y MÁS 112.985 41.607 71.378 
  

Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 ï 2005 y Proyecciones 
2005 ï 2020 nacional y departamental desagregadas 
por sexo, área y grupos quinquenales de edad [En 
línea] Disponible en: https://www.dane.gov.co/ 
index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/series-de-poblacion Consultado el 22 de 
marzo de 2018. 

                                                           
48 los Milennials comen por fuera del hogar dos veces más que los mayores https://www.larepublica.co/empresas/millennials-
comen-por-fuera-del-hogar-dos-veces-mas-que-los-mayores-2347226, consultado el 22 de marzo de 2018. 
49 Colombia. Estimaciones 1985 ï 2005 y Proyecciones 2005 ï 2020 nacional y departamental desagregadas por sexo, área 
y grupos quinquenales de edad.ò  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/series-
de-poblacion 
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De la Tabla 18., se realiza la Gráfica 10., en la cual se observan de manera gráfica 
los datos proyectados por el DANE en base a los datos reales recopilados varios 
años anteriores, en la Gráfica 10 se presenta la población proyectada por grupos 
quinquenales de edades y por sexo y el total de la población de la sumatoria de 
hombres y mujeres para el 2018 en Bogotá. 
 

Gráfica 10. Población proyectada Bogotá D.C. para el 2018, según 
edad y sexo. 

 

 
 

Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 ï 2005 y Proyecciones 2005 ï 2020 nacional 
y departamental desagregadas por sexo, área y grupos quinquenales de 
edad [En línea] Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/series-de-poblacion Consultado el 22 de marzo de 2018. 

 
De la Gráfica 10., es posible apreciar que los grupos con mayor población total 
teniendo en cuenta hombres y mujeres, son los grupos entre las edades 20 a 24 
años, 25 a 29 años, 23 a 39 años y 20 a 34 años, lo que es un buen indicio ya que 
estas edades se centra la edad objetivo teniendo en cuenta el estudio que 
anteriormente se mencionó sobre la generación que más consume alimentos fuera 
de sus casas, es la generación denominada Milennials, que abarca las edades de 
21 a 34 años. 
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Para observar cuál es la tendencia de crecimiento de la población por grupos de   
edades y sexo para el año 2019, se presenta la tabla 19., en donde se pueden 
observar la misma organización presentada en la tabla 18. 
 

Tabla 19. Población proyectada Bogotá D.C. para 
el 2019, según edad y sexo. 

 
Edad Total Hombres  Mujeres 

0-4 610.628 313.691 296.937 

5-9 605.341 311.176 294.165 

10-14 605.064 310.339 294.725 

15-19 622.036 316.119 305.917 

20-24 666.127 336.469 329.658 

25-29 674.892 340.646 334.246 

30-34 640.069 318.101 321.968 

35-39 656.252 311.029 345.223 

40-44 598.447 285.069 313.378 

45-49 525.310 248.539 276.771 

50-54 509.299 237.024 272.275 

55-59 469.570 214.707 254.863 

60-64 375.761 168.083 207.678 

65-69 279.068 122.582 156.486 

70-74 198.716 85.438 113.278 

75-79 126.640 52.069 74.571 

80 y MÁS 117.810 43.360 74.450 
 

Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 ï 2005 y 
Proyecciones 2005 ï 2020 nacional y 
departamental desagregadas por sexo, área 
y grupos quinquenales de edad [En línea] 
Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisti
cas-por-tema/demografia-ypoblacion/series-
de-poblacion Consultado el 22 de marzo de 
2018. 

 
De la tabla 19., se aprecian los datos de la población estimada, publicados por el 
DANE para el 2019 con base en la recopilación de los datos reales, es posible 
observar que la diferencia de datos con respecto a la población estimada para el 
año 2018, no es muy grande por lo que se puede decir que estas cantidades siguen 
una tendencia y es un factor favorable para el proyecto a desarrollar, ya que como 
se mencionaba, los grupos por edades con mayor cantidad de habitantes se 
encuentran justamente en el rango de edades objetivo, para quienes sería dirigido 
el proyecto. 
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Con base en la Tabla 19., se realiza la Gráfica 11., utilizando los datos publicados 
por el DANE referentes a la población proyectada para el año 2019, cabe aclarar 
que se presenta el año siguiente al año 2018, año actual, para entender cómo se 
comportará la población a inicios del desarrollo del proyecto. 
 

Gráfica 11. Población proyectada Bogotá D.C. para el 2019, según 
edad y sexo. 

 

  
Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 ï 2005 y Proyecciones 2005 ï 2020 

nacional y departamental desagregadas por sexo, área y grupos 
quinquenales de edad [En línea] Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/series-de-poblacion Consultado el 22 de marzo de 2018. 

 
Se concluye que la edad objetivo a la que se dirigirá el proyecto es la población de 
los 20 a los 34 a¶os, siendo esta un total de 1ô978,014 para el año 2018. 
 
Para hacer énfasis en el nicho en el que se desea instalar las máquinas y por ende 
comercializar el producto final, se mencionan los aspectos demográficos más 
relevantes en cuanto a la población estudiantil de educación superior, como soporte 
se utilizan los datos expuestos por la Subdirección de Desarrollo Sectorial del 
Ministerio de Educación en el documento Estadísticas de Educación Superior los 
datos más recientes son del 2016, por los que se toma ese año y los cuatro 
antecesores para tener una idea de la tendencia que se ha venido presentado en 
cuanto el crecimiento poblacional en este tipo de instituciones. 
 
 En la Tabla 20., se muestra la cantidad de instituciones de educación superior 
principales en la que se tienen en cuenta instituciones universitarias, tecnológicas, 
técnicas y técnicas de Colombia. 
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Tabla 20. Cantidad de instituciones educación superior en Colombia. 
 

Carácter  Oficial  No Oficial 
Régimen 
Especial 

Total 

Universidad 31 50 1 82 

Institución universitaria/Escuela 
tecnológica 

16 92 12 120 

Institución tecnológica 6 39 6 51 

Institución técnica profesional 9 25   34 

Total general 62 206 19 287 
 

Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, Estadísticas [en 
línea] disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-
la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018. 

 
A continuación, en la Gráfica 12., se ven plasmados los valores expuestos en la 
Tabla 20.  
 

Gráfica 12. Cantidad de instituciones educación superior en 
Colombia. 

 

  
Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, 

Estadísticas [en línea] disponible en: 
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018. 

 
De la Grafica 12; se puede observar que la mayoría de instituciones de Colombia 
son universitarias o escuelas tecnológicas, representando un 42% del total de las 
instituciones de educación superior. 
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En la Tabla 21., se observa la especificación de la población estudiantil de 
educación superior en los años de 2012 al 2016 en Colombia teniendo en cuenta 
estudiantes matriculados a programas de pregrado y posgrado. 

 
Tabla 21. Población estudiantil de educación superior en Colombia según 
programa.  

 
Nivel de Formación 2012 2013 2014 2015 2016 

Técnica Profesional 82.358 78.555 83.016 96.466 93.970 

Tecnológica 504.113 515.129 587.914 614.825 623.551 

Universitaria 1.159.512 1.218.816 1.296.123 1.369.149 1.431.983 

Especialización 80.429 81.279 82.550 87.784 86.280 

Maestría 30.360 32.745 39.488 48.000 52.608 

Doctorado 2.920 3.063 3.800 4.428 5.158 

Total 1.859.692 1.929.587 2.092.891 2.220.652 2.293.550 
 

Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, Estadísticas [en 
línea] disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-
la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018. 

 
De la Tabla 21., se obtiene la Gráfica 13., en donde es más sencillo observar la 
distribución de la cantidad de estudiantes de educación superior por nivel de 
formación en Colombia. 

 
Gráfica 13. Población estudiantil de educación superior en Colombia 
según programa.  

 

  
Fuente: Inventario de información en materia estadística sobre Bogotá [en línea] 

disponible en: http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ 
InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/ProyeccionPoblacion/DICE01
4-ViHoPePorEstrato-31122011.xls. Secretaría distrital de planeación, 
subsecretaría de información y estudios estratégicos, dirección de 
información, cartografía y estadística. Consultado: 22 de marzo de 2018. 
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Según la Gráfica 13., es posible observar que la tendencia de crecimiento 
poblacional estudiantil de educación superior en Colombia es positivo que la 
mayoría de estudiantes se inscribe a programas de pregrado de estudios 
universitarios. 
 
2.3.3 Segmentación psicográfica. Para realizar una segmentación psicográfica 
se deben atribuir características de la población específicas para lograr un perfil más 
adecuado de quien será el cliente del producto final, aunque el proyecto consiste en 
la fabricación de máquinas automatizadas, no se fijará el foco únicamente en cómo 
podrá ser el cliente que adquirirá la máquina sino que también el consumidor final 
del producto que expenderá la máquina, la empanada, ya que estos dos perfiles son 
necesarios, el primero para entender a quién va dirigida la máquina y el segundo 
para entender dependiendo el perfil de los consumidores cual es el nicho ideal y por 
ende el espacio ideal donde se ubicarían las máquinas. 
 
El cliente que adquirirá la máquina ya sea porque se prestará para ser comodatario, 
es decir la persona que permitirá que el comodato que hace referencia a la máquina 
auto preparadora y expendedora de empanadas se pueda ubicar en sus 
instalaciones, por otra parte lo ideal es que la futura empresa que se planea crear 
con base en el desarrollo del proyecto se encargaría del mantenimiento y 
supervisión del buen desarrollo de las máquinas, por lo que el comodatario no 
tendrá que preocuparse ni por pagar un valor por adquirir el comodato ni por hacerse 
cargo del mantenimiento de la máquina, por el contrario recibirá una comisión por 
parte del comodante es decir la futura empresa. 
 
El cliente que adquirirá el producto final, las empanadas normalmente será un 
cliente que pensará en adquirir un alimento rápido de conseguir y consumir, 
pensando en que normalmente este tipo de máquinas se ubican en lugares donde 
no hay fácil o rápido acceso a una tienda o en lugares en que la espera es 
prolongada como hospitales, cafeterías de lugares estudiantiles entre otros, además 
el cliente final debe tener gustos y afinidad con la comida frita pero fresca y claro en 
específico con este snack tradicional de la comida latino americana. 
 
2.3.4 Segmentación socioeconómica. Entre la determinación de los estratos 
socioeconómicos de Bogotá, se encuentran las siguientes clasificaciones: sin 
estrato, estrato 1, estrato 2, estrato 3, estrato 4, estrato 5 y estrato 6.  
 
En la imagen 9., se identifican los barrios de cada localidad según al estrato al que 
pertenecen, se aprecia que la mayoría de barrios de la ciudad de Bogotá D.C. 
pertenecen al estrato 3, uno de estos barrios podría ser un lugar para instalar la 
planta de producción de las máquinas conveniente al tener en cuenta que el pago 
por servicios y arriendo no sería muy alto. Javier Ossa, gerente de la compañía 
dedicada al negocio del vending Inssa, afirma que hace falta más de la mitad del 
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cubrimiento nacional con máquinas vending, y que la ubicación clave de estas será 
en los estratos 2,3 y 4.50 
 
En la Imagen 9., se aprecia la división mencionada. 

 
Imagen 9. Bogotá D.C. subdividida en localidades y estratos 
sociales. 

 

 
 

Fuente: Planeación Distrital, [En línea] Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTo
maDecisiones/Estratificacion_Socioeconomica/Mapas, Consultado 
el 7 de marzo de 2018. 

 
El DANE en su última Encuesta Multipropósito (EM) del 2014 muestra el porcentaje 
de proporción de población por estrato es Bogotá, en donde es visible que entre las 
áreas que tienen asignado un estrato socioeconómico la mayoría de las mismas, 
pertenecen al estrato 2 y estrato 3.  
 
En la Tabla 22., se muestran los datos extraídos de la Encuesta Multipropósito (EM), 
en donde se puede apreciar el porcentaje de población perteneciente a cada estrato 
socioeconómico, teniendo una escala del estrato 1 al estrato 6, además se 
presentan los datos del 2011 para lograr apreciar la variación que ha tenido cada 
estrato socioeconómico en el lapso de tiempo de 2011 a 2014. 
 
 

                                                           
50 Vending, modelo que se moderniza en Colombia, http://www.elcolombiano.com/negocios/maquinas-dispensadoras-se-modernizan-
en-colombia-XL3805617, consultado el 22 de marzo de 2018. 
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Tabla 22. Porcentaje de población por 
estrato. 

 
Estrato 2011 2014 

1 9,1% 10,4% 
2 40,4% 41,3% 
3 35,7% 36,0% 

4 9,0% 7,8% 
5 2,6% 2,6% 
6 1,8% 1,9% 

 
Fuente: Encuesta Multipropósito 2014 [En 

línea] Disponible https://www.dane. 
gov.co/files/investigaciones/multi/Bol
etin_EM_2014.pdf. DANE 2014. 
Consultado: 22 de marzo de 2018. 

 
De la Tabla 22., se observa que la variación del lapso de tiempo desde el año 2011 
hasta el año 2014 no fue muy grande por lo que se puede decir que hay una 
tendencia el porcentaje de población que pertenece a cada estrato socioeconómico.  
 
En la Gráfica 14., se ven reflejados los datos expuestos en la Tabla 22., siendo las 
barras de color azul pertenecientes a las partes porcentuales de la población de 
Bogotá en el 2011 y las barras naranjas a las partes porcentuales de la población 
de Bogotá en el 2014. 
 

Gráfica 14. Porcentaje de población por estrato. 
 

 
 
Fuente: Encuesta Multipropósito 2014 [En línea] Disponible 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/multi/Boletin_EM_20
14.pdf. DANE 2014. Consultado: 22 de marzo de 2018. 
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De la Gráfica 14 es posible observar que en los estratos 1, 2 3 y 6 hubo un aumento 
del porcentaje poblacional en el lapso de tiempo estudiado, mientras que en el 
estrato 4 presento una disminución porcentual y el estrato 5 se mantuvo con el 
mismo valor porcentual, por lo tanto, es notorio que la clase que más aumento con 
el tiempo fue la clase media, además de observar que los estratos que agrupan la 
mayor cantidad poblacional son los estratos 2 y 3 pertenecientes a la clase media 
de Bogotá. 
 
A continuación, en la Gráfica 15., se presenta un enfoque en los datos porcentuales 
presentados para el año 2014 siendo el año más cercano al actual, es este se 
observa de manera más sencilla el porcentaje que le corresponde a cada estrato 
socioeconómico de la capital y como la clase media lidera la clasificación. 

 
Gráfica 15. Porcentaje de población por estrato para el 
2014. 

 

  
Fuente: Encuesta Multipropósito 2014 [En línea] Disponible 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/multi/Bole
tin_EM_2014.pdf. DANE 2014. Consultado: 22 de marzo 
de 2018. 

 
De la Gráfica 15., se puede observar que los estratos 2 y 3 son los dos grupos 
predominantes de la clasificación socioeconómica en base a la metodología usada 
por el Banco Mundial. 
 
2.3.5 Segmentación conductual. La segmentación conductual hace referencia a  
la clasificación del grupo de personas que se considerarán como clientes prospecto 
los cuales se distinguirán porque cumplirán con condiciones y especialmente con 
conductas específicas que definirán que el cliente escoja el producto a desarrollar 
en el actual proyecto sobre otros productos similares o sustitutos. 
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2.3.5.1 Innovación en el producto. Con el fin crear una conducta en el cliente que 
logre que el mismo seleccione el producto que se desarrolla en el actual proyecto, 
sobre otro tipo de productos similares, se buscará ofrecer un factor innovador, este 
se dividirá en dos aspectos, la tasa de uso y la tasa de beneficio.  
 
La tasa de uso se basa en ofrecer un valor agregado a las máquinas expendedoras 
que existen actualmente que logren crear en los futuros clientes una conducta que 
los lleve a utilizar la máquina constantemente y la tasa de uso de la misma sea 
elevada, para esto se propone, ofrecer en la máquina expendedora un servicio las 
24 horas al día y un producto siempre fresco y recién preparado durante estas 24 
horas, es decir siempre empanadas recién preparadas.  
 
La tasa de beneficio hace referencia a el factor innovador que provocará en los 
clientes una conducta de usar el producto gracias a que este le ofrecerá una 
alternativa innovadora y lo hará elegirlo sobre otros similares, lo que se propone y 
en lo que se basa la tasa de beneficio es el hecho de que la máquina expendedora 
será una máquina nunca antes vista, que a diferencia de las máquinas actuales, 
terminará de preparar el alimento, en este caso empanadas fritas de manera 
automática, ya que actualmente se encuentran en el mercado máquinas que 
expenden automáticamente productos como paquetes de snacks, alimentos 
prefabricados y ninguno fresco y preparado en el instante en que se pide, por ende 
se espera que el hecho de ofrecer una máquina con un mecanismo innovador que 
logre preparar una empanada por sí solo, cause un impacto positivo en el cliente y 
lo lleve a tomar la conducta de querer adquirir este tipo de alimentos que es de venta 
común en diferentes espacios por medio de esta innovadora máquina. 
 
2.3.5.2 Población objetivo establecida. Según la segmentación realizada con 
anterioridad en la que se tuvieron aspectos como, la edad, el estrato 
socioeconómico entre otras, es pertinente adicionar otro tipo de segmentación, las 
áreas donde se piensa instalar las máquinas, ya que esto permitirá tener una mejor 
aproximación de la verdadera población objetivo, en una etapa inicial del desarrollo 
del proyecto, ya que al ser una máquina nueva, y más exactamente un nuevo canal 
de distribución de un alimento, y el alto costo de cada una de las máquinas se 
recomienda empezar con un plan piloto en el que se pueda comprobar la 
rentabilidad del proyecto además del presente estudio de factibilidad. 
 
Para una mayor aproximación y determinar cuáles son las áreas donde se piensa 
instalar las máquinas, se revisan las respuestas de la Pregunta 5., la cual será 
presentada en conjunto de las otras preguntas aplicadas en la encuesta que se 
observa en el segmento 2.3.4 (Análisis de datos), la respuesta de la muestra hallada 
a esta pregunta permitirá estudiar el lugar exacto en donde se ubicarán las 
máquinas auto preparadoras y expendedora de empanadas.  
 
Pregunta 5. Sí existiera dicha máquina ¿En qué lugar(es) le gustaría que estuviera 
ubicada?  
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Las opciones de respuesta junto al contenido de la respuesta de la Pregunta 5., se 
ven presentadas en la Tabla 23. 
 

Tabla 23. Opciones de respuesta 
para la Pregunta 5. 

 
Opción de 
respuesta 

Respuesta 

A Lugar de trabajo 
B Lugar de estudio 
C Hospitales, clínicas 

y centros de salud 
D Centros 

comerciales 

 
La respuesta con mayor número de votos fue, en el lugar de trabajo con un 52% y 
la segunda, lugar de estudio con un 46%, aunque estas no eran las respuestas 
esperadas ya que normalmente este tipo de máquinas se ven ubicadas en 
establecimientos como hospitales, clínicas o centros de salud, es interesante 
observar como tal vez ha cambiado la tendencia de donde desean las personas 
adquirir este tipo de alimentos, por lo tanto para el proyecto es un aspecto muy 
significativo y por ende, el estudio de ubicación de máquinas parte de lugares como 
empresas, oficinas y sitios de trabajo en general, estudiando primordialmente esas 
que no cuentan con acceso a alimentos o en los que este acceso es limitado. 
 
Entendiendo que hay bastantes sitios de trabajo que cuentan con turnos nocturnos 
en donde la adquisición de alimentos frescos posiblemente no sea una opción a 
altas horas de la noche, además se estudia el lugar de estudio al ser la segunda 
respuesta con mayor número de votos, como universidades, colegios, instituto 
educativos, entre otros. 
 
Cabe resaltar, que la segunda opción más votada, lugar de estudio es 
correspondiente a la edad objetivo de los 20 a 34 años lo que también es un aspecto 
importante para el presente estudio. 
 
En la Imagen 10., se pueden observar los resultados obtenidos de la pregunta 5, 
del total de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas 
que respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
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Imagen 10. Resultados pregunta 5. 
 

 
 
Como se observa en la Imagen 10., las dos respuestas con mayor número de votos 
fueron, lugar de trabajo y lugar de estudio, por lo tanto se evaluaran dos aspectos 
fundamentales comparando el contexto actual para cada una de las do opciones. 
 
2.3.5.3 Edad objetivo. Un estudio expone que la edad promedio para estudiar en 
la universidad es de los 19 años a los 30 años51, en este rango se encuentra la edad 
objetivo establecida, a diferencia de las empresas que cuentan con un rango mucho 
más amplia, además institutos con colegios también completan un rango mucho 
más amplio, aproximadamente de los 6 a 16 años, y no abarca la edad objetivo del 
proyecto. 
 
2.3.5.4 Tiempo de funcionamiento. Normalmente una universidad funciona más 
de 12 horas al día, lo que aumenta la probabilidad de adquisición del producto, por 
otra parte en Colombia 94,7% de las empresas registradas son microempresas y 
4,9% pequeñas y medianas52 es decir que su cantidad de empelados oscila entre 
10 a 50 aproximadamente por lo que la afluencia de la máquina no sería tan grande 

                                                           
51 ¿Existe una edad ideal para ser profesional? http://www.finanzaspersonales.co/trabajo-y-educacion/articulo/existe-edad-

ideal-para-profesional/47789. Consultado el 19 de abril de 2018. 
52REVISTA DINERO, Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia https://www.dinero.com/edicion-
impresa/pymes/articulo/evolucion-y-situacion-actual-de-las-mipymes-en-colombia/222395 
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como en una universidad, lo que disminuiría la posibilidad de funcionamiento de las 
máquinas expendedoras. 
 
Al evaluar los dos aspectos en ambas respuestas, y con base en un estudio 
realizado por un profesional en mercadeo con experiencia en la materia, se 
determina que el lugar objetivo para ubicar las máquinas será lugar de estudio y 
más exactamente las universidades de Bogotá, ya que es en estos espacios es 
donde se encuentra la mayor cantidad de personas objetivo, de los 20 a 34 años, 
por otra parte en cuanto al tiempo en el que la personas permanecen en este 
espacio, también se deduce que es mayor en el lugar de estudio ya  que 
normalmente los establecimientos educativos funcionan aproximadamente 12 horas 
o más mientras que en una empresa se permanece en promedio 8 horas, con base 
en la segmentación de la estratificación socioeconómica se determina que las 
universidades seleccionadas serán las Universidades que se clasifiquen en los 
estratos 2 3 y 4. Las Universidades de Bogotá que cuentan con las características 
y especificaciones de segmentación anteriormente descritas son las que se 
muestran en la Tabla 22., estos datos fueron proporcionado por el sistema nacional 
de información de la educación superior SNIES.53 
 

Tabla 24. Universidades objetivo 
 

Nombre Institución 

Corporación Universidad Piloto de Colombia 
Fundación Universidad Autónoma de Colombia -FUAC- 
Fundación Universidad de América 
Universidad Antonio Nariño 
Universidad Católica de Colombia 
Universidad Central 
Universidad Cooperativa de Colombia 
Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales -UDCA- 
Universidad de La Salle 
Universidad de San Buenaventura 
Universidad EAN 
Universidad ECCI 
Universidad el Bosque 
Universidad INCCA de Colombia 
Universidad La Gran Colombia 
Universidad Libre 
Universidad Manuela Beltrán -Umb- 
Universidad Santo Tomás 

 
Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación Superior 

SNIES, Estadísticas [en línea] disponible en: 
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-
a-la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018. 

                                                           
53 Búsqueda de instituciones de educación superior aprobadas https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/institucion# 
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Con base en la Tabla 24 se puede observar que dieciocho universidades de Bogotá 
cumplen con las especificaciones de la población objetivo, teniendo en cuenta edad 
objetivo y estrato socioeconómico objetivo (mayoría de estudiantes de los estratos 
sugeridos), de estas dieciocho universidades se realizó el estudio de campo 
contactándose a cada una de estas universidades planteando el proyecto 
desarrollado y proponiendo la instalación de una máquina en sus instalaciones, de 
estas dieciocho universidades tres, se vieron interesadas y dispuestas a aceptar la 
propuesta descrita, aunque la gran mayoría presentó interés solo tres estuvieron 
completamente convencidas a permitir instalar una máquina en sus campus.  
 
En la Tabla 25., se muestran las tres universidades de la ciudad de Bogotá que 
además de cumplir con las características establecidas para hacer parte de la 
población objetivo, son universidades que están dispuestas a permitir la instalación 
de una máquina auto preparadora y expendedora de empanadas en sus 
instalaciones, junto a la cantidad de estudiantes de cada una de las universidades. 
Cabe aclarar que se realizó un contacto tanto en persona como por medios de 
comunicación para determinar cuáles universidades están dispuestas a colaborar 
con el proyecto. 
 

Tabla 25. Universidades que permitirían la 
instalación de la máquina en sus instalaciones. 

 

Nombre Institución 
Cantidad de 

estudiantes 

Fundación Universidad 

de América 

4.33454 

Universidad de la Salle 7.13155 

Universidad Central 5.95156 

TOTAL 17.416 
 

Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación 
Superior SNIES, Estadísticas [en línea] 
disponible en: 
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo
/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas 
Consultado: 7 de mayo 2018. 

 
De la Tabla 25 se puede observar que la cantidad total de estudiantes de las tres 
universidades es de 17.416, cantidad que se determina como la población objetivo 
a quien irá dirigido el proyecto actual. 
 

                                                           
54 Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, Estadísticas, 
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas, Consultado el 7 de mayo de 
2018 
55 Fuente primaria, Universidad de la Salle, Admisiones y registro Consultado el 26 de Abril de 2018. 
56 Fuente primaria, Universidad del Bosque, Admisiones y registro académico, Consultado el 28 de Abril de 2018. 
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2.4 INVESTIGACIÓN DE MERCADO 
 
La investigación de mercado hace referencia a la recopilación de los datos más 
importantes para determinar cuáles son los gustos específicos de los clientes 
potenciales y en base a estos datos crear una base para una acertada toma de 
decisiones que busquen satisfacer al cliente. 
 
2.4.5 Plan de muestreo. Un plan de muestreo se basa en proveer los datos 
necesarios sobre el hecho de que un producto sea aceptado o rechazado por los 
clientes, fundamentando esta decisión en las características específicas tenga el 
producto.  
 
A partir de los resultados que se obtienen de analizar una muestra determinada 
frente a aspectos específicos, se determina si el producto merece aceptación o 
rechazo, por ende, se determinarán el tipo de muestreo, tamaño de la muestra y el 
tipo de investigación, siendo estos factores claves para lograr el desarrollo oportuno 
de la encuesta, conformada y estructurada por el diseño de la encuesta, desarrollo 
de la encuesta y análisis de la misma. 
 
2.4.1.1 Tipo de muestreo. Para elegir el tipo de muestreo apto para el desarrollo 
de la investigación de mercado del producto, es necesario tener en cuenta la 
segmentación antes realizada, es decir que la población objetivo en la que se 
aplicará el plan de muestreo tiene que cumplir las especificaciones antes descritas 
por lo tanto existe una delimitación de muestra que debe ser clave para la elección 
del tipo de muestreo. Para este proyecto se busca estudiar la muestra que cumpla 
con los aspectos hallados en la segmentación, que cumplan con el rango de edad 
más propenso a consumir el producto, y de preferencia ser estudiante de 
universidad en donde sería más factible ubicar las máquinas, por lo tanto de los 
distintos tipos de muestreo el que más se ajusta a la necesidad de la investigación 
de mercado es el muestreo no probabilístico, ya que el fundamento de este es que 
se aplica en una población específica57 y debe cumplir con características 
establecidas como lo son el rango de edades y hábitos de consumo de 
primordialmente los estudiantes de universidad. 
 
2.4.1.2 Tipo de investigación. Existen cuatros distintos tipos de investigación, la 
investigación descriptiva, la investigación, exploratoria, la investigación 
correlacional y la investigación explicativa, de las cuales, la que se llevará a cabo 
será la investigación exploratoria, ya que esta cumple con las características que 
presenta el proyecto. La investigación exploratoria se fundamenta en realizar un 
estudio sobre un tema poco o nunca abordado58 como lo es el caso del vending el 
cual ha tenido poca exploración sobretodo en Colombia. Los estudios exploratorios 

                                                           
57 Tipos de muestreo, http://metodologia02.blogspot.com.co/p/tipos-de-muestreo.html, consultado el 24 de marzo de 2018 
58 Metodología de la investigación, http://metodologadelainvestigacinsiis.blogspot.com.co/2011/10/tipos-de-investigacion-
exploratoria.html, consultado el 24 de marzo de 2018. 
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se usan para obtener un grado de familiaridad con el fenómeno a estudiar más 
elevado. 
 
Una investigación exploratoria consiste en la recopilación de datos e información 
relevante para el fenómeno que se estudiará, por lo tanto la información a recolectar 
no serán únicamente datos estadísticos, empezando con que al ser un tema con 
una investigación actual vaga o superficial no contará con una gran cantidad de 
estos datos, por ende, es primordial tener en cuenta tanto fuentes primarias como 
secundarias, las fuentes secundarias son información que se pueda hallar en 
artículos, noticias, libros, entre otras, posiblemente estas sean más escasas al ser 
sobre un tema no explorado o un tema poco explorado en Colombia, por lo que es 
recomendable abordar de manera profunda información de fuente primaria como lo 
son las entrevistas encuestas, estudios de campo, entre otras59, lo que supone que 
brindará una información y una recopilación de datos mucha más profunda del tema 
estudiado y proporcionará mayor certeza y adquisición de conocimiento suficiente 
para decidir y determinar qué factores son relevantes para la solución del problema 
y cuáles no. 
 
2.4.1.3 Tamaño de la muestra.  En base a la segmentación de consumo realizada 
con anterioridad se definió una población o nicho objetivo que tendrán que cumplir 
con las siguientes características, preferiblemente pertenecer a los estratos 2, 3 y 
4, hacer parte del rango de edad principalmente de los 20 a 34 años, ser estudiante 
universitario. Ya que se tiene un nicho determinado se debe determinar el número 
de muestra, es decir la cantidad de personas a las que se les realizará la encuesta 
y en base a las cuales se realizará la recopilación de datos pertinentes para la 
investigación de mercado y así obtener resultados acertados y confiables. En base 
a la población objetivo determinada, que cumple con características específicas ya 
mencionadas se establece que para el pertinente desarrollo de este proyecto se 
tiene una población finita, factor clave para desarrollar la Ecuación 1, esta presenta 
la formula necesaria para hallar el tamaño de muestra adecuado para el desarrollo 
del estudio de mercado y más específicamente que cantidad de personas 
pertenecientes a la población objetivo debe ser encuestada para tener la mayor 

certeza en los resultados de la misma. El tamaño de la muestra (ὲ) se halla a partir 
de la Ecuación 1., la cual se presenta a continuación. 
  

Ecuación 1. Tamaño de la muestra. 
 

 
 

Fuente: Determinar el tamaño de una muestra [En línea] 
disponible en: http://www.psyma.com. 

                                                           
59 Investigación exploratoria, http://mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblioteca.php?recordID=6720& 
pageNum_Biblioteca=1&totalRows_Biblioteca=26&Tema=6&list=Ok. Consultado el 22 de marzo de 2018. 

ὲ  
 ὤ ὔ  ὴ ή

ὔ ρ  Ὡ  ὤ ὴ ή 
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Para la Ecuación 1., se tienen seis variables que varían según la investigación de 
mercado que se desarrolla. 
 
En el Cuadro 4., se define cada una de las seis variables mencionadas, 
estableciendo la letra o símbolo correspondiente junto a su definición. 
 

Cuadro 4. Definición de variables, ecuación 
tamaña de muestra. 

 
Variable Definición 

ὲ Tamaño de la muestra 

ὤ Coeficiente de confianza 

ὔ Población 

ὴ Probabilidad de éxito 

ή Probabilidad de error 

Ὡ Error de estimación 
 

Fuente: ¿Cómo determinar el tamaño de una muestra? 
[En línea] disponible en: 
http://www.psyma.com/de/ 
unternehmen/news/message/como-
determinar-el-tamano-de-una-muestra. 
Psyma. Consultado: 22 de marzo de 2018. 

 

Para el desarrollo de este proyecto se utilizó un coeficiente de confianza (ὤ) 
equivalente a 1.96, coeficiente que en la tabla de distribución normal corresponde a 
los intervalos de confiabilidad, siendo el nivel de confianza del 95% y el nivel de 
error del 5%, los valores de confiablidad y error significan que de la muestra que se 
selecciona o del grupo de personas a las que se les realizará la encuesta el 95% de 
la misma cumplirán con los parámetros establecidos y el 5% no contendrán esas 
características60. 
 
Normalmente en un estudio de tamaño de muestra se utilizan los niveles de 
confiabilidad de 99% confiabilidad con 1% de error, hasta el 95% de confiabilidad 

con el 5% de error. Los valores de confiabilidad de 95% y de error del 5% (Ὡ), se 
aplican en el actual proyecto ya que son estadísticamente los valores que mejor 
funcionan para este tipo de proyectos y los más utilizados para hallar el tamaño de 
muestra61. A continuación, en la Imagen 11., se pueden observar la gráfica 
concerniente a los intervalos de confianza, en donde se observa el nivel de 
confianza de 95% y nivel de error del 5% pertinentes para el actual estudio, además 
del coeficiente de confianza plasmados en la campana de Gauss. 

 
 

                                                           
60 Intervalo de confianza, https://www.geogebra.org/m/Ps6ZVrVZ, consultado el 22 de marzo de 2018 
61 ¿Qué es nivel de confianza?, https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/statistics/basic-
statistics/supporting-topics/basics/what-is-a-confidence-level/, consultado el 22 de marzo de 2018. 
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Imagen 11. Intervalos de confianza. 
 

 
 
Fuente: Intervalos de confianza [En línea] disponible en: 

https://www.emaze.com/@ALZQRTQL/Intervalos-de-
confianza. Emaze. Consultado: 22 de marzo de 2018. 

 

Por otro lado, la variable ὔ correspondiente a la población se determina a partir de 
la segmentación realizada en el apartado 2.3.2. Segmentación demográfica, en 
base a la cual se determinó una población de 1ô978,014 habitantes de Bogotá D.C 
de las edades objetivo.Cuando no se tiene la probabilidad del éxito y la probabilidad 
del error establecida, como sucede en este caso al ser un proyecto de un producto 
nuevo, se recomienda asumir el 50% tanto para la probabilidad de error como para 
la probabilidad de éxito, por lo tanto, el 50% será el valor que se le dará tanto a 

ὴ (probabilidad de éxito) como a ή (probabilidad de error). 
 
En base a lo descrito con anterioridad se muestra la Tabla 26., en la cual se observa 
cada variable junto a su respectivo valor establecido, en base a las decisiones y 
hallazgos hallados en el transcurso del proyecto. 

 
Tabla 26. Variables. 

 
Variable Definición Valor 

ὲ Tamaño de la muestra ? 

ὤ Coeficiente de confianza 1,96 

ὔ Población 1ô978,014 

ὴ Probabilidad de éxito 0,5 

ή Probabilidad de error 0,5 

Ὡ Error de estimación 0,05 
 
Fuente: ¿Cómo determinar el tamaño de una muestra? [En línea] 

disponible en: http://www.psyma.com/de/ 
unternehmen/news/message/como-determinar-el-
tamano-de-una-muestra. Psyma. Consultado: 22 de 
marzo de 2018. 
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En la Ecuación 2., se puede observar la ecuación para hallar el tamaño de muestra, 
con el reemplazo de las variables por los valores correspondientes a las mismas. 
 

Ecuación 2. Desarrollo tamaño de la muestra. 
 

  
Fuente: ¿Cómo determinar el tamaño de una muestra? [En línea] 

disponible en: http://www.psyma.com/de/ 
unternehmen/news/message/como-determinar-el-
tamano-de-una-muestra. Psyma. Consultado: 22 de 
marzo de 2018. 

 
De la Ecuación 2., se obtiene un valor para el número de muestra de 384,08 lo que 
se aproxima a 385, este valor hace referencia como bien se ha dicho anteriormente, 
al número de encuestas que se debe realizar para obtener la mayor certeza en 
cuanto a las opiniones de la población objetivo. 
 
2.4.2 Encuesta. Una encuesta es una forma de recopilar datos para una 
investigación, en la cual por medio de las preguntas se busca obtener respuesta 
sobre los datos que son necesarios para el desarrollo investigativo, por lo tanto, se 
diseñará una encuesta específica que se solicitará sea solucionada a la cantidad de 
personas del tamaño de la muestra establecido. 
 
Diseño de la encuesta. Para la recopilación adecuada de la información según los 
hallazgos de la población objetivo, se realizará la encuesta dirigida a la población 
de los estratos 2, 3 y 4, se aplicará por medio virtual y personalmente, resolver la 
encuesta tomará aproximadamente 5 minutos y contendrá 8 preguntas cerradas 
para evitar cualquier tipo de sesgo por parte de la entrevistadora. 
 
2.4.3 Análisis de datos. La encuesta fue realizada en la ciudad de Bogotá D.C. a 
385 personas pertenecientes a los estratos 2,3 y 4, indagando previamente a la 
aplicación el posible estrato y descartando las encuestas realizadas por personas 
pertenecientes a estratos diferentes a los estratos establecidos, en el Anexo A, se 
presenta la encuesta aplicada a la población objetivo y en la cual se evidencian las 
8 preguntas cerradas. 
 
A las personas encuestadas previamente se les preguntó su estrato y su edad para 
asegurar que hicieran parte de la población objetivo. En la Tabla 27., se muestra la 
cantidad de pertenecientes a cada estrato. 
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Tabla 27. Cantidad de encuestados por estrato. 
 

Estrato 
socioeconómico 

Cantidad 
personas 

Porcentaje 
personas 

2 32 8,3% 

3 210 54,5% 

4 143 37,1% 

 
De la Tabla 27., se observa que la mayoría de personas encuestadas pertenecen al 
estrato socioeconómico 3, con un total de 210 encuestados sobre 385 y representa 
el 54,5%, el segundo estrato al que más pertenecen las personas encuestadas es 
el estrato 4, con un total de 143 personas sobre 385 y representa el 37,1%, 
finalmente el estrato al que menos pertenecen las personas encuestadas es el 
estrato 2, con un total de 32 personas sobre 385 y representa el 8,3%. 
 
En la Tabla 28., se muestra la cantidad de personas en cada uno de los rangos de 
edades organizados por quinquenios desde los 15 años hasta los 39 años, como se 
venía clasificando según el DANE. 
 

Tabla 28. Cantidad de encuestados por rango 
de edad. 

 

Rango de edad 
Cantidad 
personas 

Porcentaje 
personas 

15 a 20 años 70 18,2% 
21 a 25 años 126 32,7% 
25 a 30 años 
31 a 35 años 
36 a 40 años 
41 a 45 años 

73 
37 
33 
46 

19% 
9,6% 
8,6% 
11,9% 

 
De la Tabla 28., se observa que el rango de edades al que más pertenecen los 
encuestados es el rango desde los 21 años hasta los 25 años, el cual representa el 
32,7%, por otra parte, el rango de edades al que menos pertenecen las personas 
encuestadas es de los 36 a los 40 años, y representa el 8,6%. 
 
A continuación, se muestra cada una de las 7 preguntas presentadas en la encuesta 
que se le realizó a la población objetivo, siendo la mayoría resueltas vía internet en 
la aplicación especializada en encuestas para investigaciones de mercado, 
SurveyMonkey, sin embargo, las encuestas que fueron resueltas de manera 
personal también fueron ingresadas y por ende recopiladas mediante la aplicación 
SurveyMonkey. 
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Pregunta 1. ¿Aproximadamente cada cuanto consume usted alimentos fuera de su 
casa? 

En la Tabla 29., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 1. 
 

Tabla 29., Opciones de respuesta para la Pregunta 1. 
 

Opción de respuesta Respuesta 

A Diariamente 

B De 5 a 3 días a la semana 

C Un día a la semana 

D Menos de un día a la semana 

 
En la Imagen 12., se observan los resultados obtenidos del total de encuestas 
realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que respondieron 
cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa cantidad 
representa sobre el total de la muestra. 
 
Imagen 12. Resultados pregunta 1. 
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Pregunta 2. A la hora de adquirir un producto en un establecimiento público, ¿Qué 
es lo más importante para usted? 
 
En la Tabla 30., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 2. 
 

Tabla 30., Opciones de respuesta para la Pregunta 2. 
 

Opción de respuesta Respuesta 

A El sabor 
B La higiene 
C El precio 
D Adquirir un alimento fresco 

 
En la Imagen 13., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 2, del total 
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que 
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
 
Imagen 13. Resultados pregunta 2. 
 

 



   

101 
 

Pregunta 3. Entre los siguientes alimentos fritos, ¿cuál es su preferido? 
 
En la Tabla 31., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 3. 
 

Tabla 31. Opciones de respuesta para la 
Pregunta 3. 

 
Opción de respuesta Respuesta 

A Empanada 
B Arepa de huevo 
C Pastel de yuca 
D Papa rellena 

 
En la Imagen 14., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 3, del total 
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que 
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
 
Imagen 14. Resultados pregunta 3. 
 

 
 



   

102 
 

Pregunta 4. ¿Compraría un alimento como los anteriormente descritos por medio 
de una máquina dispensadora, que lo prepare por si sola? 
 
En la Tabla 32., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 4. 
 

Tabla 32., Opciones de respuesta para 
la Pregunta 4. 

 
Opción de respuesta Respuesta 

A Si 
B Tal vez 
C No 

 
En la Imagen 15., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 4, del total 
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que 
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
 
Imagen 15. Resultados pregunta 4. 
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Pregunta 5. Sí existiera dicha máquina ¿En qué lugar(es) le gustaría que estuviera 
ubicada?  
 
En la Tabla 33., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 5. 
 

Tabla 33., Opciones de respuesta para la Pregunta 5. 
 

Opción de 
respuesta 

Respuesta 

A Lugar de trabajo 
B Lugar de estudio 
C Hospitales, clínicas y centros de salud 
D Centros comerciales 

 
En la Imagen 16., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 5, del total 
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que 
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
 
 
Imagen 16. Resultados pregunta 5. 
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Pregunta 6. ñEnumere de 1 a 9, siendo 1 el sabor que más le gusta y 9 el que 
menos le gusta, los siguientes sabores de empanadaò.  
 
En la Tabla 34., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 6. 
 

Tabla 34., Opciones de respuesta para la Pregunta 6. 
 

Opción de respuesta Respuesta 

1-9 Carne y papa criolla 
1-9 Carne y arroz 
1-9 Pollo y arroz  
1-9 Pollo, champiñones y queso 
1-9 Maíz, salchicha y queso 
1-9 Queso 
1-9 Queso y bocadillo 
1-9 Lechona 
1-9 Hawaiana (piña, jamón y queso) 

 
En la Imagen 17., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 6, del total 
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que 
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
 

Imagen 17. Resultados pregunta 6. 
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De la Imagen 17 se observan que el sabor de los nueve sabores que se presentó 
como opción que mayor número de votos obtuvo es el sabor carne y papa criolla, 
seguido de carne y arroz, pollo y champiñones, maíz y salchicha y pollo y arroz. 
 
En la Imagen 18., se muestra la tabla de los resultados de la pregunta 6, y más 
exactamente los votos que obtuvo cada una de las opciones mostrados en cantidad 
de personas y en el valor porcentual del total de personas que le dieron alguna 
posición en el ranking de 1 a 9, además se observa la puntuación que cada uno de 
los sabores obtuvo, esta hace referencia al orden de los sabores más apetecidos 
por los encuestados, siendo el sabor con la puntuación de número 1, el preferido y 
el sabor con la puntuación de número 9, el menos preferido por la muestra. 
 
Imagen 18. Tabla de resultados pregunta 6. 
 

 
 
Pregunta 7. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una empanada que sea 
preparada y entregada en menos de 3 minutos por una máquina dispensadora? 
 
En la Tabla 35., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 7. 
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Tabla 35. Opciones de respuesta para 
la Pregunta 7. 

 
Opción de 
respuesta 

Respuesta 

A Más de $2200 
B Entre $2000 a 

$2200 
C Entre $ 1800 y 

$2000 
D Menos de $1800 

 
En la Imagen 19., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 7, del total 
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que 
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
 
Imagen 19. Resultados pregunta 7. 
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Pregunta 8. ñ¿Aproximadamente cuantas empanadas consume usted en una 
semana?ò. En la Tabla 36., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 
8. 
 

Tabla 36. Opciones de respuesta para 
la Pregunta 8. 

 
Opción de 
respuesta 

Respuesta 

A De 0 a 1 a la semana 

B De 2 a 3 a la semana 

C De 4 a 5 a la semana 

D De 6 a 7 a la semana 

 
En la Imagen 20., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 8, del total 
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que 
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa 
cantidad representa sobre el total de la muestra. 
 

Imagen 20. Resultados pregunta 8. 
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A partir de las repuestas obtenidas de cada una de las preguntas realizadas en la 
encuesta se construye el Cuadro 2., en el que se resumen dichas respuestas, con 
el fin de realizar una síntesis de cuáles son las opciones que tuvieron la mayoría de 
votos y en base a estas, definir aspectos como, los sabores de los que se ofrecerá 
el producto, el precio de venta, los lugares en donde se ubicarían las máquinas, 
entre otras decisiones que se podrán tomar en base a las recopilación de respuesta 
de la encuesta realizada.  
 
En el Cuadro de 5., se observan el cuadro de resumen de las respuestas obtenidas 
de la encuesta realizada a la muestra establecida, frente a cada una de las 8 
preguntas que se aplicaron a dicha muestra, se observa la respuesta con mayor 
número de votos, y las cuales se espera sigan también la tendencia en la población 
objetivo. 
 

Cuadro 5. Resumen respuestas de la encuesta. 
 

Pregunta Respuesta 

1. ¿Aproximadamente cada cuanto consume usted 
alimentos fuera de su casa? 

De 5 a 3 días a la semana 

2. A la hora de adquirir un producto en un 
establecimiento público, ¿Qué es lo más 
importante para usted? 

La higiene 

3. Entre los siguientes alimentos fritos, ¿cuál es su 
preferido? 

Empanada 

4. ¿Compraría un alimento como los anteriormente 
descritos por medio de una máquina 
dispensadora, que lo prepare por si sola? 

Tal vez 

5. Sí existiera dicha máquina ¿En qué lugar(es) le 
gustaría que estuviera ubicada? 
 

Lugar de trabajo 

6. Enumere de 1 a 9, siendo 1 el sabor que más le 
gusta y 9 el que menos le gusta, los siguientes 
sabores de empanada: 
 

Carne y papa criolla; Carne 
y arroz; Pollo, 
champiñones y queso; 
Maíz, salchicha y queso 

7. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una 
empanada que sea preparara y entregada en 
menos de 3 minutos por una máquina 
dispensadora? 

Entre $2000 a $2200 
Entre $ 1800 y $2000 

 
8. 

¿Aproximadamente cuantas empanadas consume 
usted en una semana? 

De 0 a 1 a la semana 

 
Del Cuadro 5., y en general de los datos recopilados de la encuesta realizada y 
aplicada a la muestra establecida, se deducen los siguientes aspectos: 
 
2.4.3.1 Frecuencia con la que se consumen alimentos fuera de casa. Las 
personas recurren a comer fuera de la casa aproximadamente de 5 a 3 días a la 
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semana, lo que significa un excelente aspecto para el desarrollo del proyecto ya que 
esta respuesta ganadora, significa que se tendrá mayor oportunidad de que las 
personas adquieran empanadas por medio de las máquinas expendedoras, 
mostrándolo así la tendencia de frecuencia de consumo. 
 
2.4.3.2 Aspecto más importante a la hora de adquirir un alimento en un 
establecimiento público. Para la muestra tomada y se esperaría que en general 
para el público objetivo, el aspecto más importante a la hora de adquirir un alimento 
en un establecimiento público, es la higiene, por lo tanto, este aspecto será 
primordial a la hora de diseñar y fabricar las  máquinas auto expendedoras, 
pensando en que todo el proceso de preparación y expendio de las empanadas 
debe ser totalmente higiénico y al mismo tiempo todos los materiales que se utilicen 
para la producción de la maquinaria deben ser los materiales que más eviten 
cualquier tipo de contaminación y garanticen higiene del mercado, también es 
importante una rigurosidad en los mantenimientos a realizar a cada máquina, para 
ofrecer canales de distribución siempre limpios, además se cuenta con una ventaja 
que es que por el hecho de que un mecanismo sea el encargado preparar y 
expender el alimento, ya se está evitando un factor que puede contaminar que es la 
manipulación del hombre en el proceso.  
 
2.4.3.3 El alimento frito preferido por la muestra. La muestra evidencia con una 
gran brecha de diferencia que el alimento frito de su preferencia para consumir, son 
las empanadas, esta respuesta sin duda es totalmente favorable para el proyecto 
porque demuestra que entre los alimentos similares es el preferido por la muestra y 
por ende por el público objetivo, lo que genera convicción en cuanto a que se 
escogió bien el producto a ofrecer por medio de las máquinas expendedoras, esta 
decisión ya se había tomado previamente porque normalmente se puede ver la 
preferencia de la sociedad colombiana por este alimento, además de leer en 
algunos artículos de periódicos nacionales de los cuales no se tiene la referencia 
exacta, de la popularidad de las empanadas, por lo tanto esta respuesta ganadora 
demuestra de manera cuantitativa la veracidad de esa hipótesis. 
 
2.4.3.4 Reacción de la muestra ante el hecho de que una máquina 
dispensadora, prepare alimentos fritos por si sola. Como se esperaba la 
muestra establece en tendencia que tal vez adquiriría productos freídos a través de 
una máquina dispensadora, es notorio que las personas pueden reaccionar 
predispuestas ante el hecho de que un máquina prepare un alimento y lo entregue 
por sí sola, ya que comúnmente no se ve esto, y lo suele hacer una persona, este 
hecho no es usual puntualmente en Colombia, en países como Estados Unidos y 
Japón la forma de adquirir un producto fresco por medio de una máquina es cada 
vez más popular, sin embargo al tener mayor cantidad de votos la respuesta tal vez 
seguida de la de si, se demuestra que a pesar de la predisposición que se pueda 
tener, también se tiene un nivel considerable de curiosidad y aceptación de una 
nueva manera de ofrecer un producto común, por lo tanto para el proyecto resulta 
favorable, que las personas estén dispuestas a probar una nueva manera de 
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adquirir un alimento fresco y también es de vital importancia hacerle ver a los 
clientes que el mecanismo que se utilizará para preparar y expender las empanadas 
será completamente higiénico, rápido y ofrecer un producto de alta calidad, para 
que la predisposición de las personas con el uso de la máquina disminuya y que las 
personas que piensan que no adquirirían un alimento por medio de este tipo de 
máquina puedan cambiar de opinión con el uso de la misma. 
  
2.4.3.5 El lugar en que a las personas les gustaría que las máquinas estuvieran 
ubicadas. La respuesta con mayor número de votos fue, en el lugar de trabajo, 
aunque esta no era la respuesta esperada ya que normalmente este tipo de 
máquinas e ven ubicadas en establecimientos como hospitales, clínicas o centros 
de salud, es interesante observar como tal vez ha cambiado la tendencia de donde 
desean las personas adquirir este tipo de alimentos, por otra parte una universidad 
funciona más de 12 horas al día, lo que aumenta la probabilidad de adquisición del 
producto, además en Colombia 94,7% de las empresas registradas son 
microempresas y 4,9% pequeñas y medianas62 es decir que su cantidad de 
empelados oscila entre 10 a 50 aproximadamente por lo que la afluencia de la 
máquina no sería tan grande como en una universidad, lo que disminuiría la 
posibilidad de funcionamiento de las máquinas expendedoras. 
 
2.4.3.6 Sabores preferidos para el público objetivo. De los nueve sabores 
presentados en la encuesta, teniendo en cuenta sabores clásicos y sabores nuevos, 
los cuatro sabores preferidos fueron Carne y papa criolla; Carne y arroz; Pollo, 
champiñones y queso; Maíz, salchicha y queso, por lo tanto estos son los sabores 
de empanada que se ofrecerán en las máquinas y los que se espera tengan la mayor 
aceptación por el público objetivo y en general pos los clientes. 
 
2.4.3.7 Valor monetario que el público está dispuesto a pagar por el producto. 
La muestra encuestada define que estaría dispuesta a pagar entre $1,800 COP 
hasta $2,200 COP, teniendo en cuenta la igualdad de votos por mayoría para los 
rangos de $1,800 COP hasta $2,000 COP y de $2,000 COP hasta $2,200 COP, el 
resultado obtenido es un resultado apropiado para el proyecto, ya que entra en el 
margen de que el producto proporcione una utilidad deseada, además se asemeja 
mucho a el precio de venta del producto en otros canales de distribución, ya que no 
se desea entrar a competir con el precio sino con la innovación del mecanismo de 
ofrecimiento del producto y con el sabor. 
 
2.4.3.8 Cantidad de empanadas que consumen aproximadamente las 
personas en una semana. Según la encuesta es posible definir que 
aproximadamente la muestra y por ende la población objetivo consume en su 
mayoría de 0 a 1 empanada por semana, por ende el promedio de empanadas que 
se consumen en el periodo de tiempo estudiado sería de 0,5 empanadas, esta 

                                                           
62REVISTA DINERO, Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia https://www.dinero.com/edicion-
impresa/pymes/articulo/evolucion-y-situacion-actual-de-las-mipymes-en-colombia/222395 
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cantidad es una cantidad favorable para el desarrollo del proyecto porque 
demuestra la popularidad que posee el alimento y que este es consumido con alta 
frecuencia.  
 
Es evidente que para un desarrollo sostenible del negocio es necesario tener una 
demanda constante en el corto plazo y mucho más favorable que cuente con una 
demanda creciente, por lo tanto, aunque de por si las empanadas son un snack que 
no necesita mucha publicidad por ser tradicional para los colombianos, es necesario 
utilizar constantemente estrategias que ayuden a mantener dicha demanda y 
frecuencia de la misma. 
 
2.5  ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 
El análisis de la demanda es crucial en un estudio de mercado ya que es uno de los 
factores de los que dependerá la definición de la cantidad de productos que se 
realizarán en un periodo de tiempo determinado, es decir, la oferta que tendrá el 
producto, la demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que un 
determinado mercado desea adquirir, esta depende y puede variar en gran parte de 
la necesidad que supla el producto, del precio, la situación económica de los 
clientes, los hábitos, los productos sustitutos, entre otras. 
 
2.5.1 Demanda potencial. La demanda potencial hace referencia a la cantidad de 
personas que están al alcance de adquirir el producto, en este caso se hablará del 
producto final, las empanadas, por lo tanto se refiere a la cantidad de personas que 
podrán adquirir este aliento por medio del nuevo canal de venta propuesto, las 
máquinas vending, cabe aclarar que a esta población que tiene al alcance la 
adquisición del producto, no se le aplica ningún tipo de segmentación, a diferencia 
de la población objetivo, así que no es necesario que cumplan con las 
características antes descritas para entrar en el nicho de mercado seleccionado. 
 
En este caso se tomará una demanda potencial de los habitantes del rango de 
edades desde los 20 a los 34 años, ya que se considera que este es el rango ideal 
y objetivo en el que hay mayor probabilidad de consumo del alimento, por lo tanto, 
se toma la población proyectada por el DANE para determinar la cantidad de 
demanda potencial. 
 
Se muestra la población por rango de edades determinada por la proyección 
realizada por el DANE para el 2018, basado en el mismo orden que proporciona el 
DANE, la clasificación de rango de edades por quinquenios, es decir tomando cada 
rango cada cinco años, finalmente para determinar la demanda potencial, se realiza 
la suma de cada una de las cantidades de habitantes por rango y esta sumatoria se 
muestra como el valor total de la misma, población total que será tomada como el 
resultado de la demanda potencial. 
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En la Tabla 37., se muestra la población proyectada por edad en Bogotá para el año 
2018. 
 

Tabla 37. Población proyectada por edad para el 2018. 
 

Rango de Edad 
Cantidad de habitantes 

por rango 

10-14 años 603.773 

15-19 años 626.982 

20-24 años 669.743 

25-29 años 663.785 

30-34 años 644.486 

35-39 años 649.707 

40-44 años 581.065 

45-49 años 520.926 

50-54 años 506.868 

55-59 años 455.762 

60-64 años 358.802 

65-69 años 265.872 

70-74 años 188.188 

75-79 años 119.382 

80 años en adelante 112.985 

Total 6.968.326 
 

Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 ï 2005 y 
Proyecciones 2005 ï 2020 nacional y 
departamental desagregadas por sexo, área y 
grupos quinquenales de edad [En línea] Disponible 
en: 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/demografia-ypoblacion/ series-de-
población. DANE. Consultado el 22 de marzo de 
2018. 

 

En base a la Tabla 37., al sumatorio total de los habitantes del rango de edades 
seleccionadas se obtiene que la demanda potencial del proyecto es de 1.978.014 
habitantes de Bogotá D.C. 
 
2.5.2 Demanda real. La demanda real se considera a la población objetivo 
establecida, cumpliendo con las características específicas del nicho de mercado 
seleccionado, el cual se determinó a partir de la segmentación realizada en la que 
se definieron los estudiantes de las tres universidades que cumplen con las 
características de la edad objetivo oscilando entre los 20 a los 34 años, y siendo 
universidades que cuentan con su mayoría de estudiantes entre los estratos 
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socioeconómicos del 2 al 463, siendo esta cantidad un total de 17.416 para el año 
2018. 

2.5.3 Pronóstico de la demanda. Para tener una idea de cuál será la cantidad de 
ventas en un periodo determinado de tiempo además, la demanda se pronostica 
con el fin de tener claridad del posible comportamiento que tendrá y que esta sirva 
de herramienta para determinar un plan de producción, en base a la pregunta 8, 
¿Aproximadamente cuántas empanadas consume usted en una semana?, se 
tomarán las respuestas respectivas para cada uno de los rangos de cantidades, se 
promediarán las cantidades de empanadas por cada rango y se le otorgará un 
porcentaje en base a la cantidad total de encuestados, esto con el fin de realzar el 
pronóstico de la demanda para una semana, un mes y un año. 
 
En la Tabla 38., se puede observar la síntesis de la respuesta 8, en donde se 
muestra la cantidad de respuestas que tuvo cada uno de los rangos de respuesta 
junto a su respectivo porcentaje con respecto al total de la muestra tomado para la 
aplicación de las encuestas de 385 personas. 
 

Tabla 38. Síntesis respuesta 8. 
 

Opciones Respuestas Porcentaje 

De 0 a 1 a la semana 208 54% 
De 2 a 3 a la semana 127 33% 
De 4 a 5 a la semana 38 10% 
De 6 a 7 a la semana 12 3% 

Total 385 100% 

 
A partir de la Tabla 38., se construye la Tabla 39., en donde se promedia la cantidad 
de empanadas respectiva a cada uno de los intervalos de respuesta, mostrada en 
la columna ñPromedio cantidadò, esto con el fin de delimitar una cantidad exacta 
para cada rango, por otra parte se define el ñPromedio consumoò en la siguiente 
columna de izquierda a derecha, para poder saber y pronosticar la cantidad de 
empanadas que consume la población de la muestra a la semana. 
 

Tabla 39. Promedio de consumo por semana. 
 

Opciones Respuestas Porcentaje 
Promedio 
cantidad 

Promedio 
consumo 

De 0 a 1 a la semana 208 54% 0.5  104 
De 2 a 3 a la semana 127 33% 2.5 317.5 ḙ 317 
De 4 a 5 a la semana 38 10% 4.5 171 
De 6 a 7 a la semana 12 3% 6.5 78 

Total 385 100%  670 

 

                                                           
63 DATOS ABIERTOS, gobierno digital de Colombia, estudiantes por estrato. https://www.datos.gov.co/Mapas-
Nacionales/Estudiantes-por-estrato/nb2k-a4xh/data 
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Con base en la demanda real de 17.416 para el año 2018. Se realiza el pronóstico 
de consumo de empanadas para la población objetivo y en vez de tomar el total de 
la muestra de 385 personas, se toma el total de la población 17.416 personas, por 
lo que se mantienen los porcentajes de respuesta pero, se aplica cada uno de estos 
a el total de la población objetivo, con estos resultados que se ven reflejados en la 
columna ñCantidad personasò, se halla el ñPromedio consumoò el cual se hallar§ 
nuevamente multiplicando el promedio de cantidad establecido y el cual no cambia 
así e cambie la población estudiada, para así determinar qué cantidad de empanada 
aproximadamente consume el público objetivo en una semana. 
 
En la Tabla 40., se pueden observar los valores anteriormente descritos en base a 
el promedio de consumo de empanadas esta vez hallado del público objetivo. 
 

Tabla 40. Consumo promedio por semana de la población objetivo. 
 

Opciones Cantidad 
personas 

Porcentaje Promedio 
cantidad 

Promedio 
consumo 

De 0 a 1 a la 
semana 

9405 54% 0.5  4.702,5 ḙ 
4.702 

De 2 a 3 a la 
semana 

5.747 33% 2.5 14.367.5 ḙ 
14.367 

De 4 a 5 a la 
semana 

1742 10% 4.5 
7.839 

De 6 a 7 a la 
semana 

522 3% 6.5 
3.393 

Total 17.416 100%  30.301 

 
De la Tabla 40., se observa el total del promedio de consumo para la población 
objetivo, 17.416 personas, por lo tanto, se deduce que aproximadamente esta 
población, consume 30.301 unidades de empanada a la semana en las 
universidades.  
 
Para determinar el pronóstico de la demanda que tendrá la máquina no es suficiente 
saber qué  cantidad aproximada de empanadas consume el público objetivo, ya que 
hay que tener en cuenta que se busca implementar un nuevo canal de distribución 
que es la máquina expendedora de empanadas, canal al que las personas no están 
acostumbradas y el cual puede causar en un inicio cierto tipo de desconcierto o al 
mismo tiempo también puede causar cierto rechazo de usar la máquina, como se 
pudo comprobar en la investigación de mercados, no todas las personas aceptaran 
este tipo de mecanismo para que prepare y entregue sus alimentos, por lo que hay 
que tener en cuenta las respuestas a la pregunta 4, ¿Compraría un alimento como 
los anteriormente descritos por medio de una máquina dispensadora, que lo prepare 
por si sola?. 
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En la Tabla 41., se observa el resultado de la pregunta 4, se muestra la cantidad de 
respuestas por cada una de las opciones de respuestas, además de cada uno de 
los porcentajes correspondiente a cada opción de respuesta. 
 

Tabla 41. Síntesis resultados para la Pregunta 4. 
 

Opción de 
respuesta 

Respuesta Cantidad votos Porcentaje 

A Si 132 34,34% 
B Tal vez 140 36,36% 
C No 113 29,29% 

Total  385 100% 

 
En base a los porcentajes obtenidos de cada una de las opciones de respuesta se 
halla el valor de cuál será la demanda de empanadas pero que adicionalmente sea 
por personas que están dispuestas a adquirir este alimento por medio de una 
máquina expendedora, por lo que de los resultados antes obtenidos en la Tabla 41., 
ñconsumo promedio por semana de la poblaci·n objetivoò, se le calcula el porcentaje 
correspondiente a la opci·n ñSiò para la pregunta 4, siendo este el 34,34%, aunque 
este porcentaje hace referencia al porcentaje de la muestra de 385 personas que 
accedería a adquirir empanadas por medio de una máquina expendedora, este 
porcentaje se proyecta a el total del público objetivo de 17.416 personas para saber 
el total de empanadas que son demandadas por semana pero que también serán 
demandadas por medio de una máquina vending, por ende, se calcula el 34,34% 
del total de consumo promedio por semana de la población objetivo, hallado en la 
Tabla 41. 
 
En la Ecuación 3., se puede observar la demanda semanal de empanadas basada 
en el cálculo anteriormente descrito, el porcentaje de las personas que están 
dispuestas a adquirir empanadas por medio de una máquina expendedora aplicado 
al total de consumo pronosticado de empanadas de la población objetivo en una 
semana. 
 

Ecuación 3. Demanda semanal 
empanadas. 
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Según la Ecuación 3., se puede observar que la demanda semanal pronosticada de 
empanadas será 10.405 unidades a la semana. 
 
Para determinar la demanda mensual de empanadas se realiza la multiplicación de 
la demanda semanal por las 4 semanas que tiene un mes, como se observa en la 
Ecuación 4., mostrada a continuación. 
 

Ecuación 4. Demanda mensual de 
empanadas. 

 

 
 
Según la Ecuación 4., se puede observar que la demanda mensual pronosticada de 
empanadas será 41.620 unidades al mes. 
  
Para determinar la demanda anual de empanadas se realiza la multiplicación de la 
demanda mensual por los 8 meses que funciona una universidad en un año, como 
se observa en la Ecuación 5., mostrada a continuación. 
 

Ecuación 5. Demanda anual de empanadas. 
 

 
 
Según la Ecuación 5., se puede observar que la demanda anual pronosticada de 
empanadas será 332.960 unidades al año. 
 
A partir de la información proporcionada por Sistema Nacional de Información de la 
Educación Superior SNIES en el documento ñEstadísticas de educación superiorò64 
se construye la Tabla 42., la cual muestra la población estudiantil de educación 
superior proyectada de Colombia del año 2019 al año 2023, junto a las respectivas 
variaciones porcentuales del aumento de población anual. 
 

                                                           
64 Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, Estadísticas, 

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas, Consultado el 7 de mayo de 
2018 
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Tabla 42. Proyección estudiantes de 
educación superior. 

 

Año Población 
Variación 

porcentual 

2019 2.460.822 3,22% 

2020 2.490.660 1,21% 

2021 2.643.972 6,16% 

2022 2.717.019 2,76% 

2023 2.783.440 2,44% 
 

Fuente Sistema Nacional de Información de la 
Educación Superior SNIES, Estadísticas 
[en línea] disponible en: 
https://www.mineducacion.gov.co/siste
masinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado: 
7 de mayo 2018. 

 
La Gráfica 16., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 42., en la 
gráfica se plasma el crecimiento de la población estudiantil de educación superior. 
 

Gráfica 16. Crecimiento población estudiantil proyectado. 
 

  
Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, 

Estadísticas [en línea] disponible en: 
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018. 

 
La Gráfica 17., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 42., en la 
gráfica se plasma la tasa porcentual proyectada del crecimiento de la población 
estudiantil de educación superior en Colombia. 
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Gráfica 17. Tasa de crecimiento proyectada estudiantes de 
educación superior del 2018 al 2023. 

 

  
Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación Superior 

SNIES, Estadísticas [en línea] disponible en: 
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-
a-la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018. 

 
En base a la Tabla 42., se muestra la variación pronosticada que según el Sistema 
Nacional de Información de la Educación Superior SNIES., tendrá la población 
estudiantil de Colombia cinco años después del año del presente estudio, año 2018, 
por lo que esta variación porcentual se utiliza para determinar el pronóstico de la 
demanda y así determinar la demanda semanal, mensual y anual que se tendrá 
aproximadamente de los años 2019 al 2023, presentando también los valores 
correspondientes al 2018. 
 
En la Tabla 43., se muestra la variación de la demanda semanal pronosticada para 
los años 2018 al 2023, teniendo en cuenta el aumento porcentual presentado para 
cada uno de los años. 
 

Tabla 43. Demanda semanal 
proyectada del 2018 al 2023. 

 

Año 
Variación 

porcentual 
Demanda 

proyectada 

2018 - 10.405 

2019 3,219% 10.740 

2020 1,213% 10.870 

2021 6,155% 11.539 

2022 2,763% 11.858 

2023 2,445% 12.148 
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La Gráfica 18., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 43., en la 
gráfica se plasma la variación de la demanda semanal pronosticada para los años 
2018 al 2023. 
 

Gráfica 18. Demanda semanal proyectada del 2018 al 2023. 
 

 
 
De la Gráfica 18., se observa que la línea de tendencia es creciente la cual se 
presenta en base a la variación de la demanda semanal pronosticada para los años 
2018 al 2023. 
 
En la Tabla 44., se muestra la variación de la demanda mensual pronosticada para 
los años 2018 al 2023, teniendo en cuenta el aumento porcentual presentado para 
cada uno de los años. 
 

Tabla 44. Demanda mensual 
proyectada del 2018 al 2023. 

 

Año 
Variación 

porcentual 
Demanda 

proyectada 

2018 - 41.620 

2019 3,219% 42.960 

2020 1,213% 43.481 

2021 6,155% 46.157 

2022 2,763% 47.432 

2023 2,445% 48.592 
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La Gráfica 19., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 44., en la 
gráfica se plasma la variación de la demanda mensual pronosticada para los años 
2018 al 2023. 
 

Gráfica 19. Demanda mensual proyectada del 2018 al 2023. 
 

 
 
De la Gráfica 19., se observa que la línea de tendencia es creciente la cual se 
presenta en base a la variación de la demanda mensual pronosticada para los años 
2018 al 2023. 
 
En la Tabla 45., se muestra la variación de la demanda anual pronosticada para los 
años 2018 al 2023, teniendo en cuenta el aumento porcentual presentado para cada 
uno de los años. 
 

Tabla 45. Demanda anual proyectada 
del 2018 al 2023. 

 

Año 
Variación 

porcentual 
Demanda 

proyectada 

2018 - 332.960 

2019 3,219% 343.678 

2020 1,213% 347.846 

2021 6,155% 369.257 

2022 2,763% 379.459 

2023 2,445% 388.735 

 
La Gráfica 20., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 45., en la 
gráfica se plasma la variación de la demanda anual pronosticada para los años 2018 
al 2023. 
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Gráfica 20. Demanda anual proyectada del 2018 al 2023. 
 

 
 
De la Gráfica 20., se observa que la línea de tendencia es creciente la cual se 
presenta en base a la variación de la demanda anual pronosticada para los años 
2018 al 2023. 
 
En base a la demanda pronosticada de empanadas, se halla la demanda 
pronosticada de máquinas expendedoras, teniendo en cuenta las siguientes 
especificaciones de cómo está diseñada la máquina, estas se pueden observar en 
la Tabla 46. 
 

Tabla 46. Especificaciones del diseño de la máquina. 
 

Especificación por máquina Cantidades  

Tiempo promedio de preparación y entrega 

por empanada 

1,5 min 

Tiempo necesario para preparación y 

mantenimiento  

15 min 

Capacidad de almacenamiento de 

empanadas por ciclo 

120 unidades 

Tiempo de ciclo (120 empanadas) 180 min = 3 h  

Tiempo de ciclo con mantenimiento 

(incluye cambio de aceite) 

195 min = 3h y 

15 min 

 
En base a los datos expuestos en la Tabla 48., y teniendo en cuenta que en un día 
se maneja una jornada estudiantil de aproximadamente 14 horas lo que equivale a 
840 minutos al día, se puede calcular la cantidad de empanadas que es capaz de 
preparar la máquina en un día, este cálculo se muestra en la Ecuación 6. 
 

330.000

340.000

350.000

360.000

370.000

380.000

390.000

400.000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Demanda anual



   

122 
 

Ecuación 6. Capacidad diaria de producción. 
 

 
 
De la Ecuación 6., se observa que la capacidad disponible que tiene cada máquina 
expendedora es de 516 empanadas al día. 
 
En la Ecuación 7., se observa la capacidad de producción de empanadas semanal 
por cada máquina expendedora, basada en el cálculo anteriormente descrito en la 
Ecuación 6. 
  

Ecuación 7. Capacidad semanal de producción. 
 

 
 
Al tener la cantidad de empanadas que produce una máquina en una semana 
incluyendo las demoras por alistamiento y mantenimiento, se puede calcular la 
demanda de máquinas para cubrir la demanda existente de empanadas, calculando 
la división entre la cantidad demandada de empanadas a la semana sobre la 
capacidad de producción por máquina a la semana, este cálculo se ve reflejado en 
la Ecuación 8. 
 

Ecuación 8. Demanda máquinas. 
 

 
 

De la Ecuación 8., se determina la cantidad de máquinas expendedoras de 
empanadas que son necesarias para suplir la demanda de la población objetivo es 
decir las tres universidades estudiadas, aunque este cálculo se realizó en base a la 
demanda y la capacidad semanal. 
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Cabe aclarar que esta cantidad de máquinas hallada, hace referencia a la cantidad 
de máquinas que lograría suplir la demanda total de la población objetivo, por lo que 
no significa que se necesita fabricar esta cantidad de máquinas a la semana, ya que 
la misma máquina suplirá la demanda cada semana, por ende, más allá de una 
demanda de máquinas se puede nombrar como la meta demandada de máquinas 
para cubrir la totalidad del mercado referente a la población objetivo. 
 
Además de la Ecuación 8 se deduce que con el plan piloto que se desea iniciar es 
decir con la instalación de las 3 máquinas, una por cada universidad seleccionada, 
se cubriría el 83% de la demanda de las 3 universidades. El cálculo anteriormente 
descrito se muestra en la Ecuación 9., con el fin de demostrar el cubrimiento del 
mercado. 
 

Ecuación 9. Cubrimiento de la Demanda 
máquinas. 

 

 
 
Para especificar aún más sobre el cubrimiento de la demanda de cada una de las 
universidades se hace énfasis en la demanda aproximada por universidad cálculo 
realizado en la Tabla 47., de estos datos y en base a la capacidad de producción 
que tendrá la máquina en una semana de 2.838 unidades, se evalúa el porcentaje 
en el que se cubrirá la demanda en base a él plan piloto de instalación de 3 
máquinas, 1 por universidad.  
 
A continuación, se observan los cálculos para determinar el cubrimiento de la 
demanda por universidad, además cual sería la cantidad ideal de máquinas por 
universidad para cubrir dicha demanda. Para hallar el porcentaje de cubrimiento de 
la demanda por universidad se utilizará el cálculo mostrado en la Ecuación 10. 
 

Ecuación 10. Porcentaje de cubrimiento 
 

 
 
Para hallar el número de máquinas necesarias en cada universidad para suplir la 
demanda se utilizará el cálculo mostrado en la Ecuación 11. 
 

Ecuación 11. Porcentaje de cubrimiento 
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En la Tabla 47., se observan los cálculos propuestos para determinar el cubrimiento 
de la demanda. 
 
Tabla 47. Cubrimiento de la demanda 

 

Nombre Institución 
Demanda 

aproximada 

Porcentaje de 

cubrimiento 

máquinas 

necesarias 

Fundación Universidad de 
América 

2.591 100% 0,9 ḙ 1 

Universidad de la Salle 4.256 66,7% 1,4 ḙ 2 
Universidad Central 3.558 79,8% 1.2 ḙ 2 
TOTAL 10.405  5 

 
En base a la Tabla 47., se puede determinar que, aunque no se cubrirá el total de 
la demanda con el plan piloto si se cubre en más de la mitad lo que es un aspecto 
positivo para el desarrollo del proyecto. 
 
En el caso del presente estudio hay que resaltar que al tratarse de un estudio de 
factibilidad, se plantea iniciar la producción de máquinas con un plan piloto que 
consiste en la instalación de tres máquinas auto preparadoras y expendedoras de 
empanadas y por lo tanto con la producción de las mismas, el periodo en el que se 
piensa ejecutar el plan piloto es de cinco años, y se aumentará la producción con 
dos máquinas adicionales cada año.   
 
En el presente estudio se realizarán las proyecciones en base a este plan, no 
obstante en la implementación practica del proyecto, en base al comportamiento de 
la demanda de máquinas, se evaluará el posible aumento de la producción de 
máquinas de acuerdo a la estrategia de expansión del mercado. La demanda se 
proyecta desde el 2019, año en que empezará a funcionar la empresa. 
 
En la Tabla 48., se muestra la variación de la demanda tentativa anual pronosticada 
para los años 2019 al 2023, en base al plan piloto. 

 
Tabla 48. Demanda 
proyectada de máquinas.  

 

Año 
Demanda 

proyectada 

2019 3 

2020 5 

2021 7 
2022 9 
2023 11 
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2.6 ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 
LA oferta actual para este proyecto, se analiza a partir de dos aspectos, el mercado 
especifico que se está abarcando es un mercado nuevo, entendiendo que no es el 
mercado de empanadas únicamente, si no el mercado de adquisición de 
empanadas a través de una máquina expendedora, del que no se encuentra ningún 
registro, cabe nombrar un libro que hace referencia a este tipo de negocios, el libro 
ñLa estrategia del oc®ano azulò de los autores W. Chan Kim y Renée Mauborgne, 
este libro presenta la estrategia del océano azul como una estrategia que se 
encarga de renovar la idea de las situaciones de competencia entre las empresas 
de una manera innovadora, y haciendo hincapié en romper las reglas que por 
muchos años se han tenido alrededor de la competitividad, además motiva de 
manera particular la idea de la creación de nuevos mercados e incita a las 
organizaciones a generar valor de forma innovadora.65  
 
Entonces al ser un mercado no explorado no se cuenta con datos exactos para 
establecer una oferta directamente, por lo tanto se toma la oferta de empanadas de 
los establecimientos cercanos a las universidades en estudio y se determina el 
porcentaje de personas que adquirirían este alimento por medio de máquinas auto 
preparadoras y expendedoras, obtenido de las encuestas. 
 
En cuanto a la oferta de empanadas discriminando que deseen ser adquiridas por 
medio de una máquina expendedora se aplicó un estudio de campo en el que se 
determinó la cantidad de empanadas que se venden semanalmente por 
establecimiento. 
 
Los datos son aproximados y fueron ofrecidos por los empleados de cada uno de 
los establecimientos, se contactó uno de los negocios en el que los estudiantes de 
la Universidad de América normalmente consumen este tipo de alimentos, dos 
marcas reconocidas en Bogotá D.C. y una marca con un reconocimiento medio que 
solo está presente en pocos barrios de la ciudad de Bogotá y para este caso en 
frente de una de las universidades. Cabe aclarar que se tiene en cuenta la cantidad 
de días en los que funcionará la máquina en las universidades, es decir, 5 días y 
medio contando la mitad del sábado, por la tanto para la recopilación de datos se 
averiguó venta diaria de empanadas y se multiplico por 5,5 para cada uno de los 
negocios en estudio. 
 
A continuación, en la Tabla 49., se muestran los negocios que venden empanadas 
estudiados. 
 
 
 

                                                           
65 ¿Qué  es la estrategia del océano azul? https://www.gestiopolis.com/que-es-la-estrategia-oceano-azul/ , consultado el 25 
de marzo de 2017. 
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Tabla 49. Oferta de empanadas, estudio de campo 
 

Nombre Logo 
Cantidad promedio 

de empanadas 

Restaurante Café 
Saudade 

 

7.500 unidades 

Empanadas de la 
cima 

 

6.500 unidades 

Empanadas 
Típicas 

 

9.000 unidades 

Empanadas 
Colombianas 

 

5.500 unidades 

CANTIDAD DE VENTA PROMEDIO 7.125 unidades 
 
Fuente: Primaria, Consulta presencial por la autora, en los lugares, Saudade 

quinta de bolívar, Empanadas de la cima chapinero, Empanadas Típicas 
chapinero, Empanadas colombianas centro. Consultado el 25 de marzo 
de 2018. 

 
Por lo tanto, si a la cantidad promedio de venta de empanadas de los lugares 
estudiados se le calcula el 34,34%, porcentaje de la cantidad que se consumiría por 
medio de una máquina expendedora según la pregunta 4 de la encuesta aplicada, 
En la Ecuación 12., se puede observar el cálculo descrito. 
  

Ecuación 12. Consumo por medio de 
máquinas expendedora 

 

 

ὅὥὲὸὭὨὥὨ ὨὩ ὧέὲίόάέ ὥὴὶέὼὭάὥὨέ   

χȢρςυ 
ὩάὴὥὲὥὨὥί

ίὩάὥὲὥ
στȟστϷ 

ςȢττχ 
ὩάὴὥὲὥὨὥί

ίὩάὥὲὥ
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Por otra parte teniendo en cuenta la cantidad aproximada de empanadas 
demandadas semanalmente por la población objetivo de 10.405 unidades y 
teniendo en cuenta que se realiza el estudio con tres universidades se calcula la 
demanda de empanadas que tendría cada universidad con base en el porcentaje 
de participación de cada universidad, es decir, el porcentaje de estudiantes de cada 
universidad sobre la totalidad de estudiantes de las tres universidades, con el fin de 
determinar cuál será la demanda aproximada en cada una de las universidades. En 
la Tabla 50., se observar el cálculo descrito. 
 
Tabla 50. Demanda semanal aproximada por universidad 

 

Nombre Institución 
Cantidad de 

estudiantes 
Porcentaje 

Demanda 

aproximada 

Fundación Universidad de América 4.33466 24,9% 2.591 
Universidad de la Salle 7.13167 40,9% 4.256 
Universidad el Central 5.95168 34.2% 3.558 
TOTAL 17.416 100% 10.405 

 
Fuente Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, Estadísticas [en línea] 

disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018. 

 
Por lo tanto, en base a los cálculos de la Tabla 50., se observa que la cifra de 
cantidad de oferta aproximada de empanadas en base al estudio de campo es muy 
similar a la demanda actual aproximada de la Universidad de América y se acerca 
a las otras cifras, estos datos sirven como base y respaldo que los datos obtenidos 
gracias a la encuesta se encuentran en una aproximación del mercado actual. 
 
2.7 ANÁLSIS DE LA COMPETENCIA 
 
Aunque no se cuenta con una competencia directa, porque como se ha dicho no 
existe actualmente ninguna máquina con las características que tiene la que se 
desea desarrollar en el proyecto, se evaluarán los competidores de vending, los 
cuales aunque no venden productos frescos ni los preparan con las máquinas si no 
solo ofrecen alimentos prefabricados, si pueden ser empresas con un conocimiento 
en el mercado de vending viendo el proyecto de una manera más general, y no 
haciendo enfoque en el mercado especifico que se va a abarcar si no en el subsector 
de vending. 
 
2.7.1 Matriz de Perfil Competitivo.  En la matriz se enfrentan los factores críticos 
del éxito que son necesarios para sobrevivir en el mercado, contra el valor, la 
clasificación y el valor ponderado de cada empresa. 

                                                           
66 Sistema Nacional de Información de la Educación Superior SNIES, Estadísticas, 
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas, Consultado el 7 de mayo de 
2018 
67 Fuente primaria, Universidad de la Salle, Admisiones y registro Consultado el 26 de Abril de 2018. 
68 Fuente primaria, Universidad Central, Admisiones y registro académico, Consultado el 28 de Abril de 2018. 
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La columna de valor se refiere a la importancia que tiene cada factor crítico del éxito 
y la suma de todos los valores debe ser igual a 100%, por otra parte la columna 
calificación es la columna en la que se asigna un número del 1 al 4 siendo el 1 la 
calificación que indica que la empresa tiene el respectivo factor crítico como una 
debilidad principal, el 2 como debilidad menor, el 3 como fortaleza menor y el 4 que 
la empresa considera el respectivo factor como una fortaleza principal, seguida esta 
la columna valor ponderado en donde se indica el resultado de la multiplicación 
entre el valor y la calificación dada en el caso de cada factor. 
 
La suma de todos los valores ponderados por cada empresa  da como resultado un 
valor que representa como se encuentra el empresa en respuesta a los factores 
críticos del éxito, si es menor a 2 se interpreta que la empresa es débil frente a estos 
aspectos, y mayor que posee más fortalezas, además estos resultados se comparan 
para tener en cuenta como se encuentra cada empresa con respecto a cada factor 
y cuáles son los aspectos en que poseen ventajas o desventajas. 
 
A continuación, en la Tabla 51., se muestra la matriz de perfil competitivo MPC en 
donde se comparan las empresas, Autosnack S.A.S, INSSA S.A.S, DIVECO S.A.S, 
Mundo Vending S.A.S y Multivending S.A, principales compañías del mercado 
vending en Colombia. 
 
Tabla 51. Matriz de perfil competitivo MPC 
 

Empresa Autosnack S.A.S INSSA S.A.S DIVECO S.A.S 
Mundo Vending 
Colombia S.A.S 

Multivending 
S.A 

Factores 
claves para 

el éxito 
Valor 

Calific
ación 

Valor 
ponderad

o 

Califica
ción 

Valor 
ponder

ado 

Califica
ción 

Valor 
ponder

ado 

Califica
ción 

Valor 
ponder

ado 

Califica
ción 

Valor 
ponder

ado 

Lograr 
penetración 
internacional 

14% 2 0,28 1 0,14 1 0,14 2 0,28 1 0,14 

Mantener la 
posición de 

marca 
16% 4 0,64 3 0,48 2 0,32 3 0,48 3 0,48 

Innovar en 
la tecnología 
del proceso 

19% 3 0,57 3 0,57 3 0,57 2 0,38 2 0,38 

Innovar en  
productos 

14% 2 0,28 2 0,28 2 0,28 1 0,14 2 0,28 

Lograr 
fidelidad de 

clientes 
14% 3 0,42 2 0,28 3 0,42 3 0,42 2 0,28 

Ofrecer 
calidad de 

los 
productos 

12% 2 0,24 3 0,36 3 0,36 2 0,24 1 0,12 

Mantener e 
incrementar 
la calidad de 
los procesos 

11% 2 0,22 2 0,22 3 0,33 3 0,33 2 0,22 

  100%   2,65   2,33   2,42   2,27   1,9 
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2.7.2 Análisis MPC. Según los resultados de la MPC de la Tabla 51., es posible 
observar que la competencia con más fortalezas en cuanto a factores críticos del 
éxito se refiere es la empresa Autosnack S.A.S siendo el líder de las empresas más 
importantes del mercado evaluado, Autosnack S.A.S a de Bogotá con más de 20 
años que actualmente encabeza la lista de las empresas operadoras de vending en 
Colombia, según la matriz el factor que la ha mantenido como líder del mercado es 
el factor clave del ®xito, ñMantener posici·n de marcaò y esto es evidente porque 
grandes y reconocidas empresas o establecimientos clínicos cuentan con 
maquinaria de esta empresa, este factor la hace liderar sobre las otras compañías 
que serían la competencia para la empresa a desarrollar con el proyecto.  
 
Por lo tanto si se quiere superar al actual líder se debería trabajar fuertemente en 
este factor, en base a una estrategia que logre la óptima recordación de la marcar, 
se podría evaluar la posibilidad de recordación e marcar en mercados diferentes 
como universidades o colegios, por otra parte también es muy importante evaluar el 
segundo factor que hace a esta empresa lides, el factor, ñInnovar en la tecnolog²a 
del procesoò este es un factor muy importante en el mercado al tratarse de 
máquinas, la innovación en la tecnología es clave para liderar, sin embargo este es 
un aspecto que se tendría un poco más controlado que la posición de la marca, ya 
que el proyecto ofrece innovación en los procesos de expendio de la máquina y 
manejaría mecanismos que actualmente no se encuentran en el país. En base a un 
estudio presentado por la entidad antes conocida como ñEuromonitor Internationalò 
ahora como Passport, se muestra la Imagen 21., en la cual se obsera que la 
compañía de vending abarcando tanto empresas que comercializan alimentos como 
bebidas con mayor valor del 2013 al 2017 es la compañía Autosnack. 
 
Imagen 21. Empresas de vending con mayor valor del 2013 al 2017 
 

  
Fuente: Vending in Colombia, Country report, Jan 2018 [En línea] disponible en: 

http://www.euromonitor.com/vending. Consultado: 25 de marzo de 2018. 
 
En la Imagen 22. Se puede observar que la empresa Autosnack también lidera en 
cuanto el peso porcentual que tiene la marca frente a los otros competidores de 
vending. 
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Imagen 22. Empresas de vending con mayor valor del 2013 al 2017 
 

  
Fuente: Vending in Colombia, Country report, Jan 2018 [En línea] disponible en: 

http://www.euromonitor.com/vending. Consultado: 25 de marzo de 2018. 

 
Por lo tanto aunque no se tiene una competencia directa al estar abarcando un 
mercado no explorado, lo más similar a una competencia es el líder del mercado del 
vending ñAutosnackò por lo que los factores que lo hacen ser el l²der en el mercado 
son factores que se deben tener en cuenta y considerar adaptar las virtudes que lo 
han hecho liderar. 
 
2.8 MARKETING MIX- 8 PôS 
 
Al implementar una estudio  de marketing mix de 8  Ps se abarcan más factores que 
los que normalmente se abarcan en un estudio de marketing mix de 4  Ps, 
contemplando aspectos importante para el desarrollo del producto, empresa y 
marca, dejando menos factores al azar, en este estudio se entra a estudiar, evaluar 
y definir el producto y sus características, el precio del producto apropiado, los 
canales de distribución, que en este caso es una de los ocho factores en que más 
se centrara la concentración ya que es el valor agregado que se le está dando al 
negocio y en el que se centra la innovación del proyecto, la estrategia de 
comunicación, las personas más adecuadas para el proyecto (perfil), la imagen 
corporativa (presentación), los procesos y las alianzas estratégicas69, en base a 
estos aspectos se busca estructurar un segmento que sirva como herramienta para 
determinar las fortalezas y debilidades con las que se cuentan relacionadas al 
marketing y en base a estas lograr desarrollar estrategias, para la entrada optima al 
mercado y alcanzar los objetivos comerciales de la compañía. 
 
2.8.2 Producto. Se analizan los factores propios del producto, abarcando la 
imagen corporativa, las características, el nombre, el logotipo y el eslogan, cabe 
aclarar que para este apartado solo se tendrán en cuenta los aspectos que 
conciernen a la máquina expendedora de empanadas, se asume que las 
empanadas van a ser adquiridas con un proveedor que cumpla las especificaciones 

                                                           
69 8 ps del marketing mix, https://mejoratuempresa.es/las-8-ps-del-marketing-mix-evolucion-de-las-4-ps-del-marketing/ 

consultado el 25 de marzo de 2018 



   

131 
 

de calidad, sabor y precio que se establezcan, además de contar con los permisos 
sanitarios que garanticen seguridad e higiene al ser consumidas. 
 
2.8.1.1 Imagen corporativa y características del producto. Se designa que la 
máquina expendedora de empanadas manejará principalmente una imagen de 
velocidad e innovación para preparar el alimento, pero también como se concluyó 
en la encuesta se debe tener muy en cuenta el aspecto de higiene, que es el que 
más evalúan las personas a la hora de comprar comida en un establecimiento 
público, aunque el factor principal será la velocidad y la innovación para preparar 
las empanadas, en lugares visibles se debería detallar y resaltar el hecho de que el 
proceso de preparación y entrega del alimento es un proceso con los más altos 
estándares de salubridad e higiene, lo que será atractivo para el cliente, por otra 
parte también se considera mostrar el hecho de que es una máquina fabricada por 
una industria colombiana.  
 
En la Imagen 23., se muestra el diseño de prototipo del producto. 
 

Imagen 23. Prototipo máquina auto 
preparadora y expendedora de empanadas. 
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En la Imagen 24., se muestra el diseño de los contenedores en los que la 

máquina entregará las empanadas. 

Imagen 24. Diseños contenedores de empanadas. 

 
 
2.8.1.2 Nombre. El nombre que se utilizará para nombrar el producto del presente 
estudio será, ñFried Fastò, este nombre en consideración de la autora en un nombre 
interesante ya que es corto, suena muy llamativo y es en inglés lo que lo hace sonar 
moderno, el nombre está estructurado por dos palabras en inglés que son ya algo 
comunes para la comunidad colombiana que habla el castellano, ya que para nadie 
es un secreto que en el diario vivir se está rodeado de muchos productos, servicios 
y marcas con nombres en ingl®s, la composici·n del nombre se divide en ñFriedò 
que significa en español frito y en la palabra ñFastò que significa en espa¶ol r§pido, 
por lo que la traducción es frito rápido, haciendo alusión a que las empanadas se 
preparan por el método de freído y a comparación del tiempo que toma preparan 
una empanada y freírla la máquina utiliza un tiempo corto de 1,5 minutos 
aproximadamente por empanada. 
 
2.8.1.3 Logotipo. Un logotipo debe poseer características como ser llamativo, 
causar impacto, ser de fácil recordación, y una fácil familiarización con el producto 
y la marca, para desarrollar el logotipo se tuvieron en cuenta factores como el 
significado de los colores, escogiendo colores cálidos como el amarillo y el rojo, que 
además de ser los colores que más llaman la atención son los más aconsejables a 
la hora de crear un logotipo para una compañía que ofrezca alimentos, como lo es 
en este caso, además se implementaren detallen como una empanada, que de 
inmediato representa el producto a ofrecer y un rayo que representa la rapidez con 
que se prepara y entrega el alimento, la fuente que se escogió hace referencia a un 
estilo moderno pero legible que representa al público objetivo al que va dirigido el 
proyecto. 
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En la Imagen 25., se presenta el logo que busca cumplir las características optimas 
de un buen logotipo. 
 

Imagen 25. Logotipo 
 

 
2.8.1.4 Eslogan. El eslogan que se utilizar§, ser§, ñSí lo quieres ya, es Fried Fastò, 
haciendo alusión a la rapidez con la que se puede preparar en la máquina un snack 
como la empanada, que normalmente requiere más tiempo o se puede encontrar 
lista pero normalmente preparada con anterioridad y no fresca, 
 
2.8.3 Precio. Para el presente proyecto se determinará el precio de venta de las 
empanadas que se expenderán por las máquinas auto expendedoras ya que estas 
no estarán a la venta sino que solo serán ofrecidas bajo el contrato de comodato. 
 
Es importante realizar el estudio financiero previamente, para determinar cuál es el 
valor de venta adecuado para el producto, para lograr determinar un precio de venta 
optimo normalmente se estudian principalmente tres variables, los costos y los 
gastos, el análisis de la competencia y el valor agregado, se establecerá un precio 
promedio para cada uno de los sabores de empanada en base a los precios década 
uno de estos para tener facilidad a la hora del pago, lo que es recomendable para 
este tipo de máquinas automáticas. 
 
2.8.2.2 Costos y gastos. Los costos y gastos hacen referencia a los que recursos 
que se necesitaran para producir la máquina expendedora de empandas, estos 
costos y gastos se determinaran a lo largo del desarrollo de los capítulos restantes. 
 
2.8.2.3 Análisis de la competencia. Aunque como se determinó no se cuenta con 
una competencia directa si se cuenta con una competencia relativa que son las 
empresas que venden máquinas vending, por lo tanto es importante tener en cuenta 
los precios a los que venden actualmente sus máquinas para entrar a un rango de 
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precios, aunque es importante enfrentar ese rango de precios con el valor agregado 
que se le está dando a la maquinas al realizar un proceso diferente e innovador a 
los que actualmente se presentan en las máquinas vending. 
 
2.8.2.4 Valor agregado. Como se mencionaba en el párrafo anterior, al desarrollar 
una máquina no existente, se está ofreciendo un valor agregado a las máquinas 
vending existente, por lo que ese factor innovador también será clave para 
determinar el precio de venta de la máquina ya que se cree que el cliente percibe 
esta innovación y estará dispuesto a pagar un buen precio por el mismo. 
 
2.8.2.5 Precio de venta empanada. El valor tentativo a fijar como precio de venta 
está en el rango de $1,800 a $2,200 en base a los resultados dela pregunta número 
7, ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una empanada que sea preparada y 
entregada en menos de 3 minutos por una máquina dispensadora?, de la encuesta 
aplicada a la muestra seleccionada, los resultados de la misma fueron presentados 
en el segmento 2.4.4, análisis de datos, por lo tanto el resultado de esta pregunta 
fue un empate en el que las opciones con el mayor número de votos fueron la 
respuesta de $1,800 a $2,000 con un 36% de votos y la respuesta $2,000 a $2,200 
con otro 36%, estas opciones de respuesta se basaron en un costo aproximado que 
se realizó antes de empezar a desarrollar este proyecto, obteniendo la información 
de cotizaciones previas que realizaron proveedores del alimento, ya que se piensa 
adquirir las empanadas con un tercero, que cumpa con las características de 
calidad, precio y sabor deseadas por la autora del presente proyecto. 
 
2.8.4 Plaza. La plaza hace referencia a el canal de distribución que se desarrollará, 
el presente proyecto ofrece una nueva manera de realizar la distribución de 
empanadas y de snack vendidos mediante máquinas vending, ya que elimina 
algunos eslabones de la cadena de abastecimiento, como por ejemplo el hecho de 
que un intermediario tenga que transportar los snack a la tienda o súper mercado 
en que se va a vender, eliminado el eslabón de transporte a terceros y 
comercialización por terceros, la omisión de este paso, optimiza costos y tiempo, 
por lo que aporta grandes beneficios a la manera en que se distribuye el producto, 
por otra parte según la encuesta aplicada a la muestra seleccionada, los resultados 
de la misma fueron presentados en el segmento 2.4.4, análisis de datos, en la 
Pregunta 5. ñS² existiera dicha m§quina àEn qu® lugar(es) le gustar²a que estuviera 
ubicada?ò, la respuesta con mayor n¼mero de votos fue lugar de trabajo con un 
52%, seguida de lugar de estudio con un 43%, seguida por centros comerciales con 
un 38% y siendo hospitales y clínicas la opción con menor cantidad de votos con un 
23% del total de la muestra, aunque el lugar con más votos fue lugar de trabajo 
teniendo en cuenta la población objetivo el lugar en el que se instalarán las 
máquinas en la primera fase serán las universidades. Cabe aclarar con el tipo de 
mecanismo que se va a implementar de que la persona pueda observar cómo se 
prepara su alimento en instantes se promueva un acercamiento al cliente o 
consumidor final al proceso de producción del snack. 
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2.8.5 Promoción. Al ser una empresa nueva que se desarrolla en el mercado, el 
factor de promoción, es de vital importancia ya que la buena selección de los medios 
en que se realizará la comunicación con los clientes.  
 
Se planea utilizar canales de comunicación para la promoción de la futura empresa 
principalmente voz a voz, ya la que voz a voz es un canal que se enfoca en la 
satisfacción del cliente, es un canal que no tiene precio adicional sino que se basa 
en ofrecer un producto de calidad, y genera un nivel de confianza alto en los clientes, 
ya que una buena experiencia trae consigo confianza, además es muy importante 
introducir la empresa en todos los medios virtuales los cuales actualmente son casi 
que indispensables en el valor promocional de una organización porque se han 
convertido en un factor cotidiano para la sociedad por ende se piensa utilizar 
canales como página web, Facebook, Instagram, twitter, por otra parte se planea 
utilizar estrategias de penetración de mercado por medio de publicidad y mercadeo, 
ofreciendo volantes que resalten el factor innovador de la empresa. Además por 
estos canales se ofrecerán códigos promocionales. 
 
2.8.4.1 Página web. En un principio se utilizará una plataforma gratuita para 
gestionar la página web, ñhttps://linampr25.wixsite.com/friedfastò luego del plan 
piloto se pagará por tener un dominio con el nombre de la empresa. En la Imagen 
26., se observa la presentación de la página web. 
 
Imagen 26. Página web 
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2.8.4.2 Página en Facebook. A continuación en la Imagen 27., se observar la 
página de Facebook. 

 
Imagen 27. Página en Facebook. 

 

 
 
2.8.4.3 Volantes de publicidad. En la Imagen 28., y en la Imagen 29 se muestran 
los volantes y códigos promocionales a entregar. 
 

Imagen 28. Volantes propuestos 
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Imagen 29. Anuncios códigos 
promocionales por inauguración. 

 

 

2.8.6 Personas. El eje central de la futura organización serán las personas, 
aunque este proyecto presenta una disminución de servicio humano de ventas, es 
de vital importancia trabajar continuamente para que este factor se encuentre con 
un alto nivel de satisfacción siempre, ofreciendo una asistencia continua por medios 
físicos y virtuales, se piensa implementar promotores que inviten a las personas a 
probar la máquina ya que al ser una nueva tecnología las personas podrán dudar y 
tener cierta predisposición con el hecho de adquirir un alimento fresco por medio de 
una máquina expendedora, por lo que al implementar promotores se crea un lazo 
entre el factor tecnológico y el factor humano creando un puente inicial mientras que 
las personas crean una familiarización con el artefacto. 
 
Además se implementarán encuestas cortas de satisfacción virtuales en las que por 
contestar la encuesta se ofrezca un incentivo como un producto gratis o algún tipo 
de descuento en la compra, este método se utilizará para que las personas se 
incentiven a ser sinceras y comparta los aspectos en que se pueda mejorar, además 
se utilizará una programación que se presentará en la pantalla que tendrá la 
máquina expendedora que se caracterizara por además de brindar las instrucciones 
de uso de la máquina por utilizar un lenguaje, tono de voz siempre amable con el 
cliente, en este aspecto se piensa ofrecer el mejor servicio por que como se decía, 
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se necesita establecer un muy buen puente entre el factor tecnológico y el factor 
humano. 
 
2.8.7 Percepción. La percepción que se desea ofrecer no solo a los clientes sino 
a todas las partes interesadas o stakeholders es que está será una organización 
innovadora que presente un canal de distribución totalmente nuevo, por ende la 
imagen de la compañía será una compañía con un ambiente joven y que 
constantemente este innovando y a la vanguardia del mercado, por otra parte 
percepción que se desea implementar en la máquina y por ende en los clientes es 
de una máquina innovadora, e higiénica principalmente, los aspectos más 
principales de higiene, como gestión del aceite, temperaturas de freído y 
refrigeración, fechas de vencimiento, permisos sanitarios, tiempo de vencimiento, 
tablas nutricionales, entre otros, serán proyectados en un video que se presentará 
en la pantalla LED que tendrá cada máquinas, este se repetirá continuamente y en 
la página web y redes sociales también se ofrecerán detalles sobre estos aspectos. 
 
2.8.8 Proceso. El presente proyecto ofrece un proceso innovador de preparar una 
empanada y entregarla al cliente, además que el proceso de producción utilizará los 
estándares más altos en cuanto a tecnología también utilizará el proceso de 
ensamble en donde se solicitará a proveedores que realicen piezas en base al 
diseño de la máquina ya que al ser una máquina nueva se deberán mandar a 
fabricar las piezas. 
 
2.8.9 Productividad. Para medir la productividad de la organización se 
implementarán indicadores que midan todos los aspectos de productividad que 
debería ofrecer la organización. A continuación, se presentan algunos indicadores 
de productividad que serán implementados. En la Ecuación 13., se presenta el 
indicador de productividad 1. 
 

Ecuación 13. Indicador 
de productividad 1. 

 
ὓÜήόὭὲὥί ὴὶέὨόὧὭὨὥί

Ὅὲίόάέ ὩάὴὰὩὥὨέ
 

 
A continuación, en la Ecuación 14., se presenta el indicador de productividad 2. 

 
Ecuación 14. Indicador de 
productividad 2. 

 
ὉάὴὥὲὥὨὥί ὴὶέὨόὧὭὨὥί

Ὄέὶὥί ὨὩ ὸὶὥὦὥὮέ ὨὩ ὰὥ άÜήόὭὲὥ
 

 
A continuación, en la Ecuación 15., se presenta el indicador de productividad 3. 
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Ecuación 15. Indicador 3. 
 

ὔĭάὩὶέ ὨὩ άÜήόὭὲὥί ὴὶέὨόὧὭὨὥί

ὅὥὲὸὭὨὥὨ Ὤέὶὥί ὬέάὦὶὩ όὸὭὰὭᾀὥὨὥί
 

 
A continuación, en la Ecuación 16., se presenta el indicador de productividad 4. 

 
Ecuación 16. Indicador de productividad 4. 

 
ὔĭάὩὶέ ὨὩ άÜήόὭὲὥί ὴὶέὨόὧὭὨὥί

ὓὥὲέ ὨὩ έὦὶὥὓὥὸὩὶὭὥὰὉὲὩὶὫþὥ ὅὥὴὭὸὥὰὕὸὶέί
 

 
A continuación, en la Ecuación 17., se presenta el indicador de productividad 5. 

 
Ecuación 17. Indicador 5. 

 
ὓέὲὸέ ὸέὸὥὰ ὨὩ ὺὩὲὸὥ ὨὩ ὩάὴὥὲὥὨὥί

ὓέὲὸέ ὸέὸὥὰ ὨὩ Ὥὲίόάέί ὩάὴὰὩὥὨέί
 

 
2.9  OTRAS ESPECIFICACIONES 
 
Se nombran y explican otras especificaciones que serán importantes para 
garantizar a los clientes y consumidores alimentos seguros para su salud, los 
aspectos más principales de higiene, como gestión del aceite, temperaturas de 
freído y refrigeración, fechas de vencimiento, permisos sanitarios, tiempo de 
vencimiento, tablas nutricionales, a continuación se explica cada uno. 
 
2.9.1 Aceite utilizado. El aceite que se utilizará para la preparación de las 
empanadas utilizando la modalidad de freído del alimento, será el aceite de girasol, 
The Cleveland Clinic anuncia en su estudio, Aceites de cocina que soportan altas 
temperaturas que existen aceites específicos que se deben utilizar cuando se desea 
freír a altas temperaturas, como será en este caso en el proceso de preparación de 
los alimentos, el estudio afirma que entre los aceites aptos para cocinar a altas 
temperaturas se incluyen el aceite de almendra, el de palma, de girasol, de avellana, 
de aguacate, o el aceite de oliva refinado ñligeroò70.  
 
Un aceite resulta apto para ser utilizado en la cocción de alimentos a altas 
temperaturas siempre y cuando tenga como propiedad física un punto de humo, que 
se refiere a la temperatura en la que el aceite empieza a hacer humo, sí un aceite 
es expuesto a una temperatura mayor de la que empieza a hacer humo el aceite 
generará radicales libres, los cuales pueden ser perjudiciales para la salud y causar 
cáncer entre otras enfermedades.  
 

                                                           
70 CLEVELAND CLINIC, Estrategias Nutricionales Para Reducir tu Riesgo de Enfermedad Cardiaca. 
http://www.clevelandclinic.org/health/shic/html/s8961.asp 
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El aceite de almendra puede soportar hasta 430 grados Fahrenheit, el de palma 
hasta 450, el de girasol hasta 440, el de avellana hasta 430, el de aguacate hasta 
520 y el aceite refinado de oliva hasta 468 grados71. 
 
En base a estos aspectos y teniendo en cuenta también la economía del negocio el 
aceite que se utilizará para freír los alimentos será el aceite de girasol refinado, el 
cual como se menciono tiene un punto de humo de 440 grados Fahrenheit o 270° 
centígrados, por lo que se garantizará que el sistema mantenga el subsistema de 
freído de la máquina aproximadamente a 140° centígrados, temperatura ideal y 
recomendada para freír alimentos con propiedades como las empanadas.72 
 
Por otra parte el cambio de aceite serpa un factor indispensable para garantizar a 
los consumidores de adquirir un alimento saludable entre los parámetro de 
alimentos fritos, además de garantizar un aliento carente de radicales libres se 
garantizará el uso de un aceite que sea cambiado y constantemente.  
 
En este caso el aceite se mantendrá a la misma temperatura siempre por lo que no 
se hablará de reutilización a la hora de freír una nueva tanda de empanadas, ya que 
la reutilización hace referencia a utilizar el aceite, dejarlo bajar de temperatura y 
luego volver a subirla, aunque parezca mínimo este detalle de mantener el aceite a 
una temperatura constante lo que evitará que las características del aceite cambien 
con rapidez, el aceite de girasol puede mantenerse hasta 37 horas73 en una 
temperatura constante sin presentar ninguna afección al consumirlo, aun así se 
cambiara el aceite cada vez que se realice mantenimiento y carga de alimentos de 
la máquina lo que variara entre 4 a 5 cambios de aceite al día.  
 
Los aspectos mencionados frente al aceite serán explicados de manera rápida en 
un video que se reproducirá repetitivamente en la pantalla LED que tendrán las 
máquinas, además se explicarán detalladamente en la página web. 
 
2.9.2 Temperatura de refrigeración. Es recomendable refrigerar o congelar Los 
alimentos cuando se desean conservar por un tiempo, en este caso las empanadas 
serán almacenadas dentro de la máquina en unos compartimentos que estarán 
dentro del sistema de refrigeración a una temperatura de 3° centígrados, aunque la 
FDA U.S. Food & Drug, Administración de alimentos y medicamentos, recomienda 
almacenar os alimentos a 4° para que no se echen a perder ni sean peligros, pero 
se le dará una tolerancia de 1° menos para garantizar el cuidado de las empandas, 
por otra parte la FDA, recomienda mantener alimentos denominados comidas 
rápidas en los que se encuentra el alimento a comercializar de 3 a 4 días en esta 
temperatura, por lo tanto las empanadas solo podrán estar máximo 3 días dentro de 

                                                           
71 Ibíd.  
72 GOODFRIES, La regla de oro a la hora de freír, http://goodfries.eu/es/rules/ 
73EL ESPAÑOL, ¿Cuántas veces se puede reutilizar el aceite de freír? https://cocinillas.elespanol.com/2017/03/reutilizar-el-
aceite-de-freir/ 
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la máquina y de cumplir ese tiempo y no sean consumidas se retirarán de la máquina 
y no serán puestas a la venta. (Ver Anexo B).  
 
El aspecto de refrigeración de los alimentos, tiempo y tolerancia de almacenaje 
también serán puestos a la disposición del cliente o consumidor mediante el video 
informativo que se proyectará en la pantalla LED que tendrá la máquina auto 
preparadora y expendedora de empanadas, además de exponer la información 
detallada en la página web. 
 
2.9.3 Fecha de caducidad de los alimentos. Además de tener en cuenta el tiempo 
en el que se pueden mantener refrigerados este tipo de alimentos, es importante 
considerar sus condiciones organolépticas, la Fundación Alimerka de León España, 
presentó un estudio en el que se ha analizado la evolución útil de los excedentes 
alimentarios,  Según Camino García, catedrática en Bromatología y Nutrición por la 
Universidad de León, se analizaron estos productos con base en la seguridad de los 
alimentos, lo que quiere decir, que los mismos no presenten ningún riesgo, ni ningún 
patógeno que pueda afectar a la persona que los consume, otro aspecto que se 
tuvo en cuenta a la hora de analizar la fecha de caducidad de los alimentos fue el 
cumplimiento con los "criterios sensoriales" como "que su aspecto sea agradable, 
la jugosidad, el sabor o el color", entre otros.  
 
La conclusión del estudio muestra que los productos como empanadas teniendo en 
cuenta que se rellenan con alimentos como carnes, lácteos, especias, entre otros 
pueden consumirse hasta tres días después de su elaboración por tratarse de 
alimentos "más sensibles" por "el relleno que presentan", desde que estos sean 
preservados en las condiciones de refrigeración adecuadas.74  
 
Por lo tanto en concordancia con los tiempos establecidos de almacenaje de 
empanadas según la FDA, el tiempo límite para tener los alimentos dentro de la 
máquina serán 3 días, pero se espera que los alimentos en su gran mayoría no 
estarán tanto tiempo, por el gran índice de rotación calculado de los alimentos. 
 
El aspecto de caducidad y preservación de las características organolépticas de los 
alimentos, también serán puestos a la disposición del cliente o consumidor mediante 
el video informativo que se proyectará en la pantalla LED que tendrá la máquina 
auto preparadora y expendedora de empanadas, además de exponer la información 
detallada en la página web. 
 
2.9.4 Contenido nutricional. Es importante presentar el contenido nutricional de 
cada uno de los alimentos que se comercializarán por medio de la máquina ya que 
el cliente debe tener acceso a la información del alimento que consume, Según la 
Agencia de Seguridad Alimentaria y Nutrici·n (AESAN), ñel etiquetado de alimentos 

                                                           
74FUNDACIÓN ALIMERKA, Periódico 20 Minutos,  https://www.20minutos.es/noticia/2188092/0/algunos-productos-
panaderia-pueden-consumirse-hasta-cinco-dias-despues-ser-horneados-segun-fundacion-alimerka/#xtor=AD-
15&xts=467263 
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es el principal medio de comunicación entre los productores de alimentos y los 
consumidores finales, constituyendo una herramienta clave para permitirles realizar 
elecciones informadas sobre los alimentos que compran y consumenò75. Por lo tanto 
la tabla nutricional o información nutricional para cada uno de los sabores de 
empanadas se presentan en el Anexo C. 
 
Por otra parte esta información también será puesta a la disposición del cliente o 
consumidor mediante el video informativo que se proyectará en la pantalla LED que 
tendrá la máquina auto preparadora y expendedora de empanadas, además de 
exponer la información detallada en la página web. 
 
2.9.5 Permisos sanitarios. Para garantizar a los clientes y consumidores de los 
alimentos que expenderán las máquinas se cumplirá y exigirá la normatividad 
necesaria para comercialización y fabricación de alimentos, ñen Colombia todo 
alimento que se expenda directamente al consumidor deberá obtener, de acuerdo 
con el riesgo en salud pública, la correspondiente autorización de comercialización 
(Notificación Sanitaria - NSA, Permiso Sanitario - PSA o Registro Sanitario - RSA), 
expedida por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - 
Invima1ò76.  
 
Por lo tanto la empresa procederá a tramitar el Registro Sanitario que vale la 
máquina para expender alimentos, (en el capítulo legal se aborda este tema de 
manera detallada). 
 
Por otra parte se exigirán al proveedor de empanadas y salsas contar con el permiso 
necesario para comercializar alimentos este es el permiso sanitario otorgado por el 
INVIMA de acuerdo con el decreto 4444 de 2005 Concepto sanitario de 
fabricación77, para manipulación de alimentos, adaptándose a los reglamentos 
sanitarios que regulan los procesos adecuados para la fabricación de los alimentos. 
 
Esta información y permisos legales también serán puestos a la disposición del 
cliente o consumidor mediante el video informativo que se proyectará en la pantalla 
LED que tendrá la máquina auto preparadora y expendedora de empanadas, 
además de exponer la información detallada en la página web. 
 
2.10 COSTO ESTUDIO DE MERCADO 
 
A continuación, en la Tabla 52., se muestran los costos y gastos a incurrir 
concernientes a los aspectos de mercadeo. 
 

                                                           
75 FUNDACIÓN ESPAÑOLA DEL CORAZÓN, ¿Sabemos lo que comemos?, http://www.fundaciondelcorazon.com/corazon-
facil/blog-impulso-vital/2297-isabemos-lo-que-comemos.html 
76 INVIMA, 8 pasos para obtener su registro sanitario de alimentos, https://www.invima.gov.co/8-pasos-para-obtener-su-
registro-sanitario-de-alimentos 
77 INVIMA ,registros sanitarios de alimentos y tramites asociados subdirección de registros sanitarios, 
https://www.invima.gov.co/images/pdf/participacion-ciudadana/PM06-CAT-G64.pdf 
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Tabla 52. Costos y Gastos estudio de mercado 
 

Descripción Costo mensual 

Volantes x 1000 unidades $ 85.000 
Cajas contenedoras empanadas $ 1ô600.000 
Dominio y hosting página web $ 11.700 
Aplicación móvil $ 170.000 
TOTAL $ 1ô871.700 

 
Todas las cotizaciones referentes a los costos presentados en el capítulo de 
mercados se muestran en el Anexo D. 
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3. ESTUDIO TÉCNICO 
 

En el estudio técnico se busca demostrar la viabilidad técnica del proyecto, 
estudiando y determinando los factores óptimos de producción incluyendo, el lugar, 
las instalaciones, la localización, materiales, recursos, proveedores, talento 
humano, distribución en planta, los cuales serán de vital importancia para 
determinar si el proyecto será factible, además de la evaluación de los aspectos 
mencionados se hará uso de herramientas como diagramas de operación, 
procesos, de flujo, de recorrido, para plasmar de una manera más sencilla pero 
técnica, los procesos que se piensan desarrollar, se realizará el estudio de tiempos 
el cual proveerá los datos para determinar la duración del proceso de producción de 
la máquina expendedora y cada una de las actividades que la componen, seguido 
se determinará la capacidad de producción, para tener claridad cuál será la 
producción de la que dispondrá la máquina teniendo en cuenta todos los factores 
que le permitan o no producir, además se estudiará el plan maestro de producción 
para en base de la capacidad y la demanda determinada en el capítulo anterior 
establecer tanto la cantidad de máquinas que se piensan fabricar cada periodo de 
tiempo, como la cantidad de empanadas que se deben adquirir en el mismo periodo, 
además se estudiarán los posibles proveedores que dispondrán de los recursos 
necesarios tanto para fabricar la máquina como para ofrecer las empanadas, se 
determinaran las máquinas, equipos y herramientas necesarias para el proceso de 
producción de la máquina y por último se evaluará la salud ocupacional. 
 

3.1 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO  
 
3.1.1 Descripción del producto. La función de esta máquina es poder ofrecer al 
público un producto fresco e higiénico (la maquina elimina la manipulación humana 
en el proceso de cocción) dispensado por una máquina de manera automática, a 
cualquier hora del día. A diferencia del método actual para proporcionar el producto 
empanada en establecimientos comerciales, la maquina freidora y dispensadora 
automática de empanadas proporciona la ventaja higiénica de eliminar la 
manipulación humana en el proceso de cocción del producto por medio de la 
automatización de dicho proceso, además de proveer un producto fresco al realizar 
una cocción inmediatamente previa al momento en que se solicita el producto.  
 
Esta máquina ofrece una manera novedosa de proporcionar a los consumidores 
empanadas frescas e higiénicas. La máquina cuenta con algunas características 
convencionales de una maquina dispensadora con la unión de una freidora 
incorporada para poder proporcionar empanadas frescas e higiénicas, la capacidad 
de freír empanadas es hasta de 6 empanadas en 1.5 minutos de forma secuencial 
hasta que se agoten las empanadas que se encuentran refrigeradas en el depósito 
de almacenamiento. 

 
3.1.2 Proceso de funcionamiento de la máquina expendedora de empanadas. 
El usuario escoge la cantidad y sabores de empanadas que desea consumir, 
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posteriormente deposita dinero en los receptores de billetes y monedas de la 
máquina. La máquina por medio de una pantalla interactiva e instrucciones auditivas 
le va indicando al usuario los pasos a seguir. Cuando el usuario ingresa el costo 
total de las empanadas o una cifra mayor la maquina entrega el cambio y empieza 
a realizar el proceso de cocción. Internamente la maquina almacena en un depósito 
refrigerado las empanadas que son desplazadas por medio de diferentes 
mecanismos automatizados hacia una freidora industrial para iniciar el proceso de 
cocción. Mientras que transcurre el tiempo de cocción en la pantalla interactiva de 
la maquina se reproduce una música de acompañamiento con un cronometro digital 
indicando el tiempo de cocción. Cuando el producto ya está freído un mecanismo 
automatizado lo traslada a un área donde el usuario lo puede tomar para su 
respectivo consumo.  
 
Esta máquina también tiene un dispensador de servilletas y de salsas tipo sachet. 
El control de todo el sistema automatizado se realiza por medio de un PLC 
(Controlador Lógico programable) y un computador que están intercomunicados y 
programados para recibir las instrucciones del usuario y por medio de diferentes 
mecanismos y actuadores ejecutar las acciones del proceso. El sistema también 
cuenta con un sistema de extractores para eliminar los olores y vapores. 
 
3.1.3 Operación del equipo.  La operación del equipo en circunstancias 
extraordinarias en las que no pueda conectarse a energía eléctrica depende de un 
UPS o sistema de alimentación ininterrumpida esta es una unidad que por medio de 
baterías y dispositivos que almacenan energía, es capaz de proporcionar energía 
eléctrica en momentos específicos en los que la máquina no pueda recibir energía 
por ejemplo cuando se va la luz o hay una falla eléctrica en las instalaciones en 
donde estarán conectadas las máquinas, cabe aclarar que la UPS solo puede 
realizar su trabajo por poco tiempo, más exactamente proporciona energía al 
sistema hasta que termine la operación en la que está pensando en que se está 
haciendo uso de la máquina por ejemplo si se está esperando el expendio del 
alimento la UPS proporciona la energía necesaria para terminar la operación y hasta 
que el cliente cuente con su producto y al terminarlo automáticamente se desactiva 
y la máquina queda bloqueada hasta que nuevamente todo vuelva a la normalidad 
y se encuentra conectada adecuadamente a la energía eléctrica proporcionada por 
las instalaciones. 
 
3.1.4 Proceso productivo de la máquina expendedora. Para producir la máquina 
es necesario realizar el ensamble de varias piezas que componen la máquina auto 
expendedora de empanadas por lo que el proceso inicia el con la elaboración de 
cada una de estas piezas por separado en base al diseño previo de las mismas. El 
proceso inicia con la entrada de un tablero metálico y polietileno al cual se le realiza 
de manera consecutiva las siguientes instalaciones, la instalación de aislamiento 
térmico, la instalación de accesorios  de acero inoxidable, la instalación del sistema 
de bandas dispensadoras, la instalación de mecanismos de transmisión de 
movimiento, la instalación de sensores, la instalación de motores, la instalación del 
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sistema de refrigeración, la instalación del sistema de calefacción, la instalación del 
sistema de control y la instalación de cableado, cabe aclarar que en cada una de 
estas actividades es necesaria la intervención de mano de obra técnica y cuando 
todos estos elementos ya se encuentran integrados, se procede a realizar pruebas 
de funcionamiento. 
 
3.1.5 Ficha técnica del producto. En la Imagen 30., se puede observar la ficha 
técnica de la máquina auto preparadora y expendedora de empanadas, en la cual 
se especifican aspectos como la empresa, el logo, el nombre comercial de la 
máquina, la descripción de la máquina incluyendo un resumido proceso de 
producción, características específicas como el color, el peso, la altura, el ancho, el 
largo, la cantidad de empanadas que puede producir, además de los insumos y 
materias primas que son necesarias para poderla producir. 
 

Imagen 30. Ficha técnica del producto. 
 

 

Color

Peso

Altura

Ancho

Largo

volumen 

FOTOGRAFÍA DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

  

Máquina que automaticamente prepara

alimentos precocidos, la cual los

almancena es un espacio de refrigeración y

posee una freidora interna para la

preparación de alimentos.

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA FRIED FAST

80 kg

FICHA TÉCNICA DE LA MÁQUINA 

NOMBRE COMERCIAL DEL 

PRODUCTO

MÁQUIN AUTO PREPARADORA Y 

EXPENDEDORA DE EMPANADAS 

Materias primas

Blanco

200 cm

80 cm

80 cm

1,28 m3

Tornillos, remaches, grasa, 

bayetilla

Acero Cold Rolled, acero inoxidable, perfilaría aluminio, aislamiento 

térmico, piñones, cadenas, motores, PLC, cableado, PC, 

refrigerador, calefactor 

Cantidad de 

producción 80 Pz x h 

Insumos
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3.2 ESTUDIO DE MÉTODOS  
 
En el estudio de métodos se describen y evalúan cada una de las actividades 
necesarias para la metodología de producción de la máquina expendedora y cada 
operación o inspección correspondiente que hace parte de estas actividades, en el 
estudio de métodos se presentan varios diagramas que servirán para tener mayor 
claridad, conocimiento y control  de la secuencia de actividades, operaciones e 
inspecciones, los diagramas utilizados serán, el diagrama de operación, el diagrama 
de proceso, el diagrama de flujo y el diagrama de recorrido. 
 
3.2.1 Diagrama de la operación. En la Imagen 31., se observa la representación 

gráfica de las actividades necesarias para el desarrollo y fabricación del producto, 

teniendo en cuenta operaciones e inspecciones requeridas. 

 
Imagen 31. Diagrama de la operación. 

 

 

INICIO

120 min Instalación de aislamiento térmico

180 min Instalación de accesorios de acero inoxidable

30 min Instalación del sistema de bandas dispensadoras

300 min Instalación y pruebas de mecanismos de transmisión de movimiento

60 min Instalación y pruebas de sensores

180 min Instalación y prueba de motores 

240 min Instalación y pruebas del sistema de refrigeración

180 min Instalación y pruebas del sistema de calefacción

120 min Instalación del sistema de control 

480 min Instalación de cableado

480 min Pruebas de funcionamiento
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De la Imagen 31., se puede observar la sucesión de actividades tanto de operación 
que se simbolizan con un círculo amarillo, como las de operación e inspección que 
se simbolizan con un círculo rojo dentro de un cuadrado, además se pueden 
apreciar cada uno de los tiempos respectivos a cada actividad al lado izquierdo del 
símbolo. 
 
En la imagen 32., se puede observar el resumen de la cantidad de actividades entre 
operación y operación ï inspección, datos referentes al diagrama de operación 
presentado en la Imagen 31. 
 

Imagen 32. Resumen del diagrama de 
operaciones. 

  

 
 

De la Imagen 31., y la Imagen 32., se puede observar que en total el proceso 

productivo de la máquina auto preparadora y expendedora de empanadas está 

compuesto por once actividades de las que cinco están clasificadas como 

actividades de operación, la cual se ve representada tanto en la  Imagen 31., y la 

Imagen 32., por un circulo amarillo, y que el total de tiempo de estas cinco 

actividades es de 930 minutos o 15 horas y media, por otra parte de las once 

actividades las otras seis están clasificadas como actividades de operación e 

inspección, y estas se ven representadas tanto en la  Imagen 31., y la Imagen 32., 

por un círculo rojo encerrado por un cuadrado, y que el total de tiempo de estas seis 

actividades equivale a 1440 minutos o 24 horas, por lo que el total del proceso 

productivo de las máquinas es de 2370 minutos o 39 horas y media sin contar las 

paradas necesarias e innecesarias, que se evaluarán más adelante. 

 

3.2.2 Diagrama del proceso. En este se describe la secuencia cronológica de los 

procesos necesarios para el desarrollo de las operaciones, inspecciones, tiempos 

permitidos y materiales que se utilizan en el proceso de producción de la máquina. 

 
En la Tabla 53., es posible apreciar cada una de las actividades en las que se puede 
clasificar el diagrama del proceso,  incluyendo actividad de operación, actividad de 

SIMBOLOACTIVIDADCANTIDADMINUTOS

11                2.370          TOTAL

RESUMEN

Operacion 

e 

inspeccion

Operacion                    5                930 

                   6            1.440 
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inspección, actividad de transporte, actividad de demora, actividad de almacenaje y 
actividad de operación e inspección, frente a cada una de las actividades se 
encuentra la figura geométrica que la simboliza y frente a esta la definición de cada 
una de las actividades, estas serán la base para poder determinar que clasificación 
le corresponde a cada una de las actividades que se describen en el diagrama de 
proceso. 

 
Tabla 53. Actividades para un diagrama de proceso. 
 

Actividad Símbolo Definición 

Operación  

 

Modificación intencional que se le 
realiza a un objeto en cualquiera de 
sus características físicas o químicas 

Inspección 

 

Verificación de la calidad y/o de la 
cantidad de la pieza 

Transporte 

 

Indica movimiento de los trabajadores, 
materiales o equipos de un lugar a otro 

Demora 

 

Ocurre cuando las condiciones 
(necesarias o no necesarias) no 
permiten la inmediata realización de la 
acción planeada 

Almacenaje 

 

Tiene lugar cuando un objeto se 
mantiene almacenado o guardado 
durante un periodo de tiempo  

Operación - 
Inspección 

 

Indica actividades realizadas al mismo 
tiempo o por el mismo operario en el 
mismo punto de trabajo 

 
Fuente: Análisis operacional al proceso de atención al cliente [En línea] 

disponible en: http://www.monografias.com/trabajos104/analisis-
operacional-al-proceso-atencion-al-cliente/analisis-operacional-
al-proceso-atencion-al-cliente.shtml#ixzz5CPYi5aRL Consultado: 
08 de abril de 2018. 

 
En la Imagen 33., se puede observar el diagrama del proceso correspondiente al 
proceso de fabricación de la máquina auto preparadora y expendedora de 
empanadas. 
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Imagen 33. Diagrama del proceso. 
 

 

Simbolo Actividad

Operación 

Inspección

Transporte

Demora

Almacenaje

Operación - 

Inspección

Act Equipo Tiempo Símbolo

A Taladro, llaves allen 120

B Taladro, llaves allen 180

C Taladro, llaves allen 30

D
Taladro, llaves allen, 

llaves milimetricas
300

E Taladro, llaves allen 60

F 
Taladro, llaves allen, 

llaves milimetricas
180

G
Taladro, llaves allen, 

llaves milimetricas
240

H
Taladro, llaves allen, 

llaves milimetricas
180

I

Taladro, llaves allen, 

llaves milimetricas, 

destornillador estrella

120

J

Taladro, 

destornillador 

estrella, cortafrios, 

pinzas

480

K

Multimetro, 

termometro, 

Computador

480

Instalación y pruebas de motores 

Instalación y pruebas del sistema 

de refrigeración

Instalación y pruebas del sistema 

de calefacción

Instalación del sistema de control 

Instalación de cableado

Pruebas de funcionamiento

Instalación y pruebas de sensores

Fried Fast - Proceso de 

ensamble
Cantidad

5

0

0

0

0

6

Descripción

Instalación de aislamiento térmico

Instalación de accesorios de 

acero inoxidable

Instalación del sistema de bandas 

dispensadoras

Instalación y pruebas de 

mecanismos de transmisión de 

movimiento
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3.2.3 Diagrama de flujo. Es una herramienta que se utiliza para simbolizar las 

entradas y salidas además de representar las actividades necesarias para el 

desarrollo de un proceso y mostrar el flujo del inicio hasta el fin de las actividades. 

 

En la Imagen 34., se puede observar el diagrama de flujo correspondiente al 

proceso de producción de la máquina auto preparadora y expendedora de 

empanadas. 

 

Imagen 34. Diagrama de flujo del proceso. 
 

 
 

 

 

 

 

NO

SI

INICIO

VERIFICACION ELEMENTOS 
RECIBIDOS DE PROVEEDORES

ELEMENTOS 
RECIBIDOS

CONFOMES?

REALIZAR RECLAMACION AL 
PROVEEDOR PARA REPONER 
ELEMENTOS NO CONFORMES

INSTALAR AISLAMIENTO TERMICO

INSTALAR ACCESORIOS DE ACERO 
INOXIDABLE

INSTALAR SISTEMADE BANDAS 
TRANSPORTADORAS

1

1 
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Imagen 34. (Continuación) 

 
 

 
 

 

NO

SI

NO

SI

NO

INSTALAR Y PROBAR 
MECANISMOS DE TRANSMISION 

DE MOVIMIENTO

PRUEBAS 
CONFORMES?

UBICARY CORREGIR FALLA EN 
MECANISMO

INSTALAR Y PROBAR SENSORES

PRUEBAS 
CONFORMES?

UBICARY CORREGIR FALLA EN 
INSTALACION SENSORES

INSTALAR Y PROBAR MOTORES

PRUEBAS 
CONFORMES?

UBICARY CORREGIR FALLA EN 
INSTALACION MOTORES

1

1

1 

2

1 
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Imagen 34. (Continuación)  
 
 

 

 

SI

NO

SI

NO

SI

INSTALAR Y PROBAR SISTEMA 
REFRIGERACION

PRUEBAS 
CONFORMES?

UBICARY CORREGIR FALLA EN 
SISTEMA REFRIGERACION

INSTALAR Y PROBAR SISTEMA 
CALEFACCION

PRUEBAS 
CONFORMES?

UBICARY CORREGIR FALLA EN 
SISTEMA CALEFACCION

INSTALAR Y PROBAR SISTEMA DE 
CONTROL

INSTALAR CABLEADO

REALIZAR PRUEBAS DE 
FUNCIONAMIENTO

UBICARY CORREGIR FALLA EN 
SISTEMA CALEFACCION

2

1 

1 3 1 4 
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Imagen 34. (Continuación) 

 
 

 
 

3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS 
 
El estudio de tiempos se lleva a cabo para determinar con mayor exactitud un tiempo 
estándar de manufactura a cada actividad que se desempeña en el proceso de 
producción de la máquina auto preparadora y expendedor de empanadas en base 
a la toma de tiempos en observaciones repetidas pero limitadas, el resultado del 
estudio de tiempos es determinar: 
 

¶ La cantidad de máquinas, equipos y herramientas con las que debe contar la 
organización. 

 

¶ La cantidad de talento humano con la que se debe contar en planta para el 
cumplimiento de objetivos de producción. 
 

¶ Los tiempos aproximados de cada actividad para calcular los costos de 
manufactura. 
 

¶ El balanceo de líneas de ensamble, para equilibrar cargas. 
 

¶ La adecuada programación de los equipos, actividades y talento humano 
utilizados en el proceso de producción, con el fin de disminuir tiempos de entrega 
e inventarios. 

 

Un estudio de tiempos bien desarrollado da la posibilidad de estructurar una planta 
de producción efectiva y eficaz, ya que en base a este estudio es posible mejorar y 
aumentar la eficiencia de la maquinaria, herramientas y equipos utilizados además 
de la mano de obra de planta, si se logra una óptima estandarización de tiempos se 
lograra también éxito en la organización. 

NO

SI

PRUEBAS 
CONFORMES?

FIN

1 1 4 3 
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3.3.1 Herramientas necesarias para el estudio de tiempos. Para desarrollar un 
estudio de tiempos de la mejor manera son necesarios las siguientes herramientas. 
 
V Cronómetro: para el presente proyecto se utilizará un cronometro electrónico, 

realizando cada medición con regreso a cero. 
 

V Tabla: Se usará una tabla o tablero de mano que contenga los formatos de 
estudio de tiempos para facilitar la toma de datos y la movilidad de la persona 
que los toma. 
 

V Formatos: para realizar una adecuada toma de tiempos es necesario tener 
formatos listos que contengan cada uno de los aspectos que detallarán la 
información necesaria para la estandarización de tiempos, esta información 
debe ser proporcionada en cada ciclo de toma de tiempos, el formato incluye 
valores como, la actividad, descripción de la misma.  

 
Teniendo en cuenta que en la planta de producción  de la futura compañía Fried 
Fast, solo se realizará el proceso de ensamble más no se fabricarán piezas en 
específico, se muestra la Tabla de tiempos estándar ofrecidas por los posibles 
proveedores que suministraran las piezas necesarias para la fabricación de las 
máquinas auto preparadoras y expendedoras de empanadas. 
 
En la Tabla 54., se pueden observar los tiempos estándar de fabricación de cada 
pieza. 
 

Tabla 54. Tiempos estándar por pieza. 
 

Nombre pieza o 
sistema 

Descripción 
Tiempo estándar de 
fabricación (horas) 

Estructura metálica Gabinete en acero cold rolled 
donde van instalados todos los 
elementos de la maquinas 

72 

Aislamiento térmico Poliuretano 
 

2 

Elementos acero 
inoxidable 

Freidora, canastilla freidora, 
canastilla transportadora, 
tobogán, base 
 

72 

Bandas dispensadoras Bandas donde se almacena y 
dispensan las empanadas 
 

72 

Mecanismos de 
transmisión de 
movimiento 

Piñones y cadenas  encargados 
de trasladar las empanadas del 
depósito a la freidora y de allí a al 
punto de entrega 

8 
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Tabla 54. (Continuación) 
 

Nombre pieza 
o sistema 

Descripción Tiempo estándar 
de fabricación 

(horas) 

Sensores Sensores infrarrojos encargados de detectar 
el paso del producto y la posición de las 
canastillas dentro del proceso. 
 

24 

Motores Motores DC encargados de generar el 
movimiento para el transporte del producto. 
 

16 

Sistema 
refrigeración 

Sistema que permite la refrigeración del 
producto. 

8 

Sistema 
calefacción 

Sistema que permite mantener una 
temperatura controlada en la freidora. 

8 

Sistema de 
control 

Grupo de PLC, PC, pulsadores y relés que 
guardan el programa de la máquina y 
permiten controlar los actuadores de la 
misma y facilitan la interacción con el cliente. 
 

72 

 
Cableado 

Cables, terminales y marquillas necesarios 
para interconectar todos los elementos 
eléctricos de la máquina. 

72 

TOTAL 426 h 

 
El estudio de tiempos por lo tanto se hará en base a las actividades de ensamble 
que se realizarán en la futura planta de producción se busca determinar cuáles 
serán los tiempos estándar de ejecución de cada una de estas actividades teniendo 
en cuenta la calificación y los suplementos, una de estas calificaciones es la 
velocidad real que se explica a continuación. Para determinar el tiempo estándar 
del proceso de producción de la máquina auto preparadora y expendedora de 
empanadas, se utilizarán diferentes herramientas y métodos para que sea el más 
acertado, por lo tanto, se aplicara principalmente el método estadístico y el 
propuesto por General Electric para determinar el número de ciclos, seguido del uso 
de velocidad real, Tiempo normal y finalmente tiempo estándar. 
 
3.3.2 Método estadístico. El método estadístico propone que se realicen cierto tipo 
de muestras preliminares para luego aplicar la formula estadística que se muestra 
en la Ecuación 17., mostrada más adelante. 
 
3.3.3 Número de ciclos. El número de ciclos es la obtención de la cantidad de 
veces que se debe tomar el tiempo de una actividad para este caso con el 
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cronometro. Este se determina con la fórmula78 que se muestra en la Ecuación 18., 
que se observa a continuación. 
 

Ecuación 18. Número 
de ciclos. 
 

 
 
 
 
En la Tabla 55., se puede observar la descripción de cada una de las variables. 
 

Tabla 55. Variables 
 

Variable Descripción 

n  Número de ciclos 
s Desviación estándar 
x Media aritmética 
t Probabilidad de error 
k Fracción error aceptable 

 
Para realizar el estudio de tiempos será útil tener los tiempos promedio de cada 
actividad. En la Tabla 56., se puede observar la descripción de cada una de las 
actividades junto a los tiempos promedio de cada una de estas. 
 

Tabla 56. Tiempo promedio por actividad. 
 

Actividad Descripción Tiempo (min) 

A 
Verificación elementos recibidos de 
proveedores 

120 

B Instalación de aislamiento térmico 120 

C Instalación de accesorios de acero inoxidable 180 

D 
Instalación del sistema de bandas 
dispensadoras 

30 

E 
Instalación y pruebas de mecanismos de 
transmisión de movimiento 

300 

F  Instalación y pruebas de sensores 60 

G Instalación y pruebas de motores  180 

H 
Instalación y pruebas del sistema de 
refrigeración 

240 

I Instalación y pruebas del sistema de calefacción 180 

J Instalación del sistema de control  120 
K Instalación de cableado 480 

L Pruebas de funcionamiento 480 

                                                           
78 Ingeniería Industrial, Métodos, estándares y diseños del trabajo. Niebel Capitulo 9. Estudio de tiempos. P395. Consultado 
el 8 de mayo de 2018 
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Para calcular el número de ciclos necesarios para la toma de tiempos, se utilizará 
la actividad F la cual corresponde a la instalación y pruebas de sensores y 
aproximadamente tiene una duración de 60 minutos, ya que esta es la actividad más 
corta que hay en el proceso de producción por ende será la que mayor cantidad de 
tomas arroje y en base a esta se determinaran los ciclos para el resto de actividades. 
Además, se toma una probabilidad de error de no mayor al 5% y 10 grados de 
libertad en base a la muestra inicial tomada, la probabilidad de error correspondiente 
a estos valores es igual a 2.228, este valor se puede observar en el Anexo E., la 
Tabla t student necesaria para el método estadístico de toma de tiempos. 
 
En base a los datos de las muestras preliminares tomadas para la actividad F que 
se muestran en la Tabla 57., se determinan las variables que se muestran en la 
Tabla 57. 
 

Tabla 57. Muestras 
preliminares actividad F 

 

Toma 
Tiempo 
(min) 

1 59 

2 61 

3 62 

4 62 

5 63 

6 60 

7 62 

8 58 

9 60 

10 58 

 
En la Tabla 58., se observan los datos correspondientes a la actividad F, en base a 
las muestras preliminares de la misma. 
 

Tabla 58. Variables 
 

Variable Descripción Valor 

s Desviación estándar 1.779513042 
x Media aritmética 60.5 
t Probabilidad de error 2.228 
k Fracción error 

aceptable 
0.05 

 
En la Ecuación 18., se muestra la fórmula para hallar el número de ciclos 
recomendados y se reemplazan los valores que se presentan en la Tabla 58., 
denominada variables  
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Ecuación 19. Número de 
ciclos resuelto. 
 

 
 
 
 
En base a la Ecuación 18 se determina según el método estadístico el número de 
ciclos que se debe realizar en la toma de tiempos es de 2. 
 
3.3.4 Número recomendado de ciclos recomendado por General Electric. 
Además del método estadístico existe una tabla propuesta por la compañía General 
Electric en la que dependiendo la duración de la actividad de estudio se relaciona 
una cantidad de ciclos.  
 
En la Imagen 35., se puede observar la tabla propuesta por la General Electric y con 
a que se corrobora la cantidad de ciclos idóneo para el presente estudio. 
 

Imagen 35. Tabla General Electric. 
 

  
Fuente: UNAL, Estudio de tiempos [En línea] disponible en: 

http://www.bdigital.unal.edu.co/41/10/13_-_9_Capi_8.pdf 
Consultado: 05 de mayo de 2018. 

 
En base a la Imagen 35., se puede observar que el rango de tiempo de ciclo 
correspondiente al tiempo aproximado de la actividad F en el rango ñm§s de 40.00 
minutos por ende según la Tabla propuesta por General Electric, las observaciones 
propuestas a realizar son de 3 tomas. Comparando los dos resultados de los dos 

ὲ
Ȣ ᶻȢ
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métodos utilizados se determina que se tomaran 3 tomas por actividad siendo el 
número mayor de tomas entre tres y dos que fueron los resultados, al tener el 
número establecido de observaciones a realizar o número de ciclos, se procede a 
determinar el tiempo estándar del proceso por lo que se empieza con la velocidad 
real de cada una de las actividades.  
 
3.3.5 Velocidad real. La velocidad real se denomina como una calificación dada al 
colaborador que ejecutara una actividad determinada, esta calificación se da en 
base al desempeño con que realice dicha actividad, el desempeño se puede 
determinar cualitativamente como destreza media alta, destreza normal o destreza 
media baja. 
 
En la Tabla 59., se muestra la calificación cuantitativa para cada una de las 
clasificaciones cuantitativas mencionadas. 
 

Tabla 59. Calificación velocidad 
 

Calificación Observación 

110 Destreza media alta  
100 Destreza normal 
90 Destreza media baja  

 
En la Ecuación 20., se muestra la fórmula para hallar el tiempo normal79 con 
observación de velocidad. 
 

Ecuación 20. Tiempo normal 
observación de velocidad 

 
 
 
 
 
En la Tabla 60., se puede observar la descripción de cada una de las variables. 
 

Tabla 60. Variables 
 

Variable Descripción 

Tr Tiempo observado 
Vr Velocidad observada  

Vn 
Velocidad con que se debe 
ejecutar (100) 

En la Tabla 61., se puede observar el tiempo normal con velocidades para la 
totalidad de las actividades en donde se aplicará la formula presentada en la 
Ecuación 19., y el resultado será mostrado en la columna Tn, dada en minutos. 
 

                                                           
79 Fuente primaria, orientador de proyecto de grado, Aldo Dolmen.  

Ὕὲ
Ὕὶzὠὶ
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Tabla 61. Método de velocidades. 
 
Actividad Descripción Vr 1 Vr 2 Vr 3 Tn 

A 
Verificación elementos 
recibidos de 
proveedores 

105 123 100 118 100 120 367,15 

B 
Instalación de 
aislamiento térmico 

100 121 100 121 100 119 361 

C 
Instalación de 
accesorios de acero 
inoxidable 

100 185 90 179 100 187 533,1 

D 
Instalación del sistema 
de bandas 
dispensadoras 

100 31 100 28 100 32 91 

E 

Instalación y pruebas de 
mecanismos de 
transmisión de 
movimiento 

100 305 100 304 90 300 879 

F  
Instalación y pruebas de 
sensores 

100 61 100 61 100 61 183 

G 
Instalación y pruebas de 
motores  

100 183 100 185 100 184 552 

H 
Instalación y pruebas del 
sistema de refrigeración 

100 238 100 239 100 240 717 

I 
Instalación y pruebas del 
sistema de calefacción 

105 183 95 177 100 180 540,3 

J 
Instalación del sistema 
de control  

100 118 100 120 100 122 360 

K Instalación de cableado 100 481 100 481 95 478 1416,1 

L 
Pruebas de 
funcionamiento 

100 480 90 476 100 484 1392,4 

TOTAL  2509  2489  2507 7392,1 

 
A partir del método de velocidades de obtiene el resultado de 7392,1 minutos, hay 
que tener en cuenta que este valor es dado por la sumatoria de las tres tomas de 
tiempo por lo tanto hay que dividirlo en el número de ciclos para hallar el tiempo 
normal del cada una de las actividades del proceso de producción de la máquina 
auto preparadora y expendedora de empanadas. 
 
3.3.6 Tiempo normal. El tiempo normal es el tiempo que se obtuvo en el tn de 
velocidades pero teniendo en cuenta el número de ciclos que se utilizo es decir 3 
ciclos. 
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En la Ecuación 21., se muestra la ecuación80 de Tn que se aplicará para cada una 
de las actividades y así determinar el tiempo normal de cada una y del total del 
proceso. 
 

Ecuación 21. Tiempo normal 
observación de velocidad 
 

 
 
 
 
 
En la Tabla 62., se muestra la aplicación de la fórmula para cada una de las 
actividades mostrando el Tn para cada una de estas. 
 

Tabla 62. Tiempo normal para cada actividad. 
 

Actividad Descripción Tn (min) 

A 
Verificación elementos recibidos de 
proveedores 

122,38 

B Instalación de aislamiento térmico 120,33 

C 
Instalación de accesorios de acero 
inoxidable 

177,70 

D 
Instalación del sistema de bandas 
dispensadoras 

30,33 

E 
Instalación y pruebas de mecanismos de 
transmisión de movimiento 

293,00 

F  Instalación y pruebas de sensores 61,00 

G Instalación y pruebas de motores  184,00 

H 
Instalación y pruebas del sistema de 
refrigeración 

239,00 

I 
Instalación y pruebas del sistema de 
calefacción 

180,10 

J Instalación del sistema de control  120,00 

K Instalación de cableado 472,03 

L Pruebas de funcionamiento 464,13 

TOTAL 2464,02 

 
De la Tabla 62., se puede observar que el tiempo normal para el proceso de 
producción de la máquina auto preparadora y expendedora de máquinas será de 
2464,02 minutos, con este tiempo se procede a determinar el tiempo estándar del 
proceso de producción. 

                                                           
80 Asignatura Ingeniería de métodos, Mónica Suarez  
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3.3.7 Tiempo estándar. Para determinar el tiempo estándar que tendrá cada una 
de las actividades y en general el proceso de producción de la máquina es necesario 
tener en cuenta además del tiempo normal los suplementos en que incurrirá cada 
una de las actividades. 
 
3.3.8 Suplementos. Los suplementos que puede tener una actividad hacen 
referencia a esos tiempos en los que se incurrirá que no hacen parte del proceso de 
producción sino tiempos que necesitarán los colaboradores ya sea para suplir 
necesidades personales, descansos, pausas activas entre otros por lo que estos 
tiempos muertos también se deben tener en cuenta para obtener una mayor 
aproximación del tiempo real del proceso de producción.  
 
En la imagen 36., se muestran los posibles suplementos que pueden aplicar. 
 
Imagen 36. Suplementos  
 

 
 
Fuente: Suplementos del estudio de tiempos, Ingeniería industrial online [En línea] disponible en: 

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/suplementos-del-estudio-de-tiempos/ Consultado: 08 de abril 
de 2018. 

 

Según la tabla de suplementos de la OIT81 se determinan los suplementos de 

descanso que conllevará cada una de las actividades del proceso de producción de 

la máquina auto preparadora y expendedora de empanadas.  

 

A continuación en la Tabla 63., se pueden observar los suplementos asignados. 

Cabe aclarar que se calculan los suplementos para mujeres al ser mayores. 

 

 

                                                           
81 OIT, Tabla de suplementos de descanso, http://materias.fi.uba.ar/7153/pub/03Ingenieria%20de%20la%20manufactura/03-
cl-Suplementos%20por%20descanso-040325.pdf. Consultado el 21 de mayo de 2018 
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Tabla 63. Suplementos asignados. 
 

Suplemento  Porcentaje 

Necesidades personales 7% 
Base por fatiga 4% 
Trabajar de pie 4% 
Uso de fuerza/Energía muscular 4% 
TOTAL 19% 

 
Fuente: Suplementos del estudio de tiempos, Ingeniería 

industrial online [En línea] disponible en: 
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herram
ientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/suplementos-del-estudio-de-tiempos/ 
Consultado: 08 de abril de 2018. 

 

En la Ecuación 22., se muestra la ecuación82 de Tiempo estándar que se aplicará 
para cada una de las actividades y así determinar el tiempo estándar tanto de cada 
una como del total del proceso. 
 

Ecuación 22. Tiempo estándar 
 

 
 
 

Fuente: SUAREZ, Mónica, Ingeniería de 
métodos. 

 

En la Tabla 64., se muestra la aplicación de la fórmula para cada una de las 
actividades mostrando el Tn para cada una de estas. 
 
Tabla 64. Tiempo normal para cada actividad. 
 
Actividad Descripción Tn (min) Suplemento Te 

A 
Verificación elementos recibidos de 
proveedores 

122,38 23,25 145,64 

B Instalación de aislamiento térmico 120,33 22,86 143,20 

C 
Instalación de accesorios de acero 
inoxidable 

177,70 33,76 211,46 

D 
Instalación del sistema de bandas 
dispensadoras 

30,33 5,763 36,10 

 
 
 
 
 

                                                           
82 Asignatura Ingeniería de métodos, Mónica Suarez  

ὝὩ Ὕὲ  ὝὲzϷ ίόὴὰὩάὩὲὸέί 
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Tabla 64. (Continuación). 
 
Actividad Descripción Tn (min) Suplemento Te 

E 
Instalación y pruebas de 
mecanismos de transmisión de 
movimiento 

293,00 55,67 348,67 

F  Instalación y pruebas de sensores 61,00 11,59 72,59 

G Instalación y pruebas de motores  184,00 34,96 218,96 

H 
Instalación y pruebas del sistema 
de refrigeración 

239,00 45,41 284,41 

I 
Instalación y pruebas del sistema 
de calefacción 

180,10 34,22 214,32 

J Instalación del sistema de control  120,00 22,8 142,80 

K Instalación de cableado 472,03 89,69 561,72 

L Pruebas de funcionamiento 464,13 88,19 552,32 

TOTAL 2464,02 468,2 2932,18 

 
Por lo tanto, en base a la Tabla 64., se puede determinar que el tiempo estándar del 
proceso de ensamble de la máquina auto preparadora y expendedora de 
empanadas es de 2932,18 minutos o 48,9 horas, además teniendo en cuenta que 
el tiempo estándar cuello de botella de las piezas que serán fabricadas por terceros 
es de 72 horas, por lo tanto, el tiempo total de producción de la máquina será de 
120,9 horas o 7.254 minutos lo que equivale a 16 días laborales hábiles.  
 
3.4 CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN 
 
La capacidad de producción hace referencia a los recursos con los que debe contar  
la organización para el desarrollo óptimo de sus actividades, en el presente proyecto 
se estudiaran tres tipos de capacidades de producción, la capacidad necesaria que 
se refiere a la cantidad de tiempo que se necesita para cumplir con la demanda de 
máquinas, la capacidad instalada, que se refiere a la cantidad de tiempo de la que 
dispondrá la planta si se utilizará en su máxima capacidad es decir los 365 días del 
año, las 24 horas al día y solo descontando paradas netamente necesarias como 
mantenimientos o precalentamientos, y por último la capacidad disponible, que se 
refiere a la cantidad real de tiempo que dispondrá la planta durante las jornadas de 
trabajo establecidas descontando las paradas necesarias e innecesarias. 
 
3.4.1 Capacidad instalada. Es la capacidad de producción máxima que puede 

tener la empresa, es decir el tiempo del que se dispone los 365 días del año, las 24 

horas al día y solo descontando paradas netamente necesarias como 

mantenimientos o precalentamientos. Cabe aclarar que para la determinación de 

número de tecnologías se toma como 1 ya que se está estudiando el sistema 

productivo general al ser un centro de ensamble que no cuenta con máquinas y con 

un solo operario encargado del proceso de ensamble. 
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En la Tabla 65., se presenta el tiempo de paradas necesarias o de mantenimiento.  

 

Tabla 65. Tiempo paradas necesarias. 
 

Variable Descripción Valor 

G1 
Tiempo asignado al 
mantenimiento industrial del 
sistema productivo 

120 
horas/año 

 
Fuente: Apuntes de Planeación de producción y diseño de 

instalaciones, profesor Nelson Rodríguez. 

  

A continuación, en la Ecuación 23., se presenta la fórmula para determinar la 

capacidad instalada. 

 

Ecuación 23. Capacidad instalada 
 

  
Fuente: Apuntes de Planeación de producción y diseño de 

instalaciones, profesor Nelson Rodríguez. 

 

Por lo tanto se determina que la capacidad instalada de la empresa será de 8.640 
horas al año, es decir si se aprovechará al máximo la capacidad de la que esta 
dispone ese sería el tiempo con el que se contaría. 
 
Capacidad instalada de la máquina auto preparadora y expendedora de 
empanadas. Para determinar cuál es la capacidad máxima de la máquina en cuanto 
a tiempo y cantidad de producción de empanadas, descontando las paradas 
necesarias por mantenimiento, se deben tener en cuenta datos como el tiempo 
promedio de preparación y entrega por empanada, el tiempo necesario para 
preparación y mantenimiento de la máquina por ciclo, la capacidad de 
almacenamiento dentro de la máquina por ciclo el tiempo de duración de cada ciclo 
y la cantidad de empanadas que se pueden procesar por ciclo, cabe aclarar que el 
ciclo hace referencia a el lapso en el que la bandeja que almacena las empanadas 
queda vacía. 
 
En la Tabla 66, se presentan los datos necesarios y anteriormente descritos. 
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Tabla 66. Especificaciones de producción de la máquina. 
 

Especificación por máquina Cantidades  

Tiempo promedio de preparación y entrega 

por empanada 

1,5 min 

Tiempo necesario para preparación y 

mantenimiento por ciclo 

15 min 

Capacidad de almacenamiento de 

empanadas por ciclo 

120 unidades 

Tiempo de ciclo (120 empanadas) 180 min = 3 h 

Tiempo de ciclo con mantenimiento 195 min = 3,25 h 

 
A continuación, en la Ecuación 24., se presenta la fórmula para determinar la 

capacidad instalada de la máquina. 

 

Ecuación 24. Capacidad instalada máquina. 
 

 
 

Por lo tanto, se determina que la capacidad instalada de la máquina será de 323.448 
empanadas al año, es decir si se aprovechará al máximo la capacidad de la que 
esta dispone ese sería la cantidad que se podría producir. 
 
3.4.2 Capacidad disponible. La capacidad disponible hace referencia a la relación 

de la capacidad instalada con los recursos que cuenta la organización, los días y 

espacio, es decir la capacidad real de la que dispondrá la planta descontando las 

paradas tanto necesarias como innecesarias. 

 

3.4.2.1 Capacidad disponible de la empresa. Para determinar la capacidad 
disponible de la empresa que se refiere a la capacidad de producción que tendrá 
durante el tiempo de funcionamiento laboral se debe tener en cuenta, la jornada 
laboral (de 7 am a 12 m. y de 1 pm a 4 pm) y el tiempo real en que funcionará la 
compañía es decir discriminando festivos, vacaciones, ausentismo, pérdidas de 
tiempo por fuerza mayor y pérdidas de tiempo organizacionales. Es necesario 
calcular el tiempo laborado en cada uno de los años de estudio es decir del 2018 al 
2023, lo que significa que se deben determinar los días festivos y así el tiempo 

ὅὍ  σφυ 
Ὠþὥί

ὥđέ
 ςτ 

Ὤέὶὥί

Ὠþὥ
 Ὃρ ὸ ὧὭὧὰέ 

 

ψχφπ
Ὤέὶὥί

ὥđέ
σȟςυ 

Ὤέὶὥί

ὧὭὧὰέ
 ςφωυȟτ 

ὧὭὧὰέί

ὥđέ
  

ςφωυȟτ 
ὧὭὧὰέί

ὥđέ
 ρςπ 

ὩάὴὥὲὥὨὥί

ὧὭὧὰέί
 σςσȢττψ 

ὩάὴὥὲὥὨὥί

ὥđέ
 

 

 

  

 

 



   

168 
 

laborado al mes. En la Tabla 67., se muestra el tiempo total que se laborará en el 
2018. 
  

Tabla 67. Total tiempo laborado 2018 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2018 

Minutos 
2018 

Enero 2 8 31 21 168 10.080 

Febrero 0 8 28 20 160 9.600 

Marzo 4 8 31 19 152 9.120 

Abril 0 9 30 21 168 10.080 

Mayo 2 8 31 21 168 10.080 

Junio 2 9 30 19 152 9.120 

Julio 2 9 31 20 160 9.600 

Agosto 2 8 31 21 168 10.080 

Septiembre 0 10 30 20 160 9.600 

Octubre 1 8 31 22 176 10.560 

Noviembre 2 8 30 20 160 9.600 

Diciembre 2 9 31 20 160 9.600 

TOTAL 19 102 365 244 1.952 117.120 

 
En la Tabla 68., se muestra el tiempo total que se laborará en el 2019. 
 

Tabla 68. Total tiempo laborado 2019 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2019 

Minutos 
2019 

Enero 2 8 31 21 168 10.080 

Febrero 0 8 28 20 160 9.600 

Marzo 1 10 31 20 160 9.600 

Abril 2 8 30 20 160 9.600 

Mayo 1 8 31 22 176 10.560 

Junio 2 10 30 18 144 8.640 

Julio 2 7 31 22 176 10.560 

Agosto 2 9 31 20 160 9.600 

Septiembre 0 9 30 21 168 10.080 

Octubre 1 8 31 22 176 10.560 

Noviembre 2 9 30 19 152 9.120 

Diciembre 1 9 31 21 168 10.080 

TOTAL 16 103 365 246 1.968 118.080 
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En la Tabla 69., se muestra el tiempo total que se laborará en el 2020. 
 

Tabla 69. Total tiempo laborado 2020 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2020 

Minutos 
2020 

Enero 2 8 31 21 168 10.080 

Febrero 0 9 29 20 160 9.600 

Marzo 1 9 31 21 168 10.080 

Abril 3 7 30 20 160 9.600 

Mayo 2 10 31 19 152 9.120 

Junio 3 8 30 19 152 9.120 

Julio 1 8 31 22 176 10.560 

Agosto 2 10 31 19 152 9.120 

Septiembre 0 8 30 22 176 10.560 

Octubre 1 9 31 21 168 10.080 

Noviembre 2 9 30 19 152 9.120 

Diciembre 2 8 31 21 168 10.080 

TOTAL 19 103 366 244 1.952 117.120 

 
En la Tabla 70., se muestra el tiempo total que se laborará en el 2021. 
 

Tabla 70. Total tiempo laborado 2021 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2021 

Minutos 
2021 

Enero 2 10 31 19 152 9.120 

Febrero 0 8 28 20 160 9.600 

Marzo 1 8 31 22 176 10.560 

Abril 2 8 30 20 160 9.600 

Mayo 2 9 31 20 160 9.600 

Junio 2 8 30 20 160 9.600 

Julio 2 9 31 20 160 9.600 

Agosto 2 8 31 21 168 10.080 

Septiembre 0 8 30 22 176 10.560 

Octubre 1 10 31 20 160 9.600 

Noviembre 2 8 30 20 160 9.600 

Diciembre 2 7 31 22 176 10.560 

TOTAL 18 101 365 246 1.968 118.080 
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En la Tabla 71., se muestra el tiempo total que se laborará en el 2022. 
 

Tabla 71. Total tiempo laborado 2022 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2022 

Minutos 
2022 

Enero 1 10 31 20 160 9.600 

Febrero 0 8 28 20 160 9.600 

Marzo 1 8 31 22 176 10.560 

Abril 2 9 30 19 152 9.120 

Mayo 1 9 31 21 168 10.080 

Junio 2 8 30 20 160 9.600 

Julio 2 10 31 19 152 9.120 

Agosto 1 8 31 22 176 10.560 

Septiembre 0 8 30 22 176 10.560 

Octubre 1 10 31 20 160 9.600 

Noviembre 2 8 30 20 160 9.600 

Diciembre 1 9 31 21 168 10.080 

TOTAL 14 105 365 246 1.968 118.080 

 
En la Tabla 72., se muestra el tiempo total que se laborará en el 2023. 
 

Tabla 72. Total tiempo laborado 2023 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2023 

Minutos 
2023 

Enero 1 9 31 21 168 10.080 

Febrero 0 8 28 20 160 9.600 

Marzo 1 8 31 22 176 10.560 

Abril 2 10 30 18 144 8.640 

Mayo 2 8 31 21 168 10.080 

Junio 2 8 30 20 160 9.600 

Julio 2 10 31 19 152 9.120 

Agosto 2 8 31 21 168 10.080 

Septiembre 0 9 30 21 168 10.080 

Octubre 1 9 31 21 168 10.080 

Noviembre 2 8 30 20 160 9.600 

Diciembre 2 10 31 19 152 9.120 

TOTAL 17 105 365 243 1.944 116.640 

 
En la Tabla 73., se pueden observar las condiciones de tiempo que se tendrán en 
cuenta para el cálculo de la capacidad disponible de la empresa.  
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Tabla 73. Condiciones de tiempo  
 

Variable Descripción Valor 

nt Número de turnos 1 turno/día 
ht Horas por turno 8 horas/turno 

G1 
Tiempo asignado al mantenimiento industrial del 
sistema productivo 

120 horas/año 

G2 
Tiempo asignado al ausentismo (vacaciones, 
incapacidad médica, calamidad domestica) 

160 horas/año 

G3 
Tiempo asignado al factor organizacional 
(capacitaciones, ARL, Fallas logísticas 

30 horas/año 

G4 
Tiempo asignado al factor aleatorio (Fallas 
eléctricas, Paros, etc.) 

24 horas/año 

 
Fuente: Apuntes de Planeación de producción y diseño de instalaciones, profesor Nelson Rodríguez. 

 
En la Ecuación 25., se puede observar la fórmula para calcula la capacidad 
disponible.  
 

Ecuación 25. Formula capacidad disponible. 
 

ὅὈ  ὨὬ  ὲὸ Ὤὸ  Π άÜήόὭὲὥί ɀ Ὃρ Ὃς Ὃσ Ὃτ 
 
 
Fuente: Apuntes de Planeación de producción y diseño de instalaciones, 

profesor Nelson Rodríguez. 
 
En base a la Ecuación 24., se calcula la capacidad disponible tanto en horas como 
en minutos para cada uno de los años de estudio, en la Tabla 74., se pueden 
observar los cálculos realizados. 
 

Tabla 74. Capacidad disponible de la empresa por 
año. 

 

Años Td/h 
Tiempo 

muerto/h 
CD/h CD/min 

2018 1.952 334 1.618 97080 

2019 1.968 334 1.634 98040 

2020 1.952 334 1.618 97080 

2021 1.968 334 1.634 98040 

2022 1.968 334 1.634 98040 

2023 1.944 334 1.610 96600 

 
3.4.2.2 Capacidad disponible de la máquina. Para determinar la capacidad 
disponible de la máquina que se refiere a la capacidad de producción que tendrá 
durante el tiempo de funcionamiento se deben tener en cuenta las siguientes 
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especificaciones de cómo está diseñada la máquina, estas se pueden observar en 
la Tabla 75. 

Tabla 75. Especificaciones de producción de la máquina. 
 

Especificación por máquina Cantidades  

Tiempo promedio de preparación y entrega 

por empanada 

1,5 min 

Tiempo necesario para preparación y 

mantenimiento por ciclo 

15 min 

Capacidad de almacenamiento de 

empanadas por ciclo 

120 unidades 

Tiempo de ciclo (120 empanadas) 180 min = 3 h  

Tiempo de ciclo con mantenimiento 195 min = 3,25 h 

 
En base a los datos expuestos en la Tabla 75., y teniendo en cuenta que en un día 
se maneja una jornada estudiantil de aproximadamente 14 horas lo que equivale a 
840 minutos al día, se puede calcular la cantidad de empanadas que es capaz de 
preparar la máquina en un día, este cálculo se muestra en la Ecuación 25. 
 

Ecuación 26. Capacidad diaria de producción. 
 

 
 
De la Ecuación 26., se puede observar que la capacidad disponible que tiene cada 
máquina expendedora es de 516 empanadas al día. 
 
En la Ecuación 27., se puede observar la capacidad de producción de empanadas 
semanal por cada máquina expendedora, basada en el cálculo anteriormente 
descrito en la Ecuación 27., cabe aclarar que se toman 5,5 días de producción 
teniendo en cuenta que las tres universidades de estudio abren los sábados 
aproximadamente 7 horas. 
  

Ecuación 27. Capacidad semanal de producción. 
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3.4.3 Capacidad necesaria. En base a las condiciones del mercado, más 
exactamente, la demanda, la capacidad disponible y los tiempos de producción, es 
la capacidad con la que debe contar la planta para cumplir con el plan de producción 
establecido.  
 
En el caso del presente estudio hay que resaltar que al tratarse de un estudio de 
factibilidad, se plantea iniciar la producción de máquinas con un plan piloto que 
como se mencionó en el capítulo de mercados consiste en la instalación de tres 
máquinas auto preparadoras y expendedoras de empanadas y por lo tanto con la 
producción de las mismas, el periodo en el que se piensa ejecutar el plan piloto es 
de un año, y se aumentará la producción con una máquina adicional cada año,  en 
el presente estudio se realizarán las proyecciones en base a este plan, no obstante 
en la implementación practica del proyecto, en base a el comportamiento de la 
demanda de máquinas, se evaluará el posible aumento de la producción de 
máquinas de acuerdo a la estrategia de expansión del mercado.  
 
En base al tiempo estándar calculado para la producción de la máquinas auto 
preparadora y expendedora de empanadas de 120,9 horas y de la demanda 
proyectada desde el año 2018 hasta el 2023, se determina la capacidad necesaria 
para cumplir con la demanda del plan piloto de producción. 
 
En la Tabla 76., se muestra la variación de la demanda anual pronosticada para los 
años 2018 al 2023. 
 

Tabla 76. Demanda anual 
proyectada del 2019 al 2023. 

 

Año 
Demanda 

proyectada 

2019 3 

2020 5 

2021 7 

2022 9 

2023 11 

 
Para determinar la capacidad necesaria que hace referencia al tiempo que será 
necesario para cumplir con la demandase aplica la fórmula que se presenta en la 
Ecuación 28. 
 

Ecuación 28. Formula capacidad disponible. 
 

ὅὔ  ὈὩάὥὲὨὥ ὝὭὩάὴέ ὩίὸÜὲὨὥὶ  
 
 

Fuente: Apuntes de Planeación de producción y 
diseño de instalaciones, profesor Nelson 
Rodríguez. 
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En base a la Ecuación 28., se calcula la capacidad necearía para cada uno de los 
años en estudio del 2018 al 2023, en la Tabla 77., se puede observar el cálculo 
descrito. 
 

Tabla 77. Capacidad necesaria. 
 

Año 
Demanda 

proyectada 
CN 

(horas) 
CN (min) 

2019 3 362,7 21.762 

2020 5 604,5 36.270 

2021 7 846,3 50.778 

2022 9 1.088,1 65.286 

2023 11 1.329,9 79.794 

 
En la Tabla 78., se puede observar la utilización de recursos en este caso tiempo 
dado en horas comparando la capacidad disponible con la capacidad necesaria. 
 

Tabla 78. Capacidad necesaria. 
 

Año CD(horas) 
utilización 
de recurso 

CN 
(horas) 

2019 1.634 > 362,7 

2020 1.618 > 604,5 

2021 1.634 > 846,3 

2022 1.634 > 1088,1 

2023 1.610 > 1329,9 

 
Por lo tanto, en base a la Tabla 78., se puede observar que la capacidad de la que 
dispone la empresa es mucho mayor a la que se necesita para cumplir la demanda 
de máquinas dispuesta por el plan piloto, lo que es bueno ya que es posible cumplir 
con los requerimientos, sin embargo, se puede observar que la diferencia es grande 
en los primeros años, teniendo capacidad sobrante. 
 
3.4.4 Brechas de capacidad. A continuación, se presentan dos brechas de 
capacidad las cuales sirven de soporte para calcular los porcentajes de 
comparación de las capacidades, en base a cada una se realiza un análisis 
pertinente. 
 
En la Ecuación 29., se presenta la fórmula para la primera brecha. 

 
Ecuación 29. Brecha 1. 

 

ὄὶὩὧὬὥ ρ
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En la Tabla 79., se aplica la Ecuación 29., para determinar la Brecha 1 para cada 
uno de los años en estudio. 
 

Tabla 79. Brecha 1 
 

Año CD(horas) CI(horas) Brecha 1 

2019 1.634 8640 18,9% 

2020 1.618 8640 18,7% 

2021 1.634 8640 18,9% 

2022 1.634 8640 18,9% 

2023 1.610 8640 18,6% 

 
En base a la Tabla 79 se puede observar que en promedio se utilizaría 
aproximadamente el 19% de la capacidad instalada de la planta de producción, es 
decir la quinta parte, por lo que en un futuro se tiene la posibilidad de aumentar la 
capacidad disponible a través de aumento de turnos de trabajo y días laborales, en 
el inicio del desarrollo del proyecto y con la ejecución del plan piloto no es 
inconveniente ya que la producción será mínima. 
 
En la Ecuación 30., se presenta la fórmula para la segunda brecha. 
 

Ecuación 30. Brecha 2. 
 

ὄὶὩὧὬὥ ς 
ὅὥὴὥὧὭὨὥὨ ὔὩὧὩίὥὶὭὥ

ὅὥὴὥὧὭὨὥὨ ὈὭίὴέὲὭὦὰὩ
 

 
En la Tabla 80., se aplica la Ecuación 29., para determinar la Brecha 2 para cada 
uno de los años en estudio. 
 

Tabla 80. Brecha 2 
 

Año CN (horas) CD(horas) Brecha 2 

2019 362,7 1.634 22,2% 

2020 604,5 1.618 37,4% 

2021 846,3 1.634 51,8% 

2022 1088,1 1.634 66,6% 

2023 1329,9 1.610 82,6% 

 
De la Tabla 80., se puede observar que la medida en que se utilizará la capacidad 
de la que dispondrá la empresa para la producción de máquinas discriminando los 
tiempos muertos, irá en aumento, lo que es bueno porque con el tiempo se 
aprovecharán cada vez más los recursos con los que se contará como en los 
primeros periodos no se utiliza ni siquiera la mitad se propone contratar al operario 
de ensamble con un tipo de contrato de obra y servicio con el fin de remunerarlo 
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únicamente por las horas que ocupe para ensamblar las máquinas propuestas en 
el plan piloto, por otra parte es evidente que en los años próximos a el 2023 se 
aproximará la capacidad necesaria a la disponible por lo que desde ese punto se 
deberá evaluar la posibilidad de incluir un segundo operario de ensamble. 
 
3.5 PLAN MAESTRO DE PRODUCCIÓN 
 
El plan maestro de producción es la herramienta que establece cuáles serán las 
decisiones operativamente hablando con el fin de determinar y planificar la 
producción necesaria para el periodo siguiente, es decir a corto plazo a diferencia 
del plan de producción el cual se basa en determinar las cantidades óptimas a 
mediano plazo. Para determinar un adecuado plan maestro de producción es 
necesario establecer los lotes de producción, la capacidad disponible con la que se 
cuenta en el periodo a analizar, los pronósticos de venta, el stock de seguridad y las 
políticas de inventarios. 
 
Para el proyecto actual se establece una política de inventarios de cero aplicando 
la t®cnica ñJust Timeò de Toyota, por lo tanto no se tendrá inventarios y solo se 
fabricarán las máquinas para lanzar inmediatamente al mercado, además no se 
tendrán stocks de seguridad, como se menciona en el apartado 3.3, estudio de 
tiempos, la duración de producción de cada máquina es de 16 días o 120,6 horas, 
que se aproximan a 121 horas. En la Tabla 81., se muestran los meses del año 2019 
en que se fabricarán las máquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan 
piloto. 
 

Tabla 81. Planeación de la producción 2019 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2019 

Producción 
2019 

Enero 2 8 31 21 168 1 

Febrero 0 8 28 20 160 1 

Marzo 1 10 31 20 160 1 

Abril 2 8 30 20 160 - 

Mayo 1 8 31 22 176 - 

Junio 2 10 30 18 144 - 

Julio 2 7 31 22 176 - 

Agosto 2 9 31 20 160 - 

Septiembre 0 9 30 21 168 - 

Octubre 1 8 31 22 176 - 

Noviembre 2 9 30 19 152 - 

Diciembre 1 9 31 21 168 - 

TOTAL 16 103 365 246 1.968 3 
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En la Imagen 37., se muestra la planeación de producción por días para determinar 
en qué día terminará de ser fabricada cada máquina en el año 2019. Cada color 
representa una máquina. 
 
Imagen 37. Planeación diaria 2019. 
 

 
 
En la Tabla 82., se muestran los meses del año 2020 en que se fabricarán las 
máquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto. 
 

Tabla 82. Planeación de la producción 2020 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2020 

Producción 
2020 

Enero 2 8 31 21 168 1 

Febrero 0 9 29 20 160 1 

Marzo 1 9 31 21 168 1 

Abril 3 7 30 20 160 2 

Mayo 2 10 31 19 152 - 

Junio 3 8 30 19 152 - 

Julio 1 8 31 22 176 - 

Agosto 2 10 31 19 152 - 

Septiembre 0 8 30 22 176 - 

Octubre 1 9 31 21 168 - 

Noviembre 2 9 30 19 152 - 

Diciembre 2 8 31 21 168 - 

TOTAL 19 103 366 244 1.952 5 
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En la Imagen 38., se muestra la planeación de producción por días para determinar 
en qué día terminará de ser fabricada cada máquina en el año 2020. Cada color 
representa una máquina. 
 
Imagen 38. Planeación diaria 2020. 
 

 
 
En la Tabla 83., se muestran los meses del año 2021 en que se fabricarán las 
máquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto. 
 

Tabla 83. Planeación de la producción 2021. 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2021 

Producción 
2021 

Enero 2 10 31 19 152 1 

Febrero 0 8 28 20 160 1 

Marzo 1 8 31 22 176 1 

Abril 2 8 30 20 160 2 

Mayo 2 9 31 20 160 1 

Junio 2 8 30 20 160 1 

Julio 2 9 31 20 160 - 

Agosto 2 8 31 21 168 - 

Septiembre 0 8 30 22 176 - 

Octubre 1 10 31 20 160 - 

Noviembre 2 8 30 20 160 - 

Diciembre 2 7 31 22 176 - 

TOTAL 18 101 365 246 1.968 7 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ENE 21

FEB 20

MAR 21

APR 20

MAY 19

JUN 19

JUL 22

AUG 19

SEP 22

OCT 21

NOV 19

DEC 21

Mes
Días 

hábiles

Día laboral



   

179 
 

En la Imagen 39., se muestra la planeación de producción por días para determinar 
en qué día terminará de ser fabricada cada máquina en el año 2021. Cada color 
representa una máquina. 
 
Imagen 39. Planeación diaria 2021. 
 

 
 
En la Tabla 84., se muestran los meses del año 2022 en que se fabricarán las 
máquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto. 
 

Tabla 84. Planeación de la producción 2022. 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2022 

Producción 
2022 

Enero 1 10 31 20 160 1 

Febrero 0 8 28 20 160 1 

Marzo 1 8 31 22 176 1 

Abril 2 9 30 19 152 2 

Mayo 1 9 31 21 168 1 

Junio 2 8 30 20 160 1 

Julio 2 10 31 19 152 1 

Agosto 1 8 31 22 176 1 

Septiembre 0 8 30 22 176 - 

Octubre 1 10 31 20 160 - 

Noviembre 2 8 30 20 160 - 

Diciembre 1 9 31 21 168 - 

TOTAL 14 105 365 246 1.968 9 
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En la Imagen 40., se muestra la planeación de producción por días para determinar 
en qué día terminará de ser fabricada cada máquina en el año 2022. Cada color 
representa una máquina. 
 
Imagen 40. Planeación diaria 2022. 
 

 
 
En la Tabla 85., se muestran los meses del año 2023 en que se fabricarán las 
máquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto. 
 

Tabla 85. Planeación de la producción 2023. 
 

Mes Festivos 
Días no 

laborales 
Días 
mes 

Días 
laborales 

Horas 
2023 

Producción 
2022 

Enero 1 9 31 21 168 1 

Febrero 0 8 28 20 160 1 

Marzo 1 8 31 22 176 1 

Abril 2 10 30 18 144 2 

Mayo 2 8 31 21 168 1 

Junio 2 8 30 20 160 1 

Julio 2 10 31 19 152 1 

Agosto 2 8 31 21 168 2 

Septiembre 0 9 30 21 168 1 

Octubre 1 9 31 21 168 - 

Noviembre 2 8 30 20 160 - 

Diciembre 2 10 31 19 152 - 

TOTAL 17 105 365 243 1.944 11 
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En la Imagen 41., se muestra la planeación de producción por días para determinar 
en qué día terminará de ser fabricada cada máquina en el año 2023 Cada color 
representa una máquina. 
 
Imagen 41. Planeación diaria 2023. 
 

 
 
A continuación, se presentan los planes maestros de producción para cada uno de 
los años en estudio del 2019 al 2023. 
 
A continuación, en la Tabla 86., se presenta el plan maestro de producción para el 
año 2019. 
 
Tabla 86. Plan maestro de producción 2019. 
 

AÑO 2019 

MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 

Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Demanda 1 1 1 - - - - - - - - - 

Requerim 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Producción 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
A continuación, en la Tabla 87., se presenta el plan maestro de producción para el 
año 2020. 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ENE 21

FEB 20

MAR 22

APR 18

MAY 21

JUN 20

JUL 19

AUG 21

SEP 21

OCT 21

NOV 20

DEC 19

Mes
Días 

hábiles

Día laboral



   

182 
 

Tabla 87. Plan maestro de producción 2020. 
 

MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 

Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Demanda 1 1 1 2 - - - - - - - - 

Requerim 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Producción 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
A continuación, en la Tabla 88., se presenta el plan maestro de producción para el 
año 2021. 
 
Tabla 88. Plan maestro de producción 2021. 
 

AÑO 2021 

MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 

Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Demanda 1 1 1 2 1 1 - - - - - - 

Requerim 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 

Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Producción 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 

Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
A continuación, en la Tabla 89., se presenta el plan maestro de producción para el 
año 2022. 
 
Tabla 89. Plan maestro de producción 2022. 
 

AÑO 2022 

MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 

Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Demanda 1 1 1 2 1 1 1 1 - - - - 

Requerim 1 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 

Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Producción 1 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 

Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
A continuación, en la Tabla 90., se presenta el plan maestro de producción para el 
año 2023. 
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Tabla 90. Plan maestro de producción 2023. 
 

AÑO 2023 

MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 

Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Demanda 1 1 1 2 1 1 1 2 1 - - - 

Requerim 1 1 1 2 1 1 1 2 1 0 0 0 

Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Producción 1 1 1 2 1 1 1 2 1 0 0 0 

Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Cabe aclarar que los planes maestros de producción presentados son referentes al 
plan piloto establecido, pero estos valores podrán variar con el transcurso del 
desarrollo de la empresa y con la acogida que tenga la máquina y por ende el 
cambio en la demanda. 
 
3.6 MACRO Y MICRO LOCALIZACIÓN 
 
La macro y micro localización hace referencia a la identificación y análisis del 
espacio más conveniente para desarrollar el proyecto, la determinación de este 
espacio tiene que ser estratégico teniendo en cuenta todas las variables que tienen 
que ver con el lugar en que se establecerá la planta de producción, para el correcto 
estudio y elección estratégica de esta área, se analizará en primer grado el ámbito 
general de la localización, la macro localización, luego el ámbito específico, la micro 
localización, para concluir con la localización especifica de la planta de producción 
más favorable para el desarrollo del proyecto. 
 
3.6.1 Macro localización. La macro localización hace referencia a la Identificación 
del territorio en el que el proyecto tendrá incidencia con el medio y sus impactos, es 
también conocida como la macro zona, la selección de la misma se basa en la 
elección del territorio geográfico que resultará más adecuado para el desarrollo del 
proyecto, teniendo en cuenta variables físicas, geográficas, socioeconómicas entre 
otros factores de mayor relevancia. 
 
El desarrollo de un proyecto como este, lleva consigo requerimientos como un 
espacio óptimo para la ubicación de la planta de producción, la facilidad del 
transporte de materiales y producto terminado, la facilidad de la adquisición de esas 
materias primas y recursos necesarios, fácil alance de los servicios públicos, un 
buen sistema de comunicación, fácil acceso de factores y elementos tecnológicos 
de punta, clima, contar con zonas francas, beneficios por creación de empresa, 
entre otros aspectos, sociales, económicos, geográficos, tecnológicos, legales  y 
ambientales, estos aspectos se deben tener en cuenta para la elección de la zona 
geográfica, más específicamente el departamento y la ciudad en donde se ubicará 
la planta de producción. 
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Como se determinó en el capítulo de mercados, en el apartado de segmentación 
geográfica, el departamento seleccionado para desarrollar el proyecto es el 
departamento de Cundinamarca y la ciudad en la que se ubicará la planta de 
producción es Bogotá D.C. o en las afueras ya que al ser la capital tanto de 
Cundinamarca como de Colombia, esta ciudad es considerada como una de las 
ciudades con mayores oportunidades de crecimiento del país, es el epicentro de 
negocios de Colombia. Además Bogotá D.C., cuenta con una de las tasas de 
desempleo más bajas y es considerada la capital política y empresarial de 
Colombia83, lo que hace que la capital del país sea una buena opción para crear 
empresa y para ubicar la planta de producción de la misma.  
 
En la Imagen 42., se puede apreciar el mapa de caminos y carreteras del 
departamento de Cundinamarca, se puede observar la buena disposición de 
carreteras a otros departamentos como Caldas, Boyacá, Tolima y Meta. 
 

Imagen 42. Mapa de caminos y carreteras en 
Cundinamarca 

 

 
 

Fuente: Mapa Cundinamarca, [En línea] Disponible en: 
https://www.mapacarreteras.org/e759-
cundinamarca.html, Consultado el 08/04/2018. 

 

En la Imagen 43., se puede apreciar el mapa de la ciudad de Bogotá D.C. y sus 
alrededores, ya que también se tiene como opción estudiar áreas como, parques 

                                                           
83 ¿Es mejor vivir en Bogotá o en Medellín? Responde un extranjero, 
http://caracol.com.co/radio/2017/01/14/tendencias/1484430237_482744.html, Consultado el 8 de abril de 2018 
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industriales o áreas cercanas a Bogotá D.C. ya que pueden ser más asequibles y 
esto sería un factor conveniente para el proyecto. 
 

Imagen 43. Mapa de Bogotá D.C. 
 

 
 

Fuente: Mapa de Bogotá, Google maps [En línea] Disponible en: 
https://www.google.com.co/maps/@4.6482837,-
74.2478938,11z, Consultado el 08 de abril de 2018. 

 
3.6.2 Micro localización. La micro localización hace referencia a la selección de  
la que será la mejor ubicación de la planta de producción de la empresa productora 
y comercializadora de máquinas auto preparadoras y expendedoras de empanadas, 
dentro de la macro zona que fue seleccionada. En esta sección se tienen en cuenta 
aspectos como los costos actuales a los que se puede adquirir un área en los 
diferentes sectores de la ciudad escogida, Bogotá D.C, la facilidad de acceso a las 
vías y desplazamiento de la ciudad y sus al rededores, entre otros.  
 
Para evaluar cuál es el mejor sector ya sea dentro de la ciudad o a las afueras 
cercanas a Bogotá D.C. se presenta un cuadro comparativo, evaluando factores 
tales como el costo por metro cuadrado de cada uno de los predios disponibles, el 
costo de arriendo al mes de cada uno de los predios, la ubicación, especificando, 
localidad o sector y barrio al que pertenece, los datos generales como cantidad de 
área, cantidad de baños, estrato socioeconómico, se estudiarán características 
tanto exteriores como interiores, entendiendo exteriores como la disposición de 
parqueaderos, garaje cubierto, citófono, entrada para vehículos grandes y 
características interiores como si cuenta con servicios público, instalación a gas, 
alarma contra incendio, cableado de red, zona administrativa, baños personales, y 
finalmente se evaluarán las características del sector, comodidad en las vías de 
acceso, fácil acceso en transporte público y si se encuentra en una zona industrial. 
Para determinar cuál es el área ideal se han escogido tres opciones siendo las más 
óptimas, una en Bogotá D.C. y las otras dos a las afueras de la ciudad, de cada una 
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de las tres opciones se expondrán las características principales para poder 
comparar cada una de ellas. 
 
En la Tabla 91., se muestra el resumen de las tres opciones, especificando lugar, 
área y costo del arriendo al mes. 
 

Tabla 91. Resumen opciones de localización de planta de 
producción. 

 
Opción Ubicación Área Costo arriendo 

1 
Noroccidente 

Bogotá 
200,00 m² $ 3ô000,000/mes 

2 
Funza, 

Cundinamarca 
220,00 m² $ 2ô600,000/mes 

3 
Chía, 

Cundinamarca 
180,00 m² $ 2ô500,000/mes 

 
A continuación, en la Imagen 44., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 1. 
 

Imagen 44. Perspectiva A, opción 1. 
 

  
Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 

en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 

 

A continuación, en la Imagen 45., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 1. 
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Imagen 45. Perspectiva B, opción 1. 
 

 
 

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 

 
A continuación, en la Imagen 46., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 1. 

 
Imagen 46. Perspectiva C, opción 1. 

 

  
Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 

en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 
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A continuación, en la Imagen 47., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 2. 
 

Imagen 47. Perspectiva A, opción 2. 
 

 
 

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 

 
A continuación, en la Imagen 48., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 2. 

 
Imagen 48. Perspectiva B, opción 2. 

 

  
Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 

en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 
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A continuación, en la Imagen 49., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 2. 

 
Imagen 49. Perspectiva C, opción 2. 

 

  
Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 

en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 

 
A continuación, en la Imagen 50., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 3. 
 

Imagen 50. Perspectiva A, opción 3. 
 

  
Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 

en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 
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A continuación, en la Imagen 51., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 3. 

 
Imagen 51. Perspectiva B, opción 3. 

 

  
Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 

en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 

 
A continuación, en la Imagen 52., se puede observar una de las perspectivas del 
área de la opción 3. 

 
Imagen 52. Perspectiva C, opción 3. 

 

 
 

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 
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En la Cuadro 6., se observa el cuadro comparativo de cada una de las opciones 
posibles y más viables para ubicar la planta de producción del proyecto. Se puede 
observar que si la opción de área cumple con las características presentadas se 
anunciara con un sí, de lo contrario se dejará en blanco. 
 

Cuadro 6. Cuadro comparativo opciones de área. 
 

Opción  1 2 3 

Costo m² ($)  12,000/ m²  13.636/m²  13.889/m² 

Arriendo mes($)  2ô400,000  3ô000,000  2ô500,000 

Ubicación 
Localidad  Fontibón  Funza  Chía 

Barrio  Fontibón  Francis M. Cuarenta 

Datos 
generales 

Área   200 m²  220 m²   180 m² 

Baños  3  2  1 

Estrato  3  2  3 

Características  

Pisos  2  2  1 

Años antigüedad   11  12  9 

Ambientes  2  2  2 

Parqueadero  Si  Si  Si 

Cocineta  Si  No  No 

servicio  públicos  Si  Si  Si 

Instalación a gas   Si  Si  No 

Alarma contra 
incendio  Si  Si  Si 

Cableado de red   Si  Si  Si 

Zona 
administrativa  Si  Si  No 

Baños personales  Si  Si  Si 

Características 
del sector  

Cómodas vías de 
acceso  Si  Si  No 

Fácil acceso en 
transporte público   Si  No  Si 

Zona Industrial   Si  No  No 
 

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/zona_ 
noroccidente-det-3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 

 
3.6.3 Localización de la planta. Tiene el propósito de buscar la mejor ubicación 
que cubra las exigencias y requerimientos del proyecto. En base a las tres opciones 
disponibles, teniendo en cuenta que son las tres más optimas, se selecciona la 
Opción 1, En el barrio Fontibón de Bogotá, ya que cuenta con las características 
más viables para el desarrollo del proyecto, resaltando el hecho que tiene el metro 
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cuadrado más económico entre las tres opciones y al mismo tiempo el área 
necesaria, lo que la hace ser el espacio más económico. En base a la selección del 
área en la que se instalará la planta de producción se muestra la Cuadro 7, para 
resumir las características más importantes de este espacio y tener mayor claridad 
de las mismas. 
 

Cuadro 7. Resumen características área 
seleccionada. 

 

OPCIÓN  2 

Costo M2($)  12,000/ m² 

Arriendo ($)  2ô400,000 

Ubicación Localidad  Fontibón 

Barrio  Fontibón 

Datos generales 
Área   200 m² 
Baños  3 

Estrato  3 

Características  

Pisos  2 

Años antigüedad   11 

Ambientes  2 

Parqueadero  Si 

Cocineta  No 

servicio  públicos  Si 

Instalación a gas   Si 

Alarma contra incendio  Si 

Cableado de red   Si 

Zona administrativa  Si 

Baños personales  Si 

Características 
del sector  

Cómodas vías de acceso  Si 

Fácil acceso en 
transporte público   Si 

Zona Industrial   Si 
 

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raíz, [En línea] Disponible 
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018. 

 
3.7 DISTRIBUCIÓN EN PLANTA 
 
La Distribución en planta Busca determinar y establecer la mejor disposición física 
que debería tener la planta de producción de las máquinas auto preparadoras y 
expendedoras de empanadas, donde el objetivo es aprovechar cada espacio, 
ofreciendo un lugar u una organización óptima para cada una de las actividades que 
integran el proceso de producción y al mismo tiempo minimizar los costos y se 
utilicen de manera óptima los espacios.  
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En la Imagen 53., se puede observar el flujo del proceso de producción de la 
máquina auto preparadora y expendedora de empanadas, en donde se especifica 
cada una de las actividades que lo componen de manera consecutiva. 
 

Imagen 53. Flujo del proceso de producción. 
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3.7.1 Layout. Piso 1. En este esquema se graficarán y ubicarán los departamentos de la planta de producción que 
se planea construir, en la Imagen 54., se observar el layout del primer piso de la planta de producción de Fried Fast.  
  

Imagen 54. Vista piso 1 
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3.7.2 Layout piso 2. En la Imagen 55. Se observa el layout del segundo piso de la planta de producción de Fried 
Fast. 

 
Imagen 55. Vista piso 2 
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3.8 SELECCIÓN DE PROVEEDORES 
 
Se realiza un estudio con los proveedores potenciales por medio de la calificación 
de los criterios más importantes para la empresa Fried Fast, la selección de los 
proveedores que fabricarán las piezas o subsistemas de ensamble deben cumplir 
con los criterios evaluados a la mayor medida con el fin de garantizar componentes 
excelentes que conformen una máquina con los mejores estándares de calidad. 
 
3.8.1 Proveedores a evaluar. A continuación se presentan los mejores tres 
proveedores que sin profundización en cada uno de los criterios a evaluar, en 
consideración de la empresa Fried Fast son los mejores candidatos y los que 
prometen los mejores resultados para aprobar su integración en la cadena de 
abastecimiento de la empresa. 
 
En el Cuadro 8., se pueden observar los proveedores para la estructura metálica. 
 
Cuadro 8. Proveedores estructura metálica. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular Correo 

Estructura 
metálica 

Industrias 
Cruz JJ 

Bogotá 
AK 45(Auto. Norte) 
N° 167A-37 

5264672 - 
6690558 

- 
industriascruzjj@h

otmail.com 

Industrias 
Metálicas 
guerrero 

Bogotá Cra 27 # 10 - 58 8011222 
300325
2952 

- 

Industrias 
Cruz del 
caribe 

Bogotá 
Trans 6 14-80 Int 2 
C. Industrial 
Cazuca E-1 

  
316521
7609 

ventasnacionales
@industriascruzca
ribe.com 

  

En el Cuadro 9., se pueden observar los proveedores para el aislamiento térmico. 
 
Cuadro 9. Proveedores Aislamiento térmico. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular Correo 

Aislamient
o térmico 

Aislamientos 
térmicos MV 

Bogotá 
Av Boyacá 
# 65b-24 

479 2048 
312 571 
1185 

aislamientostermico
smv@gmail.com 

Química 
industrial y 

comercial Ltda 
Bogotá 

Calle 77 A 
# 82 ï 10 

5429094 
31151532

95 
info@quimicaindustr

ialycomercial.com 

ABC 
Poliuretanos y 
montajes  Ltda 

Bogotá 
Cl 16 I 96 
H-42 

 4042771  -  - 

 
En el Cuadro 10., se pueden observar los proveedores para los elementos de acero 
inoxidable. 
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Cuadro 10. Proveedores Elementos acero inoxidable. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular Correo 

Elementos 
acero 

inoxidable 

Mecanomega Cali 
Cra. 11 # 
41 - 51  

(572) 448 
70 02  

    

Forma y color 
mobiliario 

interior SAS 
Bogotá 

Cr17 58 B-
09 

(57) 1 
3050386 

300 4306132 
-  320 

8051306 

formaycolor1@
gmail.com 

Aceros y 
equipos 

inoxidables de 
Colombia 

Cali 
Calle 32 # 
2 - 61 

(57 2) 
3705265 

(57) 320 
6930572 

gerencia@inoxi
dablesdecolom
bia.com 

 
En el Cuadro 11., se pueden observar los proveedores para las bandas 
dispensadoras. 
 
Cuadro 11. Proveedores Bandas dispensadoras. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Correo 

Bandas 
dispensad

oras 

Central de bandas Medellín 
Cra. 52 N° 34 - 
09  

232 12 
80  

cotizaciones@central
demangueras.com 

Ay J transmisiones 
y equipos SAS 

Bogotá Cl 14 # 55 - 33 
(57) 1 

7968205 
info@ajtransmisiones.

com 

Industrial de 
bandas SAS 

Medellín 
Carrera 48 # 61 
Sur -
115  Bodega 116 

57(4) 44
4 8879 

gerencia@industriald
ebandas.com 

  

 En el Cuadro 12., se pueden observar los proveedores para los mecanismos de 
transmisión de movimiento. 
 
Cuadro 12. Proveedores Mecanismos de transmisión de movimiento. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Correo 

Mecanismo
s de 

transmisión 
de 

movimiento 

AR los Restrepos 
SAS 

Medellín 
Carrera 65 #29-
15 

444 3528 info@losrestrepo.com  

Imporinco Bogotá 
Av cra 68 D #13-
24 

571-
4176666 

contacto@imporincolt
da.com  

Tecnotransmisio
nes Medellin 

Medellín 
Carrera 43B No 
34 sur 32 

(4) 
4443534-
3324358 

ventas@tecnotransmi
sionesmedellin.com.c
o 

 
En el Cuadro 13., se pueden observar los proveedores para los Sensores. 
 

mailto:info@losrestrepo.com
mailto:contacto@imporincoltda.com
mailto:contacto@imporincoltda.com
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Cuadro 13. Proveedores Sensores. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular Correo 

Sensores 

Sensortec Bogotá 
Calle 95 # 
9A ï 08 

571-6017789 
3108152
955 

mercadeo@se
nsortec.com.co 

Automatización y 
control Ingenieria 

Bogotá 
Cra 12 N° 
18-20 

2845888 
3203455

108 
- 

Instrumatic Bogotá 
Cr. 47 A 
91-86 

(57) 1 
6164169 

 - - 

 
En el Cuadro 14., se pueden observar los proveedores para los motores. 
 
Cuadro 14. Proveedores Motores. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular Correo 

Motores 

Tekcien Bogotá Cra 25 40-96 
(57) 1 

2686670 
    

Sigma 
electrónica 

Bogotá 
Av. Carrera 24 
No. 61D-65 

(571) 348 
2059 

315 329 
1044 

  

Moviltronic 
ltda 

Bogotá 
Carrera 9 # 19 - 
30 Local 121 - 
122  

57 (1) 
2435060  

  
 moviltronics.ltd
a@gmail.com 

 
En el Cuadro 15., se pueden observar los proveedores para el sistema de 
refrigeración. 
 
Cuadro 15. Proveedores Sistema refrigeración. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Correo 

Sistema 
refrigeraci

ón 

Refriautomati
smos 

Bogotá 
Cra 82 No. 7d - 
41/47 

(1) 
2923695 

info@refriautomatismos.co
m 

Refrigeración 
supercoold 

Bogotá Calle 19 3 16 a 33 3411053 
ventas@refrigeracionsuper

cold.co  

Polo norte Bogotá 
Av. Calle 19 No. 
16A-04/16-20 

571 
7495161 

ventas@polonorte.com.co 

 
En el Cuadro 16., se pueden observar los proveedores para el sistema de 
calefacción. 
 
Cuadro 16. Proveedores Sistema calefacción. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular 

Sistema 
calefacció

n 

Felipe Luengas y cia 
Ltda. 

Bogotá Cr12 15-10 (57) 1 3424235 
(57) 311 
2260295 

Electro Salgado SAS Bogotá 
Carrera 69C No. 
21-63 sur 

(57 1) 260 50 
66 

315 340 70 
52 

Resistencia y 
suministros termiscos 

SAS 
Bogotá Trv 44 52g - 38 S  (57) 1 7495136 

(57) 320 
3887430 

mailto:mercadeo@sensortec.com.co
mailto:mercadeo@sensortec.com.co
mailto:info@refriautomatismos.com
mailto:info@refriautomatismos.com
mailto:ventas@refrigeracionsupercold.co
mailto:ventas@refrigeracionsupercold.co
mailto:ventas@polonorte.com.co
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En el Cuadro 17., se pueden observar los proveedores para el sistema de control. 
 
Cuadro 17. Proveedores Sistema de control. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular Correo 

Sistema 
de control 

Melexa Cali Calle 23 No.5 ï 52 
(57 2) 687 

0800 
- -  

Nacional de 
eléctricos 

Bogotá Calle 15 #12-81 (571)3521844  -  - 

Schneider Electric 
de Colombia 

Bogotá 
Carrera 69F # 20 - 
91 

(571) 7 
6343169 

 - -  

 
En el Cuadro 18., se pueden observar los proveedores para el sistema de control. 
 
Cuadro 18. Proveedores Sistema de control. 
 

Pieza  Proveedor Ciudad Dirección Teléfono Celular Correo 

Cableado 

Nacional de 
eléctricos 

Bogotá Calle 15 #12-81 (571)3521844 - -  

Centelsa Cali Cl. 10 #38 - 43 (572) 6083400  -  - 

Procables Bogotá Calle 20 No. 68B-71 57(1) 404 2666  - -  

 
3.8.2 Criterios a evaluar. Son los criterios con mayor importancia para la empresa 
Fried Fast para realizar la evaluación de proveedores teniendo en cuenta aspectos 
como, la calidad, la puntualidad, las facilidades de pago, buenos precios y ubicación.  
 
Los criterios más importantes y su respectiva descripción se muestran en el Cuadro 
19. 
 
Cuadro 19. Criterios de calificación. 
 

Criterio Descripción 

1 Calidad 
De acuerdo a conocimientos, certificados y trayectoria se evaluara este 
aspecto antes, durante y después de adquirir un recurso. 

2 
Facilidad 
de pago. 

Evalúa el plazo, las garantías, el tipo de documento que soporta la 
deuda, la existencia o no de intereses, fechas fijas de pago, y cualquier 
otra condición que se acuerde. 

3 Puntual 
Evalúa el cumplimiento en cuanto a la puntualidad en la entrega, 
teniendo en cuenta las fechas y/o el tiempo pactado. Además califica la 
capacidad de respuesta que tiene el proveedor ante imprevistos 

4 
Buenos 
precios. 

Evalúa el precio que ofrezca el proveedor, su asequibilidad, aspecto 
costo/beneficio, precios competitivos en el mercado. 

5 Ubicación 
Evalúa la posición geográfica del proveedor ya que del lugar en donde 
se encuentre ubicado depende el costo y tiempo de transporte de los 
recursos, e influye en la puntualidad. 
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Escala de calificación. A continuación se presenta la escala de calificación para 
cada uno de los criterios que se evaluarán, en base al desempeño de cada aspecto, 
hay que tener en cuenta que al encontrarse la empresa en una fase pre operativa, 
y le llevará un periodo de tiempo llegar al punto de equilibrio, probablemente en el 
inicio se presentarán problemas de liquidez.  
 
A continuación, en la Tabla 92., se muestra la puntuación otorgada según el nivel 
de cumplimiento del criterio Calidad. 
 

Tabla 92. Puntaje Criterio Calidad. 
 

Nivel Puntuación Conformidad 

Excelente 1 91-100% 
Buena 2 51-90% 
Regular 3 0-50% 

 
A continuación, en la Tabla 93., se muestra la puntuación otorgada según el nivel 
de cumplimiento del criterio Puntualidad. 
 

Tabla 93. Puntaje Criterio Puntualidad. 
 

Nivel Puntuación Entrega recursos 

Excelente 1 Día pactado 
Bueno 2 Una semana después del día pactado 
Regular 3 Más de una semana después del día pactado 

 
A continuación, en la Tabla 94., se muestra la puntuación otorgada según el nivel 
de cumplimiento del criterio Facilidad de pago. 
 

Tabla 94. Puntaje Criterio Facilidad de 
pago. 

 
Nivel Puntuación Descripción 

Excelente 1 1mes ï mas 
Bueno 2 30 días 
Regular 3 15 días 

 
A continuación, en la Tabla 95., se muestra la puntuación otorgada según el nivel 
de cumplimiento del criterio Buenos precios. 
 

Tabla 95. Puntaje Criterio Buenos precios. 
 

Nivel Puntuación Precio respecto al mercado 

Excelente 1 bajo 

Bueno 2 promedio 

Regular 3 alto 
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A continuación, en la Tabla 96., se muestra la puntuación otorgada según el nivel 
de cumplimiento del criterio Ubicación. 
 

Tabla 96. Puntaje Criterio Ubicación. 
 

Nivel Puntuación Descripción 

Excelente 1 Bogotá 
Bueno 2 Alrededores de Bogotá 
Regular 3 Ciudades lejanas 

 
3.8.3 Modelo de evaluación. El modelo que se escogió para determinar los 
proveedores con los que se trabajara es el Modelo multi-criterio, ya que es un 
modelo que ofrece objetividad para la toma de decisiones y es un modelo que se 
recomienda aplicar por personas con poca experiencia en la materia. A continuación 
se presenta el desarrollo que propone el modelo de evaluación de proveedores. 
 
3.8.3.1 Modelo objetivo. El siguiente paso es aplicar el modelo objetivo con el fin 
de mitigar el caos de las calificaciones, para desarrollarlo se necesitan las 
formuladas presentadas en la Ecuación 31, Ecuación 32 y Ecuación 33. 
 

Ecuación 31. Entropía. 
 

 
 
Fuente: Apuntes Organización y métodos, 

Mónica Suarez. 

 
En la Tabla 97., se muestra el significado de cada una de las variables de la 
Ecuación 30. 
 

Tabla 97. Variables Ecuación Entropía. 
 
Variable Significado 

E Entropía  
m Número de proveedores evaluados 
i Criterios 
j Proveedores 

Rij Calificación asignada  

 
Ecuación 32. Dispersión, (Di) 
 

 
 

Fuente: Apuntes Organización y 
métodos, Mónica Suarez. 



   

202 
 

En la Tabla 98., se muestra el significado de cada una de las variables de la 
Ecuación 31. 

Tabla 98. Variables 
Ecuación Entropía. (Ei) 

 
Variable Significado 

Di Dispersión  
Ei Entropía 

 
Ecuación 33. Modelo Objetivo. 
 

  
Fuente: Apuntes Organización y 

métodos, Mónica Suarez. 

 
En la Tabla 99., se muestra el significado de cada una de las variables de la 
Ecuación 32. 
 

Tabla 99. Variables 
Ecuación Entropía. 

 
Variable Significado 

So Modelo objetivo  
Di Dispersión 

 
3.8.3.2 Estructura metálica. Se aplica el modelo para los candidatos a proveedores 
de la estructura metálica. En la Tabla 100., se puede observar la matriz absoluta o 
Rij en la que se muestran las calificaciones dadas para cada proveedor en base a 
cada criterio evaluado. 
 

Tabla 100. Matriz absoluta (Rij). 
 

Proveedor 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 

Industrias Cruz 
JJ 

1 2 2 2 2 

Industrias 
Metálicas 
guerrero 

1 1 2 2 1 

Industrias Cruz 
del caribe 

2 2 1 2 3 

 
A continuación, en la Tabla 101., se puede observar la aplicación del modelo 
objetivo (So) mediante la matriz absoluta (Rij). 
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Tabla 101. Modelo Objetivo (So). 
 

Ci Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Total 

Ei -1 -2 -2 -3 -3,38   

Di 2 3 3 4 4,38 16,38 

So 0,12 0,18 0,18 0,24 0,27   

 
3.8.3.3 Modelo subjetivo. A continuación, se presenta la fórmula para aplicar el 
modelo subjetivo en la Ecuación 34. 
 

Ecuación 34. Modelo Subjetivo. 
 

  
Fuente: Apuntes Organización y 

métodos, Mónica Suarez. 

 
En la Tabla 102., se muestra el significado de cada una de las variables de la 
Ecuación 33. 
 

Tabla 102. Variables Ecuación Modelo 
Subjetivo. 

 
Variable Significado 

Bs Modelo subjetivo  
i Filas matriz absoluta 
j Columnas Matriz absoluta 

Pij Calificación del triángulo de Fuller 

 
Antes de aplicar la fórmula de Modelo Subjetivo es necesario conocer la matriz del 
triángulo de Fuller, está determinada dependiendo si la empresa se encuentra antes 
o después del punto de equilibrio, al tratarse de una empresa nueva que no ha 
llegado al mismo, se desarrolla la matriz correspondiente con los porcentajes 
ponderados que propone para cada criterio, en la Tabla 103., se muestran las 
ponderaciones por criterio. 
 

Tabla 103. Ponderaciones Fuller,  
 

Criterio Ponderación 

C1 (Calidad) 30 % 
C2 (Puntualidad) 30 % 
C3 (Facilidad de pago) 20 % 
C4 (Buenos precios) 10% 

C5 (Ubicación) 10 % 

Ὓὦ 
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En la Tabla 104., se muestra la matriz del triángulo de Fuller correspondiente al caso 
de antes del punto de equilibrio. Cabe aclarar que cada valor resulta de la 
comparación entre criterios, teniendo en cuenta que cuanto un criterio se considere 
igual o superior a otro se califica con 1 y cuando se considere inferior con 0. 
 

Tabla 104. Matriz triángulo de Fuller. 
 

 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
ễ  

(Pij) 

Criterio 1 1 1 1 1 1 5 
Criterio 2 1 1 1 1 1 5 
Criterio 3 0 0 1 0 1 2 
Criterio 4 0 0 1 1 1 3 
Criterio 5 0 0 1 0 1 2 

 
En la Tabla 105., se muestra el modelo subjetivo desarrollado. 
 

Tabla 105. Matriz modelo subjetivo. 
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

Pij 5 5 2 3 2 17 

Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12   

 
Finalmente se aplica el modelo definitivo del cual se presenta la formula en la 
Ecuación 35. 
 

Ecuación 35. Modelo definitivo. 
 

  
Fuente: Apuntes Organización y 

métodos, Mónica Suarez. 

 
En la Tabla 106., se muestra la matriz de modelo definitivo, desarrollada. 
 

Tabla 106. Matriz modelo definitivo. 
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

So 0,12 0,18 0,18 0,24 0,27   

Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12   

SoxSb 0,035917 0,053876 0,02155 0,043101 0,031445 0,19 

Sd 0,193218 0,289828 0,115931 0,231862 0,169161   
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El modelo definitivo establece las ponderaciones presentadas en la Tabla 107., para 
la evaluación de los proveedores de la estructura metálica. 
 

Tabla 107. Ponderaciones Multicriterio.  
 

Criterio Ponderación (Sd) 

C1 (Calidad) 19,32 % 
C2 (Puntualidad) 28,98 % 
C3 (Facilidad de pago) 11,59 % 
C4 (Buenos precios) 23,18% 

C5 (Ubicación) 16,91 % 

 
Como resultado se presenta la Matriz relativa del modelo Multicriterio en la que para 
cada proveedor se multiplica la calificación dada en un inicio con los porcentajes de 
ponderación Sd de la Tabla 107., En la Tabla 108., se muestra la Matriz relativa. 
 

Tabla 108. Matriz relativa.  
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

P1 0,19 0,58 0,23 0,46 0,34 1,81 

P2 0,19 0,29 0,23 0,46 0,17 1,35 

P3 0,39 0,58 0,12 0,46 0,51 2,05 

 
Según el Modelo Multicriterio el proveedor más apto es el que obtenga el menor 
puntaje por lo tanto para la estructura metálica la mejor opción es adquirirla a través 
de la empresa Industrias Metálicas Guerrero y como segunda opción la empresa 
Industrias Cruz JJ. 
 
3.8.3.4 Bandas dispensadoras. Se aplica el modelo para los candidatos a 
proveedores de las bandas dispensadoras. En la Tabla 109., se puede observar la 
matriz absoluta o Rij en la que se muestran las calificaciones dadas para cada 
proveedor en base a cada criterio evaluado. 
 

Tabla 109. Matriz absoluta (Rij). 
 

Proveedor 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 

Central de bandas 1 3 2 1 3 
Ay J transmisiones 
y equipos SAS 

1 1 2 2 1 

Industrial de 
bandas SAS 

1 3 2 1 3 

 
A continuación, en la Tabla 110., se puede observar la aplicación del modelo 
objetivo (So). 



   

206 
 

Tabla 110. Matriz absoluta (Rij). 
 

Ci Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Total 

Ei 0 -4,75 -3 -1 -4,75   

Di 1 5,75 4 2 5,75 18,51 

So 0,05 0,31 0,22 0,11 0,31   

 
En la Tabla 111., se muestra la matriz del triángulo de Fuller correspondiente al caso 
de antes del punto de equilibrio. Cabe aclarar que cada valor resulta de la 
comparación entre criterios, teniendo en cuenta que cuanto un criterio se considere 
igual o superior a otro se califica con 1 y cuando se considere inferior con 0. 
 

Tabla 111. Matriz triángulo de Fuller. 
 

 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
ễ  

(Pij) 

Criterio 1 1 1 1 1 1 5 
Criterio 2 1 1 1 1 1 5 
Criterio 3 0 0 1 0 1 2 
Criterio 4 0 0 1 1 1 3 
Criterio 5 0 0 1 0 1 2 

 
En la Tabla 112., se muestra el modelo subjetivo desarrollado. 
 

Tabla 112. Matriz modelo subjetivo. 
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

Pij 5 5 2 3 2 17 

Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12   

 
En la Tabla 113., se muestra la matriz de modelo definitivo, desarrollada. 
 

Tabla 113. Matriz modelo definitivo. 
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

So 0,05 0,31 0,22 0,11 0,31   

Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12   

SoxSb 0,02 0,09 0,03 0,02 0,04 0,19 

Sd 0,0843 0,4854 0,1349 0,1012 0,1941   

 
El modelo definitivo establece las ponderaciones presentadas en la Tabla 114., para 
la evaluación de los proveedores de las bandas dispensadoras. 
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Tabla 114. Ponderaciones Multicriterio.  
 

Criterio Ponderación (Sd) 

C1 (Calidad) 8,43 % 
C2 (Puntualidad) 48,54 % 
C3 (Facilidad de pago) 13,49 % 
C4 (Buenos precios) 10,12 % 

C5 (Ubicación) 19,41 % 

 
Como resultado se presenta la Matriz relativa del modelo Multicriterio en la que para 
cada proveedor se multiplica la calificación dada en un inicio con los porcentajes de 
ponderación Sd de la Tabla 114., En la Tabla 115., se muestra la Matriz relativa. 
 

Tabla 115. Matriz relativa.  
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

P1 0,08 1,46 0,27 0,10 0,58 2,49 

P2 0,08 0,49 0,27 0,20 0,19 1,24 

P3 0,08 1,46 0,27 0,10 0,58 2,49 

 
Según el Modelo Multicriterio el proveedor más apto es el que obtenga el menor 
puntaje por lo tanto para las bandas dispensadoras la mejor opción es adquirirla a 
través de la empresa A y J transmisiones y equipos S.A.S de Bogotá y como 
segunda opción cualquiera de los dos entre Central de bandas o Industrial de 
bandas S.A.S, ambas empresas en Medellín.  
 
3.8.3.5 Empanadas. En el Cuadro 20., se pueden observar los proveedores para 
las empanadas. 
 

Cuadro 20. Proveedores Sistema calefacción. 
 

Proveedor Domicilios Ciudad Dirección Teléfono 

Empanadas 
la casona 

un día antes 
mínimo 

Bogotá Calle 87 # 87 - 11 2235148 

Súper 
criollitas 

El mismo día 
mínimo 

Bogotá 
Calle 63 C # 70 - 
22 

2245670 

Productos 
alim. Paquito 

un día antes 
mínimo 

Bogotá 
Calle 75 # 69 Q - 
22  

2315902 

 
Se aplica el modelo para los candidatos a proveedores de las empanadas. En la 
Tabla 116., se puede observar la matriz absoluta o Rij en la que se muestran las 
calificaciones dadas para cada proveedor en base a cada criterio evaluado. 
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Tabla 116. Matriz absoluta (Rij). 
 

Proveedor 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 

Empanadas la 
casona 

1 3 2 2 2 

Súper criollitas 1 1 2 1 2 
Productos alim. 
Paquito 1 3 3 2 2 

 
A continuación, en la Tabla 117., se puede observar la aplicación del modelo 
objetivo (So). 
 

Tabla 117. Matriz absoluta (Rij). 
 

Ci Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Total 

Ei 0 -4,75 -4,38 -2 -3,00  

Di 1 5,75 5,38 3 4,00 19,13 

So 0,05 0,30 0,28 0,16 0,21  

 
En la Tabla 118., se muestra la matriz del triángulo de Fuller correspondiente al caso 
de antes del punto de equilibrio. Cabe aclarar que cada valor resulta de la 
comparación entre criterios, teniendo en cuenta que cuanto un criterio se considere 
igual o superior a otro se califica con 1 y cuando se considere inferior con 0. 
 

Tabla 118. Matriz triángulo de Fuller. 
 

 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
ễ  

(Pij) 

Criterio 1 1 1 1 1 1 5 
Criterio 2 1 1 1 1 1 5 
Criterio 3 0 0 1 0 1 2 
Criterio 4 0 0 1 1 1 3 
Criterio 5 0 0 1 0 1 2 

 
En la Tabla 119., se muestra el modelo subjetivo desarrollado. 
 

Tabla 119. Matriz modelo subjetivo. 
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

Pij 5 5 2 3 2 17 

Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12   

 
En la Tabla 120., se muestra la matriz de modelo definitivo, desarrollada. 
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Tabla 120. Matriz modelo definitivo. 
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

So 0,0523 0,3008 0,2811 0,1568 0,2091  

Sb 0,2941 0,2941 0,1176 0,1765 0,1176  

SoxSb 0,0154 0,0885 0,0331 0,0277 0,0246 0,19 

Sd 0,0813 0,4677 0,1748 0,1463 0,1300  

 
El modelo definitivo establece las ponderaciones presentadas en la Tabla 121., para 
la evaluación de los proveedores de las empanadas. 
 

Tabla 121. Ponderaciones Multicriterio.  
 

Criterio Ponderación (Sd) 

C1 (Calidad) 8,13 % 
C2 (Puntualidad) 46,77 % 
C3 (Facilidad de pago) 17,48 % 
C4 (Buenos precios) 14,63 % 

C5 (Ubicación) 13 % 

 
Como resultado se presenta la Matriz relativa del modelo Multicriterio en la que para 
cada proveedor se multiplica la calificación dada en un inicio con los porcentajes de 
ponderación Sd de la Tabla 121.  
 
En la Tabla 122., se muestra la Matriz relativa. 
 

Tabla 122. Matriz relativa.  
 

Ci 
Criterio 

1 
Criterio 

2 
Criterio 

3 
Criterio 

4 
Criterio 

5 
Total 

P1 0,08 1,40 0,35 0,29 0,26 2,39 

P2 0,08 0,47 0,35 0,15 0,26 1,30 

P3 0,08 1,40 0,52 0,29 0,26 2,56 

 
Según el Modelo Multicriterio el proveedor más apto es el que obtenga el menor 
puntaje por lo tanto para las empanadas la mejor opción es adquirirla a través de la 
empresa Empanadas Supercriollitas de Bogotá y como segunda opción Empanadas 
la casona de Bogotá también. 
 
3.9 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS 
 
Se describen: la maquinaria, el equipo y las herramientas necesarias para el 
correcto desarrollo de la operación de la planta. 
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En el Cuadro 21., se pueden observar los elementos necesarios en la parte técnica 
de la empresa, cabe resaltar que en la planta de producción se realizará el ensamble 
de la máquina, entendiendo que las piezas serán fabricadas por terceros. 
 
Cuadro 21. Elementos parte técnica.  
 

Nombre Descripción Fotografía 

Multímetro 
Ofrece la posibilidad de medir distintos 
parámetros eléctricos y magnitudes en el 
mismo aparato. 

 

Fuente de voltaje 

Es un dispositivo que convierte la tensión 
alterna de la red de suministro, en una o 
varias tensiones, prácticamente continuas, 
que alimentan los distintos circuitos del 
aparato electrónico al que se conecta 

 

Calibrador 

Es un aparato destinado a la medida de 
pequeñas longitudes y espesores, 
profundidades y diámetros interiores de 
piezas mecánicas y otros objetos 
pequeños 

 

Flexo metro 

Es un instrumento de medición que se 
utiliza para calcular la distancia. 
Popularmente recibe otra denominación 
diferente, cinta métrica 

 

Taladro 

Se usan para perforar superficies muy 
duras (baldosas, ladrillos, etc.). La broca 
lleva un movimiento de giro y a la vez de 
vaivén. 

 

Llaves Allen 

Es un tipo de herramienta usada para 
atornillar/desatornillar los tornillos con 
cabeza hexagonal interior, medida en 
milímetros, que se diferencia de las 
whitworth medidas en pulgadas 
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Cuadro 21. (Continuación) 
 

Nombre Descripción Fotografía 

Llaves 
milimétricas 

Son las herramientas manuales que se 
utilizan para apretar elementos 
atornillados mediante tornillos o tuercas 
con cabezas hexagonales principalmente 

 

Soldador tubería 

Es un proceso de fabricación en el que 
cual se unen dos materiales distintos, 
normalmente metales. Esto se logra a 
través de la coalescencia de varios 
metales en un cuerpo único, de tal manera 
que las piezas son soldadas derritiendo los 
metales y agregando un material de 
relleno derretido, el cual posee un punto 
de fusión menor al de la pieza a soldar. 

 

Sistema carga 
refrigerante 

Es el término que se utiliza para 
denominar el tipo y masa refrigerante que 
se usa en un equipo para que funcione en 
condiciones indicadas, el tipo y cantidad 
exacta de refrigerante es la que especifica 
el fabricante de cada sistema.  

 

Destornillador 
estrella 

 Herramienta para atornillar o destornillar 
que consiste generalmente en una barra 
metálica sujeta a un mango y terminada en 
un extremo que se adapta a la cabeza del 
tornillo. Adecuado para adaptarse a 
tornillos que en la cabeza tienen una 
incisión en forma de aspa. 

 

Cortafríos 
Cincel fuerte para cortar hierro frío a golpe 
de martillo 

 

Pinzas 

Herramienta para apretar tuercas o doblar 
alambres que consiste en una especie de 
tenaza metálica con dos brazos cruzados 
y articulados por un eje y con puntas 
fuertes, planas o cónicas. 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta
https://es.wikipedia.org/wiki/Tornillo
https://es.wikipedia.org/wiki/Tuerca
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Cuadro 21. (Continuación) 
 

Nombre Descripción Fotografía 

Termómetro 

Instrumento que sirve para medir la 
temperatura; el más habitual consiste 
en un tubo capilar de vidrio cerrado y 
terminado en un pequeño depósito 
que contiene una cierta cantidad de 
mercurio o alcohol, el cual se dilata al 
aumentar la temperatura o se contrae 
al disminuir y cuyas variaciones de 
volumen se leen en una escala 
graduada. 

 

Computador 

Es una maquina electrónica capaz de 
recibir un conjunto de órdenes y 
ejecutarlas realizando cálculos 
complejos, o agrupando y 
correlacionando otros tipos de 
información 

 

Mueble de 
herramientas 

Está hecho de acero sólido y tiene dos 
Roll-Out cajones. También cuenta con 
una superficie de trabajo con un 
tablero MDF resistente y con un 
tablero de clavija resistente para 
organizar herramientas más 
pequeñas.  Marco de acero sólido y 
Durable MDF construcción Ofrecen 
gran espacio, sofá-rinconera rodillo 
hacia fuera el cajón Incluye tablero de 
clavija de especificaciones Color: 
negro Dimensión total 59"(H) X 47,5" 
(W) X 23,5"(D) Capacidad de peso: 
300 libras máximo. 

 

 
De los elementos presentados en el Cuadro 21., es necesario conocer sus 
respectivos precios y proveedores con el fin de tener claridad a la hora de adquirirlos 
y una estimación aproximada de cuantos serán los costos en los que se incurrirá 
para adquirirlos. 
 
En la Tabla 123., se muestra el resumen de los elementos especificando, el 
elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor total de los elementos 
necesarios en la parte técnica de la empresa. 
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Tabla 123. Resumen costos parte técnica. 
 

Elemento Proveedor 
Valor unitario 

($) 
Cantidad 

Valor total 
($) 

Multímetro Homecenter 46,900 1 46,900 
Fuente de 
voltaje 

Mercado libre 115,000 1 115,000 

Calibrador Homecenter 35,900 1 35,900 
     
Flexo metro Homecenter 13,900 1 13,900 
Taladro Homecenter 89,900 1 89,900 
Llaves Allen Homecenter 15,900 1 15,900 
Llaves 
milimétricas 

Easy 154,990 1 154,990 

Soldador 
tubería 

Mercado libre 119,000 1 119,000 

Sistema 
carga 
refrigerante 

Mercado libre 263,805 1 263,805 

Destornillador 
estrella 

Homecenter 8,200 3 24,600 

Cortafríos Homecenter 29,900 1 29,900 
Pinzas Homecenter 72,900 1 72,900 
Termómetro Easy 36,990 1 36,990 
Computador Exito 1ô064,000 1 1ô064,000 
Mueble de 
herramientas 

Ebay 368.000 3 1ô104,000 

Costo total $ 3ô187,685 

 
En el Cuadro 22., se pueden observar los elementos necesarios en la parte 
administrativa de la empresa. 
 
Cuadro 22. Elementos parte administrativa. 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Caneca de 
basura 

¶ Papelera de 12 Litros. 

¶ Acero inoxidable. 

¶ Ofrece una excelente resistencia 
a la corrosión y a los óxidos. 

¶ Interior de la papelera con pedal. 

¶ Caneca interna de plástico para 
operación higiénica. 

¶ Manija para cargar. 
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Cuadro 22. (Continuación) 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Silla de 
oficina 

Asiento y respaldo acolchado 
espuma.  
Base de 5 patas con ruedas.  
Respaldo alto semi curvo.  
Altura regulable por compresión 
gas. 
Modelo: US-8006.  
Medidas:  
- 46cm aprox.  
- 44cm aprox.  
- 84cm aprox.  
Material:  
- Estructura y base: Plástico.  
- Asiento y respaldo: Tela 
acolchada.  

 

Computador 

Computador Escritorio Janus Ltda. 
Board MSI H110M HDMI  
Procesador Pentium Dual Core 3,3 
Ghz 
Memoria Ram DDR4 4Gb  
Disco Duro 1000 Gb Ampliable. 
Unidad Dvd-Rw. 
Lector Tarjetas De Memoria. 
6 Puertos Usb, Hdmi. 
Puerto Red/Lan 10/100/1000 
Sonido 5,1. 
Monitor LED JANUS 21.5" 1920 X 
1080 HDMI Con Parlantes 
Incorporados 
Teclado USB  
Mouse USB  

 

Impresora 

Imprime más rápido que su 
predecesora: hasta 23 páginas por 
minuto. Tome los documentos que 
necesite y empiece. Imprima la 
primera página en apenas 7;3 
segundos. Ahorre energía con la 
tecnología HP Auto-On/Auto-Off 
Ciclo de trabajo (mensual; A4) Hasta 
10000 páginas 
Volumen de páginas mensual 
recomendado150 a 1500 13 
Tecnología de impresión: Láser 
Velocidad del procesador:600 MHz 
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Cuadro 22. (Continuación) 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Celular 

ASUS 
Pantalla: 5". FWVGA. 
Cámara Trasera: 8 MP. 
Cámara Frontal: 2 MP. 
Procesador: Snapdragon 200 
Bateria: 2600mAh. 
Memoria Interna: 8GB. 
RED: 3G.  

Teléfono 

Teléfono Panasonic KX-
TS500LX1B 
Tecnología: Alámbrico 
Control de Volumen Electrónico 
Remarcación del Último Número 
Volumen de timbre en 3 niveles 
(desconectado, bajo y alto)  

Resma 

Å Resma de papel bond blanco 

Å Tama¶o carta 

Å 500 Hojas / 75 gr 

 
 

Escritorio de 
oficina 

¶ Escritorio con 2 cajones, uno de 

ellos con chapay archivador. 

¶ Incluye deslizadores puntilla para 

mejorar el desplazamiento. 

¶ Color: Wengue 
 

Silla de 
espera 

Diseño sin brazos que se encarga 
de optimizar los espacios de tus 
lugares interiores y exteriores. 
Además su estructura y tejido te 
permite permanecer fresco mientras 
disfrutas de su descanso. Su 
proceso de limpieza es sencillo.  

Set de 
oficina 

Set organizador compuesto por 5 
elementos, elaborados en material 
enmayado y liviano. 
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Cuadro 22. (Continuación) 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Archivador 

Archivador con niveladores con 
protegidos con polipropileno HR 
para evitar ralladuras en el piso. 
Correderas en lámina cold rolled 
calibre 18 (full extensión). La 
cajonera cuenta con 2 cajones y 1 
gaveta con capacidad para fólder 
colgante tamaño oficio.  

 

Basura 
ecológica 

La basurera deslizante classic de 
Rejiplas te permite optimizar tu 
cocina; es ideal para el manejo y la 
clasificación de alimentos; cuenta 
con sistema de rieles. Con tarros 
verdes y azules para clasificar las 
basuras  

 
En la Tabla 124., se muestra el resumen de los elementos especificando, el 
elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor total de los elementos 
necesarios en la parte administrativa de la empresa. 
 

Tabla 124. Resumen costos parte administrativa. 
 

Elemento Proveedor Valor unitario 
($) 

Cantidad Valor total 
($) 

Basura de 
oficina 

Éxito 91.080 1 91.080 

Silla de 
oficina 

Easy 89.990 1 89.990 

Computador Éxito 1ô064.000 1 1ô064.000 
Impresora Éxito 216.900 1 216.900 
Celular Alkosto 199.900 1 199.900 
Teléfono Alkosto 44.900 1 44.900 
Resma Alkosto 12.900 5 64,500 
Escritorio de 
oficina 

Alkosto 229.900 1 229.900 

Silla de 
espera 

Easy 70.190 1 70.190 

Set de 
oficina 

Homecenter 39.900 1 39.900 

Archivador Homecenter 459.900 1 459.900 
Basura 
ecológica 

Éxito 134.900 1 134.900 

Costo total $2ô706,060 
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3.10 SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 
 
La salud ocupacional y seguridad en el trabajo es una actividad que busca crear las 
condiciones adecuadas para que el trabajador desarrolle sus actividades de manera 
segura y eficiente, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, para el 
estudio del mismo es necesario tener en cuenta aspectos como, los elementos de 
seguridad y elementos de protección  personal, la señalización y los factores de 
riesgo, que estarán presentes en la planta de producción  de máquinas auto 
preparadoras y expendedoras de empanadas, por lo tanto a continuación se hace 
énfasis en cada uno de estos aspectos. 
 
3.10.1 Elementos de seguridad y protección personal. Hace referencia a los 

elementos necesarios, que se deben utilizar en el desarrollo de las distintas 

actividades que se desarrollarán en la planta con el fin de velar por la seguridad del 

personal y que son de uso obligatorio. 

 
A continuación se pueden observar los elementos de seguridad y protección 
personal que serán necesarios para llevar acabo las actividades planeadas en la 
planta de producción, y las cuales ayudarán a prevenir incidentes o accidentes que 
se puedan causar en el desarrollo de las mismas. 
 
En el Cuadro 23., e observan los elementos de seguridad y protección personal que 
se implementarán en las actividades de la planta de producción. 
 
Cuadro 23. Elementos de seguridad y protección personal. 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Botiquín 

¶ Contiene:  
¶ 1 rollo Micropore Bolsa de 12mm x 

5m Nexcare 
¶ 10 Curas Comfort Nexcare 
¶ 2 Pares de guantes de Látex bolsa 

individual 
¶ 1 Rollo de Venda Coban Elástica 

Autoadherente de 5cm x 5m 
¶ 2 Sobre de Gasa Estérol Nexcare 
¶ 2 Tapabocas Nexcare 
¶ 2 Bajalenguas de madera 
¶ 1 Bolsa de Algodón x 5g 
¶ 1 Tijeras metálicas pequeñas. 
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Cuadro 23. (Continuación) 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Extintor 
Apto para materias sólidas, materias líquidas 
licuables y equipos electrónicos energizados. 

 

Camilla 
plástica de 
rescate 

¶ Material polietileno de alta densidad 
¶ Material translúcido apto para rayos x 
¶ Varias aberturas para fijar el arnés al 

paciente 
¶ Bordes cuyo ángulo permite que las camillas 

entren rodando 
¶ Para todo tipo de rescate bien sea en agua o 

en tierra 
¶ Señalización informativa de camilla de 

primeros auxilios, chazos y tornillos. Base 
soporte para instalación a la pared 

¶ Medidas: Largo 183 cms - Ancho 46 cms - 
Espesor 5 cms 

¶ Material 100% recuperable amable con el 
medio ambiente 

¶ Asas ergonómicas para facilitar el trabajo del 
rescatista 

¶ No posee orificios ni costuras que almacenen 
fluidos y suciedades 

¶ Alta visibilidad color anaranjado 
¶ Soporta peso de 150 kilos 
¶ Correas de sujeción. 

 

Botas de 
seguridad 
dieléctricas 

Doble densidad caucho/EVA, Construcción, 
petróleos, minería e industria. Resistencia a 
hidrocarburos tipo A y B 

 

Tapabocas 

Usos variados. Diseño ergonómico para fácil 
ajuste a la cara. Suave capa interna para 
mayor comodidad de uso. Fiables, cómodas y 
ligeras. Color: Azul o blanco. Evita respirar 
polvos no tóxicos del aire. Ideal en tareas de 
aseo y actividades industriales. Cuenta con 
una banda elástica y un clip de ajuste 
metálico en la nariz. 
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Cuadro 23. (Continuación) 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Gafas de 
protección 

Lentes Claros, antiempañantes. Lente de 
policarbonato, absorbe el 99,9% UV. Cumple 
con las normas técnicas ANSI Z87.1. (Alto 
impacto). Ofrecen una protección contra 
impacto, rayos ultravioleta y Tratamiento anti 
ralladura. Tiene Marco en nylon liviano, con 
lentes laterales para mayor visibilidad. Cuatro 
posiciones de ajuste para mejor acoplamiento 
y Lentes transparentes en policarbonato. 
Cumple con las normas técnicas ANSI Z87.1. 
(Alto impacto) 

 

Overol de 
drill 

Dril 100% Algodón Manga larga o manga 
corta, dos bolsillos tipo parche parte superior, 
cierre frontal, dos bolsillos traseros, resortado 
en la cintura (opcional), triple costura, refuerzo 
con guata en rodillas.  

Guantes 
dieléctricos 

Guantes dieléctricos realizados en látex 
natural. Clase 00. Tensión de ensayo: 2.500 
voltios. Tensión de trabajo: máximo 500 
voltios. 

 
Caretas de 
seguridad 

Visor en polímero transparente resistente a 
químicos, protege contra impacto altas 
velocidades. Dimensiones: 21x36cm. Calibre 
40. Peso 92 g Fabricado en polímero de alta 
resistencia, sistema de cremallera para darle 
ajuste al contorno de la cabeza. La banda 
frontal cubre el 50% del cabezal haciéndolo 
confortable. 

 

Careta o 
gafas para 
soldadura 
con filtro 
ocular  

Está diseñado y equipado con un sistema de 
clips que permiten adosar la máscara al casco. 
El sistema posee varias posiciones de 
distancia para que se ajuste perfectamente a 
los distintos modelos de cascos. Fabricada en 
material polipropileno de alta. Resistencia a 
esquirlas incandescentes. Resistencia arco 
eléctricoSistema de protección visual, con 
filtro adecuado para rayos ultravioleta. Visor 
levantable. Incluye vidrio claro y vidrio oscuro 
G-11. Resistencia al impacto. Peso: 550 
gramos. 

 

Cinturón o 
faja para 
manipulación 
de cargas 

Ergonómica levantamiento de carga 
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Cuadro 23. (Continuación) 
 

Elemento Especificaciones Ilustración 

Carro balde 
para trapero 

Alto: 59 cm 
Ancho: 41 cm 
Uso: Limpieza de espacios 
Material: Plástico 
Marca: Rubbermaid 
Color: Amarillo 
Garantía: 3 meses 
Origen Nacional 
Largo: 34 cm  

Trapero Alto: 152 cm 
Ancho: 20 cm 
Uso: Limpieza Industrial 
Material: Algodón 
Marca: Rubbermaid 
Características: Para ser usado con 
repuestos intercambiables. 
Color: blanco 
Incluye : Mango 
Garantía: 3 meses 
Origen Nacional 
Largo: 3 cm 

 

Escoba Alto: 120 cm 
Ancho: 30 cm 
Uso: Limpieza Industrial 
Material: Plástico y madera 
Marca: Kleine 
Color: Negro y café 
Incluye: Mango de madera 
Garantía: 3 meses 
Origen Nacional 
Tipo: Escobeta 

 

Recogedor  Alto: 33 cm 
Ancho: 29 cm 
Uso: Limpieza Industrial 
Material: Plástico 
Marca: Rubbermaid 
Características: Apertura automática 
y pliegue para ocultar residuos. 
Color: Negro 
Garantía: 3 meses 
Origen Nacional 
Largo: 13 cm 
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En la Tabla 125., se muestra el resumen de los elementos de seguridad y protección 
personal, especificando, el elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor 
total de los elementos necesarios en las actividades de la empresa. 
 

Tabla 125. Resumen costos parte administrativa. 
 

Elemento Proveedor Valor unitario 
($) 

Cantidad Valor total 
($) 

Botiquín Homecenter 32.900 1 32.900 
Extintor Homecenter 46.900 1 46.900 
Camilla plástica 
de rescate 

Homecenter 246.900 1 246.900 

Botas de 
seguridad 
dieléctricas 

   
Homecenter 

264.900 1 264.900 

Tapabocas Homecenter 12.900 1 12.900 
Gafas de 
protección 

3M 32.900 1 32.900 

Overol de drill Homecenter 41.400 1 41.400 
Guantes 
dieléctricos 

Homecenter 11.900 1 11.900 

Caretas de 
seguridad 

Homecenter 34.900 1 34.900 

Careta o gafas 
para soldadura 
con filtro ocular  

Homecenter 149.900 1 149.900 

Cinturón o faja 
para 
manipulación de 
cargas 

Homecenter 48.900 1 48.900 

Costo subtotal  $924,400 
Elementos de aseo 

Carro balde Homecenter 26.990 1 26.990 
Trapero Homecenter   9.990 1 9.990 
Recogedor Homecenter    6990 1 6990 
Escoba Homecenter   7.990 1 7.990 

Costo subtotal  $ 51.960 
TOTAL $ 976.360 

 
3.10.2 Señalización. La señalización en cada área de trabajo es de suma 

importancia, para que el trabajador tenga conciencia de cada elemento importante 

para su seguridad, la señalización es necesaria para que los elementos de 

seguridad sean de fácil detección y así prevengan accidentes o minimicen sus 

impactos. 
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En la Imagen 56., se muestra el significado, descripción y utilización de cada una 

de las formas geométricas que se utilizan en la señalización. 

 

Imagen 56. Descripción formas geométricas. 
 

 
 
Fuente: Criterios, señalización, [En línea] Disponible en: 

http://www.libreriadelagestion.com/senalizacion-de-
seguridad-empresarial-e-industrial/, Consultado 20/04/2018. 

 

En la Imagen 57., se muestra el significado, descripción y utilización de cada uno 

de los colores que se utilizan en la señalización. 

 

Imagen 57. Descripción formas geométricas. 
 

 
 

Fuente: Criterios, señalización, [En línea] Disponible en: 
http://ocupacional2014mpg.blogspot.com.co/2014/06/senalizacion-de-
seguridad.html, Consultado 20/04/2018 



   

223 
 

3.10.2.1 Señales de evacuación. Estas señales proporcionan la información 

necesaria en caso que sea necesaria una evacuación en las instalaciones de la 

empresa, en el Cuadro 24., se observa, el nombre de la señal, la imagen de la señal 

de esta clasificación junto a la descripción respectiva.  

 
Cuadro 24. Señalización de evacuación. 

 
Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

Evacuación 

Salida de 
emergencia 

 

Sirve para indicar 
donde se 
encuentra 
ubicada la salida 
de emergencia. 

Ruta de 
evacuación 

 

 
 

Sirve para indicar 
la ruta de 
evacuación, en 
caso de una 
emergencia. 

Punto de 
reunión 

 

Sirve para indicar 
el punto exacto 
de encuentro o 
reunión en caso 
de emergencia. 
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Cuadro 24. (Continuación) 
 

Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

 

Primeros 
auxilios 

 

Sirve para indicar 
la ubicación 
exacta del 
botiquín de 
primeros auxilios. 

Camilla 

 

Sirve para indicar 
la ubicación 
exacta de la 
camilla para 
hacer uso en 
caso de una 
emergencia. 

 

3.10.2.2 Señales de protección contra incendios. Estas señales proporcionan la 

información necesaria e indican claramente la ubicación de los equipos para 

combatir incendios. 

 

En el Cuadro 25., se observa, el nombre de la señal, la imagen de la señal de esta 

clasificación junto a la descripción respectiva.  

 
Cuadro 25. Señalización protección contra incendios. 

 
Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

Protección 
contra incendios 

Extintor de 
incendios. 

 

Sirve para indicar la 
ubicación exacta y fácil 
detección de los 
extintores en las 
instalaciones 
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Cuadro 25. (Continuación) 
 

Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

 

Dirección 
extintor 

 

Sirve para indicar la 
dirección en la que se 
encuentran los extintores 
de las instalaciones 

Salida de 
emergencia 

 

Sirve para indicar donde 
está ubicada la salida de 
emergencia en caso de 
un incendio 

Alarma contra 
incendios 

 

Sirve para indicar donde 
está ubicada y la fácil 
detección de la alarma 
contra incendios, para 
avisar sobre un incendio. 

Panel eléctrico 
para el cierre 
de energía 

 

Sirve para indicar donde 
está ubicada y la fácil 
detección del panel 
eléctrico para el cierre de 
energía, en caso de una 
emergencia. 

 
3.10.2.3 Señales de prevención. Estas señales proporcionan la información 

necesaria para prevenir incidentes y accidentes que se puedan desarrollar por los 

distintos espacios en las instalaciones de la empresa. 

 

En el Cuadro 26., se observa, el nombre de la señal, la imagen de la señal de esta 

clasificación junto a la descripción respectiva.  
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Cuadro 26. Señalización prevención 
 

Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

Prevención 

Riesgo eléctrico 

 

Zona donde hay 
peligro de contacto 
con elementos 
eléctricos 

Sustancias o 
materias toxicas 

 

Zona donde existe 
riesgo de contacto 
con sustancias o 
materias toxicas 

Sustancias o 
materiales 
inflamables 

 

Zona donde existe 
riesgo de contacto 
con sustancias o 
materias inflamables 

Piso Resbaloso 
 

 

 

Zona que evidencia 
alguna sustancia 
sobre el piso  

 
3.10.2.4 Señales de prohibido. Estas señales proporcionan la información 

necesaria para indicar a las personas que circulen o tengan acceso a las 

instalaciones de la empresa, que actividades o acciones están prohibidas con el fin 

de prevenir incidentes o accidentes, en el Cuadro 27., se observa, el nombre de la 

señal, la imagen de la señal de esta clasificación junto a la descripción respectiva.  
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Cuadro 27. Señalización de prohibido. 
 

Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

Prohibido 

Prohibido 
fumar  

 

Zona libre de humo 
de cigarrillo  

Prohibido 
hacer 
fuego  

 

Zona donde es 
prohibido hacer 
fuego por que 
existen sustancias 
o materias 
inflamables 

Prohibido 
apagar con 
agua 

 

Prohibido apagar 
con algunas ya que 
existen algunos 
elementos que 
pueden reaccionar 
aún más con el 
agua  

Prohibido 
conectar 
sin 
autorizació
n 

 

Existen operarios 
trabajando en 
máquinas 
eléctricas que 
pueden sufrir 
descargas al 
conectar los 
equipos 

Prohibido 
el ingreso 
con armas 

 

No se puede 
ingresar con armas 
que pongan en 
peligro la integridad 
del personal del 
área 
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3.10.2.5 Señales de informativo. Estas señales proporcionan la fácil distinción o 

rápido acceso a las personas que circulen o tengan acceso a las instalaciones de la 

empresa, la información que sea necesaria dentro del área, en el Cuadro 28., se 

observa, el nombre de la señal, la imagen de la señal de esta clasificación junto a 

la descripción respectiva.  

 
Cuadro 28. Señalización informativa. 

 
Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

Informativas 

SS HH 
Caballeros 

 

Baño de caballeros  

SS HH 
Damas 

 

Baño de damas 

Cafetería 

 

Zona donde se 
puede comer los 
alimentos   

Exclusivo 
discapacitados 

 

Indica zona que es 
exclusiva para 
discapacitados. 
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Cuadro 28. (Continuación). 
 

Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

Informativas 
Sala de 
primeros 
auxilios 

 

Zona donde se 
practican los 
primeros auxilios  

 

3.10.2.6 Señales de obligación. Estas señales proporcionan la información 

necesaria para indicar a las personas que circulen o tengan acceso a las 

instalaciones de la empresa, que actividades o acciones son obligatorias con el fin 

de prevenir incidentes o accidentes, en el Cuadro 29., se observa, el nombre de la 

señal, la imagen de la señal de esta clasificación junto a la descripción respectiva.  

 
Cuadro 29. Señalización de obligación. 
 

Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

OBLIGATORIA 

Uso obligatorio de 
casco y lentes de 

seguridad 

 

En el área el uso 
de casco y lentes 
de seguridad es 

obligatorio 

Uso obligatorio de 
mascarilla 

 

En el área el uso 
de mascarilla es 

obligatorio 

Uso obligatorio de 
protector facial 

 

En el área el uso 
de protector facial 

es obligatorio 
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Cuadro 29. (Continuación). 
 

Tipo de señal Nombre Señal Descripción 

OBLIGATORIA 

Uso obligatorio de 
ropa de protección 

 

En el área el uso 
de ropa de 

protección es 
obligatorio 

Uso obligatorio de 
tachos y cestos de 

basura 

 

En el área el uso 
tachos y cestos 
de basura es 

obligatorio 

Uso obligatorio de 
botas aislantes 

 

En el área el uso 
de botas 

aislantes es 
obligatorio 

Uso obligatorio de 
guantes aislantes 

 

En el área el uso 
de guantes 
aislantes es 
obligatorio 

Uso obligatorio de 
mascara de soldar 

 

En el proceso de 
soldadura el uso 
de mascara de 

soldar es 
obligatorio 
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En la Tabla 126., se muestra el resumen de la señalización, especificando, el 
elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor total de los elementos 
necesarios para señalizar en su totalidad las instalaciones de la planta de 
producción. 
 

Tabla 126. Resumen costos señalización. 
 

ELEMENTO PROVEEDOR 
VALOR 

UNITARIO ($) 
CANTIDAD 

VALOR 
TOTAL ($) 

Señalización 
Seguridad & 

Servicios 
3.150 35 110.250 

Costo total       110.250 

 
3.10.3 Factores de riesgo. Es cualquier factor, hecho, característica a la que puede 
estar expuesto el personal de la organización que aumente la probabilidad de sufrir 
una enfermedad o lesión. 
 
Al desarrollar las actividades en la planta de producción que se planea crear, existen 
ciertos factores de riesgo que son inherentes o no a la ejecución de actividades, 
pero que sin embargo al conocerlos y tenerlos presentes se pueden evitar y 
prevenir. 
 
En el Cuadro 30., se muestran los tipos de factores de riesgo que estarán presente 
en las actividades de la empresa. 
 
Cuadro 30. Tipos de factores de riesgo  
 

Riesgo Descripción Riesgos 

Físico 

Se refiere a todos aquellos factores ambientales 
que dependen de las propiedades físicas de los 
cuerpos, que actúan sobre los tejidos y órganos 
del cuerpo del trabajador y que pueden producir 
efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y 
tiempo de exposición de los mismos. 

¶ Ruido 

¶ Carga física 

¶ Iluminación 

¶ Radiación ionizante o no 
ionizante 

¶ Altas o bajas 
temperaturas Humedad, 

¶ Vibraciones 

¶ Altas o bajas presiones. 

Psico 
social 

La interacción en el ambiente de trabajo, las 
condiciones de organización laboral y las 
necesidades, hábitos, capacidades y demás 
aspectos personales del trabajador y su entorno 
social, en un momento dado pueden generar 
cargas que afectan la salud, el rendimiento en el 
trabajo y la producción laboral. 

¶ Estrés 

¶ Algún trastorno de otra 
índole laboral.  

¶ Acoso sexual  

¶ Carga de trabajo 

 
Fuente: Seguridad y salud laboral, [En línea] Disponible en: http://seguridad-

saludlaboral.blogspot.com.co/2010/11/factores-de-riesgos-en-el-trabajo.html, Consultado 
20/04/2018 
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Cuadro 30. (Continuación)  
 

Riesgo Descripción Riesgos 

Ergonó
mico 

Involucra todos aquellos agentes o 
situaciones que tienen que ver con 
la adecuación del trabajo, o los 
elementos de trabajo a la fisonomía 
humana. 

¶ Malas posturas 

¶ Sillas que representen alguna 
incomodidad al trabajador 

¶ Estar de pie durante mucho tiempo 

¶ Herramientas de trabajo que no se 
adaptan ergonómicamente al uso del 
trabajador. 

Locativ
o 

Las características de diseño, 
construcción, mantenimiento y 
deterioro de las instalaciones 
locativas pueden ocasionar 
lesiones a los trabajadores o 
incomodidades para desarrollar el 
trabajo, así como daños a los 
materiales de la empresa 

¶ Pisos, Escaleras, Barandas. 

¶ Plataformas y andamios defectuosos 
o en mal estado.  

¶ Muros 

¶ Puertas y ventanas defectuosas o en 
mal estado.  

¶ Techos defectuosos o en mal estado.  

¶ Superficie del piso deslizante o en 
mal estado.  

¶ Falta de orden y aseo. 

¶ Señalización y demarcación 
deficiente, inexistente o inadecuada. 

Mecáni
co 

Contempla todos los factores 
presentes en objetos, máquinas, 
equipos, herramientas, que pueden 
ocasionar accidentes laborales, por 
falta de mantenimiento preventivo 
y/o correctivo, carencia de guardas 
de seguridad en el sistema de 
transmisión de fuerza, punto de 
operación y partes móviles y 
salientes, falta de herramientas de 
trabajo y elementos de protección 
personal 

¶ Maquinarias 

¶ Equipos 

¶ Herramientas 

¶ Infraestructura, e instalaciones en 
general que pudieran generar 
accidentes laborales, como caídas de 
distintos niveles, atrapado por, 
cortaduras, amputaciones de 
miembros, aplastamiento entre otros 

Eléctric
o 

Se refiere a los sistemas eléctricos 
de las máquinas, equipos, 
herramientas e instalaciones 
locativas en general, que conducen 
o generan energía y que al entrar en 
contacto con las personas, pueden 
provocar, entre otras lesiones, 
quemaduras, choque, fibrilación 
ventricular, según sea la intensidad 
de la corriente y el tiempo de 
contacto. 

¶ Equipos 

¶ Materiales 

¶ Herramientas 

¶ Instalaciones en general, que al 
entrar en contacto con la persona 
generan en algunos casos, 
quemaduras de primer o tercer grado, 
fibrilación ventricular dependiendo de 
la intensidad de la corriente y el 
tiempo de contacto, e incluso la 
muerte. 

 
Fuente: Seguridad y salud laboral, [En línea] Disponible en: http://seguridad-

saludlaboral.blogspot.com.co/2010/11/factores-de-riesgos-en-el-trabajo.html, Consultado 
20/04/2018 
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3.10.3.1 Ergonomía. La ergonomía estudia las condiciones de un puesto de trabajo 
o una máquina, un vehículo entre otros a las que se ve dispuesto un individuo para 
ejecutar una actividad en este caso laboral, teniendo en cuenta características 
físicas y psicológicas del mismo, con el fin de estandarizar la manera de cómo se 
deben desarrollar dichas actividades de manera segura y previniendo accidentes de 
trabajo o enfermedades laborales. Para la futura empresa Fried Fast es importante 
tener en cuenta los aspectos ergonómicos a los que se verán expuestos los 
colaboradores por lo que se realiza un análisis por cada uno de los puestos trabajo 
y se establecen los elementos que ayudarán a prevenir afecciones que puedan 
generar las características de ejecución de cada puesto de trabajo. 
 
Posición de trabajo. De acuerdo a las posiciones de trabajo en este caso, sentado(a) 
o de pie, se muestra el mapa de incomodidad en donde se especifican los sectores 
del cuerpo con mayor afección dependiendo el puesto de trabajo y la Matriz de 
evaluación REBA, un método de evaluación de posturas que analiza las mismas en 
el puesto de trabajo, busca prevenir lesiones causadas por postura especialmente 
las de tipo músculo-esquelético, el resultado de esta matriz es para cada caso la 
explicación de la urgencia con que se deberían aplicar acciones correctivas. 
 
3.10.3.2 Posición de trabajo, sentado(a). En la Imagen 58; se observa el mapa de 
incomodidades para los puestos de trabajo en posición sentado(a), en este se 
observan las partes del cuerpo que reciben mayor fatiga en el desarrollo de la 
actividad laborar. 
 

Imagen 58. Mapa de incomodidades posición sentado(a). 
 

 
 

Fuente: Asignatura Ingeniería de métodos, Mónica Suarez. 
 

 



   

234 
 

En la Imagen 59; se observa la matriz de evaluación de posturas REBA para los 
puestos de trabajo en posición sentado(a), en este se observan las partes del 
cuerpo del lado derecho que reciben mayor fatiga. 
 

Imagen 59. Matriz REBA lado derecho. 
 

 
 
En la Imagen 60; se observa la matriz de evaluación de posturas REBA lado 
izquierdo para los puestos de trabajo en posición sentado(a).   
 

Imagen 60. Matriz REBA lado izquierdo. 
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En la Imagen 61., se observa la tabla de resumen  de la Matriz REBA en la posición 
de trabajo sentado(a) de las puntuaciones para ambos lados del cuerpo. 
  
Imagen 61. Resumen Matriz REBA para ambos lados. 
 

 
 
De la Imagen 61 se puede observar que para ambos lados del cuerpo en el caso de 
la posición de trabajo sentado(a) se establecen niveles de actuación 2, en la que se 
deduce que es necesaria la actuación y se considera como un riesgo medio. 
 
3.10.3.3 Posición de trabajo, de pie. En la Imagen 62; se observa el mapa de 
incomodidades para los puestos de trabajo en posición de pie, en este se observan 
las partes del cuerpo que reciben mayor fatiga en el desarrollo de la actividad 
laborar. 
 

Imagen 62. Mapa de incomodidades posición de pie. 
 

  
Fuente: Asignatura Ingeniería de métodos, Mónica Suarez. 

 
En la Imagen 63; se observa la matriz de evaluación de posturas REBA para los 
puestos de trabajo en posición de pie, en este se observan las partes del cuerpo del 
lado derecho que reciben mayor fatiga. 
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Imagen 63. Matriz REBA posición de pie. 
 

 
 

De la Imagen 63 se puede observar que en el caso de la posición de trabajo de pie, 
se establece un nivel de actuación 2, en el que se deduce que es necesaria la 
actuación y se considera como un riesgo medio. 
 
En la Imagen 64; se observa la escala del nivel de actuación propuesta por el 
modelo REBA. 
 
Imagen 64. Nivel de actuación. 
 

 
 
Fuente: Diego-Mas, José Antonio. Evaluación postural mediante el método REBA. Ergonautas, 

Universidad Politécnica de Valencia, 2015. Disponible online: https://www.ergonautas. 
upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php. Consultado el 29 de mayo de 2018 

 

Por lo tanto se define que para todos los cargos el nivel de actuación es necesario 
considerándose un riesgo medio para todos los casos, por lo tanto se evaluará cada 
aspecto ergonómico y se propondrán elementos para prevenir lesiones causadas 


