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GLOSARIO

ANTROPOMETRIA: es una ciencia muy antigua que trata de las medidas del
cuerpo humano, principalmente las que se refieren a su tamafio; al tamafio de sus
segmentos, formas, fuerza y capacidad de trabajo y es una de las bases
fundamentales de la ergonomia.

COMODANTE: el que presta a otro gratuitamente una cosa mueble o inmueble no
fungible para que se sirva de ella por cierto tiempo y para el uso a que esta destinada
la misma, y le restituya luego la misma cosal.

COMODATARIO: es el usuario de la cosa que se le entrega en comodato por el
comodante. Desde que recibe la cosa estd obligado a satisfacer los gastos
ordinarios que sean necesarios para el uso y conservacion de la cosa prestada.

COMODATO: contrato por el cual una parte, comodante, entrega a la otra,
comodatario, una cosa no fungible para que la use y disfrute, con la obligacion de
devolverla 2.

CONTROLADOR LOGICO PROGRAMABLE (PLC): son dispositivos electronicos
que controlan la légica de funcionamiento de maquinas, plantas y procesos
industriales, procesan y reciben sefiales digitales y analdgicas y pueden aplicar
estrategias de control.

MECANISMOS DE TRANSMISION DE MOVIMIENTO: pifiones y cadenas
encargados de trasladar las empanadas del depdésito a la freidora y de alli al punto
de entrega.

RELE: es un aparato eléctrico que funciona como un interruptor, abrir y cerrar el
paso de la corriente eléctrica, pero accionado eléctricamente. El relé permite abrir o
cerrar contactos mediante un electroiman, por eso también se llaman relés
electromagnéticos o relevador.*

VENDING: la venta de bienes a través de maquinas de expedicidon automatica, se
determina también como un canal de distribucién de bienes®

LENCICLOPEDIA JURIM@g//www.enciclopediajuridica.biz14.com/d/comodato/comodato.htm
2 ENCICLOPEDIA JURIM@&g//www.enciclopediajuridica.biz14.com/d/comodato/comodato.htm

3 CONTRO.LADORGICO PROGRAMARMiE://www.logicbus.com.mx/plc.php
4 ¢Qué es un relé? Tecnologia, http://www.areatecnologia.com/electricidad/rele.html
SHOSTELVENDING, https://www.hostelvending.com/estaticosfadiing/primerospasosvending.php
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RESUMEN

El presente estudio de factibilidad es realizado con el fin de crear una empresa
productora y comercializadora de maquinas vending que automaticamente preparen
y expendan empanadas en Bogota D.C., la idea nace de la iniciativa de consolidar
el proyecto de vida empresarial de la autora y su familia.

El estudio parte del diagnostico del sector manufacturero y subsector vending
utilizando las herramientas PESTAL, CINCO FUERZAS DE PORTER, DOFA,
MEFE Y MPC para su evaluacion y analisis actual, consecutivamente se realizo el
estudio de mercado, aplicando como instrumento de recoleccion de informacion una
encuesta virtual, la cual permitié realizar un analisis de la demanda de empanadas
aproximada y una proyeccion de la misma para los afios 2018 a 2023, la poblacién
a la cual va dirigida el proyecto y la decision de iniciar con un plan piloto que consta
de una produccion inicial de maquinas. Posteriormente se desarrollé el estudio
técnico utilizando herramientas de ingenieria industrial como Estudio de tiempos,
Evaluacion de proveedores, Capacidades, Plan maestro de produccion vy
Distribucién de planta, estos permitieron concluir el proceso de produccion, recursos
necesarios distribucion de espacios, determinacion de proveedores y ubicacién de
la planta de produccién.

Seguidamente se realizd el estudio administrativo en el que se definieron los
lineamientos organizacionales, la planeacion estratégica y el direccionamiento de la
empresa que se le dara a la misma, se utilizaron las herramientas: Estudio salarial
por puntos, Manuales de funciébn y Organigrama como soporte, también se
desarroll6 un estudio ambiental que permitié establecer los posibles impactos en el
ambiente que conllevara la instalacién de la planta de produccién y un plan de
manejo ambiental para prevenirlos. Posteriormente se realizd un estudio legal que
permitid reconocer y proporcionar claridad ante los requisitos necesarios para
constituir legalmente la empresa Fried Fast S.A.S.

Finalmente se efectud un estudio financiero en el que se determiné la rentabilidad y
viabilidad del proyecto en base a los indicadores financieros, Tasa Interna de
Oportunidad (TIO) de 11,25%, Valor Presente Neto (VPN) del proyecto de
$1.399.550.091, Tasa Interna de Retorno (TIR) de 150 puntos, Indicador
Beneficio/Costo de $1,19 y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de un
(1) afo y cinco (5) meses.

Palabras claves: Vending, Empanadas, Ingenieria, Factibilidad, Diagndstico,
Produccioén, Métodos.
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INTRODUCCION

Hoy en dia es tendencia y una necesidad la innovacion en los mercados, lo que incluye
la exploracion y creacion de nuevos canales de distribucién con el enfoque en
problemas como la falta de tiempo del consumidor, acceso limitado para adquirir los
productos. En Colombia especificamente en el sector de alimentos actualmente se
pueden encontrar maquinas auto-e x pendedoras o fAvending
publicos en donde usualmente las personas desean consumir alimentos, las maquinas
ofrecidas en el mercado tienen un mecanismo apto para expender alimentos
empacados, como papas fritas, galletas, frutos secos, etc., ho es comun encontrar
maquinas con un mecanismo capaz de ofrecer productos preparados en el instante,
limitando asi el consumo a solo alimentos prefabricados y procesados con
conservantes® y preservantes’ que sufren un cambio en la composicion nutricional,
pérdida de fibra alimentaria, aumento de los indices de sodio y azlcar dejando de ser
productos frescos y naturales.

No en todos los establecimientos publicos como instituciones educativas, de salud o
lugares de trabajo que cuentan con un alto flujo de personas de manera permanente se
puede encontrar un acceso ilimitado de alimentos y de lo contrario, es posible que se
encuentre una maquina auto expendedora que ofrezca alimentos prefabricados, como
los ya mencionados, que no resultan ser del gusto de todas las personas. El canal de
di stribuci-n AVendingod, es un c¢analalagme
variedad de alimentos que se ofrecen en Colombia, por lo tanto se crea un proyecto
que cubra la necesidad descrita, el cual consiste en la creacion de una empresa
productora y comercializadora de maquinas automatizadas preparadoras Yy
expendedoras de empanadas.

El objetivo principal del proyecto es evaluar la factibilidad de la creacion de la empresa
y los objetivos especificos son: realizar un diagnostico del sector y el entorno en el que
se desempefara la empresa; hacer un estudio de mercado para determinar el nicho
objetivo, estrategias de penetracion de mercado, demanda potencial estimada y demas
elementos para permitir el desarrollo comercial de la maquina; elaborar un estudio
técnico para establecer la cantidad de maquinas a producir y demas factores necesarios
para el correcto funcionamiento y operatividad del proyecto; hacer un estudio
administrativo, para definir la estructura administrativa, procedimientos, funciones,
politicas, indicadores de gestion que faciliten la administracion y andlisis de la actividad
comercial; elaborar un estudio ambiental para determinar del posible impacto al medio
ambiente que puede conllevar el desarrollo del proyecto: hacer un marco legal para
establecer las normas legales necesarias en el momento de la constitucion de la
organizacion y finalmente realizar el estudio financiero del proyecto, para evaluar su la
viabilidad economica.

6 Conservante es una sustancia utilizada como aditivo alimentario (afiadida o que se incluye en el alimento)
" Preservante, son medios para preservar las caracteristicas organolépticas de un elemento o alimento antes de su
consumo.
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1. DIAGNOSTICO DEL SECTOR

Se realiza un diagnoéstico del sector de maquinas auto-dispensadoras que permite
comprender y analizar la situacion actual del entorno en que se situard la
organizacion, ademas del estado actual del sector y subsector con sus respectivos
componentes, los cuales influirdn de forma positiva o negativa en el desarrollo de la
empresa.

1.1  ANALISIS PESTAL

Se realiza un andlisis externo del sector de maquinas vending, partiendo de los
aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales.

1.1.1 Factor politico. El proyecto se realizara en la ciudad de Bogota D.C., capital
de Colombia y del departamento Cundinamarca, esta ciudad esta dividida en 20
localidades, se encuentra ubicada en la cordillera oriental de los Andes formando
parte del altiplano cundiboyacense, ademas de ser el centro del pais. Cuenta con
una longitud de dieciséis kilbmetros (16 km) de oriente a occidente y treinta y tres
kilbmetros (33 km) de sur a norte. 8

1.1.1.1 Divisién politica y localizacion de Bogota D.C. En la Imagen 1., se
observa La distribucién de las localidades en las que se divide Bogota. La ciudad
esta dividida en 20 localidades que a su vez se agrupan en aproximadamente 5145
barrios ubicados en el casco urbano, a excepcion de la localidad Sumapaz que se
encuentra en un area rural.

Imagen 1. Localidades de Bogota D.C.

Usagquén

Chapinero
Candelaria

Eenm Banta Fé
Teusaquillo Martires San Cristdbal bt B
Antono
Engativa Puente  Nanfic
Ratael Usme
Uribe
ot Tunjuelita
Kannady Ciludad

Bolivar

Bosa

Fuente: Division de Bogota [En linea] Disponible en:
http://nuestrabogotamisena.blogspot.com.co
/2009/06/division-de-bogota.html.
Consultado 1 de febrero de 2018.

8 Bogota, https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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Las localidades que se observan en la Imagen 1., son en su orden numérico: 1.
Usaquén, 2. Chapinero, 3. Santa Fe, 4. San Cristobal, 5. Usme, 6. Tunjuelito, 7.
Bosa, 8. Kennedy, 9. Fontibén, 10. Engativa, 11. Suba, 12. Barrios Unidos, 13.
Teusaquillo, 14. Los Martires, 15. Antonio Narifio, 16. Puente Aranda, 17. La
Candelaria, 18. Rafael Uribe Uribe, 19. Ciudad Bolivar, y 20. Sumapaz.

1.1.1.2 Riesgo pais. En la Imagen 2., se observa un fragmento del Ranking de
Riesgo Pais para el 2018, Colombia mejoré en el ranking de riesgo pais, segun el
indice de riesgo de JP Morgan con 163 puntos en comparacion de paises como
Brasil con 228 puntos o Argentina con 377 puntos entendiendo que entra mayor
puntaje, mayor riesgo de invertir en el pais®.

Imagen 2. Ranking Riesgo Pais.

___eus |PUNTOS [ Dl [ Mes s Mo

EMBI+ 310 0,98% -0,64% -578%

EMBI+ ARGENTINA 377 107% 080% 7.41%
@) EMBI+ BRASIL 278 044% 044% -500%

— EMBI+ COLOMBIA 163 584% 5B4% -56,32%

Fuente: Riesgo Pais (Embi+ elaborado por JP Morgan) [En
linea] Disponible en: https:ambito.com. Consultado: 3
de febrero de 2018.

De la Imagen 2., se puede concluir que, aungue el puntaje que tiene actualmente
Colombia, es un puntaje que debe ser considerado, es un puntaje que ha mejorado
notoriamente y cuya disminucién se ha venido considerando como el mejor puntaje
de la historia del pais como lo afirma el periédico Portafolio'?, ademas de tener una
ventaja con paises como Argentina y Brasil.

1.1.1.3 Apoyo a mipymes. El Ministerio de Comercio Industria y Turismo establece
que en Colombia las pequeifias y medianas empresas representan
aproximadamente el 95% del total de las empresas nacionales, estas aportan a su

® Riesgo Pais (Embi+ elaborado por JP Morgan), https//:ambito.com
10 Colombia, con el menor nivel de riesgo pais en su historia, http://www.portafolio.co/economia/colombia-con-el-menor-nivel-
de-riesgo-pais-en-su-historia-512338
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vez con el 35% de la produccién nacional y el 65% del empleo en Colombia.*! El
pais cuenta con entidades o herramientas como el Sistema nacional de apoyo a las
Mipymes, herramienta creada por el articulo 3 de la ley 905 de 2004, la cual ofrece
un apoyo financiero y no financiero para los empresarios a través de cada una de
las entidades que forma parte del Sistema nacional de apoyo. Bancoldex es otra
entidad que ofrece apoyos financieros con la posibilidad de usarse directamente con
la entidad sin necesidad de intermediarios. Otras entidades de apoyo que existen
en Colombia son: Fundacion compartir, Fundes, Corporacion innovar, Proexport,
Sena, Ministerio de industria y comercio, entre otras.

1.1.2 Factor econdmico. El analisis del sector econdmico, se realiza a partir de
las tendencias economicas del sector y en base a los indices econémicos, producto
interno bruto (PIB) y el indice de precios al consumidor (IPC).

1.1.2.1 Inversion Extranjera Directa (IED) en Colombia. El dltimo informe
trimestral de Inversibn Extranjera Directa (IED) en Colombia realizado por
Procolombia indica que la inversidon extranjera directa en Colombia llegé a los US
$4,568 millones, con un crecimiento de US$ 1,407 millones que representan el
44,5% en comparacion al mismo periodo del 2015.En la Tabla 1., se observa el flujo
de la Inversion Extranjera Directa (IED) en Colombia por sectores econdmicos. Por
otra parte, los sectores diferentes a petrdleo y minas representaron el 93,5% de la
Inversion Extranjera Directa (IED) en Colombia que representan inversiones por
US$ 4,269 millones para el periodo de enero a marzo de 2016, en la Tabla 1., se
observa la distribucion porcentual por sectores de actividad econdémica, cabe
resaltar que el proyecto hace parte del sector Manufacturas.

Tabla 1. Flujo IED en Colombia por sectores.

Sectores Flujo inversion extranjera directa
Comercio, restaurantes y hoteles 3,4%

Electricidad, gas y agua 53,3%

Manufacturas 9,1%

Petréleo y minas 7,0%

Servicios financieros y empresariales 4,7%

Transporte, almacenamiento y 16,8%
comunicaciones

Otros 6,0%

Fuente: Reporte Trimestral de Inversion Extranjera Directa en Colombia [En linea]
Disponible en: http://inviertaencolombia.com.co/publicaciones/ estadisticas-
ied-en-colombia.html, consultado: 3 de febrero de 2018.

11 Apoyo al emprendimiento colombiano desde todos los niveles http://www.portafolio.co/negocios/emprendimiento/apoyo-
emprendimiento-colombianos-500697
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De la Tabla 1., se observa que el flujo de inversion extranjera directa
porcentualmente hablando es el sector Manufacturas es de 9,1%, siendo el tercer
rubro con mayor valor, este valor es un buen indicio ya que al desarrollar un proyecto
con una actividad econdmica pertenecientes a Manufacturas seria posible contar
con inversion extranjera directa ya que es uno de los primeros sectores en donde
estan invirtiendo los extranjeros.

A partir de la Tabla 1., se construye la Grafica 1., con la que es mas facil apreciar la
distribucion porcentual que tuvo la inversion extranjera directa en el periodo con
datos estadisticos més reciente de enero a marzo de 2016.

Grafica 1. Flujo IED en Colombia por sectores

6% m Comercio, restaurantes y
hoteles

m Electricidad, gas y agua
m Manufacturas
Petréleo y minas

| Servicios financieros y
empresariales

H Transporte, almacenamientt
y comunicaciones

m Otros

Fuente: Reporte Trimestral de Inversion Extranjera Directa en Colombia [En
linea] Disponible en: http://inviertaencolombia.com.co/publicaciones/
estadisticas-ied-en-colombia.html. Consultado: 3 de febrero de 2018.

De la Grafica 1., es notorio que la proporcién correspondiente a Manufacturas es
mayor a las otras actividades a excepcion de los sectores, Electricidad, gas y agua
y Transporte, almacenamiento y telecomunicaciones.

1.1.2.2 Producto interno Bruto (PIB). El Banco de la Republica define el Producto
Interno Bruto (PIB) como el total de bienes y servicios que fueron producidos
durante un periodo de tiempo en un pais, donde se incluye la produccidn generada
por personas nacionales y por personas extranjeras residentes en el pais y se
excluye la produccién de personas nacionales residentes en el exterior?. Se expone
la variacion porcentual de este indicador econémico por cada rama de actividad
econdémica establecida por el DANE dentro de estas ramas se encuentra la rama de
industria manufacturera de la cual hace parte el proyecto que se desarrolla. La
industria manufacturera disminuy6 un 0,6 % con respecto al mismo periodo de 2016.

12 ; Qué es producto interno bruto PIB?, http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib
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La Tabla 2., muestra la variacion porcentual del Producto Interno Bruto para el tercer
trimestre del 2017, la cual esta dividida en las ramas de actividad econdémica y para
cada una de estas su respectiva variacion porcentual.

Tabla 2. Variacion porcentual PIB por ramas de actividad.

Ramas de actividad econOmica Variacion PIB
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y 7,1%
pesca

Establecimientos financieros y seguros 3,2%
Servicios sociales, comunales y personales 3,2%
Suministro de electricidad, gas y agua 1,9%
Comercio, reparacion, restaurantes y 1,4%
hoteles

Transporte, almacenamiento y 0,2%
comunicaciones

Industria manufacturera -0,6%
Explotacién de minas y canteras -2,1%
Construccion -2,1%
Valor agregado 1,6%
PIB 2,0%

Fuente: Comunicado de prensa PIB 3er trimestre 2017 [En linea]
Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/
historicos-producto-interno-bruto-pib. Consultado: 3 de febrero
de 2018.

De la Tabla 2., se observa que la Industria manufacturera disminuy6 un 0,6% con
respecto al mismo periodo del 2016, trimestre de enero a marzo, aunque una
disminucion significa que econdémicamente la rama pertinente a la actividad
industria manufacturera perdio fuerza, también cabe resaltar que la disminucion no
fue muy grande, el desarrollo de este proyecto aportaria un aumento en la variacion
del PIB, pensando en el desarrollo del mismo como positivo.

A partir de la Tabla 2., se construyo6 la Grafica 2., la cual representa la variacion
porcentual del Producto Interno Bruto PIB con la organizacién de las ramas de la
actividad economica al lado izquierdo, entendiendo que las variaciones del Producto
Interno Bruto PIB positivas se ven graficadas al lado derecho del valor porcentual
0.0% vy las variaciones negativas o disminuciones porcentuales con respecto al
mismo periodo del afio 2016 se ven graficadas al lado izquierdo del valor porcentual
0.0%.
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Gréfica 2. Variacion porcentual PIB por ramas de actividad

PIB 2 0%

Valor agregado . 1,6%
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Fuente: Comunicado de prensa PIB 3er trimestre 2017 [En linea] Disponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/historicos-producto-interno-bruto-pib.
Consultado: 3 de febrero de 2018.

De la Grafica 2., se observa que en la rama de la actividad econdémica que la que
se tiene interés especifico por el desarrollo del proyecto, la rama Industria
manufacturera hubo una disminucion porcentual del 0,6%, aspecto que se debe
tener en cuenta, sin embargo, fue la rama con menor disminucién, siendo la rama
Construccién y la rama Explotacion de minas y canteras ramas con mayor
disminucion a la estudiada.

Segun los andlisis de los expertos en la materia, el 2017 no fue un afio nada facil
econémicamente hablando para Colombia, teniendo en cuenta la devaluacién
presente del peso, la crisis del petréleo, entre otros factores importantes, el 2017
fue un afio en el que incluso se anunciaron pausas temporales de algunas industrias
manufactureras por causa de la devaluacion del peso colombiano, Daniel Escobar
uno de los analistas de la revista Dinero, afirma que el sector tiene problemas
estructurales y debe trabajar para aprovechar la tasa de cambio, ya que aunque la
devaluacion de la moneda colombiana fue un factor negativo para el PIB del 2017,
Escobar cree que es un aspecto que si se sabe trabajar resultaria beneficioso al
aumentar las ventas en el exterior y asi recibir mayores ingresos. Segun Raddar la
industria mostrara una mejora en el 2018, claro que en dependencia del consumo
interno ya que se observan mejorias del 6,10% para diciembre del 20172, Por lo
tanto, aunque la disminucion del sector en el 2017 es un aspecto a tener en cuenta
y del que hay que prestar atencion para el desarrollo del presente proyecto, también
es claro que hay maneras de aprovechar esta disminucion y tomar la devaluacion

13 ; Qué paso con el PIB en el 20177? http://www.dinero.com/economia/articulo/que-paso-con-el-pib-en-2017/255514
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como un aspecto a favor y no como un factor que afecte la industria como se venia
realizando.

1.1.2.3 indice de Precios al Consumidor (IPC). Segun el Banco de la Republica,
el indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador que refleja las variaciones
que integramente sufren los precios de los bienes que son adquiridos
cotidianamente por los consumidores de Colombia, es un instrumento con el que se
logra la cuantificacién de la inflacion.

En la Tabla 3., se observa la variacion porcentual del indice de Precios al
Consumidor (IPC), en donde se ve la variacion porcentual anual para los afios 2013
al 2017.

Tabla 3. Variacion porcentual IPC anual

Afio Variacion anual
2013 1,94%
2014 3,66%
2015 6,77%
2016 5,75%
2017 4,09%

Fuente: Informe mensual base diciembre
2017 [En linea] Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investi
gaciones/boletines/ipc/ipc_prese_dic
17.pdf. Consultado: 4 de febrero de
2018.

Es posible observar en el Tabla 3., que el 2017 tuvo una variacion intermedia ya
gue no fue ni el aflo con mayor variacion como lo fue el 2015 y el 2016, ni tampoco
el ailo con menor variacién, como lo fueron los afios 2013 y 2014, por lo tanto, fue
una variacién que se puede clasificar como la mediana de este periodo de tiempo.

El aumento del IPC tiene una significancia para el desarrollo del proyecto, es un
aumento que afo tras afo se debe asumir, con el aumento del IPC a las personas
les cuesta mas adquirir un bien, en este caso las empanadas, este shack
normalmente tiene un valor de venta muy asequible para los consumidores.

Por lo tanto el impacto de la variacion del IPC en este tipo de productos, es un
impacto esperado de baja escala, por ende este producto final que se obtiene a
partir de las maquinas auto expendedoras, y se esperaria un impacto de la variacion
de este indicador econdémico directamente proporcional a el impacto que se genera
en el snack pensandolo individualmente, por lo tanto, se concluye que el impacto
gue tendria el IPC en el desarrollo del proyecto no sera contundente ni afectara de
una manera significativa.
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En la Grafica 3., se muestran los datos recopilados de la variacion porcentual del
indicador econdmico, Indice de Precios al Consumidor (IPC) de los afios 2013 al
2017, datos presentados en la Tabla 3.

Gréfica 3. Variacion porcentual IPC anual
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8,00%

0,
7,00% 6.77%

0,
6,00% 5,75%

5,00%

4,00% 4,09%
3,66%

3,00%

2,00% 1,94%
1,00%

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017

variacion % IPC

Fuente: Informe mensual base diciembre 2017 [En linea] Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/ipc_prese_dicl7
.pdf. Consultado: 4 de febrero de 2018.

Con base en la Grafica 3., se puede apreciar claramente lo mencionado
anteriormente, la variacion del afio 2017 resulta ser la mediana de los datos
presentados de las variaciones respectivas de cada uno de los afios del 2013 a
2017, ademas se observa la tendencia de disminucion del IPC lo que también es un
factor positivo y seria favorable para los consumidores colombianos que se
mantenga dicha tendencia.

1.1.3 Factor social. E | Avendingodo se ha expandido y
Colombia a un ritmo medio, la rentabilidad que proporciona a los propietarios de

maquinas expendedoras y las facilidades para obtener los productos que ofrece a

los usuarios son los mayores atractivos del negocio.

Gran cantidad de emprendedores colombianos han invertido en este modelo de
negocio, el cual mueve unos $70.000 millones anuales en el pais, segun el Gerente
General de INSSA (Empresa productora de maquinas expendedoras), Javier Ossa.
Es ahora que las maquinas expendedoras estdn empezando su desarrollo y
expansién, cada vez son mas los consumidores que se familiarizan con este canal
de distribucion lo que provoca un constante aumento de la demanda y considerar
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este negocio como uno de los mas lucrativos y rentables en el periodo de tiempo
del 2016 al 2026, en base a que el mercado de las maquinas expendedoras
Aveinndg machinesodo ha crecido un 30% en
estadisticas aportadas por la firma INSSA, pero aun es pequefio frente a grandes
potencias cubriendo menos del 30% de las necesidades locales.

En la Tabla 4., se ven los datos aportados por la revista Dinero sobre el nUmero de
magquinas vending existentes en el 2016 en Colombia y en dos de los paises con
mayor exploracion en el mercado, Estados Unidos y Japén.

Tabla 4. Cantidad de maquinas
vending por pais.

Pais Cantidad méaquinas
Colombia 12,000
Estados Unidos 56080, 0C
Japon 46640, 0C

Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas
dispensadoras tiene oportunidades en
Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/artic
ulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-
en-colombia/223371 Revista Dinero
2016. Consultado: 4 de febrero de
2018.

Segun la revista Dinero en Colombia hay aproximadamente 12,000 maquinas en el

2016: 1 por cada 3,900 habitantes,en contraste con Jap:-
cada25habitantes o Estados Unidos con 466

que significa que este es un mercado con gran oportunidad de expansion'4, ya que
la diferencia de la cantidad de maquinas auto expendedoras que tiene Colombia en
comparacién con estos paises es bastante grande, aunque es claro que los paises
con los que se estd comparando la cantidad evaluada son paises de primer mundo
y potencias tanto econdémicas como tecnoldgicas, es valido comparar con la
cantidad que se podria considerar como la mas alta en cuanto a produccion de
maquinas se trata, porque este factor lleva consigo la aceptacion que tienen este
tipo de equipos, que como se puede observar es alta en estos dos paises.

En la Gréfica 4., se ven reflejados los datos que se mostraron en la Tabla 4., en
donde es mas sencillo observar la gran brecha que existe entre las cantidades de
magquinas que habia en Colombia en el 2016 contra la cantidad de maquinas que
habia tanto en Estados Unidos como Japon.

14 E| lucrativo negocio de las maquinas dispensadoras tiene oportunidades en Colombia
http://lwww.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016
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Gréfica 4. Namero de maquinas vending segun pais
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Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas dispensadoras tiene
oportunidades en Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-
maquinas-dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016. Consultado: 4 de
febrero de 2018.

De la Gréfica 4, se puede decir que de los tres paises estudiados, Japon es el pais

con mayor n¥%¥mero de m8quinas producidas ha
segui do de Estados Uni dos cpomiltirdody@eh@na@@d m§q
diferencia Colombia con 12,000 maquinas, teniendo en cuenta que entre Estados

Unidos y Colombia hay una gran niumero de paises, pero para este estudio se

quisieron tener en cuenta los que presenta mayor participacion en el mercado en

contraste con Colombia, pais en el que se desarrollara el proyecto, asi que todavia

es muy pequefio el niumero de maquinas que se han producido en Colombia a
comparaciéon del nimero de maquinas que se han producido en Estados Unido y

Japon.

Este aspecto indica que en Colombia el mercado del vending es todavia un mercado
inexplorado posiblemente por factores como el atraso tecnoldgico, latente en el pais
en comparacion a estos dos paises y las otras potencias tecnolégicas y econémicas
actuales.

En la Tabla 5., se muestra la cantidad de maquinas por habitante de cada pais
estudiado, esto para tener una mejor idea de la aceptacién de las maquinas vending.
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Tabla 5. Cantidad de habitantes por cada
magquina vending por pais.

Cantidad
Pais habitantes por
magquina
Colombia 399
Estados Unidos 70
Japon 25

Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas
dispensadoras tiene oportunidades en
Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/articulo/
mercado-de-las-maquinas
dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016.
Consultado: 4 de febrero de 2018.

A partir de los datos expuestos en la Tabla 5., se construye la Gréfica 5., en la cual
es mas sencillo apreciar la diferencia entre los tres paises estudiados, Colombia,

Japén y Estados Unidos, comparando la cantidad de habitantes por cada maquina
expendedora operando en cada uno de estos.

Gréafica 5. Namero de habitantes por maquina vending segun pais
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Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas dispensadoras tiene oportunidades
en Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-

dispensadoras-tiene-oportunidades-en-colombia/223371 Revista Dinero
2016. Consultado: 4 de febrero de 2018.
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1.1.4 Factor tecnolégico. EIl dltimo reporte mundial de la Ciencia del 2015,
publicado por la Unesco cada cinco afios, expone el porcentaje de inversion del
estado con respecto al PIB del pais, el nimero de investigadores por millén de
habitantes y la inversién en investigacion y desarrollo por habitante, entre otros
factores ofrecidos en el informe, estos tres se ven representados en la grafica
presentada en la Imagen 3., realizada por El tiempo, recopilando la informacion de
14 paises.

Imagen 3. Porcentaje de inversion tecnoldgica del estado con respecto al PIB
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Fuente: Ciencia, tecnologia e innovacién en Colombia hoy [En linea] Disponible en:
http://www.eltiempo.com/vida/ciencia/ciencia-tecnologia-e-innovacion-en-colombia-
hoy-99494 El tiempo 2017. Consultado: 5 de febrero de 2018.

De la Imagen 3., se puede concluir que Colombia es el pais con menos inversién de
su PIB en ciencia y tecnologia, la cantidad de investigadores con respecto a su
poblacién es minima y la inversién que cada habitante realiza es una de las mas
bajas expuestas. La baja inversion en tecnologia por parte de Colombia es un factor
gue influye negativamente al proyecto por tratarse de un proyecto de fabricacién de
una maquina innovadora, esta baja inversion afecta indirectamente ya que a la hora
de necesitar tecnologia de punta es posible que no se encuentre en el pais y sea
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necesario buscarla en paises tecnoldgicamente desarrollados con un acceso mas
dificil.

El Smart Vending se esta posicionando en el sector el cual consiste en aplicar las
nuevas tecnologias en las maquinas expendedoras, algunos ejemplos son. la
tecnologia FOAS 160, que permite instalar las maquinas en transportes como buses
viajeros, y ademas incluye un puerto USB directamente en la maquina para
conseguir la extraccion de la informacion de ventas. La nueva modalidad instalada
|l l amada AAventadoro presentada por ENADA
acciones de limpieza y acondicionamientos de las monedas para eliminar el polvo
0 carga estatica y asi evitar averias por monedas y esperar por la asistencia de un
técnico. En el mercado también es posible encontrar vending machines de café
personalizado por medio de la Aplicacion de mavil Button App la cual al ser
descargada en el teléfono celular ya sea por Android o iOS, le permite al usuario
crear sus bebidas personalizadas sea café o té.%°

1.1.5 Factor ambiental. Seg¥%n |l a conferencia fAResponsa
empresa y consumo consciente: el casodelve ndi ng sosteni bl edo qu
por la Asociacion italiana de Distribucion automatica (CONFIDA) y por la
Universidad de Torino el 7 de octubre de 2016, se puede concluir que el futuro del

vending no estard alejado a la sostenibilidad ambiental'®, como lo sostuvo la
asoci aci -VYending sadtenial read fgimpallsadashace algunos afios por la
asociacion profesional de empresarios relacionados con la distribucion automatica

del pais y pretende difundir mejores practicas en materia de sostenibilidad en el

vending. Piero Angelo Lazzari expuso algunos avances que ha tenido el sector en

cuanto a materia ambiental por ejemplo la nueva capsula de café de lavazza que

reduce la huella ambiental al ser fabricada con el 20% de polipropileno reciclado,

Alberto Spinoglio de SandenVendo Europe dio a conocer la maquina nueva que

tiene incorporada refrigeracién sostenible a base de @ ¢ siendo un gas natural que

no perjudica la capa de ozono. También se habl6 de las maquinas de freverse
vendingd de FAS intertational las cuales buscan reducir el volumen de residuos y
garantizar la recoleccion clasificada de ciertos envases.

Normatividad ambiental. Para el 6ptimo y legal desarrollo de una organizaciéon en
el sector, se debe tener claridad en cada una de las normas ambientales que rigen
este tipo de empresas.

A continuacion, en el Cuadro 1., se muestra el nombre de las normas mas relevantes
para el desarrollo de las actividades de la empresa, seguido de su descripcion, la
compafia se regirA bajo las mismas para garantizar un funcionamiento que
promueva el minimo impacto al ambiente.

15 grandes innovaciones en el sector del vending https://clr.es/blog/es/7-innovaciones-sector-del-vending/
16| a sostenibilidad, cuestion de futuro para el Vending https://www.hostelvending.com/noticias/noticias.php?n=7622
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Cuadro 1. Normas ambientales.

Norma Descripcién norma

Decreto 351 | fReglamentacién ambiental y sanitaria de la gestion integral de los
de 2014 residuos generados en la atencién en salud y otras actividadesa'’

Ley 697 de | A Mdiante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se
2001 promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras

disposicionesd?®,

Ley 1252 de | Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y
2008 desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.*®

Decreto 1299 | Reglamenta el articulo octavo de la Ley 1124 de 2007, expone la
de 2008 obligaciébn de cada organizacién, para que desarrolle su actividad

productora en el pais, mediante la implementacion y respeto por la
norma ambiental.°

Resolucionll
88 de 2003

Adopta el manual de normas y procedimientos para la gestién de aceites
usados en el Distrito Capital el cual contiene los procedimientos,
obligaciones y prohibiciones a seguir por los actores que intervienen en
la cadena de la generacién, manejo, almacenamiento, recoleccion,
transporte, utilizacion y disposicion de los denominados aceites usados,
con el fin de minimizar los riesgos, garantizar la seguridad y proteger la
vida, la salud humana y el medio ambiente.?*

Ley 253 de
1996

Aprobacién del Convenio de Basilea, sobre el control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacién, en la que
se consagra el principio del manejo ambiental racional de los desechos
peligrosos debidamente clasificados en el anexo 1 de la misma, dentro
de los cuales se incluyen los aceites usados.??

resoluciones

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, reglamenté

189 de 1994 | y desarroll los principios contenidos en la Convencion de Basilea,
y 415 de | adoptando regulaciones para impedir la introduccion al territorio de
1998 residuos peligrosos entre los que se cuentan los residuos téxicos como

los contenidos en los aceites usados y estableciendo los casos en los
cuales se permite la combustiébn de los aceites de desecho y las
condiciones técnicas para realizar la misma, clasificando tales aceites
como residuos peligrosos de naturaleza especial.?

Fuente: AMBIENTALES.INFO, FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA, Normatividad ambiental
[En linea] Disponible en:
http://ezproxy.uamerica.edu.co:2063/cientifica_tecnica/detalle/definiciones-47 Consultado
el 21 de mayo de 2018.

17 SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Decreto 351 de 2014. Consultado el
21 de mayo de 2018

18 SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Ley 697 de 2001 Nivel Nacional.
Consultado el 21 de mayo de 2018

¥ SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Ley 1252 de 2008 Nivel Nacional.
Consultado el 21 de mayo de 2018

20 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto 1299 de 2008. Consultado el 21 de
mayo de 2018

21 SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Resolucién 1188 de 2003.
Departamento Administrativo de Medio Ambiente. Consultado el 21 de mayo de 2018

22 CONGRESO DE COLOMBIA, SECRETARIA DEL SENADO, Ley 253 de 1996. Consultado el 21 de mayo de 2018

2 Ministerio del Medio Ambiente Resolucion 415 de 1998. Consultado el 21 de mayo de 2018
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l1.16Factorlegal.La | ey 1335 de 2009 indica en el
prohibe el uso de maquinas expendedoras o dispensadores mecénicos de
productos de tabaco, en lugares y puntos de venta en los cuales hay libre acceso

de | os men o r*lsa DidN enelcancept@21723 de 24 de julio de 2015

exige:

ifiLas ventas que se efectWwen a trav®s de
previsto un tratamiento especial, independientemente del valor de las mismas

y, dado que, la exclusién a la obligacion de expedir factura o documento
equivalente viene dada desde la ley (articulo 616-2 del ET) asi como por el
reglamento expedido en desarrollo de la misma (Decreto 1001 de 1997), las

ventas que realice una empresa a través de maquinas dispensadoras (vending)

implica cumplir con el deber legal de expedir factura o documento

equi va®ente. o

La Ley 1/2010 de reforma de la ley de ordenacion del comercio minorista, el
operador de vending ya no necesita de una autorizacion previa para ejercer la
actividad de la venta automética, que antes era necesaria. La normativa que se
exige es la de caracter técnico. El articulo 49 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, dice:
"Los distintos modelos de maquinas para la venta automatica deberan cumplir
la normativa técnica que les sea de aplicacion"26. La proteccion de los consumidores
es una de las prioridades de la Ley 1/2010, como esta expuesto en la redaccion
del articulo 50 de la Ley 7/1996, que hace referencia a la informacion que se debe
proporcionar sobre los productos y la maquina en un punto de venta automatizado,
Articulo 50:

AAdvertencias obligatorias. Para protecci
todas las maquinas de venta deberan figurar con claridad: a) La informacién
referida al producto y al comerciante que lo ofrece: el tipo de producto que
expenden, su precio, la identidad del oferente, asi como una direccion y teléfono
donde se atiendan las reclamaciones. b) La informacion relativa a la maquina
gue expende el producto: el tipo de monedas que admite, las instrucciones para
la obtencién del producto deseado, asi como la acreditacion del cumplimiento

~

de |l a normativa??t®cnica aplicable. o

Normatividad de las maquinas. La clase de venta especifica de estudio esta
regida por la Ley 7/1996 de Ordenacion del Comercio Minorista, de 15 de enero,
dentro del grupo de ventas especiales en los articulos 49 al 52., que se puede
observar en el Cuadro 2.

24 Ley 1335 de 2009 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36878

25 Concepto 21723 Dian, https://cdn.actualicese.com/normatividad/2015/Conceptos/C21723-15.pdf
% |bid.

27 |bid.
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Cuadro 2. Articulo 49 al 52 de la Ordenacién del Comercio Minorista

Articulo | Nombre Descripcion
1. Es venta automatica la forma de distribucion detallista, en la
cual se pone a disposicion del consumidor el producto o servicio
para que éste lo adquiera mediante el accionamiento de
cualquier tipo de mecanismo y previo pago de su importe.
2. Todas las maquinas para la venta automatica deberan haber
sido objeto de previa homologacion por la correspondiente
Comunidad Autonoma.
3. Para la instalacion de maquinas de venta automatica se
requerira  autorizacion especifica de las autoridades
competentes por razén del producto objeto de la actividad
comercial y la de las autoridades competentes en materia de
comercio. Deberan también exigirse las autorizaciones que
resulten necesarias por otras razones de caracter sectorial.
En todas las maquinas de venta debera figurar con claridad cual
Advertenci | es el producto que expenden, su precio, tipo de monedas que
Articulo as admiten, instrucciones para la obtencién del producto deseado,
50. obligatoria | datos de homologacion del aparato, identidad del oferente y
S namero de inscripcion en el correspondiente registro, asi como
una direccién y teléfono donde se atenderdn las reclamaciones.
Recupera | Todas las maguinas de venta deberan permitir la recuperacion
cion del | automatica del importe introducido en el caso de no facilitarse
importe | el articulo solicitado.
En el caso de que las maquinas de venta estén instaladas en
un local destinado al desarrollo de una empresa o actividad
. Responsa . ) ) : 2
Articulo bilidad privada, los titulares de la misma responderan solidariamente
52. con el de la propia maquina frente al comprador del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la venta
automatica.

Articulo | Concepto
49.

Articulo
51.

1.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y SUBSECTOR

Para un buen desarrollo del proyecto y una acertada introduccion al mercado de
vending se estudia la situacion actual tanto del sector como del subsector, donde
se analizaran y se evaluaran los aspectos mas influyentes en cada uno de estos.

1.2.1 Diagndstico del sector. Para empezar, el diagnéstico evalia de manera
mas global empezando por el sector manufacturero, el cual se acomoda a la
actividad que desarrollaria la empresa, para entender la situacién actual del mismo
se presentan los datos expuestos en la Encuesta mensual Manufacturera que
aglomera los datos mas representativos del sector y ofrece una vision objetiva del
tema.

Encuesta mensual Manufacturera. La encuesta mensual manufacturera, es una
encuesta anual que es realizada por el DANE y presenta los datos del sector
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manufacturero en cuanto a la produccion, las ventas y el personal que ocupo el
sector durante cada afo.

La Tabla 6., presenta los datos de la ultima encuesta mensual manufacturera
realizada en el mes de noviembre del afio 2017 la cual registro una variacion anual
del 0,3% en la produccion real del 0,9% en las ventas y una disminucion del -1,5%
del personal ocupado.

Tabla 6. Encuesta mensual manufacturera

Afo Produccion Ventas Personal
ocupado

2016 1,7 2,7 0,5

2017 0,3 0,9 -1,5

Fuente: Encuesta Mensual Manufacturera [En linea] Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-emm.
Consultado: 13 de febrero de 2018.

A partir de la Tabla 6., se construye la Gréfica 6, en donde es posible apreciar de
manera mas sencilla la variacién en cada uno de los tres aspectos presentados por
la Encuesta mensual manufacturera, la produccion, las ventas y el personal
ocupado del sector manufacturero.

Gréafica 6. Encuesta mensual manufacturera

3
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Fuente: Encuesta Mensual Manufacturera [En linea] Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-portema/industria/
encuesta-mensual-manufacturera-emm. Consultado: 13 de febrero de
2018.
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Con respecto a los datos presentados en la Gréfica 6., se observa que aunque los
tres factores evaluados tuvieron una variacion menor a la que tuvieron en el 2016,
dos de estos siguen siendo variaciones positivas exactamente en el los factores
Produccién y Ventas, estos son valores que demuestran crecimiento en el mercado
lo que es un buen aspecto para la creacion de empresas de este sector, por otra
parte el aspecto de Personal ocupado presentd una disminucion esta variacion
porcentual podria verse afectada positivamente con la creacion de empresa en el
sector manufacturero, lo que se aplicaria con la implementacion del proyecto.

1.2.2 Diagnostico del subsector. La pégina i Pas s p o fEuromonitor

Internationald ( como s e ¢ 0 n o cdedicada a andlisis ydendereiastde )

diferentes subsectores entre estos, vending, afirma que este es un innovador canal
de ventas en Colombia y uno con el mayor crecimiento en retail y aunque se
encuentra bien posicionado en el mundo, hasta ahora toma popularidad en el pais.

Actualmente hay pocos operadores lo que demuestra lo nuevo que es en el mercado
en Colombia sin embargo existe un alto potencial ya que no hace uso de ciertos
eslabones de la cadena de abastecimiento ni de los costos de almacenaje lo que lo
hace un negocio con prospecto a crecer?®.

Segun la firma Inssa, empresa dedicada al merco de vending, el potencial de
compradores existe, ya que en el pais se cuentan con aproximadamente 12.000
maguinas expendedoras y aproximadamente 3900 habitantes por cada maquina?®.,
como se expuso en el s e g mese vuelveria niostra8r las
graficas 4 y 5, ya que se considera pertinente resaltar en este segmento), ya que el
namero de maquinas que hay en cada uno de estos paises que son, el pais en el
que se va a desarrollar el proyecto y los dos paises que son potencia tecnoldgica y
econdémica del mundo es un aspecto que define la situacion actual del subsector,
ya que demuestra qué tanto se ha abarcado el mercado en comparacion a los
paises que mas han explorado el mercado en estudio. Por otra parte, cabe resaltar
de nuevo también la cantidad de habitantes que hay por maquina en cada uno de
los paises en estudio

En la Tabla 7., se muestran los datos aportados por Inssa sobre la cantidad de
maquinas vending que se registraron en el 2016, se exponen los datos de los paises
Estados Unidos, Japén y Colombia.

28 vending in Colombia, Country report, executive summary, http://www.euromonitor.com/vending-in-colombia/report,
consultado el 13 de febrero de 2018.

2 ; Sigue siendo rentable el negocio del vending con la devaluacién? Articulo revista Dinero consultado el 13 de febrero de
2018.
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Tabla 7. Cantidad de maquinas
vending por pais.

Pais Cantidad méaquinas
Colombia 12,000
Estados Unidos 56080, 0C
Japén 46640, 0C

Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas
dispensadoras tiene oportunidades en
Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/artic
ulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-
en-colombia/223371 Revista Dinero
2016. Consultado: 4 de febrero de
2018.

De la Tabla 7., se construye la Gréfica 7., donde es mas sencillo apreciar la
diferencia de la cantidad de maquinas expendedoras existentes en el 2016 en los
tres paises presentados, se presentan los datos del 2016 ya que son las estadisticas
mas recientes del tema.

Gréfica 7. Niumero de maquinas vending segun pais
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Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas dispensadoras tiene oportunidades
en Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-en-colombia/223371 Revista Dinero
2016. Consultado: 4 de febrero de 2018.
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De la Grafica 7., se puede decir que el subsector es un subsector que en Colombia
ha sido poco explorado a comparacion de los paises Estados Unidos y Japon ya
gue la cantidad de maquinas que se presenta en Colombia es bastante menor a la
cantidad de maquinas que se presenta en los otros dos paises.

En la Tabla 8., se presenta la cantidad de habitantes por maquina para los tres
paises en estudio.

Tabla 8. Cantidad de habitantes por maquina en

cada pais.
. Cantidad habitantes por
Pais P
maguina
Colombia 399
Estados Unidos 70
Japon 25

Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas dispensadoras tiene
oportunidades en Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-
las-maquinas dispensadoras-tiene-oportunidades-en-
colombia/223371 Revista Dinero 2016. Consultado: 4 de
febrero de 2018.

De la Tabla 8., se construye la Gréfica 8., donde es mas sencillo apreciar la
diferencia de la cantidad de habitantes por maquina en cada pais.

Grafica 8. Numero de habitantes por maquina vending segun pais
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Fuente: El lucrativo negocio de las maquinas dispensadoras tiene oportunidades
en Colombia [En linea] Disponible en:
http://www.dinero.com/empresas/articulo/mercado-de-las-maquinas-
dispensadoras-tiene-oportunidades-en-colombia/223371 Revista Dinero
2016. Consultado: 4 de febrero de 2018.
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De la Grafica 8., se puede observar que la cantidad de habitantes por maquina en
Colombia es mucho mayor en comparacion a Estados Unidos y Japén por lo que es
notorio que el subsector tiene poca exploracion en el pais, que si se ha llegado en
paises como Japén a tener 25 habitantes por maquinas lo que es una cantidad
bastante reducida, es posible una mas profunda exploracion del subsector, es claro
que se esta comparando con un pais potencia mundial, lo que indica que aunque el
avance tecnoldgico tiene una diferencia todavia queda espacio para explorar y
desarrollar nuevos negocios en el mercado del vending.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU). Segun la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme CIIU la actividad econdmica del vending o
maquinas expendedoras se encuentra clasificada con el codigo 2819, 5612 y 7730
qgue corresponde a la Fabricacién de otros tipos de maquinaria y equipo de uso
general n.c.p., Expendio por autoservicio de comidas preparadas Yy Alquiler y
arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p., en el
Cuadro 3., se muestran las actividades pertenecientes al cédigo ClIU 2819, 5612 y
7730 para contextualizar las actividades a desarrollar. En el Cuadro 3., se pueden
observar las tres actividades econdmicas a las que se dedicara la empresa descritas
segun la clasificacion de actividades economicas ClIU, de la Camara de comercio
de Bogota D.C.

Cuadro 3. Actividades pertenecientes al codigo CIIU 2819.

Caodigo Nombre Descripcion
Fabricacion de
otros tipos de
2819 maquinaria vy | La fabricacion de maquinas expendedoras
equipo de uso
general n.c.p.

La preparacion y el expendio de alimentos para el consumo
Expendio  por | inmediato, como también la venta de bebidas que van con
autoservicio de | las comidas, exclusiva o principalmente bajo la modalidad

5612 . ’ . -
comidas de autoservicio. Pueden o no prestar servicio a domicilio y
preparadas. por lo general presentan decoracion altamente

estandarizada.

El alquiler y arrendamiento con fines operativos, sin
operadores, de otros tipos de maquinaria y equipo
operacional que suelen ser utilizados como bienes de
capital por las industrias: - Motores y turbinas. - Maquinas
herramienta. - Equipo de mineria y de extraccion de
petroleo. - Equipo profesional de radio, televisién y
comunicaciones. - Equipo de produccion de peliculas
cinematograficas. - Equipos de medicion y control. - Otros
tipos de maquinaria cientifica, comercial e industrial.

Alquiler y
arrendamiento

7730 de otros tipos
de magquinaria,
equipo y bienes
tangibles n.c.p.

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Clasificacion Actividad Econémica CIIU. [En linea]
Disponible en: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/, Consultado 02/05/2018
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1.3  ANALISIS DE CINCO FUERZAS DE PORTER

EL andlisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta para comprender la
interaccion competitiva de un sector y los aspectos que influyen en esta, en base a
los factores encontrados en cada una de las fuerzas, la rivalidad entre competidores
o del mercado, es el factor central a evaluar en torno a este giran las cuatro fuerzas
restantes, el poder de los clientes, el poder de los proveedores y el poder de los
sustitutos, en base a los aspectos encontrados en cada una de las fuerzas se
planean estrategias que desarrollen ventajas competitivas en funcion a los factores
criticos del éxito que deberia tener la empresa.

A continuacion, se puede observar la relacion de las fuerzas graficadas en la Imagen
4.

Imagen 4. Las cinco fuerzas de Porter
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Fuente: Las cinco fuerzas de M. Porter [En linea] Disponible
en:http://abcdelemprendedor.blogspot.com.co/2017/
03/las-5-fuerzas-de-m-porter.ntml  EI  ABC del
emprendedor 2016. Consultado: 15 de febrero de
2018.

Para el andlisis de las fuerzas de Porter se utilizan matrices como herramienta que
clasifique el nivel de cada uno de los aspectos que hacen parte de cada una de las
fuerzas, la matriz consiste en realizar una columna con una lista de todos los
factores influyentes y enfrentar cada uno de estos a una fila del nivel en que se
encuentra cada factor en una escala de alto, medio alto, equilibrio, medio bajo, bajo
e inexistente, al clasificar cada uno de estos en un nivel se procede a realizar la
evaluacion final, que consiste en determinar cuantos factores fueron clasificados en
cada nivel es decir la sumatoria por columna, luego se procede a determinar la
ponderacion de cada uno de los niveles, segun el porcentaje mas alto, se clasifica
la fuerza en este, por ejemplo si el mayor porcentaje para la fuerza ingreso de
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nuevos competidores se encuentra en el nivel medio alto, dependiendo que tan alto
es el porcentaje se decide si la fuerza es significativa o no.

1.3.1 Ingreso de nuevos competidores La matriz correspondiente a la fuerza de
nuevos competidores se muestra en la Tabla 9., la cual estd compuesta por los
factores correspondientes y se le da una calificacién de alto a inexistente.

Tabla 9. Matriz ingreso de nuevos competidores

Alto Medio Equili Medi Bajo Inexis
Factor alto brio 0] tente
Bajo

Nivel de economias de X

escala

Curvas de aprendizaje X

Obtencién de maquinaria X

Posicionamiento de marca X

Ofrecer precio competitivo X

Dominio sobre patentes X

Ofrecer producto innovador X

Nivel de inversion X

Niveles de aranceles X

Regulaciéon y normas X

Nivel de impuestos X

Nivel de liquidez X

Capacidades de X

endeudamiento

Evaluacion final 2 4 4 3 0 0
Riesgo de ingreso 15% 31% 31% 23% 0% 0%

Politicas Barreras de entrada

Rivales

Como se observa en la matriz de la Tabla 9., los porcentajes mas altos
corresponden a los niveles medio alto y equilibrio, sin embargo, el porcentaje es
31%, en ambos casos, lo que, aunque es un porcentaje significativo no es
determinante es decir que aunque es una fuerza que requiere atencién, no resulta
una fuerza critica en el mercado, esto se puede deber a que la cantidad de
competidores en el sector no es grande, ya que por el momento se esta empezando
a abrir y explorar el mercado.

1.3.2 Poder de los clientes. La matriz correspondiente al poder de negociacion

de los clientes se muestra en la Tabla 10., la cual esta compuesta por los factores
correspondientes y se le da una calificacion de alto a inexistente.
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Tabla 10. Matriz poder de negociacion clientes.

Factor Alto Medio Equilibri Medio Bajo Inexisten

alto o] Bajo te

Costo de cambio X

Nivel de concentracion X

Niveles de diferenciacion X

Nivel importancia y significado X

del producto

Especializacion de servicios X

Percepcion beneficio en el X

cliente

Calidad del producto X

Desarrollo de la tecnologia X

Innovacion X

Evaluacién final 4 3 1 1 0 0

Poder de negociacion de los

clientes 44%  33% 11% 11% 0% 0%

Enla Tabla 10., se puede observar que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel
alto con un 44%, este es un porcentaje significativo dado porque la maquina vending
es una maquina diferenciada que actualmente no se encuentra en el mercado.
También ofrece una especializacion al abarcar un mercado no explorado con una
tecnologia avanzada que ofrece innovacion en el canal de distribucion lo que
significa un alto poder de negociacién con los clientes.

Los aspectos mas significativos de porque se dieron las calificaciones son, el costo
de cambio es bajo porque a los clientes no les costara comprar el snack en uno u
otro lugar ya que la similitud entre las marcas es alta, el nivel de diferenciacion es
alto ya que hablando de alimentos la frescura y el buen sabor son contundentes y
un buen producto marcaria la diferenciacion, por ende la calidad del producto es
importante para la eleccion del mismo, ademas puede llamar la atencion al cliente
la tecnologia con que se ofreceria el producto y por lo tanto la innovacion y
desarrollo de la tecnologia son aspectos importante para el cliente.

1.3.3 Poder de los proveedores La matriz correspondiente al poder de

negociacion de los proveedores se muestra en la Tabla 11., la cual esta compuesta
por los factores correspondientes y se le da una calificacion de alto a inexistente.
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Tabla 11. Matriz poder de negociacion Proveedores

Factor Alto Medio Equilibrio Medio Bajo Inexistente
alto Bajo
Nivel de diferenciacion X
Nivel de concentracion X
Costo de cambio de X
proveedor
Nuevas tecnologias X
Altos costos X
Obsolescencia X
Tradicion y cultura X
Oferta mismos productos X
Evaluacion final 1 2 2 2 1 0
Poder de negociacion de los
proveedores 14% 29% 29% 29% 14% 0%

Segun la Tabla 11., la matriz correspondiente al poder de negociacion con los
proveedores el mayor porcentaje es de 29% y se encuentra en los niveles medio
alto, equilibrio y medio bajo, este porcentaje no es muy alto pero no se debe pasar
por alto, el poder de negociacién de los proveedores tiene como ventaja que al
tratarse el proyecto de una maquina nueva en el mercado, las piezas que estos
fabricaran seran exclusivas, pero sin embargo se debe tener en cuenta el aspecto
de que los proveedores no se aprovechen de la exclusividad para presionar frente
a precios, ademas se manejar tecnologias avanzadas de las que no todos los
proveedores van a tener disponibilidad.

1.3.4 Poder delos sustitutos. La matriz correspondiente al poder de los sustitutos
se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Matriz poder de sustitutos

Factor Alto Medi Equilibri  Medio Bajo Inexiste
o alto 0 Bajo nte

Tiendas y cafeterias X
Supermercados e

. X
Hipermercados
Maguinas expendedoras snack
Prefabricados X
Ventas informales zonas
- X
Publicas
Evaluacion final 1 2 1 0 0 0
Riesgo de sustitucion 25% 50% 25% 0% 0% 0%
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Como se observa en la Tabla 12., el mayor porcentaje es de 50 % en el nivel medio
alto, se podria deducir que entre todas las fuerzas esta es la de mayor peso ya que
aunque tiene un porcentaje igual al de la fuerza de rivalidad en el mercado en base
a la compra cotidiana de snack, a la hora de comprar los clientes méas que fijarse en
el canal de distribucion se fijan en adquirir el producto, por ende puede ser un
producto facil de sustituir, sin embargo la innovadora forma de proveer snacks como
empanadas es el valor agregado en comparacion con los sustitutos.

1.3.5 Rivalidad del mercado. La matriz correspondiente a la Rivalidad del
mercado se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Matriz Rivalidad del mercado

Factor Alt  Medi Equilibr Medio Bajo Inexisten

o oalto io Bajo te

NUmero de competidores X

Ritmo de crecimiento mercado X

Costos fijos X

Diferenciacion de los X

productos

Aumento de la capacidad X

Diversidad de competidores X

Evaluacion final 0 0 3 2 1 0

Nivel de rivalidad entre los

competidores 0% 0% 50% 33% 17% 0%

Segun la Tabla 13., correspondiente a la matriz de Rivalidad del mercado el mayor
porcentaje es de 50% en el nivel de equilibrio, esto significa que aunque es una
fuerza que hay que tener muy en cuenta, para la entrada del proyecto se encontraria
equilibrada, ya que aunque en el mercado se pueden encontrar maquinas
expendedoras de snacks y bebidas, sélo existe una maquina que expende un
producto fresco que es fabricada por Oranfresh ® Agroindustria en Tecnologias
Avanzadas (AAT) SpA, que se especializa en la fabricacibn de maquinas
expendedoras para grandes sectores agroindustriales y Vending. Naranja Point, es
una maquina expendedoras de jugo de naranja compuestas por un exprimidor
automatizado®. Con base en lo que actualmente se ofrece en el mercado que no
va mas alld que snhacks o bebidas prefabricadas, la ventaja competitiva en el
mercado se puede considerar, el ofrecer un producto fresco, delicioso y diferente a
los mismos ya ofrecidos por la mayoria de maquinas expendedoras.

Por lo tanto segun el analisis de las cinco fuerzas de Porter se puede determinar
que las fuerzas que mas influyen en el mercado son la fuerza de sustitutos y la

30 Franquicias, Naranja Point, Disponible en: http://www.naranjapoint.com, consultado el 21 de febrero de 2018.
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fuerza de negociacion de los clientes, porque los clientes tienen otros canales de
distribucion que les pueden ofrecer snacks similares por lo que el costo para el
cliente de cambiar de uno a otro canal de distribucién no es muy alto, sin embargo
el ser un canal de distribucion innovador es un valor agregado que les ofrece a los
clientes una forma préactica y rapida de adquirir snacks, otra fuerza que se debe
tener muy en cuenta es la fuerza de negociaciéon con los proveedores ya que al
tratarse el proyecto de la fabricacion de una maquina expendedora nueva, la
cantidad de proveedores no serd muy alta por lo que estos pueden aprovechar este
factor para ofrecer las materias o piezas prefabricadas a un costo alto, por lo que
seria recomendable negociar con varios proveedores y no solo depender de uno.
Por ultimo, es notorio que la fuerza de rivalidad y de competidores no es muy
influyente al tratarse de un mercado poco explorado en el pais, en el que
actualmente solo se encuentra una empresa y una maquina que podrian ser lo mas
parecido a una competencia, sin embargo, la maquina como ya se explicd ofrece
solos jugo, no snacks.

1.4 DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL
SUBSECTOR

Al realizar un diagnéstico del sector en el cual se desarrollara la organizacion, es
importante reconocer los factores externos que influyen en este, las oportunidades
que se refieren a cualquier factor positivo que ofrezca el subsector y proporcione
posibilidad para que la organizacion pueda lograr una ventaja y por otro lado las
amenazas que se refieren a cualquier factor negativo que tenga el subsector que
pueda afectar o influir negativamente en cualquier organizacion que se desarrolle
en el mismo, a continuacién se nombran y describen las oportunidades y amenazas
latentes en el subsector extraidas del diagnostico.

1.4.1 Oportunidades. Las oportunidades que tiene actualmente el subsector son
presentadas a continuaci-n siendo cada una
y seguida de un nimero arabigo.

0O1. Colombia mejoré en el ranking de riesgo pais, segun el indice de riesgo de JP
Morgan con 163 puntos en comparacion de paises como Brasil con 228 puntos o
Argentina con 377 puntos entendiendo que entra mayor puntaje, mayor riesgo de
invertir en el pais, esta oportunidad esta fundamentada en el item (1.1.1) Factor
politico.

02. El ultimo informe trimestral de Inversion Extranjera Directa (IED) en Colombia
realizado por Procolombia indica que la inversién extranjera directa en Colombia

llego a los US $4,568 millones, con un crecimiento de US$ 1,407 millones que
representan el 44,5%, esta oportunidad esta fundamentada en el item (1.1.2) Factor
economico.

O3.E | Avendingodo se ha expandido y ha tenido
medio, la rentabilidad que proporciona a los propietarios de maquinas
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expendedoras y las facilidades para obtener los productos que ofrece a los usuarios
son los mayores atractivos del negocio. Esta oportunidad esta fundamentada en el
item (1.1.3) Factor social.

O4. El Smart Vending se esta posicionando en el sector el cual consiste en aplicar
las nuevas tecnologias en las maquinas expendedoras. Esta oportunidad esta
fundamentada en el item (1.1.4) Factor tecnolégico.

O5. Se puede concluir que el futuro del vending no estara alejado a la sostenibilidad
ambiental. Esta oportunidad est4 fundamentada en el item (1.1.5) Factor ambiental.

06. La ultima encuesta mensual manufacturera realizada por el DANE fue en el mes
de noviembre del afio 2017 la cual registro una variaciéon anual del 0,3% en la
produccion real del 0,9% en las ventas. Esta oportunidad est4 fundamentada en el
item (1.2.1) Diagnostico del sector

O7. Actualmente hay pocos operadores en el pais lo que demuestra lo nuevo que
es en el mercado en Colombia, sin embargo se evidencia un alto potencial ya que
no hace uso de ciertos eslabones de la cadena de abastecimiento ni de los costos
de almacenaje lo que lo hace un negocio con prospecto a crecer. Esta oportunidad
esta fundamentada en el item (1.2.2) Diagndstico del sector.

1.4.2 Amenazas. Las amenazas que tiene actualmente el subsector son
presentadas a continuacion, cadaunaesnombr ada po A0 uynas e guirda
un nimero arabigo.

Al: La variacién del PIB en la industria manufacturera a la cual perteneceria el
proyecto, fue negativa disminuyendo en -0,6% en comparaciéon al 2016. Esta
amenaza esta fundamentada en el item (1.1.2) Factor econémico.

A2: Se registré un aumento del IPC, indice de precios al consumidor del 4,09% lo
gue significa que los consumidores tienen que pagar un aumento en los bienes y
servicios que deseen adquirir. Esta amenaza esta fundamentada en el item (1.1.2)
Factor economico.

A3: Colombia es el pais con menos inversion de su PIB en ciencia y tecnologia, la
cantidad de investigadores con respecto a su poblacién es minima y la inversién
gue cada habitante realiza es una de las mas bajas expuestas. Esta amenaza esta
fundamentada en el item (1.1.4) Factor tecnolégico.

A4: El articulo 49 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, dice: "Los distintos modelos de
magquinas para la venta automatica deberan cumplir la normativa técnica que les
sea de aplicacion”. Es una normativa rigurosa que amenaza el no permiso de
funcionamiento si no se cumple. Esta amenaza esta fundamentada en el item (1.1.6)
Factor legal.
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A5: La ultima encuesta mensual manufacturera realizada por el DANE fue en el mes
de noviembre del afio 2017 la cual registré una disminucion del -1,5% del personal
ocupado. Esta amenaza esta fundamentada en el item (1.2.1) Diagnostico del
sector.

15 DI;SCRIPCION DE LA VENTAJA COMPETITIVA QUE LA NUEVA
COMPANIA DEBE POSEER FRENTE AL MERCADO

L a p8gina AEur omonitoro Il nternationa
subsector de vending afirma que este es un innovador canal de ventas en Colombia
y uno con el mayor crecimiento en retail y aunque se encuentra bien posicionado en
el mundo, hasta ahora esta teniendo popularidad en el pais. Actualmente hay pocos
operadores en el pais lo que demuestra lo nuevo que es en el mercado en Colombia.
Sin embargo hay un alto potencial ya que no hace uso de ciertos eslabones de la
cadena de abastecimiento ni de los costos de almacenaje lo que lo hace un negocio
con prospecto a crecer®l. Segln la revista online Hostel Vending la ventaja
competitiva de la industria del vending en comparacion con otros canales de
distribucion es la facilidad de ofrecer la solucién de la adquisicién de productos de
la manera mas conveniente y sencilla®?.

En general el mercado del vending a nivel mundial es un mercado que esta a la
vanguardia tecnoldgica y que constantemente busca introducir productos que no se
ofrezcan por medio de este canal de distribucién, por lo tanto la ventaja competitiva
que deberia tener la empresa frente al mercado especificamente en Colombia seria
la integracion de tecnologia de punta en los mecanismos para expender los
productos ofrecidos como por ejemplo un mecanismo adecuado para permitir
cualquier medio de pago y ademas expender productos diferentes a los que
normalmente se ven en las maquinas expendedoras.

1.6 MEFE

La matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) es una herramienta que
como su nombre lo indica, sirve para evaluar los factores externos, oportunidades y
amenazas que se encuentran en el entorno donde se desarrollaria la empresa, a
cada factor se le asigna un peso que se determina a partir de la importancia que
pueda tener para lograr el éxito en el sector, este es dado en porcentajes y la suma
de los pesos de todos los factores debe dar como resultado 100 %. La siguiente
columna a evaluar es la calificacion la cual es dada para cada factor (oportunidades
y amenazas) y es dada con respecto a si la empresa podra aprovechar las
oportunidades o enfrentar las amenazas, por lo tanto la menor calificacién que se
puede dar es 1 la que significa que la empresa no tendria las herramientas para

31 vending in Colombia, Country report, executive summary, http://www.euromonitor.com/vending-in-colombia/report,
consultado el 13 de febrero de 2018

82| a conveniencia, la principal ventaja competitiva del vending, https://www.hostelvending.com/noticias/noticias.php?n=697,
consultado el 26 de febrero d 2018
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aprovechar o enfrentar el factor, la mayor calificacion posible es 4, niumero que
significa que la empresa tendra la facultad de aprovechar las oportunidades o
enfrentar las amenazas de la mejor manera posible, por lo tanto las calificaciones 2
y 3 se encuentren en medio de 1y 4, entre mayor calificacion mayor capacidad de
aprovechar oportunidades o enfrentar amenazas.

Otro componente de la matriz es el Ponderado el cual se determina a partir de la
multiplicacion del peso de cada factor y la calificacion dada, finalmente se suman
todos los ponderados de cada factor, el resultado variara de 1 a 4, una interpretacion
igual a la del aspecto calificacion determinando en general la capacidad que tendria
la empresa para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas latentes
en el entorno.

A continuacion, en la Tabla 14., se realiza la Matriz de evaluacion de factores
externos (MEFE) correspondiente a las oportunidades encontradas previamente y
las cuales deben ser tenidas en cuenta para el 6ptimo desarrollo del proyecto.

Tabla 14. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE), Oportunidades

Oportunidades Peso Calificaciéon Ponderado
O1: Colombia mejoré en el ranking de
riesgo pais, segun el indice de riesgo
de JP Morgan

6% 1 0,06

O2: El dltimo informe trimestral de

Inversién Extranjera Directa (IED) en

Colombia realizado por Procolombia

indica que la inversibn extranjera

directa en Colombia llego a los US 6% 2 0,12
$4,568 millones, con un crecimiento de

US$ 1,407 millones que representan el

44,5%,

O3: E | Avendingo se

tenido una aceptacion en Colombia a

un ritmo medio, la rentabilidad que

proporciona a los propietarios de

maquinas  expendedoras y las 13% 3 0,39
facilidades para obtener los productos

gue ofrece a los usuarios son los

mayores atractivos del negocio.
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Tabla 14. (Continuacion)

Oportunidades Peso Calificacién Ponderado

O4: El Smart Vending se esta posicionando
en el sector el cual consiste en aplicar las
nuevas tecnologias en las maquinas
expendedoras.

9% 3 0,27

O5: se puede concluir que el futuro del
vending no estard alejado a la 9% 3 027
sostenibilidad ambiental. ’

0O6: La Ultima encuesta mensual
manufacturera realizada por el DANE fue
en el mes de noviembre del afio 2017 la

cual registro una variacion anual del 0,3% 8% 2 0,16
en la producciéon real del 0,9% en las
ventas.

O7: Actualmente hay pocos operadores en

el pais lo que demuestra lo nuevo que es

en el mercado en Colombia sin embargo

evidencia un alto potencial ya que no hace

uso de ciertos eslabones de la cadena de 15% 4 0,6
abastecimiento ni de los costos de

almacenaje lo que lo hace un negocio con

prospecto a crecer.

De la Tabla 14., se puede observar que se presentan siete oportunidades, de las
cuales la que tiene mayor pero a criterio de la autora es la oportunidad 7,
fActualmente hay pocos operadores en el pais lo que demuestra lo nuevo que es
en el mercado en Colombia sin embargo evidencia un alto potencial ya que no hace
uso de ciertos eslabones de la cadena de abastecimiento ni de los costos de
al macenaj e l o que |l o hace un nesy es lao
oportunidad mas grande que posee el mercado, al tener el mismo poca exploracién
y una evidente oportunidad de ampliar la cantidad de clientes, la calificacion también
es la mayor en esta oportunidad, ya que se pensaria que al desarrollar la empresa,
esta tendria toda la posibilidad de aprovecharla al ser una empresa nueva que
entraria a un mercado poco explorado en Colombia, por ende al realizar la
multiplicacion entre el peso y la calificacion que son ambas las mayores de la matriz
se obtiene el mayor ponderado, asi que es un aspecto muy positivo para el
desarrollo del proyecto que la oportunidad mas grande del mercado se pueda
aprovechar de la mejor manera porque esto traera consigo una introduccion mas
sencilla y positiva para la compaifiia.
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En la Tabla 15., se realiza la Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
correspondiente a las Amenazas con que cuenta el sector actualmente, y las cuales
deben ser tenidas en cuenta para el optimo desarrollo del proyecto, ademas se
presenta en la tabla el total tanto de Oportunidades como Amenazas.

Tabla 15. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) i (Continuacion)

Amenazas

Al: La variacion del PIB en la industria
manufacturera a la cual perteneceria el
proyecto, fue negativa disminuyendo en -
0,6% en comparacion al 2016. Esta
amenaza estd fundamentada en el item
(1.1.2) Factor econémico.

A2: Se registré un aumento del IPC, indice
de precios al consumidor del 4,09% lo que
significa que los consumidores tienen que
pagar un aumento en los bienes y servicios
gue deseen adquirir. Esta amenaza esta
fundamentada en el item (1.1.2) Factor
econdémico.

A3: Colombia es el pais con menos
inversion de su PIB en ciencia y tecnologia,
la cantidad de investigadores con respecto
a su poblacién es minima y la inversién que
cada habitante realiza es una de las més
bajas expuestas. Esta amenaza esta
fundamentada en el item (1.1.4) Factor
tecnoldgico.

A4: El articulo 49 de la Ley 7/1996, de 15
de enero, dice: "Los distintos modelos de
maquinas para la venta
automatica deberan cumplir la normativa
técnica gue les sea de aplicacion”. Es una
normativa rigurosa que amenaza el no
permiso de funcionamiento si no se
cumple. Esta amenaza esta fundamentada
en el item (1.1.6) Factor legal.

Peso Calificacion Ponderado
4% 2 0,08
4% 2 0,08
13% 3 0,39
8% 3 0,24

64



Tabla 15. (Continuacion)

Amenazas Peso Calificacion Ponderado

A5: La dltima encuesta mensual

manufacturera realizada por el DANE fue

en el mes de noviembre del afio 2017 la 5% 2 0,1
cual registro una disminucion del -1,5% del

personal ocupado.

Total 100% 2,76

A partir de la Tabla 14., y la Tabla 15., se observa que el total ponderado es de 2,76
puntaje mayor a la media de 2,50 lo que se puede interpretar como que la empresa
debe tener una buena capacidad para reaccionar ante los factores externos del
entorno, de manera oportuna se aprovecharian las oportunidades y se enfrentarian
las amenazas, sin embargo es necesario el enfoque y mejoramiento de las
estrategias que implemente la organizacién con el fin de mantener controlados los
factores externos del entorno ya que aungue se tenga la capacidad para manejarlos
de la mejor manera y la mas conveniente, se debe tener un control y mejoramiento
continuo para aprovecharla.

1.7 MPC

La matriz de perfil competitivo (MPC) es una herramienta que compara la
calificacion que tiene cada una de las empresas que seran la futura competencia
para la compafiia en cuanto a los factores criticos de éxito. En la matriz se enfrentan
los factores criticos del éxito que son necesarios para sobrevivir en el mercado,
contra el valor, la clasificacion y el valor ponderado de cada empresa, la columna
de valor se refiere a la importancia que tiene cada factor critico del éxito y la suma
de todos los valores debe ser igual a 100%, por otra parte la columna calificacion
es la columna en la que se asigna un numero del 1 al 4 siendo el 1 la calificacién
que indica que la empresa tiene el respectivo factor critico como una debilidad
principal, el 2 como debilidad menor, el 3 como fortaleza menor y el 4 que la
empresa considera el respectivo factor como una fortaleza principal, seguida esta
la columna valor ponderado en donde se indica el resultado de la multiplicaciéon
entre el valor y la calificacion dada en el caso de cada factor, la suma de todos los
valores ponderados por cada empresa da como resultado un valor que representa
como se encuentra el empresa en respuesta a los factores criticos del éxito, si es
menor a 2 se puede interpretar que la empresa es débil frente a estos aspectos, y
mayor que posee mas fortalezas, ademas estos resultados se comparan para tener
en cuenta como se encuentra cada empresa con respecto a cada factor y cuales
son los aspectos en que poseen ventajas o desventajas.
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A continuacion, en la Tabla 16., se muestra la matriz de perfil competitivo MPC en
donde se comparan las empresas, Autosnack S.A.S, INSSA S.A.S, DIVECO S.A.S,
Mundo Vending S.A.S y Multivending S.A, principales compafiias del mercado
vending en Colombia.

Tabla 16. Matriz de perfil competitivo MPC

Mundo Vending Multivending

Empresa Autosnack S.A.S INSSA S.AS DIVECO S.A.S Colombia S.A.S S A
factores - valor - valor - valor - valor . valor
califica califica califica califica califica
claves para valor L ponderad L ponder L ponder - ponder - ponder
el éxito cion o clon ado clon ado cion ado cion ado
Lograr
penetracion  14% 2 0,28 1 0,14 1 0,14 2 0,28 1 0,14
internacional
Mantener la
posicion de  16% 4 0,64 3 0,48 2 0,32 3 0,48 3 0,48
marca
Innovar en
la tecnologia 19% 3 0,57 3 0,57 3 0,57 2 0,38 2 0,38
del proceso
Innovaren 400 5 0,28 2 0,28 2 0,28 1 0,14 2 0,28
productos
Lograr
fidelidad de  14% 3 0,42 2 0,28 3 0,42 3 0,42 2 0,28
clientes
Ofrecer
calidadde 1205 2 0,24 3 0,36 3 0,36 2 0,24 1 0,12
productos
mantener e
incrementar o
la calidad de 11% 2 0,22 2 0,22 3 0,33 3 0,33 2 0,22
los procesos
100% 2,65 2,33 2,42 2,27 1,9

Segun los resultados de la MPC de la Tabla 16., es posible observar que la
competencia con més fortalezas en cuanto a factores criticos del éxito se refiere, es

la empresa Autosnack S.A.S, siendo el lider de las empresas mas importantes del

mercado evaluado, esta ubicada en Bogota y cuenta con mas de 20 afios,
actualmente encabeza la lista de las empresas operadoras de vending en Colombia,

segun la matriz el factor que la ha mantenido como lider del mercado es el factor
clave del ®xito, AMantener posici-n de mar
reconocidas empresas o establecimientos clinicos cuentan con maquinaria de esta
empresa, este factor la hace liderar sobre las otras compafiias que serian la
competencia para la empresa a desarrollar con el proyecto, por lo tanto si se quiere

superar al actual lider se deberia trabajar fuertemente en este factor, en base a una
estrategia que logre la Optima recordacion de la marcar, se podria evaluar la
posibilidad de recordacién de marca en mercados diferentes como universidades o

colegios, por otra parte también es muy importante evaluar el segundo factor que

hace a esta empresa lider, el factor, Al nnovar en | a tecnologza
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un factor muy importante en el mercado al tratarse de maquinas, la innovacion en
la tecnologia es clave para liderar, sin embargo este es un aspecto que se tendria
un poco mas controlado que la posicion de la marca, ya que el proyecto ofrece
innovacion en los procesos de expendio de la maquina y manejaria mecanismos
gue actualmente no se encuentran en el pais.

1.8 ANALISIS DEL SUBSECTOR

Segun las herramientas utilizadas y el respectivo diagndéstico realizado es posible
analizar que el subsector de vending en un subsector que hasta ahora esté logrando
auge en Colombia, que aunque se ha venido desarrollando por varios afios en otros
paises de primer mundo, es un mercado recién explorado en el pais, aunque las
variables econdmicas del sector manufacturero, sector al que pertenece el
subsector vending no fueron totalmente positivas y tuvieron disminuciones con
respecto a afios anteriores, el vending es un mercado rentable porque evita hacer
uso de algunos eslabones de la cadena de abastecimiento lo que conlleva a la
disminucién de costos con respecto a otros canales de distribucion que tienen que
hacer uso de cada eslabon. Ademas ofrece la posibilidad de vender productos a
cualquier hora sin limitacién horaria y la oportunidad de ofrecer productos en lugares
de dificil adquisicion de los mismos. El entorno en el que se encuentra el subsector
es un entorno con una baja barrera de entrada con pocos competidores y con poca
innovacion lo que le da cabida a un proyecto innovador en el subsector. Aunque se
cuenta con una competencia que es estable por la poca exploracion en el mercado,
se puede deducir que la entrada no implicaria estrategias agresivas de
competencia, por ende, el subsector es un sector que se encuentra en buenas
condiciones para que se pueda desarrollar un proyecto en el sin gran inversion en
publicidad y estrategia de desarrollo de mercado.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Se realiza un estudio de mercado para entender el comportamiento actual del
mercado en el que se desarrollaria el proyecto, y asi conseguir una base y definir
alineamientos para que el producto posea las caracteristicas necesarias para
alcanzar el éxito.

Para el desarrollo de este capitulo se realiza la recopilacion de datos a través de
fuentes primarias y fuentes secundarias, estableciendo informacion como la
descripcion del producto que se busca desarrollar, las barreras para entrar al
mercado, segmentacion del mercado para hallar el publico objetivo, una
investigacion de mercado a través de encuestas, un analisis de la demanda, oferta
y competencia, el marketing mix a través del analisis de las 8 P’s, las alianzas
estratégicas 6ptimas para el desarrollo en el mercado y finalmente la descripcién
del costo del estudio.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Una forma actual para que las personas adquirieran alimentos como snacks o
bocadillos, a cualquier hora y en casi cualquier lugar es a partir de maquinas
expendedoras 0 maquinas vending, en este proyecto se pretende darle un valor
agregado de innovacion a este tipo de maquinas y ofrecer una maquina
automatizada preparadora y expendedora de empanadas.

La méaquina freidora, automatizada, preparadora y expendedora de empanadas,
seria una magquina con un tamafo similar a las maquinas expendedoras actuales,
para proporcionar facilidad a la hora de transportarla e instalarla, la cual tendria en
Su interior un espacio para mantener congeladas las empanas previamente
preparadas y pre cocidas, ademas una freidora en donde se realizaria la coccién
final del alimento, el cual seria transportado desde el congelador hasta la freidora
por medio de dispositivos automatizados, el control de todo el mecanismo
automatico se realizaria por medio de un PLC (Controlador Légico Programable)
que recibiria las instrucciones del usuario y por medio de diferentes mecanismos y
actuadores se ejecutarian las acciones del proceso es decir transportaria la
empanada desde el congelador a la freidora y luego de estar lista para consumir, la
transportaria a la canastilla en donde el cliente la retiraria. El mecanismo también
contaria con extractores para eliminar los olores y vapores.

Esta maquina ofreceria una manera novedosa de proporcionar a los consumidores
un producto, fresco e higiénico. La maquina contaria con algunas caracteristicas
convencionales de una maquina dispensadora, como el dispositivo de pago, el
tamafio (como se menciond anteriormente) y la canastilla para retirar el producto,
pero ademas la novedad de una pantalla LED que indicard las instrucciones de uso,
el mecanismo antes descrito que realizaria el Ultimo paso de preparacion del

68



alimento lo cual permitiria proporcionar una empanada fresca. La maquina tendria
una capacidad de almacenamiento de aproximadamente 120 unidades
(empanadas) en el compartimiento refrigerado para este fin y puede dispensar
méaximo cuatro empanadas a la vez. Esta maquina también tendria un dispensador
de servilletas y de salsas tipo sachet (incluyendo aji). En la Imagen 5, se observa
un prototipo de como seria la maquina.

Imagen 5. Prototipo méquina freidora auto preparadora
y expendedora de empanadas.




2.2 BARRERAS DE ENTRADA

Las barreras de entrada se refieren a todos y cada una de los obstaculos o
dificultades de ambito politico, econdémico, social o tecnoldgico, a las que se
enfrentara la empresa para hacer parte y mas especificamente ingresar al mercado
en el que se desarrollara el proyecto.

2.2.1 Barreras politicas. Colombia no cuenta con politicas fuertes en el apoyo a
empresas nuevas, es poco el apoyo que perciben los emprendedores en aspectos
como el capital semilla, Segun EIl Espectador el porcentaje de donde se obtienen
los recursos para crear empresa son los siguientes, el 17% de las empresas nuevas
se financian con recursos de sus fundadores, el 13% con de deudas adquiridas, 7%
son financiados con capital semilla, 3% gracias angeles inversionistas, otro 3% con
recursos publicos disponibles y 0.5% por medio de capital de riesgo®. Esto
demuestra que hacen falta politicas de apoyo para crear empresa, porque no todos
los emprendedores disfrutan de los beneficios del gobierno y por lo tanto si no
cuentan con su propio capital, deben acudir a endeudamiento que normalmente
cuentan con altas tasas de interés, o deben demostrar garantias como ingresos
elevados, o tener historial crediticio y no cuentan con estas.

Una barrera politica que cabe resaltar es el sistema tributario que se rige en
Colombia, es un sistema algo tedioso y que resulta costoso para las pequefas y
grandes empresas ya que no solo el costo que hay que pagar para formalizarse
como empresa requiere de varios dias de trdmites y dinero sino que ademas se
deben sumar los gastos de impuestos en la medida en la que hasta el 69,7% de las
ganancias de un negocio se destinan al cumplimiento de ese rubro®*, significando
un proceso complejo y no grato para el contribuyente, ademas el pagar
anticipadamente ciertos tributos, es decir pagarlos antes de recibir el pago de una
factura representa un gran esfuerzo para el contribuyente.

2.2.2 Barreras econdmicas. Entre las barreras econdémicas se encuentran los
altos costos de los impuestos que estan obligados a pagar los empresarios a la
nacion, Segun la Asociacion de Emprendedores Colombianos ASEC, se enfrentan
a una tasa impositiva de tributacion social del 68% de las ganancias de un
negocio, consolidandose como el tercer pais en América Latina con las tasas mas
altas, superado solo por Argentina y Bolivia®®, este aspecto es poco motivante tanto
para los empresarios como para los emprendedores que buscan crear empresa
formalmente. Ademas, la ASEC menciona que las tasas que deben pagar los

3 Estudio revela los obstaculos que enfrentan los emprendedores en Colombia https://www.elespectador.com/
economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-articulo-722001, consultado el 01 de
marzo de 2018

3 Aspectos que deberia  tener en cuenta  antes de crear empresa  en Colombia
http://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tramite-y-costos-para-formar-una-empresa-en-colombia-2016/221802,
consultado el 01 de marzo de 2018

% https://www.elespectador.com/economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-
articulo-722001 Estudio revela los obstaculos que enfrentan los emprendedores en Colombia
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usuarios de crédito imponen tasas aproximadas o superiores al 19,78% para los
créditos de consumo y tasas aproximadas o superiores al 31,2% para las tarjetas
de crédito®®. Estos datos son valores que dificultan el acceso de entrada a un
empresario o que sean un obstaculo en el proceso de crecimiento de la empresa.

Por otra parte se tiene el factor de la devaluacion de la moneda, aspecto que ha
tenido un gran impacto en el pais ya que influye directamente en la economia y el
vending es un mercado que importa gran parte de su maquinaria, segun la revista
Dinero, la devaluacion ocasiond que las grandes operadoras de vending frenaran
sus importaciones, dado a que el precio de una maquina que podia ser de $17
millones o $18 millones, hoy puede llegar por lo menos a $25 millones, dependiendo
de sus caracteristicas y tecnologia. Ademas, Andrés Rodriguez, gerente de la

empresa Autosnack sostiene: AElI necguoesi o se
sino porque la maquinaria se volvidé muy costosa y la recuperacion de la inversion
pas- de tres afos a por %¥]porloreato, taslevauadios o s |

es un aspecto que influye en gran parte a la rentabilidad del negocio.

2.2.3 Barreras sociales. Una barrera social que tiene el mercado se centra en el
uso de los dispositivos automatizados, las maquinas auto expendedoras, ya que
como se ha mencionado anteriormente, el vending es un mercado que hasta ahora
esta siendo explorado en el pais, las personas utilizan las maquinas, pero no tanto
como en otro pais de primer mundo, como Estados Unidos o Japén, lo que
demuestra una menor aceptacion del producto y mas dificil introduccién al mercado.
Segun afirma la empresa Inssa, productora y comercializadora de maquinas
dispensadoras, la alta diferencia en la oferta de estas maquinas, se debe en mayor
parte en el conocimiento y la cultura de los ciudadanos: "Si bien a los colombianos
nos gusta la amabilidad y el contacto con las personas al ser atendidos (...) es muy
comun que los estratos 1, 2 y 3 en su mayoria desconozca su manejo y, por lo tanto,
no exista una oferta en las tiendas del pais"3®. Por lo tanto, existe una barrera
cultural entendiendo que la poblacién de los estratos mas bajos no esta familiarizada
con el uso de este tipo de tecnologia, ademas del hecho que la sociedad colombiana
es una sociedad acostumbrada a la amabilidad que se ofrece en el servicio cuando
se van adquirir productos, aspecto que es algo aislado de las maquinas vending.

2.2.4 Barreras tecnologicas. Es un hecho que al ser Colombia un pais
tercermundista, ademas del atraso general que se encuentra en la tecnologia, hay
un evidente atraso en el mercado del vending siendo una de las barreras mas

36 Estudio revela los obstaculos que enfrentan los emprendedores en Colombia
https://lwww.elespectador.com/economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-
articulo-722001

s7 http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/sigue-siendo-rentable-el-negocio-del-vending-con-la-
devaluacion/232369 ¢ Sigue siendo rentable el negocio del vending con la devaluacion?

38 http://www.vanguardia.com/economia/nacional/344674-dispensadoras-automaticas-tienen-una-baja-demanda-en-
colombia Dispensadoras automaticas tienen una baja demanda en Colombia
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significativas para introducirse en el mercado, Segun el estudio de la Asociacion de
Emprendedores Colombianos ASEC, el 27% de las personas consultadas utilizan
tecnologia de mas de cinco afios, y mas del 54% emplean equipos adn mas
rezagados. AEst o es una barrera par aaquerarseds
mercado y mas aun en un mundo en el cual, las bases tecnologicas se han vuelto
al go vital par a *cmeaciongdouASEC: Esevitenteels reecesidad
actual del uso de tecnologia, y el uso de tecnologia poco actualizada es un aspecto
que se debe tener muy en cuenta ya que ademas se relaciona con la barrera social
antes mencionada, la poca familiarizacion con la tecnologia de punta afecta
directamente la entrada al mercado.

Por otra parte también se tiene una barrera tecnoldgica que aunque no tiene un
impacto mayor es necesaria de considerar, esta se refiere al cambio de tecnologia
necesaria para enfrentar los cambios monetarios es decir la necesidad de actualizar
los dispositivos de las maquinas vending para la aceptacion de los nuevos billetes
o monedas*® cuando estos se renuevan, tal vez es una tecnologia no compleja pero
si que implica que las compafias del mercado incurran en gastos adicionales y se
encuentren en la vanguardia de los dispositivos de pago que hacen parte de las
maquinas.

2.3 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado y exactamente la segmentacion de consumo la cual
sera desarrollada en este proyecto consiste en definir cual serd el pubico objetivo
para el cual sera dirigido el producto a desarrollar, esta definicién se logra a partir
de la identificacion de las necesidades y caracteristicas especificas del mercado, el
definir el mercado objetivo le brinda una direccion al estudio de mercado a partir de
la determinacién del cliente y con este los factores que se deben cumplir para su
satisfaccion y lograr asi los mejores resultados en el presente estudio.

2.3.1 Segmentacion geografica La segmentacion geogréfica consiste en
determinar el lugar o ubicacion geogréfica en la que sera desarrollado el proyecto.
Se realizara una descripcion geogréfica del pais, departamento y ciudad.

2.3.1.1 Macro segmentaciéon Colombia. Colombia se encuentra ubicado en la
region noroccidental de Sur América, estd organizada politicamente en 32
departamentos y su capital es Bogota D.C. Incluyendo la isla de Malpelo, el cayo
Roncador y el banco Serrana, elpaisabar ca una s up &48fkm3*.
Es el Unico pais de Sur América que tiene acceso tanto al océano Atlantico como al

39 https://www.elespectador.com/economia/estudio-revela-los-obstaculos-que-enfrentan-los-emprendedores-en-colombia-
articulo-722001 Estudio revela los obstaculos que enfrentan los emprendedores en Colombia

4 ;Sigue siendo rentable el negocio del vending con la devaluacion?http://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/sigue-siendo-rentable-el-negocio-del-vending-con-la-devaluacion/232369

41 Colombia, https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia, consultado el 05 de marzo de 2018
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Pacifico. En la Imagen 6, se puede observar el mapa de Colombia con su respectiva
divisién politica, donde es posible apreciar los departamentos con los que cuenta.

Imagen 6. Mapa politico de Colombia
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SAN ANDRES, PROVIDENCIA AND 3
SANTA CATALINA ISLANDS

RISARALDA
QUINDIO
DISTRITO CAPITAL

Fuente: Departamentos de Colombia, [En linea] Disponible
en: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:
Departments_of_colombia.svg Consultado el 5 de
marzo de 2018.

El DANE reporta una poblacién en Colombia de 41.661.308 para marzo de 201842

2.3.1.2 Macro segmentacion Cundinamarca. Cundinamarca hace parte de los 32
departamentos de Colombia, se encuentra ubicado en la region andina, y en el
centro del pais, limitando al norte con Boyaca, al este con Casanare, al sur con Meta
y Huila, al oeste con Tolima y Caldas. Su capital es Bogota D.C, cuenta con
aproximadamente 10.881.000 habitantes, tiene 116 municipios y una superficie total
de 24.210 (km2)43,

42 La poblacion proyectada de Colombia, http://www.dane.gov.co/reloj/ consultado el 05 de marzo de 2018
43 Colombia, https://es.wikipedia.org/wiki/Cundinamarca, consultado el 05 de marzo de 2018
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En la Imagen 7., se muestra el mapa politico de Cundinamarca en donde se
aprecian sus municipios.

Imagen 7. Mapa politico de Cundinamarca
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Fuente: Provincias de Colombia, [En linea] Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Cundi
namarca, Consultado el 5 de marzo de 2018.

2.3.1.3 Macro segmentacion Bogota D.C. Bogota es la Capital de Colombia y de
Cundinamarca siendo la ciudad méas grande tanto del departamento como del pais,
esta constituida por 20 localidades y es el epicentro politico, econémico,
administrativo, industrial, artistico, cultural, deportivo y turistico del pais**. Ademas,
la ciudad posee una caracteristica conveniente, estd ubicada en el centro de
Colombia, en la regién natural conocida como la sabana de Bogota, que hace parte
del altiplano cundiboyacense, formacién ubicada en la cordillera Oriental de los
ndes.*® Tiene una longitud de 33 km de sur a norte, y 16 km de oriente a occidente.*®

4 Bogota, https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%Al#cite_note-15, consultado el 07 de marzo de 2018
4 Bogota, https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%Al#cite_note-15, consultado el 07 de marzo de 2018.
46 Censo 2005-2006» (PDF). DANE. 2007. Consultado el 07 de marzo de 2018.
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La ciudad segun el DANE y en base al estudio de poblacion proyectada cuenta con
8,081 millones de habitantes en el 2018.4

A continuacion, en la Imagen 8., se observa la distribucion de las 20 localidades de
Bogota D.C.

Imagen 8. Bogota D.C. subdividida en localidades.

Usaquén
Chapinero
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Arands Rafoel Usme
Uribe
Fontibén Tunjuelito
Kannady Cludsd
Bolivar
Bosa
Fuente: Bogota - Mapa, [En linea] Disponible en:

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Cundinamarca,
Consultado el 7 de marzo de 2018.

Las 20 localidades con las que cuenta la capital se subdividen en aproximadamente
5145 barrios, entre la clasificacion de: sin estrato, estrato 1, estrato 2, estrato 3,
estrato 4, estrato 5, estrato 6, estos son los estratos socioeconémicos definidos por
la alcaldia los cuales se definen segun la ubicacién del inmueble ocupado por los
habitantes, por lo que no se tienen en cuenta los ingresos econdmicos que tenga la
familia si no Unicamente el aspecto de la ubicacién geogréfica.

En la Tabla 17., se muestra la poblacion proyectada en Bogota D.C. por cada una
de las veinte localidades segun el DANE para los afios 2017,2018 y 2019, ademas
de la poblacién total que proyecta el DANE para la totalidad de las localidades en
cada uno de los afios estudiados.

47 Proyecciones nacionales y departamentales, 2005 a 2020 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/
poblacién/proyepobla06_20/7Proyecciones_poblacion.pdf. Consultado el 07 de marzo de 2018.
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Tabla 17. Poblacion proyectada Bogota D.C. por

localidad
LOCALIDAD 2017 2018 2019

ANTONIO NARINO 109.254 109.199 109.104
BARRIOS UNIDOS 267.106 270.280 273.396
BOSA 731.047 753.496 776.363
CHAPINERO 126.591 126.192 125.750
CIUDAD BOLIVAR 733.859 748.012 762.184
ENGATIVA 878.434 883.319 887.886
FONTIBON 413.734 424.038 434.446
KENNEDY 1.208.980| 1.230.539| 1.252.014
LA CANDELARIA 22.438 22.243 22.041
LOS MARTIRES 93.716 93.248 92.755
PUENTE ARANDA 221.906 218.555 215.191
RAFAEL URIBE

URIBE 350.944 348.023 344.990
SAN CRISTOBAL 394.358 392.220 389.945
SANTA FE 95.201 93.857 92.490
SUBA 1.282.978 | 1.315.509| 1.348.372
SUMAPAZ 7.457 7.584 7.711
TEUSAQUILLO 140.473 140.135 139.776
TUNJUELITO 187.971 186.383 184.743
USAQUEN 474.186 475.275 476.184
USME 340.101 342.940 345.689
Total, general 8.080.734 | 8.181.047| 8.281.030

Fuente: Proyecciones nacionales y departamentales, 2005 a
2020 [En linea] Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacio
n/proyepobla06_20/7Proyecciones_poblacion.pdf.
Consultado el 07 de marzo de 2018.

En la Tabla 17., es posible apreciar las variaciones en la poblacién que va a tener
cada localidad a partir del 2017 y también la proyeccion de la poblacién que se
tendra en el 2019 segun el DANE, en la mitad de las localidades se ve un aumento
de poblacién, y en la otra mitad de las localidades se observa una disminucién
Antonio Narifio, Chapinero. La candelaria, Los martires, Puente Aranda, Rafael
Uribe Uribe, San Cristébal, Santa fe. Teusaquillo y Tunjuelito, que muestran una
disminucion en su poblacion.

De la Tabla 17., se extraen los datos para generar la Grafica 9., la cual muestra
claramente la variacion de la poblacion por cada una de las localidades de Bogota
D.C. que se ha venido dando a partir del 2017 hasta hoy en dia y se compara
también con la proyeccion de la poblacion del 2019 en la ciudad.
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Gréfica 9. Poblacién proyectada Bogota D.C. por localidad
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Fuente: Proyecciones nacionales y departamentales, 2005 a 2020 [En linea]
Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion
/proyepobla06_20/7Proyecciones_poblacion.pdf. Consultado el 07 de
marzo de 2018.

De la Gréfica 9., se observa que las dos localidades con mayor poblacién con Suba
y Kennedy, también es notorio el crecimiento poblacional del el 2017 al 2019.

2.3.2 Segmentaciéon demografica. La segmentacion demogréfica agrupa la
poblacién con base en ciertas variables como lo son el sexo, la edad, los ingresos,
el estrato social, entre otras, con el fin de establecer grupos y en base a sus
caracteristicas determinar en qué ambitos se desarrolla el proyecto de la mejor
manera asi aprovechar dichas caracteristicas de la poblacion que tendria mayor
afinidad con el producto. En este caso se hara énfasis en la poblacion estudiantil de
educacion superior ya que es el nicho en el que se desea posicionar las maquinas
en un inicio.

Segun un estudio realizado por el periédico La Republica los Milennials poblacién
considerada desde los 21 afios hasta los 34 afios, comen por fuera del hogar dos
veces mas que los mayores y son considerados el grupo segun clasificacion por
edades los que mas seguido comen afuera, entendiendo cinco rangos de edades
diferentes, siendo la mas antigua La generacion silenciosa (65 afios en adelante),
seguida de los Boomers ( 50 a 64 afos), la generacion X (35 a 49 afios), Milennials
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(21 a 34 afios) y finalmente generacion Z (15 a 20 afios)*, por lo tanto el grupo
demografico entendido como Milennials, asi como el grupo que los antecede y el
que los precede sera un grupo clave para tener en cuenta en la busqueda del nicho
y publico objetivo al que de dirigira el proyecto, siendo pertinentes también, el grupo
inmediatamente menor y el grupo inmediatamente mayor.

En la Tabla 18., se exponen los datos recopilados por el DANE en el documento,

ARCol ombi a. E st ii A@06 y Brayecsiones 2@5 i 2020 nacional y
departamental desagregadas por sexo“en8rea
esta tabla se ven los grupos por edades y sexo junto a su respectiva poblacién
proyectada para el 2018.

Tabla 18. Poblacion proyectada Bogota D.C. para
el 2018, segun edad y sexo.

Edad Total Hombres Mujeres
0-4 609.061  312.968 296.093
5-9 603.660  310.114 293.546

10-14 603.773  309.256 294.517

15-19 626.982  318.609 308.373

20-24 669.743  338.310 331.433

25-29 663.785  335.401 328.384

30-34 644.486  316.653 327.833

35-39 649.707  307.870 341.837

40-44 581.065  276.892 304.173

45-49 520.926  245.951 274.975

50-54 506.868  235.396 271.472

55-59 455.762  207.895 247.867

60-64 358.802 160.396 198.406

65-69 265.872 116.892 148.980

70-74 188.188 81.066 107.122

75-79 119.382 48.577 70.805

80 y MAS 112.985 41.607 71.378

Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 i 2005 y Proyecciones
200571 2020 nacional y departamental desagregadas
por sexo, area y grupos quinquenales de edad [En
linea] Disponible en: https://www.dane.gov.co/
index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/series-de-poblacion Consultado el 22 de
marzo de 2018.

“8 los Milennials comen por fuera del hogar dos veces mas que los mayores https://www.larepublica.co/empresas/millennials-
comen-por-fuera-del-hogar-dos-veces-mas-que-los-mayores-2347226, consultado el 22 de marzo de 2018.

4% Colombia. Estimaciones 1985 i 2005 y Proyecciones 2005 i 2020 nacional y departamental desagregadas por sexo, area

y grupos quinquenales de edad. o ht t pperitema/demografid-g-poblacignéseriese o / i n d e x
de-poblacion
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De la Tabla 18., se realiza la Grafica 10., en la cual se observan de manera grafica
los datos proyectados por el DANE en base a los datos reales recopilados varios
afios anteriores, en la Grafica 10 se presenta la poblacion proyectada por grupos
quinguenales de edades y por sexo y el total de la poblacion de la sumatoria de
hombres y mujeres para el 2018 en Bogota.

Gréfica 10. Poblacién proyectada Bogota D.C. para el 2018, segun
edad y sexo.
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Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 1 2005 y Proyecciones 2005 7 2020 nacional
y departamental desagregadas por sexo, area y grupos quinquenales de
edad [En linea] Disponible en:
https://lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/series-de-poblacion Consultado el 22 de marzo de 2018.

De la Grafica 10., es posible apreciar que los grupos con mayor poblacion total
teniendo en cuenta hombres y mujeres, son los grupos entre las edades 20 a 24
afos, 25 a 29 afos, 23 a 39 afios y 20 a 34 afos, lo que es un buen indicio ya que
estas edades se centra la edad objetivo teniendo en cuenta el estudio que
anteriormente se mencion6 sobre la generacion que mas consume alimentos fuera
de sus casas, es la generacién denominada Milennials, que abarca las edades de
21 a 34 afos.
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Para observar cudl es la tendencia de crecimiento de la poblacion por grupos de
edades y sexo para el aflo 2019, se presenta la tabla 19., en donde se pueden
observar la misma organizacion presentada en la tabla 18.

Tabla 19. Poblacion proyectada Bogota D.C. para
el 2019, segun edad y sexo.

Edad Total Hombres Mujeres
0-4 610.628 313.691 296.937
5-9 605.341 311.176 294.165

10-14 605.064 310.339 294.725
15-19 622.036 316.119 305.917
20-24 666.127 336.469 329.658
25-29 674.892 340.646 334.246
30-34 640.069 318.101 321.968
35-39 656.252 311.029 345.223
40-44 598.447 285.069 313.378
45-49 525.310 248.539 276.771
50-54 509.299 237.024 272.275
55-59 469.570 214.707 254.863
60-64 375.761 168.083 207.678
65-69 279.068 122.582 156.486
70-74 198.716 85.438 113.278
75-79 126.640 52.069 74.571
80 y MAS 117.810 43.360 74.450

Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 i 2005 vy
Proyecciones 2005 i 2020 nacional y
departamental desagregadas por sexo, area
y grupos quinquenales de edad [En linea]
Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisti
cas-por-tema/demografia-ypoblacion/series-
de-poblacion Consultado el 22 de marzo de
2018.

De la tabla 19., se aprecian los datos de la poblacion estimada, publicados por el
DANE para el 2019 con base en la recopilacién de los datos reales, es posible
observar que la diferencia de datos con respecto a la poblacién estimada para el
afio 2018, no es muy grande por lo que se puede decir que estas cantidades siguen
una tendencia y es un factor favorable para el proyecto a desarrollar, ya que como
se mencionaba, los grupos por edades con mayor cantidad de habitantes se
encuentran justamente en el rango de edades objetivo, para quienes seria dirigido
el proyecto.
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Con base en la Tabla 19., se realiza la Grafica 11., utilizando los datos publicados
por el DANE referentes a la poblacién proyectada para el afio 2019, cabe aclarar
gue se presenta el afo siguiente al afio 2018, afio actual, para entender cémo se
comportara la poblacioén a inicios del desarrollo del proyecto.

Grafica 11. Poblacion proyectada Bogota D.C. para el 2019, segun
edad y sexo.

2019
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Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 i 2005 y Proyecciones 2005 i 2020
nacional y departamental desagregadas por sexo, area y grupos
quingquenales de edad [En linea] Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/series-de-poblacion Consultado el 22 de marzo de 2018.

Se concluye que la edad objetivo a la que se dirigira el proyecto es la poblacién de

los20alos34afos, siendo esta pamelafmP0d8. de 1606

Para hacer énfasis en el nicho en el que se desea instalar las maquinas y por ende
comercializar el producto final, se mencionan los aspectos demograficos mas
relevantes en cuanto a la poblacion estudiantil de educacion superior, como soporte
se utilizan los datos expuestos por la Subdireccibn de Desarrollo Sectorial del
Ministerio de Educacion en el documento Estadisticas de Educacién Superior los
datos mas recientes son del 2016, por los que se toma ese afio y los cuatro
antecesores para tener una idea de la tendencia que se ha venido presentado en
cuanto el crecimiento poblacional en este tipo de instituciones.

En la Tabla 20., se muestra la cantidad de instituciones de educacion superior

principales en la que se tienen en cuenta instituciones universitarias, tecnologicas,
técnicas y técnicas de Colombia.
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Tabla 20. Cantidad de instituciones educacion superior en Colombia.

Régimen

Caracter Oficial No Oficial . Total
Especial
Universidad 31 50 1 82
Instltucflqn universitaria/Escuela 16 92 12 120
tecnoldgica
Institucion tecnoldgica 6 39 6 51
Institucion técnica profesional 9 25 34
Total general 62 206 19 287

Fuente Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior SNIES, Estadisticas [en
linea] disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-
la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018.

A continuacion, en la Gréfica 12., se ven plasmados los valores expuestos en la
Tabla 20.

Grafica 12. Cantidad de instituciones educacién superior en

Colombia.
Institucion  INStituciones
técnica
profesional
120% O\
Institucién
tecnoldgica

18%

Fuente Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES,
Estadisticas [en linea] disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018.

De la Grafica 12; se puede observar que la mayoria de instituciones de Colombia

son universitarias o escuelas tecnologicas, representando un 42% del total de las
instituciones de educacién superior.
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En la Tabla 21., se observa la especificacion de la poblacién estudiantil de
educacion superior en los afios de 2012 al 2016 en Colombia teniendo en cuenta
estudiantes matriculados a programas de pregrado y posgrado.

Tabla 21. Poblacion estudiantil de educacion superior en Colombia segun
programa.

Nivel de Formacion 2012 2013 2014 2015 2016
Técnica Profesional 82.358 78.555 83.016 96.466 93.970
Tecnologica 504.113 515.129 587.914 614.825 623.551
Universitaria 1.159.512 1.218.816 1.296.123 1.369.149 1.431.983
Especializacién 80.429 81.279 82.550 87.784 86.280
Maestria 30.360 32.745 39.488 48.000 52.608
Doctorado 2.920 3.063 3.800 4.428 5.158
Total 1.859.692 1.929.587 2.092.891 2.220.652 2.293.550

Fuente Sistema Nacional de Informaciéon de la Educacion Superior SNIES, Estadisticas [en
linea] disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-
la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018.

De la Tabla 21., se obtiene la Grafica 13., en donde es mas sencillo observar la
distribucion de la cantidad de estudiantes de educacion superior por nivel de
formacién en Colombia.

Grafica 13. Poblacion estudiantil de educacion superior en Colombia
segun programa.
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Fuente: Inventario de informacion en materia estadistica sobre Bogota [en linea]
disponible  en:  http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/
InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/ProyeccionPoblacion/DICEO1
4-ViHoPePorEstrato-31122011.xls. Secretaria distrital de planeacion,
subsecretaria de informacién y estudios estratégicos, direccion de
informacion, cartografia y estadistica. Consultado: 22 de marzo de 2018.
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Segun la Grafica 13., es posible observar que la tendencia de crecimiento
poblacional estudiantil de educacioén superior en Colombia es positivo que la
mayoria de estudiantes se inscribe a programas de pregrado de estudios
universitarios.

2.3.3 Segmentacion psicografica. Para realizar una segmentacion psicogréfica
se deben atribuir caracteristicas de la poblacion especificas para lograr un perfil mas
adecuado de quien serd el cliente del producto final, aunque el proyecto consiste en
la fabricacion de maquinas automatizadas, no se fijara el foco Unicamente en como
podra ser el cliente que adquirira la maquina sino que también el consumidor final
del producto que expendera la maquina, la empanada, ya que estos dos perfiles son
necesarios, el primero para entender a quién va dirigida la maquina y el segundo
para entender dependiendo el perfil de los consumidores cual es el nicho ideal y por
ende el espacio ideal donde se ubicarian las maquinas.

El cliente que adquirird la maquina ya sea porgue se prestara para ser comodatario,
es decir la persona que permitird que el comodato que hace referencia a la maquina
auto preparadora y expendedora de empanadas se pueda ubicar en sus
instalaciones, por otra parte lo ideal es que la futura empresa que se planea crear
con base en el desarrollo del proyecto se encargaria del mantenimiento y
supervision del buen desarrollo de las maquinas, por lo que el comodatario no
tendra que preocuparse ni por pagar un valor por adquirir el comodato ni por hacerse
cargo del mantenimiento de la maquina, por el contrario recibird una comision por
parte del comodante es decir la futura empresa.

El cliente que adquirira el producto final, las empanadas normalmente sera un
cliente que pensard en adquirir un alimento rapido de conseguir y consumir,
pensando en que normalmente este tipo de maquinas se ubican en lugares donde
no hay facil o rapido acceso a una tienda o en lugares en que la espera es
prolongada como hospitales, cafeterias de lugares estudiantiles entre otros, ademas
el cliente final debe tener gustos y afinidad con la comida frita pero fresca y claro en
especifico con este snack tradicional de la comida latino americana.

2.3.4 Segmentacion socioeconémica. Entre la determinacién de los estratos
socioeconémicos de Bogota, se encuentran las siguientes clasificaciones: sin
estrato, estrato 1, estrato 2, estrato 3, estrato 4, estrato 5 y estrato 6.

En la imagen 9., se identifican los barrios de cada localidad segun al estrato al que
pertenecen, se aprecia que la mayoria de barrios de la ciudad de Bogota D.C.
pertenecen al estrato 3, uno de estos barrios podria ser un lugar para instalar la
planta de produccion de las maquinas conveniente al tener en cuenta que el pago
por servicios y arriendo no seria muy alto. Javier Ossa, gerente de la compafiia
dedicada al negocio del vending Inssa, afirma que hace falta mas de la mitad del
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cubrimiento nacional con maquinas vending, y que la ubicacion clave de estas sera
en los estratos 2,3 y 4.5

En la Imagen 9., se aprecia la division mencionada.

Imagen 9. Bogotd D.C. subdividida en localidades y estratos
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Fuente: Planeacién Distrital, [En linea] Disponible en:

http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTo
maDecisiones/Estratificacion_Socioeconomica/Mapas, Consultado
el 7 de marzo de 2018.

El DANE en su ultima Encuesta Multipropdsito (EM) del 2014 muestra el porcentaje
de proporcién de poblacion por estrato es Bogota, en donde es visible que entre las
areas que tienen asignado un estrato socioeconémico la mayoria de las mismas,
pertenecen al estrato 2 y estrato 3.

En la Tabla 22., se muestran los datos extraidos de la Encuesta Multipropdsito (EM),
en donde se puede apreciar el porcentaje de poblacién perteneciente a cada estrato
socioeconémico, teniendo una escala del estrato 1 al estrato 6, ademas se
presentan los datos del 2011 para lograr apreciar la variacion que ha tenido cada
estrato socioecondémico en el lapso de tiempo de 2011 a 2014.

50Vending, modelo que se moderniza en Colombia, http://www.elcolombiano.com/negocios/maepisEnsadorase-modernizan
en-colombiaXL3805617, consultado el 22 de marzo de 2018
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De la Tabla 22., se observa que la variacion del lapso de tiempo desde el afio 2011
hasta el afio 2014 no fue muy grande por lo que se puede decir que hay una
tendencia el porcentaje de poblacion que pertenece a cada estrato socioeconémico.

En la Grafica 14., se ven reflejados los datos expuestos en la Tabla 22., siendo las
barras de color azul pertenecientes a las partes porcentuales de la poblacién de
Bogoté en el 2011 y las barras naranjas a las partes porcentuales de la poblacion

Tabla 22. Porcentaje de poblacién por

estrato.
Estrato 2011 2014
1 9,1% 10,4%
2 40,4% 41,3%
3 35, 7% 36,0%
4 9,0% 7,8%
5 2,6% 2,6%
6 1,8% 1,9%

Fuente: Encuesta Multipropésito 2014 [En
linea] Disponible https://www.dane.
gov.coffiles/investigaciones/multi/Bol

de Bogota en el 2014.

etin_EM_2014.pdf.

DANE 2014.

Consultado: 22 de marzo de 2018.

Gréfica 14. Porcentaje de poblacion por estrato.
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De la Gréfica 14 es posible observar que en los estratos 1, 2 3y 6 hubo un aumento
del porcentaje poblacional en el lapso de tiempo estudiado, mientras que en el
estrato 4 presento una disminucion porcentual y el estrato 5 se mantuvo con el
mismo valor porcentual, por lo tanto, es notorio que la clase que mas aumento con
el tiempo fue la clase media, ademas de observar que los estratos que agrupan la
mayor cantidad poblacional son los estratos 2 y 3 pertenecientes a la clase media
de Bogota.

A continuacion, en la Gréfica 15., se presenta un enfoque en los datos porcentuales
presentados para el afio 2014 siendo el afio més cercano al actual, es este se
observa de manera mas sencilla el porcentaje que le corresponde a cada estrato
socioecondémico de la capital y como la clase media lidera la clasificacion.

Gréfica 15. Porcentaje de poblacién por estrato para el
2014.
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Fuente: Encuesta Multipropdsito 2014 [En linea] Disponible
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/multi/Bole
tin_EM_2014.pdf. DANE 2014. Consultado: 22 de marzo
de 2018.

De la Grafica 15., se puede observar que los estratos 2 y 3 son los dos grupos
predominantes de la clasificaciébn socioeconémica en base a la metodologia usada
por el Banco Mundial.

2.3.5 Segmentacion conductual. La segmentacion conductual hace referencia a
la clasificacion del grupo de personas que se consideraran como clientes prospecto
los cuales se distinguiran porque cumpliran con condiciones y especialmente con
conductas especificas que definirdn que el cliente escoja el producto a desarrollar
en el actual proyecto sobre otros productos similares o sustitutos.
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2.3.5.1 Innovacién en el producto. Con el fin crear una conducta en el cliente que
logre que el mismo seleccione el producto que se desarrolla en el actual proyecto,
sobre otro tipo de productos similares, se buscara ofrecer un factor innovador, este
se dividira en dos aspectos, la tasa de uso y la tasa de beneficio.

La tasa de uso se basa en ofrecer un valor agregado a las maquinas expendedoras
gue existen actualmente que logren crear en los futuros clientes una conducta que
los lleve a utilizar la maquina constantemente y la tasa de uso de la misma sea
elevada, para esto se propone, ofrecer en la maguina expendedora un servicio las
24 horas al dia y un producto siempre fresco y recién preparado durante estas 24
horas, es decir siempre empanadas recién preparadas.

La tasa de beneficio hace referencia a el factor innovador que provocara en los
clientes una conducta de usar el producto gracias a que este le ofrecera una
alternativa innovadora y lo hara elegirlo sobre otros similares, o que se propone y
en lo que se basa la tasa de beneficio es el hecho de que la maquina expendedora
sera una maquina nunca antes vista, que a diferencia de las maquinas actuales,
terminard de preparar el alimento, en este caso empanadas fritas de manera
automatica, ya que actualmente se encuentran en el mercado maquinas que
expenden automaticamente productos como paquetes de snacks, alimentos
prefabricados y ninguno fresco y preparado en el instante en que se pide, por ende
se espera que el hecho de ofrecer una maquina con un mecanismo innovador que
logre preparar una empanada por si solo, cause un impacto positivo en el cliente y
lo lleve a tomar la conducta de querer adquirir este tipo de alimentos que es de venta
comun en diferentes espacios por medio de esta innovadora maquina.

2.3.5.2 Poblacion objetivo establecida. Segun la segmentacién realizada con
anterioridad en la que se tuvieron aspectos como, la edad, el estrato
socioeconémico entre otras, es pertinente adicionar otro tipo de segmentacion, las
areas donde se piensa instalar las maquinas, ya que esto permitira tener una mejor
aproximacion de la verdadera poblacién objetivo, en una etapa inicial del desarrollo
del proyecto, ya que al ser una maquina nueva, y mas exactamente un nuevo canal
de distribucién de un alimento, y el alto costo de cada una de las maquinas se
recomienda empezar con un plan piloto en el que se pueda comprobar la
rentabilidad del proyecto ademas del presente estudio de factibilidad.

Para una mayor aproximacion y determinar cuéles son las areas donde se piensa
instalar las maquinas, se revisan las respuestas de la Pregunta 5., la cual sera
presentada en conjunto de las otras preguntas aplicadas en la encuesta que se
observa en el segmento 2.3.4 (Analisis de datos), la respuesta de la muestra hallada
a esta pregunta permitira estudiar el lugar exacto en donde se ubicaran las
magquinas auto preparadoras y expendedora de empanadas.

Pregunta 5. Si existiera dicha maquina ¢ En qué lugar(es) le gustaria que estuviera
ubicada?
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Las opciones de respuesta junto al contenido de la respuesta de la Pregunta 5., se
ven presentadas en la Tabla 23.

Tabla 23. Opciones de respuesta
para la Pregunta 5.

Opcidén de
respuesta
A Lugar de trabajo
B Lugar de estudio
C Hospitales, clinicas
D

Respuesta

y centros de salud
Centros
comerciales

La respuesta con mayor numero de votos fue, en el lugar de trabajo con un 52% y
la segunda, lugar de estudio con un 46%, aunque estas no eran las respuestas
esperadas ya que normalmente este tipo de maquinas se ven ubicadas en
establecimientos como hospitales, clinicas o centros de salud, es interesante
observar como tal vez ha cambiado la tendencia de donde desean las personas
adquirir este tipo de alimentos, por lo tanto para el proyecto es un aspecto muy
significativo y por ende, el estudio de ubicacién de maquinas parte de lugares como
empresas, oficinas y sitios de trabajo en general, estudiando primordialmente esas
gue no cuentan con acceso a alimentos o en los que este acceso es limitado.

Entendiendo que hay bastantes sitios de trabajo que cuentan con turnos nocturnos
en donde la adquisicion de alimentos frescos posiblemente no sea una opcién a
altas horas de la noche, ademas se estudia el lugar de estudio al ser la segunda
respuesta con mayor numero de votos, como universidades, colegios, instituto
educativos, entre otros.

Cabe resaltar, que la segunda opcion mas votada, lugar de estudio es
correspondiente a la edad objetivo de los 20 a 34 afios lo que también es un aspecto
importante para el presente estudio.

En la Imagen 10., se pueden observar los resultados obtenidos de la pregunta 5,
del total de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas
gue respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.
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Imagen 10. Resultados pregunta 5.

si existiera dicha méaquina ¢En qué lugar(es) le gustaria que estuviera
ubicada?
lugar de
trabzjo
Lugar de
estudio
hospitalss,
clinicas y..
centros
comerciales
0% 10% 20%  20%  40%  S0%  60%  70%  80%  90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS w7
* lugar de trabajo 52,53% 202
* lugar de estudio 46,45% 178
w hospitales, clinicas y centros de salud 23,23% B9
~ centros comerciales 36.356% 148
Total de encuestados: 385

Como se observa en la Imagen 10., las dos respuestas con mayor nimero de votos
fueron, lugar de trabajo y lugar de estudio, por lo tanto se evaluaran dos aspectos
fundamentales comparando el contexto actual para cada una de las do opciones.

2.3.5.3 Edad objetivo. Un estudio expone que la edad promedio para estudiar en
la universidad es de los 19 afios a los 30 afios®!, en este rango se encuentra la edad
objetivo establecida, a diferencia de las empresas que cuentan con un rango mucho
mas amplia, ademas institutos con colegios también completan un rango mucho
mas amplio, aproximadamente de los 6 a 16 afios, y no abarca la edad objetivo del
proyecto.

2.3.5.4 Tiempo de funcionamiento. Normalmente una universidad funciona mas
de 12 horas al dia, lo que aumenta la probabilidad de adquisicién del producto, por
otra parte en Colombia 94,7% de las empresas registradas son microempresas y
4,9% pequeias y medianas®? es decir que su cantidad de empelados oscila entre
10 a 50 aproximadamente por lo que la afluencia de la maqguina no seria tan grande

51 ¢ Existe una edad ideal para ser profesional? http://www.finanzaspersonales.co/trabajo-y-educacion/articulo/existe-edad-
ideal-para-profesional/47789. Consultado el 19 de abril de 2018.

S2REVISTA DINERO, Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia https://www.dinero.com/edicion-
impresa/pymes/articulo/evolucion-y-situacion-actual-de-las-mipymes-en-colombia/222395
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como en una universidad, lo que disminuiria la posibilidad de funcionamiento de las
magquinas expendedoras.

Al evaluar los dos aspectos en ambas respuestas, y con base en un estudio
realizado por un profesional en mercadeo con experiencia en la materia, se
determina que el lugar objetivo para ubicar las maquinas seré lugar de estudio y
mas exactamente las universidades de Bogota, ya que es en estos espacios es
donde se encuentra la mayor cantidad de personas objetivo, de los 20 a 34 afios,
por otra parte en cuanto al tiempo en el que la personas permanecen en este
espacio, también se deduce que es mayor en el lugar de estudio ya que
normalmente los establecimientos educativos funcionan aproximadamente 12 horas
0 MAs mientras que en una empresa se permanece en promedio 8 horas, con base
en la segmentacién de la estratificacion socioeconémica se determina que las
universidades seleccionadas seran las Universidades que se clasifiquen en los
estratos 2 3y 4. Las Universidades de Bogota que cuentan con las caracteristicas
y especificaciones de segmentacion anteriormente descritas son las que se
muestran en la Tabla 22., estos datos fueron proporcionado por el sistema nacional
de informacién de la educacion superior SNIES.53

Tabla 24. Universidades objetivo

Nombre Institucién

Corporacion Universidad Piloto de Colombia
Fundacion Universidad Autbnoma de Colombia -FUAC-
Fundacion Universidad de América

Universidad Antonio Narifio

Universidad Catolica de Colombia

Universidad Central

Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales -UDCA-
Universidad de La Salle

Universidad de San Buenaventura

Universidad EAN

Universidad ECCI

Universidad el Bosque

Universidad INCCA de Colombia

Universidad La Gran Colombia

Universidad Libre

Universidad Manuela Beltran -Umb-

Universidad Santo Tomas

Fuente Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
SNIES,  Estadisticas [en linea] disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-
a-la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018.

%3 Blsqueda de instituciones de educacion superior aprobadas https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/institucion#
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Con base en la Tabla 24 se puede observar que dieciocho universidades de Bogota
cumplen con las especificaciones de la poblacion objetivo, teniendo en cuenta edad
objetivo y estrato socioecondmico objetivo (mayoria de estudiantes de los estratos
sugeridos), de estas dieciocho universidades se realizdé el estudio de campo
contactandose a cada una de estas universidades planteando el proyecto
desarrollado y proponiendo la instalacién de una maquina en sus instalaciones, de
estas dieciocho universidades tres, se vieron interesadas y dispuestas a aceptar la
propuesta descrita, aunque la gran mayoria presentd interés solo tres estuvieron
completamente convencidas a permitir instalar una maquina en sus campus.

En la Tabla 25., se muestran las tres universidades de la ciudad de Bogota que
ademas de cumplir con las caracteristicas establecidas para hacer parte de la
poblacién objetivo, son universidades que estan dispuestas a permitir la instalacion
de una maquina auto preparadora y expendedora de empanadas en sus
instalaciones, junto a la cantidad de estudiantes de cada una de las universidades.
Cabe aclarar que se realizdé un contacto tanto en persona como por medios de
comunicacién para determinar cuales universidades estan dispuestas a colaborar
con el proyecto.

Tabla 25. Universidades que permitirian la
instalacion de la maquina en sus instalaciones.

Nombre Instituciéon Canthlad de
estudiantes
Fundacién Universidad 4,334
de América
Universidad de la Salle 7.131%
Universidad Central 5.95156
TOTAL 17.416

Fuente Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior SNIES, Estadisticas [en linea]
disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo
/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas
Consultado: 7 de mayo 2018.

De la Tabla 25 se puede observar que la cantidad total de estudiantes de las tres
universidades es de 17.416, cantidad que se determina como la poblacion objetivo
a quien ira dirigido el proyecto actual.

54 Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES, Estadisticas,
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas, Consultado el 7 de mayo de
2018

%5 Fuente primaria, Universidad de la Salle, Admisiones y registro Consultado el 26 de Abril de 2018.

% Fuente primaria, Universidad del Bosque, Admisiones y registro académico, Consultado el 28 de Abril de 2018.
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado hace referencia a la recopilacion de los datos mas
importantes para determinar cuales son los gustos especificos de los clientes
potenciales y en base a estos datos crear una base para una acertada toma de
decisiones que busquen satisfacer al cliente.

2.4.5 Plan de muestreo. Un plan de muestreo se basa en proveer los datos
necesarios sobre el hecho de que un producto sea aceptado o rechazado por los
clientes, fundamentando esta decision en las caracteristicas especificas tenga el
producto.

A partir de los resultados que se obtienen de analizar una muestra determinada
frente a aspectos especificos, se determina si el producto merece aceptacion o
rechazo, por ende, se determinaran el tipo de muestreo, tamafio de la muestra y el
tipo de investigacion, siendo estos factores claves para lograr el desarrollo oportuno
de la encuesta, conformada y estructurada por el disefio de la encuesta, desarrollo
de la encuesta y analisis de la misma.

2.4.1.1 Tipo de muestreo. Para elegir el tipo de muestreo apto para el desarrollo
de la investigacibn de mercado del producto, es necesario tener en cuenta la
segmentacion antes realizada, es decir que la poblacién objetivo en la que se
aplicara el plan de muestreo tiene que cumplir las especificaciones antes descritas
por lo tanto existe una delimitacion de muestra que debe ser clave para la eleccion
del tipo de muestreo. Para este proyecto se busca estudiar la muestra que cumpla
con los aspectos hallados en la segmentacién, que cumplan con el rango de edad
mas propenso a consumir el producto, y de preferencia ser estudiante de
universidad en donde seria mas factible ubicar las maquinas, por lo tanto de los
distintos tipos de muestreo el que mas se ajusta a la necesidad de la investigacion
de mercado es el muestreo no probabilistico, ya que el fundamento de este es que
se aplica en una poblacion especifica® y debe cumplir con caracteristicas
establecidas como lo son el rango de edades y habitos de consumo de
primordialmente los estudiantes de universidad.

2.4.1.2 Tipo de investigacion. Existen cuatros distintos tipos de investigacion, la
investigaciéon descriptiva, la investigacion, exploratoria, la investigacion
correlacional y la investigacion explicativa, de las cuales, la que se llevara a cabo
sera la investigacién exploratoria, ya que esta cumple con las caracteristicas que
presenta el proyecto. La investigacion exploratoria se fundamenta en realizar un
estudio sobre un tema poco o nunca abordado® como lo es el caso del vending el
cual ha tenido poca exploracion sobretodo en Colombia. Los estudios exploratorios

57 Tipos de muestreo, http://metodologia02.blogspot.com.co/p/tipos-de-muestreo.html, consultado el 24 de marzo de 2018
%8 Metodologia de la investigacion, http://metodologadelainvestigacinsiis.blogspot.com.co/2011/10/tipos-de-investigacion-
exploratoria.html, consultado el 24 de marzo de 2018.
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se usan para obtener un grado de familiaridad con el fendmeno a estudiar mas
elevado.

Una investigacion exploratoria consiste en la recopilacién de datos e informacion
relevante para el fendmeno que se estudiara, por lo tanto la informacion a recolectar
no seran uUnicamente datos estadisticos, empezando con que al ser un tema con
una investigacion actual vaga o superficial no contara con una gran cantidad de
estos datos, por ende, es primordial tener en cuenta tanto fuentes primarias como
secundarias, las fuentes secundarias son informacién que se pueda hallar en
articulos, noticias, libros, entre otras, posiblemente estas sean més escasas al ser
sobre un tema no explorado o un tema poco explorado en Colombia, por lo que es
recomendable abordar de manera profunda informacion de fuente primaria como lo
son las entrevistas encuestas, estudios de campo, entre otras®, lo que supone que
brindara una informacién y una recopilacién de datos mucha mas profunda del tema
estudiado y proporcionara mayor certeza y adquisicion de conocimiento suficiente
para decidir y determinar qué factores son relevantes para la solucion del problema
y cuales no.

2.4.1.3 Tamafio de la muestra. En base a la segmentacion de consumo realizada
con anterioridad se definié una poblacion o nicho objetivo que tendran que cumplir
con las siguientes caracteristicas, preferiblemente pertenecer a los estratos 2, 3y
4, hacer parte del rango de edad principalmente de los 20 a 34 afos, ser estudiante
universitario. Ya que se tiene un nicho determinado se debe determinar el nimero
de muestra, es decir la cantidad de personas a las que se les realizaré la encuesta
y en base a las cuales se realizara la recopilacién de datos pertinentes para la
investigacién de mercado y asi obtener resultados acertados y confiables. En base
a la poblacién objetivo determinada, que cumple con caracteristicas especificas ya
mencionadas se establece que para el pertinente desarrollo de este proyecto se
tiene una poblacion finita, factor clave para desarrollar la Ecuacién 1, esta presenta
la formula necesaria para hallar el tamafio de muestra adecuado para el desarrollo
del estudio de mercado y mas especificamente que cantidad de personas
pertenecientes a la poblacion objetivo debe ser encuestada para tener la mayor
certeza en los resultados de la misma. El tamafio de la muestra (¢) se halla a partir
de la Ecuacion 1., la cual se presenta a continuacion.

Ecuaciéon 1. Tamano de la muestra.

Fuente: Determinar el tamafio de una muestra [En linea]
disponible en: http://www.psyma.com.

% Investigacion exploratoria, http://mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblioteca.php?recordID=6720&
pageNum_Biblioteca=1&totalRows_Biblioteca=26&Tema=6&Iist=0k. Consultado el 22 de marzo de 2018.
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Para la Ecuacion 1., se tienen seis variables que varian segun la investigacion de
mercado que se desarrolla.

En el Cuadro 4., se define cada una de las seis variables mencionadas,
estableciendo la letra o simbolo correspondiente junto a su definicion.

Cuadro 4. Definicion de variables, ecuacion
tamafa de muestra.

Variable Definicién
Tamafio de la muestra
Coeficiente de confianza
Poblacién
Probabilidad de éxito
Probabilidad de error
Error de estimacién

K)' 5| 34| Cs 8; m-

Fuente: ¢ Cémo determinar el tamafio de una muestra?
[En linea] disponible en:
http://www.psyma.com/de/
unternehmen/news/message/como-
determinar-el-tamano-de-una-muestra.
Psyma. Consultado: 22 de marzo de 2018.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé un coeficiente de confianza (&)
equivalente a 1.96, coeficiente que en la tabla de distribucion normal corresponde a
los intervalos de confiabilidad, siendo el nivel de confianza del 95% vy el nivel de
error del 5%, los valores de confiablidad y error significan que de la muestra que se
selecciona o del grupo de personas a las que se les realizara la encuesta el 95% de
la misma cumplirdn con los parametros establecidos y el 5% no contendran esas
caracteristicas®°.

Normalmente en un estudio de tamafio de muestra se utilizan los niveles de
confiabilidad de 99% confiabilidad con 1% de error, hasta el 95% de confiabilidad
con el 5% de error. Los valores de confiabilidad de 95% y de error del 5% (Q, se
aplican en el actual proyecto ya que son estadisticamente los valores que mejor
funcionan para este tipo de proyectos y los mas utilizados para hallar el tamafio de
muestra®l. A continuacién, en la Imagen 11., se pueden observar la gréafica
concerniente a los intervalos de confianza, en donde se observa el nivel de
confianza de 95% y nivel de error del 5% pertinentes para el actual estudio, ademas
del coeficiente de confianza plasmados en la campana de Gauss.

% Intervalo de confianza, https://www.geogebra.org/m/Ps6ZVrVZ, consultado el 22 de marzo de 2018
61 ¢,Qué es nivel de confianza?, https://support.minitab.com/es-mx/minitab/18/help-and-how-to/statistics/basic-
statistics/supporting-topics/basics/what-is-a-confidence-level/, consultado el 22 de marzo de 2018.

95



Imagen 11. Intervalos de confianza.

Nivel de confianza: 95%

a2 = 0025 a2 = 0025

1 — 1q/
—Zyp = 70 z=0 Zon = 176

Fuente: Intervalos de confianza [En linea] disponible en:
https://lwww.emaze.com/@ALZQRTQL/Intervalos-de-
confianza. Emaze. Consultado: 22 de marzo de 2018.

Por otro lado, la variable 0 correspondiente a la poblacién se determina a partir de
la segmentacion realizada en el apartado 2.3.2. Segmentacion demografica, en
base a la cual se determin6 una poblacion de 1 6 9 7 8halfitdn#es de Bogota D.C
de las edades objetivo.Cuando no se tiene la probabilidad del éxito y la probabilidad
del error establecida, como sucede en este caso al ser un proyecto de un producto
nuevo, se recomienda asumir el 50% tanto para la probabilidad de error como para
la probabilidad de éxito, por lo tanto, el 50% ser& el valor que se le dara tanto a
f (probabilidad de éxito) como a 1j (probabilidad de error).

En base a lo descrito con anterioridad se muestra la Tabla 26., en la cual se observa
cada variable junto a su respectivo valor establecido, en base a las decisiones y
hallazgos hallados en el transcurso del proyecto.

Tabla 26. Variables.

Variable Definicién Valor

£ Tamafio de la muestra ?
() Coeficiente de confianza 1,96
0 Poblacién 16978
N Probabilidad de éxito 0,5
n Probabilidad de error 0,5
Q Error de estimacion 0,05

Fuente: ¢ COmo determinar el tamafio de una muestra? [En linea]
disponible en: http://www.psyma.com/de/
unternehmen/news/message/como-determinar-el-
tamano-de-una-muestra. Psyma. Consultado: 22 de
marzo de 2018.
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En la Ecuacién 2., se puede observar la ecuacién para hallar el tamafio de muestra,
con el reemplazo de las variables por los valores correspondientes a las mismas.

Ecuacién 2. Desarrollo tamafo de la muestra.

pwe p 8 dixppt T v

© OB dxptp TMU pwe v v
¢ oyay
ceoyr

Fuente: ; Como determinar el tamafio de una muestra? [En linea]
disponible en: http://www.psyma.com/de/
unternehmen/news/message/como-determinar-el-
tamano-de-una-muestra. Psyma. Consultado: 22 de
marzo de 2018.

De la Ecuacion 2., se obtiene un valor para el nimero de muestra de 384,08 lo que
se aproxima a 385, este valor hace referencia como bien se ha dicho anteriormente,
al numero de encuestas que se debe realizar para obtener la mayor certeza en
cuanto a las opiniones de la poblacién objetivo.

2.4.2 Encuesta. Una encuesta es una forma de recopilar datos para una
investigacion, en la cual por medio de las preguntas se busca obtener respuesta
sobre los datos que son necesarios para el desarrollo investigativo, por lo tanto, se
disefiara una encuesta especifica que se solicitara sea solucionada a la cantidad de
personas del tamafo de la muestra establecido.

Disefio de la encuesta. Para la recopilacién adecuada de la informacién segun los
hallazgos de la poblacion objetivo, se realizara la encuesta dirigida a la poblacién
de los estratos 2, 3 y 4, se aplicard por medio virtual y personalmente, resolver la
encuesta tomara aproximadamente 5 minutos y contendra 8 preguntas cerradas
para evitar cualquier tipo de sesgo por parte de la entrevistadora.

2.4.3 Andélisis de datos. La encuesta fue realizada en la ciudad de Bogota D.C. a
385 personas pertenecientes a los estratos 2,3 y 4, indagando previamente a la
aplicacion el posible estrato y descartando las encuestas realizadas por personas
pertenecientes a estratos diferentes a los estratos establecidos, en el Anexo A, se
presenta la encuesta aplicada a la poblacion objetivo y en la cual se evidencian las
8 preguntas cerradas.

A las personas encuestadas previamente se les preguntd su estrato y su edad para

asegurar gque hicieran parte de la poblacion objetivo. En la Tabla 27., se muestra la
cantidad de pertenecientes a cada estrato.
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Tabla 27. Cantidad de encuestados por estrato.

Estrato Cantidad Porcentaje
socioeconémico personas personas
2 32 8,3%
3 210 54,5%
4 143 37,1%

De la Tabla 27., se observa que la mayoria de personas encuestadas pertenecen al
estrato socioeconémico 3, con un total de 210 encuestados sobre 385 y representa
el 54,5%, el segundo estrato al que méas pertenecen las personas encuestadas es
el estrato 4, con un total de 143 personas sobre 385 y representa el 37,1%,
finalmente el estrato al que menos pertenecen las personas encuestadas es el
estrato 2, con un total de 32 personas sobre 385 y representa el 8,3%.

En la Tabla 28., se muestra la cantidad de personas en cada uno de los rangos de
edades organizados por quinquenios desde los 15 afios hasta los 39 afios, como se
venia clasificando segun el DANE.

Tabla 28. Cantidad de encuestados por rango

de edad.
Rango de edad Cantidad Porcentaje
personas personas
15 a 20 afios 70 18,2%
21 a 25 afios 126 32,7%
25 a 30 afios 73 19%
31 a 35 aflos 37 9,6%
36 a 40 afos 33 8,6%
41 a 45 afios 46 11,9%

De la Tabla 28., se observa que el rango de edades al que mas pertenecen los
encuestados es el rango desde los 21 afios hasta los 25 afios, el cual representa el
32,7%, por otra parte, el rango de edades al que menos pertenecen las personas
encuestadas es de los 36 a los 40 afios, y representa el 8,6%.

A continuacion, se muestra cada una de las 7 preguntas presentadas en la encuesta
que se le realiz6 a la poblacidn objetivo, siendo la mayoria resueltas via internet en
la aplicaciébn especializada en encuestas para investigaciones de mercado,
SurveyMonkey, sin embargo, las encuestas que fueron resueltas de manera
personal también fueron ingresadas y por ende recopiladas mediante la aplicaciéon
SurveyMonkey.
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Pregunta 1. ¢ Aproximadamente cada cuanto consume usted alimentos fuera de su

casa?

En la Tabla 29., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 1.

Tabla 29., Opciones de respuesta para la Pregunta 1.

Opcién de respuesta Respuesta
A Diariamente
B De 5 a 3 dias a la semana
C Un dia a la semana
D Menos de un dia a la semana

En la Imagen 12., se observan los resultados obtenidos del total de encuestas
realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que respondieron
cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa cantidad

representa sobre el total de la muestra.

Imagen 12. Resultados pregunta 1.

LAproximadamente cada cuanto consume usted alimentos fuera de su casa?
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Pregunta 2. A la hora de adquirir un producto en un establecimiento publico, ¢ Qué
es lo més importante para usted?

En la Tabla 30., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 2.

Tabla 30., Opciones de respuesta para la Pregunta 2.
Opcion de respuesta Respuesta

A El sabor

B La higiene

C El precio

D Adquirir un alimento fresco

En la Imagen 13., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 2, del total
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.

Imagen 13. Resultados pregunta 2.

A la hora de adquirir un producto en un establecimiento publico, (Qué es lo
mas importante para usted?

El sabor

La higiene

El precio

Adguirir un
alimento fresco
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~ Elszbor 24,24% 93
» Lahigiene 43,43% 187
~ Elprecio 10,10% 39
w» Adaquirir un zlimento frezco 17.17% 66
TOTAL 385
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Pregunta 3. Entre los siguientes alimentos fritos, ¢ cual es su preferido?
En la Tabla 31., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 3.

Tabla 31. Opciones de respuesta para la
Pregunta 3.

Opcidn de respuesta Respuesta
Empanada
Arepa de huevo
Pastel de yuca
Papa rellena

O0Ow>»

En la Imagen 14., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 3, del total
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.

Imagen 14. Resultados pregunta 3.

Entre los siguientes alimentos fritos, écudl es su preferido?

Arepade husvo l

Pastel de yuca

Papa rellena U
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~ Empanada 77,78% 200
~ Arepade hueve 5,06% 23
~ Pastel deyuca 12,1284 47
~ Paparellena 4,04% 16
TOTAL 385
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Pregunta 4. ¢ Compraria un alimento como los anteriormente descritos por medio
de una maquina dispensadora, que lo prepare por si sola?

En la Tabla 32., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 4.

Tabla 32., Opciones de respuesta para
la Pregunta 4.

Opcion de respuesta Respuesta

A Si
B Tal vez
C No

En la Imagen 15., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 4, del total
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.

Imagen 15. Resultados pregunta 4.

¢Compraria un alimento como los anteriormente descritos por medio de una
maquina dispensadora, que lo prepare por si sola?

Si

Ts-l b -

Ne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 900% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS e
» §i 34,34% 132

* Talvez 36,36% 140
v No 29,29% 113
TOTAL 385
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Pregunta 5. Si existiera dicha maquina ¢ En qué lugar(es) le gustaria que estuviera
ubicada?

En la Tabla 33., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 5.

Tabla 33., Opciones de respuesta para la Pregunta 5.

Opcion de Respuesta
respuesta
A Lugar de trabajo
B Lugar de estudio
C Hospitales, clinicas y centros de salud
D Centros comerciales

En la Imagen 16., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 5, del total
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.

Imagen 16. Resultados pregunta 5.

si existiera dicha maquina ¢En qué lugar(es) le gustaria que estuviera
ubicada?
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0%  10% 20% 30% +0% 0% G0%% T0% 20% S0% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS bt
w |lugar de trabajo 52,53% 202
w  lugar de estudic 46.4E5% 174
+ hospitales, clinicas y centros de salud 23.23% bl
¥ Ccentros comerciales 38.35% 148
Total de encuestados: 385
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Pregunta 6. fEnumere de 1 a 9, siendo 1 el sabor que mas le gusta y 9 el que
menos le gusta, los siguientes saboresdeemp anada o0 .

En la Tabla 34., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 6.

Tabla 34., Opciones de respuesta para la Pregunta 6.

Opcibén de respuesta Respuesta
1-9 Carne y papa criolla
1-9 Carne y arroz
1-9 Pollo y arroz
1-9 Pollo, champifiones y queso
1-9 Maiz, salchicha y queso
1-9 Queso
1-9 Queso y bocadillo
1-9 Lechona
1-9 Hawaiana (pifia, jamon y queso)

En la Imagen 17., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 6, del total
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.

Imagen 17. Resultados pregunta 6.

Enumere de 1a 9 ,siendo 1 el sabor que mas le gusta y 9 el que menos le
gusta, los siguientes sabores de empanada:

Respondidas: 100  Omitidas: O

Carne ¥ paga
criolla

Carne ¥ arraz?

Pollo,
champifones ...

malz,
salchicha y__

Foley e _

lechana

fawaiana
(pifia, jamin_..

gueso y
bocadillo



De la Imagen 17 se observan que el sabor de los nueve sabores que se presento
como opcién que mayor numero de votos obtuvo es el sabor carne y papa criolla,
seguido de carne y arroz, pollo y champifiones, maiz y salchicha y pollo y arroz.

En la Imagen 18., se muestra la tabla de los resultados de la pregunta 6, y mas
exactamente los votos que obtuvo cada una de las opciones mostrados en cantidad
de personas y en el valor porcentual del total de personas que le dieron alguna
posicion en el ranking de 1 a 9, ademas se observa la puntuacién que cada uno de
los sabores obtuvo, esta hace referencia al orden de los sabores mas apetecidos
por los encuestados, siendo el sabor con la puntuacion de nimero 1, el preferido y
el sabor con la puntuacion de namero 9, el menos preferido por la muestra.

Imagen 18. Tabla de resultados pregunta 6.

v

1 [ | A r 4 | ] ¥ 6 AR v B >iR9 ¥ TOTAL™ PUNTUACION »

v (Cameypapa 31,82% 14,77% 6,825 14,77% 4,55% 6,82% 9,09% 5,68% 5,65% 339

X 1
criolla 108 50 23 50 15 23 3l 19 19
v Camneyarroz 11,83% 16,13% 18]3%  13,98% 10,75% 10,75% 11,83% 5,38% 3,23% 158 3
42 58 58 50 38 38 42 19 12
v Polloyarroz 3,26% 13,48% 14,13% 13,04% 13,04% 13,04% 10,87% 8,70% 543% 354 5
12 65 50 46 46 46 38 31 19
+ Follo, 17,02%  15,96% 15,96% 6,38% 5,32% 745%  10,64% 11,70% 9,67% 362 3
champifiones b2 58 58 23 19 27 39 42 35
¥ queso
* malz 6,67% 778% 1444%  13,89% 26,67% 12,22% 5,56% 444% 3.33% 347 4
salchichay 23 27 50 06 93 42 19 15 12
queso
v queso 3.33% 2.89% 2,80% 3.89% B4%  22,20% 12,220 12,22% 8,39% 347 6
12 31 31 31 50 i 42 42 31
v quesoy 4,35% 6.52% 543% 6,520 978%  13,04% 1739%  17.39% 13,57% 354 9
bocadille 15 23 15 23 35 a6 62 62 69
» |echona 13,83% 5,32% 5,32% 745% 10,64% 8,b1% 10,64% ,28% 17,02% 162 7
50 19 19 27 9 31 39 77 61
v hawaizna 11,34% 515% 8,25% 618%  10,31% 619%  M34% 10,319  30,93% 373 8
(pifia, jamén 42 19 31 23 38 23 42 38 115
¥ quese)

Pregunta 7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una empanada que sea
preparada y entregada en menos de 3 minutos por una maquina dispensadora?

En la Tabla 35., se observan las opciones de respuesta de la pregunta 7.
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Tabla 35. Opciones de respuesta para
la Pregunta 7.

Opcion de Respuesta
respuesta
A Mas de $2200
B Entre $2000 a
$2200
C Entre $ 1800 vy
$2000
D Menos de $1800

En la Imagen 19., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 7, del total
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.

Imagen 19. Resultados pregunta 7.

{Cuanto estaria dispuesto a pagar por una empanada que sea prepararay
entregada en menos de 3 minutos por una maquina dispensadora?

mds de $2200

menos de $1800

0% 0% 20% 30% 40% 0% B0% TO% 0% S0% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS e
~ mdsde $2200 13,00% 0
+ entre $2000 2 $2200 36,00% 139
~ entre $1300 y $2000 36,00% 139
+ mencs de $1300 15,00% 58
TOTAL 385

106



Pregunta 8. fg, Aproximadamente cuantas empanadas consume usted en una
semana?0 En la Tabla 36., se observan las opciones de respuesta de la pregunta
8.

Tabla 36. Opciones de respuesta para
la Pregunta 8.

Opcion de Respuesta
respuesta
A De 0 a1l ala semana
B De 2 a 3 ala semana
C De 4 a 5 ala semana
D De 6 a 7 ala semana

En la Imagen 20., se observan los resultados obtenidos de la pregunta 8, del total
de encuestas realizadas, en esta se muestran tanto la cantidad de personas que
respondieron cada una de las opciones posibles, junto a el porcentaje que esa
cantidad representa sobre el total de la muestra.

Imagen 20. Resultados pregunta 8.

dAproximadamente cuantas empanadas consume usted en una semana?

DeOalala
semana

De2a3ala
semana

Ded4aSala
semana

De6a7ala
semana

0% 10% 20% 30% 40%  350% 60%  70% 80%  90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS N
» DeOala lasemana 54% 208
v De2a3alasemana 33% 127
v Deda5alasemana 10% 38

» De6a7alasemana 3% 12

TOTAL 385
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A partir de las repuestas obtenidas de cada una de las preguntas realizadas en la
encuesta se construye el Cuadro 2., en el que se resumen dichas respuestas, con
el fin de realizar una sintesis de cuéles son las opciones que tuvieron la mayoria de
votos y en base a estas, definir aspectos como, los sabores de los que se ofrecera
el producto, el precio de venta, los lugares en donde se ubicarian las maquinas,
entre otras decisiones que se podran tomar en base a las recopilacion de respuesta
de la encuesta realizada.

En el Cuadro de 5., se observan el cuadro de resumen de las respuestas obtenidas
de la encuesta realizada a la muestra establecida, frente a cada una de las 8
preguntas que se aplicaron a dicha muestra, se observa la respuesta con mayor
namero de votos, y las cuales se espera sigan también la tendencia en la poblacién
objetivo.

Cuadro 5. Resumen respuestas de la encuesta.

Pregunta Respuesta

1. | ¢ Aproximadamente cada cuanto consume usted
alimentos fuera de su casa?

2. | A la hora de adquirir un producto en un
establecimiento publico, ¢Qué es lo mas La higiene
importante para usted?

3. | Entre los siguientes alimentos fritos, ¢cual es su

De 5 a 3 dias a la semana

preferido? Empanada
4. | ¢Compraria un alimento como los anteriormente
descritos por medio de una maquina Tal vez
dispensadora, que lo prepare por si sola?
5. | Si existiera dicha maquina ¢En qué lugar(es) le
gustaria que estuviera ubicada? Lugar de trabajo

6. | Enumere de 1 a 9, siendo 1 el sabor que mas le | Carne y papa criolla; Carne
gusta y 9 el que menos le gusta, los siguientes | y arroz; Pollo,
sabores de empanada: champifiones y queso;
Maiz, salchicha y queso

7. | ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
empanada que sea preparara y entregada en Entre $2000 a $2200
menos de 3 minutos por una maquina Entre $ 1800 y $2000
dispensadora?

¢SAproximadamente cuantas empanadas consume
8. | usted en una semana?

De 0 a 1 ala semana

Del Cuadro 5., y en general de los datos recopilados de la encuesta realizada y
aplicada a la muestra establecida, se deducen los siguientes aspectos:

2.4.3.1 Frecuencia con la que se consumen alimentos fuera de casa. Las
personas recurren a comer fuera de la casa aproximadamente de 5 a 3 dias a la
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semana, lo que significa un excelente aspecto para el desarrollo del proyecto ya que
esta respuesta ganadora, significa que se tendrd mayor oportunidad de que las
personas adquieran empanadas por medio de las maquinas expendedoras,
mostrandolo asi la tendencia de frecuencia de consumo.

2.4.3.2 Aspecto mas importante a la hora de adquirir un alimento en un
establecimiento publico. Para la muestra tomada y se esperaria que en general
para el publico objetivo, el aspecto mas importante a la hora de adquirir un alimento
en un establecimiento publico, es la higiene, por lo tanto, este aspecto sera
primordial a la hora de disefiar y fabricar las maquinas auto expendedoras,
pensando en que todo el proceso de preparacion y expendio de las empanadas
debe ser totalmente higiénico y al mismo tiempo todos los materiales que se utilicen
para la produccion de la maquinaria deben ser los materiales que mas eviten
cualquier tipo de contaminacion y garanticen higiene del mercado, también es
importante una rigurosidad en los mantenimientos a realizar a cada maquina, para
ofrecer canales de distribucion siempre limpios, ademas se cuenta con una ventaja
que es que por el hecho de que un mecanismo sea el encargado preparar y
expender el alimento, ya se esta evitando un factor que puede contaminar que es la
manipulacion del hombre en el proceso.

2.4.3.3 El alimento frito preferido por la muestra. La muestra evidencia con una
gran brecha de diferencia que el alimento frito de su preferencia para consumir, son
las empanadas, esta respuesta sin duda es totalmente favorable para el proyecto
porque demuestra que entre los alimentos similares es el preferido por la muestra y
por ende por el publico objetivo, lo que genera conviccién en cuanto a que se
escogio bien el producto a ofrecer por medio de las maquinas expendedoras, esta
decision ya se habia tomado previamente porque normalmente se puede ver la
preferencia de la sociedad colombiana por este alimento, ademas de leer en
algunos articulos de periodicos nacionales de los cuales no se tiene la referencia
exacta, de la popularidad de las empanadas, por lo tanto esta respuesta ganadora
demuestra de manera cuantitativa la veracidad de esa hipotesis.

2.4.3.4 Reaccion de la muestra ante el hecho de que una maquina
dispensadora, prepare alimentos fritos por si sola. Como se esperaba la
muestra establece en tendencia que tal vez adquiriria productos freidos a través de
una maquina dispensadora, es notorio que las personas pueden reaccionar
predispuestas ante el hecho de que un maquina prepare un alimento y lo entregue
por si sola, ya que comunmente no se ve esto, y lo suele hacer una persona, este
hecho no es usual puntualmente en Colombia, en paises como Estados Unidos y
Japon la forma de adquirir un producto fresco por medio de una maquina es cada
vez mas popular, sin embargo al tener mayor cantidad de votos la respuesta tal vez
seguida de la de si, se demuestra que a pesar de la predisposicion que se pueda
tener, también se tiene un nivel considerable de curiosidad y aceptacion de una
nueva manera de ofrecer un producto comun, por lo tanto para el proyecto resulta
favorable, que las personas estén dispuestas a probar una nueva manera de
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adquirir un alimento fresco y también es de vital importancia hacerle ver a los
clientes que el mecanismo que se utilizara para preparar y expender las empanadas
sera completamente higiénico, rapido y ofrecer un producto de alta calidad, para
que la predisposicion de las personas con el uso de la maquina disminuya y que las
personas que piensan que no adquiririan un alimento por medio de este tipo de
maquina puedan cambiar de opinion con el uso de la misma.

2.4.3.5El lugar en que alas personas les gustaria que las maquinas estuvieran
ubicadas. La respuesta con mayor niamero de votos fue, en el lugar de trabajo,
aunque esta no era la respuesta esperada ya que normalmente este tipo de
maquinas e ven ubicadas en establecimientos como hospitales, clinicas o centros
de salud, es interesante observar como tal vez ha cambiado la tendencia de donde
desean las personas adquirir este tipo de alimentos, por otra parte una universidad
funciona méas de 12 horas al dia, lo que aumenta la probabilidad de adquisicién del
producto, ademas en Colombia 94,7% de las empresas registradas son
microempresas y 4,9% pequefias y medianas®? es decir que su cantidad de
empelados oscila entre 10 a 50 aproximadamente por lo que la afluencia de la
maquina no seria tan grande como en una universidad, lo que disminuiria la
posibilidad de funcionamiento de las maquinas expendedoras.

2.4.3.6 Sabores preferidos para el publico objetivo. De los nueve sabores
presentados en la encuesta, teniendo en cuenta sabores clasicos y sabores nuevos,
los cuatro sabores preferidos fueron Carne y papa criolla; Carne y arroz; Pollo,
champifiones y queso; Maiz, salchicha y queso, por lo tanto estos son los sabores
de empanada que se ofreceran en las maquinas y los que se espera tengan la mayor
aceptacion por el publico objetivo y en general pos los clientes.

2.4.3.7 Valor monetario que el publico esta dispuesto a pagar por el producto.
La muestra encuestada define que estaria dispuesta a pagar entre $1,800 COP
hasta $2,200 COP, teniendo en cuenta la igualdad de votos por mayoria para los
rangos de $1,800 COP hasta $2,000 COP y de $2,000 COP hasta $2,200 COP, el
resultado obtenido es un resultado apropiado para el proyecto, ya que entra en el
margen de que el producto proporcione una utilidad deseada, ademas se asemeja
mucho a el precio de venta del producto en otros canales de distribucion, ya que no
se desea entrar a competir con el precio sino con la innovacién del mecanismo de
ofrecimiento del producto y con el sabor.

2.4.3.8 Cantidad de empanadas que consumen aproximadamente las
personas en una semana. Segun la encuesta es posible definir que
aproximadamente la muestra y por ende la poblacion objetivo consume en su
mayoria de 0 a 1 empanada por semana, por ende el promedio de empanadas que
se consumen en el periodo de tiempo estudiado seria de 0,5 empanadas, esta

S2REVISTA DINERO, Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia https://www.dinero.com/edicion-
impresa/pymes/articulo/evolucion-y-situacion-actual-de-las-mipymes-en-colombia/222395
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cantidad es una cantidad favorable para el desarrollo del proyecto porque
demuestra la popularidad que posee el alimento y que este es consumido con alta
frecuencia.

Es evidente que para un desarrollo sostenible del negocio es necesario tener una
demanda constante en el corto plazo y mucho més favorable que cuente con una
demanda creciente, por lo tanto, aunque de por si las empanadas son un snack que
no necesita mucha publicidad por ser tradicional para los colombianos, es necesario
utilizar constantemente estrategias que ayuden a mantener dicha demanda y
frecuencia de la misma.

2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda es crucial en un estudio de mercado ya que es uno de los
factores de los que dependera la definicion de la cantidad de productos que se
realizardn en un periodo de tiempo determinado, es decir, la oferta que tendra el
producto, la demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que un
determinado mercado desea adquirir, esta depende y puede variar en gran parte de
la necesidad que supla el producto, del precio, la situacién econdmica de los
clientes, los habitos, los productos sustitutos, entre otras.

2.5.1 Demanda potencial. La demanda potencial hace referencia a la cantidad de
personas que estan al alcance de adquirir el producto, en este caso se hablara del
producto final, las empanadas, por lo tanto se refiere a la cantidad de personas que
podran adquirir este aliento por medio del nuevo canal de venta propuesto, las
maquinas vending, cabe aclarar que a esta poblacién que tiene al alcance la
adquisiciéon del producto, no se le aplica ningun tipo de segmentacion, a diferencia
de la poblaciéon objetivo, asi que no es necesario que cumplan con las
caracteristicas antes descritas para entrar en el nicho de mercado seleccionado.

En este caso se tomara una demanda potencial de los habitantes del rango de
edades desde los 20 a los 34 afios, ya que se considera que este es el rango ideal
y objetivo en el que hay mayor probabilidad de consumo del alimento, por lo tanto,
se toma la poblacién proyectada por el DANE para determinar la cantidad de
demanda potencial.

Se muestra la poblacion por rango de edades determinada por la proyeccion
realizada por el DANE para el 2018, basado en el mismo orden que proporciona el
DANE, la clasificacion de rango de edades por quinquenios, es decir tomando cada
rango cada cinco afnos, finalmente para determinar la demanda potencial, se realiza
la suma de cada una de las cantidades de habitantes por rango y esta sumatoria se
muestra como el valor total de la misma, poblacién total que sera tomada como el
resultado de la demanda potencial.
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En la Tabla 37., se muestra la poblacion proyectada por edad en Bogotéa para el afio
2018.

Tabla 37. Poblacion proyectada por edad para el 2018.

Rango de Edad Cantidad de habitantes

por rango
10-14 afios 603.773
15-19 afios 626.982
20-24 aios 669.743
25-29 afios 663.785
30-34 afios 644.486
35-39 afios 649.707
40-44 afnos 581.065
45-49 afos 520.926
50-54 afios 506.868
55-59 afios 455.762
60-64 afios 358.802
65-69 afos 265.872
70-74 aios 188.188
75-79 afos 119.382
80 afios en adelante 112.985
Total 6.968.326
Fuente: Colombia. Estimaciones 1985 i 2005 vy
Proyecciones 2005 1 2020 nacional vy

departamental desagregadas por sexo, area y
grupos quinquenales de edad [En linea] Disponible
en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/demografia-ypoblacion/ series-de-
poblacién. DANE. Consultado el 22 de marzo de
2018.

En base a la Tabla 37., al sumatorio total de los habitantes del rango de edades
seleccionadas se obtiene que la demanda potencial del proyecto es de 1.978.014
habitantes de Bogota D.C.

2.5.2 Demanda real. La demanda real se considera a la poblacion objetivo
establecida, cumpliendo con las caracteristicas especificas del nicho de mercado
seleccionado, el cual se determiné a partir de la segmentacion realizada en la que
se definieron los estudiantes de las tres universidades que cumplen con las
caracteristicas de la edad objetivo oscilando entre los 20 a los 34 afios, y siendo
universidades que cuentan con su mayoria de estudiantes entre los estratos
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socioeconémicos del 2 al 4%3, siendo esta cantidad un total de 17.416 para el afio
2018.

2.5.3 Prondstico de la demanda. Para tener una idea de cuél sera la cantidad de
ventas en un periodo determinado de tiempo ademas, la demanda se pronostica
con el fin de tener claridad del posible comportamiento que tendra y que esta sirva
de herramienta para determinar un plan de produccion, en base a la pregunta 8,
¢Aproximadamente cuantas empanadas consume usted en una semana?, se
tomaran las respuestas respectivas para cada uno de los rangos de cantidades, se
promediaran las cantidades de empanadas por cada rango y se le otorgara un
porcentaje en base a la cantidad total de encuestados, esto con el fin de realzar el
pronéstico de la demanda para una semana, un mes y un afo.

En la Tabla 38., se puede observar la sintesis de la respuesta 8, en donde se
muestra la cantidad de respuestas que tuvo cada uno de los rangos de respuesta
junto a su respectivo porcentaje con respecto al total de la muestra tomado para la
aplicacion de las encuestas de 385 personas.

Tabla 38. Sintesis respuesta 8.

Opciones Respuestas Porcentaje
De Oalalasemana 208 54%
De 2 a3 ala semana 127 33%
De 4 a5 ala semana 38 10%
De 6 a7 ala semana 12 3%
Total 385 100%

A partir de la Tabla 38., se construye la Tabla 39., en donde se promedia la cantidad

de empanadas respectiva a cada uno de los intervalos de respuesta, mostrada en

|l a columna APromedi o cantidado, esto con
para cada rango, por otra parte se define
columna de izquierda a derecha, para poder saber y pronosticar la cantidad de
empanadas que consume la poblacién de la muestra a la semana.

Tabla 39. Promedio de consumo por semana.

, . Promedio Promedio
Opciones Respuestas Porcentaje .
cantidad consumo
De 0 a 1 ala semana 208 54% 0.5 104
De 2 a 3 ala semana 127 33% 2.5 317.5¢ 317
De 4 a5 ala semana 38 10% 4.5 171
De 6 a 7 a la semana 12 3% 6.5 78
Total 385 100% 670

6 DATOS ABIERTOS, gobierno digital de Colombia, estudiantes por estrato. https://www.datos.gov.co/Mapas-
Nacionales/Estudiantes-por-estrato/nb2k-a4xh/data
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Con base en la demanda real de 17.416 para el afio 2018. Se realiza el prondstico

de consumo de empanadas para la poblacion objetivo y en vez de tomar el total de

la muestra de 385 personas, se toma el total de la poblacion 17.416 personas, por

lo que se mantienen los porcentajes de respuesta pero, se aplica cada uno de estos

a el total de la poblacion objetivo, con estos resultados que se ven reflejados en la

col umna f @arstoindassd® ,p se hall a el APromedi o
nuevamente multiplicando el promedio de cantidad establecido y el cual no cambia

asi e cambie la poblacién estudiada, para asi determinar qué cantidad de empanada
aproximadamente consume el publico objetivo en una semana.

En la Tabla 40., se pueden observar los valores anteriormente descritos en base a
el promedio de consumo de empanadas esta vez hallado del puablico objetivo.

Tabla 40. Consumo promedio por semana de la poblacién objetivo.

Opciones Cantidad Porcentaje  Promedio Promedio
personas cantidad consumo
DeOalala 9405 54% 0.5 4.702,5¢
semana 4,702
De2a3ala 5.747 33% 2.5 14.367.5¢
semana 14.367
Ded4ab5ala 1742 10% 4.5
semana 7.839
De6a7ala 522 3% 6.5
semana 3.393
Total 17.416 100% 30.301

De la Tabla 40., se observa el total del promedio de consumo para la poblacion
objetivo, 17.416 personas, por lo tanto, se deduce que aproximadamente esta
poblacién, consume 30.301 unidades de empanada a la semana en las
universidades.

Para determinar el prondéstico de la demanda que tendra la maquina no es suficiente
saber qué cantidad aproximada de empanadas consume el publico objetivo, ya que
hay que tener en cuenta que se busca implementar un nuevo canal de distribucion
que es la maquina expendedora de empanadas, canal al que las personas no estan
acostumbradas y el cual puede causar en un inicio cierto tipo de desconcierto o al
mismo tiempo también puede causar cierto rechazo de usar la maquina, como se
pudo comprobar en la investigacién de mercados, no todas las personas aceptaran
este tipo de mecanismo para que prepare y entregue sus alimentos, por lo que hay
que tener en cuenta las respuestas a la pregunta 4, ¢ Compraria un alimento como
los anteriormente descritos por medio de una maquina dispensadora, que lo prepare
por si sola?.
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En la Tabla 41., se observa el resultado de la pregunta 4, se muestra la cantidad de
respuestas por cada una de las opciones de respuestas, ademas de cada uno de
los porcentajes correspondiente a cada opcion de respuesta.

Tabla 41. Sintesis resultados para la Pregunta 4.

Opcion de Respuesta Cantidad votos Porcentaje
respuesta
A Si 132 34,34%
B Tal vez 140 36,36%
C No 113 29,29%
Total 385 100%

En base a los porcentajes obtenidos de cada una de las opciones de respuesta se
halla el valor de cual sera la demanda de empanadas pero que adicionalmente sea
por personas que estan dispuestas a adquirir este alimento por medio de una
maquina expendedora, por lo que de los resultados antes obtenidos en la Tabla 41.,

Aconsumo promedi o por s e magekecattdaelparceptajeb | ac i

correspondiente a |l a opci-n ASIi o para
este porcentaje hace referencia al porcentaje de la muestra de 385 personas que
accederia a adquirir empanadas por medio de una maquina expendedora, este
porcentaje se proyecta a el total del publico objetivo de 17.416 personas para saber
el total de empanadas que son demandadas por semana pero que también seran
demandadas por medio de una maquina vending, por ende, se calcula el 34,34%
del total de consumo promedio por semana de la poblacion objetivo, hallado en la
Tabla 41.

En la Ecuacién 3., se puede observar la demanda semanal de empanadas basada
en el calculo anteriormente descrito, el porcentaje de las personas que estan
dispuestas a adquirir empanadas por medio de una maquina expendedora aplicado
al total de consumo pronosticado de empanadas de la poblacién objetivo en una
semana.

Ecuaciobn 3. Demanda semanal
empanadas.
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Segun la Ecuacion 3., se puede observar que la demanda semanal pronosticada de
empanadas sera 10.405 unidades a la semana.

Para determinar la demanda mensual de empanadas se realiza la multiplicacion de
la demanda semanal por las 4 semanas que tiene un mes, como se observa en la
Ecuacion 4., mostrada a continuacion.

Ecuacion 4. Demanda mensual de
empanadas.
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Segun la Ecuacion 4., se puede observar que la demanda mensual pronosticada de
empanadas sera 41.620 unidades al mes.

Para determinar la demanda anual de empanadas se realiza la multiplicacion de la
demanda mensual por los 8 meses que funciona una universidad en un afio, como
se observa en la Ecuacion 5., mostrada a continuacion.

Ecuacion 5. Demanda anual de empanadas.
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Segun la Ecuacién 5., se puede observar que la demanda anual pronosticada de
empanadas sera 332.960 unidades al afio.

A partir de la informacion proporcionada por Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién Superior SNIESe n e | d o Estadigticas de ediicacion superiord*
se construye la Tabla 42., la cual muestra la poblacion estudiantil de educacion
superior proyectada de Colombia del afio 2019 al afio 2023, junto a las respectivas
variaciones porcentuales del aumento de poblacion anual.

64 Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior SNIES, Estadisticas,

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas, Consultado el 7 de mayo de
2018
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Tabla 42. Proyeccion estudiantes de
educacion superior.

Afio Poblacién p\{)?g:ﬁltagl
2019 2.460.822 3,22%
2020 2.490.660 1,21%
2021 2.643.972 6,16%
2022 2.717.019 2,76%
2023 2.783.440 2,44%

Fuente Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior SNIES, Estadisticas
[en linea] disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/siste
masinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado:
7 de mayo 2018.

La Gréfica 16., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 42., en la
grafica se plasma el crecimiento de la poblacion estudiantil de educacion superior.

Grafica 16. Crecimiento poblacion estudiantil proyectado.
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Fuente Sistema Nacional de Informacioén de la Educacién Superior SNIES,
Estadisticas [en linea] disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018.

La Gréfica 17., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 42., en la

grafica se plasma la tasa porcentual proyectada del crecimiento de la poblacion
estudiantil de educacion superior en Colombia.
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Gréfica 17. Tasa de crecimiento proyectada estudiantes de
educacion superior del 2018 al 2023.
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Fuente Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior
SNIES, Estadisticas [en linea] disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-
a-la-mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018.

En base a la Tabla 42., se muestra la variacion pronosticada que segun el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES., tendr4 la poblacion
estudiantil de Colombia cinco afios después del afio del presente estudio, afio 2018,
por lo que esta variacion porcentual se utiliza para determinar el prondéstico de la
demanda y asi determinar la demanda semanal, mensual y anual que se tendra
aproximadamente de los afios 2019 al 2023, presentando también los valores
correspondientes al 2018.

En la Tabla 43., se muestra la variacion de la demanda semanal pronosticada para
los afios 2018 al 2023, teniendo en cuenta el aumento porcentual presentado para
cada uno de los afios.

Tabla 43. Demanda semanal
proyectada del 2018 al 2023.
~ Variaciéon Demanda
Ano
porcentual proyectada
2018 - 10.405
2019 3,219% 10.740
2020 1,213% 10.870
2021 6,155% 11.539
2022 2,763% 11.858
2023 2,445% 12.148
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La Gréfica 18., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 43., en la
grafica se plasma la variacién de la demanda semanal pronosticada para los afios
2018 al 2023.

Gréfica 18. Demanda semanal proyectada del 2018 al 2023.
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De la Gréfica 18., se observa que la linea de tendencia es creciente la cual se
presenta en base a la variacion de la demanda semanal pronosticada para los afios
2018 al 2023.

En la Tabla 44., se muestra la variacion de la demanda mensual pronosticada para
los afios 2018 al 2023, teniendo en cuenta el aumento porcentual presentado para
cada uno de los afios.

Tabla 44. Demanda mensual
proyectada del 2018 al 2023.

ARG Variacion Demanda
porcentual proyectada
2018 - 41.620
2019 3,219% 42.960
2020 1,213% 43.481
2021 6,155% 46.157
2022 2,763% 47.432
2023 2,445% 48.592
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La Gréfica 19., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 44., en la
grafica se plasma la variacién de la demanda mensual pronosticada para los afios

2018 al 2023.

Gréfica 19. Demanda mensual proyectada del 2018 al 2023.
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De la Gréfica 19., se observa que la linea de tendencia es creciente la cual se
presenta en base a la variacion de la demanda mensual pronosticada para los afios

2018 al 2023.

En la Tabla 45., se muestra la variacion de la demanda anual pronosticada para los
afos 2018 al 2023, teniendo en cuenta el aumento porcentual presentado para cada

uno de los afos.

Tabla 45. Demanda anual proyectada
del 2018 al 2023.

o Variaciéon Demanda
Afo
porcentual proyectada
2018 - 332.960
2019 3,219% 343.678
2020 1,213% 347.846
2021 6,155% 369.257
2022 2,763% 379.459
2023 2,445% 388.735

La Gréfica 20., se construye a partir de los datos presentados en la Tabla 45., en la
gréfica se plasma la variacion de la demanda anual pronosticada para los afios 2018

al 2023.
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Gréfica 20. Demanda anual proyectada del 2018 al 2023.
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De la Gréfica 20., se observa que la linea de tendencia es creciente la cual se
presenta en base a la variacién de la demanda anual pronosticada para los afios
2018 al 2023.

En base a la demanda pronosticada de empanadas, se halla la demanda
pronosticada de maquinas expendedoras, teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones de como esta disefiada la maquina, estas se pueden observar en
la Tabla 46.

Tabla 46. Especificaciones del disefio de la maquina.

Especificacién por maquina Cantidades
Tiempo promedio de preparacién y entrega 1,5 min

por empanada

Tiempo necesario para preparacion y 15 min
mantenimiento

Capacidad de almacenamiento de 120 unidades
empanadas por ciclo

Tiempo de ciclo (120 empanadas) 180 min=3h
Tiempo de ciclo con mantenimiento 195 min = 3h y
(incluye cambio de aceite) 15 min

En base a los datos expuestos en la Tabla 48., y teniendo en cuenta que en un dia
se maneja una jornada estudiantil de aproximadamente 14 horas lo que equivale a
840 minutos al dia, se puede calcular la cantidad de empanadas que es capaz de
preparar la maquina en un dia, este calculo se muestra en la Ecuacion 6.
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Ecuacion 6. Capacidad diaria de produccion.
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De la Ecuacion 6., se observa que la capacidad disponible que tiene cada maquina
expendedora es de 516 empanadas al dia.

En la Ecuacién 7., se observa la capacidad de produccién de empanadas semanal
por cada maguina expendedora, basada en el calculo anteriormente descrito en la
Ecuacion 6.

Ecuacién 7. Capacidad semanal de produccion.
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Al tener la cantidad de empanadas que produce una maquina en una semana
incluyendo las demoras por alistamiento y mantenimiento, se puede calcular la
demanda de maquinas para cubrir la demanda existente de empanadas, calculando
la division entre la cantidad demandada de empanadas a la semana sobre la
capacidad de produccién por maquina a la semana, este calculo se ve reflejado en
la Ecuacion 8.

Ecuacion 8. Demanda maquinas.
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De la Ecuacion 8., se determina la cantidad de maquinas expendedoras de
empanadas que son necesarias para suplir la demanda de la poblacion objetivo es
decir las tres universidades estudiadas, aunque este calculo se realizé en base a la
demanda y la capacidad semanal.
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Cabe aclarar que esta cantidad de maquinas hallada, hace referencia a la cantidad
de maquinas que lograria suplir la demanda total de la poblacion objetivo, por lo que
no significa que se necesita fabricar esta cantidad de maquinas a la semana, ya que
la misma maquina suplird la demanda cada semana, por ende, mas all4 de una
demanda de maquinas se puede nombrar como la meta demandada de maquinas
para cubrir la totalidad del mercado referente a la poblacion objetivo.

Ademas de la Ecuacion 8 se deduce que con el plan piloto que se desea iniciar es
decir con la instalacién de las 3 maquinas, una por cada universidad seleccionada,
se cubriria el 83% de la demanda de las 3 universidades. El calculo anteriormente
descrito se muestra en la Ecuacion 9., con el fin de demostrar el cubrimiento del
mercado.

Ecuacion 9. Cubrimiento de Ila Demanda
maquinas.
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Para especificar ain mas sobre el cubrimiento de la demanda de cada una de las
universidades se hace énfasis en la demanda aproximada por universidad calculo
realizado en la Tabla 47., de estos datos y en base a la capacidad de produccion
gue tendra la maquina en una semana de 2.838 unidades, se evalla el porcentaje
en el que se cubrird la demanda en base a él plan piloto de instalacion de 3
maquinas, 1 por universidad.

A continuacién, se observan los célculos para determinar el cubrimiento de la
demanda por universidad, ademas cual seria la cantidad ideal de maquinas por
universidad para cubrir dicha demanda. Para hallar el porcentaje de cubrimiento de
la demanda por universidad se utilizara el calculo mostrado en la Ecuacion 10.

Ecuacion 10. Porcentaje de cubrimiento
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Para hallar el numero de maquinas necesarias en cada universidad para suplir la
demanda se utilizara el calculo mostrado en la Ecuacion 11.

Ecuacion 11. Porcentaje de cubrimiento

DQa WweEANE & &QUL Qi i
NQ@ Uy 6 Q¢ o+ CUDE Q0600

123



En la Tabla 47., se observan los calculos propuestos para determinar el cubrimiento
de la demanda.

Tabla 47. Cubrimiento de la demanda

o Demanda Porcentaje de maquinas
Nombre Institucion . . .
aproximada  cubrimiento necesarias
Fundacion Universidad de 0
América 2.591 100% 09e1l
Universidad de la Salle 4.256 66,7% l4e 2
Universidad Central 3.558 79,8% 12e?2
TOTAL 10.405 5

En base a la Tabla 47., se puede determinar que, aunque no se cubrird el total de
la demanda con el plan piloto si se cubre en mas de la mitad lo que es un aspecto
positivo para el desarrollo del proyecto.

En el caso del presente estudio hay que resaltar que al tratarse de un estudio de
factibilidad, se plantea iniciar la produccion de maquinas con un plan piloto que
consiste en la instalacién de tres maquinas auto preparadoras y expendedoras de
empanadas y por lo tanto con la produccion de las mismas, el periodo en el que se
piensa ejecutar el plan piloto es de cinco afos, y se aumentara la producciéon con
dos maquinas adicionales cada afio.

En el presente estudio se realizardn las proyecciones en base a este plan, no
obstante en la implementacion practica del proyecto, en base al comportamiento de
la demanda de maquinas, se evaluara el posible aumento de la produccién de
maquinas de acuerdo a la estrategia de expansion del mercado. La demanda se
proyecta desde el 2019, afio en que empezara a funcionar la empresa.

En la Tabla 48., se muestra la variacién de la demanda tentativa anual pronosticada
para los afos 2019 al 2023, en base al plan piloto.

Tabla  48. Demanda
proyectada de maquinas.

~ Demanda
Afo
proyectada
2019 3
2020 5
2021 7
2022 9
2023 11
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2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

LA oferta actual para este proyecto, se analiza a partir de dos aspectos, el mercado
especifico que se estd abarcando es un mercado nuevo, entendiendo que no es el
mercado de empanadas Unicamente, si no el mercado de adquisicion de
empanadas a través de una maquina expendedora, del que no se encuentra ningun
registro, cabe nombrar un libro que hace referencia a este tipo de negocios, el libro
AlLa estrategi a daleslautoves W.a0man Kim ¥ Rdnée Mauborgne,
este libro presenta la estrategia del océano azul como una estrategia que se
encarga de renovar la idea de las situaciones de competencia entre las empresas
de una manera innovadora, y haciendo hincapié en romper las reglas que por
muchos afios se han tenido alrededor de la competitividad, ademas motiva de
manera particular la idea de la creacion de nuevos mercados e incita a las
organizaciones a generar valor de forma innovadora.5®

Entonces al ser un mercado no explorado no se cuenta con datos exactos para
establecer una oferta directamente, por lo tanto se toma la oferta de empanadas de
los establecimientos cercanos a las universidades en estudio y se determina el
porcentaje de personas que adquiririan este alimento por medio de maquinas auto
preparadoras y expendedoras, obtenido de las encuestas.

En cuanto a la oferta de empanadas discriminando que deseen ser adquiridas por
medio de una maquina expendedora se aplicé un estudio de campo en el que se
determindé la cantidad de empanadas que se venden semanalmente por
establecimiento.

Los datos son aproximados y fueron ofrecidos por los empleados de cada uno de
los establecimientos, se contacté uno de los negocios en el que los estudiantes de
la Universidad de América normalmente consumen este tipo de alimentos, dos
marcas reconocidas en Bogota D.C. y una marca con un reconocimiento medio que
solo esta presente en pocos barrios de la ciudad de Bogota y para este caso en
frente de una de las universidades. Cabe aclarar que se tiene en cuenta la cantidad
de dias en los que funcionara la maquina en las universidades, es decir, 5 dias y
medio contando la mitad del sdbado, por la tanto para la recopilacion de datos se
averiguo venta diaria de empanadas y se multiplico por 5,5 para cada uno de los
negocios en estudio.

A continuacion, en la Tabla 49., se muestran los negocios que venden empanadas
estudiados.

% ¢Qué es la estrategia del océano azul? https://www.gestiopolis.com/que-es-la-estrategia-oceano-azul/ , consultado el 25
de marzo de 2017.
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Tabla 49. Oferta de empanadas, estudio de campo

Cantidad promedio

Nombre Logo de empanadas
@
€
Restaurante Café ( L/\_\ .
Saudade 5 YA%Q 7.500 unidades
Restaurante Café
Saudade
o
Empanadas de la Empanadas :
. . 6.500 unidades
cima de la Cima

E[n_panadas 9.000 unidades
Tipicas
b /7
Empanadas -E empanadas _
Colombianas \;"'Jﬂcolombtanas 5.500 unidades
CANTIDAD DE VENTA PROMEDIO 7.125 unidades

Fuente: Primaria, Consulta presencial por la autora, en los lugares, Saudade
quinta de bolivar, Empanadas de la cima chapinero, Empanadas Tipicas
chapinero, Empanadas colombianas centro. Consultado el 25 de marzo
de 2018.

Por lo tanto, si a la cantidad promedio de venta de empanadas de los lugares
estudiados se le calcula el 34,34%, porcentaje de la cantidad que se consumiria por
medio de una maquina expendedora segun la pregunta 4 de la encuesta aplicada,
En la Ecuacion 12., se puede observar el calculo descrito.

Ecuacion 12. Consumo por medio de
maquinas expendedora

6 OE O @UWHEQE | GOiMd € 0QA O

'er‘](b‘scb'Q('%}' b

b —— .0 T

X® ¢ i Qd we W . ) ;
& Qanweé Qwi
S i Qd we w

126



Por otra parte teniendo en cuenta la cantidad aproximada de empanadas
demandadas semanalmente por la poblacién objetivo de 10.405 unidades y
teniendo en cuenta que se realiza el estudio con tres universidades se calcula la
demanda de empanadas que tendria cada universidad con base en el porcentaje
de patrticipacion de cada universidad, es decir, el porcentaje de estudiantes de cada
universidad sobre la totalidad de estudiantes de las tres universidades, con el fin de
determinar cual sera la demanda aproximada en cada una de las universidades. En
la Tabla 50., se observar el calculo descrito.

Tabla 50. Demanda semanal aproximada por universidad

L, Cantidad de . Demanda
Nombre Institucion . Porcentaje .
estudiantes aproximada
Fundacion Universidad de América 4.33456 24,9% 2.591
Universidad de la Salle 7.13157 40,9% 4.256
Universidad el Central 5.951°¢8 34.2% 3.558
TOTAL 17.416 100% 10.405

Fuente Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES, Estadisticas [en linea]
disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-
mano/212400:Estadisticas Consultado: 7 de mayo 2018.

Por lo tanto, en base a los célculos de la Tabla 50., se observa que la cifra de
cantidad de oferta aproximada de empanadas en base al estudio de campo es muy
similar a la demanda actual aproximada de la Universidad de América y se acerca
a las otras cifras, estos datos sirven como base y respaldo que los datos obtenidos
gracias a la encuesta se encuentran en una aproximacion del mercado actual.

2.7 ANALSIS DE LA COMPETENCIA

Aungue no se cuenta con una competencia directa, porque como se ha dicho no
existe actualmente ninguna maquina con las caracteristicas que tiene la que se
desea desarrollar en el proyecto, se evaluaran los competidores de vending, los
cuales aunque no venden productos frescos ni los preparan con las maquinas si no
solo ofrecen alimentos prefabricados, si pueden ser empresas con un conocimiento
en el mercado de vending viendo el proyecto de una manera mas general, y no
haciendo enfoque en el mercado especifico que se va a abarcar si no en el subsector
de vending.

2.7.1 Matriz de Perfil Competitivo. En la matriz se enfrentan los factores criticos
del éxito que son necesarios para sobrevivir en el mercado, contra el valor, la
clasificacion y el valor ponderado de cada empresa.

66 Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior SNIES, Estadisticas,
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/Informacion-a-la-mano/212400:Estadisticas, Consultado el 7 de mayo de
2018

57 Fuente primaria, Universidad de la Salle, Admisiones y registro Consultado el 26 de Abril de 2018.

% Fuente primaria, Universidad Central, Admisiones y registro académico, Consultado el 28 de Abril de 2018.
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La columna de valor se refiere a la importancia que tiene cada factor critico del éxito
y la suma de todos los valores debe ser igual a 100%, por otra parte la columna
calificacion es la columna en la que se asigna un numero del 1 al 4 siendo el 1 la
calificacion que indica que la empresa tiene el respectivo factor critico como una
debilidad principal, el 2 como debilidad menor, el 3 como fortaleza menor y el 4 que
la empresa considera el respectivo factor como una fortaleza principal, seguida esta
la columna valor ponderado en donde se indica el resultado de la multiplicacion
entre el valor y la calificacion dada en el caso de cada factor.

La suma de todos los valores ponderados por cada empresa da como resultado un
valor que representa como se encuentra el empresa en respuesta a los factores
criticos del éxito, si es menor a 2 se interpreta que la empresa es débil frente a estos
aspectos, y mayor que posee mas fortalezas, ademas estos resultados se comparan
para tener en cuenta como se encuentra cada empresa con respecto a cada factor
y cuales son los aspectos en que poseen ventajas 0 desventajas.

A continuacion, en la Tabla 51., se muestra la matriz de perfil competitivo MPC en
donde se comparan las empresas, Autosnack S.A.S, INSSA S.A.S, DIVECO S.A.S,
Mundo Vending S.A.S y Multivending S.A, principales compafiias del mercado
vending en Colombia.

Tabla 51. Matriz de perfil competitivo MPC

Mundo Vending Multivending

Empresa Autosnack S.A.S INSSA S.AS DIVECO S.A.S Colombia S.AS SA
Factores - Valor - Valor - Valor - Valor . Valor
Calific Califica Califica Califica Califica
cla;%sxﬁ)gra Valor acion pon%erad cion pzréc:)er cion p%rcljc:)er cion pc;ré%er cion pzr:jc:)er
Lograr
penetracion  14% 2 0,28 1 0,14 1 0,14 2 0,28 1 0,14
internacional
Mantener la
posicion de  16% 4 0,64 3 0,48 2 0,32 3 0,48 3 0,48
marca
Innovar en
la tecnologia 19% 3 0,57 3 0,57 3 0,57 2 0,38 2 0,38
del proceso
Innovaren 40 5 0,28 2 0,28 2 0,28 1 0,14 2 0,28
productos
Lograr
fidelidad de  14% 3 0,42 2 0,28 3 0,42 3 0,42 2 0,28
clientes
Ofrecer
Ca"?c‘;"sd de 1o 2 0,24 3 0,36 3 0,36 2 0,24 1 0,12
productos
Mantener e
incrementar o
la calidad de 11% 2 0,22 2 0,22 3 0,33 3 0,33 2 0,22
los procesos
100% 2,65 2,33 2,42 2,27 1,9
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2.7.2 Anélisis MPC. Segun los resultados de la MPC de la Tabla 51., es posible
observar que la competencia con mas fortalezas en cuanto a factores criticos del
exito se refiere es la empresa Autosnack S.A.S siendo el lider de las empresas mas
importantes del mercado evaluado, Autosnack S.A.S a de Bogota con mas de 20
afos que actualmente encabeza la lista de las empresas operadoras de vending en
Colombia, segun la matriz el factor que la ha mantenido como lider del mercado es
elfactorc| ave del ®xit o, AMantener posi ci
grandes y reconocidas empresas 0 establecimientos clinicos cuentan con
maquinaria de esta empresa, este factor la hace liderar sobre las otras compafias
que serian la competencia para la empresa a desarrollar con el proyecto.

Por lo tanto si se quiere superar al actual lider se deberia trabajar fuertemente en
este factor, en base a una estrategia que logre la 6ptima recordacion de la marcar,
se podria evaluar la posibilidad de recordacion e marcar en mercados diferentes
como universidades o colegios, por otra parte también es muy importante evaluar el

segundo factor que hace a esta empresa
del procesoo este es un fnmeecddo al tratasg dei mp o r

maquinas, la innovacién en la tecnologia es clave para liderar, sin embargo este es
un aspecto que se tendria un poco mas controlado que la posicion de la marca, ya
que el proyecto ofrece innovacion en los procesos de expendio de la maquina y
manejaria mecanismos gue actualmente no se encuentran en el pais. En base a un

estudi o presentado por |l a entidad antes

ahora como Passport, se muestra la Imagen 21., en la cual se obsera que la
compafiia de vending abarcando tanto empresas que comercializan alimentos como
bebidas con mayor valor del 2013 al 2017 es la compafia Autosnack.

Imagen 21. Empresas de vending con mayor valor del 2013 al 2017

Table 3 Vending GBO Company Shares: % Value 2013-2017

| % retail value rsp excl sales tax | 2013 I 2014 | 2015 | ?w_’fl-’.\l 2017
Autosnack SA 64.6 68.8 734 75.6 75.6
Catering y Café CYC SA 213 18.0 16.9 173 173
Multivending SA
Others 141 13.2 9.7 7.1 7.1

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Source: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources
Note: Vending data captures vending systems installed in public and semi-captive environments only. For further details refer to definitions.

Fuente: Vending in Colombia, Country report, Jan 2018 [En linea] disponible en:
http://www.euromonitor.com/vending. Consultado: 25 de marzo de 2018.

En la Imagen 22. Se puede observar que la empresa Autosnack también lidera en

cuanto el peso porcentual que tiene la marca frente a los otros competidores de
vending.
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Imagen 22. Empresas de vending con mayor valor del 2013 al 2017

Table 4 Vending GBN Brand Shares: % Value 2014-2017

| % retail value rsp excl sales tax Company (GBO) | 2014 | 2015 2016 | 2017
Autosnack Autosnack SA 68.8 73.4 75.6 75.6
Vending Catering y Café Catering y Café CYC SA 18.0 16.9 17.3 17.3
Multivending Multivending SA -
Others Others 13.2 9.7 7.1 7.1
Total Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Source: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research, trade interviews, trade sources

Note: Vending data captures vending systems installed in public and semi-captive environments only. For further details refer to definitions.

Fuente: Vending in Colombia, Country report, Jan 2018 [En linea] disponible en:
http://www.euromonitor.com/vending. Consultado: 25 de marzo de 2018.

Por lo tanto aunque no se tiene una competencia directa al estar abarcando un

mercado no explorado, lo més similar a una competencia es el lider del mercado del
vending AAutosnacko por | o que | os factore
son factores que se deben tener en cuenta y considerar adaptar las virtudes que lo

han hecho liderar.

2.8 MARKETINGMIX-8 P6S

Al implementar una estudio de marketing mix de 8 Ps se abarcan mas factores que
los que normalmente se abarcan en un estudio de marketing mix de 4 Ps,
contemplando aspectos importante para el desarrollo del producto, empresa y
marca, dejando menos factores al azar, en este estudio se entra a estudiar, evaluar
y definir el producto y sus caracteristicas, el precio del producto apropiado, los
canales de distribucién, que en este caso es una de los ocho factores en que mas
se centrara la concentracion ya que es el valor agregado que se le esta dando al
negocio y en el que se centra la innovacion del proyecto, la estrategia de
comunicacién, las personas mas adecuadas para el proyecto (perfil), la imagen
corporativa (presentacion), los procesos y las alianzas estratégicas®®, en base a
estos aspectos se busca estructurar un segmento que sirva como herramienta para
determinar las fortalezas y debilidades con las que se cuentan relacionadas al
marketing y en base a estas lograr desarrollar estrategias, para la entrada optima al
mercado y alcanzar los objetivos comerciales de la compafiia.

2.8.2 Producto. Se analizan los factores propios del producto, abarcando la
imagen corporativa, las caracteristicas, el nombre, el logotipo y el eslogan, cabe
aclarar que para este apartado solo se tendran en cuenta los aspectos que
conciernen a la maquina expendedora de empanadas, se asume que las
empanadas van a ser adquiridas con un proveedor que cumpla las especificaciones

69 g ps del marketing mix, https://mejoratuempresa.es/las-8-ps-del-marketing-mix-evolucion-de-las-4-ps-del-marketing/
consultado el 25 de marzo de 2018
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de calidad, sabor y precio que se establezcan, ademas de contar con los permisos
sanitarios que garanticen seguridad e higiene al ser consumidas.

2.8.1.1 Imagen corporativa y caracteristicas del producto. Se designa que la
maquina expendedora de empanadas manejara principalmente una imagen de
velocidad e innovacion para preparar el alimento, pero también como se concluy6
en la encuesta se debe tener muy en cuenta el aspecto de higiene, que es el que
mas evalGan las personas a la hora de comprar comida en un establecimiento
publico, aunque el factor principal sera la velocidad y la innovacion para preparar
las empanadas, en lugares visibles se deberia detallar y resaltar el hecho de que el
proceso de preparacion y entrega del alimento es un proceso con los mas altos
estandares de salubridad e higiene, lo que ser& atractivo para el cliente, por otra
parte también se considera mostrar el hecho de que es una maquina fabricada por
una industria colombiana.

En la Imagen 23., se muestra el disefio de prototipo del producto.

Imagen 23. Prototipo maquina auto
preparadora y expendedora de empanadas.




En la Imagen 24., se muestra el disefio de los contenedores en los que la
maquina entregara las empanadas.

Imagen 24. Disefios contenedores de empanadas.

2.8.1.2 Nombre. El nombre que se utilizard para nombrar el producto del presente
estudio sera, 1 F r i e destE momlireden consideracion de la autora en un nombre
interesante ya que es corto, suena muy llamativo y es en inglés lo que lo hace sonar
moderno, el nombre esta estructurado por dos palabras en inglés que son ya algo
comunes para la comunidad colombiana que habla el castellano, ya que para nadie

es un secreto que en el diario vivir se esta rodeado de muchos productos, servicios
ymarcas con nombres en ingl ®s, |l a composi ci
gue significa en espafiol fritoy en la palabrafFa st 6 que signi fica en
por lo que la traduccion es frito rapido, haciendo alusion a que las empanadas se
preparan por el método de freido y a comparacién del tiempo que toma preparan

una empanada y freirla la méquina utiliza un tiempo corto de 1,5 minutos
aproximadamente por empanada.

2.8.1.3 Logotipo. Un logotipo debe poseer caracteristicas como ser llamativo,
causar impacto, ser de facil recordacion, y una facil familiarizaciéon con el producto
y la marca, para desarrollar el logotipo se tuvieron en cuenta factores como el
significado de los colores, escogiendo colores calidos como el amarillo y el rojo, que
ademas de ser los colores que mas llaman la atencion son los mas aconsejables a
la hora de crear un logotipo para una compafiia que ofrezca alimentos, como lo es
en este caso, ademas se implementaren detallen como una empanada, que de
inmediato representa el producto a ofrecer y un rayo que representa la rapidez con
gue se prepara y entrega el alimento, la fuente que se escogié hace referencia a un
estilo moderno pero legible que representa al publico objetivo al que va dirigido el
proyecto.
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En la Imagen 25., se presenta el logo que busca cumplir las caracteristicas optimas
de un buen logotipo.

Imagen 25. Logotipo

28.1.4Eslogan.El esl ogan que sidoquidres Yaies BriedBFa s ¢ ér § ,
haciendo alusion a la rapidez con la que se puede preparar en la maquina un snack

como la empanada, que normalmente requiere mas tiempo o se puede encontrar

lista pero normalmente preparada con anterioridad y no fresca,

2.8.3 Precio. Para el presente proyecto se determinara el precio de venta de las
empanadas que se expenderan por las maquinas auto expendedoras ya que estas
no estaran a la venta sino que solo seran ofrecidas bajo el contrato de comodato.

Es importante realizar el estudio financiero previamente, para determinar cuél es el
valor de venta adecuado para el producto, para lograr determinar un precio de venta
optimo normalmente se estudian principalmente tres variables, los costos y los
gastos, el analisis de la competencia y el valor agregado, se establecera un precio
promedio para cada uno de los sabores de empanada en base a los precios década
uno de estos para tener facilidad a la hora del pago, lo que es recomendable para
este tipo de maquinas automaticas.

2.8.2.2 Costos y gastos. Los costos y gastos hacen referencia a los que recursos
gue se necesitaran para producir la maquina expendedora de empandas, estos
costos y gastos se determinaran a lo largo del desarrollo de los capitulos restantes.

2.8.2.3 Anélisis de la competencia. Aunque como se determind no se cuenta con
una competencia directa si se cuenta con una competencia relativa que son las
empresas que venden maquinas vending, por lo tanto es importante tener en cuenta
los precios a los que venden actualmente sus maquinas para entrar a un rango de

133



precios, aunque es importante enfrentar ese rango de precios con el valor agregado
que se le esta dando a la maquinas al realizar un proceso diferente e innovador a
los que actualmente se presentan en las maquinas vending.

2.8.2.4 Valor agregado. Como se mencionaba en el parrafo anterior, al desarrollar
una maquina no existente, se estd ofreciendo un valor agregado a las maquinas
vending existente, por lo que ese factor innovador también sera clave para
determinar el precio de venta de la maquina ya que se cree que el cliente percibe
esta innovacion y estara dispuesto a pagar un buen precio por el mismo.

2.8.2.5 Precio de venta empanada. El valor tentativo a fijar como precio de venta
esta en el rango de $1,800 a $2,200 en base a los resultados dela pregunta nimero
7, ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una empanada que sea preparada y
entregada en menos de 3 minutos por una maquina dispensadora?, de la encuesta
aplicada a la muestra seleccionada, los resultados de la misma fueron presentados
en el segmento 2.4.4, andlisis de datos, por lo tanto el resultado de esta pregunta
fue un empate en el que las opciones con el mayor numero de votos fueron la
respuesta de $1,800 a $2,000 con un 36% de votos y la respuesta $2,000 a $2,200
con otro 36%, estas opciones de respuesta se basaron en un costo aproximado que
se realiz6 antes de empezar a desarrollar este proyecto, obteniendo la informacién
de cotizaciones previas que realizaron proveedores del alimento, ya que se piensa
adquirir las empanadas con un tercero, que cumpa con las caracteristicas de
calidad, precio y sabor deseadas por la autora del presente proyecto.

2.8.4 Plaza. La plaza hace referencia a el canal de distribucién que se desarrollard,

el presente proyecto ofrece una nueva manera de realizar la distribucion de
empanadas y de snack vendidos mediante maquinas vending, ya que elimina
algunos eslabones de la cadena de abastecimiento, como por ejemplo el hecho de

que un intermediario tenga que transportar los snack a la tienda o super mercado

en que se va a vender, eliminado el eslab6on de transporte a terceros y
comercializacién por terceros, la omisién de este paso, optimiza costos y tiempo,

por lo que aporta grandes beneficios a la manera en que se distribuye el producto,

por otra parte segun la encuesta aplicada a la muestra seleccionada, los resultados

de la misma fueron presentados en el segmento 2.4.4, analisis de datos, en la
Pregunta 5. AS2 existiera dicha m8quina aE
ubi cada?o, |l a respuesta con mayor n¥mer o
52%, seguida de lugar de estudio con un 43%, seguida por centros comerciales con

un 38% Yy siendo hospitales y clinicas la opcién con menor cantidad de votos con un

23% del total de la muestra, aunque el lugar con mas votos fue lugar de trabajo
teniendo en cuenta la poblacion objetivo el lugar en el que se instalaran las
maquinas en la primera fase seran las universidades. Cabe aclarar con el tipo de
mecanismo que se va a implementar de que la persona pueda observar coOmo se
prepara su alimento en instantes se promueva un acercamiento al cliente o
consumidor final al proceso de produccion del snack.
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2.8.5 Promocion. Al ser una empresa nueva que se desarrolla en el mercado, el
factor de promocion, es de vital importancia ya que la buena seleccién de los medios
en que se realizara la comunicacion con los clientes.

Se planea utilizar canales de comunicacion para la promocion de la futura empresa
principalmente voz a voz, ya la que voz a voz es un canal que se enfoca en la
satisfaccion del cliente, es un canal que no tiene precio adicional sino que se basa
en ofrecer un producto de calidad, y genera un nivel de confianza alto en los clientes,
ya que una buena experiencia trae consigo confianza, ademas es muy importante
introducir la empresa en todos los medios virtuales los cuales actualmente son casi
qgue indispensables en el valor promocional de una organizacién porque se han
convertido en un factor cotidiano para la sociedad por ende se piensa utilizar
canales como pagina web, Facebook, Instagram, twitter, por otra parte se planea
utilizar estrategias de penetracion de mercado por medio de publicidad y mercadeo,
ofreciendo volantes que resalten el factor innovador de la empresa. Ademas por
estos canales se ofreceran codigos promocionales.

2.8.4.1 Pagina web. En un principio se utilizara una plataforma gratuita para
gestionar la pagina web, rhttps://linampr25.wixsite.com/friedfastd luego del plan
piloto se pagaréa por tener un dominio con el nombre de la empresa. En la Imagen
26., se observa la presentacion de la pagina web.

Imagen 26. Pagina web

C | 8 Esseguro | https:/linampr25.wixsite.com/friedfast

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

E APP MOVIL

BIENVENIDOS
FUTURO.

Un robot que por si solo prepare empanadas
entregue frescas y de inmediato, Sélo lo encue
en Fried Fast!!

APP MOVIL Vending

machines
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2.8.4.2 Pagina en Facebook. A continuacién en la Imagen 27., se observar la
pagina de Facebook.

Imagen 27. Pagina en Facebook.

Empanadas

Inicio
Publicaciones

Opiniones 2 \

Folos -
# Estado [8§ Folovideo &~ Cocina
Informacion

Comunidad g‘,’

Mend Comunidad Ver tod

2.8.4.3 Volantes de publicidad. En la Imagen 28., y en la Imagen 29 se muestran
los volantes y cédigos promocionales a entregar.

Imagen 28. Volantes propuestos

r@ EmpanadasFriedFast
[ f)

@ https://linampr25.wixsite.com/friedfast
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Imagen 29. Anuncios codigos
promocionales por inauguracion.

2.8.6 Personas. El eje central de la futura organizacion seran las personas,
aunque este proyecto presenta una disminucion de servicio humano de ventas, es
de vital importancia trabajar continuamente para que este factor se encuentre con
un alto nivel de satisfaccion siempre, ofreciendo una asistencia continua por medios
fisicos y virtuales, se piensa implementar promotores que inviten a las personas a
probar la maquina ya que al ser una nueva tecnologia las personas podran dudar y
tener cierta predisposicion con el hecho de adquirir un alimento fresco por medio de
una maquina expendedora, por lo que al implementar promotores se crea un lazo
entre el factor tecnolégico y el factor humano creando un puente inicial mientras que
las personas crean una familiarizacion con el artefacto.

Ademas se implementaran encuestas cortas de satisfaccion virtuales en las que por
contestar la encuesta se ofrezca un incentivo como un producto gratis o algun tipo
de descuento en la compra, este método se utilizar4 para que las personas se
incentiven a ser sinceras y comparta los aspectos en que se pueda mejorar, ademas
se utilizara una programacion que se presentara en la pantalla que tendra la
magquina expendedora que se caracterizara por ademas de brindar las instrucciones
de uso de la maquina por utilizar un lenguaje, tono de voz siempre amable con el
cliente, en este aspecto se piensa ofrecer el mejor servicio por que como se decia,
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se necesita establecer un muy buen puente entre el factor tecnolégico y el factor
humano.

2.8.7 Percepcion. La percepcion que se desea ofrecer no solo a los clientes sino
a todas las partes interesadas o stakeholders es que esta sera una organizacion
innovadora que presente un canal de distribucion totalmente nuevo, por ende la
imagen de la compafia serd una compafia con un ambiente joven y que
constantemente este innovando y a la vanguardia del mercado, por otra parte
percepcion que se desea implementar en la maquina y por ende en los clientes es
de una maquina innovadora, e higiénica principalmente, los aspectos mas
principales de higiene, como gestion del aceite, temperaturas de freido y
refrigeracion, fechas de vencimiento, permisos sanitarios, tiempo de vencimiento,
tablas nutricionales, entre otros, seran proyectados en un video que se presentara
en la pantalla LED que tendra cada maquinas, este se repetird continuamente y en
la pagina web y redes sociales también se ofreceran detalles sobre estos aspectos.

2.8.8 Proceso. El presente proyecto ofrece un proceso innovador de preparar una
empanada y entregarla al cliente, ademas que el proceso de produccion utilizara los
estdndares mas altos en cuanto a tecnologia también utilizar4 el proceso de
ensamble en donde se solicitard a proveedores que realicen piezas en base al
disefio de la maquina ya que al ser una maquina nueva se deberan mandar a
fabricar las piezas.

2.8.9 Productividad. Para medir la productividad de la organizacibn se
implementaran indicadores que midan todos los aspectos de productividad que
deberia ofrecer la organizacion. A continuacién, se presentan algunos indicadores
de productividad que seran implementados. En la Ecuacion 13., se presenta el
indicador de productividad 1.

Ecuacion 13. Indicador
de productividad 1.

DUh 6 QNdic Q6 OQQGI
O | OWEN G QWQE

A continuacion, en la Ecuacién 14., se presenta el indicador de productividad 2.

Ecuacioén 14. Indicador de
productividad 2.

0anMOE MAGE Q6 QO
DT QO OOOMA &Y 6 Qe O

A continuacion, en la Ecuacion 15., se presenta el indicador de productividad 3.
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Ecuacion 15. Indicador 3.
0T QI@@f 6 QNDIE QO ®QAGI
0Wwe 0NN a widQ QaKRa O'Q

A continuacion, en la Ecuacién 16., se presenta el indicador de productividad 4.
Ecuacion 16. Indicador de productividad 4.
07T QIi@@f 6 QNDIE QO ®QAGI
DWERR Wi D OO0 QI "A® DL N "Qoladai £ i

A continuacion, en la Ecuacion 17., se presenta el indicador de productividad 5.
Ecuacion 17. Indicador 5.
DEEOE QUMQEQADAN VE OWQW®I
DEEDE OQAME T 0@ G QOQE

2.9 OTRAS ESPECIFICACIONES

Se nombran y explican otras especificaciones que seran importantes para
garantizar a los clientes y consumidores alimentos seguros para su salud, los
aspectos mas principales de higiene, como gestion del aceite, temperaturas de
freido y refrigeracion, fechas de vencimiento, permisos sanitarios, tiempo de
vencimiento, tablas nutricionales, a continuacion se explica cada uno.

2.9.1 Aceite utilizado. El aceite que se utilizara para la preparacion de las
empanadas utilizando la modalidad de freido del alimento, seré el aceite de girasol,
The Cleveland Clinic anuncia en su estudio, Aceites de cocina que soportan altas
temperaturas que existen aceites especificos que se deben utilizar cuando se desea
freir a altas temperaturas, como sera en este caso en el proceso de preparacion de
los alimentos, el estudio afirma que entre los aceites aptos para cocinar a altas
temperaturas se incluyen el aceite de almendra, el de palma, de girasol, de avellana,
de aguacate, o el aceidl.e de oliva refinado

Un aceite resulta apto para ser utilizado en la coccion de alimentos a altas
temperaturas siempre y cuando tenga como propiedad fisica un punto de humo, que
se refiere a la temperatura en la que el aceite empieza a hacer humo, si un aceite
es expuesto a una temperatura mayor de la que empieza a hacer humo el aceite
generard radicales libres, los cuales pueden ser perjudiciales para la salud y causar
cancer entre otras enfermedades.

0 CLEVELAND CLINIC, Estrategias Nutricionales Para Reducir tu Riesgo de Enfermedad Cardiaca.
http://www.clevelandclinic.org/health/shic/html/s8961.asp
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El aceite de almendra puede soportar hasta 430 grados Fahrenheit, el de palma
hasta 450, el de girasol hasta 440, el de avellana hasta 430, el de aguacate hasta
520 y el aceite refinado de oliva hasta 468 grados’?.

En base a estos aspectos y teniendo en cuenta también la economia del negocio el
aceite que se utilizara para freir los alimentos sera el aceite de girasol refinado, el
cual como se menciono tiene un punto de humo de 440 grados Fahrenheit o 270°
centigrados, por lo que se garantizara que el sistema mantenga el subsistema de
freido de la maquina aproximadamente a 140° centigrados, temperatura ideal y
recomendada para freir alimentos con propiedades como las empanadas.’?

Por otra parte el cambio de aceite serpa un factor indispensable para garantizar a
los consumidores de adquirir un alimento saludable entre los parametro de
alimentos fritos, ademéas de garantizar un aliento carente de radicales libres se
garantizara el uso de un aceite que sea cambiado y constantemente.

En este caso el aceite se mantendra a la misma temperatura siempre por lo que no
se hablara de reutilizacién a la hora de freir una nueva tanda de empanadas, ya que
la reutilizacion hace referencia a utilizar el aceite, dejarlo bajar de temperatura y
luego volver a subirla, aunque parezca minimo este detalle de mantener el aceite a
una temperatura constante lo que evitara que las caracteristicas del aceite cambien
con rapidez, el aceite de girasol puede mantenerse hasta 37 horas’ en una
temperatura constante sin presentar ninguna afeccién al consumirlo, aun asi se
cambiara el aceite cada vez que se realice mantenimiento y carga de alimentos de
la maquina lo que variara entre 4 a 5 cambios de aceite al dia.

Los aspectos mencionados frente al aceite seran explicados de manera rapida en
un video que se reproducira repetitivamente en la pantalla LED que tendran las
magquinas, ademas se explicaran detalladamente en la pagina web.

2.9.2 Temperatura de refrigeracion. Es recomendable refrigerar o congelar Los
alimentos cuando se desean conservar por un tiempo, en este caso las empanadas
seran almacenadas dentro de la maquina en unos compartimentos que estaran
dentro del sistema de refrigeracion a una temperatura de 3° centigrados, aunque la
FDA U.S. Food & Drug, Administracion de alimentos y medicamentos, recomienda
almacenar os alimentos a 4° para que no se echen a perder ni sean peligros, pero
se le dara una tolerancia de 1° menos para garantizar el cuidado de las empandas,
por otra parte la FDA, recomienda mantener alimentos denominados comidas
rapidas en los que se encuentra el alimento a comercializar de 3 a 4 dias en esta
temperatura, por lo tanto las empanadas solo podran estar maximo 3 dias dentro de

" Ibid.

2 GOODFRIES, La regla de oro a la hora de freir, http:/goodfries.eu/es/rules/

EL ESPANOL, ¢ Cuantas veces se puede reutilizar el aceite de freir? https://cocinillas.elespanol.com/2017/03/reutilizar-el-
aceite-de-freir/

140



la maquinay de cumplir ese tiempo y no sean consumidas se retiraran de la maquina
y no serén puestas a la venta. (Ver Anexo B).

El aspecto de refrigeracion de los alimentos, tiempo y tolerancia de almacenaje
también seran puestos a la disposicion del cliente o consumidor mediante el video
informativo que se proyectara en la pantalla LED que tendrd la méquina auto
preparadora y expendedora de empanadas, ademas de exponer la informacion
detallada en la pagina web.

2.9.3 Fecha de caducidad de los alimentos. Ademas de tener en cuenta el tiempo
en el que se pueden mantener refrigerados este tipo de alimentos, es importante
considerar sus condiciones organolépticas, la Fundacién Alimerka de Ledn Espafia,
presentd un estudio en el que se ha analizado la evolucion util de los excedentes
alimentarios, Segun Camino Garcia, catedratica en Bromatologia y Nutricion por la
Universidad de Leon, se analizaron estos productos con base en la seguridad de los
alimentos, lo que quiere decir, que los mismos no presenten ningun riesgo, ni ningan
patdogeno que pueda afectar a la persona que los consume, otro aspecto que se
tuvo en cuenta a la hora de analizar la fecha de caducidad de los alimentos fue el
cumplimiento con los “criterios sensoriales” como "que su aspecto sea agradable,
la jugosidad, el sabor o el color”, entre otros.

La conclusion del estudio muestra que los productos como empanadas teniendo en
cuenta que se rellenan con alimentos como carnes, lacteos, especias, entre otros
pueden consumirse hasta tres dias después de su elaboracion por tratarse de
alimentos "mas sensibles" por "el relleno que presentan”, desde que estos sean
preservados en las condiciones de refrigeraciéon adecuadas.’

Por lo tanto en concordancia con los tiempos establecidos de almacenaje de
empanadas segun la FDA, el tiempo limite para tener los alimentos dentro de la
maquina seran 3 dias, pero se espera que los alimentos en su gran mayoria no
estaran tanto tiempo, por el gran indice de rotacion calculado de los alimentos.

El aspecto de caducidad y preservacion de las caracteristicas organolépticas de los
alimentos, también seran puestos a la disposicion del cliente o consumidor mediante
el video informativo que se proyectara en la pantalla LED que tendra la maquina
auto preparadora y expendedora de empanadas, ademas de exponer la informacién
detallada en la pagina web.

2.9.4 Contenido nutricional. Es importante presentar el contenido nutricional de
cada uno de los alimentos que se comercializaran por medio de la maquina ya que
el cliente debe tener acceso a la informacion del alimento que consume, Segun la
Agencia de Seguridad Alimentaria y Nutrici

FUNDACION ALIMERKA, Periddico 20 Minutos, https://www.20minutos.es/noticia/2188092/0/algunos-productos-
panaderia-pueden-consumirse-hasta-cinco-dias-despues-ser-horneados-segun-fundacion-alimerka/#xtor=AD-
15&xts=467263
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es el principal medio de comunicacion entre los productores de alimentos y los
consumidores finales, constituyendo una herramienta clave para permitirles realizar

el ecciones informadas sobre | os™ ®dribtargont os
la tabla nutricional o informacién nutricional para cada uno de los sabores de
empanadas se presentan en el Anexo C.

Por otra parte esta informacion también sera puesta a la disposicion del cliente o
consumidor mediante el video informativo que se proyectara en la pantalla LED que
tendra la maquina auto preparadora y expendedora de empanadas, ademas de
exponer la informacién detallada en la pagina web.

2.9.5 Permisos sanitarios. Para garantizar a los clientes y consumidores de los
alimentos que expenderan las maquinas se cumplira y exigira la normatividad
necesaria para comercializacion y fabricacion de alimentos, i @ Colombia todo
alimento que se expenda directamente al consumidor debera obtener, de acuerdo
con el riesgo en salud publica, la correspondiente autorizaciéon de comercializacién
(Notificacion Sanitaria - NSA, Permiso Sanitario - PSA o Registro Sanitario - RSA),
expedida por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
Invimald®.

Por lo tanto la empresa procedera a tramitar el Registro Sanitario que vale la
maquina para expender alimentos, (en el capitulo legal se aborda este tema de
manera detallada).

Por otra parte se exigiran al proveedor de empanadas y salsas contar con el permiso
necesario para comercializar alimentos este es el permiso sanitario otorgado por el
INVIMA de acuerdo con el decreto 4444 de 2005 Concepto sanitario de
fabricacion’’, para manipulaciéon de alimentos, adaptandose a los reglamentos
sanitarios que regulan los procesos adecuados para la fabricacion de los alimentos.

Esta informacion y permisos legales también seran puestos a la disposicion del
cliente o consumidor mediante el video informativo que se proyectara en la pantalla
LED que tendra la maquina auto preparadora y expendedora de empanadas,
ademas de exponer la informacion detallada en la pagina web.

2.10 COSTO ESTUDIO DE MERCADO

A continuacién, en la Tabla 52., se muestran los costos y gastos a incurrir
concernientes a los aspectos de mercadeo.

5 FUNDACION ESPANOLA DEL CORAZON, ¢Sabemos lo que comemos?, http://www.fundaciondelcorazon.com/corazon-
facil/blog-impulso-vital/2297-isabemos-lo-que-comemos.html

6 INVIMA, 8 pasos para obtener su registro sanitario de alimentos, https://www.invima.gov.co/8-pasos-para-obtener-su-
registro-sanitario-de-alimentos

" INVIMA registros sanitarios de alimentos y tramites asociados subdireccion de registros sanitarios,
https://lwww.invima.gov.co/images/pdf/participacion-ciudadana/PM06-CAT-G64.pdf
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Tabla 52. Costos y Gastos estudio de mercado

Descripcién Costo mensual
Volantes x 1000 unidades $ 85.000

Cajas contenedoras empanadas $ 16600.0
Dominio y hosting pagina web $11.700
Aplicacion movil $ 170.000

TOTAL $ 16871.7

Todas las cotizaciones referentes a los costos presentados en el capitulo de
mercados se muestran en el Anexo D.
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3. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se busca demostrar la viabilidad técnica del proyecto,
estudiando y determinando los factores optimos de produccion incluyendo, el lugar,
las instalaciones, la localizacion, materiales, recursos, proveedores, talento
humano, distribucion en planta, los cuales seran de vital importancia para
determinar si el proyecto sera factible, ademas de la evaluacién de los aspectos
mencionados se hara uso de herramientas como diagramas de operacion,
procesos, de flujo, de recorrido, para plasmar de una manera mas sencilla pero
técnica, los procesos que se piensan desarrollar, se realizara el estudio de tiempos
el cual proveera los datos para determinar la duracion del proceso de produccion de
la maquina expendedora y cada una de las actividades que la componen, seguido
se determinara la capacidad de produccion, para tener claridad cuél sera la
produccion de la que dispondra la maquina teniendo en cuenta todos los factores
que le permitan o no producir, ademas se estudiara el plan maestro de produccién
para en base de la capacidad y la demanda determinada en el capitulo anterior
establecer tanto la cantidad de maquinas que se piensan fabricar cada periodo de
tiempo, como la cantidad de empanadas que se deben adquirir en el mismo periodo,
ademas se estudiaran los posibles proveedores que dispondran de los recursos
necesarios tanto para fabricar la maquina como para ofrecer las empanadas, se
determinaran las maquinas, equipos y herramientas necesarias para el proceso de
produccion de la maquina y por ultimo se evaluara la salud ocupacional.

3.1 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

3.1.1 Descripcion del producto. La funcion de esta maquina es poder ofrecer al
publico un producto fresco e higiénico (la maquina elimina la manipulacion humana
en el proceso de coccidn) dispensado por una maquina de manera automatica, a
cualquier hora del dia. A diferencia del método actual para proporcionar el producto
empanada en establecimientos comerciales, la maquina freidora y dispensadora
automética de empanadas proporciona la ventaja higiénica de eliminar la
manipulacion humana en el proceso de coccion del producto por medio de la
automatizacion de dicho proceso, ademas de proveer un producto fresco al realizar
una coccion inmediatamente previa al momento en que se solicita el producto.

Esta maquina ofrece una manera novedosa de proporcionar a los consumidores
empanadas frescas e higiénicas. La maquina cuenta con algunas caracteristicas
convencionales de una maquina dispensadora con la unién de una freidora
incorporada para poder proporcionar empanadas frescas e higiénicas, la capacidad
de freir empanadas es hasta de 6 empanadas en 1.5 minutos de forma secuencial
hasta que se agoten las empanadas que se encuentran refrigeradas en el depdsito
de almacenamiento.

3.1.2 Proceso de funcionamiento de la maquina expendedora de empanadas.
El usuario escoge la cantidad y sabores de empanadas que desea consumir,
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posteriormente deposita dinero en los receptores de billetes y monedas de la
maquina. La maquina por medio de una pantalla interactiva e instrucciones auditivas
le va indicando al usuario los pasos a seguir. Cuando el usuario ingresa el costo
total de las empanadas o una cifra mayor la maquina entrega el cambio y empieza
a realizar el proceso de coccion. Internamente la maquina almacena en un depdsito
refrigerado las empanadas que son desplazadas por medio de diferentes
mecanismos automatizados hacia una freidora industrial para iniciar el proceso de
coccién. Mientras que transcurre el tiempo de coccion en la pantalla interactiva de
la maquina se reproduce una musica de acompafamiento con un cronometro digital
indicando el tiempo de coccion. Cuando el producto ya esta freido un mecanismo
automatizado lo traslada a un area donde el usuario lo puede tomar para su
respectivo consumo.

Esta maquina también tiene un dispensador de servilletas y de salsas tipo sachet.
El control de todo el sistema automatizado se realiza por medio de un PLC
(Controlador Logico programable) y un computador que estan intercomunicados y
programados para recibir las instrucciones del usuario y por medio de diferentes
mecanismos y actuadores ejecutar las acciones del proceso. El sistema también
cuenta con un sistema de extractores para eliminar los olores y vapores.

3.1.3 Operacion del equipo. La operacion del equipo en circunstancias
extraordinarias en las que no pueda conectarse a energia eléctrica depende de un
UPS o sistema de alimentacién ininterrumpida esta es una unidad que por medio de
baterias y dispositivos que almacenan energia, es capaz de proporcionar energia
eléctrica en momentos especificos en los que la maquina no pueda recibir energia
por ejemplo cuando se va la luz o hay una falla eléctrica en las instalaciones en
donde estardn conectadas las maquinas, cabe aclarar que la UPS solo puede
realizar su trabajo por poco tiempo, mas exactamente proporciona energia al
sistema hasta que termine la operacion en la que esta pensando en que se esta
haciendo uso de la maquina por ejemplo si se estd esperando el expendio del
alimento la UPS proporciona la energia necesaria para terminar la operacion y hasta
gue el cliente cuente con su producto y al terminarlo automéaticamente se desactiva
y la maquina queda bloqueada hasta que nuevamente todo vuelva a la nhormalidad
y se encuentra conectada adecuadamente a la energia eléctrica proporcionada por
las instalaciones.

3.1.4 Proceso productivo de la maquina expendedora. Para producir la maquina
es necesario realizar el ensamble de varias piezas que componen la maquina auto
expendedora de empanadas por lo que el proceso inicia el con la elaboracion de
cada una de estas piezas por separado en base al disefio previo de las mismas. El
proceso inicia con la entrada de un tablero metalico y polietileno al cual se le realiza
de manera consecutiva las siguientes instalaciones, la instalacion de aislamiento
térmico, la instalacion de accesorios de acero inoxidable, la instalacion del sistema
de bandas dispensadoras, la instalacion de mecanismos de transmision de
movimiento, la instalacion de sensores, la instalacion de motores, la instalacion del
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sistema de refrigeracion, la instalacion del sistema de calefaccion, la instalacion del
sistema de control y la instalacion de cableado, cabe aclarar que en cada una de
estas actividades es necesaria la intervencion de mano de obra técnica y cuando
todos estos elementos ya se encuentran integrados, se procede a realizar pruebas
de funcionamiento.

3.1.5 Ficha técnica del producto. En la Imagen 30., se puede observar la ficha
técnica de la maquina auto preparadora y expendedora de empanadas, en la cual
se especifican aspectos como la empresa, el logo, el nombre comercial de la
maquina, la descripcion de la maquina incluyendo un resumido proceso de
produccion, caracteristicas especificas como el color, el peso, la altura, el ancho, el
largo, la cantidad de empanadas que puede producir, ademas de los insumos y
materias primas que son necesarias para poderla producir.

Imagen 30. Ficha técnica del producto.

@f@fg FICHA TECNICA DE LA MAQUINA

NOMBRE COMERCIAL DE LAEMPRESA FRIED FAST
NOMBRE COMERCIAL DEL MAQUIN AUTO PREPARADORA 'Y
PRODUCTO EXPENDEDORA DE EMPANADAS
FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO
r J«, \

Maquina que automaticamente prepara
alimentos  precocidos, la cual los
almancena es un espacio de refrigeraciéon y
posee una freidora interna para la
preparacion de alimentos.

Cantidad de
produccion 80Pz xh
Color Blanco
Peso 80 kg
Altura 200 cm
Ancho 80 cm
Largo 80cm
volumen 1,28 m3
1Y _ INSUMOS Tornillos, remaches, grasa,
-/ bayetilla
Acero Cold Rolled, acero inoxidable, perfilaria aluminio, aislamiento
Materias primas térmico, pifiones, cadenas, motores, PLC, cableado, PC,
refrigerador, calefactor
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3.2 ESTUDIO DE METODOS

En el estudio de métodos se describen y evallan cada una de las actividades
necesarias para la metodologia de produccién de la maquina expendedora y cada
operacion o inspeccion correspondiente que hace parte de estas actividades, en el
estudio de métodos se presentan varios diagramas que serviran para tener mayor
claridad, conocimiento y control de la secuencia de actividades, operaciones e
inspecciones, los diagramas utilizados seran, el diagrama de operacion, el diagrama
de proceso, el diagrama de flujo y el diagrama de recorrido.

3.2.1 Diagrama de la operacion. En la Imagen 31., se observa la representacion
grafica de las actividades necesarias para el desarrollo y fabricacién del producto,
teniendo en cuenta operaciones e inspecciones requeridas.

Imagen 31. Diagrama de la operacion.

INICIO
120 min Instalacién de aislamiento térmico
180 min Instalacion de accesorios de acero inoxidable

Instalacion del sistema de bandas dispensadoras

300 min

Instalacion y pruebas de mecanismos de transmision de movimie

Instalacion y pruebas de sensores

180 min Instalacion y prueba de motores

240min Instalacion y pruebas del sistema de refrigeracion
180 min Instalacion y pruebas del sistema de calefaccion
120 min Instalacion del sistema de control

480 min Instalacion de cableado

480 min Pruebas de funcionamiento
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De la Imagen 31., se puede observar la sucesion de actividades tanto de operacion
que se simbolizan con un circulo amarillo, como las de operacion e inspeccién que
se simbolizan con un circulo rojo dentro de un cuadrado, ademas se pueden
apreciar cada uno de los tiempos respectivos a cada actividad al lado izquierdo del
simbolo.

En laimagen 32., se puede observar el resumen de la cantidad de actividades entre
operacion y operacion i inspeccion, datos referentes al diagrama de operacién
presentado en la Imagen 31.

Imagen 32. Resumen del diagrama de
operaciones.

RESUMEN
SIMBOLQACTIVIDAPCANTIDADMINUTOS

O Operacion 93

N Operacion
e 1.44

e Inspeccior
TOTAL 11 2.370

De la Imagen 31., y la Imagen 32., se puede observar que en total el proceso
productivo de la maquina auto preparadora y expendedora de empanadas esta
compuesto por once actividades de las que cinco estan clasificadas como
actividades de operacion, la cual se ve representada tanto en la Imagen 31., y la
Imagen 32., por un circulo amarillo, y que el total de tiempo de estas cinco
actividades es de 930 minutos o 15 horas y media, por otra parte de las once
actividades las otras seis estan clasificadas como actividades de operacion e
inspeccion, y estas se ven representadas tanto en la Imagen 31., y la Imagen 32.,
por un circulo rojo encerrado por un cuadrado, y que el total de tiempo de estas seis
actividades equivale a 1440 minutos o 24 horas, por lo que el total del proceso
productivo de las maquinas es de 2370 minutos o 39 horas y media sin contar las
paradas necesarias e innecesarias, que se evaluaran mas adelante.

3.2.2 Diagrama del proceso. En este se describe la secuencia cronolédgica de los
procesos necesarios para el desarrollo de las operaciones, inspecciones, tiempos
permitidos y materiales que se utilizan en el proceso de produccién de la maquina.

En la Tabla 53., es posible apreciar cada una de las actividades en las que se puede
clasificar el diagrama del proceso, incluyendo actividad de operacion, actividad de
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inspeccion, actividad de transporte, actividad de demora, actividad de almacenaje y
actividad de operacién e inspeccion, frente a cada una de las actividades se
encuentra la figura geométrica que la simboliza y frente a esta la definicion de cada
una de las actividades, estas seran la base para poder determinar que clasificacion
le corresponde a cada una de las actividades que se describen en el diagrama de
proceso.

Tabla 53. Actividades para un diagrama de proceso.

Actividad Simbolo Definicion

Modificacion intencional que se le
realiza a un objeto en cualquiera de
sus caracteristicas fisicas o quimicas

Operacion

Verificacion de la calidad y/o de la

Inspeccion cantidad de la pieza

Indica movimiento de los trabajadores,

Transporte . .
materiales o equipos de un lugar a otro

Ocurre cuando las condiciones

(necesarias 0 no necesarias) no
Demora : . . R
permiten la inmediata realizacién de la

accion planeada

Tiene lugar cuando un objeto se
mantiene almacenado o0 guardado
durante un periodo de tiempo

Almacenaje

Indica actividades realizadas al mismo
tiempo o por el mismo operario en el
mismo punto de trabajo

Operacion -
Inspeccion

Fuente: Analisis operacional al proceso de atencién al cliente [En linea]
disponible en: http://www.monografias.com/trabajos104/analisis-
operacional-al-proceso-atencion-al-cliente/analisis-operacional-
al-proceso-atencion-al-cliente.shtml#ixzz5CPYi5aRL Consultado:
08 de abril de 2018.

En la Imagen 33., se puede observar el diagrama del proceso correspondiente al

proceso de fabricacion de la maquina auto preparadora y expendedora de
empanadas.
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Imagen 33. Diagrama del proceso.

Fried Fast - Proceso de

Simbolo Cantidad Actividad
ensamble
O 5 Operacion
L) °
|:> 0 Transporte
D 0 Demora
v 0 Almacenaje
D 6 Operacion -
Inspeccioén
Act Descripcion Equipo Tiempo| Simbolo
A |Instalacién de aislamiento térmico |Taladro, llaves allen 120 O
Instalacion de accesorios de
B . Taladro, llaves allen 180 O
acero inoxidable
Instalacién del sistema de bandas
C | Taladro, llaves allen 30 O
dispensadoras
Instalacién y pruebas de
i L, Taladro, llaves allen, -
D |mecanismos de transmision de - . 300
o [laves milimetricas
movimiento
E |Instalacion y pruebas de sensores |Taladro, llaves allen 60
F [Instalacion y pruebas de motores Taladro,_l!aves_ allen, 180
llaves milimetricas
Instalacién y pruebas del sistema -
G : y_Q Taladro, _I!aves_ allen, 240
de refrigeracion llaves milimetricas —
Instalacion y pr | sistema |Taladro, llav llen 7
H stalacio ylp uebas del sistema |Talad o,”a es.ae : 180
de calefaccién [laves milimetricas
Taladro, llaves allen,
| |Instalacion del sistema de control |llaves milimetricas, 120 O
destornillador estrella
Taladro,
J |Instalacion de cableado destornillador ) 480 O
estrella, cortafrios,
pinzas
Multimetro, —
K |Pruebas de funcionamiento termometro, 480
Computador
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3.2.3 Diagrama de flujo. Es una herramienta que se utiliza para simbolizar las
entradas y salidas ademas de representar las actividades necesarias para el
desarrollo de un proceso y mostrar el flujo del inicio hasta el fin de las actividades.
En la Imagen 34., se puede observar el diagrama de flujo correspondiente al
proceso de produccién de la maquina auto preparadora y expendedora de
empanadas.

Imagen 34. Diagrama de flujo del proceso.

INICIO

A

] REALIZAR RECLAMACION A
VERIFICACION ELEMENTOS PROVEEDOR PARA REPONER
RECIBIDOS DE PROVEEDORES ELEMENTOS NO CONFORMES

—

ELEMENTOS NO
RECIBIDOS
CONFOMES?

Sl

INSTALAR AISLAMIENTO TERMICO

INSTALAR ACCESORIOS DE ACERO
INOXIDABLE

INSTALAR SISTEHMABANDAS
TRANSPORTADORAS
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Imagen 34. (Continuacion)

1
INSTALAR Y PROBAR UBICAR CORREGIR FALLAE
MECANISMOS DE TRANSMISION MECANISMO
DE MOVIMIENTO

NO
PRUEBAS
CONFORMES?
sl
UBICAR CORREGIR FALLA H
INSTALAR Y PROBAR SENSORES INSTALACION SENSORES
PRUEBAS NO
CONFORMES?
sI
UBICAR CORREGIR FALLA H
INSTALAR Y PROBAR MOTORES INSTALACION MOTORES
PRUEBAS NO

CONFORMES?
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Imagen 34. (Continuacion)

Sl

INSTALAR Y PROBAR SISTEMA
REFRIGERACION

UBICAR CORREGIR FALLA EN
SISTEMA REFRIGERACION

PRUEBAS NO
CONFORMES?
Sl
INSTALAR Y PROBAR SISTENA
CALEFACCION
PRUEBAS NO

UBICAR CORREGIR FALLAH
SISTEMA CALEFACCION

Z

CONFORMES?

Sl

CONTROL

INSTALAR CABLEADO

INSTALAR Y PROBAR SISTEMA DE

REALIZAR PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO

®
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Imagen 34. (Continuacion)

PRUEBAS NO

CONFORMES?

3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

El estudio de tiempos se lleva a cabo para determinar con mayor exactitud un tiempo
estandar de manufactura a cada actividad que se desempefia en el proceso de
produccion de la maquina auto preparadora y expendedor de empanadas en base
a la toma de tiempos en observaciones repetidas pero limitadas, el resultado del
estudio de tiempos es determinar:

! La cantidad de maquinas, equipos y herramientas con las que debe contar la
organizacion.

1 La cantidad de talento humano con la que se debe contar en planta para el
cumplimiento de objetivos de produccién.

1 Los tiempos aproximados de cada actividad para calcular los costos de
manufactura.

1 El balanceo de lineas de ensamble, para equilibrar cargas.

1 La adecuada programacion de los equipos, actividades y talento humano
utilizados en el proceso de produccion, con el fin de disminuir tiempos de entrega
e inventarios.

Un estudio de tiempos bien desarrollado da la posibilidad de estructurar una planta
de produccidn efectiva y eficaz, ya que en base a este estudio es posible mejorar y
aumentar la eficiencia de la maquinaria, herramientas y equipos utilizados ademas
de la mano de obra de planta, si se logra una 6ptima estandarizacion de tiempos se
lograra también éxito en la organizacion.
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3.3.1 Herramientas necesarias para el estudio de tiempos. Para desarrollar un
estudio de tiempos de la mejor manera son necesarios las siguientes herramientas.

V Cronbmetro: para el presente proyecto se utilizar4 un cronometro electronico,
realizando cada medicidn con regreso a cero.

V Tabla: Se usara una tabla o tablero de mano que contenga los formatos de
estudio de tiempos para facilitar la toma de datos y la movilidad de la persona

gue los toma.

V Formatos: para realizar una adecuada toma de tiempos es necesario tener
formatos listos que contengan cada uno de los aspectos que detallardn la
informacion necesaria para la estandarizacion de tiempos, esta informacion
debe ser proporcionada en cada ciclo de toma de tiempos, el formato incluye
valores como, la actividad, descripcion de la misma.

Teniendo en cuenta que en la planta de produccion de la futura compafia Fried
Fast, solo se realizara el proceso de ensamble méas no se fabricaran piezas en
especifico, se muestra la Tabla de tiempos estandar ofrecidas por los posibles
proveedores que suministraran las piezas necesarias para la fabricaciéon de las
magquinas auto preparadoras y expendedoras de empanadas.

En la Tabla 54., se pueden observar los tiempos estandar de fabricacién de cada

pieza.

Tabla 54. Tiempos estandar por pieza.

Nombre pieza o
sistema

Descripcién

Tiempo estandar de
fabricacion (horas)

Estructura metalica

Aislamiento térmico
Elementos acero
inoxidable

Bandas dispensadoras

Mecanismos de
transmision de
movimiento

Gabinete en acero cold rolled
donde van instalados todos los
elementos de la maquinas

Poliuretano

Freidora, canastilla freidora,
canastilla transportadora,
tobogéan, base

Bandas donde se almacena y
dispensan las empanadas

Pifiones y cadenas encargados
de trasladar las empanadas del
depdsito a la freidora y de alli a al
punto de entrega

72

72

72
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Tabla 54. (Continuacion)

Nombre pieza Descripcién Tiempo estandar
0 sistema de fabricacion
(horas)
Sensores Sensores infrarrojos encargados de detectar 24

el paso del producto y la posicion de las
canastillas dentro del proceso.

Motores Motores DC encargados de generar el 16
movimiento para el transporte del producto.

Sistema Sistema que permite la refrigeracion del 8
refrigeracion producto.

Sistema Sistema que permite mantener una 8
calefaccion temperatura controlada en la freidora.

Sistema de Grupo de PLC, PC, pulsadores y relés que 72
control guardan el programa de la maquina y

permiten controlar los actuadores de la
misma y facilitan la interaccion con el cliente.

Cables, terminales y marquillas necesarios 72
Cableado para interconectar todos los elementos
eléctricos de la maquina.
TOTAL 426 h

El estudio de tiempos por lo tanto se hara en base a las actividades de ensamble
que se realizaran en la futura planta de produccion se busca determinar cuéles
seran los tiempos estandar de ejecucion de cada una de estas actividades teniendo
en cuenta la calificacion y los suplementos, una de estas calificaciones es la
velocidad real que se explica a continuacion. Para determinar el tiempo estandar
del proceso de produccion de la maquina auto preparadora y expendedora de
empanadas, se utilizaran diferentes herramientas y métodos para que sea el mas
acertado, por lo tanto, se aplicara principalmente el método estadistico y el
propuesto por General Electric para determinar el nimero de ciclos, seguido del uso
de velocidad real, Tiempo normal y finalmente tiempo estandar.

3.3.2 Método estadistico. El método estadistico propone que se realicen cierto tipo
de muestras preliminares para luego aplicar la formula estadistica que se muestra
en la Ecuacion 17., mostrada mas adelante.

3.3.3 Numero de ciclos. El numero de ciclos es la obtencion de la cantidad de
veces que se debe tomar el tiempo de una actividad para este caso con el
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cronometro. Este se determina con la formula’® que se muestra en la Ecuacioén 18.,
que se observa a continuacion.

Ecuacion 18. Numero
de ciclos.

En la Tabla 55., se puede observar la descripcion de cada una de las variables.

Tabla 55. Variables

Variable Descripcién
Numero de ciclos
Desviacion estandar
Media aritmética
Probabilidad de error
Fraccion error aceptable

X T X wnw oS

Para realizar el estudio de tiempos seré util tener los tiempos promedio de cada
actividad. En la Tabla 56., se puede observar la descripcion de cada una de las
actividades junto a los tiempos promedio de cada una de estas.

Tabla 56. Tiempo promedio por actividad.

Actividad Descripcién Tiempo (min)

A Verificacion elementos recibidos de 120
proveedores

B Instalacién de aislamiento térmico 120

C Instalacién de accesorios de acero inoxidable 180
Instalacion del sistema de bandas

D . 30
dispensadoras
Instalacion y pruebas de mecanismos de

E oy i 300
transmision de movimiento

F Instalacién y pruebas de sensores 60

G Instalacion y pruebas de motores 180

H Ins'gaIaC|or1,y pruebas del sistema de 240
refrigeracion

I Instalacién y pruebas del sistema de calefaccion 180

J Instalacién del sistema de control 120

K Instalacion de cableado 480

L Pruebas de funcionamiento 480

8 Ingenieria Industrial, Métodos, estandares y disefios del trabajo. Niebel Capitulo 9. Estudio de tiempos. P395. Consultado
el 8 de mayo de 2018

157



Para calcular el nimero de ciclos necesarios para la toma de tiempos, se utilizara
la actividad F la cual corresponde a la instalaciébn y pruebas de sensores y
aproximadamente tiene una duracion de 60 minutos, ya que esta es la actividad mas
corta que hay en el proceso de produccion por ende sera la que mayor cantidad de
tomas arroje y en base a esta se determinaran los ciclos para el resto de actividades.
Ademas, se toma una probabilidad de error de no mayor al 5% y 10 grados de
libertad en base a la muestra inicial tomada, la probabilidad de error correspondiente
a estos valores es igual a 2.228, este valor se puede observar en el Anexo E., la
Tabla t student necesaria para el método estadistico de toma de tiempos.

En base a los datos de las muestras preliminares tomadas para la actividad F que
se muestran en la Tabla 57., se determinan las variables que se muestran en la
Tabla 57.

Tabla 57. Muestras
preliminares actividad F
Tiempo
(min)
59
61
62
62
63
60
62
58
60
58

Toma

© 00 ~NO Ul WN P

[N
o

En la Tabla 58., se observan los datos correspondientes a la actividad F, en base a
las muestras preliminares de la misma.

Tabla 58. Variables

Variable Descripcién Valor

S Desviacion estandar 1.779513042

X Media aritmética 60.5

t Probabilidad de error 2.228

k Fraccién error 0.05
aceptable

En la Ecuacién 18., se muestra la formula para hallar el nimero de ciclos
recomendados y se reemplazan los valores que se presentan en la Tabla 58.,
denominada variables
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Ecuacion 19. Numero de
ciclos resuelto.

. 8 28  _
€ B :8 —171@2

En base a la Ecuacion 18 se determina segun el método estadistico el nimero de
ciclos que se debe realizar en la toma de tiempos es de 2.

3.3.4 Numero recomendado de ciclos recomendado por General Electric.
Ademas del método estadistico existe una tabla propuesta por la compafiia General

Electric en la que dependiendo la duracion de la actividad de estudio se relaciona
una cantidad de ciclos.

En la Imagen 35., se puede observar la tabla propuesta por la General Electric y con
a gque se corrobora la cantidad de ciclos idoneo para el presente estudio.

Imagen 35. Tabla General Electric.

TIEMPO DEL CICLO (min) CRSEIACIENES A
REALIZAR

0.10 oan

0.25 100

0.50 o

0.75 40

1.00 o

2.00 2o

4.00 A 5.00 i
5.00 A 10.00 i
10.00 A 20.00 .
20.00 A 40.00 -
MAS DE 40.00 3

Fuente: UNAL, Estudio de tiempos [En linea] disponible en:
http://www.bdigital.unal.edu.co/41/10/13_-_9_ Capi_8.pdf
Consultado: 05 de mayo de 2018.

En base a la Imagen 35., se puede observar que el rango de tiempo de ciclo
correspondiente al tiempo aproximado de | &
minutos por ende segun la Tabla propuesta por General Electric, las observaciones
propuestas a realizar son de 3 tomas. Comparando los dos resultados de los dos
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meétodos utilizados se determina que se tomaran 3 tomas por actividad siendo el
namero mayor de tomas entre tres y dos que fueron los resultados, al tener el
namero establecido de observaciones a realizar o nimero de ciclos, se procede a
determinar el tiempo estandar del proceso por lo que se empieza con la velocidad
real de cada una de las actividades.

3.3.5 Velocidad real. La velocidad real se denomina como una calificacion dada al
colaborador que ejecutara una actividad determinada, esta calificacién se da en
base al desempefio con que realice dicha actividad, el desempefio se puede
determinar cualitativamente como destreza media alta, destreza normal o destreza
media baja.

En la Tabla 59., se muestra la calificacion cuantitativa para cada una de las
clasificaciones cuantitativas mencionadas.

Tabla 59. Calificacion velocidad

Calificacion Observacion
110 Destreza media alta
100 Destreza normal
90 Destreza media baja

En la Ecuacién 20., se muestra la formula para hallar el tiempo normal’® con
observacion de velocidad.

Ecuacion 20. Tiempo normal
observacion de velocidad

"Yiz ¢
RE

w

Ye

En la Tabla 60., se puede observar la descripcién de cada una de las variables.

Tabla 60. Variables

Variable Descripcién
Tr Tiempo observado
Vr Velocidad observada

Velocidad con que se debe

ejecutar (100)

En la Tabla 61., se puede observar el tiempo normal con velocidades para la
totalidad de las actividades en donde se aplicara la formula presentada en la
Ecuacioén 19., y el resultado serd mostrado en la columna Tn, dada en minutos.

Vn

® Fuente primaria, orientador de proyecto de grado, Aldo Dolmen.
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Tabla 61. Método de velocidades.

Actividad Descripcién Vr 1 Vr 2 Vr 3 Tn
Verificacion elementos
A recibidos de 105 123 100 118 100 120 367,15
proveedores

Instalacion de

B . ) . 100 121 100 121 100 119 361
aislamiento térmico
Instalacion de

C accesorios de acero 100 185 90 179 100 187 533,1

inoxidable

Instalacion del sistema
D de bandas 100 31 100 28 100 32 91
dispensadoras

Instalacion y pruebas de
mecanismos de

E Nlneliad 100 305 100 304 90 300 879
movimiento

= Instalacion y pruebas de 100 61 100 61 100 61 183
sensores

G Instalaciony pruebas de 155 193 100 185 100 184 552
motores

H Instalaciony pruebas del ) 599 100 239 100 240 717
sistema de refrigeracion

| Instalaciony pruebas del ;oo 195 95 177 100 180 5403
sistema de calefaccion

J Instalacion del sistema 119 100 120 100 122 360
de control

K Instalacion de cableado 100 481 100 481 95 478 1416,1

L Pruebas de 100 480 90 476 100 484 13924

funcionamiento

TOTAL 2509 2489 2507 7392,1

A partir del método de velocidades de obtiene el resultado de 7392,1 minutos, hay
gue tener en cuenta que este valor es dado por la sumatoria de las tres tomas de
tiempo por lo tanto hay que dividirlo en el nimero de ciclos para hallar el tiempo
normal del cada una de las actividades del proceso de produccion de la maquina
auto preparadora y expendedora de empanadas.

3.3.6 Tiempo normal. El tiempo normal es el tiempo que se obtuvo en el tn de

velocidades pero teniendo en cuenta el niumero de ciclos que se utilizo es decir 3
ciclos.
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En la Ecuacién 21., se muestra la ecuacion® de Tn que se aplicara para cada una
de las actividades y asi determinar el tiempo normal de cada una y del total del
proceso.

Ecuacion 21. Tiempo normal
observacion de velocidad

BoQoa ¢ i
ETAQIBDQw G ¢

En la Tabla 62., se muestra la aplicacion de la férmula para cada una de las
actividades mostrando el Tn para cada una de estas.

Tabla 62. Tiempo normal para cada actividad.

Actividad Descripcién Tn (min)
A Verificacion elementos recibidos de 12238
proveedores
B Instalacion de aislamiento térmico 120,33

Instalacion de accesorios de acero

inoxidable 177,70

Instalacion del sistema de bandas
D dispensadoras 30,33

Instalacién y pruebas de mecanismos de

E o . 293,00
transmision de movimiento

F Instalacién y pruebas de sensores 61,00

G Instalacion y pruebas de motores 184,00

H Ins'gaIaC|o_r1,y pruebas del sistema de 239,00
refrigeracion

| Instalam_o,n y pruebas del sistema de 180.10
calefaccion

J Instalacién del sistema de control 120,00

K Instalacion de cableado 472,03

L Pruebas de funcionamiento 464,13

TOTAL 2464,02

De la Tabla 62., se puede observar que el tiempo normal para el proceso de
produccion de la maquina auto preparadora y expendedora de maquinas sera de
2464,02 minutos, con este tiempo se procede a determinar el tiempo estandar del
proceso de produccion.

80 Asignatura Ingenieria de métodos, Ménica Suarez
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3.3.7 Tiempo estandar. Para determinar el tiempo estandar que tendra cada una
de las actividades y en general el proceso de produccion de la maquina es necesario
tener en cuenta ademas del tiempo normal los suplementos en que incurrira cada
una de las actividades.

3.3.8 Suplementos. Los suplementos que puede tener una actividad hacen
referencia a esos tiempos en los que se incurrira que no hacen parte del proceso de
produccién sino tiempos que necesitaran los colaboradores ya sea para suplir
necesidades personales, descansos, pausas activas entre otros por lo que estos
tiempos muertos también se deben tener en cuenta para obtener una mayor
aproximacion del tiempo real del proceso de produccion.

En la imagen 36., se muestran los posibles suplementos que pueden aplicar.

Imagen 36. Suplementos

]—v Suplementos Fijos

Necesidades
Personales

Fatiga basica Suplementos por .| Suplementos por
Descanso Descanso
Tension y esluerzo——  Suplementos ,
) vp iabl Suplementos por +
Factores ambientales—— ananles mntingencias 1
Tiempo basico o
normal
Si procede || Suplementos por | -
politicas |
¥
Suplementos Contenido de
especiales Trabajo

Fuente: Suplementos del estudio de tiempos, Ingenieria industrial online [En linea] disponible en;
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/suplementos-del-estudio-de-tiempos/ Consultado: 08 de abril
de 2018.

Seguln la tabla de suplementos de la OIT® se determinan los suplementos de
descanso que conllevara cada una de las actividades del proceso de produccién de
la maquina auto preparadora y expendedora de empanadas.

A continuacion en la Tabla 63., se pueden observar los suplementos asignados.
Cabe aclarar que se calculan los suplementos para mujeres al ser mayores.

81 OIT, Tabla de suplementos de descanso, http://materias.fi.uba.ar/7153/pub/03Ingenieria%20de%20la%20manufactura/03-
cl-Suplementos%20por%20descanso-040325.pdf. Consultado el 21 de mayo de 2018
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Tabla 63. Suplementos asignados.

Suplemento Porcentaje

Necesidades personales

Base por fatiga

Trabajar de pie

Uso de fuerza/Energia muscular
TOTAL

7%
4%
4%
4%
19%

Fuente: Suplementos del estudio de tiempos, Ingenieria
industrial online [En linea] disponible en:
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herram
ientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/suplementos-del-estudio-de-tiempos/

Consultado: 08 de abril de 2018.

En la Ecuacién 22., se muestra la ecuacion® de Tiempo estandar que se aplicara
para cada una de las actividades y asi determinar el tiempo estandar tanto de cada
una como del total del proceso.

Ecuacion 22. Tiempo estandar

YQ Y& YEDPi 0faQaQ

Fuente: SUAREZ, Mobnica,
métodos.

Ingenieria de

En la Tabla 64., se muestra la aplicacion de la formula para cada una de las
actividades mostrando el Tn para cada una de estas.

Tabla 64. Tiempo normal para cada actividad.

Actividad Descripcién Tn (min) Suplemento Te
A Verificacion elementos recibidos de 122.38 23.25 145 64
proveedores
B Instalacion de aislamiento térmico 120,33 22,86 143,20
C !nstalamon de accesorios de acero 177.70 33,76 211,46
inoxidable
D Instalacion del sistema de bandas 30,33 5763 36,10

dispensadoras

82 Asignatura Ingenieria de métodos, Ménica Suarez
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Tabla 64. (Continuacion).

Actividad Descripcion Tn (min) Suplemento Te

Instalacién y pruebas de

E mecanismos de transmision de 293,00 55,67 348,67
movimiento

F Instalacion y pruebas de sensores 61,00 11,59 72,59
Instalacién y pruebas de motores 184,00 34,96 218,96
Instalacion y pruebas del sistema

Ho g refrigeraégn 239,00 45,41 284,41

| :jnestcaellfle(;g):c?ggruebas del sistema 180,10 34.22 214.32

J Instalacion del sistema de control 120,00 22,8 142,80

K Instalaciéon de cableado 472,03 89,69 561,72

L Pruebas de funcionamiento 464,13 88,19 552,32

TOTAL 2464,02 468,2 2932,18

Por lo tanto, en base a la Tabla 64., se puede determinar que el tiempo estandar del
proceso de ensamble de la maquina auto preparadora y expendedora de
empanadas es de 2932,18 minutos o 48,9 horas, ademés teniendo en cuenta que
el tiempo estandar cuello de botella de las piezas que seran fabricadas por terceros
es de 72 horas, por lo tanto, el tiempo total de produccién de la maquina sera de
120,9 horas o 7.254 minutos lo que equivale a 16 dias laborales héabiles.

3.4 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion hace referencia a los recursos con los que debe contar
la organizacion para el desarrollo éptimo de sus actividades, en el presente proyecto
se estudiaran tres tipos de capacidades de produccion, la capacidad necesaria que
se refiere a la cantidad de tiempo que se necesita para cumplir con la demanda de
maquinas, la capacidad instalada, que se refiere a la cantidad de tiempo de la que
dispondra la planta si se utilizara en su méaxima capacidad es decir los 365 dias del
afo, las 24 horas al dia y solo descontando paradas netamente necesarias como
mantenimientos o precalentamientos, y por ultimo la capacidad disponible, que se
refiere a la cantidad real de tiempo que dispondra la planta durante las jornadas de
trabajo establecidas descontando las paradas necesarias e innecesarias.

3.4.1 Capacidad instalada. Es la capacidad de produccién maxima que puede
tener la empresa, es decir el tiempo del que se dispone los 365 dias del afio, las 24
horas al dia y solo descontando paradas netamente necesarias como
mantenimientos o precalentamientos. Cabe aclarar que para la determinacion de
namero de tecnologias se toma como 1 ya que se esta estudiando el sistema
productivo general al ser un centro de ensamble que no cuenta con maquinas y con
un solo operario encargado del proceso de ensamble.
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En la Tabla 65., se presenta el tiempo de paradas necesarias o de mantenimiento.

Tabla 65. Tiempo paradas necesarias.

Variable Descripcidn Valor
Tiempo asignado al 120
Gl mantenimiento industrial del

. . horas/afo
sistema productivo

Fuente: Apuntes de Planeacién de produccion y disefio de
instalaciones, profesor Nelson Rodriguez.

A continuacion, en la Ecuacion 23., se presenta la formula para determinar la
capacidad instalada.

Ecuacion 23. Capacidad instalada

6 0o ol r,’Qi(biﬂb'Q&)éhbd(é“(m
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Fuente: Apuntes de Planeacion de produccién y disefio de
instalaciones, profesor Nelson Rodriguez.

Por lo tanto se determina que la capacidad instalada de la empresa sera de 8.640
horas al afio, es decir si se aprovechara al maximo la capacidad de la que esta
dispone ese seria el tiempo con el que se contaria.

Capacidad instalada de la maquina auto preparadora y expendedora de
empanadas. Para determinar cudl es la capacidad maxima de la maquina en cuanto
a tiempo y cantidad de produccion de empanadas, descontando las paradas
necesarias por mantenimiento, se deben tener en cuenta datos como el tiempo
promedio de preparacion y entrega por empanada, el tiempo necesario para
preparacion y mantenimiento de la maquina por ciclo, la capacidad de
almacenamiento dentro de la maquina por ciclo el tiempo de duracion de cada ciclo
y la cantidad de empanadas que se pueden procesar por ciclo, cabe aclarar que el
ciclo hace referencia a el lapso en el que la bandeja que almacena las empanadas
gueda vacia.

En la Tabla 66, se presentan los datos necesarios y anteriormente descritos.
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Tabla 66. Especificaciones de produccion de la maquina.

Especificacion por maquina Cantidades
Tiempo promedio de preparacion y entrega 1,5 min
por empanada

Tiempo necesario para preparacion y 15 min

mantenimiento por ciclo

Capacidad de almacenamiento
empanadas por ciclo

Tiempo de ciclo (120 empanadas)
Tiempo de ciclo con mantenimiento

de 120 unidades

180 min=3h
195 min=3,25h

A continuacion, en la Ecuacion 24., se presenta la formula para determinar la
capacidad instalada de la maquina.

Ecuacién 24. Capacidad instalada maquina.
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Por lo tanto, se determina que la capacidad instalada de la maquina sera de 323.448
empanadas al afio, es decir si se aprovechard al maximo la capacidad de la que
esta dispone ese seria la cantidad que se podria producir.

3.4.2 Capacidad disponible. La capacidad disponible hace referencia a la relacién
de la capacidad instalada con los recursos que cuenta la organizacion, los dias y
espacio, es decir la capacidad real de la que dispondréa la planta descontando las
paradas tanto necesarias como innecesarias.

3.4.2.1 Capacidad disponible de la empresa. Para determinar la capacidad
disponible de la empresa que se refiere a la capacidad de produccion que tendra
durante el tiempo de funcionamiento laboral se debe tener en cuenta, la jornada
laboral (de 7 am a 12 m. y de 1 pm a 4 pm) y el tiempo real en que funcionara la
compafia es decir discriminando festivos, vacaciones, ausentismo, pérdidas de
tiempo por fuerza mayor y pérdidas de tiempo organizacionales. Es necesario
calcular el tiempo laborado en cada uno de los afios de estudio es decir del 2018 al
2023, lo que significa que se deben determinar los dias festivos y asi el tiempo
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laborado al mes. En la Tabla 67., se muestra el tiempo total que se laborara en el
2018.

Tabla 67. Total tiempo laborado 2018

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Minutos
laborales mes laborales 2018 2018
Enero 2 8 31 21 168 10.080
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 4 8 31 19 152 9.120
Abril 0 9 30 21 168 10.080
Mayo 2 8 31 21 168 10.080
Junio 2 9 30 19 152 9.120
Julio 2 9 31 20 160 9.600
Agosto 2 8 31 21 168 10.080
Septiembre 0 10 30 20 160 9.600
Octubre 1 8 31 22 176 10.560
Noviembre 2 8 30 20 160 9.600
Diciembre 2 9 31 20 160 9.600
TOTAL 19 102 365 244 1.952 117.120

En la Tabla 68., se muestra el tiempo total que se laborara en el 2019.

Tabla 68. Total tiempo laborado 2019

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Minutos
laborales mes laborales 2019 2019
Enero 2 8 31 21 168 10.080
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 1 10 31 20 160 9.600
Abril 2 8 30 20 160 9.600
Mayo 1 8 31 22 176 10.560
Junio 2 10 30 18 144 8.640
Julio 2 7 31 22 176 10.560
Agosto 2 9 31 20 160 9.600
Septiembre 0 9 30 21 168 10.080
Octubre 1 8 31 22 176 10.560
Noviembre 2 9 30 19 152 9.120
Diciembre 1 9 31 21 168 10.080
TOTAL 16 103 365 246 1.968 118.080
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En la Tabla 69., se muestra el tiempo total que se laborara en el 2020.

Tabla 69. Total tiempo laborado 2020

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Minutos
laborales mes laborales 2020 2020
Enero 2 8 31 21 168 10.080
Febrero 0 9 29 20 160 9.600
Marzo 1 9 31 21 168 10.080
Abril 3 7 30 20 160 9.600
Mayo 2 10 31 19 152 9.120
Junio 3 8 30 19 152 9.120
Julio 1 8 31 22 176 10.560
Agosto 2 10 31 19 152 9.120
Septiembre 0 8 30 22 176 10.560
Octubre 1 9 31 21 168 10.080
Noviembre 2 9 30 19 152 9.120
Diciembre 2 8 31 21 168 10.080
TOTAL 19 103 366 244 1.952 117.120

En la Tabla 70., se muestra el tiempo total que se laborara en el 2021.

Tabla 70. Total tiempo laborado 2021

Mes Eestivos Dias no Dias Dias Horas Minutos
laborales mes laborales 2021 2021

Enero 2 10 31 19 152 9.120
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 1 8 31 22 176 10.560
Abril 2 8 30 20 160 9.600
Mayo 2 9 31 20 160 9.600
Junio 2 8 30 20 160 9.600
Julio 2 9 31 20 160 9.600
Agosto 2 8 31 21 168 10.080
Septiembre 0 8 30 22 176 10.560
Octubre 1 10 31 20 160 9.600
Noviembre 2 8 30 20 160 9.600
Diciembre 2 7 31 22 176 10.560
TOTAL 18 101 365 246 1.968 118.080
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En la Tabla 71., se muestra el tiempo total que se laborara en el 2022.

Tabla 71. Total tiempo laborado 2022

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Minutos
laborales mes laborales 2022 2022
Enero 1 10 31 20 160 9.600
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 1 8 31 22 176 10.560
Abril 2 9 30 19 152 9.120
Mayo 1 9 31 21 168 10.080
Junio 2 8 30 20 160 9.600
Julio 2 10 31 19 152 9.120
Agosto 1 8 31 22 176 10.560
Septiembre 0 8 30 22 176 10.560
Octubre 1 10 31 20 160 9.600
Noviembre 2 8 30 20 160 9.600
Diciembre 1 9 31 21 168 10.080
TOTAL 14 105 365 246 1.968 118.080

En la Tabla 72., se muestra el tiempo total que se laborara en el 2023.

Tabla 72. Total tiempo laborado 2023

Mes Eestivos Dias no Dias Dias Horas Minutos
laborales mes laborales 2023 2023
Enero 1 9 31 21 168 10.080
Febrero 0 8 28 20 160 9.600
Marzo 1 8 31 22 176 10.560
Abril 2 10 30 18 144 8.640
Mayo 2 8 31 21 168 10.080
Junio 2 8 30 20 160 9.600
Julio 2 10 31 19 152 9.120
Agosto 2 8 31 21 168 10.080
Septiembre 0 9 30 21 168 10.080
Octubre 1 9 31 21 168 10.080
Noviembre 2 8 30 20 160 9.600
Diciembre 2 10 31 19 152 9.120
TOTAL 17 105 365 243 1.944 116.640

En la Tabla 73., se pueden observar las condiciones de tiempo que se tendran en
cuenta para el célculo de la capacidad disponible de la empresa.
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Tabla 73. Condiciones de tiempo

Variable Descripcidn Valor

nt Numero de turnos 1 turno/dia

ht Horas por turno 8 horas/turno
Tiempo asignado al mantenimiento industrial del ~

Gl sistema productivo 120 horas/afio

G2 Tlempo_ aS|gn,ao_Io al ausentismo (yacacmnes, 160 horas/afio
incapacidad médica, calamidad domestica)

G3 Tlempc_) _aS|gnado al factqr ' organizacional 30 horas/afio
(capacitaciones, ARL, Fallas logisticas

G4 Tiempo asignado al factor aleatorio (Fallas 24 horas/afio

eléctricas, Paros, etc.)

Fuente: Apuntes de Planeacion de produccion y disefio de instalaciones, profesor Nelson Rodriguez.

En la Ecuacion 25., se puede observar la formula para calcula la capacidad

disponible.

Ecuacion 25. Formula capacidad disponible.

80 0Q to '® NalhoQgd® ‘@ '@ Q

profesor Nelson Rodriguez.

Fuente: Apuntes de Planeacion de produccion y disefio de instalaciones,

En base a la Ecuacion 24., se calcula la capacidad disponible tanto en horas como
en minutos para cada uno de los afos de estudio, en la Tabla 74., se pueden
observar los célculos realizados.

Tabla 74. Capacidad disponible de la empresa por

afo.
~ Tiempo .
Afos Td/h muerto/h CD/h  CD/min
2018 1.952 334 1.618 97080
2019 1.968 334 1.634 98040
2020 1.952 334 1.618 97080
2021 1.968 334 1.634 98040
2022 1.968 334 1.634 98040
2023 1.944 334 1.610 96600

3.4.2.2 Capacidad disponible de la maquina. Para determinar la capacidad
disponible de la maquina que se refiere a la capacidad de produccion que tendra
durante el tiempo de funcionamiento se deben tener en cuenta las siguientes
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especificaciones de cOmo esta disefiada la maquina, estas se pueden observar en
la Tabla 75.
Tabla 75. Especificaciones de produccion de la maquina.

Especificacion por maquina Cantidades
Tiempo promedio de preparacion y entrega 1,5 min

por empanada

Tiempo necesario para preparacion y 15 min
mantenimiento por ciclo

Capacidad de almacenamiento de 120 unidades
empanadas por ciclo

Tiempo de ciclo (120 empanadas) 180 min=3h
Tiempo de ciclo con mantenimiento 195 min=3,25h

En base a los datos expuestos en la Tabla 75., y teniendo en cuenta que en un dia
se maneja una jornada estudiantil de aproximadamente 14 horas lo que equivale a
840 minutos al dia, se puede calcular la cantidad de empanadas que es capaz de
preparar la maquina en un dia, este calculo se muestra en la Ecuaciéon 25.

Ecuacion 26. Capacidad diaria de produccion.

G QE6O0ET GMQEGO0E] DA
08 VT POYTaga e Tam
Qanwe OQARIVAN 0WE @Y
Toanae VP am

TEUJO"QJ)C‘X (83 |C
qghrb

De la Ecuacion 26., se puede observar que la capacidad disponible que tiene cada
maguina expendedora es de 516 empanadas al dia.

En la Ecuacion 27., se puede observar la capacidad de produccion de empanadas
semanal por cada maquina expendedora, basada en el calculo anteriormente
descrito en la Ecuacion 27., cabe aclarar que se toman 5,5 dias de produccién
teniendo en cuenta que las tres universidades de estudio abren los sabados
aproximadamente 7 horas.

Ecuacion 27. Capacidad semanal de produccion.

8OR OOMOOHQED®A G G R 6 QE O

Qanwe (I)'Q%i Quo i Qan e
VPeTam - PTaae: v o a:
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3.4.3 Capacidad necesaria. En base a las condiciones del mercado, mas
exactamente, la demanda, la capacidad disponible y los tiempos de produccion, es
la capacidad con la que debe contar la planta para cumplir con el plan de produccion
establecido.

En el caso del presente estudio hay que resaltar que al tratarse de un estudio de
factibilidad, se plantea iniciar la produccion de maquinas con un plan piloto que
como se menciond en el capitulo de mercados consiste en la instalacion de tres
maquinas auto preparadoras y expendedoras de empanadas y por lo tanto con la
produccion de las mismas, el periodo en el que se piensa ejecutar el plan piloto es
de un afo, y se aumentara la produccién con una maquina adicional cada afio, en
el presente estudio se realizaran las proyecciones en base a este plan, no obstante
en la implementacién practica del proyecto, en base a el comportamiento de la
demanda de maquinas, se evaluard el posible aumento de la produccion de
maquinas de acuerdo a la estrategia de expansion del mercado.

En base al tiempo estandar calculado para la produccion de la maquinas auto
preparadora y expendedora de empanadas de 120,9 horas y de la demanda
proyectada desde el afio 2018 hasta el 2023, se determina la capacidad necesaria
para cumplir con la demanda del plan piloto de produccién.

En la Tabla 76., se muestra la variacién de la demanda anual pronosticada para los
afios 2018 al 2023.

Tabla  76. Demanda anual
proyectada del 2019 al 2023.

o Demanda
Afo
proyectada
2019 3
2020 5
2021 7
2022 9
2023 11

Para determinar la capacidad necesaria que hace referencia al tiempo que sera
necesario para cumplir con la demandase aplica la formula que se presenta en la
Ecuacion 28.

Ecuacion 28. Formula capacidad disponible.

60 0Q4m: QBQQAMED Q)i

Fuente: Apuntes de Planeacion de produccion y
disefio de instalaciones, profesor Nelson
Rodriguez.
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En base a la Ecuacidn 28., se calcula la capacidad necearia para cada uno de los
afos en estudio del 2018 al 2023, en la Tabla 77., se puede observar el calculo
descrito.

Tabla 77. Capacidad necesaria.

Demanda CN

Afo proyectada (horas) CN (min)
2019 3 362,7 21.762
2020 5 604,5 36.270
2021 7 846,3 50.778
2022 9 1.088,1 65.286
2023 11 1.329,9 79.794

En la Tabla 78., se puede observar la utilizacién de recursos en este caso tiempo
dado en horas comparando la capacidad disponible con la capacidad necesaria.

Tabla 78. Capacidad necesaria.

~ ilizacién N
Aho Ch(horas) clijé regﬁrc;o (h(():ras)
2019 1.634 > 362,7
2020 1.618 > 604,5
2021 1.634 > 846,3
2022 1.634 > 1088,1
2023 1.610 > 1329,9

Por lo tanto, en base a la Tabla 78., se puede observar que la capacidad de la que
dispone la empresa es mucho mayor a la que se necesita para cumplir la demanda
de maquinas dispuesta por el plan piloto, lo que es bueno ya que es posible cumplir
con los requerimientos, sin embargo, se puede observar que la diferencia es grande
en los primeros afos, teniendo capacidad sobrante.

3.4.4 Brechas de capacidad. A continuacién, se presentan dos brechas de
capacidad las cuales sirven de soporte para calcular los porcentajes de
comparacion de las capacidades, en base a cada una se realiza un analisis
pertinente.

En la Ecuacion 29., se presenta la formula para la primera brecha.

Ecuacion 29. Brecha 1.
e o OO OOQOHRPE E QDA Q
0NN OWOOHRWA QW
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En la Tabla 79., se aplica la Ecuacion 29., para determinar la Brecha 1 para cada
uno de los afios en estudio.

Tabla 79. Brecha 1
Afio CD(horas) Cl(horas) Brechal

2019 1.634 8640 18,9%
2020 1.618 8640 18,7%
2021 1.634 8640 18,9%
2022 1.634 8640 18,9%
2023 1.610 8640 18,6%

En base a la Tabla 79 se puede observar que en promedio se utilizaria
aproximadamente el 19% de la capacidad instalada de la planta de produccion, es
decir la quinta parte, por lo que en un futuro se tiene la posibilidad de aumentar la
capacidad disponible a través de aumento de turnos de trabajo y dias laborales, en
el inicio del desarrollo del proyecto y con la ejecucién del plan piloto no es
inconveniente ya que la produccién sera minima.

En la Ecuacion 30., se presenta la formula para la segunda brecha.

Ecuacion 30. Brecha 2.

e BN OORADQI DI QW

Olm s v W v e~ 7 s e T a ok
0N OwwQQORE € Qua Q

En la Tabla 80., se aplica la Ecuacion 29., para determinar la Brecha 2 para cada
uno de los afios en estudio.

Tabla 80. Brecha 2
Afio CN (horas) CD(horas) Brecha 2

2019 362,7 1.634 22,2%
2020 604,5 1.618 37,4%
2021 846,3 1.634 51,8%
2022 1088,1 1.634 66,6%
2023 1329,9 1.610 82,6%

De la Tabla 80., se puede observar que la medida en que se utilizara la capacidad
de la que dispondra la empresa para la produccion de maquinas discriminando los
tiempos muertos, ira en aumento, lo que es bueno porque con el tiempo se
aprovecharan cada vez mas los recursos con los que se contara como en los
primeros periodos no se utiliza ni siquiera la mitad se propone contratar al operario
de ensamble con un tipo de contrato de obra y servicio con el fin de remunerarlo
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Gnicamente por las horas que ocupe para ensamblar las maquinas propuestas en
el plan piloto, por otra parte es evidente que en los afios proximos a el 2023 se
aproximara la capacidad necesaria a la disponible por lo que desde ese punto se
debera evaluar la posibilidad de incluir un segundo operario de ensamble.

3.5 PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

El plan maestro de produccion es la herramienta que establece cuéles seran las
decisiones operativamente hablando con el fin de determinar y planificar la
produccion necesaria para el periodo siguiente, es decir a corto plazo a diferencia
del plan de produccion el cual se basa en determinar las cantidades Optimas a
mediano plazo. Para determinar un adecuado plan maestro de produccion es
necesario establecer los lotes de produccién, la capacidad disponible con la que se
cuenta en el periodo a analizar, los prondsticos de venta, el stock de seguridad y las
politicas de inventarios.

Para el proyecto actual se establece una politica de inventarios de cero aplicando
l a t®cni ca AJ wtatpor bitante Mo saltendrd invegntarios y solo se
fabricaran las maquinas para lanzar inmediatamente al mercado, ademas no se
tendran stocks de seguridad, como se menciona en el apartado 3.3, estudio de
tiempos, la duracién de produccion de cada maquina es de 16 dias o 120,6 horas,
gue se aproximan a 121 horas. En la Tabla 81., se muestran los meses del afio 2019
en que se fabricaran las maquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan
piloto.

Tabla 81. Planeacién de la produccién 2019

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Produccion
laborales mes laborales 2019 2019
Enero 2 8 31 21 168 1
Febrero 0 8 28 20 160 1
Marzo 1 10 31 20 160 1
Abril 2 8 30 20 160 -
Mayo 1 8 31 22 176 -
Junio 2 10 30 18 144 -
Julio 2 7 31 22 176 -
Agosto 2 9 31 20 160 -
Septiembre 0 9 30 21 168 -
Octubre 1 8 31 22 176 -
Noviembre 2 9 30 19 152 -
Diciembre 1 9 31 21 168 -
TOTAL 16 103 365 246 1.968 3
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En la Imagen 37., se muestra la planeacion de produccion por dias para determinar
en qué dia terminara de ser fabricada cada maquina en el afio 2019. Cada color
representa una maquina.

Imagen 37. Planeacion diaria 2019.

Dias Dia laboral

habiles 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ENE 21
FEB 20

MAR 20
APR 20
MAY 22
JUN 18
JUL 22
AUG 20
SEP 21
OCT 22
NOV 19
DEC 21

En la Tabla 82., se muestran los meses del afio 2020 en que se fabricaran las
maquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto.

Tabla 82. Planeacién de la produccién 2020

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Produccion
laborales mes laborales 2020 2020
Enero 2 8 31 21 168 1
Febrero 0 9 29 20 160 1
Marzo 1 9 31 21 168 1
Abril 3 7 30 20 160 2
Mayo 2 10 31 19 152 -
Junio 3 8 30 19 152 -
Julio 1 8 31 22 176 -
Agosto 2 10 31 19 152 -
Septiembre 0 8 30 22 176 -
Octubre 1 9 31 21 168 -
Noviembre 2 9 30 19 152 -
Diciembre 2 8 31 21 168 -
TOTAL 19 103 366 244 1.952 5
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En la Imagen 38., se muestra la planeacion de produccién por dias para determinar
en qué dia terminara de ser fabricada cada méaquina en el afio 2020. Cada color
representa una maquina.

Imagen 38. Planeacion diaria 2020.

Dias Dia laboral
habiles 1 2 3 45 6 7 8 91011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22

ENE 21
FEB 20

MAR 21
APR 20
MAY 19
JUN 19
JUL 22
AUG 19
SEP 22
OCT 21
NOV 19
DEC 21

En la Tabla 83., se muestran los meses del afio 2021 en que se fabricaran las
magquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto.

Tabla 83. Planeacion de la produccion 2021.

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Produccion
laborales mes laborales 2021 2021
Enero 2 10 31 19 152 1
Febrero 0 8 28 20 160 1
Marzo 1 8 31 22 176 1
Abril 2 8 30 20 160 2
Mayo 2 9 31 20 160 1
Junio 2 8 30 20 160 1
Julio 2 9 31 20 160 -
Agosto 2 8 31 21 168 -
Septiembre 0 8 30 22 176 -
Octubre 1 10 31 20 160 -
Noviembre 2 8 30 20 160 -
Diciembre 2 7 31 22 176 -
TOTAL 18 101 365 246 1.968 7
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En la Imagen 39., se muestra la planeacion de produccion por dias para determinar
en qué dia terminard de ser fabricada cada maquina en el afio 2021. Cada color
representa una maquina.

Imagen 39. Planeacion diaria 2021.

Dias Dia laboral
habiles 1 2 3 45 6 7 8 91011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22

ENE 19
FEB 20

MAR 22
APR 20
MAY 20
JUN 20
JUL 20
AUG 21
SEP 22
OCT 20
NOV 20
DEC 22

En la Tabla 84., se muestran los meses del afio 2022 en que se fabricaran las
maquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto.

Tabla 84. Planeacion de la produccion 2022.

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Produccion
laborales mes laborales 2022 2022
Enero 1 10 31 20 160 1
Febrero 0 8 28 20 160 1
Marzo 1 8 31 22 176 1
Abril 2 9 30 19 152 2
Mayo 1 9 31 21 168 1
Junio 2 8 30 20 160 1
Julio 2 10 31 19 152 1
Agosto 1 8 31 22 176 1
Septiembre 0 8 30 22 176 -
Octubre 1 10 31 20 160 -
Noviembre 2 8 30 20 160 -
Diciembre 1 9 31 21 168 -
TOTAL 14 105 365 246 1.968 9

179



En la Imagen 40., se muestra la planeacion de produccion por dias para determinar
en qué dia terminard de ser fabricada cada maquina en el afio 2022. Cada color
representa una maquina.

Imagen 40. Planeacion diaria 2022.

Mes Dias Dia laboral
habiles 1 2 3 45 6 7 8 91011 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22

ENE 20
FEB 20

MAR 22
APR 19
MAY 21
JUN 20
JUL 19
AUG 22
SEP 22
OCT 20
NOV 20
DEC 21

En la Tabla 85., se muestran los meses del afio 2023 en que se fabricaran las
maquinas de acuerdo a la demanda establecida en el plan piloto.

Tabla 85. Planeacion de la produccion 2023.

Mes Festivos Dias no Dias Dias Horas Produccion
laborales mes laborales 2023 2022
Enero 1 9 31 21 168 1
Febrero 0 8 28 20 160 1
Marzo 1 8 31 22 176 1
Abril 2 10 30 18 144 2
Mayo 2 8 31 21 168 1
Junio 2 8 30 20 160 1
Julio 2 10 31 19 152 1
Agosto 2 8 31 21 168 2
Septiembre 0 9 30 21 168 1
Octubre 1 9 31 21 168 -
Noviembre 2 8 30 20 160 -
Diciembre 2 10 31 19 152 -
TOTAL 17 105 365 243 1.944 11
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En la Imagen 41., se muestra la planeacion de produccion por dias para determinar
en qué dia terminard de ser fabricada cada maquina en el afio 2023 Cada color
representa una maquina.

Imagen 41. Planeacion diaria 2023.

Mes Dias Dia laboral
hadbiles 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

ENE 21

FEB 20

MAR 22

APR 18 |

MAY 21

JUN 20

JUL 19

AUG 21

SEP 21

OCT 21

NOV 20

DEC 19

A continuacion, se presentan los planes maestros de produccion para cada uno de
los afios en estudio del 2019 al 2023.

A continuacion, en la Tabla 86., se presenta el plan maestro de produccion para el
ano 2019.

Tabla 86. Plan maestro de produccién 2019.

ANO 2019
MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demanda 1 1 1 - - - - - - - - -
Requerim 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Produccion 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A continuacion, en la Tabla 87., se presenta el plan maestro de produccion para el
afio 2020.
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Tabla 87. Plan maestro de produccion 2020.

MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demanda 1 1 1 2 - - - - - - - -
Requerim 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Produccion 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A continuacion, en la Tabla 88., se presenta el plan maestro de produccion para el
afno 2021.

Tabla 88. Plan maestro de produccién 2021.

ANO 2021
MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demanda 1 1 1 2 1 1 - - - - - -
Requerim 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Produccién 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A continuacion, en la Tabla 89., se presenta el plan maestro de produccién para el
afo 2022.

Tabla 89. Plan maestro de produccién 2022.

ANO 2022
MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demanda 1 1 1 2 1 1 1 1 - - - -
Requerim 1 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0
Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Produccién 1 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0
Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A continuacion, en la Tabla 90., se presenta el plan maestro de produccion para el
afno 2023.
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Tabla 90. Plan maestro de produccion 2023.

ANO 2023
MES ENE FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
Inv. inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Demanda 1 1 1 2 1 1 1 2 1 - - -
Requerim 1 1 1 2 1 1 1 2 1 0 0 0
Lote 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Produccién 1 1 1 2 1 1 1 2 1 0 0 0
Inv. final 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cabe aclarar que los planes maestros de produccion presentados son referentes al
plan piloto establecido, pero estos valores podran variar con el transcurso del
desarrollo de la empresa y con la acogida que tenga la maquina y por ende el
cambio en la demanda.

3.6 MACRO Y MICRO LOCALIZACION

La macro y micro localizacion hace referencia a la identificacion y analisis del
espacio mas conveniente para desarrollar el proyecto, la determinacion de este
espacio tiene que ser estratégico teniendo en cuenta todas las variables que tienen
que ver con el lugar en que se establecera la planta de produccién, para el correcto
estudio y eleccion estratégica de esta area, se analizara en primer grado el &mbito
general de la localizacion, la macro localizacion, luego el &mbito especifico, la micro
localizacion, para concluir con la localizacion especifica de la planta de produccién
mas favorable para el desarrollo del proyecto.

3.6.1 Macro localizacién. La macro localizacion hace referencia a la Identificacién
del territorio en el que el proyecto tendra incidencia con el medio y sus impactos, es
también conocida como la macro zona, la seleccién de la misma se basa en la
eleccion del territorio geogréafico que resultard mas adecuado para el desarrollo del
proyecto, teniendo en cuenta variables fisicas, geograficas, socioecondémicas entre
otros factores de mayor relevancia.

El desarrollo de un proyecto como este, lleva consigo requerimientos como un
espacio Optimo para la ubicacion de la planta de produccion, la facilidad del
transporte de materiales y producto terminado, la facilidad de la adquisicion de esas
materias primas y recursos necesarios, facil alance de los servicios publicos, un
buen sistema de comunicacion, facil acceso de factores y elementos tecnoldgicos
de punta, clima, contar con zonas francas, beneficios por creacion de empresa,
entre otros aspectos, sociales, econémicos, geograficos, tecnoldgicos, legales y
ambientales, estos aspectos se deben tener en cuenta para la eleccion de la zona
geografica, mas especificamente el departamento y la ciudad en donde se ubicara
la planta de produccion.
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Como se determiné en el capitulo de mercados, en el apartado de segmentacion
geografica, el departamento seleccionado para desarrollar el proyecto es el
departamento de Cundinamarca y la ciudad en la que se ubicara la planta de
produccion es Bogota D.C. o en las afueras ya que al ser la capital tanto de
Cundinamarca como de Colombia, esta ciudad es considerada como una de las
ciudades con mayores oportunidades de crecimiento del pais, es el epicentro de
negocios de Colombia. Ademas Bogota D.C., cuenta con una de las tasas de
desempleo mas bajas y es considerada la capital politica y empresarial de
Colombia®3, lo que hace que la capital del pais sea una buena opcién para crear
empresa y para ubicar la planta de produccion de la misma.

En la Imagen 42., se puede apreciar el mapa de caminos y carreteras del
departamento de Cundinamarca, se puede observar la buena disposicion de
carreteras a otros departamentos como Caldas, Boyaca, Tolima y Meta.

Imagen 42. Mapa de caminos y carreteras en
Cundinamarca

CUNDINAMARCA

Tolima

Meta CONVENCIONES
= Capital del Departamento
®  Municipio

- Carretera Pavimentada

Aeropuerto

Fuente: Mapa Cundinamarca, [En linea] Disponible en:
https://www.mapacarreteras.org/e759-
cundinamarca.html, Consultado el 08/04/2018.

En la Imagen 43., se puede apreciar el mapa de la ciudad de Bogota D.C. y sus
alrededores, ya que también se tiene como opcidn estudiar areas como, parques

83 ¢Es mejor vivir en Bogota o] en Medellin? Responde un extranjero,
http://caracol.com.co/radio/2017/01/14/tendencias/1484430237_482744.html, Consultado el 8 de abril de 2018
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industriales o areas cercanas a Bogota D.C. ya que pueden ser mas asequibles y
esto seria un factor conveniente para el proyecto.

Imagen 43. Mapa de Bogota D.C.

Facatativa 5 e Sliove

SUBA

Mosquera Bogota

USAQUEN

CHAPINERO

Map data ©2018 Google

Fuente: Mapa de Bogota, Google maps [En linea] Disponible en:
https://www.google.com.co/maps/@4.6482837 -
74.2478938,11z, Consultado el 08 de abril de 2018.

3.6.2 Micro localizacion. La micro localizacién hace referencia a la seleccion de
la que seré la mejor ubicacion de la planta de produccién de la empresa productora
y comercializadora de maquinas auto preparadoras y expendedoras de empanadas,
dentro de la macro zona que fue seleccionada. En esta seccion se tienen en cuenta
aspectos como los costos actuales a los que se puede adquirir un area en los
diferentes sectores de la ciudad escogida, Bogota D.C, la facilidad de acceso a las
vias y desplazamiento de la ciudad y sus al rededores, entre otros.

Para evaluar cual es el mejor sector ya sea dentro de la ciudad o a las afueras
cercanas a Bogotd D.C. se presenta un cuadro comparativo, evaluando factores
tales como el costo por metro cuadrado de cada uno de los predios disponibles, el
costo de arriendo al mes de cada uno de los predios, la ubicacién, especificando,
localidad o sector y barrio al que pertenece, los datos generales como cantidad de
area, cantidad de bafios, estrato socioecondémico, se estudiaran caracteristicas
tanto exteriores como interiores, entendiendo exteriores como la disposicion de
parqueaderos, garaje cubierto, citéfono, entrada para vehiculos grandes vy
caracteristicas interiores como si cuenta con servicios publico, instalacion a gas,
alarma contra incendio, cableado de red, zona administrativa, bafios personales, y
finalmente se evaluaran las caracteristicas del sector, comodidad en las vias de
acceso, facil acceso en transporte publico y si se encuentra en una zona industrial.
Para determinar cual es el area ideal se han escogido tres opciones siendo las mas
Optimas, una en Bogota D.C. y las otras dos a las afueras de la ciudad, de cada una

185



de las tres opciones se expondran las caracteristicas principales para poder

comparar cada una de ellas.

En la Tabla 91., se muestra el resumen de las tres opciones, especificando lugar,

area y costo del arriendo al mes.

Tabla 91. Resumen opciones de localizacion de planta de

produccién.
Opcién Ubicacion Area Costo arriendo
1 Nog’ggicﬂgme 20000m2 $ 36000, C
2 CungiZ®  22000m2  $ 2800,000/mes
3 Chia, 180,00 m?  $ 2&00,000/mes

Cundinamarca

A continuacién, en la Imagen 44., se puede observar una de las perspectivas del

area de la opcion 1.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

A continuacién, en la Imagen 45., se puede observar una de las perspectivas del

area de la opcioén 1.
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Imagen 45. Perspectiva B, opcion 1.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

A continuacién, en la Imagen 46., se puede observar una de las perspectivas del
area de la opcion 1.

Imagen 46. Perspectiva C, opcion 1.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

187



A continuacion, en la Imagen 47., se puede observar una de las perspectivas del
area de la opcion 2.

Imagen 47. Perspectiva A, opcion 2.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

A continuacién, en la Imagen 48., se puede observar una de las perspectivas del
area de la opcion 2.

Imagen 48. Perspectiva B, opcion 2.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.
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A continuacion, en la Imagen 49., se puede observar una de las perspectivas del
area de la opcion 2.

Imagen 49. Perspectiva C, opcion 2.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

A continuacion, en la Imagen 50., se puede observar una de las perspectivas del
area de la opcioén 3.

Imagen 50. Perspectiva A, opcién 3.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.
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A continuacion, en la Imagen 51., se puede observar una de las perspectivas del
area de la opcion 3.

Imagen 51. Perspectiva B, opcién 3.

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

A continuacién, en la Imagen 52., se puede observar una de las perspectivas del
area de la opcién 3.

Imagen 52. Perspectiva C, opcion 3.

i

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.
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En la Cuadro 6., se observa el cuadro comparativo de cada una de las opciones
posibles y mas viables para ubicar la planta de produccion del proyecto. Se puede
observar que si la opcién de area cumple con las caracteristicas presentadas se

anunciara con un si, de lo contrario se dejara en blanco.

Cuadro 6. Cuadro comparativo opciones de area.

Opcion 1 2 3
Costo m2 ($) 12,000/ m2 | 13.636/m2? | 13.889/m?2
Arriendo mes($) 2 9,000 | 30000 |26500,
L, Localidad Fontibon Funza Chia
Ubicacion
Barrio Fontibén Francis M. | Cuarenta
Area 200 m? 220 m? 180 m?
Datos ~
generales | Banos 3 2 1
Estrato 3 2 3
Pisos 2 2 1
Afos antigiedad 11 12 9
Ambientes 2 2 2
Parqueadero Si Si Si
Cocineta Si No No
o servicio publicos Si Si Si
Caracteristicas Instalacién a gas Si Si No
Alarma contra
incendio Si Si Si
Cableado de red Si Si Si
Zona
administrativa Si Si No
Barfios personales | Si Si Si
Coémodas vias de
. acceso Si Si No
Caracteristicas
del sector Facil acceso en
transporte publico | Si No Si
Zona Industrial Si No No
Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible en:

https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/zona_
noroccidente-det-3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

3.6.3 Localizacion de la planta. Tiene el propésito de buscar la mejor ubicacion
gue cubra las exigencias y requerimientos del proyecto. En base a las tres opciones
disponibles, teniendo en cuenta que son las tres mas optimas, se selecciona la
Opcidén 1, En el barrio Fontibdn de Bogota, ya que cuenta con las caracteristicas
mas viables para el desarrollo del proyecto, resaltando el hecho que tiene el metro
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cuadrado mas econdomico entre las tres opciones y al mismo tiempo el area
necesaria, lo que la hace ser el espacio mas econémico. En base a la seleccion del
area en la que se instalara la planta de produccion se muestra la Cuadro 7, para
resumir las caracteristicas mas importantes de este espacio y tener mayor claridad
de las mismas.

Cuadro 7. Resumen caracteristicas area
seleccionada.

OPCION 2
Costo M2($) 12,000/ m?
Arriendo ($) 26400,
Ubicacién Loca_llidad Font?bc?n
Barrio Fontibén
Area 200 m?2
Datos generales | Barfios 3
Estrato 3
Pisos 2
Afos antigiedad 11
Ambientes 2
Parqueadero Si
Cocineta No
Caracteristicas | servicio publicos Si
Instalacién a gas Si
Alarma contra incendio Si
Cableado de red Si
Zona administrativa Si
Barfios personales Si
Comodas vias de acceso | Si
Caracteristicas | Facil acceso en
del sector transporte publico Si
Zona Industrial Si

Fuente: Bodega en arriendo, Finca raiz, [En linea] Disponible
en: https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/zona_noroccidente-det-
3400583.aspx, Consultado el 20 de abril de 2018.

3.7 DISTRIBUCION EN PLANTA

La Distribucion en planta Busca determinar y establecer la mejor disposicion fisica
que deberia tener la planta de produccion de las maquinas auto preparadoras y
expendedoras de empanadas, donde el objetivo es aprovechar cada espacio,
ofreciendo un lugar u una organizacion 6ptima para cada una de las actividades que
integran el proceso de produccion y al mismo tiempo minimizar los costos y se
utilicen de manera Optima los espacios.
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En la Imagen 53., se puede observar el flujo del proceso de produccion de la
maquina auto preparadora y expendedora de empanadas, en donde se especifica
cada una de las actividades que lo componen de manera consecutiva.

Imagen 53. Flujo del proceso de produccion.
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3.7.1 Layout. Piso 1. En este esquema se graficaran y ubicaran los departamentos de la planta de produccion que
se planea construir, en la Imagen 54., se observar el layout del primer piso de la planta de produccién de Fried Fast.

Imagen 54. Vista piso 1

} im } 13m |
Almacén
32m | Materia prima

Area de ensamble

32m ‘ Almaceén producto
— terminado

Observaciones: FRIED FAST S.A.S

Plano 001 Distribucion en planta 2D, Nivel 1
Elaboré: Lina Pinto

Fecha: 12/05/18 Escala: 1:100
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3.7.2 Layout piso 2. En la Imagen 55. Se observa el layout del segundo piso de la planta de produccion de Fried
Fast.

Imagen 55. Vista piso 2

| 20m |
Oficina ‘ ‘ s
administrativa :
32m -t
._ I TA i Sala de juntas
Gerencia . .
- w@le
36m . I Sala de espera . . 10m
Oficina ==
operaciones ! Bafio :
3.2m . I ' 3.2m l : l 3

} 7m 1 7.8m t 52m ;
Observaciones: FRIED FASTS.AS
Plano 003 Distribucion en planta 2D, Nivel 2
Elabord: Lina Pinto
Fecha: 12/05/18 Escala: 1:100
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3.8

SELECCION DE PROVEEDORES

Se realiza un estudio con los proveedores potenciales por medio de la calificacion
de los criterios mas importantes para la empresa Fried Fast, la seleccion de los
proveedores que fabricaran las piezas o subsistemas de ensamble deben cumplir
con los criterios evaluados a la mayor medida con el fin de garantizar componentes
excelentes que conformen una maquina con los mejores estandares de calidad.

3.8.1 Proveedores a evaluar. A continuacion se presentan los mejores tres
proveedores que sin profundizacion en cada uno de los criterios a evaluar, en
consideracion de la empresa Fried Fast son los mejores candidatos y los que
prometen los mejores resultados para aprobar su integracién en la cadena de
abastecimiento de la empresa.

En el Cuadro 8., se pueden observar los proveedores para la estructura metalica.

Cuadro 8. Proveedores estructura metalica.

Pieza Proveedor | Ciudad Direccioén Teléfono | Celular Correo
Industrias Bogota | AK 45(Auto. Norte) | 5264672 - ] industriascruzjj@h
Cruz JJ 9 N° 167A-37 6690558 otmail.com
Industrias
Estructura | Metéalicas | Bogota | Cra 27 # 10 - 58 8011222 328225 -
metalica guerrero
Industrias Trans 6 14-80 Int 2 316521 ventasnacionales
Cruz del | Bogotéa | C. Industrial @industriascruzca
) 7609 -
caribe Cazuca E-1 ribe.com

En el Cuadro 9., se pueden observar los proveedores para el aislamiento térmico.

Cuadro 9. Proveedores Aislamiento térmico.

Pieza Proveedor Ciudad | Direccion | Teléfono | Celular Correo
Aislamientos . | Av Boyaca 312571 aislamientostermico
térmicos MV Bogota # 65b-24 479 2048 1185 smv@gmail.com

Quimica . L
Aislamient industrial y Bogota CaIIe"77 A 5429094 81151532 |nf0@qU|mlgalndustr
P : #8271 10 95 ialycomercial.com
o térmico | comercial Ltda
ABC
Poliuretanos y | Bogota Cl 16196 4042771 - -
. H-42
montajes Ltda

En el Cuadro 10., se pueden observar los proveedores para los elementos de acero

inoxidable.
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Cuadro 10. Proveedores Elementos acero inoxidable.
Pieza Proveedor Ciudad | Direccion | Teléfono Celular Correo
Mecanomeda Cali Cra. 11 # (572) 448
9 41-51 70 02
Formay color 300 4306132
Elementos mobiliario Bogota %17 58 B- 3(()553))3?36 - 320 formg;ﬁilglr#@
acero interior SAS 8051306 9 )
inoxidable Aceros y erencia@inoxi
equipos caii |Calle32# | (572) (57) 320 gables colom
inoxidables de 2-61 3705265 6930572 .
; bia.com
Colombia

En el Cuadro 11., se pueden observar los proveedores para las bandas
dispensadoras.

Cuadro 11. Proveedores Bandas dispensadoras.

Pieza Proveedor Ciudad Direccion Teléfono Correo
Central de bandas | Medellin Cra. 52 N° 34 - 232 12 | cotizaciones@central
09 80 demangueras.com
Bandas | Ay Jtransmisiones . i (57) 1 |info@ajtransmisiones.
dispensad y equipos SAS Bogota | C114#55 - 33 7968205 com
oras
Industrial de . Carrera 48 # 61 57(4) 44 | gerencia@industriald
bandas SAS Medellin | Sur - 4 8879 |ebandas.com
115 Bodega 116 '

En el Cuadro 12., se pueden observar los proveedores para los mecanismos de
transmision de movimiento.

Cuadro 12. Proveedores Mecanismos de transmision de movimiento.

Pieza Proveedor Ciudad Direccion Teléfono Correo
AR los Restrepos Medellin Carrera 65 #29- 444 3528 | info@losrestrepo.com
SAS 15
Mecanismo A 68 D #13 571 tacto@i i It
s de . . vV cra - - contacto@imporinco
transmision |mp0r|nC0 BOQOta 24 4176666 da.com
de
movimiento . (4) ventas@tecnotransmi
Tecnotransm.|5|o Medellin Carrera 438 No 4443534- | sionesmedellin.com.c
nes Medellin 34 sur 32
3324358 | o

En el Cuadro 13., se pueden observar los proveedores para los Sensores.
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Cuadro 13. Proveedores Sensores.

Pieza Proveedor Ciudad | Direccién Teléfono Celular Correo
Sensortec | Bogota | Gaic ¥ | 5716017789 | Sio01o2 | Mmercadeo@se

Sensores | (oo oria | 0001 | Tano | 2saseas | SZO00 :
Instrumatic Bogota g{ggA 6&561)1%39 - -

En el Cuadro 14., se pueden observar los proveedores para los motores.

Cuadro 14. Proveedores Motores.

Pieza Proveedor | Ciudad Direccioén Teléfono Celular Correo
. , ] (57)1
Tekcien Bogota | Cra 25 40-96 2686670
Sigma Bodota Av. Carrera 24 (571) 348 315 329
Motores | electrénica 9 No. 61D-65 2059 1044
Moviltronic | 5 0 gg rl_rgglglé 11 9 i 57 (1) moviltronics.Itd
Itda 9 122 2435060 a@gmail.com

En el Cuadro 15., se pueden observar los proveedores para el sistema de
refrigeracion.

Cuadro 15. Proveedores Sistema refrigeracion.

Pieza Proveedor | Ciudad Direccién Teléfono Correo
Refriautomati BoOotA Cra 82 No. 7d - Q) info@refriautomatismos.co
_ smos 902 1 49747 2923695 m
S|s_tema . | Refrigeracién . ventas@refrigeracionsuper
refrigeraci Bogot4 | Calle 19 3 16 a 33 | 3411053
on supercoold cold.co
. | Av. Calle 19 No. 571
Polo norte Bogota 16A-04/16-20 7495161 ventas@polonorte.com.co

En el Cuadro 16., se
calefaccion.

pueden observar los proveedores para el sistema de

Cuadro 16. Proveedores Sistema calefaccion.

Pieza Proveedor Ciudad Direccion Teléfono Celular
Felipe Luengas y cia . i (57) 311
Ltda. Bogota | Cr12 15-10 (57) 1 3424235 5260295

Sistema . | Carrera 69C No. (57 1) 26050 | 31534070
calefaccio Electro Salgado SAS | Bogota 21-63 sur 66 52
n Resistencia y (57) 320
suministros termiscos | Bogotd | Trv 44 52g-38S | (57) 1 7495136
SAS 3887430
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En el Cuadro 17., se pueden observar los proveedores para el sistema de control.

Cuadro 17. Proveedores Sistema de control.

Pieza Proveedor Ciudad Direccion Teléfono Celular | Correo
Melexa Cali |Calle 23 No.57 52 (57 2) 687 - -
) 0800
dS'Stema Nacionalde | pooois |calle 15 #12-81 | (571)3521844 | - ;
e control eléctricos
Schneider Electric Bogoté Carrera 69F # 20 - (571) 7 i i
de Colombia 91 6343169

En el Cuadro 18., se pueden observar los proveedores para el sistema de control.

Cuadro 18. Proveedores Sistema de control.

Pieza Proveedor | Ciudad Direccion Teléfono Celular | Correo
Nacional de | g4 | calle 15 #12-81 (571)3521844 - -
eléctricos
Cableado | centelsa | cali | Cl. 10 #38 - 43 (572) 6083400 - ]
Procables | Bogota | Calle 20 No. 68B-71 57(1) 404 2666 - -

3.8.2 Criterios aevaluar. Son los criterios con mayor importancia para la empresa
Fried Fast para realizar la evaluacion de proveedores teniendo en cuenta aspectos
como, la calidad, la puntualidad, las facilidades de pago, buenos precios y ubicacion.

Los criterios mas importantes y su respectiva descripcion se muestran en el Cuadro

19.

Cuadro 19. Criterios de calificacion.

Criterio Descripcién
, De acuerdo a conocimientos, certificados y trayectoria se evaluara este
1| Calidad i .
aspecto antes, durante y después de adquirir un recurso.
- Evalla el plazo, las garantias, el tipo de documento que soporta la
Facilidad ) ) ) 8 .
2 de pago deuda, la existencia 0 no de intereses, fechas fijas de pago, y cualquier
" | otra condicion que se acuerde.
Evalta el cumplimiento en cuanto a la puntualidad en la entrega,
3| Puntual | teniendo en cuenta las fechas y/o el tiempo pactado. Ademas califica la
capacidad de respuesta que tiene el proveedor ante imprevistos
4 Buenos | Evalta el precio que ofrezca el proveedor, su asequibilidad, aspecto
precios. | costo/beneficio, precios competitivos en el mercado.
Evalla la posicion geogréfica del proveedor ya que del lugar en donde
5| Ubicacion | se encuentre ubicado depende el costo y tiempo de transporte de los
recursos, e influye en la puntualidad.
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Escala de calificacidon. A continuacion se presenta la escala de calificacion para
cada uno de los criterios que se evaluaran, en base al desempefio de cada aspecto,
hay que tener en cuenta que al encontrarse la empresa en una fase pre operativa,
y le llevara un periodo de tiempo llegar al punto de equilibrio, probablemente en el
inicio se presentaran problemas de liquidez.

A continuacion, en la Tabla 92., se muestra la puntuacion otorgada segun el nivel
de cumplimiento del criterio Calidad.

Tabla 92. Puntaje Criterio Calidad.

Nivel Puntuacién Conformidad
Excelente 1 91-100%
Buena 2 51-90%
Regular 3 0-50%

A continuacion, en la Tabla 93., se muestra la puntuacion otorgada segun el nivel
de cumplimiento del criterio Puntualidad.

Tabla 93. Puntaje Criterio Puntualidad.

Nivel Puntuacién Entrega recursos
Excelente 1 Dia pactado
Bueno 2 Una semana después del dia pactado
Regular 3 Mas de una semana después del dia pactado

A continuacion, en la Tabla 94., se muestra la puntuacion otorgada segun el nivel
de cumplimiento del criterio Facilidad de pago.

Tabla 94. Puntaje Criterio Facilidad de

pago.

Nivel Puntuacién Descripcion
Excelente 1 Imesi mas
Bueno 2 30 dias
Regular 3 15 dias

A continuacion, en la Tabla 95., se muestra la puntuacion otorgada segun el nivel
de cumplimiento del criterio Buenos precios.

Tabla 95. Puntaje Criterio Buenos precios.

Nivel Puntuacién Precio respecto al mercado
Excelente 1 bajo
Bueno 2 promedio
Regular 3 alto
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A continuacion, en la Tabla 96., se muestra la puntuacion otorgada segun el nivel
de cumplimiento del criterio Ubicacién.

Tabla 96. Puntaje Criterio Ubicacion.

Nivel Puntuacion Descripcion
Excelente 1 Bogota
Bueno 2 Alrededores de Bogota
Regular 3 Ciudades lejanas

3.8.3 Modelo de evaluacion. El modelo que se escogié para determinar los
proveedores con los que se trabajara es el Modelo multi-criterio, ya que es un
modelo que ofrece objetividad para la toma de decisiones y es un modelo que se
recomienda aplicar por personas con poca experiencia en la materia. A continuacion
se presenta el desarrollo que propone el modelo de evaluacion de proveedores.

3.8.3.1 Modelo objetivo. El siguiente paso es aplicar el modelo objetivo con el fin
de mitigar el caos de las calificaciones, para desarrollarlo se necesitan las
formuladas presentadas en la Ecuacion 31, Ecuacion 32 y Ecuacion 33.

Ecuacién 31. Entropia.

(Z Rij *+ LogRij)

" Log (m)

Fuente: Apuntes Organizacion y métodos,
Ménica Suarez.

En la Tabla 97., se muestra el significado de cada una de las variables de la
Ecuacién 30.

Tabla 97. Variables Ecuacién Entropia.

Variable Significado
E Entropia
m Numero de proveedores evaluados
[ Criterios
] Proveedores
Rij Calificacion asignada

Ecuacion 32. Dispersion, (Di)

Di = 1 — (Ei)

Fuente: Apuntes Organizacion vy
métodos, Ménica Suarez.
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En la Tabla 98., se muestra el significado de cada una de las variables de la

Ecuacion 31.
Tabla 98. Variables
Ecuacion Entropia. (Ei)

Variable Significado
Di Dispersion
Ei Entropia

Ecuacion 33. Modelo Obijetivo.

Di
E?:'I DII

Fuente: Apuntes Organizacién vy
métodos, Ménica Suarez.

S50 =

En la Tabla 99., se muestra el significado de cada una de las variables de la
Ecuacion 32.

Tabla 99. Variables
Ecuacioén Entropia.
Variable Significado

So Modelo objetivo
Di Dispersion

3.8.3.2 Estructura metalica. Se aplica el modelo para los candidatos a proveedores
de la estructura metalica. En la Tabla 100., se puede observar la matriz absoluta o
Rij en la que se muestran las calificaciones dadas para cada proveedor en base a
cada criterio evaluado.

Tabla 100. Matriz absoluta (Rij).

Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio

Proveedor 1 > 3 4 5
Industrias Cruz 1 5 5 5 5
JJ
Industrias
Metéalicas 1 1 2 2 1
guerrero
Industr_las Cruz 5 5 1 5 3
del caribe

A continuacion, en la Tabla 101., se puede observar la aplicacion del modelo
objetivo (So) mediante la matriz absoluta (Rij).
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Tabla 101. Modelo Objetivo (So).

Ci Criteriol Criterio2 Criterio3 Criterio4 Criterio5 Total

Ei -1 -2 -2 -3 -3,38
Di 2 3 3 4 4,38 16,38
So 0,12 0,18 0,18 0,24 0,27

3.8.3.3 Modelo subjetivo. A continuacion, se presenta la formula para aplicar el
modelo subjetivo en la Ecuacion 34.

Ecuacion 34. Modelo Subijetivo.

yie 1P
T

Fuente: Apuntes Organizacion vy
métodos, Ménica Suarez.

En la Tabla 102., se muestra el significado de cada una de las variables de la
Ecuacion 33.

Tabla 102. Variables Ecuacion Modelo
Subjetivo.

Variable Significado

Bs Modelo subjetivo

[ Filas matriz absoluta

j Columnas Matriz absoluta
Pij Calificacion del triangulo de Fuller

Antes de aplicar la formula de Modelo Subjetivo es necesario conocer la matriz del
triangulo de Fuller, esta determinada dependiendo si la empresa se encuentra antes
o después del punto de equilibrio, al tratarse de una empresa nueva que no ha
llegado al mismo, se desarrolla la matriz correspondiente con los porcentajes
ponderados que propone para cada criterio, en la Tabla 103., se muestran las
ponderaciones por criterio.

Tabla 103. Ponderaciones Fuller,

Criterio Ponderacion
C1 (Calidad) 30 %
C2 (Puntualidad) 30 %
C3 (Facilidad de pago) 20 %
C4 (Buenos precios) 10%
C5 (Ubicacion) 10 %

203



En la Tabla 104., se muestra la matriz del triangulo de Fuller correspondiente al caso
de antes del punto de equilibrio. Cabe aclarar que cada valor resulta de la
comparacion entre criterios, teniendo en cuenta que cuanto un criterio se considere
igual o superior a otro se califica con 1 y cuando se considere inferior con O.

Tabla 104. Matriz triangulo de Fuller.

Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio é

1 2 3 4 5 (Pij)
Criterio 1 1 1 1 1 1 5
Criterio 2 1 1 1 1 1 5
Criterio 3 0 0 1 0 1 2
Criterio 4 0 0 1 1 1 3
Criterio 5 0 0 1 0 1 2

En la Tabla 105., se muestra el modelo subjetivo desarrollado.

Tabla 105. Matriz modelo subjetivo.

Criterio Criterio  Criterio Criterio  Criterio

Ci 1 5 3 4 5 Total
Pij 5 5 2 3 2 17
Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12

Finalmente se aplica el modelo definitivo del cual se presenta la formula en la
Ecuacion 35.

Ecuaciéon 35. Modelo definitivo.

So x Sbh

Sd = =
r.50xSb

Fuente: Apuntes Organizacion vy
métodos, Ménica Suarez.

En la Tabla 106., se muestra la matriz de modelo definitivo, desarrollada.

Tabla 106. Matriz modelo definitivo.

Criterio  Criterio Criterio Criterio  Criterio

Ci 1 > 3 4 5 Total
So 0,12 0,18 0,18 0,24 0,27
Sh 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12
SoxSb 0,035917 0,053876 0,02155 0,043101 0,031445 0,19
Sd 0,193218 0,289828 0,115931 0,231862 0,169161
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El modelo definitivo establece las ponderaciones presentadas en la Tabla 107., para
la evaluacion de los proveedores de la estructura metélica.

Tabla 107. Ponderaciones Multicriterio.

Criterio Ponderacion (Sd)
C1 (Calidad) 19,32 %
C2 (Puntualidad) 28,98 %
C3 (Facilidad de pago) 11,59 %
C4 (Buenos precios) 23,18%
C5 (Ubicacion) 16,91 %

Como resultado se presenta la Matriz relativa del modelo Multicriterio en la que para
cada proveedor se multiplica la calificacién dada en un inicio con los porcentajes de
ponderacion Sd de la Tabla 107., En la Tabla 108., se muestra la Matriz relativa.

Tabla 108. Matriz relativa.

Criterio  Criterio  Criterio  Criterio  Criterio

Ci 1 > 3 4 5 Total
P1 0,19 0,58 0,23 0,46 0,34 1,81
P2 0,19 0,29 0,23 0,46 0,17 1,35
P3 0,39 0,58 0,12 0,46 0,51 2,05

Segun el Modelo Multicriterio el proveedor mas apto es el que obtenga el menor
puntaje por lo tanto para la estructura metdlica la mejor opcién es adquirirla a través
de la empresa Industrias Metélicas Guerrero y como segunda opcién la empresa
Industrias Cruz JJ.

3.8.3.4 Bandas dispensadoras. Se aplica el modelo para los candidatos a
proveedores de las bandas dispensadoras. En la Tabla 109., se puede observar la
matriz absoluta o Rij en la que se muestran las calificaciones dadas para cada
proveedor en base a cada criterio evaluado.

Tabla 109. Matriz absoluta (Rij).

Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio

Proveedor 1 > 3 4 5
Central de bandas 1 3 2 1 3
Ay J transmisiones
y equipos SAS 1 1 2 2 1
Industrial de
bandas SAS 1 3 2 1 3

A continuacion, en la Tabla 110., se puede observar la aplicacion del modelo
objetivo (So).
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Tabla 110. Matriz absoluta (Rij).

Ci Criteriol Criterio2 Criterio3 Criterio4 Criterio5 Total

Ei 0 -4,75 -3 -1 -4,75
Di 1 5,75 4 2 5,75 18,51
So 0,05 0,31 0,22 0,11 0,31

EnlaTabla 111., se muestra la matriz del triangulo de Fuller correspondiente al caso
de antes del punto de equilibrio. Cabe aclarar que cada valor resulta de la
comparacion entre criterios, teniendo en cuenta que cuanto un criterio se considere
igual o superior a otro se califica con 1 y cuando se considere inferior con O.

Tabla 111. Matriz triangulo de Fuller.

Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio é

1 2 3 4 5 (Pij)
Criterio 1 1 1 1 1 1 5
Criterio 2 1 1 1 1 1 5
Criterio 3 0 0 1 0 1 2
Criterio 4 0 0 1 1 1 3
Criterio 5 0 0 1 0 1 2

En la Tabla 112., se muestra el modelo subjetivo desarrollado.

Tabla 112. Matriz modelo subjetivo.

Criterio  Criterio  Criterio  Criterio  Criterio

Ci 1 > 3 4 5 Total
Pij 5 5 2 3 2 17
Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12

En la Tabla 113., se muestra la matriz de modelo definitivo, desarrollada.

Tabla 113. Matriz modelo definitivo.

Criterio  Criterio Criterio Criterio Criterio

Ci 1 5 3 4 5 Total
So 0,05 0,31 0,22 0,11 0,31
Sh 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12
SoxSb 0,02 0,09 0,03 0,02 0,04 0,19
Sd 0,0843 0,4854 0,1349 0,1012 0,1941

El modelo definitivo establece las ponderaciones presentadas en la Tabla 114., para
la evaluacién de los proveedores de las bandas dispensadoras.
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Tabla 114. Ponderaciones Multicriterio.

Criterio Ponderacion (Sd)
C1 (Calidad) 8,43 %
C2 (Puntualidad) 48,54 %
C3 (Facilidad de pago) 13,49 %
C4 (Buenos precios) 10,12 %
C5 (Ubicacion) 19,41 %

Como resultado se presenta la Matriz relativa del modelo Multicriterio en la que para
cada proveedor se multiplica la calificacion dada en un inicio con los porcentajes de
ponderacion Sd de la Tabla 114., En la Tabla 115., se muestra la Matriz relativa.

Tabla 115. Matriz relativa.

Ci Criterio  Criterio  Criterio  Criterio  Criterio Total
1 2 3 4 5

P1 0,08 1,46 0,27 0,10 0,58 2,49

P2 0,08 0,49 0,27 0,20 0,19 1,24

P3 0,08 1,46 0,27 0,10 0,58 2,49

Segun el Modelo Multicriterio el proveedor mas apto es el que obtenga el menor
puntaje por lo tanto para las bandas dispensadoras la mejor opcién es adquirirla a
través de la empresa A y J transmisiones y equipos S.A.S de Bogota y como
segunda opcién cualquiera de los dos entre Central de bandas o Industrial de
bandas S.A.S, ambas empresas en Medellin.

3.8.3.5 Empanadas. En el Cuadro 20., se pueden observar los proveedores para
las empanadas.

Cuadro 20. Proveedores Sistema calefaccion.

Proveedor Domicilios Ciudad Direccién Teléfono
Fmpa”adas undiaantes | 5 015 | Calle 87 #87-11 | 2235148
a casona minimo
Super El mismo dia . |Calle 63 C # 70 -
criollitas minimo Bogota 22 2245670
Productos _ un d[a_antes Bogota Calle 75 #69 Q - 2315902
alim. Paquito minimo 22

Se aplica el modelo para los candidatos a proveedores de las empanadas. En la
Tabla 116., se puede observar la matriz absoluta o Rij en la que se muestran las
calificaciones dadas para cada proveedor en base a cada criterio evaluado.
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Tabla 116. Matriz absoluta (Rij).

Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio
Proveedor

1 2 3 4 5
Empanadas la 1 3 > > 2
casona
Super criollitas 1 1 2 1 2
Productos alim.
Paquito 1 3 3 2 2

A continuacion, en la Tabla 117., se puede observar la aplicacién del modelo

objetivo (So).

Tabla 117. Matriz absoluta (Rij).

Ci Criteriol Criterio2 Criterio3 Criterio4 Criterio5 Total

Ei 0 4,75 -4,38 -2 -3,00
Di 1 5,75 5,38 3 4,00 19,13
So 0,05 0,30 0,28 0,16 0,21

Enla Tabla 118., se muestra la matriz del triangulo de Fuller correspondiente al caso
de antes del punto de equilibrio. Cabe aclarar que cada valor resulta de la
comparacion entre criterios, teniendo en cuenta que cuanto un criterio se considere

igual o superior a otro se califica con 1 y cuando se considere inferior con 0.

Tabla 118. Matriz triangulo de Fuller.

Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio é

1 2 3 4 5 (Pij)
Criterio 1 1 1 1 1 1 5
Criterio 2 1 1 1 1 1 5
Criterio 3 0 0 1 0 1 2
Criterio 4 0 0 1 1 1 3
Criterio 5 0 0 1 0 1 2

En la Tabla 119., se muestra el modelo subjetivo desarrollado.

Tabla 119. Matriz modelo subijetivo.

Criterio  Criterio  Criterio Criterio  Criterio

Ci 1 2 3 4 5 Total
Pij 5 5 2 3 2 17
Sb 0,29 0,29 0,12 0,18 0,12

En la Tabla 120., se muestra la matriz de modelo definitivo, desarrollada.
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Tabla 120. Matriz modelo definitivo.

Criterio Criterio  Criterio  Criterio  Criterio
Total

ci 1 2 3 4 5
So 00523 03008 02811 01568  0,2001
sh 02941 02941 01176 01765  0,1176
SoxSh 00154 00885 00331 00277 00246 0,19
sd 00813 04677 01748 01463  0,1300

El modelo definitivo establece las ponderaciones presentadas en la Tabla 121., para
la evaluacioén de los proveedores de las empanadas.

Tabla 121. Ponderaciones Multicriterio.

Criterio Ponderacion (Sd)
C1 (Calidad) 8,13 %
C2 (Puntualidad) 46,77 %
C3 (Facilidad de pago) 17,48 %
C4 (Buenos precios) 14,63 %
C5 (Ubicacion) 13 %

Como resultado se presenta la Matriz relativa del modelo Multicriterio en la que para
cada proveedor se multiplica la calificacién dada en un inicio con los porcentajes de
ponderacion Sd de la Tabla 121.

En la Tabla 122., se muestra la Matriz relativa.

Tabla 122. Matriz relativa.

Criterio Criterio  Criterio  Criterio  Criterio
Total

Ci 1 2 3 4 5
P1 0,08 1,40 0,35 0,29 026 2,39
P2 0,08 0,47 0,35 0,15 026 1,30
P3 0,08 1,40 0,52 0,29 026 2,56

Segun el Modelo Multicriterio el proveedor mas apto es el que obtenga el menor
puntaje por lo tanto para las empanadas la mejor opcion es adquirirla a través de la
empresa Empanadas Supercriollitas de Bogota y como segunda opcion Empanadas
la casona de Bogota también.

3.9 MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

Se describen: la maquinaria, el equipo y las herramientas necesarias para el
correcto desarrollo de la operacion de la planta.
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En el Cuadro 21., se pueden observar los elementos necesarios en la parte técnica
de la empresa, cabe resaltar que en la planta de produccion se realizara el ensamble
de la maquina, entendiendo que las piezas seran fabricadas por terceros.

Cuadro 21. Elementos parte técnica.

Nombre Descripcion Fotografia

Ofrece la posibilidad de medir distintos
Multimetro pardmetros eléctricos y magnitudes en el
mismo aparato.

Es un dispositivo que convierte la tensién
alterna de la red de suministro, en una o
Fuente de voltaje | varias tensiones, practicamente continuas,
que alimentan los distintos circuitos del
aparato electrénico al que se conecta

Es un aparato destinado a la medida de
pequefias longitudes y espesores,

) c > ) ! - WA T
Calibrador profundidades y diametros interiores de ' =
piezas mecanicas Yy otros objetos
pequefios

Es un instrumento de medicion que se
utiiza para calcular la distancia.

Flexo metro . L
Popularmente recibe otra denominacion
diferente, cinta métrica
Se usan para perforar superficies muy
duras (baldosas, ladrillos, etc.). La broca

Taladro

lleva un movimiento de giro y a la vez de
vaiveén.

Es un tipo de herramienta usada para
atornillar/desatornillar los tornillos con
Llaves Allen cabeza hexagonal interior, medida en
milimetros, que se diferencia de las
whitworth medidas en pulgadas

210



Cuadro 21. (Continuacién)

con cabezas hexagonales principalmente

Nombre Descripcion Fotografia
e
i
Son las herramientas manuales que se
Llaves utilizan para apretar elementos
milimétricas atornillados mediante tornillos o tuercas

Il

Soldador tuberia

Es un proceso de fabricacién en el que
cual se unen dos materiales distintos,
normalmente metales. Esto se logra a
traves de la coalescencia de varios
metales en un cuerpo Unico, de tal manera
gue las piezas son soldadas derritiendo los
metales y agregando un material de
relleno derretido, el cual posee un punto
de fusiébn menor al de la pieza a soldar.

Sistema carga
refrigerante

Es el término que se utliza para
denominar el tipo y masa refrigerante que
Se usa en un equipo para gue funcione en
condiciones indicadas, el tipo y cantidad
exacta de refrigerante es la que especifica
el fabricante de cada sistema.

Destornillador
estrella

Herramienta para atornillar o destornillar
gue consiste generalmente en una barra
metdlica sujeta a un mango y terminada en
un extremo que se adapta a la cabeza del
tornillo. Adecuado para adaptarse a
tornillos que en la cabeza tienen una
incision en forma de aspa.

Cortafrios

Cincel fuerte para cortar hierro frio a golpe
de martillo

Pinzas

Herramienta para apretar tuercas o doblar
alambres que consiste en una especie de
tenaza metalica con dos brazos cruzados
y articulados por un eje y con puntas
fuertes, planas o conicas.
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Cuadro 21. (Continuacién)

Nombre

Descripcion

Fotografia

Termoémetro

Instrumento que sirve para medir la
temperatura; el mas habitual consiste
en un tubo capilar de vidrio cerrado y
terminado en un pequefio depdsito
gue contiene una cierta cantidad de
mercurio o alcohol, el cual se dilata al
aumentar la temperatura o se contrae
al disminuir y cuyas variaciones de
volumen se leen en una escala
graduada.

Rango
-50°a 300°C

Computador

Es una maquina electrénica capaz de
recibir un conjunto de 6érdenes y
ejecutarlas realizando célculos
complejos, o] agrupando y
correlacionando  otros tipos de
informacion

Mueble de
herramientas

Esta hecho de acero sélido y tiene dos
Roll-Out cajones. También cuenta con
una superficie de trabajo con un
tablero MDF resistente y con un
tablero de clavija resistente para
organizar herramientas mas
pequefias. Marco de acero sélido y
Durable MDF construccion Ofrecen
gran espacio, sofa-rinconera rodillo
hacia fuera el cajon Incluye tablero de
clavija de especificaciones Color:
negro Dimensién total 59"(H) X 47,5"
(W) X 23,5"(D) Capacidad de peso:
300 libras maximo.

De los elementos presentados en el Cuadro 21., es necesario conocer sus
respectivos precios y proveedores con el fin de tener claridad a la hora de adquirirlos
y una estimacion aproximada de cuantos seran los costos en los que se incurrird
para adquirirlos.

En la Tabla 123., se muestra el resumen de los elementos especificando, el
elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor total de los elementos

necesarios en la parte técnica de la empresa.
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Tabla 123. Resumen costos parte técnica.

Elemento Proveedor Valor (gntarlo Cantidad Valo(;;[otal
Multimetro Homecenter 46,900 1 46,900
Fuente de Mercado libre 115,000 1 115,000
voltaje
Calibrador Homecenter 35,900 1 35,900
Flexo metro Homecenter 13,900 1 13,900
Taladro Homecenter 89,900 1 89,900
Llaves Allen Homecenter 15,900 1 15,900
Llaves Eas 154,990 1 154,990
milimétricas y ! !
Soldador Mercado libre 119,000 1 119,000
tuberia
Sistema
carga Mercado libre 263,805 1 263,805
refrigerante
Destornillador 1 center 8,200 3 24,600
estrella
Cortafrios Homecenter 29,900 1 29,900
Pinzas Homecenter 72,900 1 72,900
Termometro Easy 36,990 1 36,990
Computador Exito 16064, 1 160614,
h'\"“eb'e.de Ebay 368.000 3 1618 ,

erramientas
Costo total $ 30688

En el Cuadro 22., se pueden observar los elementos necesarios en la parte
administrativa de la empresa.

Cuadro 22. Elementos parte administrativa.

Elemento Especificaciones llustracién
Papelera de 12 Litros.

Acero inoxidable.

Ofrece una excelente resistencia
a la corrosion y a los 6xidos.
Interior de la papelera con pedal.
Caneca interna de plastico para
operacion higiénica.

1 Manija para cargar.

E N

Caneca de
basura

=a =

213



Cuadro 22. (Continuacioén)

Elemento

Especificaciones

llustracion

Silla de
oficina

Asiento y respaldo acolchado
espuma.

Base de 5 patas con ruedas.
Respaldo alto semi curvo.
Altura regulable por compresién
gas.

Modelo: US-8006.

Medidas:

- 46Ccm aprox.

- 44cm aprox.

- 84cm aprox.

Material:

- Estructura y base: Plastico.
- Asiento y respaldo: Tela
acolchada.

Computador

Computador Escritorio Janus Ltda.
Board MSI H110M HDMI
Procesador Pentium Dual Core 3,3
Ghz

Memoria Ram DDR4 4Gb

Disco Duro 1000 Gb Ampliable.
Unidad Dvd-Rw.

Lector Tarjetas De Memoria.

6 Puertos Usb, Hdmi.

Puerto Red/Lan 10/100/1000
Sonido 5,1.

Monitor LED JANUS 21.5" 1920 X
1080 HDMI Con Parlantes
Incorporados

Teclado USB

Mouse USB

Impresora

Imprime mas rpido que su
predecesora: hasta 23 paginas por
minuto. Tome los documentos que
necesite y empiece. Imprima la
primera pégina en apenas 7;3
segundos. Ahorre energia con la
tecnologia HP Auto-On/Auto-Off

Ciclo de trabajo (mensual; A4) Hasta
10000 paginas
Volumen de paginas mensual
recomendadol50 a 1500 13
Tecnologia de impresion: Laser
Velocidad del procesador:600 MHz
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Cuadro 22. (Continuacioén)

Elemento

Especificaciones

llustracion

Celular

ASUS

Pantalla: 5". FWVGA.
Camara Trasera: 8 MP.
Camara Frontal: 2 MP.
Procesador: Snapdragon 200
Bateria: 2600mAnh.

Memoria Interna: 8GB.

RED: 3G.

Teléfono

Teléfono Panasonic KX-
TS500LX1B

Tecnologia: Alambrico

Control de Volumen Electrénico
Remarcacion del Ultimo Namero
Volumen de timbre en 3 niveles
(desconectado, bajo y alto)

Resma

A Resma de papel
A TamafYo carta
A 500 Hojas [/ 75

Escritorio de
oficina

1 Escritorio con 2 cajones, uno de
ellos con chapay archivador.

1 Incluye deslizadores puntilla para
mejorar el desplazamiento.

1 Color: Wengue

Silla de
espera

Disefio sin brazos que se encarga
de optimizar los espacios de tus
lugares interiores y exteriores.
Ademas su estructura y tejido te
permite permanecer fresco mientras
disfrutas de su descanso. Su
proceso de limpieza es sencillo.

Set de
oficina

Set organizador compuesto por 5
elementos, elaborados en material
enmayado Yy liviano.
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Cuadro 22. (Continuacioén)

Elemento

Especificaciones

llustracion

Archivador

Archivador con niveladores con
protegidos con polipropileno HR
para evitar ralladuras en el piso.
Correderas en lamina cold rolled
calibre 18 (full extensién). La
cajonera cuenta con 2 cajones y 1
gaveta con capacidad para folder
colgante tamafio oficio.

Basura
ecologica

La basurera deslizante classic de
Rejiplas te permite optimizar tu
cocina; es ideal para el manejo y la
clasificacion de alimentos; cuenta
con sistema de rieles. Con tarros
verdes y azules para clasificar las
basuras

En la Tabla 124., se muestra el resumen de los elementos especificando, el
elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor total de los elementos

necesarios en la parte administrativa de la empresa.

Tabla 124. Resumen costos parte administrativa.

Elemento Proveedor Valor unitario  Cantidad Valor total

(6) $
Basurade g p 91.080 1 91.080
oficina
Silla de Easy 89.990 1 89.990
oficina )
Computador  Exito 16064. 0 1 16064.0
Impresora Exito 216.900 1 216.900
Celular Alkosto 199.900 1 199.900
Teléfono Alkosto 44,900 1 44.900
Resma Alkosto 12.900 5 64,500
Escritorio de  »yosto 229.900 1 229.900
oficina
Silla de Easy 70.190 1 70.190
espera
Set de Homecenter  39.900 1 39.900
oficina
Archivador Homecenter 459.900 1 459.900
Basura Exito 134.900 1 134.900
ecologica

Costo total $2&06,060
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3.10 SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La salud ocupacional y seguridad en el trabajo es una actividad que busca crear las
condiciones adecuadas para que el trabajador desarrolle sus actividades de manera
segura y eficiente, evitando sucesos que afecten su salud e integridad, para el
estudio del mismo es necesario tener en cuenta aspectos como, los elementos de
seguridad y elementos de proteccion personal, la sefalizacion y los factores de
riesgo, que estaran presentes en la planta de produccion de maquinas auto
preparadoras y expendedoras de empanadas, por lo tanto a continuacion se hace
énfasis en cada uno de estos aspectos.

3.10.1 Elementos de seguridad y proteccion personal. Hace referencia a los
elementos necesarios, que se deben utilizar en el desarrollo de las distintas
actividades que se desarrollaran en la planta con el fin de velar por la seguridad del
personal y que son de uso obligatorio.

A continuacion se pueden observar los elementos de seguridad y proteccion
personal que seran necesarios para llevar acabo las actividades planeadas en la
planta de produccion, y las cuales ayudaran a prevenir incidentes o accidentes que
se puedan causar en el desarrollo de las mismas.

En el Cuadro 23., e observan los elementos de seguridad y proteccion personal que
se implementaran en las actividades de la planta de produccién.

Cuadro 23. Elementos de seguridad y proteccién personal.

Elemento Especificaciones llustracién
Contiene:

1 rollo Micropore Bolsa de 12mm X
5m Nexcare

10 Curas Comfort Nexcare

2 Pares de guantes de Latex bolsa
individual

Botiquin 1 Rollo de Venda Coban Elastica
Autoadherente de 5cm x 5m

2 Sobre de Gasa Estérol Nexcare
2 Tapabocas Nexcare

2 Bajalenguas de madera

1 Bolsa de Algodén x 5g

1 Tijeras metélicas pequefias.
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Cuadro 23. (Continuacién)

Elemento

Especificaciones

llustracion

Extintor

Apto para materias solidas, materias liquidas
licuables y equipos electrénicos energizados.

Camilla
plastica de
rescate

Material polietileno de alta densidad

Material translicido apto para rayos x

Varias aberturas para fijar el arnés al
paciente

Bordes cuyo angulo permite que las camillas
entren rodando

Para todo tipo de rescate bien sea en agua o
en tierra

Sefializacion informativa de camilla de
primeros auxilios, chazos y tornillos. Base
soporte para instalacion a la pared

Medidas: Largo 183 cms - Ancho 46 cms -
Espesor 5 cms

Material 100% recuperable amable con el
medio ambiente

Asas ergonomicas para facilitar el trabajo del
rescatista

No posee orificios ni costuras que almacenen
fluidos y suciedades

Alta visibilidad color anaranjado

Soporta peso de 150 kilos

Correas de sujecion.

Botas de
seguridad
dieléctricas

Doble densidad caucho/EVA, Construccion,
petréleos, mineria e industria. Resistencia a
hidrocarburos tipo Ay B

Tapabocas

Usos variados. Disefio ergondmico para facil
ajuste a la cara. Suave capa interna para
mayor comodidad de uso. Fiables, comodas y
ligeras. Color: Azul o blanco. Evita respirar
polvos no toxicos del aire. Ideal en tareas de
aseo y actividades industriales. Cuenta con
una banda elastica y un clip de ajuste
metalico en la nariz.
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Cuadro 23. (Continuacién)

Elemento

Especificaciones

llustracion

Gafas de
proteccion

Lentes Claros, antiempafiantes. Lente de
policarbonato, absorbe el 99,9% UV. Cumple
con las normas técnicas ANSI Z87.1. (Alto
impacto). Ofrecen una proteccion contra
impacto, rayos ultravioleta y Tratamiento anti
ralladura. Tiene Marco en nylon liviano, con
lentes laterales para mayor visibilidad. Cuatro
posiciones de ajuste para mejor acoplamiento
y Lentes transparentes en policarbonato.
Cumple con las normas técnicas ANSI Z87.1.
(Alto impacto)

/

Overol de
drill

Dril 100% Algodén Manga larga 0 manga
corta, dos bolsillos tipo parche parte superior,
cierre frontal, dos bolsillos traseros, resortado
en la cintura (opcional), triple costura, refuerzo
con guata en rodillas.

Guantes
dieléctricos

Guantes dieléctricos realizados en latex
natural. Clase 00. Tension de ensayo: 2.500
voltios. Tensién de trabajo: méaximo 500
voltios.

Caretas de
seguridad

Visor en polimero transparente resistente a
guimicos, protege contra impacto altas
velocidades. Dimensiones: 21x36¢cm. Calibre
40. Peso 92 g Fabricado en polimero de alta
resistencia, sistema de cremallera para darle
ajuste al contorno de la cabeza. La banda
frontal cubre el 50% del cabezal haciéndolo
confortable.

Careta o
gafas para
soldadura
con filtro
ocular

Esta disefiado y equipado con un sistema de
clips que permiten adosar la mascara al casco.
El sistema posee varias posiciones de
distancia para que se ajuste perfectamente a
los distintos modelos de cascos. Fabricada en
material polipropileno de alta. Resistencia a
esquirlas incandescentes. Resistencia arco
eléctricoSistema de proteccion visual, con
filtro adecuado para rayos ultravioleta. Visor
levantable. Incluye vidrio claro y vidrio oscuro
G-11. Resistencia al impacto. Peso: 550
gramos.

Cinturén o
faja para

de cargas

manipulacion

Ergondmica levantamiento de carga
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Cuadro 23. (Continuacién)

Elemento Especificaciones llustracién

Carro balde | Alto: 59 cm

para trapero | Ancho:41 cm

Uso: Limpieza de espacios
Material: Plastico =
Marca: Rubbermaid &
Color: Amarillo
Garantia: 3 meses
Origer.l Nacional 1) o |
Largo: 34 cm y

Trapero Alto: 152 cm

Ancho: 20 cm

Uso: Limpieza Industrial
Material: Algodédn

Marca: Rubbermaid
Caracteristicas: Para ser usado con
repuestos intercambiables.
Color: blanco

Incluye: Mango

Garantia: 3 meses

Origen Nacional

Largo: 3cm

Escoba Alto: 120 cm R
Ancho: 30 cm |
Uso: Limpieza Industrial
Material: Plastico y madera
Marca: Kleine

Color: Negro y café
Incluye: Mango de madera
Garantia: 3 meses ‘
Origen Nacional |
Tipo: Escobeta

Recogedor Alto: 33 cm

Ancho: 29 cm

Uso: Limpieza Industrial
Material: Plastico

Marca: Rubbermaid
Caracteristicas: Apertura automatica
y pliegue para ocultar residuos.
Color: Negro

Garantia: 3 meses

Origen Nacional

Largo: 13 cm
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Enla Tabla 125., se muestra el resumen de los elementos de seguridad y proteccion
personal, especificando, el elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor
total de los elementos necesarios en las actividades de la empresa.

Tabla 125. Resumen costos parte administrativa.

Elemento Proveedor Valor unitario Cantidad Valor total
(%) (%)
Botiquin Homecenter 32.900 1 32.900
Extintor Homecenter 46.900 1 46.900
Camillaplastica . hoconter  246.900 1 246.900
de rescate
Botas de
seguridad 264.900 1 264.900
NPT Homecenter
dieléctricas
Tapabocas Homecenter 12.900 1 12.900
Gafas de 3M 32.900 1 32.900
proteccion
Overol de drill Homecenter 41.400 1 41.400
;glag::tt?iscos Homecenter 11.900 1 11.900
Caretas de Homecenter 34.900 1 34.900
seguridad
Careta o gafas
para soldadura Homecenter 149.900 1 149.900
con filtro ocular
Cinturén o faja
para
. L, Homecenter 48.900 1 48.900
manipulacion de
cargas
Costo subtotal $924,400
Elementos de aseo
Carro balde Homecenter 26.990 1 26.990
Trapero Homecenter 9.990 1 9.990
Recogedor Homecenter 6990 1 6990
Escoba Homecenter 7.990 1 7.990
Costo subtotal $51.960
TOTAL $976.360

3.10.2 Sefalizacion. La sefalizacion en cada éarea de trabajo es de suma
importancia, para que el trabajador tenga conciencia de cada elemento importante
para su seguridad, la sefalizacion es necesaria para que los elementos de
seguridad sean de facil deteccion y asi prevengan accidentes o minimicen sus

impactos.
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En la Imagen 56., se muestra el significado, descripcion y utilizacion de cada una

de las formas geométricas que se utilizan en la sefalizacion.

Imagen 56.

Forma
Geomeétrica

Descripcion

Significado

Descripcion formas geométricas.

Utilizacion

Prohibicién  Circulo con banda circular y
banda diametral oblicua a 45°,
con la horizontal, dispuesta de

la parte superior izquierda a la

Prohibicién de una
accion susceptible
de provocar un
riesgo.

inferior derecha.

N
O

Obligacién Circulo.

Descripcién de una
accion obligatoria.

Triangulo equilatero. La base
paralela

Precaucion debera ser

horizontal.

Advierte de

peligro.

un
a la

Cuadrado o rectangulo. La Proporciona
Informacién  relacién de lados seréd como informacién para
maximo 1:2. casos de
emergencia.
Fuente: Criterios, sefalizacion, [En linea] Disponible en:

http://www.libreriadelagestion.com/senalizacion-de-
seguridad-empresarial-e-industrial/, Consultado 20/04/2018.

En la Imagen 57., se muestra el significado, descripcion y utilizacion de cada uno
de los colores que se utilizan en la sefializacion.

Imagen 57. Descripcion formas geométricas.

AMARILLO

COLOR DE COLOR DE SIGNIFICADO Y
SENAL CONTRASTE EINALIDAD INDICACIONES Y PRECISIONES
Sefial de Prohibicion Comportamientos Peligrosos
Peligro - Alarma Alto, Parafia. Disposit-ivos de
BLANCO emergencia. Evacuacion

Material y Equipos de
Lucha contra incendios

Identificacion y Localizacion

NEGRO Senal de advertencia

Atencién precaucion. Verificacion

Sefal de obligacion

Comportamiento o acciéon

AZUL BLANCO S s s e especifica. Obligacién de utilizar un
Ao equipo de proteccion individual
Sakal di Salvamento Puertas salidas, pa.sajes, material,
BLANCO & dé aukilic puestos de salvamiento o de
socorro, locales
Situacion de seguridad Vuelta a la normalidad
Fuente: Criterios, sefializacion, [En linea] Disponible en:

http://ocupacional2014mpg.blogspot.com.co/2014/06/senalizacion-de-
seguridad.html, Consultado 20/04/2018
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3.10.2.1 Sefiales de evacuacion. Estas sefiales proporcionan la informacién
necesaria en caso que sea necesaria una evacuacion en las instalaciones de la
empresa, en el Cuadro 24., se observa, el nombre de la sefial, la imagen de la sefial
de esta clasificacion junto a la descripcidn respectiva.

Cuadro 24. Seiializacidon de evacuacion.

Tipo de sefial | Nombre Seiial Descripcion
Sirve para indicar
i donde se
Salida de SALI DA
emergencia encuentra
DE EMERGENCIA ubicada la salida
de emergencia.
Sirve para indicar
la ruta de
Ruta de <
! evacuacion, en
B evacuacion q
Evacuacion caso de una
emergencia.
Sirve para indicar
el punto exacto
Punto de p
. de encuentro o
reunién >
reunion en caso
PUNTO de emergencia.
DE REUNION
EN CASD
DE EMERGENCLA
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Cuadro 24. (Continuacién)

Tipo de sefial Nombre Seial Descripcioén

Sirve para indicar
la ubicacion
exacta del
botiquin de
primeros auxilios.

Primeros
auxilios

PRIMEROS
AUXILIOS

Sirve para indicar
la ubicacion
exacta de la
camilla para
hacer uso en

caso de una
CAMILLA emergencia.

Camilla

+
=
=1
D

3.10.2.2 Sefiales de proteccién contra incendios. Estas sefales proporcionan la
informacion necesaria e indican claramente la ubicacion de los equipos para
combatir incendios.

En el Cuadro 25., se observa, el nombre de la sefal, la imagen de la sefial de esta
clasificacion junto a la descripcion respectiva.

Cuadro 25. Sefalizacion proteccién contra incendios.

Tipo de sefal Nombre Sefal Descripcién

Sirve para indicar la
ubicacion exacta y facil
deteccion de los
extintores en las
instalaciones

Proteccién Extintor de
contra incendios incendios.

EXTINTOR

I n
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Cuadro 25. (Continuacién)

Tipo de sefial Nombre Descripcién
Sirve para indicar la
Direccién direccion en la que se
extintor encuentran los extintores
de las instalaciones
Sirve para indicar donde
Salida de esta ubicada la salida de
emergencia emergencia en caso de

un incendio

SALIDA DE

EMERGENCIA

Sirve para indicar donde
esta ubicada y la facil
deteccion de la alarma
contra incendios, para
avisar sobre un incendio.

Alarma contra
incendios

Sirve para indicar donde
esta ubicada y la facil
deteccion del panel
eléctrico para el cierre de
; energia, en caso de una
PANEL ELECTRICD emergenCia.

Panel eléctrico
para el cierre
de energia

PARA EL CIERRE
DE EMERGIA

3.10.2.3 Sefales de prevenciéon. Estas sefiales proporcionan la informacion
necesaria para prevenir incidentes y accidentes que se puedan desarrollar por los
distintos espacios en las instalaciones de la empresa.

En el Cuadro 26., se observa, el nombre de la sefial, la imagen de la sefial de esta
clasificacion junto a la descripcion respectiva.
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Cuadro 26. Sefalizacion prevencion

Tipo de sefal Nombre Sefal Descripcion
Zona donde hay
. . eligro de contacto
Riesgo eléctrico Peid
con elementos
eléctricos
ATENCION
RIESGOD
ELECTRICO
Zona donde existe
Sustancias o riesgo de contacto
materias toxicas con sustancias o
materias toxicas
SUSTANCIA O
MATERIAS
Prevencion TOXICAS
Sustancias o Zona donde existe
. riesgo de contacto
materiales con sustancias o
inflamables o
materias inflamables
SUSTANCIAS
O MATERIAS
INFLAMABLES
. : Zona que evidencia
PI R I CUIDADO i
so Resbaloso alguna sustancia
PISO sobre el piso
MOJADO

3.10.2.4 Sefnales de prohibido. Estas sefiales proporcionan la informacion
necesaria para indicar a las personas que circulen o tengan acceso a las
instalaciones de la empresa, que actividades o acciones estan prohibidas con el fin
de prevenir incidentes o accidentes, en el Cuadro 27., se observa, el nombre de la
sefal, la imagen de la sefal de esta clasificacion junto a la descripcion respectiva.
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Cuadro 27. Sefalizacion de prohibido.

PROHIBIDOD
EL INGRESD
CON ARMAS

Tipo de seiial Nombre Senal | Descripcion
E5T4 FROBINDD FUMAR [N LUGARTS FUDUCDE
GOND N TE HEGUM L LET W JET
Prohibido Zona libre de humo
fumar de cigarrillo
FLIRAR [5 Do e FAEA LA ShLLID
L HUE DAL SRl W G KO PR DO S
Zona donde es
- rohibido hacer
Prohibido ?uego por que
hacer ; .
existen sustancias
fuego .
0 materias
PROHIBIDO inflamables
HACER FUEGO
Prohibido apagar
con algunas ya que
Prohibido existen algunos
apagar con elementos que
. agua pueden reaccionar
Prohibido PROHIBIDO aun mas con el
APAGAR
CON AGUA agua
Existen operarios
- trabajando en
Prohibido 108
maquinas
conectar o
sin eléctricas que
autorizacio pueden sufrir
PROHIBIDO descargas al
n CONECTAR SIN conectar los
AUTORIZACION .
equipos
No se puede
- ingresar con arm
Prohibido gresar con armas
el ingreso que pongan en
9 peligro la integridad
con armas

del personal del
area
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3.10.2.5 Sefiales de informativo. Estas sefiales proporcionan la facil distincion o
rapido acceso a las personas que circulen o tengan acceso a las instalaciones de la
empresa, la informacion que sea necesaria dentro del area, en el Cuadro 28., se
observa, el nombre de la sefial, la imagen de la sefial de esta clasificacion junto a
la descripcion respectiva.

Cuadro 28. Senfalizacion informativa.

Tipo de sefal Nombre Sefal Descripcién
SS HH ~
Bafio de caballeros
Caballeros
SS HH
CABALLEROS
SS HH ~
Baini m
Informativas
- Zona donde se
Cafeteria L puede comer los
alimentos
CAFETERIA
. Indica zona que es
Exclusivo exclusiva para
discapacitados ® / | D
discapacitados.
EXCLUSIVO
DISCAPACITADOS
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Cuadro 28. (Continuacion).

Tipo de sefial Nombre Descripcién
Sala de Zona donde se
Informativas primeros practican los
auxilios primeros auxilios
SALA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

3.10.2.6 Sefales de obligacion. Estas sefiales proporcionan la informacion
necesaria para indicar a las personas que circulen o tengan acceso a las
instalaciones de la empresa, que actividades o acciones son obligatorias con el fin
de prevenir incidentes o accidentes, en el Cuadro 29., se observa, el nombre de la
sefal, la imagen de la sefial de esta clasificacion junto a la descripcion respectiva.

Cuadro 29. Sefializacion de obligacion.

Tipo de sefal Nombre Descripcién

En el area el uso

de casco y lentes

de seguridad es
obligatorio

Uso obligatorio de
casco y lentes de

seguridad
USO OBLIGATORID

DE CASCO Y LENTES
DE SEGURIDAD

En el area el uso
de mascarilla es
obligatorio

OBLIGATORIA Uso obligatorio de
mascarilla

US0 OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

En el &rea el uso
de protector facial
es obligatorio

Uso obligatorio de
protector facial

US0O OBLIGATORIO
DE PROTECTOR

FACIAL
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Cuadro 29. (Continuacion).

Tipo de sefal

Nombre

Descripcién

OBLIGATORIA

Uso obligatorio de
ropa de proteccion

US0 OBLIGATORIO
DE ROPA
DE PROTECCION

En el &rea el uso
de ropa de
proteccion es
obligatorio

Uso obligatorio de
tachos y cestos de
basura

USO OBLIGATORIO
DE TACHOS Y
CESTODS DE BASURA

En el area el uso
tachos y cestos
de basura es
obligatorio

Uso obligatorio de
botas aislantes

UsS0 OBLIGATORIO
DE BOTAS
AISLANTES

En el area el uso
de botas
aislantes es
obligatorio

Uso obligatorio de
guantes aislantes

US0 OBLIGATORIO
DE GUANTES
AISLANTES

En el area el uso
de guantes
aislantes es
obligatorio

Uso obligatorio de
mascara de soldar

US0 OBLIGATORIO
DE MASCARA DE

SOLDAR

En el proceso de
soldadura el uso
de mascara de
soldar es
obligatorio




En la Tabla 126., se muestra el resumen de la sefalizacion, especificando, el
elemento, proveedor, valor unitario, la cantidad y el valor total de los elementos
necesarios para sefializar en su totalidad las instalaciones de la planta de
produccion.

Tabla 126. Resumen costos sefializacion.

VALOR VALOR
ELEMENTO PROVEEDOR UNITARIO () CANTIDAD TOTAL ($)
Sefalizacion Seg“”.d?‘d & 3.150 35 110.250
Servicios
Costo total 110.250

3.10.3 Factores de riesgo. Es cualquier factor, hecho, caracteristica a la que puede
estar expuesto el personal de la organizacion que aumente la probabilidad de sufrir
una enfermedad o lesion.

Al desarrollar las actividades en la planta de produccion que se planea crear, existen
ciertos factores de riesgo que son inherentes o no a la ejecucion de actividades,
pero que sin embargo al conocerlos y tenerlos presentes se pueden evitar y
prevenir.

En el Cuadro 30., se muestran los tipos de factores de riesgo que estaran presente
en las actividades de la empresa.

Cuadro 30. Tipos de factores de riesgo

Riesgo Descripcién Riesgos

1 Ruido

1 Carga fisica

M Huminacién

9 Radiacion ionizante o no
ionizante

1 Altas o bajas
temperaturas Humedad,

9 Vibraciones

1 Altas o bajas presiones.

Se refiere a todos aquellos factores ambientales
gue dependen de las propiedades fisicas de los
cuerpos, que actian sobre los tejidos y 6érganos
del cuerpo del trabajador y que pueden producir
efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y
tiempo de exposicién de los mismos.

Fisico

La interaccion en el ambiente de trabajo, las
condiciones de organizacion laboral y las | Estrés

necesidades, habitos, capacidades y demas |1 Algun trastorno de otra
aspectos personales del trabajador y su entorno | indole laboral.

social, en un momento dado pueden generar | Acoso sexual

cargas que afectan la salud, el rendimiento en el | Carga de trabajo
trabajo y la produccion laboral.

Psico
social

Fuente: Seguridad y salud laboral, [En linea] Disponible en: http://seguridad-
saludlaboral.blogspot.com.co/2010/11/factores-de-riesgos-en-el-trabajo.html, Consultado
20/04/2018
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Cuadro 30. (Continuacién)

Riesgo Descripcién Riesgos

1 Malas posturas

Involucra todos aquellos agentes o | Sillas que representen alguna
situaciones que tienen que ver con incomodidad al trabajador

E:T?iggo la adecuacion del_ trabajp, o] Iqs 1 Estar de pie durante mucho tiempo
elementos de trabajo a la fisonomia | Herramientas de trabajo que no se
humana. adaptan ergonémicamente al uso del

trabajador.
9 Pisos, Escaleras, Barandas.
1 Plataformas y andamios defectuosos
Las caracteristicas de disefio, | 0 en mal estado.
construccion, mantenimiento y |1 Muros
deterioro de las instalaciones | Puertas y ventanas defectuosas o en

Locativ | locativas pueden ocasionar | mal estado.

o] lesiones a los trabajadores o | Techos defectuosos o en mal estado.
incomodidades para desarrollar el | { Superficie del piso deslizante o en
trabajo, asi como dafios a los mal estado.
materiales de la empresa { Falta de orden y aseo.

1 Sefalizacién y demarcacion
deficiente, inexistente o inadecuada.

Contempla todos los factores
presentes en objetos, maquinas,
equipos, herramientas, que pueden
ocasionar accidentes laborales, por
falta de mantenimiento preventivo
Mecani | y/o correctivo, carencia de guardas
co de seguridad en el sistema de
transmisiéon de fuerza, punto de
operacibn y partes moviles y
salientes, falta de herramientas de
trabajo y elementos de proteccion
personal
Se refiere a los sistemas eléctricos
de las maquinas, equipos,
herramientas e  instalaciones | Herramientas
locativas en general, que conducen Instalaciones en general, que al
o generan energiay que al entraren | entrar en contacto con la persona

Maquinarias

Equipos

Herramientas

Infraestructura, e instalaciones en
general que pudieran generar
accidentes laborales, como caidas de
distintos niveles, atrapado por,
cortaduras, amputaciones de
miembros, aplastamiento entre otros

=A =2=2=

Equipos
Materiales

=A =2 =4 =

Eléctric
o contacto con las personas, pueden | generan en algunos casos,
provocar, entre ofras lesiones, | quemaduras de primer o tercer grado,
quemaduras, choque, fibrilacién | fibrilacion ventricular dependiendo de
ventricular, segun sea la intensidad la intensidad de la corriente y el
de la corriente y el tiempo de | tiempo de contacto, e incluso la
contacto. muerte.
Fuente: Seguridad y salud laboral, [En linea] Disponible en: http://seguridad-
saludlaboral.blogspot.com.co/2010/11/factores-de-riesgos-en-el-trabajo.html, Consultado
20/04/2018
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3.10.3.1 Ergonomia. La ergonomia estudia las condiciones de un puesto de trabajo
0 una maquina, un vehiculo entre otros a las que se ve dispuesto un individuo para
ejecutar una actividad en este caso laboral, teniendo en cuenta caracteristicas
fisicas y psicoldgicas del mismo, con el fin de estandarizar la manera de cémo se
deben desarrollar dichas actividades de manera segura y previniendo accidentes de
trabajo o enfermedades laborales. Para la futura empresa Fried Fast es importante
tener en cuenta los aspectos ergondémicos a los que se veran expuestos los
colaboradores por lo que se realiza un analisis por cada uno de los puestos trabajo
y se establecen los elementos que ayudaran a prevenir afecciones que puedan
generar las caracteristicas de ejecucion de cada puesto de trabajo.

Posicion de trabajo. De acuerdo a las posiciones de trabajo en este caso, sentado(a)
o de pie, se muestra el mapa de incomodidad en donde se especifican los sectores
del cuerpo con mayor afeccion dependiendo el puesto de trabajo y la Matriz de
evaluacion REBA, un método de evaluacién de posturas que analiza las mismas en
el puesto de trabajo, busca prevenir lesiones causadas por postura especialmente
las de tipo musculo-esquelético, el resultado de esta matriz es para cada caso la
explicacion de la urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas.

3.10.3.2 Posicion de trabajo, sentado(a). En la Imagen 58; se observa el mapa de
incomodidades para los puestos de trabajo en posicion sentado(a), en este se
observan las partes del cuerpo que reciben mayor fatiga en el desarrollo de la
actividad laborar.

Imagen 58. Mapa de incomodidades posicion sentado(a).

1. 0JOS

2. CUELLO

3. HOMBROS

4. ESPALDA SUPERIOR (ALTA)
S. BRAZOS

6. ESPALDA MEDIA
7. CODO

8. ANTEBRAZO

9. ESPALDA BAJA
10. MUNECA

11. MANO

12. DEDOS

13. NALGAS

14. MUSLOS

15. RODILLAS

16. PIERNAS

17. PIES

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR

Fuente: Asignatura Ingenieria de métodos, Moénica Suarez.

233



En la Imagen 59; se observa la matriz de evaluacién de posturas REBA para los
puestos de trabajo en posicidbn sentado(a), en este se observan las partes del
cuerpo del lado derecho que reciben mayor fatiga.

Imagen 59. Matriz REBA lado derecho.

Tronco 2] EBrazo 2]
Grupo A Cuello 1 Grupo B |Antebrazo 1
Piernas 3 Mufieca 1
| Puntuacion Tabla A 4 | | Puntuacion Tabla B il |
+ +
| Fuerzas ] | | Agarre ] |
| Puntuacidn A 4 | | Puntuacién B i |
| Puntuacién Tabla C 3 |
+
| Actividad 1 |

g

PUNTUACION FINAL
REBA

5 ‘
| Nivel de actuacidn Nivel de actuacién 2. Es necesaria la actuacién. |
| Nivel de riesgo Riesge Medio. |

En la Imagen 60; se observa la matriz de evaluacién de posturas REBA lado
izquierdo para los puestos de trabajo en posicién sentado(a).

Imagen 60. Matriz REBA lado izquierdo.

Tronco 2 Brazo 3
Grupo A Cuello 1 Grupo B | Antebrazo 2
Piernas 3 Mufieca 1
| Puntuacion Tabla A 4 | | Puntuacion Tabla B 4 |
+ +
| Fuerzas 0 | | Agarre 0 |
| Puntuacicén A 4 | | Puntuacién B 4 |
| Puntuacion Tabla C 4 |
+
| Actividad 1 |

ad

PUNTUACION FINAL 5
REBA

| Nivel de actuacion Nivel de actuacién 2. Es necesaria la actuacion. |

| Nivel de riesgo Riesgo Medio. |
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En la Imagen 61., se observa la tabla de resumen de la Matriz REBA en la posicion
de trabajo sentado(a) de las puntuaciones para ambos lados del cuerpo.

Imagen 61. Resumen Matriz REBA para ambos lados.

Tabla resumen de las puntuaciones

o Grupo B
Grupo A Tronco, cuello y piernas . - - -
Brazo, antebrazo y mufieca Puntuacion | Puntuacion Puntuacion FINAL
Puntuacion |Puntuacion|Puntuacién| Puntuacion| Puntuacien |Puntuacion| Tabla C Actividad Actuacieny Riesgo
Tabla A Fuerzas A Tabla B Agarre B
Lado 4
Derecho 4 a 4 1 a 1 3 1 Nivel de lal::tuani&n 2.
del Es necesaria la actuacion.
Cuerpo Riesgo Medio.
Lada 5
lzquierdo 4 o 4 4 o 4 4 1 Hivel de actuacisn 2.
del Es necesaria [a actuacion.
Cuerpo Riesgo Medio.

De la Imagen 61 se puede observar que para ambos lados del cuerpo en el caso de
la posicion de trabajo sentado(a) se establecen niveles de actuacion 2, en la que se
deduce que es necesaria la actuacion y se considera como un riesgo medio.

3.10.3.3 Posicion de trabajo, de pie. En la Imagen 62; se observa el mapa de
incomodidades para los puestos de trabajo en posicién de pie, en este se observan
las partes del cuerpo que reciben mayor fatiga en el desarrollo de la actividad
laborar.

Imagen 62. Mapa de incomodidades posicion de pie.

1. 0JOS
VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR o2 ('l'EL[,(,)‘
© 3. HOMBROS
© 4. ESPALDA SUPERIOR (ALTA)
S. BRAZOS
© 6. ESPALDA MEDIA
7. CODO
8. ANTEBRAZO
© 9. ESPALDA BAJA
© 10. MUNECA
11. MANO
12. DEDOS
13. NALGAS
14. MUSLOS
15. RODILLAS
© 16. PIERNAS
© |7. PIES

Fuente: Asignatura Ingenieria de métodos, Monica Suarez.
En la Imagen 63; se observa la matriz de evaluacion de posturas REBA para los

puestos de trabajo en posicion de pie, en este se observan las partes del cuerpo del
lado derecho que reciben mayor fatiga.
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Imagen 63. Matriz REBA posicidon de pie.

De la Imagen 63 se puede observar que en el caso de la posicidn de trabajo de pie,
se establece un nivel de actuacion 2, en el que se deduce que es necesaria la
actuacién y se considera como un riesgo medio.

En la Imagen 64; se observa la escala del nivel de actuacion propuesta por el
modelo REBA.

Imagen 64. Nivel de actuacion.

Fuente: Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion postural mediante el método REBA. Ergonautas,
Universidad Politécnica de Valencia, 2015. Disponible online: https://www.ergonautas.
upv.es/metodos/reba/reba-ayuda.php. Consultado el 29 de mayo de 2018

Por lo tanto se define que para todos los cargos el nivel de actuacion es necesario
considerandose un riesgo medio para todos los casos, por lo tanto se evaluara cada
aspecto ergonémico y se propondran elementos para prevenir lesiones causadas
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