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RESUMEN

El presente proyecto se realizé con el objetivo de desarrollar una reestructuraciéon
técnico administrativa en la empresa INCARPAS LTDA., para identificar las
falencias de su estado actual y poder disenar estrategias que ayuden a un mejor
proceso operacional, administrativo y posicionamiento en el mercado, aumentando
la calidad del servicio.

Se realizé un diagndstico externo del sector utilizando la herramienta de analisis
PESTAL, luego se complementé con la herramienta de autodiagnostico de la
Camara de Comercio de Bogota y se desarrollé6 un analisis DOFA, donde se
relacionaron los aspectos de mayor impacto que afectan a la organizacion.

Posteriormente se desarroll6 el estudio técnico en el cual se realizé un estudio de
tiempos aplicando las herramientas de ingenieria de métodos, identificando ciertos
inconvenientes en el flujo de materiales y de informacion evidenciados en el
manejo de cada actividad.

En el estudio administrativo se disefié un nuevo plan estratégico para la empresa,
que permitieron mejorar los canales de comunicacion y el orden de los procesos
de acuerdo a las jerarquias establecidas y a los objetivos planteados.

Por ultimo, se efectud el estudio financiero para | LTDA., teniendo en cuenta las
propuestas de mejoras técnicas y administrativas, logrando obtener una
disminucion en sus costos y gastos de $ 142.822.542 para los proximos 5 afios,
siendo viable la reestructuracién propuesta, con una inversién de $9.162.000

Palabras clave: reestructuracion, técnico, administrativo, carpa y viabilidad.
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INTRODUCCION

El sector manufacturero es fundamental en la economia del pais, en el afio 2018
disminuyo en 1,2%; dentro de este sector se encuentra el textil, que es uno de los
mas fuertes en el pais ya que es reconocido por la buena calidad, pero se ve
afectado por las importaciones. Durante el primer trimestre de 2018, el sector
manufacturero de Bogota, registro variaciones negativas en su produccion.

INCARPAS LTDA., ubicada en la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota, se
dedica a la elaboracién y comercializacion de carpas para vehiculos, eventos y
para uso militar. Segun los aspectos analizados de la empresa, se encontré la
necesidad de realizar el proyecto debido a que se identificaron falencias en la
parte de produccion y administrativa, como lo es las demoras en la entrega de los
productos, traslados innecesarios y riesgoso que realizan los operarios, bajo
posicionamiento en el mercado, deficiencia en la planeacion estrategia, falta de
una estructura organizacional para la asignacion de funciones y conflicto en la
toma de decisiones. Por medio de este proyecto se presentan y desarrollaran una
serie de propuestas que a través de la aplicacion de herramientas de la ingenieria
industrial que daran a la empresa una orientacion para una Optima toma de
decisiones y mejorar su competitividad en el mercado, de esta manera lograr
identificar los beneficios que este proceso trae a la organizacion.

El desarrollo de este trabajo estd encaminado a cumplir el objetivo general de
realizar un estudio de reestructuracion técnico administrativa de INCARPAS
LTDA., para asi cumplir con el desarrollo de los objetivos especificos, donde se
realizd un diagndstico a nivel Colombia y Bogota, el cual permite evaluar a la
empresa interna y externamente, un estudio técnico donde se identifican los
tiempos utilizados en la elaboracion de los productos y se realiza cambios en la
distribucion en planta, posteriormente se elaboré un estudio administrativo para
determinar la planeacion estratégica, su disefio organizacional y su respectivo
estudio salarial, por ultimo se realizé un estudio financiero en donde se puede ver
la viabilidad de realizar la reestructuracion en la organizacion.

La realizacién de este proyecto de grado busca incentivar cambios positivos en la
organizacion, buscando un adecuado desarrollo de las actividades orientadas
hacia la calidad y responsabilidad, aumento de los ingresos de INCARPAS LTDA.,
y reconocimiento como una empresa lider en la fabricacién de carpas.
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1. DIAGNOSTICO

En el diagndstico se realiza un estudio interno y externo de la organizacién el cual
se inicia con el analisis PESTAL de Colombia y Bogota respectivamente; donde
podremos observar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales, los cuales afectan a la empresa en el desarrollo de su fin,
luego un andlisis interno de la empresa por medio del cual se logra ver el
comportamiento del entorno utilizando la informacién suministrada por la empresa
y la herramienta de diagndstico empresarial de Camara y Comercio.

Para el andlisis interno se realiza la matriz DOFA, en donde se recopila la
informacion de una manera cualitativa, en ésta se veran reflejadas las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas dando como resultado un analisis de la
informacion del estado actual de la organizacion en los ambientes internos vy
externos.

1.1 ANALISIS PESTAL

El analisis externo de la organizacién se realiza a partir de un analisis PESTAL
general de Colombia, Bogota y el sector industrial manufacturero, donde se
evidencio los factores de incidencia en el desarrollo productivo y administrativo de
la organizacion.

1.1.1 PESTAL Colombia. Se realiza un analisis PESTAL de Colombia, donde se
conocen los factores de incidencia en el pais, los cuales logran afectar el
comportamiento y desarrollo de la empresa.

1.1.1.1 Factor Politico. Dentro de los intereses del estado Colombiano, han sido
realizar politicas integras que ayuden a formar un pais prospero y con vision
futura, uno de los objetivos principales del gobierno, es que el pais se muestre
como un pais interesante para la inversidon extranjera y local, teniendo industrias y
mercados que lleguen a ser competitivos frente a las empresas extranjeras |,
resaltandose por buenos procesos productivos y calidad de alto nivel, generando
que aumente el nivel de vida de los colombianos. El gobierno desea promover la
creacion de empresas y empleo, inversion publica y la atencion a la poblacion mas
vulnerable del pais. Uno de los puntos mas importantes que las politicas desean
impulsar y potencializar son los sectores de produccion y comercializacion, ya que
puede llegar a incentivar a grandes empresas a ingresar al pais otorgando nuevos
proyectos e incentivando los diferentes tratados de libre comercio para fortalecer
la economia, logrando disminuir los costos y aportando mas al avance tecnolégico
del pais, con el fin de motivar a las empresas nacionales a mejorar sus procesos
productivos y a querer aportar mas en el progreso de la nacién.
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1.1.1.2 Factor Econdmico. “En el primer trimestre de 2018, el Producto Interno
Bruto en su serie original crecio 2,2% respecto al mismo periodo de 2017. Este
comportamiento se explicd por el crecimiento de actividades financieras y de
seguros que registré una variacion de 6,1%; y administracion publica y defensa
que crecid 5,9%. En contraste, la actividad que presenté la principal disminucion
fue construccion con 8,2%.™.

Tabla 1. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econémica 2018.

Ramas de actividad Variacion porcentual (%)
Anual Trimestral

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,0 -1,3
Explotacion de minas y canteras -3,6 -2,6
Industrias manufactureras -1,2 1,2
Suministro de electricidad, gas vapor y agua 0,6 -0,9
Construccién -8,2 -2,4
Comercio al por mayor y al por menor 3,9 1,6
Informacién y comunicaciones 3,1 4,0
Actividades financieras y de seguros 6,1 0,4
Actividades inmobiliarias 29 0,8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5,6 57
Administracién publica y defensa 59 1,4
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades 4,0 2,9
Total valor agregado 2,1 0,7
Total Impuestos — subvenciones 3,3 1,8
Producto Interno Bruto 2,2 0,7

Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. <http://www.dane.gov.coffiles
/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim18 _producion_y gasto.pdf>
(consultado el 23 de mayo de 2018)

“En el primer trimestre de 2018, el valor agregado de industrias manufactureras
disminuy6 1,2% en el primer trimestre de 2018, comparado con el mismo periodo
del afno anterior. Este comportamiento es explicado por la disminucién del valor
agregado de las siguientes actividades: fabricacién de productos textiles en 4,6%;
fabricacion de productos metalurgicos basicos con 4,2%; coquizacioén, fabricacion
de productos de la refinacion del petroleo y actividad de mezcla de combustibles
con 2,4%:; y transformacion de la madera y fabricacién de productos de madera y
de corcho, excepto muebles con 1,7%. Por su parte, aumenté el valor agregado de

1 PIB COLOMBIA 2017 [En linea] Disponible en :http://www.dane.gov.co/files/ investigaciones/boletines/
pib/bol_PIB_Itrim18 _producion_y_gasto.pdf (citado el 23 de mayo de 2018)
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las actividades de elaboracion de productos alimenticios en 2,1% y fabricacién de
muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras en 0,8%."2.

Tabla 2. Variacién porcentual por ramas de actividad 2018.

Variacion porcentual

Ramas de actividad (%)
Anual Trimestral

Elaboracion de productos alimenticios 2,1 2,6
Fabricacion de productos textiles -4,6 2,5
Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera 17 34
y de corcho, excepto muebles ' '
Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petroleo

- : -2,4 0,1
y actividad de mezcla de combustibles
Fabricacion de productos metalurgicos basicos -4,2 1,4
Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias 08 13
manufactureras ’ ’
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS -1,2 1,2

Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. <http://www.dane.gov.coffiles
/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim18 producion_y gasto.pdf>
(consultado el 23 de mayo de 2018)

“El desempleo es un factor econdmico que afecta considerablemente al pais, para
el mes de abril de 2018 la tasa de desempleo fue 9,5%, la tasa global de
participacion 64,6% y la tasa de ocupacion 58,5%. En el mismo mes del afio
anterior estas tasas fueron 8,9%, 65,1% y 59,3%, respectivamente.”.

2 BOLETIN TECNICO [En linea] Disponible en: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/
pib/bol_PIB_Itrim18_producion_y_gasto.pdf (citado el 23 de mayo de 2018)

3INDICADORES ECONOMICOS [En linea] Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/
boletines/ech/ech/bol_empleo_abr_18.pdf (citado el 30 de mayo de 2018)
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Tabla 3. Tasa global de participacién, ocupaciéon y desempleo 2018.

Mes Tasa global de Tasa global de Tasa global de
participacion ocupacion desempleo
jun-08 61,6 541 12,1
jun-09 63,1 55,4 12,2
jun-10 62,8 55,8 11,2
jun-11 64,5 57,5 10,9
jun-12 63,5 57,0 10,2
jun-13 63,8 58,1 9,0
jun-14 65,5 59,3 9,5
jun-15 64,6 58,8 9,0
jun-16 65,1 59,3 8,9
jun-17 64,6 58,5 9,5

Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. <http://www.dane.gov.coffiles

/investigaciones/boletines/ech /ech/bol_empleo_abr_18.pdf> (consultado el
30 de mayo de 2018)

Gréfico 1. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo.

" 64,5 655 646 65,1 646
61,6 631 62,8 635 638 v
& -3
59,3 58,8
: e 55.4 55,8 57,5 57,0 58,1 59,3 58,5 i
e :
2 i | ¢
\ 11,2 . 3
WAL R o N A & 2 i
~ o i & A i a \ , 9- " g “
™\ ~ "\ - | N\/_ "—"\\/ Y AN % w " :
g 2 e — o o = e e = =
3 3 3 § g 3 i 3 i §
Mes
——TGF  ——T0 —a—T0

Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. <http://www.dane.gov.coffiles
/investigaciones/boletines/ ech/ech /bol_empleo_abr_18.pdf>
(consultado el 30 de mayo de 2018)

‘La rama de mayor crecimiento frente al periodo febrero - abril 2018, fue
explotacion de minas y canteras; suministro de electricidad, gas y agua; e
intermediacién financiera. (4,6%) seguida por agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca (2,3%) y servicios comunales, sociales y personales (1,4%). La
mayor contribucién al crecimiento de la poblacion ocupada se dio en las ramas de
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agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; servicios comunales, sociales y
personales™.

Tabla 4. Distribucion porcentual, variacion porcentual y contribucion a la
variacion de la poblaciéon ocupada segun rama de actividad Febrero -

Abril 2018.
- Distribuciéon  Variacion Contribucion
Rama de actividad

(%) (%) (p-p.)
Total nacional 100,0 0,2 0,2
Agricultura, ganaderia, caza, Silvicultura y 16,7 23 04
pesca
Servicios comunales, sociales y personales 19,4 1,4 0,3
Otras ramas 2,7 4,6 0,1
Construccién 59 0,1 0,0
Transp.orte., almacenamiento y 83 0.1 0.0
comunicaciones
Comercio, hoteles y restaurantes 27,0 -0,5 -0,1
Industria manufacturera 12,3 -1,1 -0,1
Act|\(|dades inmobiliarias, empresariales y de 77 42 0,3
alquiler

Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. <http://www.dane.gov.coffiles
/investigaciones/boletines/ech/ech/ bol_empleo_abr_18.pdf> (citado el 30
de mayo de 2018)

1.1.1.3 Factor Social. El pais demuestra en el presente afo un incremento de la
poblacion donde ésta es afectada por diferentes factores, principalmente sociales
y econdmicos que logran incrementar dicha situacién, la poblacién colombiana
cuenta con 42.888.592 habitantes. Se tiene como proyeccion para el afio 2020 la
poblacion del pais habra alcanzado un total de 50.912.429.

4 BOLETIN TECNICO [En linea] Disponible en: http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/
ech/ech/bol_empleo_abr_18.pdf (citado el 30 de mayo de 2018)

30



Tabla 5. Poblaciéon colombiana

Departamentos Anos
2005 2010 2015 2020

Nacional 42.888.592 45.508.205 48.202.617 50.912.429
Antioquia 5.682.276 6.065.846 6.456.207 6.845.057
Atlantico 2.166.156 2.314.447 2.461.001 2.601.116
Bogota D.C. 6.840.116 7.363.782 7.878.783 8.380.801
Bolivar 1.878.993 1.979.781 2.097.086 2.219.461
Boyaca 1.255.311 1.267.597 1.276.367 1.286.996
Caldas 968.740 978.362 988.003 997.890
Caqueta 420.337 447.723 477.619 508.534
Cauca 1.268.937 1.318.983 1.379.070 1.437.141
Cesar 903.279 966.420 1.028.880 1.089.783
Cérdoba 1.467.929 1.5682.718 1.709.603 1.838.574
Cundinamarca 2.280.037 2.477.036 2.680.041 2.887.005
Choco 454.030 476.173 500.076 525.528
Huila 1.011.418 1.083.200 1.154.804 1.225.260
La Guajira 681.575 818.695 957.814 1.093.733
Magdalena 1.149.917 1.201.386 1.259.667 1.326.341
Meta 783.168 870.876 961.292 1.053.871
Narifo 1.541.956 1.639.569 1.744.275 1.851.658
Norte de Santander 1.243.975 1.297.842 1.355.723 1.414.032
Quindio 534.552 549.624 565.266 581.534
Risaralda 897.509 925.105 951.945 978.182
Santander 1.957.789 2.010.404 2.061.095 2.110.608
Sucre 772.010 810.650 851.526 894.734
Tolima 1.365.342 1.387.641 1.408.274 1.427.423
Valle del Cauca 4.161.425 4.382.939 4.613.377 4.852.896
Arauca 232.118 247.541 262.315 275.814
Casanare 295.353 325.596 356.438 387.822
Putumayo 310.132 326.093 345.204 369.332
San Andrés y providencia 70.554 73.320 76.442 79.693
Grupo Amazonia 293.658 318.856 344.424 371.610

Fuente: BANREP.[ En linea]. <http://www.banrep.gov.co/es/poblacion (consultado
el 04 de agosto de 2018)

El gobierno nacional se preocupa por el desarrollo humano integral con el objetivo
de lograr una sociedad incluyente y con igualdad de oportunidades para todos. Lo
cual se ha buscado lograr mediante la garantia de los derechos minimos vitales, a
través de programas que estan destinados a la poblaciéon en condicion de pobreza
y maxima pobreza. Asi mismo, por medio de garantizarle a toda la sociedad
colombiana, sin importar su procedencia, grupo étnico, edad, género o condicidon
de discapacidad, puedan acceder a servicios basicos como salud y educacion de
calidad, vivienda y empleo. Es asi como, dicha garantia busca desarrollar con
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enfoque territorial, sin desconocer las diferencias entre regiones y orientando al
Estado Colombiano la generacién de entornos favorables para el desarrollo
sostenible, incluyente y equitativo de todos los colombianos.

1.1.1.4 Factor Tecnoldgico. A nivel mundial el aporte de la ciencia, tecnologia y
la innovacion (CTI) influye en el crecimiento econdomico de un pais. Colombia no
estad lejos en invertir y lo ha tomado como Politica en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014- 2018 “Todos por un nuevo pais” (PND 2014-2018), con el
propésito de lograr una Colombia en paz, equitativa y mas educada en América
Latina. Dicha Politica se ve reflejada bajo el concepto del Sistema Nacional de
Innovacion, que reconoce el desempefio de un pais o un departamento en dicha
materia. El objetivo principal se centra en impulsar el desarrollo econémico, social
y ambiental no solo a nivel nacional sino también regional.

“Teniendo en cuenta todo lo anterior, esta politica reconoce la importancia de la
investigacion para expandir la frontera del conocimiento y como fuente de
trasformaciones sociales, econémicas y ambientales, por lo que se implementaran
estrategias enfocadas en: i) incrementar las capacidades en Investigacién y
Desarrollo del pais y su proyeccion internacional; ii) incrementar el impacto de la
produccion cientifica colombiana; (iii) incrementar el capital humano altamente
calificado para la realizacion de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
con criterios de calidad que impacte la calidad de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), la investigacidon y su pertinencia; y iv) incentivar la vocacion
cientifica en nifos, nifias y jovenes, que constituyen la base para construir a nueva
generacion de investigadores colombianos. Ademas, se enfoca en el uso del
conocimiento y tecnologia existente y crea las condiciones para una efectiva
cooperacién entre el sector productivo, publico y privado. Lo anterior se promovera
a través de la adopcidn y adaptacion de conocimiento y tecnologia existente, con
el propésito de obtener incrementos de la productividad. Para lograrlo se
implementaran estrategias orientadas a: (i) preparar el aparato productivo para el
aprovechamiento de la transferencia de conocimiento y tecnologia (TCT); (ii)
fortalecer a las instituciones generadoras de conocimiento para la TCT; y (iii)
fortalecer los servicios de apoyo a la TCT y la vinculacién de actores. Asimismo,
reconoce en la empresa al principal agente innovador y se enfocara en la
generacion de un entorno favorable a la innovacion, a través de estrategias que
permitiran: i) mejorar las capacidades y condiciones del entorno para innovar y
emprender; y ii) fortalecer y crear mecanismos de apoyo financiero a la innovacion
y el emprendimiento.”

Por lo tanto, es pertinente sefalar que el analisis del factor tecnoldgico en el
campo colombiano, es positivo, toda vez que, se busca por el emprendimiento

5 DOCUMENTO CONPES, POLITICA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2016-2025 [En linea]- Disponible en:
http://www2.udenar.edu.co/recursos/wp-content/uploads/2016/10/Pol%C3%ADtica-nacional-de-ciencia2c-tecnolog%C3%ADa-e-
innovaci%C3%B3n.-VDiscusi%C3%B3n.pdf (Citado el 04 de Agosto de 2018)
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conocimientos a través de las diferentes actividades que se desprenden en esta
materia y que busca el desarrollo de pais en sus diferentes sectores econémicos,
el desarrollo tecnoldgico constituye un factor determinante en la productividad en
los sistemas econdmicos ya que va de la mano con la acumulacion de capital y el
aumento de competitividad frente a paises desarrollados y en via de desarrollo.
Para el caso que nos ocupa que es el sector confecciones, el desarrollo
tecnoldgico se enfoca desde la investigacion cientifica, la asistencia técnica y la
modernizacién de los procesos de produccion.

1.1.1.5 Factor Ambiental. Es importante analizar que el pensamiento ambiental
hoy en dia es una necesidad intrinseca al ser humano, en virtud de que existe una
relacion entre el ser humano y la naturaleza, es asi como, Colombia ha construido
en los ultimos afos una politica ambiental que busca el desarrollo sostenible.

Colombia ha venido trayendo grandes resultados en no solo en el derecho
ambiental sino también en el conglomerado social acogiéndose como un estilo de
vida que necesariamente propende por la gestibn ambiental de manera sostenible,
es importante sefialar que existen cuatro cosas que un inversionista o un
empresario debe saber sobre el régimen ambiental “Los proyectos, obras o
actividades que generen impactos significativos en el medio ambiente deben
obtener licencia ambiental. Dichos proyectos, obras o actividades, se encuentran
taxativamente establecidos en la ley. Adicionalmente, cualquier proyecto, obra o
actividad que requiera el uso o afecte los recursos naturales debe obtener los
permisos correspondientes diferentes a la licencia ambiental.

En Colombia se establecio el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), que
se compone del conjunto de zonas que por sus caracteristicas en el ecosistema,
goza de proteccion especial. En dichas areas estan prohibidas o restringidas las
actividades industriales. El Sistema Nacional Ambiental (SINA) incluye en
términos generales: (a) al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible como la
autoridad ambiental nacional; (b) las Corporaciones Autéonomas Regionales vy
autoridades ambientales urbanas y; (c) a la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA). Cuando se pretenda desarrollar un proyecto en territorios en
los que se encuentren asentados, o sean catalogados como territorios ancestrales,
de comunidades indigenas, ROM, raizal y/o afrocolombianos, se debe llevar a
cabo la consulta previa con dichas comunidades, con el proposito de presentar y
analizar con dichas comunidades el impacto que puede ocasionar el proyecto
desde el punto de vista economico, ambiental, social y cultural, dentro de la
comunidad. La Corte Constitucional colombiana entiende que la existencia de la
comunidad no se circunscribe a los limites de su territorio, sino que pueden estar
involucradas zonas de influencia cercanas.”®

6 REGIMEN AMBIENTAL COLOMBIANO CAPITULO 8 [En linea] Disponible en:
http://www.inviertaencolombia.com.co/CAP8-Regimen_Ambiental_Colombiano.pdf (Citado el 04 de Agosto de 2018)
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Colombia cuenta con una legislacion ambiental extensa en el plano interno y
asimismo cuenta con instrumentos internacionales que ha adoptado, mediante los
cuales se garantiza como deber del Estado y de las personas, la proteccion de: (i)
las riquezas naturales de la Nacion, con lo cual tenemos el derecho a gozar de un
ambiente sano; (ii) la existencia del equilibrio ecoldégico y el manejo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales; (iii) la seguridad y salubridad
publica; y (iv) la prevencion de desastres. Con lo anterior, se busca garantizar el
desarrollo sostenible, la conservacion de la diversidad e integridad del ambiente, la
proteccion de los recursos naturales, el paisaje, la salud humana, la preservacion
de areas de especial importancia ecologica, y la planificacion, manejo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales. A continuaciéon, en el Cuadro
1., se presenta un resumen de la normatividad nacional vigente en materia
ambiental.

34



Cuadro 1. Normatividad colombiana

Norma

tema

Principios y marco institucional

Caddigo de Recursos Naturales Renovables
(Decreto Ley 2811 de 1974).

Establece normas detalladas sobre el manejo de
ciertos recursos naturales renovables tales como
los bosques, los suelos, el agua y la atmosfera.

Constitucion Politica

Derecho de todas las personas a un medio
ambiente sano.

Ley 99 de 1993.

Contiene los principios basicos y crea la
institucionalidad ambiental a través del Sistema
Nacional Ambiental (SINA).

Decreto 1299 de 2008.

Se crea la obligacion bajo determinadas
circunstancias de tener un departamento de
Gestion Ambiental en ciertas empresas.

Decreto 2372 de 2010.

Regula el SINAP

Ley 1333 de 2009 y Resolucion 415 de 2010.

Se establece el proceso sancionatorio ambiental y
se crea y regula el Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA).

Ley 1450 de 2011 (Ley del Plan Nacional de
Desarrollo).

Establece que en los ecosistemas de paramos no
se podran adelantar actividades agropecuarias, ni
de exploracién o explotacion de hidrocarburos y
minerales.

Desechos y residuos peligrosos

Ley 1252 de 2008, Decreto 4741 de 2005,
Ley 142 de 1994.

Gestion integral de desechos y residuos peligrosos

Permisos ambientales

Decreto 948 de 1995 y Resolucion 910 de
2008.

Calidad del aire y permisos de emisiones
atmosféricas.

Decreto 1791 de 1996

Aprovechamiento forestal.

Decreto 1541 de 1978 y Decreto 3930 de
2010.

Uso de aguas no maritimas, el ordenamiento
hidrico, los criterios de calidad del agua y los
permisos de vertimientos.

Licenciam

iento ambiental

Decreto 1753 de 1994, Decreto 1728 de
2002, Decreto 1180 de 2003, Decreto 1220
de 2005 y Decreto 2820 de 2010.

Régimen de licenciamiento ambiental segun la
época en la que hubiere iniciado la actividad.

Sanciones ambientales

Ley 1333 de 2009.

Por medio de la cual se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental.

Cddigo Penal.

Contempla los delitos contra el medio ambiente.

Fuente: http://www.inviertaencolombia.com.co/CAP8-
Regimen_Ambiental_Colombiano.pdf

1.1.1.6 Factor legal. En Colombia el érgano encargado de hacer las leyes es el
Congreso de la Republica y para el caso en estudio se tomara en cuenta la

normatividad vigente.

Decreto 210 de 2003 Determina los objetivos y la estructura organica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
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Reglamento del Sector Trabajo Ley 142 de 1994 Tiene como objetivo fundamental
“impedir o minimizar” de la manera mas eficiente, los riesgos para los seres
humanos y el medio ambiente que ocasionan los residuos sélidos y peligrosos,
Decreto 1609 de 2002 Disenar y ejecutar un programa de capacitacion y
entrenamiento sobre el manejo de procedimientos operativos normalizados y
practicas seguras para todo el personal, Ley 9 Enero 24 de 1979 Normas para
preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones,
Resolucién 4287 de 2007 El Ministerio de la Proteccion Social

1.1.2 PESTAL Bogota. Teniendo en cuenta a Bogota como capital econdmica y
de desarrollo del pais, es necesario identificar el comportamiento de ésta,
realizando un analisis PESTAL, debido a que la empresa INCARPAS LTDA., esta
ubicada en esta ciudad.

1.1.2.1 Factor Politico. Bogota constituye en el centro principal geografico,
politico, industrial, econdmico y cultural del pais. Es sede de Gobierno y es la
ciudad mas grande del pais. Dentro del Plan de Desarrollo para Bogota 2016-
2019, tiene como objetivo principal “alcanzar la felicidad de todos en su condicién
de individuos, miembros de una familia y la sociedad. Se trata de aprovechar el
momento histérico de reorientar el desarrollo de la ciudad, teniendo en cuenta que
enfrentamos tal vez la ultima oportunidad de transformar la dinamica de
crecimiento de Bogotad para hacerla una ciudad distinta y mejor.”” El plan se
estructurara de acuerdo a tres pilares y cuatro ejes, que se encuentran dentro del
plan de gobierno.

7 BOGOTA MEJOR PARA TODOS, PROYECTO DEL PLAN DE DESARROLLO BOGOTA 2016-2019 [En
linea]Disponible en: http://aplicaciones.sdp.gov.co:
7777/pdd/anteproyecto_plan_distrital_desarrollo_2016_2019.pdf (Citado 04 de agosto de 2018)
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Imagén 1. Estructura Plan Distrital de Desarrollo
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Fuente:http://aplicaciones.sdp.gov.co:7777/pdd/proye
cto_plan_distrital_desarrollo 2016 _2019.pdf
(Consultado el 04 de Agosto de 2018)

“El plan propuesto para Bogota pretende hacer efectivo el principio constitucional
de que todos los ciudadanos son iguales ante la ley. Esto significa que, la manera
en que se desarrolle a futuro Bogota es un medio poderoso para construir igualdad
e inclusion.”®. El proyecto se divide en cuatro componentes, el primero la parte
estratégica general, segundo el plan anual de inversiones, tercero el programa de
ejecucion de obras del plan ordenamiento territorial y por ultimo los recursos
adicionales.

‘La estrategia esta constituida por un conjunto de proyectos orientados a
garantizar la promocién de politicas para el aseguramiento y prestacion eficiente
de los servicios publicos™. Este proyecto busca es mejorar la calidad del agua que
se consume y la luz pueda llegar a todas las localidades de la ciudad. La politica
del actual Alcalde Enrique Pefalosa se centra en la Seguridad Ciudadana, que es
un tema importante para los alcaldes, que se constituye como una ruta a la
solucion del conflicto, y teniendo en cuenta que Bogota en los ultimos afos y de
manera ascendente ha sido el escenario de violencia del conflicto armado, asi

8 PLAN DE DESARROLLO DE BOGOTA [En linea] Disponible en: http://www.bogotacomovamos.org/
documentos/proyecto-plan-de-desarrollo/ (citado el 04 de agosto de 2018)

9 PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO” BOGOTA MEJOR PARA TODOS” [En linea] Disponible en:
http://www.bogotacomovamos.org/documentos/proyecto-plan-de-desarrollo/(citado el 04 de agosto de
2018)
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como formas ligadas al trafico de drogas, la delincuencia urbana organizada y la
presencia de grupos paramilitares.

1.1.2.2 Factor Econ6mico. “En 2017, Bogota D.C. presenté una tasa global de
participacion de 69,6%, presentando una disminucion de 1,2 puntos porcentuales
respecto al afio anterior (70,8%). La tasa de ocupacion fue 62,3%, presentando
una disminucion de 1,9 puntos porcentuales frente al afio 2016 (64,2%). La tasa
de desempleo se ubicé en 10,5%, presentando un aumento de 1,2 puntos
porcentuales respecto al afio anterior (9,3%).”"°.

La economia capitalina para el primer trimestre de 2018 segun los indicadores
economicos del DANE la industria manufacturera registro bajas debido a la
demanda interna muy débil y a la reforma tributaria, los mismos indicadores
presentaron las ventas de vehiculos, autopartes y otros equipos de transporte,
confecciones y prendas de vestir, hilatura, tejedura y textiles.

El PIB para Bogota registré un crecimiento de 2,2% respecto al mismo trimestre
del afo anterior, Bogota se encuentra en el séptimo lugar con mayor expansion
después de Bolivar, Caqueta, Risaralda, Atlantico, San Andrés y Providencia y
Norte de Santander.

El crecimiento de 2,2% del PIB de Bogota D.C., para el tercer trimestre de 2017,
se debié al comportamiento presentado en las siguientes actividades:
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas con 4,5%; Actividades de servicios sociales, comunales y personales
con 2,9%; Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles con 1,4%; y Suministro de
electricidad gas y agua con 0,7%.

Por su parte, las ramas de actividad de Construccion; Industrias manufactureras y
Transporte, almacenamiento y comunicaciones, registraron variaciones negativas
de 4,3%; 3,2%; y 0,3% respectivamente.

10 GRAN ENCUESTA INTEGRADA DE HOGARES [En linea] Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ml|_depto/Boletin_dep_17.pdf/(citado el 04 de
agosto de 2018)
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Tabla 6. Bogota Produccion real

Afio |Contribucién al
Agrupacién industrial crecimiento anual del I-
2016 2017 2018
2018
Total 2,3 -4,0 -3,3 -3,3
Transformacpn de carne y sus 6.5 29,0 78 0.6
derivados
Productos lacteos -1,6 -1,2 4,2 0,5
Productos de panaderia 1,7 9,5 -5,0 -0,2
Bebidas -2,0 -3,7 6,5 0,3
Hilatura, tejedura 2,8 1.4 -5,5 -0.6
Curtido Qe cuero, c_a[zado y 5,5 3.9 32,1 0,7
articulos de viaje
Papel, cartdn y sus productos 5,2 -9,4 3,4 0,1
Edicion e impresion 1,6 -11,8 -5,1 -0,3
Derivados de petréleo sin
refineria, sustancias quimicas 14,4 -3,5 -2,0 -0,3
basicas y otros productos
Caucho y plastico 2,8 -2,4 -6,7 -0,8
Magquinaria y equipo -3,3 -1,9 -5,5 -0,2
Hierro, acero, glaborados de 1.1 7.2 6.8 0,6
metal, minerales
Vehiculos, autopartes y otros de 0.8 6,3 226 1.4
transporte
Otras industrias manufactureras -6,7 -8,1 6,6 0,2

Fuente:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/descargas/informe

/informeestadisticoindustriano27junio2018. (Consultado el 04 de agosto
de 2018)

La reduccion de varias manufacturas se dio en un entorno de desaceleracion del
crecimiento econdémico. La reduccién de la produccion industrial de Bogota se
debid en parte por la menor demanda de bienes en los rubros de papel y cartén,
edicién e impresion y la comercializacién de transporte. EI mejor desempefio de
las confecciones y prendas de vestir el traslado de bienes producidos a nivel local.
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Tabla 7. Bogota Ventas reales

Afio Contribucion al
Agrupacién industrial crecimiento anual
2016 2017 2018 del 1-2018

Total 1,9 -3,9 -3,3 -3,3
Transformacién de carne y sus derivados 4,0 -5,1 8,7 0,7
Productos lacteos 55 -2,8 -2,0 -0,2
Productos de panaderia 2,3 11,6 1,0 0,0
Bebidas 29,7 -7,7 9,7 0,4
Hilatura, tejedura 2,7 -8,5 -6,4 -0,7
\(/)i:jrteldo de cuero, calzado y articulos de 11,1 124 145 0.3
Papel, carton y sus productos -2,9 -6,6 1,6 0,0
Edicién e impresién 1,7 25 -134 -0,9
De,r|v_ados Qe_petroleo sin refineria, sustanci: 1,0 9.1 6,2 0,9
quimicas basicas y otros productos

Caucho y plastico 57 -6,0 -6,2 -0,8
Maquinaria y equipo -5,1 -5,5 0,5 0,0
HI.eI'I"O, acero, elaborados de metal, 23 7.4 6.8 0,5
minerales

Vehiculos, autopartes y otros de transporte -6,7 -11,3 6,8 -0,4
Otras industrias manufactureras --0,8 -11,2 5,8 0,2

Fuente:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/descargas/informe
/informeestadisticoindustriano27junio2018. (Consultado el 04 de agosto
de 2018).

Durante el | trimestre de 2018, de las 14 actividades industriales analizadas para
el sector manufacturero de Bogota, 9 registraron variaciones negativas en su
produccion real, restando 5,1 puntos porcentuales a la variacion total. Las 5
actividades que presentaron variaciones positivas aportaron 1,8 puntos
porcentuales a la variacion.

1.1.2.3 Factor Social. En el mes de enero entré6 en vigor el nuevo Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia (Ley 1801 de 2016), que busca actualizar
normas, convertirse en una herramienta de sana y adecuada convivencia en el
delicado equilibrio que se da entre derechos y obligaciones de la sociedad.

La reincidencia en ciertas conductas, la falta de pie de fuerza policial, la
destinacion de policias a servicios y tareas que deberian ser revaluadas, confluyen
en esta problematica de ausencia de autoridad policial, y la mala hora que estan
viviendo los ciudadanos por cuenta del accionar criminal.

En la dltima encuesta de percepcion de seguridad ciudadana para Bogota,
elaborada por la Camara de Comercio, mas del 41 % de las llamadas que recibia
el numero unico de emergencias tenian como origen problemas de seguridad y
convivencia, a su turno, el promedio entre diez ciudades capitales era del 37 % de
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percepcion de inseguridad entre sus habitantes, siendo Manizales la mas alta, con
57 %, y Bogota D. C. la mas baja, con 14 %.

La seguridad ciudadana es el reclamo de mas del 40% de los ciudadanos, asi las
cosas, se necesita revisar prontamente la Politica Publica de Seguridad y
Convivencia, y asi buscar generar las herramientas institucionales y policiales
adecuadas para que el Nuevo Cddigo de Policia pueda hacer frente de manera
mas expedita a conductas como colarse en Transmilenio, hurtar y comercializar
teléfonos moviles, portar armas blancas y neumaticas, entre otras muchas
situaciones que agravan la percepcion de inseguridad.

“La pobreza en las cabeceras paso6 de 24,1% en 2015 a 24,9% en 2016, cambio
equivalente a 0,8 puntos porcentuales, mientras que la pobreza en los centros
poblados y rural disperso disminuyé 1,7 puntos porcentuales, ubicandose en
38,6% en 2016. En las trece ciudades y areas metropolitanas el nivel de incidencia
para el 2016 fue 15,9%, es decir, 0,5 puntos porcentuales por encima del
presentado en 2015; mientras que para las otras cabeceras el nivel de incidencia
en 2016 se ubicd en 37,8%""".

“‘Después de Medellin, Bogota es la ciudad con mas autos por 100 habitantes con
un promedio de 18, siete mas que la capital antioquefa. Aunque en el caso de las
motos, el indicador es de 5 motos por cada 100 habitantes, muy inferior al de
Medellin que se ubica en 25, si hay un crecimiento en el uso de este tipo de
transporte, que se duplicé en cinco afos. Estos indicadores corresponden a cifras
del parque automotor de los Gltimos afios”1?

1.1.2.4 Factor Tecnologico. La tecnologia en Bogota se encuentra muy atrasada,
en comparacion con otras ciudades como Medellin y Cali, donde se invierte en
transporte con tecnologia mas avanzada, edificios inteligentes, pero Bogota no lo
ha hecho, conociendo que es una de las ciudades con el peor transporte publico.

Respecto al transporte, la implementacion de Transmilenio y del sistema integrado
de transporte publico se buscé tener un avance en tecnologia, pero al no haber
una clara planeacion y orientacion del sistema creo mayores inconvenientes con la
movilidad.

“El fortalecimiento de la gestion institucional se centra en el reto de modernizar los
procesos misionales y de apoyo a la gestidon de las instituciones educativas,

11 POBREZA Y DESIGUALDAD EN BOGOTA [En linea] Disponible en.
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=838#sthash.JaYyizVT.dpbs/(citad
o el 07 de agosto de 2018)

12 EL TIEMPO [En linea] Disponible en:

http://www.Eltiempo.com/ bogota/estudio-sobre-calidad-de-vida-en-ciudades-de-colombia/15216755
(citado el 07 de Agosto de 2018)
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alineando la estructura de la SED con estos y ejerciendo una funcién publica
transparente y efectiva. Modernizacion de procesos. Se adelantara una valoracion
del estado actual del mapa de procesos, a la luz de la propuesta estratégica del
sector, para optimizarlos en funcién de esta, promoviendo su apropiacion por parte
de los equipos de trabajo con miras a mejorar la efectividad en la prestacion del
servicio educativo”'®. Se tiene como estrategia, trabajar en la intervencién que
abordan diferentes sectores buscando la orientacion, la construccién de una nueva
economia digital y la formacidn de ciudadanos digitales.

“La Bogota mejor para todos establece un conjunto de iniciativas sectoriales para
mejorar la eficiencia administrativa mediante el uso de la tecnologia y la
informacion y plantea este objetivo estratégico con un enfoque multisectorial en el
que aborda elementos de los diferentes sectores de la administracion, que le
apunta a un modelo abierto para la ciudad, el cual consolide una administracion
publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente que esté orientada
al uso intensivo de las TIC""4

1.1.2.5 Factor Ambiental. Bogota esta entre las cuarenta ciudades mas
contaminadas del mundo. Si no se toman medidas urgentes para reducir la
contaminacion que crece cada dia mas se vera gravemente afectada la salud de
los bogotanos.

Uno de los factores que inciden fuertemente es el alto consumo de energia, y mas
si este se hace de manera ineficiente. COmo en todas las grandes ciudades del
mundo y polos industriales, a mas consumo mas desechos y mas contaminacion.
Por ello uno de los principales ejes de la alcaldia es la sostenibilidad ambiental
buscando la eficiencia energética. Que se divide en varios puntos. Transporte
limpio, para reducir los impactos ambientales causados por los medios de
transporte, especialmente las emisiones de gases de efecto invernadero y material
particulado, un ambiente sano para equidad y disfrute del ciudadano, con el
propésito de mejorar la calidad ambiental de la ciudad para que impacte en la
calidad de vida, equidad y disfrute de la ciudad.

Bogota, consumen el 24 por ciento del total de la energia que consume Colombia,
es la ciudad mas contaminada del pais y la tercera de América Latina. Fontibén,
Puente Aranda y Kennedy, son las localidades mas contaminadas. Las fuentes
moviles como carros, buses y motos generan el 60 por ciento de la contaminacién

13 PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO “BOGOTA MEJOR PARA TODOS” [En linea] Disponible en:
http://www.bogotacomovamos.org/documentos/proyecto-plan-de-desarrollo/(citado el 07 de agosto de
2018)

14 PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO “BOGOTA MEJOR PARA TODOS” [En linea] Disponible en:
http://www.bogotacomovamos.org/documentos/proyecto-plan-de-desarrollo/(citado el 21 de agosto de
2017)
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del aire. El otro 40 por ciento lo generan las fuentes fijas, como fabricas,
chimeneas.

e Acuerdo 02 de 1993, del Concejo de Bogota Prohibe la desecacion o relleno de
lagunas y pantanos existentes y delega a los alcaldes locales la obligatoriedad
de velar por el cumplimiento del Acuerdo.

e Acuerdo 19 de 1994, del Concejo de Bogota Por el cual se declaran como
reservas ambientales naturales los Humedales del Distrito Capital y se dictan
otras disposiciones que garanticen su cumplimiento.

e Acuerdo 19 de 1996, del Concejo de Bogota por medio del cual se adopta
Estatuto General de la Proteccion Ambiental del Distrito Capital y normas
basicas para garantizar la preservacion y defensa del patrimonio ecolégico, los
recursos naturales y el medio ambiente.

e Decreto 062 del 14 de marzo de 2006 Alcalde Mayor Por medio del cual se
establecen mecanismos. Lineamientos Y directrices para la elaboracion Y
ejecucion de los respectivos Planes de manejo ambiental para los humedales
ubicados dentro del Perimetro urbano del Distrito Capital.

1.1.2.6 Factor Legal. Al realizar el analisis al marco legal de Bogota se tendran en
cuenta los cddigos y estatutos que destacan las mas importantes regulaciones
distritales. Estos codigos y estatutos estan plasmados en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Normatividad de Bogota.

LEY DESCRIPCION
La Ley 590 de 2000 Busca promover el desarrollo de pequefas, medianas y grandes
empresas.
Ley 09 de 1979 Se establecen las medidas para controlar las descargas de

residuos de las actividades que afecten el medio ambiente.

Ley 23 de 1973 Control de la contaminacion del medio ambiente y establece
estrategias de conservacion de recursos naturales.

Ley 1429 de 2010 Ofrece incentivos para disminuir costos dentro de las empresas y
asi apoyar su crecimiento.

Acuerdo Distrital 13 De 2000 | Estatuto De Planeacion Local.

1.1.3 Sector Manufacturero. Es un eslabon fundamental en la participacion de la
economia nacional, no solo por su aporte sino también por su articulacion con
distintos sectores industriales.
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“En el tercer trimestre de 2017, el valor agregado de las Industrias manufactureras
registré una variacion de -3,2% respecto al mismo trimestre del afio anterior. Este
resultado se explicé por las actividades de preparacion e hilatura de fibras textiles,
tejedura y fabricacion de productos textiles, prendas de vestir, cueros y calzado
con -9,7%; transformaciéon y fabricacion de productos de madera, papel, cartdn;
actividades de edicién, impresion y reproduccidon de grabaciones con una variacion
de -7,0%; fabricacidon de maquinaria y equipo, suministro eléctrico, equipo de
transporte, muebles e industrias manufactureras n.c.p., con -5,5%; y elaboracion
de alimentos, bebidas y tabaco con -1,9%. Por su parte, la fabricacion de
productos de la refinacion del petrdleo, productos quimicos, de caucho, plastico,
minerales no metalicos y metallrgicos basicos presenté una variacion de 2,2%."".
Las actividades industriales con variaciones positivas fueron fabricacion de
productos minerales no metalicos en 3,1%; elaboracién de aceites, grasas y cacao
en 4,8%; y fabricacion de productos de molineria en 2,5%, las caidas mas
representativas fueron fabricacién de tejidos y articulos de punto y ganchillo en
4,5%:; y fabricacion productos de la refinacion del petroleo en 1,9%.

“Al comparar con el trimestre anterior, el valor agregado de la actividad creci6
1,0%. Este resultado se explicd por las actividades de fabricacion de maquinaria y
equipo, suministro eléctrico, equipo de transporte, muebles e industrias
manufactureras n.c.p., con 7,6%; elaboracién de alimentos, bebidas y tabaco con
1,2%; y preparacion e hilatura de fibras textiles, tejedura y fabricacion de
productos textiles, prendas de vestir, cueros y calzado con 0,9%; y la fabricacion
de productos de la refinacién del petréleo, productos quimicos, de caucho,
plastico, minerales no metalicos y metalurgicos basicos con 0,3%. Entre tanto, la
transformacion y fabricacion de productos de madera, papel, carton; actividades
de edicion, impresion y reproduccion de grabaciones present6 una variacion de -
2,0%. En lo corrido del afio 2017 las Industrias manufactureras presentaron una
caida de 4,4% comparado con el mismo periodo de 2016, debido a la variacion
negativa de preparacion e hilatura de fibras textiles, tejedura y fabricacion de
productos textiles, prendas de vestir, cueros y calzado con -9,5%; fabricacion de
maquinaria y equipo, suministro eléctrico, equipo de transporte, muebles e
industrias manufactureras n.c.p., con -7,9%; transformacion y fabricacion de
productos de madera, papel, carton; actividades de edicién, impresion vy
reproduccién de grabaciones con -7,4%; y la elaboracion de alimentos, bebidas y
tabaco con -2,3%. Mientras que la fabricacién de productos de la refinacién del
petréleo, productos quimicos, de caucho, plastico, minerales no metalicos vy
metallrgicos basicos presenté una variacion de 0,5%."6.

13 BOLETIN TECNICO [En linea] Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib
/Bogota/Bol_PIB_Bta_Ill_trim_17.pdf/(citado el 07 de agosto de 2018)
16BOLETIN TECNICO [En linea] Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib
/Bogota/Bol_PIB_Bta_lll_trim_17.pdf/(citado el 07 de agosto de 2018)
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Tabla 8. Variacion anual y contribucién de la produccién real, segun actividad

2018
Contribucion
Clase Descripcion Variaciéon% pp
T IND Total Industria -3,2
1100 Elaboracién de bebidas -13 -1,4
Fabricacion de productos minerales no metalicos
2390 n.c.p. -7,2 -0,5
1400 Confeccién de prendas de vestir -14.1 -0,5
Procesamiento y conservacion de carne, pescado,
1010 crustaceos y moluscos -8 -0,3
3100 Fabricacion de muebles, colchones y somieres -15,9 -0,2
2700 Fabricacion de aparatos y equipo electrénico -11,8 -0,2
2800 Fabricacion de maquinaria y equipo -15,5 -0,2
1300 Hiladura, tejedura y acabado de productos textiles -10,5 -0,2
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias
2100 quimicas medicinales -4,6 -0,2
Fabricacion de jabones y detergentes, perfumes y
2023 preparados de tocador -4,4 -0,2
1800 Actividades de impresion -12,5 -0,2
3200 Otras industrias manufactureras -11,5 -0,2
3000 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte -18,7 -0,2
2910 Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores -11.1 -0,2
1082 Elaboracién de cacao, chocolate y prod. de confiteria -12 -0,2
2220 Fabricacion de productos de plastico -3,3 -0,1
Industrias basicas de metales preciosos y no
2420 ferrosos -20,9 -0,1
2410 Industrias béasicas de hierro y acero -3,3 -0,1
Elaboracion de productos de molineria, almidones y
1050 sus derivados -3,8 -0,1
1040 Elaboracién de productos lacteos -30,7 -0,1
Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y
2920 articulos similares en cuero -8,9 -0,1
2310 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio -4.4 0
2020 Fabricacion de otros productos quimicos -1,2 0
2500 Fabricacion de productos elaborados de metal -1 0
1070 Elaboracién de azucar y panela -0,9 0

Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. <https://www.dane.gov.co/files

/investigaciones/boletines/mm/bol_emm_may17.pdf/> (consultado el 07
de agosto de 2018)

En la industria manufacturera la mayoria de las actividades presento una variaciéon
negativa en su produccion lo cual provoco que la variacion con respecto al periodo
del afio pasado fuera de 5,4 % menos. La industria textil y de confecciones no han
tenido grandes avances con respecto al afio 2016, este sector también se ha visto
afectado por la desaceleracion de la economia en Colombia.

‘Las ventas de prendas de vestir y textiles crecieron 0,4% en marzo en
comparacion al aino 2016, mientras en el primer trimestre registraron una caida de
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3,5%. El crecimiento anual entre abril del afio 2016 y marzo de 2017 fue de
1,4%""7. El principal factor que esta afectando a la economia es el alza en los
impuestos que afecto el bolsillo en de los colombianos y provoco la disminucién
del consumo, hubo una reduccién en los precios buscando incentivar las compras,
pero no funciono ya que hubo un 6.41% menos con respecto al 2016.

Los textiles presentaron aumento en importaciones a precios muy bajos y las
confecciones presentaron disminucion, el gobierno tomo medidas con el fin de
frenar las importaciones principalmente provenientes de china que estan
afectando fuertemente al comercio en Colombia debido a los precios bajos que
manejan esas importaciones.

Tejidos es uno de los eslabones mas afectado por el contrabando y la
subfacturacion. Este afio se presentd un pico en enero llegando a representar
24,6% del total de importaciones, mientras en febrero alcanzé 11%. No muy
diferente es la situacion de los hilados que en febrero alcanzaron un estimado de
18% de importaciones a precios bajos. Los datos del Dane evidencian que en el
primer trimestre las exportaciones de productos textiles sumaron US$66 millones,
comparados con los US$77 millones de los tres primeros meses de 2016 la
disminucién muestra que la produccion nacional es menor en comparacién al afio
anterior debido a que la demanda del exterior ha bajado que también afecta el
mercado chino en Latinoamérica.

17 BOLETIN TECNICO MTMR [En linea] Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones
/boletines/mtmr/ bol_mtmr_Itrim17.pdf/(citado el 22 de agosto de 2017)
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Tabla 9. Variacion anual del trimestre de produccién, ventas y personal ocupado
Bogota 2011-2018

Periodo Produccidén Real Ventas Real Personal Ocupado
2010 -1 -2,1 1,5 -7,5
2010 - 1 4 49 -3,5
2010 - 11l 2,8 1,7 -2,4
2010 -1V 1,8 0,3 -1
2011 -1 2,4 0,1 1,5
2011 -1 -0,9 0,1 2,3
2011 -1 4.4 3,5 1,7
2011 -1V 3,2 1,3 0,7
2012 -1 0,1 -0,2 0
2012 -1 -0,6 -2,7 -0,4
2012 -1l -5,8 -4,6 -0,9
2012 -1V -1,6 -3,4 -0,8
2013 -1 -6,8 -8,4 -2,5
2013 -1 -2,2 0,2 -3,8
2013 - 11 -1 0,1 -3,3
2013 -1V -7,3 -3,4 -3,8
2014 -1 2,2 4,7 -3
2014 -1 -1.4 -2 -2,6
2014 - 11l -2,3 -1,9 -2,8
2014 - IV 1,8 1,7 -2,7
2015 -1 -1,7 -2,6 -2,4
2015 - 11 -0,6 -0,2 -2,6
2015 - 11l -1 1,3 -2,7
2015- 1V 0,6 1 -1,6
2016 - | 2,3 1,9 -0,3
2016 - 1 3,6 2,6 0,6
2016 - I -0,2 -2,7 0
2016 - IV -2,6 -2,3 -1,3
2017 - -4 -3,9 -1,7
2017 - 1 -9 -8,2 -3,9
2017 - 1l -3,8 -3,5 -3,3
2017 - IV -4.4 -5,2 -3,1
2018 -1 -3,3 -3,3 -4,3

Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. < http://www.dane.gov.co/files
/investigaciones/boletines/mtmr/ bol_mtmr_ltrim18.pdf> (consultado el 07
de agosto de 2018)
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Gréfico 2. Variacién anual del trimestre de produccion, ventas y personal
ocupado Bogota 2010 — 2018
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Fuente: DANE. Boletin Técnico. [ En linea]. <http://www.dane.gov.co/files
/investigaciones/boletines/mtmr/ bol_mtmr_Itrim18.pdf> (consultado el
07 de agosto de 2018)

En el Grafico 2., se muestra la produccion real industrial en febrero de 2017
presentd un descenso de -3,3%, la variacion de las ventas fue -3,3% y el personal
ocupado -4,3 %. Lo cual muestra la disminucién en la economia colombiana que
esta afectando al sector.

1.2 DIAGNOSTICO INCARPAS LTDA.

El diagnodstico empresarial es una herramienta que nos permite evaluar desde
diferentes puntos la situacion actual de la empresa, dando a conocer factores que
impiden el crecimiento, estabilidad y el constante desarrollo de la misma. Para
llevar a cabo la aplicacion de esta herramienta se utilizara el Autodiagndstico
empresarial de la Camara de Comercio de Bogota el cual nos proporcionara un
analisis resumido que permitira identificar principales debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que serviran para la construccion de la matriz DOFA.

1.2.1 Situacion Actual de la empresa. A continuacion, se realiza una descripcion
cronoldgica de la situacién actual de la empresa

e Entre 1990 y 1995 la compafiia INCARPAS LTDA., es fundada por el sefor
Julian Sanchez en la ciudad de Bogota tras la disolucion de una sociedad en
otra empresa de carpas, la cual le permiti6 obtener la experiencia y
conocimientos suficientes para independizarse, inicia con la sede ubicada en el
barrio Carvajal con 25 operarios, cuatro maquinas cosedoras para lonas y el
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encargado de los asuntos administrativos, con las carpas para eventos como
principal producto.

Entre 1996 y 2000 la empresa adquiere tres maquinas para sellar plastico pvc la
cual le permitié ampliar su gama de productos ya que con esta maquina logro
realizar productos de mayor extension y especializarse en la fabricacion de
carpas para vehiculos, hangares, estaciones fija auto sostenible con paneles
solares y agua reutilizable.

Entre 2001 y 2009 en el afio 2005 asumio la administracién el sefior Oscar
Amador, En vista de que el espacio de la sede ubicada en el barrio Carvajal no
es suficiente para cumplir con la demanda requerida, se toma la decisién de
comprar la sede de Mosquera con ella cuatro maquinas selladoras, 6 maquinas
cosedoras y contratacién de 15 operarios, y realizan elementos en madera
plastica ABS como contenedores, bebederos, ademas de carrocerias,
plataformas, terrazas, sillas, escritorios, mostradores, pisos para carpas,
camping y casas, cercas Yy todo tipo de encerramiento.

Entre 2010 y 2014 La empresa logra firmar una licitacién desde el afio 2011
hasta el 2014 con la empresa opciones bursatiles de Colombia S.A., gracias a
la buena calidad de sus productos logra firmar una licitacion con el ejército
nacional en octubre del 2013, en diciembre del mismo ano firmd con la policia
nacional.

Entre 2015 y 2017 INCARPAS LTDA. ha mantenido un nicho de clientes tanto
corporativos como estatales de los cuales extraemos los mas importantes a
nivel nacional que son la Alcaldia Mayor de Bogot4, Instituto para la economia
social, Alcaldia municipal de Mosquera, Jumbo, Embajada Americana,
Secretaria ejecutiva del convenio Andrés Bello y con importantes petroleras
como Petrobras, Equion y San Antonio. En marzo de 2017 se presentan para
realizar la fabricacion de las instalaciones de las zonas veredales transitorias
con la presidencia de la republica.
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1.2.2 Diagndstico empresarial. El diagndstico esta divido en 9 areas que son
planeacion estratégica, gestion comercial, gestion de operaciones, gestion
administrativa, gestion del talento humano, gestion financiera, gestion de la
calidad, gestion logistica, y la injerencia familiar, éste diagndéstico es realizado con
la herramienta de la Camara de Comercio de Bogot4; los cuales fueron evaluados
por una serie de preguntas respectivamente, dando una calificacién de 1 a 5, la
puntuacion sera explicada en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Calificacion Camara de Comercio

CALIFICACION EXPLICACION
1 Corresponde a aquelllas acciones que no se realizan en la empresa.
2 Corresponde a aquellas acciones que esta planeado hacer y estan
pendientes de realizar.
3 Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hace de manera
estructurada.

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructura y
planeada.

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada,
planeada y cuenta con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial
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Tabla 10. Autodiagnostico de la Planeacion Estratégica empresa INCARPAS

LTDA.
No ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 3
2 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento.
3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo 2
4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un 3

plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su
cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en 3
un plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable de su
cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un 3
plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable de su
cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, 4
Fortalezas y Amenazas
8 Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando 4

factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos
competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones.

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que 4
ejecutan las mejores practicas del mercado.

10  El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 4
empresa y en la implementacion de la estrategia

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacién de recursos 3
formulada en su plan estratégico.

12  La empresa cuenta con una vision, misién y valores escritos, divulgados y 3
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o 1
grupo complementario.

14  La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 2

15  Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente 1
el estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16  El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes 3
puntos de vista frente a decisiones de la compania.

17  Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno 3
y consecucion de nuevos negocios.

Puntaje Promedio 2,88

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial

El analisis de la planeacion estratégica de la empresa INCARPAS LTDA., obtiene
un puntaje promedio de 2,88, donde se logra observar que la empresa no maneja
sistema de gestidn que le permita conocer su situacion actual para conocer sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.
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Tabla 11. Autodiagnostico de la Gestion Comercial empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing. 3

2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 4
(clientes objetivo)

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 4

4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial 4
para cumplir con sus objetivos y metas comerciales.

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos 3
a cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 3
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento 4
de sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante 4
de las ventas y utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios 2
(promociones, material publicitario, otros).

11 La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener 1
informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que
éstos sean clientes frecuentes

12  La empresa evalua periddicamente sus mecanismos de promocién y 1
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones 1
técnicas de sus productos o servicios

14  La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 2
estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

16  La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, 2
reclamos y felicitaciones.

17  La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias 4
para su posicionamiento.

Puntaje promedio 2,94

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico

empresarial

La empresa INCARPAS LTDA., cuenta con una puntuacion promedio de 2,94 en
la gestidn comercial, en éstos la empresa conoce con detalle el mercado en el que
compite, ademas la empresa conoce quiénes son sus competidores mas
importantes, debe mejorar sobre la atencidén de quejas y reclamos, muy importante
la empresa tiene registrada su marca, para poder llevar la gestion comercial a un
nivel mas alto debe evaluar ideas de publicidad para ser mas reconocidos en el
mercado.
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Tabla 12. Autodiagndstico de la Gestion de Operaciones empresa INCARPAS

LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 3
necesarios para satisfacer a los clientes.

2 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion 3
de la produccion.

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad 3
instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la
demanda lo requiere.

4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 3
equipos y materiales.

5 La empresa tiene amparados los equipos € instalaciones contra siniestros. 5

6 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un 4
plan de produccion.

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas 3
tecnologias o procesos.

8 La empresa tiene planes de contingencia para la consecucién de materiales, 3
repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus
cCompromisos.

9 La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnoldgica para sus 2
operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio

10  La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 3
abastecimiento y control.

11 La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad 4
de trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacién
que exige el mercado.

12  Los responsables del manejo de los equipos participan en su 3
mantenimiento.

13 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y 2
control.

14  Lainfraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados 4
para atender sus necesidades de funcionamiento y operacioén actual y
futura.

15 Lainnovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se 2
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo

16  La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 2
6ptimo de inventarios segun las necesidades.

17  La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de 2
proveedores.

Puntaje Promedio 3

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnodstico

empresarial

La gestidon de operaciones dentro de la empresa esta con un puntaje promedio de
3, debido a que manejan un plan de produccion que todos conozcan, ademas no
existe actualizacién tecnoldgica dentro de la empresa; es necesario destacar que
INCARPAS LTDA., tiene la capacidad de cumplir con la demanda que exige el
mercado, pero los operarios no estan en la capacidad de hacer mantenimiento a
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su puesto de trabajo, por esto la empresa lo logra tener una buena gestion de
operaciones, por lo que no maneja el orden de un plan de produccion éptimo.

Tabla 13. Autodiagnostico de la Gestidon Administrativa empresa INCARPAS

LTDA.
No ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma 4
como esta organizada
2 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos 3

generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 3
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la 3
gente que le permite tomar mejores decisiones.

5 La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de 4

comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada
uno de los colaboradores.
6 La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta 4
sus destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el
patrimonio y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de

participacion.

7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, 4
comerciales y de operaciones.

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 4
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, 4
quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos 3
para la administracion de las funciones diarias.

11 La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el 2

Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de
seguridad industrial.
12  La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de 4
mejoramiento (correctivas y preventivas, pruebas meteoroldgicas e
inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto o

servicio.

13  Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 3
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad
econdémica

14  La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de 3
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.

15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 1
empresa.

16 La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 2

17  La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, 2
comercial, tributaria y ambiental

Puntaje Promedio 3,12

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnodstico
empresarial
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En la gestion administrativa de la empresa obtuvo un puntaje promedio de 3,12
debido a que maneja un organigrama que es claro, no tiene un esquema de
control y seguimiento del personal.

Tabla 14. Autodiagndstico de la Gestidon del Talento Humano empresa INCARPAS

LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa cuenta con definiciones claras y se guia por pasos ordenados 3
para realizar la busqueda, seleccién y contratacion de sus trabajadores.

2 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 2
colaboradores internos como primera opcion.

3 Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que 4
la persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se
va a ocupar.

4 En la seleccion del personal se aplican pruebas por personas idoneas para 4
realizarlas.

5 En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad que permita 3

verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores 3
y de re-induccién para los antiguos.
7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y 4

técnicas, formaciéon humana y desarrollo personal para el mejor desempefo
de sus colaboradores.

8 La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del 3
personal y se tiene una retroalimentaciéon continua que permite seguir
desarrollando el talento de las personas

9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la 2
persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracién de planes
de mejoramiento.

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y 2
colaboradores con desempefio superior.

11 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando 4
se superan.

12  La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan 2
diseflados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

13  La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la 4
familia del trabajador en dichas actividades.

14  Elresponsable de la gestion humana guia y acompana a los jefes para 2

desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona
sino los demas aspectos que influyen en el desempefio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y 3
compromiso.

16  El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 3

17  La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compaiia se 3

promueve y es agil y oportuna.
Puntaje Promedio 3

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial
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La gestion humana en la empresa INCARPASLTDA., es de un puntaje promedio
de 3 debido a que aplica pruebas al momento de buscar personal, manejan un
incentivo a los trabajadores; cabe recalcar que la empresa no maneja area de
recursos humanos por ende no hay un responsable directo; la comunicacion es un
aspecto bueno, los procesos no son totalmente seguros para los trabajadores.

Tabla 15. Autodiagndstico de la Gestidn Financiera empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de 4
caja.

2 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se 3
usa para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 3
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 2
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion

5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 3
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y 2
rotar eficientemente sus inventarios

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos 3
y el impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, 2

conoce y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica
periddicamente a sus clientes.

10 La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 3

11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 3
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado 4
sus razones y las posibles fuentes de financiacion.

13  La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores 4
de manera oportuna.

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 3
para mejorar su rendimiento financiero

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de 2
patrimonio y reinversiones.

16  La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 3
realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.

17 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 5

Puntaje Promedio 3,05

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial

La gestion financiera tiene un puntaje promedio de 3,05 debido a que la empresa

realiza estudios contantes de sus ingresos y egresos, la empresa no tiene un
sistema para controlar y rotar eficientemente sus inventarios y no esta recibiendo
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los informes en los dias planeados, si no en una fecha atrasada a la propuesta por
el gerente.

Tabla 16. Autodiagnostico de la Gestion de la Calidad empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida. 3

2 La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos 2
criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o
servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la 3
empresa estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 3
conocimiento y aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.

5 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos 3

generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 2
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metrologicas e inspecciones a sus equipos (en 1
caso de que se requiera).

8 La empresa cuenta con un esquema de accién para ejecutar las acciones 3

correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del
producto o servicio.

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 3
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad
econdmica.

10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacién de 3
compra de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 2
proveedores.

12  La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y 1
mejoramiento continuo

13  El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y 3
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.

14  El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 3
empresa.

15 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el 1
servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

16  Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base 1
para planes de mejora de la organizacion

17  La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su 3

imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su
posicionamiento en el mercado.
Puntaje Promedio 2,35

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial

INCARPAS LTDA., es una empresa conocida por su calidad, obtiene un puntaje
de 2,35 en su gestion al realizar la prueba de autodiagndstico porque no tiene
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todos sus procesos documentados, si no que el encargado de la planta es quien
ordena qué y como lo deben hacer debido a que conoce los procesos por su
tiempo de permanencia en la empresa pero lo que la empresa destaca a sus
clientes es calidad en los productos, la empresa no mide la satisfaccion del cliente
para planes de mejora en la empresa.

Tabla 17. Autodiagndstico de la Gestidn Logistica empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de 3
la logistica para el desarrollo competitivo de la empresa.

2 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 3
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el
negocio.

3 La concepciodn de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 2
materiales, dinero e informacion

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 4
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la
empresa.

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la 3
captura y procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.

6 La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, 4
transporte y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al
respecto con su personal.

7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema 3
de control para el seguimiento adecuado del sistema logistico.

8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 3
desempefio que permitan optimizar los costos.

9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los 2
costos de logistica.

10 Laempresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle 1
soporte al sistema logistico.

11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 1
productos.

12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 2
logistica.

13 La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de 2
inventarios

14  La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que 3
alimente el sistema logistico.

15 La empresa revisa periodicamente sus procesos para establecer N/A
oportunidades de tercerizacion de los mismos.

16  En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 1
procesos logisticos de la empresa.

17  La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 2
logistico.

Puntaje Promedio 2,44

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnostico

empresarial
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La gestion logistica tiene un puntaje promedio de 2,44 debido a que no se cuenta
con sistema de codificacion de productos ni la tecnologia para un sistema logistico
la empresa tiene inconvenientes al hacer entrega de sus productos, pero dentro de
la empresa estan teniendo problemas en garantizar la seguridad del proceso
logistico, debido a que para hacer traslados de la mercancia.

Tabla 18. Autodiagndstico de la Injerencia familiar empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que 4
desempenan.

2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa. 5

3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la 4
estrategia de a la empresa.

4 La empresa cuenta con un Protocolo Familiar. 4

5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que 3
trabajan en ella

6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia 4

7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el 4
desempefio de sus miembros.

8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para 2
desarrollar la estrategia empresarial.

9 Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion 5

10 Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida 4
a las siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de
formacion para posibles sucesores.

11 Ladinamica de la empresa se basa en los valores de la familia 4

12  Existen diferencias entre la vision de la familia y la visiéon de la empresa 4

13 La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la 3
incorporacion y retiro de los miembros de la familia.

14  Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa. 5

15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de N/A
acciones.

16  Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacién para los 2
miembros que trabajan en la empresa con aplicacién similar a los
miembros familiares.

17  La empresa cuenta con un Consejo de Familia. 1

Puntaje Promedio 3,63

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnostico

empresarial

INCARPAS LTDA., es una empresa familiar que no tiene riesgo alguno de que por
un problema interno se afecte el funcionamiento de ésta, ademas cuenta con
sucesores de ella, de hecho ya estdn los primeros sucesores a cargo, los
problemas en la gestion esta en que la organizacién no maneja una evaluacion
para los miembros que trabajan en la empresa, si no que directamente ellos
tomaron sus roles por los conocimientos que tenian, logrando que en varias
ocasiones no exista un conocimiento total por todos.
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Tabla 19. Resultados autodiagnéstico empresa INCARPAS LTDA.

No AREAS PUNTAJE
1 Planeacion estratégica 2,88
2 Gestion comercial 2,94
3 Gestion de operaciones 3,47
4 Gestion administrativa 3,12
5 Gestion humana 3
6 Gestion financiera 3,05
7 Gestion de calidad 2,35
8 Gestion logistica 2,44
9 Empresas de familia 3,63

Puntaje Total 2,98

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de
competitividad empresarial, servicio de consultoria especializada,
autodiagnostico empresarial

Grafico 3. Autodiagnéstico empresa INCARPAS LTDA.

Planeacion...

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de
competitividad empresarial, servicio de consultoria especializada,
autodiagndstico empresarial

Una vez que hemos recolectado la informacion requerida, procedemos a evaluarla
con el fin de conocer los recursos y las reales capacidades de la empresa, asi
como identificar sus principales fortalezas y debilidades.

En el Grafico 3., se puede analizar que la empresa INCARPAS LTDA., debe
mejorar la gestion de la calidad porque presenta el puntaje mas bajo, ademas es
una de las mas importantes, donde pueden hacer un analisis interno y externo de
si mismos y asi poder tomar acciones correctivas para poder mitigar los errores
que se presentan dentro de la organizacion.
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En la planeacion estratégica tiene un puntaje bajo y es la responsable de aclarar
cuales son los objetivos, visiones y metas que tiene la empresa y es a donde
todos los participes de la organizacion deben estar enfocados. La gestion
administrativa cuenta con un organigrama definido, un aspecto a mejorar por la
empresa, es hacer una adecuada seleccion de personal para asi evitar problemas
dentro de la organizacion, logrando mantener los aspectos que los identifican
como organizacion y la calidad que manejan frente a la competencia. Respecto a
la gestion de operaciones tiene falencias al no contar con un plan de produccion
que logre tener los inventarios, para lograr asi una reduccion de costos; otra
falencia de la organizacién es que tienen un mal flujo de informacion, generando
inventarios altos y mayores costos.

Los factores que también deben tener en cuenta es la gestién de logistica, la
logistica interna esta afectando las operaciones, ademas de ser un riesgo para los
trabajadores. En cuanto a la gestion financiera y familiar la empresa se encuentra
en un buen nivel, pero cabe recalcar que ésta lo puede mejorar si realiza los
aspectos que la empresa no ha tenido en cuenta o que no ha planeado a lo largo
de su permanencia en el mercado.

1.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el desarrollo del trabajo, se toma como herramienta de analisis la matriz
DOFA, es de gran utilidad para comprender y poder tomar decisiones sobre la
direccion de la organizacion e implementar distintas estrategias.

El objetivo de la matriz DOFA es la interaccion entre las caracteristicas
particulares de la organizacion y el entorno en el cual se desarrolla, buscando
estrategias de mejora.

A continuacion, se presenta la matriz DOFA en el Cuadro 4., en el cual se

presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa
INCARPAS LTDA.
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Cuadro 4. Matriz DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Experiencia en el mercado.

e Aprovecha sus altos niveles de calidad
logrando diferenciarse de la competencia.

e Habilidades de negociacion alta.

e Variedad en su portafolio de productos.

e Ampliar las licitaciones.

e La materia prima suministrada nacional e
internacional la cual mantiene un buen
nivel de calidad.

o El sector presenta actualizacion
tecnoldgica la cual beneficia en sus
tiempos y sus costos.

¢ Fidelizacion del cliente con productos de
excelente calidad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e La maquinaria utilizada dentro del
proceso productivo, no presenta
actualizacion tecnoldgica.

e Los procesos no son totalmente seguros.

o Existe un mal flujo de informacién dentro
de la organizacion.

e Desconocimiento de la satisfaccion del
cliente.

¢ Maneja altos niveles de inventarios
acumulados, generando mayores costos.

e Tratados de libre comercio hacen que los
clientes obtengan productos mas
economicos.

e Cambios de politicas econémicas en el
gobierno.

e La competencia presenta productos a
precios bajos.

e Aumento en los impuestos.

Cuadro 5. Estrategias de matriz DOFA

Estrategias FO:

Estrategias FA:

o Crear alianzas estratégicas con los clientes
actuales con el fin de obtener mayor
reconocimiento de marca.

e Realizar innovaciones tecnoldgicas tanto en
€quipos como en procesos.

e Buscar nuevos proveedores extranjeros
buscando disminuir costos de materia
prima.

e Crear alianzas
industriales para
campos Negocios.

otros  sectores
abarcar mas

con
lograr

e Aumentar los niveles de ventas con nuevos
clientes; para mitigar el alza en los
impuestos.

e Mantenerse actualizado en cuanto a la
normatividad que rige el gobierno sobre los
productos con el fin de evitar sanciones
legales.

e Tener cercania con los clientes para crear
fidelidad.

Estrategias DO:

Estrategias DA:

e Realizar seguimiento exhaustivo a los
clientes.

e Capacitar al personal en el sistema de salud
y seguridad en el trabajo buscando
procesos mas seguros.

e Adquisicion de maquinaria moderna
extranjera que permita mejorar el proceso

productivo.

e Disefar una correcta planeacion estratégica
de negocios con el fin de establecer
estrategias que disminuyan los efectos de la
inflacion.

e Realizar un estudio con los proveedores,
para establecer cuales sean los mas
convenientes.

¢ Mantener informada cada una de las areas
de la empresa en cuanto a acciones o
cambios sobre el mercado.
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2. ESTUDIO TECNICO

El desarrollo del proyecto se basa en el estudio de los productos mas rentables y
con mayor rotacion para la empresa INCARPAS LTDA.; con base al analisis
realizado para el desarrollo, se identificaron que los productos con mayor
participacion son: la carpa plana, la carpa playera y la carapa para mula de 12
metros, los cuales generan la mayor rentabilidad a la organizacién debido a que
son los que presentan mayor demanda dentro del portafolio de la empresa. En la
Tabla 20., se describen cada uno de estos, con su respectiva demanda y precio de
venta.

Tabla 20. Productos de mayor participacién econémica

PRODUCTO  VALOR($) ?UEn'\g/AI\L\'eDS)A INGRESOS($)

Carpa plana 450.000 16 7.200.000

Carpa playera  480.000 12 5.760.000

Carpa para

mula 2.400.000 11 26.400.000
TOTAL 39.360.000

Sin embargo, es importante tener en cuenta los productos restantes, que maneja
la empresa dentro de su portafolio de productos, debido a que estos también
generan un aporte econdmico importante a la empresa, los cuales seran descritos
en el Anexo A., estos productos no seran de estudio ni tenidos en cuenta en el
desarrollo del proyecto.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Se tomaron los productos mencionados anteriormente, donde se detalla cada uno
de estos y se implementa la ficha técnica respectiva, junto con la descripcion del
método de trabajo de la empresa INCARPAS LTDA. Se realizé una descripcion de
las etapas de los procesos de cada carpa seleccionada, en donde se conoce y se
describe la funcion especifica con el fin de proporcionar mas informacion de los
productos.
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Diagrama 1. Diagrama Administrativo
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2.1.1 Descripcion de las etapas de los procesos. Se describen las actividades
que se realizan dentro de los procesos, cada una de ellas es una parte
fundamental en la fabricacién para poder transformar desde la materia prima hasta
el producto terminado.

2.1.1.1 Revision de materia prima. Se revisa los insumos de la organizacion para
tener bajo control el inventario de materia prima.

2.1.1.2 Pedido de materia prima. Basados en el inventario de materia prima, se
emite una orden de compra al proveedor si el inventario presenta disminucion,
donde se definen las caracteristicas y requerimientos de material que se
necesiten, especificando la fecha de entrega, logrando asi reabastecer la materia
prima.

2.1.1.3 Recepcién de materia prima. En esta actividad se recibe la mercancia,
pactada con el proveedor, donde la produccién confirma la orden de compra la
cantidad y calidad, con la ayuda de los operarios; se transporta la materia prima al
cuarto de almacenamiento.

2.1.1.4 Suministro de materia prima. Una vez la materia prima esta en la
bodega, el operario encargado de iniciar el proceso de produccion, se dirige al
cuarto de almacenamiento de materia prima y dar inicio al proceso.

2.1.1.5 Corte. Es el proceso mediante el cual se secciona la lona, las platinas, el
acrilico y el vinilo a la medida en la cual se necesitan.

2.1.1.6 Sellado. Proceso por el cual se somete la lona a termo sellado, esté
proceso se lleva a cabo en una selladora, el sellado se realiza con la lona a altas
temperaturas.

2.1.1.7 Costura. Proceso por medio del cual se unen piezas como el vinilo
impermeable, las reatas, correas y toda la cerrajeria.

2.1.1.8 Doblado. En este proceso se doblan los bordes de las platinas para fijar
las pestafias y se dobla el tubo en el angulo necesario para la carpa playera.

2.1.1.9 Pintado. En este proceso se pinta con pintura electroestatica al horno que
permite que las piezas tengan mayor resistencia a la corrosion se pintan las
platina, tubos y esqualizables.

2.1.1.10 Alistamiento. En este proceso se alistan las carpas finalizadas con su
respectiva tuberia y accesorios.
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2.1.1.11 Almacenamiento. Actividad en la cual se organiza la materia prima o los
diferentes productos en un lugar especifico brindando orden, disminucion de
tiempos y calidad en los productos.

2.1.1.12 Entrega al cliente. Cumplir con el pedido y requerimientos en cuanto a
calidad y cantidad del producto, el cual ha sido solicitado por los clientes.

2.1.2 Diagrama de flujo de los procesos. Permite conocer de una manera clara
cual es la secuencia del proceso para fabricar los productos en la empresa
INCARPAS LTDA., en el Cuadro 6., se describe brevemente los significados de
los simbolos del flujograma.

Cuadro 6. Simbologia del flujograma

SIMBOLO DESCRIPCION

: Indica el inicio o terminacion del flujograma

Representa que la actividad que esta realizando es unaoperacion

<> Este simbolo muestra cuando se debe tomar una decision, es
decir gue son posibles varias alternativas
—_— Significa la direccion del flujo, demuestra el orden en el que se

deben ejecutar las operaciones.

G Simbolo para continuidad del diagrama de flujo

A continuacién, se evidencian los procesos que se realizan para los productos de
la carpa playera, carpa plana y carpa para mula dentro de la empresa INCARPAS
LTDA., donde se especifica por medio de un flujograma de cada producto cual es
el orden de las actividades que se deben ejecutar para realizar la elaboracion y la
explicacion de cada proceso.

2.1.3 Diagrama de flujo de la carpa playera. Este diagrama de la carpa playera
nos permite conocer la secuencia del proceso de fabricacion y se describe cada
proceso por el cual pasa la carpa.
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Diagrama 2. Flujograma carpa playera
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Diagrama 3. (Continuacion)
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2.1.3.1 Revisién de materia prima. Se revisan los insumos para la elaboracién de
la carpa playera y en caso de notar una disminucion en el inventario de materia
prima, se procede a contactar a los proveedores para realizar un pedido de
materia prima.

2.1.3.2 Pedido de materia prima. Basados en el inventario de materia prima, se
emite una orden de compra al proveedor si el inventario presenta disminucion,
donde se definen las caracteristicas y requerimientos de material que se
necesiten, especificando la fecha de entrega, logrando asi reabastecer la materia
prima.

2.1.3.3 Recepcion de materia prima. En esta actividad se recibe la mercancia,
pactada con el proveedor, donde la produccion confirma la orden de compra la
cantidad y calidad, con la ayuda de los operarios.

2.1.3.4 Suministro de materia prima. Una vez la materia prima esta en el
almacén, el operario encargado de iniciar el proceso de produccién, se dirige al
cuarto de almacenamiento de materia prima y da inicio al proceso de elaboracion.

2.1.3.5 Corte lona. Es el proceso mediante el cual se selecciona y corta la lona
Cheyenne correspondiente a la carpa playera.

2.1.3.6 Corte Vinilo. En este proceso se selecciona el vinilo correspondiente para
los laterales de la carpa para ser cortados.

2.1.3.7 Sellado vinilo y lona. Proceso por medio del cual se une las ventanas de
vinilo a la lona en termo sellado.

2.1.3.8 Costura de cerrajeria. En este proceso se seleccionan las hebillas o
medias lunas para ser cosidas con las reatas a la lona.

2.1.3.9 Corte tubo. En este proceso se cortan los tubos de 6 metros que le daran
la forma a la carpa.

2.1.3.10 Rolado tubo. En este proceso se le da el angulo al tubo que atraviesa la
carpa.

2.1.3.11 Alistamiento. En este proceso se alistan la carpa finalizada con su
respectiva tuberia y accesorios.

2.1.3.12 Almacenamiento. Actividad en la cual se organiza la materia prima o los

diferentes productos en un lugar especifico brindando orden, disminucion de
tiempos y calidad en los productos.
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2.1.3.13 Entrega al cliente. Cumplir con el pedido y requerimientos en cuanto a
calidad y cantidad del producto, el cual ha sido solicitado por los clientes.

2.1.4 Diagrama de flujo de la carpa plana. Este diagrama de la carpa plana nos
permite conocer la secuencia del proceso de fabricacién y se describe cada
proceso por el cual pasa la carpa.

Diagrama 4. Flujograma carpa plana
Inicio

Revision de materia prima

Existencia

Pedido materia prima

Suministro de materia Recepciéon de materia
prima prima

Corte lona

Corte acrilico

Costura lona 'y
reatas

70



Diagrama 3. (Continuacion)
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2.1.4.1 Revisidén de materia prima. Se revisan los insumos para la elaboracién de
la carpa plana y en caso de notar una disminucion en el inventario de materia
prima, se procede a contactar a los proveedores para realizar un pedido de
materia prima.

2.1.4.2 Pedido de materia prima. Basados en el inventario de materia prima, se
emite una orden de compra al proveedor si el inventario presenta disminucion,
donde se definen las caracteristicas y requerimientos de material que se
necesiten, especificando la fecha de entrega, logrando asi reabastecer la materia
prima.

2.1.4.3 Recepcion de materia prima. En esta actividad se recibe la mercancia,
pactada con el proveedor, donde la produccion confirma la orden de compra la
cantidad y calidad, con la ayuda de los operarios; se transporta la materia prima al
cuarto de almacenamiento.

2.1.4.4 Suministro de materia prima. Una vez la materia prima esta en la
bodega, el operario encargado de iniciar el proceso de produccion, se dirige al
cuarto de almacenamiento de materia prima y dar inicio al proceso.

2.1.4.5 Corte lona. Es el proceso mediante el cual se selecciona y corta la lona
Cheyenne correspondiente a la carpa plana.

2.1.4.6 Corte acrilico. En este proceso se selecciona el acrilico correspondiente a
las venas impermeables de la carpa para ser cortados.

2.1.4.7 Costura reatas. Proceso por medio del cual se une las reatas de 15 cm a
la lona en las esquinas.

2.1.4.8 Corte Platina. En este proceso se selecciona la platina de 6 metros y se
corta a la medida necesaria.

2.1.4.9 Doblado platina. En este proceso se doblan los bordes de las platinas
cortadas para fijar las pestanas.

2.1.4.10 Pintado platinas. En este proceso se pinta con pintura electroestatica al
horno que permite que las piezas tengan mayor resistencia a la corrosion.

2.1.4.11 Alistamiento. En este proceso se alistan las carpas finalizadas con su
respectiva tuberia y accesorios.

2.1.4.12 Almacenamiento. Actividad en la cual se organiza la materia prima o los

diferentes productos en un lugar especifico brindando orden, disminucion de
tiempos y calidad en los productos.
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2.1.4.13 Entrega al cliente. Cumplir con el pedido y requerimientos en cuanto a
calidad y cantidad del producto, el cual ha sido solicitado por los clientes.

2.1.5 Diagrama de flujo de la carpa para mula. Este diagrama de la carpa para

mula nos permite conocer la secuencia del proceso de fabricacion y se describe
cada proceso por el cual pasa la carpa.

Diagrama 5. Flujograma carpa para mula

Inicio

Revisidn de materia prima

¢ Existencias?

Pedido materia prima

Suministro de materia Recepcion de materia

prima prima

Corte lona

Sellado lona

73



Diagrama 6. (Continuacion)

Sellado
ribete

Sellado
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Alistamiento

¢Cumple
calidad?

Almacenamiento
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2.1.5.1 Revisién de materia prima. Se revisan los insumos para la elaboracién de
la carpa para mula y en caso de notar una disminucion en el inventario de materia
prima, se procede a contactar a los proveedores para realizar un pedido de
materia prima.

2.1.5.2 Pedido de materia prima. Basados en el inventario de materia prima, se
emite una orden de compra al proveedor si el inventario presenta disminucion,
donde se definen las caracteristicas y requerimientos de material que se
necesiten, especificando la fecha de entrega, logrando asi reabastecer la materia
prima.

2.1.5.3 Recepcion de materia prima. En esta actividad se recibe la mercancia,
pactada con el proveedor, donde la produccion confirma la orden de compra la
cantidad y calidad, con la ayuda de los operarios; se transporta la materia prima al
cuarto de almacenamiento.

2.1.5.4 Suministro de materia prima. Una vez la materia prima esta en la
bodega, el operario encargado de iniciar el proceso de produccion, se dirige al
cuarto de almacenamiento de materia prima y dar inicio al proceso.

2.1.5.5 Corte lona. Es el proceso mediante el cual se selecciona y corta la lona
referencia 700 en tiras de 2 metros para la carpa para mula.

2.1.5.6 Sellado lona. En este proceso de sellan las tiras y las tapas de la lona
previamente cortadas por medio de termo sellado.

2.1.5.7 Sellado ribete. En este proceso se sellan los ribetes por todos los bordes
de la lona.

2.1.5.8 Sellado cerrajeria. En este proceso se sellan las hebillas o medias lunas
con las reatas a la lona en sus bordes.

2.1.5.9 Corte manila. En este proceso se corta la manila que se entrega para
ajustar y aseguras la carpa a la carroceria.

2.1.5.10 Alistamiento. En este proceso se alistan las carpas finalizadas con su
respectiva tuberia y accesorios.

2.1.5.11 Almacenamiento. Actividad en la cual se organiza la materia prima o los
diferentes productos en un lugar especifico brindando orden, disminucion de
tiempos y calidad en los productos.

2.1.5.12 Entrega al cliente. Cumplir con el pedido y requerimientos en cuanto a
calidad y cantidad del producto, el cual ha sido solicitado por los clientes.
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2.1.6 Ficha técnica. Es un documento sirve como apoyo, donde se registran los
datos mas importantes de los productos de la empresa, los cuales son de gran
ayuda para los operarios debido a que se encuentra toda la informacién util de los
productos a realizar, en este momento la empresa INCARPAS LTDA., no cuenta
con las fichas técnicas establecidas de los productos utilizan hojas con la
informacion, por ende se realiza una propuesta donde se describen las
caracteristicas pertinentes; a continuacién se presenta la informacion existente y
la propuesta de las fichas técnicas para la carpa plana, la carpa playera y carpa
para mula.

2.1.6.1 Informacién técnica actual. La empresa actualmente no cuenta con
fichas técnicas, utilizan listas de informacién de los materiales para realizar cada
uno de los productos, esto afecta a la empresa y a los clientes ya que no hay una
estandarizacién por lo cual no permite tener claridad en la informacion del
producto como sus dimensiones, calibre, peso y resistencia del material. Los
operarios no conocen las propiedades, resistencia que tiene cada material y en
caso de operarios nuevos no sera claro que deben entregar y los materiales a
utilizar. El cliente no puede conocer informacidon clara por lo cual no tiene una
vision sobre lo que desea adquirir, los proveedores no conocen claramente las
necesidades de la empresa como que tipo de materia prima es utilizada
exactamente, por este motivo se puede dificultar las decisiones sobre la compra
de materia prima y venta de producto terminado.

Cuadro 7. Informacion técnica actual de la carpa plana

Lona Cheyenne

Platina 3/4 lisa con dobles para fijar pestana

Acrilico en el contorno para ajustar vena color blanco
Reatas esquineras No 5 de 15 cm

Remaches de 1/8

Cuadro 8. Informacion técnica actual de la carpa
playera

Lona Cheyenne

Cremallera No 15

Vinilo transparente calibre 20
Argollas media luna

Reata No 5de 15cm
Puentes cincados

Tubo redondo calibre 18
Esqualizables

Remaches de 1/8
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Cuadro 9. Informacién técnica actual de la carpa
para mula

Lona 700

Ribetes en lona

Correas tipo verano

Argollas media luna

Lengua de perro con chuzo
Chapetas

Manila para carpa y carroceria

2.1.6.2 Propuesta fichas técnicas. Tener fichas técnicas organizadas y con la
informacion clara sobre el producto brinda ventajas para la organizacién. La propia
empresa necesita pedir a sus proveedores las fichas técnicas de los productos
que suministran y sera esa informacion la que servira para tomar decisiones
acerca del tipo de materiales a solicitar. Es importante para garantizar la
satisfaccion del cliente.

Las fichas técnicas nos permiten tener cambios en el personal y sea claro que
material deben utilizar los nuevos operarios, las propiedades de los mismos y
como debe quedar el producto final. Los clientes se veran beneficiados ya que
para ellos sera mas claras las caracteristicas de los productos lo cual les permitira
decidir adecuadamente sobre cual producto se ajusta mas a sus necesidades
conociendo la resistencia del producto, su peso, el color y tipo de lona. La relacion
con los proveedores sera mucho mas facil ya que se tiene claridad de las
caracteristicas de los productos que se necesitan como la resistencia de la lona, el
tipo de tuberia a utilizar su calibre y los colores que se necesitan; teniendo claras
estas caracteristicas se podra buscar proveedores que puedan satisfacer las
necesidades adecuadamente.
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. <
FICHA TECNICA INCARPAS
LTDA. Codigo: 001 INCARFAS
Preparado por: Aprobado por: Fecha: Version:
Carlos felipe angarita Alejandro rengifo morales | Agosto del 2017 1-2017
Nombre de la empresa: INCARPAS LTDA
Direccion: Av. Boyaca No 37-C 42 Sur
Ciudad: Bogota D.C.
Contacto: Oscar Amador
Telefono: 7285688
NIT: 79302812-8
E-mail: administracion@incarpas.com.co
NOMBRE COMERCIAL DEL  |Carpa Plana con platinas.
PRODUCTO
DESCRIPCION DEL Carpa plana en lona con marco en platinas que aseguran
PRODUCTO: resistencia con acabados perfectos, es impermeable,

resistente a los rasgones y arrugas, facil limpieza.
FOTOGRAFIA
MATERIA PRIMA Lona impermeable cheyenne, platinas de 3/4 lisa, acrilico,
reatas y remaches de 1/8 .

CANTIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 16
PESO 15 kg
CALIBRE 850 micras
GRABADO satin, grano y moro.
RANGO DE TEMPERATURA 10 a60°C
COLOR Negro mate o brillante
DUREZA 70 Shore A
TAMANO 1,40m X1,40 m
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FICHA TECNICA INCARPAS
LTDA. Codigo: 001 INCARFAS
Preparado por: Aprobado por: Fecha: Version:
Carlos felipe angarita Alejandro rengifo morales | Agosto del 2017 1-2017
Nombre de la empresa: INCARPAS LTDA
Direccion: Av. Boyaca No 37-C 42 Sur
Ciudad: Bogota D.C.
Contacto: Oscar Amador
Telefono: 7285688
NIT: 79302812-8
E-mail: administracion@incarpas.com.co
NOMBRE COMERCIAL DEL  |Carpa Playera.
PRODUCTO
DESCRIPCION DEL Carpa playera en lona con tubos redondos que ofrencen
PRODUCTO: resistencia, ventanas en vinilo transparente y con
cremalleras que permiten recoger o remover laterales o
parte trasera .
FOTOGRAFIA
MATERIA PRIMA Lona impemneable cheyenne, vinilo transparente calibre 20,
cremallera No 5, hebillas, puentes cincados, tubo redondo
1y 1/2 calibre 18 y escualizables.
CANTIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 12
PESO 15kg
CALIBRE 850 micras
GRABADO satin, grano y moro.
RANGO DE TEMPERATURA 10 a 60°C
COLOR Negro mate o brillante
DUREZA 70 Shore A
TAMANO 1,40 m X 1,40 m X0,50 m
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. <
FICHA TECNICA INCARPAS
LTDA. Codigo: 001 INCARFAS
Preparado por: Aprobado por: Fecha: Version:
Carlos felipe angarita Alejandro rengifo morales | Agosto del 2017 1-2017
Nombre de la empresa: INCARPAS LTDA
Direccion: Av. Boyaca No 37-C 42 Sur
Ciudad: Bogota D.C.
Contacto: Oscar Amador
Telefono: 7285688
NIT: 79302812-8
E-mail: administracion@incarpas.com.co
NOMBRE COMERCIAL DEL  |Carpa para mula 12 m x 3m
PRODUCTO:
DESCRIPCION DEL Carpa en lona para mula de 12 m con ribetes que permiten
PRODUCTO: que se ajuste perfectamente a la camroceria, 100%
impermneable con proteccion a los rayos ultravioleta, tiene
alta resistencia a la tension y rasgado.
FOTOGRAFIA
MATERIA PRIMA Lona impemneable plastextil 700, ribete en lona, correas |,
argollas media lunas , hebillas tipo cinturon( lengua de
pemo) y chapetas.
CANTIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 1
PESO
CALIBRE 500 micras
GRABADO mate y charol
RANGO DE TEMPERATURA 10 a 60°C
COLOR Negro mate o brillante
DUREZA 60 Shore A
TAMANO 12mX3m
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2.2 METODOS DE TRABAJO

Se realiza éste estudio con el fin de definir los métodos que componen a cada
proceso, logrando determinar el tiempo, los operarios y el proceso, observando los
diferentes aspectos que se involucran en el proceso productivo; es importante
para la empresa INCARPAS LTDA., conocer las actividades que esta llevando a
cabo por medio de diferentes métodos y asi identificar las falencias dentro de la
organizacion.

2.2.1 Diagrama de operaciones. Es una herramienta grafica que describe con
ayuda de simbolos la sucesion de actividades dentro del proceso de la elaboracion
de carpas, se muestra en un orden cronolégico iniciando desde la llegada de
materia prima hasta transformarse en producto terminado.

2.2.1.1 Informacién de operaciones actuales. Actualmente la empresa
INCARPAS LTDA., no cuenta con los diagramas de operaciones de los productos,
el jefe de area es el que indica o guia al operario para realizar la elaboracién de
cada producto, El jefe de area, por su experiencia y afios en la empresa, conoce
todas las operaciones que se llevan a cabo lo cual es importante pero también es
una desventaja, no tener todo debidamente documentado ya que en caso de no
estar el jefe de area no se podria conocer las operaciones del proceso
correspondiente a cada carpa. No hay comprension del proceso, ya que no se
encuentra elaborado en diagrama, lo cual permite una comprension clara de lo
que se debe elaborar.

No existe estandarizacion para que cualquier persona pueda entender lo que se
realiza en el proceso. Al no existir un diagrama de operaciones no es facil
identificar problemas que se presenten u oportunidades de mejorar el proceso;
esto provoca re procesos, cuellos de botella y dudas en el operario. Para operarios
nuevos o que no realizan las mismas operaciones diariamente, no es facil
entender el proceso de consecucion de operaciones y en qué momento se deben
realizar las inspecciones.

Los cuellos de botella se presentan debido a que hay muchas operaciones y el
proceso solo es conocido por una persona en planta, lo cual provoca que en el
momento que mas de un operario tenga dudas sobre la operacién, alguno de los
dos tenga que esperar a que el jefe de area solucione la duda o inconveniente con
el otro operario, esto provoca demoras en el proceso de elaboracion.

2.2.1.2 Diagramas de operaciones propuestos. A continuacion, se realiza la
propuesta de diagramas de operaciones para la carpa plana en el Diagrama 5,
para la carpa playera en el Diagrama 6 y para la carpa para mula en el Diagrama 7
En estos diagramas se representan los puntos de introduccion de materiales y las
fases del proceso, las operaciones y las inspecciones de los productos.
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2.2.1.3 Diagrama propuesto de operaciones para la carpa plana. Se evidencia
en el Diagrama 5., los procesos de la carpa plana, donde se observa cada
operacion dentro del proceso desde la recepcion de la materia prima hasta la
inspeccion de doblado y pintado.

Diagrama 7. Operacion propuesta de carpa plana

Platina Lona

Recepcidn de la materia prima Recepcion de la materia prima

Corte de platina Corte de la lona

Doblado de platina Inspeccién Corte

Pintado de platina Costura del acrilico

Inspeccion doblado y pintado Costura reatas

Inspeccién costuras

H 0 0 H 0 0

Alistamiento

@ Producto terminado

2.2.1.4 Diagrama de operaciones para la carpa playera. Se evidencia en el
Diagrama 6., los procesos de la carpa playera, donde se observa cada operacion
dentro del proceso desde la recepcion de materia prima hasta la inspecciéon de
pintado.
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Diagrama 8. Operacion propuesta de carpa playera

Lona

Tubo

-

Recepcion de la materia prima Recepcion de la materia prima

?
?
Y

Corte de la lona

Doblado de tubo
Inspeccién corte

Inspeccion corte y doblado Corte vinilo

Pintado de esqualizable y tubo Inspeccion corte vinilo

Esqualizable
Sellado de vinilo a lona

Inspeccién pintado

Inspeccion sellado de vinilo a
lona

Correa

Media luna

Cosido de correa y media luna

Inspeccion cosido de correa y
media luna

0

Alistamiento

Producto terminado



2.2.1.5 Diagrama de operaciones para la carpa mula. Se evidencia en el
Diagrama 7., los procesos de la carpa para mula, donde se observa cada
operacion dentro del proceso desde la recepcidon de materia prima hasta la
inspeccion del corte de la manila.

Diagrama 9. Operacion propuesta de carpa mula
Lona

o

Recepcién de la materia prima

®
=
o

Inspeccion corte

Sellado de lona

Inspeccion sellado

Ribete

Sellado de ribete a lona

Inspeccioén sellado de ribete a lona

Cerrajeria

Inspeccion sellado cerrajeria

Manila

Corte de manila

Inspeccién corte de manila F

Alistamiento

Producto terminado
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Con la ayuda de estos diagramas, el operario tendra una visién mas clara de cada
proceso, ya que podra identificar los pasos, los flujos de los reprocesos, las
entradas, y toma de decisiones a realizar sin la necesidad de que se encuentre el
jefe de area; son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos
empleados y también a los que desarrollan la tarea cuando se realizan mejoras en
el proceso.

El diagrama nos permite observar la secuencia de todas las operaciones,
inspecciones y materiales que se utilizan en el proceso desde la llegada de la
materia prima hasta el producto terminado. El diagrama muestra la entrada de
todos los materiales. Con los diagramas de operaciones para cada carpa las
operaciones no dependen del jefe de area lo cual le dara mas tiempo al jefe de
area para realizar otras actividades y asegurarse que todas las operaciones se
estén realizando adecuadamente y en caso de faltar el jefe de area o estar
ocupado las operaciones no se veran interrumpidas.

Se tiene una estandarizacion de las operaciones para la elaboracion de las carpas
lo cual permite que cualquier operario, ya sea nuevo 0 no, realice la operacion
constantemente pueda realizarla sin ningun inconveniente, el operario
comprendera claramente la elaboracion de cada carpa.

Con el diagrama de operaciones se puede identificar facilmente los problemas que
se presenten para solucionarlos y no se tendran reprocesos; en caso de dudas
que se le presenten a algun operario, no tendra que siempre recurrir al jefe de
area. En el diagrama puede apoyarse para evitar pausas innecesarias.

2.2.2 Diagrama de procesos. En este diagrama se muestra la secuencia de
pasos al momento de realizar el proceso de elaboraciéon de las carpas plana,
playera y para mula, con el fin de evaluar cada uno de los pasos a seguir dentro
de cada operacion y evaluar si generan valor al producto o deben ser eliminados,
con el fin de mejorar el método de trabajo actual de la empresa INCARPAS LTDA.

A continuacion, se presenta el diagrama actual de la empresa y se presenta una
propuesta para cada carpa se resalta que en la propuesta los tiempos en las
mejoras son promediados con los tiempos actuales ya que es una propuesta.

Como se observa en el Diagrama 8., la secuencia de pasos actual, para el
proceso de elaboracion de la carpa plana realiza 18 operaciones, en las cuales se
realiza la transformacion de la materia prima en el producto terminado, se realizan
6 inspecciones para verificar cumplimiento de las especificaciones del producto ya
que en la actualidad no cuentan con una ficha que les permita establecer los
parametros requeridos, 10 transportes debido a que el personal no lleva a su
puesto de trabajo la materia prima e insumos que requiere al inicio, por lo cual se
desplaza continuamente a medida que necesita el insumo, herramienta o materia
prima, 5 demoras y un almacenamiento.
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Como se muestra en el Diagrama 10., la secuencia de pasos para realizar la
elaboracién de la carpa playera, esta compuesta por 21 operaciones, 7
inspecciones para verificar el cumplimiento de los requerimientos del cliente, 15
transportes siendo en su mayoria para traer la materia prima, insumos y
herramientas necesarias para realizar la operacion, 6 demoras y un
almacenamiento.

En el Diagrama 12., la secuencia de pasos actual, para el proceso de elaboracion
de la carpa playera realiza 11 operaciones, en las cuales se realiza la
transformacién de la materia prima en el producto terminado, 3 inspecciones para
verificar cumplimiento de las especificaciones del producto, 11 transportes debido
a que el personal no lleva a su puesto de trabajo la materia prima e insumos que
requiere al inicio, por lo cual se desplaza continuamente a medida que necesita el
insumo, herramienta o materia prima, 1 demoras y un almacenamiento.

86



Diagrama 10. Diagrama de proceso actual Carpa plana

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO

== INCARPA.

Empresa INCARPAS LTDA. RESUMEN
Area Produccion Simbolo Actividad #
Producto Carpa Plana ) Operacion 18
Hétodo Actual B Transporte 10
Propuesto — Demora 5
Elaboro Carlos Angarita D hsPecc'orl o
V4 Almacenaje 1
Aprobé Alejandro Rengifo
Fecha Septiembre del 2017
Descripcién de la actividad: Simbolo Tiempo |Distancia |, . vaciones
{(minutos) | (metros)
Caminar hacia la bodega de materiales. O\ = D0V 1,35 21
Buscar la lona, acrilico y reatas. @ oDV 1,52 0
Transportar material hacia la zona de corte. O\ = D0V 1,64 21
Dirirgirse a la mesa de preparacion. O\ = D0V 0,87 10
Tomar medidas. ® o0V 4,90 0
Cortar lona. ® oDV 3,87 0
Realizar inspeccion de corte de lona. OleDim |V 3,38 0
Tomar medidas. oo DOV 4,21 0
Cortar acrilico. . (i e O v 2,42 0
Realizar inspeccion de corte de acrilico. Ol | 2,24 0
Transportar la lona y acrilico cortado a zona de costura. O\ = D0V 0,65 7
Encender maquina. Ol || 0|V 1,31 0
Ajustar material en la maquina. @ oDV 2,26 0
Coser lona. ® o0V 8,67 0
Coser acrilico a lona. ® o0V 8,14 0
Coser reatas a lona . E> — D v 5,11 0
Realizar inspeccion de cosido. Ol | 1,85 0
Trasportar a producto terminado. Olm» DOV 1,58 16
Caminar hacia la bodega de materiales. O\ = D0V 1,02 9
Buscar platina de 6 metros. ® oDV 0,90 0
Transportar platina a zona de corte de platina rolado. O = Dolld|\V 1,67 9
Encender maquina. Ol= |\ 1,15 0
Ajustar platina en la maquina. ® oD 0OV 1,68 0
Cortar platina. ® oDV 0,96 0
Realizar inspeccion de corte de platina. O =gl | v 1.12 0
Transportar platina a zona de rolado. O\ = D0 AV4 0,41 2
Encender maquina. Ol |||V 1,89 0
Colocar platina en la roladora. . = DO v 1,08 0
Operar roladora. L =3 =] 1miAV] 1,10 0
Realizar inspeccion de rolado. Ol DR |V 1,19 0
Transportar platina a zona de pintura. O\ = D|d|V 1,32 5
Ubicar platina en el homo. I = In AV, 1,29 0
Encender compresor. Ol (| 0|V 0,98 0
Pintar platina. @ oDV 3,75 0
Secado de platina. Ol OV 4,29 0
Retirar platina del homo. ®| = DOV 166 0
Realizar inspeccion de pintado. Ol RV 0,85 0
Llevar la pieza a bodega de producto teminado. Ol =» DOV 1,54 12
Realizar alistamiento de carpa terminada. Ole DO W 2,05 0
Total 87,87 112
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Diagrama 11. Diagrama de proceso propuesto Carpa plana

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO

= INCARPA

Empresa INCARPAS LTDA. RESUMEN
Area Produccion Simbolo Actividad #
Producto Carmpa Plana O Operacion 18
Actual (== Transporte 10
Método Propuesto (] Demora 5
) Inspeccion 6
Elabort Carlos Angarita g s 3
Aprob6 Alejandro Rengifo
Fecha Septiembre del 2017
Descripcion de la actividad: Simbolo ;;’:::’5’ E:’::::;‘ Observaciones
Caminar hacia la bodega de materiales. O|l=» DOV 0,31 3
Buscar la lona, acrilico y reatas. ® o D0V 1,52 0
Transportar material hacia la zona de corte. Ol= DOV 0,42 3
Dirirgirse a la mesa de preparacién. Ol=»|D|0|V 0,54 4
Tomar medidas. ® oDV 4,93 0
Cortar lona. ® o0V 3,87 0
Realizar inspecci6n de corte de lona. Ol |V 3,58 0
Tomar medidas. @ o DOV 3,38 0
Cortar acrilico. ® o Dl0OlV 2,52 0
Realizar inspeccién de corte de acrlico. Ol |V 2,34 0
Transportar la lona y acrilico cortado a zona de costura. Ol =» D0 1,02 18
Encender maquina. Ol= |||V 1,31 0
Ajustar material en la maquina. ® o0V 2,36 0
Coser lona. ® o D0V 9,47 0
Coser acrilico a lona. . =D D v 8,85 0
Coser reatas a lona ® oDV 5,11 0
Realizar inspeccién de cosido. Ol |V 1,85 0
Trasportar a producto terminado. O|=» D0V 1,58 16
Caminar hacia la bodega de materiales. O|=» | D0V 1,22 11
Buscar platina de 6 metros. ® o D0V 0,80 0
Transportar platina a zona de corte de platina rolado. O|l=» DOV 1,67 1
Encender maquina. OOV 1,15 0
Ajustar platina en la maquina. @ = D0V 1,68 0
Cortar platina. @ oDV 0,96 0
Realizar inspecci6n de corte de platina. Oleoolm| N/ 1,12 0
Transportar platina a zona de rolado. O|l=» DOV 0,41 2
Encender maquina. Ol= (| 0|V 1,89 0
Colocar platina en la roladora. ® o D0V 1,08 0
Operar roladora. L 1= =3 mE v 1,10 0
Realizar inspeccion de rolado. Ol=Dm|[V 1,19 0
Transportar platina a zona de pintura. Ol=»|D|0|V 0,45 3
Ubicar platina en el homo. ® o D0V 1,29 0
Encender compresor. Ol (w0 L4 0,98 0
Pintar platina. ® oDV 3,85 0
Secado de platina. Ol OV 4,29 0
Retirar platina del homo. @ o |0V 1.5 0
Realizar inspecci6n de pintado. Ol Y 0,85 0
Llevar la pieza a bodega de producto teminado. Ol=» D0V 1,54 12
Realizar alistamiento de carpa terminada. Ol=|DlO0vY 2,35 0
Total 86,39 83
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Diagrama 12.

Diagrama de proceso actual Carpa playera

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO

= IVCARFPA:
Empresa INCARPAS LTDA. RESUMEN
Area Produccion Simbolo Actividad Actual
Producto Carpa Playera O Operacion 21
Métado Actual = Transporte 15
Propuesto | Demora 5]
Elabord Carlos Angarita L] Fnspec:cmi.'! 4
NS Almacenaje 1
Aprobd Alejandro Rengifo
Fecha Septiembre del 2017
Descripcion de la actividad: Simbolo Ti_empo Ihmtancia Observaciones
( tos) (metros)
Caminar hacia la bodega de materiales. oL _Ji=1inm N 1,35 21
Buscar la lona y vnilo. [ =2 =] N 1,52
Transportar material hacia la zona de corte. QO|w | =N 1,64 21
Dirirgirse a la mesa de preparacion. [@RE_J =1 ImE v 0,87 10
Tomar medidas. [ JE=E =1 Iml AV 5,95
Cortar lona. [ JE=21=1 im hv4 5,38
Realizar inspeccion de corte de lona. Ol m N 3,58
Tomar medidas. , =X =11 miAVi 3,67
Cortar vinilo. [ Bi=31=]Im} AV 5,97
Realizar inspeccién de corte de vinilo. Ol m|~ 3,15
Transportar la lona y vinilo cortado a zona de sellado. [@RE_Ji=1Imi v 2,05 24
Encender maquina. Ol O N 5,25
Ajustar material en la maquina. . =9 = O v 4,49
Sellar vinilo a lona. ® o0V 16,37
Realizar inspeccidn de sellado. Oleicolm N 5,29
Trasportar lona a zona de costura. COlmw |0 A4 1,85 17
Caminar hacia la bodega de materiales. O|lw | | 1,68 14
Buscar cremallera y cermrajeria. ® =0 N 1,32
Transportar cremallera y cerrajeria a zona de costura. O|l=» || 0[N 1,74 14
Encender maquina. O |:|)> » I:l v 1,48
Ajustar lona y cremallera en la maquina. L JE=3 =1 mi A 2,54
Coser lona con cremallera. L Ji=a =1 imi v 10,36
Ajustar cerrajeria y lona en la maquina. Y= =]1n V4 2,42
Coser cerrajeria con lona ® =0 O N 6,31
Realizar inspeccion de cosido de cremallera y cerrajeria. O = | . v 3,59
Transportar a producto terminado. Olmw =0 A4 1,58 16
Caminar hacia la bodega de materiales. @R _J =1 Imihv4 1,02 9
Buscar tubo de calibre 18. [ Ji=d =1 Iml AV 1,49
Transportar tubo a zona de corte. Clmw|i>|O A4 1,67 9
Encender maquina. [@RE=31 Jimihv4 1,20
Ajustar tubo en la maguina. [ =2 =3 imy AV 4,46
Cortar tubo. [ JE= =1 Iml AV 4,18
Realizar inspeccion de corte de tubo. eoli=3I=1} | Wi 2,27
Transportar tubo a zona de rolado. O|l=» | | O 0,41 2
Encender maquina. Ol | 1| 1,95
Colocar tubo en la roladora. i = D |:| v 4,24
Operar roladora. [ IE=3=]aml RV 3,10
Realizar inspeccién de rolado. Ol ml N 2,35
Transportar tubo a zona de pintura. O|=»| > O~ 1,32 5
Caminar hacia la bodega de materiales. O = o ] v 0,55 3
Buscar esqualizable. ‘ = D v 1,41
Transportar esqualizable a zona de pintura. O|l=»|| N 1,34 3
Ubicar tubo y esqualizable en el homo. - I=31 =10 \V4 1,48
Encender compresor. Ol | N 142
Pintar tubo y esqualizable. [ JE=2=1 iV 10,64
Secado de tubo y esqualizable. Ol = | [ N 9,68
Retirar tubo y esqualizable del hormo. ® = O V4 1,69
Realizar inspeccién de pintado. Ol |~ 1,87
Llevar las piezas a bodega de producto teminado. Ol=| = O \V4 1,54 12
Realizar alistamiento de carpa terminada. oli=2i=1mlh 4 2,05
Total 164,43 180




Diagrama 13.

Diagrama de proceso propuesto Carpa playera

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO

G VCARPA:
Empresa INCARPAS LTDA. RESUMEN
Area Produccion Simbolo Actividad Actual
Producto Carpa Playera O Operacion 21
Métado Actual = Transporte 15
Propuesto — Demora 5]
Elabord Carlos Angarita L] mSpecclo_n L
N7 Almacenaje 1
Aprobo Alejandro Rengifo
Fecha Septiembre del 2017
Descripcion de la actividad: Simbolo {:;n:;; T::t:;':;? Observaciones
Caminar hacia la bodega de materiales. O|=»| D[N 0,31 3
Buscar la lona y wnilo. [ = =] I \v4 1,52
Transportar material hacia la zona de corte. QO|= | DN 0,42 3
Dirirgirse a la mesa de prey ion. O\ = |0~ 0,54 4
Tomar medidas. ® = |0 515
Cortar lona. ® = |00V 6,23
Realizar inspeccion de corte de lona. @ =1_ 14 3,58
Tomar medidas. , =2 11 ImE AV 3,47
Cortar vinilo. [ Bi=3 =] AV 4,86
Realizar inspeccién de corte de vinilo. oli=2I=11 Ihv4 3,15
Transportar la lona y vinilo cortado a zona de sellado. O|=» | 0O L 1,02 18
Encender maquina. Ol |m| ) A4 5,25
Ajustar material en la maquina. . = | D D V 4,49
Sellar vinilo a lona. ® =DV 16,37
Realizar inspeccidn de sellado. Ol=|llm \V4 529
Trasportar lona a zona de costura. O | = || ] N 1,28 18
Caminar hacia la bodega de materiales. O | =» | D[N 1,13 14
Buscar cremallera y cemajeria. [ =2 =] Im N 1,32
Transportar cremallera y cerrajeria a zona de costura. O = (O[] v 1,26 14
Encender maquina. Ol | 1,48
Ajustar lona y cremallera en la maquina. [ Y= = m \v4 2,54
Coser lona con cremallera. . (=] =] |:| v 10,36
Ajustar cerrajeria y lona en la maquina. [ J=2 =1 A m) v 2,42
Coser cerrajeria con lona [ IE=31=]im] Vi 6,31
Realizar inspeccidn de cosido de cremallera y cerrajeria. Ol m A4 3,59
Transportar a producto terminado. eRE_Ji=]Imihv4 1,58 16
Caminar hacia la bodega de materiales. O | == 0 S 1,22 11
Buscar tubo de calibre 18. [ == 1wl v 1,49
Transportar tubo a zona de corte. O|w || ] N 1,67 2]
Encender maquina. Ol|l= |||~/ 1,20
Ajustar tubo en la maquina. [ == Im N 4,486
Cortar tubo. ® =00V 4,18
Realizar inspeccion de corte de tubo. Ol |>|m| N 2,27
Transportar tubo a zona de rolado. O|lmw ||~ 0,41 2
Encender maguina. O|l=|mw|[]|~ 1,95
Colocar tubo en la roladora. . = | D |:| V 4,24
Operar roladora. [ Y= = e N 3,10
Realizar inspeccion de rolado. Ol=2clm A4 2,35
Transportar tubo a zona de pintura. @I _Ji=]ml v 1,32 5
Caminar hacia la bodega de materiales. O L ) D v 0,55 3
Buscar esqualizable. . = D D v 1,41
Transportar esqualizable a zona de pintura. Ol=|>=| 0O v 0,45 3
Ubicar tubo y esqualizable en el hormo. [ JE=3 =1 ml V4 1,48
Encender compresor. Ol || 1|~/ 1,12
Pintar tubo y esqualizable. [ I =] m] v 10,64
Secado de tubo y esqualizable. Ol | |~ 9,68
Retirar tubo y esqualizable del horno. . =2 D |:| V 1,69
Realizar inspeccion de pintado. Ol |||~ 1,87
Llevar las piezas a bodega de producto teminado. Q| = || |~ 1,54 12
Realizar alistamiento de carpa terminada. Ol O v 2,49
Total 157,70 135




Diagrama 14. Diagrama de proceso actual carpa para mula

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO

== INCARPA.

Empresa INCARPAS LTDA. RESUMEN
Area Produccion Simbolo Actividad Actual
Producto Carpa Mula (@) Operacion 11
Kiids Actual = Transporte 11
Propuesto = Demora 1
Elaboro Carlos Angarita L Inspecmo‘n 2
V4 Almacenaje 1
Aprobo Alejandro Rengifo
Fecha Septiembre del 2017
Descripcion de la actividad: Simbolo Tl‘e-mpo Distancla Observaciones
(minutos) | (metros)
Caminar hacia la bodega de materiales. O|l=» DOV 1,35 21
Buscar la lona. ® oD \V4 1,54
Transportar lona hacia la zona de corte. O\ =» DOV 3,57 21
Dirirgirse a la mesa de preparacion. O|=» D[ V4 0,87 10
Tomar medidas. ® o D]V | 10200
Cortar lona. @ o DIV | 174,00
Realizar inspeccion de corte. Ol |V 65,00
Transportar lona hacia la zona de sellado. Ol= olOlV 2,05 24
Caminar hacia la bodega de materiales. Ol=w DOV 1,68 14
Buscar ribete y cerrajeria. ® oD \V4 1,48
Transportar ribete y cerrajeria a zona de sellado. O|=» (DO \V4 1,74 14
Encender magquina. Ol |||V 5,25
Ajustar tiras de lona en la maquina @ (DO 21600
Sellar tiras de lona oo D0V 198,00
Ajustar lona y ribete en la maquina. ® oDV 134,00
Sellar ribete a lona. ® oDV 113,00
Ajustar lona y cerrajeria en la maquina. ® oDV 102,00
Sellar cerrajeria a lona. ® o D \V4 87,00
Realizar inspeccion de sellado. Ol DN \V4 94,00
Trasportar lona a bodega de producto terminado. | O | | D | [] |V 1,58 16
Caminar hacia la bodega de materiales. Ol= | DOV 1,18 13
Buscar manila. @ oDV 1,54
Transportar manila a zona de corte. O|=» DO \V4 1,35 21
Dirirgirse a la mesa de preparacion. Ol= DOV 0,87 10
Tomar medidas. @ oDV 2,02
Cortar manila. L Ji=2i=31miAV4 1,58
Realizar inspeccion de corte. Oleloiml VvV 0,30
Trasportar manila a bodega de producto terminado| O |m | | [ |/ 1,74 18
Realizar alistamiento de carpa terminada. Ol (DO v 2,05
Total 1318,74 182,00
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Diagrama 15. Diagrama de proceso propuesto carpa para mula

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO

F== INCARPA.
Empresa INCARPAS LTDA. RESUMEN
Area Produccion Simbolo Actividad Actual
Producto Carpa Mula O Operacion 11
‘ Actual = Transporte 1
ol Propuesto i Demora 1
Elaboré Carlos Angarita [ Inspeccian C
V4 Almacenaje 1
Aprobo Alejandro Rengifo
Fecha Septiembre del 2017
s i o : ; Tiempo |Distancia S
Descripcion de la actividad: Simbolo 5 Observaciones
(minutos) | (metros)
Caminar hacia la bodega de materiales. Ol =» DOV 0,35 3
Buscar la lona. L Ji=23 =) IniAv4 1,54
Transportar lona hacia la zona de corte. O\ =» DOV 0,42 3
Dirirgirse a la mesa de preparacion. O\ =» D b4 0,54 4
Tomar medidas. ® o D[V ]| 10200
Cortar lona. 0o DV 174,00
Realizar inspeccion de corte. OlD/R|Y 65,00
Transportar lona hacia la zona de sellado. Olw DIV 1,59 24
Caminar hacia la bodega de materiales. Ol=w D0V 1,68 14
Buscar ribete y cerrajeria. ® o D0V 1,44
Transportar ribete y cerrajeriaa zona de sellado. | O |mp | D | |/ 1,79 14
Encender maquina. Ol w0V 5,25
Ajustar tiras de lona en la maquina ® o0V 216,00
Sellar tiras de lona ® = D0 N/ 198,00
Ajustar lona y ribete en la maquina. L =23 =]n| xF 134,00
Sellar ribete a lona. L J=23 =] ImlAv4 113,00
Ajustar lona y cerrajeria en la maquina. ® o DO \V4 102,00
Sellar cerrajeria a lona. L =3 I=3mEAV4 87,00
Realizar inspeccion de sellado. Ol |V 94,00
Trasportar lona a bodega de producto terminado. | O | m | D | [ |/ 1,58 16
Caminar hacia la bodega de materiales. Ol =» DOV 1,09 11
Buscar manila. L =3 i=)IniAv4 1,54
Transportar manila a zona de corte. O|= D \V4 0,35 3
Dirirgirse a la mesa de preparacion. O\ =» DOV 0,54 4
Tomar medidas. QoD OV 2,02
Cortar manila. QoD 1,58
Realizar inspeccion de corte. oli=21I=1] | V4 0,30
Trasportar manila a bodega de producto terminado. O | w | [ | [ \V4 1,74 14
Realizar alistamiento de carpa terminada. | Ol DOV 2,49
Total 1312,83 110
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De acuerdo al Diagrama 8., se realiza el diagrama propuesto como se observa en
el Diagrama 9., en el cual se propone el uso de la ficha técnica que permita tener
las especificaciones y requerimientos del cliente para la elaboracion de la carpa
plana, para que el personal operativo tenga que desplazarse menos al almacén
por la materia prima, insumos y herramientas que se requiere, los largos
desplazamientos que se realizan son el mayor problema ya que es energia que
tiene que gastar el operario y tiempo en el traslado. Se tenia que mover 112
metros para la elaboracion utilizando un tiempo total de 87,87 minutos ya esto se
debe al traslado que se realiza hasta el tercer piso con la mejora presentada en el
Diagrama 9., la distancia se reduce a 83 metros y un tiempo de 86,39 minutos con
lo cual se gana 1 minuto y 48 segundos.

Para la carpa playera que es el producto con mayor numero de operaciones de las
seleccionadas se propone el uso de las fichas técnicas para que se logre conocer
exactamente las especificaciones del producto, se debe eliminar los traslados
largos dentro de la planta para disminuir el tiempo de elaboracion y la distancia
recorrida por el operario para esta carpa se realiza actualmente un recorrido de
180 metros con un tiempo de 164,43 minutos con la mejora de la mejor
distribucion se realiza un recorrido de 135 metros en un tiempo de 157,70 minutos
con lo cual se gana 6 minutos y 73 segundos.

En la elaboracién de la carpa para mula que es el proceso con mas tiempo de
elaboracién, pero con menos operaciones ya que por lo extenso del material se
demora bastante en cada operacion, actualmente se recorre una distancia de 182
metros en un tiempo de 1318,74 minutos con la mejora propuesta la distancia a
recorrer seria de 110 metros y el tiempo de 1312,83 minutos con lo cual se gana 5
minutos y 91 segundos.

2.2.3 Diagrama de recorrido. Es un complemento del diagrama de operaciones
que permite observar de una manera clara cual es el recorrido de cada producto
en la planta de produccion, la ruta que toman los productos son sefalados por
medio de lineas, las cuales fueron representadas en diagramas, por medio de
colores para mayor claridad, donde las lineas de color azul son el proceso de la
carpa plana, las de color rojo para la carpa playera y las de color verde para la
carpa para mula.

2.2.3.1 Diagrama de recorrido actual. En el diagrama actual que esta
representado en el Diagrama 14. Se puede observar que la empresa ha
organizado las operaciones para la elaboraciéon de su producto de manera
inadecuada se realizan desplazamientos entre pisos innecesarios y riesgosos para
los operarios ya que tiene que trasladar materia prima pesada desde el primer piso
al tercer piso para ser cortada, no se tiene un orden en la planta que no permite
tener clara vision de la planta respecto a distribucion.
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Las carpas inician su proceso en el area de inventario de materia que encuentra
en una esquina de la planta y finalizan en el area de producto terminado, el area
de rolado se encuentra en la mitad del sector metalmecanico lo cual provoca que
se presente desorden de restos de material por todo el sector.

El diagrama de recorrido actual muestra desventajas como el traslado del operario
en un tramo largo, ubicacion incorrecta de la maquinaria lo cual provoca
ineficiencias en los procesos lo cual provoca aumento en los costos de
produccion. En el primer piso hay espacio subutilizado donde se encuentra
ubicada una bodega con restos de material que no es utilizado en ningun proceso.
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Diagrama 16. Recorrido actual

Empresa Fecha: Septiembre 2017 _—
P INCARPAS LTDA. piembre INCARFPAS
Actual X Haboro Carlos Angarita
Di de recorrido
agrma de re Propuesto Aprobo Alejandro Rengifo
Bodega Roladora Zona de pintura Inventario de materia

Inicio .

Proceso

prima

C3

(Segundo piso)
C4 C1
(Segundo piso)
C5 c2

Fin Proceso A TI
S3 |
Carpa Plana S4
Carpa T
Playera - L
Carpa tipo
mula

Entrega de producto final

A

1.i1

Productos Teminados

Recepcion
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2.2.3.2 Diagrama de recorrido propuesto. La mejora presentada, es una mejor
distribucion de la maquinaria para que los procesos ahorren tiempo y distancias,
logrando que los procesos funcionen de una manera mas eficiente, en el
Diagrama 15 se encuentra el diagrama de recorrido respectivo para la mejora,
donde se evidencia lo mencionado anteriormente. Con el diagrama propuesto se
ahorrara tiempo en el movimiento de la materia prima hasta el tercer piso y evitara
esfuerzos innecesarios para los operarios que trasladan la materia prima. Esta
mejora permitira la determinacion de las distancias reales que recorren los
productos durante su proceso y ayuda a mejorar la vision de la planta respecto a
su distribucion.

Como se muestra en el Diagrama 15., las carpas inician en el area de inventario
de materia prima y finaliza en el area de producto terminado., agilizando el
proceso y minimizando la menor cantidad de movimientos requeridos. Al realizar la
operacion de corte el operario debia trasladar la lona hasta el tercer piso lo cual
genera un recorrido innecesario y poco comodo, Teniendo en cuenta este
recorrido se tiene como propuesta de mejora ubicar el area de corte en el primer
piso donde se encuentran los restos de material no utilizados y el area de rolado
se ubique en la esquina de la planta donde se encuentra el inventario de materia
prima de tal manera se evitara desorden de restos de materia por todo el sector
metalmecanico.

A través de los cambios propuestos en el diagrama de recorrido se obtienen
beneficios como la reduccion en la distancia de traslado del operario, ubicacion
correcta de la maquinaria para un manejo eficiente de los procesos y minimizar la
distancia y tiempos de traslado los cuales disminuiran los costos de produccion
para la empresa.
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Diagrama 17. Recorrido propuesto

Empresa Fecha: Septiembre 2017 =
INCARPAS LTDA. INCARFAS
Diagrma de recomido Actual Haboro Car_los Anganta-
Propuesto X Aprobo Alejandro Rengifo
Cort G IMOTIANODE | 70 de pint T Rolado
€ materia prima na de pintura a
<€
Inicio . 4
Proceso . | 1
st L1 -l
Fin Proceso ‘ S2 | i Barios
> Cc3 ,
S3 | Segundo piso
> c4 1 C1
Carpa Plana 54 (‘l‘ T ~ Segundo piso
C5 c2
Carpa —
Playera
Carpa tipo
mula
Ny
Entrega de producto final
Productos Terminados
A €

Recepcion
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2.2.4 Diagrama Hombre-Maquina. Es una demostracién grafica en la que se
indica la relacion exacta entre los tiempos que tiene el operario y la maquina para
hacer una actividad, con el fin de lograr que ambos optimicen los tiempos
permitiendo mejorar las ineficiencias encontradas.

Para el estudio se realizan los diagramas para la maquinaria utilizada dentro de
los procesos de las carpas plana, playera y para mula, los tiempos estudiados
para este diagrama fueron tomados por cronémetro.

Tabla 21. Hombre-maquina, Selladora carpa playera

SELLADORA CARPA PLAYERA OPERARIO

Operacioén Tiempo (min) Tiempo (min) Operacioén
Presionar lona. 0,40 1,00 Colocar material.
Soltar lona. 0,30 0,35 Ajustar lona a la union.

0,20 Ajustar disco a la lona.

0,20 Pisar pedal.

0,30 Mover lona.
Tiempo activo 0,70 2,05 Tiempo activo
Tiempo inactivo 2,05 0,70 Tiempo inactivo
Total 2,75 2,75 Total
Porcentaje de utilizacion 25,45% 75% Porcentaje de utilizacion

Se concluye de la Tabla 21., que el operario de la selladora en la carpa playera
debe estar en actividad durante todo el proceso, teniendo un porcentaje de
utilizacién del 75%, la selladora tiene un porcentaje de utilizacion de 25,45%,
debido a que hay tiene tiempos inactivos mientras el operario realiza actividades
en las que no es posible que continue trabajando la maquina, por eso es
importante saber que el tiempo activo de ésta no se puede aumentar, debido a
que son causas del mismo proceso.
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Tabla 22. Hombre-maquina, Cosedora carpa playera

COSEDORA CARPA PLAYERA OPERARIO

Operacion Tiempo (min) Tiempo (min) Operacion
Bajar aguja 0,35 1,20 Colocar material.
subir aguja 0,35 0,20 Pisar pedal.
Bajar aguja 0,35 0,15 Correr material.

0,20 Pisar pedal.
Tiempo activo 1,05 1,75 Tiempo activo
Tiempo inactivo 1,75 1,05 Tiempo inactivo
Total 2,8 2,8 Total
Porcentaje de utilizacion 37,50% 63% Porcentaje de utilizacion

Con los resultados obtenidos para la cosedora en la carpa playera se observa que
el operario debe estar en constante movimiento durante la totalidad del proceso,
teniendo asi un porcentaje de 63%, mientras que la maquina solo es utilizada el
37.50% del tiempo total de la actividad, al tener 1,75 minutos de tiempo inactivo,
tiempo en el que el operario esta tomando la lona para ajustarla sobre la cosedora.

Tabla 23. Hombre-maquina, Roladora carpa playera

ROLADORA CARPA PARA PLAYERA OPERARIO

Operacion Tiempo (min) Tiempo (min) Operacion
Girar eje 0,40 0,30 Colocar material.
Doblar tubo 0,70 0,45 Ajustar medida.

1,00 Asegurar material.

0,25 Mover palanca.

1,00 Retirar pieza
Tiempo activo 1,10 3,00 Tiempo activo
Tiempo inactivo 3,00 1,10 Tiempo inactivo
Total 4,10 4,10 Total
Porcentaje de utilizacion 26,83% 73,17% Porcentaje de utilizacion

Con respecto a la roladora, la cual se encarga del doblado de los tubos, trabaja un
26,83% del tiempo total de la operacién, por los tiempos de inactividad en los que
el operario esta asegurando y retirando el tubo, por otro lado, los tiempos inactivos
del operario son al momento de que se esta doblando el tubo debido a que no se
necesita ayuda de éste mientras la maquina lo dobla, lo que lleva a que el
trabajador tenga un porcentaje de 73,17 %.
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Tabla 24. Hombre-maquina Cosedora carpa plana

COSEDORA CARPA PLANA OPERARIO

Operacion Tiempo (min) Tiempo (min) Operacion
Bajar aguja 0,35 1,00 Colocar material.
subir aguja 0,35 0,20 Pisar pedal.
Bajar aguja 0,35 0,15 Correr material.

0,20 Pisar pedal.
Tiempo activo 1,05 1,55 Tiempo activo
Tiempo inactivo 1,55 1,05 Tiempo inactivo
Total 2,6 2,60 Total
Porcentaje de utilizacion 40,38% 60% Porcentaje de utilizacion

Con los resultados obtenidos para la cosedora en la carpa plana se observa que el
operario tiene que estar siempre pendiente de la maquina, teniendo asi un
porcentaje de 60%, mientras que la maquina es utilizada el 40.38% del tiempo
total de la actividad, al tener 1,55 minutos de tiempo inactivo, tiempo en el que el
operario esta tomando la lona para ajustarla sobre la cosedora.

Tabla 25. Hombre-maquina Roladora carpa plana

ROLADORA CARPA PLANA OPERARIO

Operacion Tiempo (min) Tiempo (min) Operacion
Girar eje 0,30 0,30 Colocar material.
Doblar tubo 0,60 0,45 Ajustar medida.

1,00 Asegurar material.

0,15 Mover palanca.

1,00 Retirar pieza
Tiempo activo 0,90 2,90 Tiempo activo
Tiempo inactivo 2,90 0,90 Tiempo inactivo
Total 3,80 3,80 Total
Porcentaje de utilizacion 23,68% 76,32% Porcentaje de utilizacion

La roladora se encarga del doblado de las pestafias de las platinas, trabaja un
22,68% del tiempo total de la operacién, por los tiempos de inactividad en los que
el operario esta asegurando y retirando el tubo, por otro lado, los tiempos inactivos
del operario son al momento de que se esta doblando las pestafias de la platina
debido a que no se necesita ayuda de éste mientras la maquina lo dobla, lo que
lleva a que el trabajador tenga un porcentaje de 76,32%.
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Tabla 26. Hombre-maquina Selladora carpa para mula

SELLADORA CARPA PARA MULA OPERARIO

Operacion Tiempo (min) Tiempo (min) Operacién

Presionar lona. 0,40 1,20 Colocar material.

Soltar lona. 0,30 0,35 Ajustar lona a la unién.
0,35 Ajustar molde a la lona
0,20 Pisar pedal.
0,45 Mover lona.

Tiempo activo 0,7 2,55 Tiempo activo

Tiempo inactivo 2,55 0,7 Tiempo inactivo

Total 3,25 3,25 Total

Porcentaje de utilizacion 21,54% 78% Porcentaje de utilizacion

La selladora en la carpa para mula estd en actividad durante baja parte del
proceso, teniendo un porcentaje de utilizacion del 21,54%, debido a que la mayor
parte del tiempo es mientras el operario ajusta la lona al molde y verifica que los
puntos de sellado sean los adecuados por eso su porcentaje de utilizacion es del
78%.

2.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Para el desarrollo del estudio de tiempos utilizamos un formulario de registro de
datos, en que se documentara la cantidad de datos, duracion, el tiempo real,
normal y estandar de cada actividad. Ademas, para el desarrollo del estudio de
tiempos, utilizamos un crondmetro, que registra los tiempos observados. Y se
utilizé el método de vuelta a cero que consiste en tomar los tiempos de manera
directa de cada elemento, es decir, al acabar cada elemento se hace volver el reloj
a cero, y se lo pone de nuevo en marcha inmediatamente para cronometrar el
elemento siguiente.

Para determinar el numero de ciclos a implementar en el estudio de tiempos se

utilizé la tabla de ciclos implementada en el método desarrollado por General
Electric que se observa en la Tabla 27.
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Tabla 27. Ciclos estudio de tiempos

Tiempo de ciclo
(minutos) Numero recomendado
de observaciones

0,10 200

0,25 100
0,50 60
0,75 40

1,00 30
2,00 20
4,00 a 5,00 15
5,00 a 10,00 10
10,00 a 20,00 8
20,00 a 40,00 5
40,00 en adelante 3

Fuente:http://ingpaolatiempos.blogspot.com.co/2011/04/3ra-
clase-metodos.html (consultado el 15 de septiembre
de 2017)

2.3.1 Tiempo Real. Funcionamiento correcto del sistema, donde el proceso
interactua activamente con el entorno, en el que se presenta el tiempo que se
requiere para desarrollar una actividad. El desarrollo del tiempo real para el
estudio, se encuentra en la Tabla 27., para la carpa plana, en la Tabla 28., para la

carpa playera y en la Tabla 29., para la carpa para mula. El calculo del tiempo real
se realiza mediante la Ecuacion 1.

Ecuacion 1. Calculo tiempo real promedio

Y. Tiempo cronémetro
a N

TR

Fuente:https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-
para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/c%C3%A1Iculo-del-tiempo-est%C3%A1ndar-o-
tipo/(Consultado el 15 de septiembre de 2017)
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Dénde:

> Tiempo crondmetro = Sumatoria de los tiempos cronometrados por operacion.

N = Numero de ciclos tomados para el estudio de tiempos (3)

2.3.2 Tiempo Normal. Tiempo requerido por el operario, donde se normalizan los
tiempos con base en el tiempo ponderado con el valor de actuacion. El desarrollo
del tiempo normal para el estudio, se encuentra en la Tabla 29., para la carpa
plana, en la Tabla 30., para la carpa playera y en la Tabla 31., para la carpa para
mula. El calculo del tiempo normal se realiza mediante la Ecuacion 2.

Ecuacién 2. Calculo tiempo normal

Y. Tiempo cronémetro
B N

TN x FA

Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-
para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/c%C3%A1Iculo-del-tiempo-est%C3%A1ndar-o-
tipo/(Consultado el 15 de septiembre de 2017)

Dénde:

> Tiempo crondmetro = Sumatoria de los tiempos cronometrados por operacion.

N = Numero de ciclos tomados para el estudio de tiempos (3)

FA= Factor de actuacién del operario en la actividad.

e Factor de actuacién. Es la calificacion que se le da al operario, basado en la

habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia, donde todo es fundamentado
en el juicio del analista, bajo una medicion por observacion.

103



Cuadro 10. Factor de actuacion

HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 | A1 +0.13 | A1
+0.13 | A2-Habilidisimo +0.12 | A2- Excesivo
+0.11 | B1 +0.10 | B1
+0.08 | B2-Excelente +0.08 | B2-Excelente
+0.06 | C1 +0.05 | C1
+0.03 | C2-Bueno +0.02 | C2-Bueno
0.00 |D- Promedio 0.00 | D-Promedio
-0.05 | E1 -0.04 | E1
-0.10 | E2-Regular -0.08 | E2-Regular
-0.15 |F1 -0.12 |F1
-0.22 | F2-Deficiente -0.17 | F2-Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 | A- Ideales +0.04 | A-Perfecto
+0.04 | B- Excelente +0.03 | B-Excelente
+0.02 | C- Buenas +0.01 | C-Buena
0.00 | D- Promedio 0.00 | D-Promedio
-0.03 | E- Regulares -0.02 | E-Regular
-0.07 | F- Malas -0.04 | F-Deficiente

Fuente: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/
herramientas-para el- ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/valoracion-
delritmo-de-trabajo/ (Consultado el 11 de
septiembre de 2017)

De acuerdo a los factores anteriormente mencionados se otorgé una calificaciéon
del 91% a cada operario, debido a que llevan tiempo en el desarrollo de las
actividades y por esto tienen un alto nivel de experiencia en el sector y en la
ejecucion de las actividades, de igual forma ésta calificaciéon no es del 100% o
superior a este, debido a los factores que se presentan en el puesto de trabajo, en
el Cuadro 11., se describe como se otorgd esta calificacion.
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Cuadro 11. Factores de actuacién para la empresa INCARPAS LTDA.

FACTOR DE
ACTUACION VALOR DESCRIPCION
Habilidad 0.05 Regular La calificacion es regular de_bldo a los
elementos y puestos de trabajo donde se
realiza.
El esfuerzo realizado por los trabajadores en
Esfuerzo 0.02 bueno bueno no sobrepasa sus limites.

Este factor afecta fuertemente a la empresa,

Condiciones 0.07 Malas sus condiciones son buenas pero falta
organizacion y mejor distribucion lo cual
afecta el desarrollo.

Consistencia 0.01 Buena Se le asigna esta calificacion buena debido a
que es consistente en las actividades su
produccion se mantiene.

2.3.3 Tiempo Estandar. Es el tiempo que se concede para efectuar una actividad
en este tiempo estan incluidos todos los elementos, por consiguiente, este tiempo
es el final de todo el estudio, el cual sirve para determinar los nuevos tiempos,
mejoras pertinentes y por supuesto para cuantificar posibles ahorros, estos se
encuentran en el ANEXO B., el calculo del tiempo normal se realiza mediante la
Ecuacion 3.

Ecuacién 3. Calculo tiempo estandar

TS= Tn*(1 +5)

Fuente: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/
herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/estudio-de-tiempos/c%C3%A1Iculo-
del-tiempo-est%C3%A1ndar-o-
tipo/(Consultado el 15 de septiembre de 2017)

Dénde:

TN= Tiempo normal

S= suplemento de la actividad

Se evaluan aspectos como postura, fuerza, fatiga, contaminacién auditiva, la

comodidad para realizar las actividades, la monotonia, entre otras. Se calificé a
cada operario y actividad respectivamente, evaluando los aspectos mencionados
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anteriormente, a continuacion, en la Tabla 28., se describe el suplemento dado
para cada puesto de trabajo, el cual no debe superar el 7 %

Tabla 28. Suplementos empresa INCARPAS LTDA.

SUPLEMENTO
ACTIVIDAD ASIGNADO DESCRIPCION
Se otorg6 el suplemento del 1% para el
C o trabajo de corte esta actividad es realizada
orte 1% . o .
por una mujer y es incomodo y es un trabajo
muy monétono.
El suplemento determinado es de 1% por las
Costura 1% dificultades presentadas del puesto como que

es un trabajo monétono, de gran precision y

en la misma posicion.

Se determiné para el operario un suplemento

del 2%, debido a que el puesto de trabajo
Sellado 2% debe estar en condiciones de alta

temperatura, con un ruido intermitentemente

fuerte, monétono y de pie.

Se asigné un suplemento del 2% debido a las
20, diferentes variables basicas que presenta el
puesto de trabajador, como lo son el trabajo
de pie, el ruido intermitentemente fuerte,
trabajo monétono y con pinturas.
El trabajador tiene un porcentaje de
suplemento del 1% al ser un trabajado que se
realiza de pie, con ruido intermitentemente y
muy mondtono.

Pintura

Rolado 1%

Total 7%

El total de los suplementos otorgados para la empresa INCARPAS LTDA., es del
7% ya que las operaciones son monotonas, sellado y pintura son las actividades
con mas suplemento asignado porque trabajan con calor y pinturas que son
riesgosas para la salud.

Para la toma de tiempos se realizaron la toma de los siguientes ciclos para las
actividades de la carpa plana de corte y costura 5 ciclos, para rolado y pintura 8
ciclos, para la carpa playera en todas sus actividades se tomaron 5 ciclos y para la
carpa para mula se tomaron 3 ciclos para todas sus actividades, cada actividad
con un cronometro digital y convertidos de formato sexagesimal a formato
centesimal el registro de las tomas se encuentra en el ANEXO B y se realiza un
resumen de los tiempos estandar donde podemos analizar la participacion de cada
actividad en la elaboracién de cada carpa.
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Tabla 29. Tiempo estandar por actividad para la carpa plana

Actividad Carpa plana Tiempo estandar (min)

Corte 24,41
Costura 26,76
Rolado 14,87
Pintura 13,73
Total 79,77

Gréfico 4. Participacion de actividades en el tempo estandar para la carpa plana

m Corte
m Costura
= Rolado

m Pintura

Se observa en la Tabla 29., que el tiempo estandar total para la elaboracién de la
carpa plana es de 79,77 minutos que corresponde a 1,33 horas de trabajo, donde
las actividades criticas son costura y corte con participaciéon de 51,17 minutos que
equivalen al 64,15% de la elaboracion. La estandarizacion de tiempos se
determinara a un ritmo de trabajo en el cual se pueda evaluar tanto a los operarios
actuales como a los operarios que ingresen a la empresa, y de la misma forma
establecer indicadores de productividad para cada una de las actividades.
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Tabla 30. Tiempo estandar por actividad para la carpa playera

Actividad Carpa playera Tiempo estandar (min)

Corte 31,79
Sellado 29,77
Costura 31,97
Rolado 26,41
Pintura 29,70
Total 149,65

Grafico 5. Participacion de actividades en el tempo estandar para la carpa
playera

m Corte

m Sellado
= Costura
m Rolado

® Pintura

Se observa en la Tabla 30., que el tiempo estandar total para la elaboracion de la
carpa playera es de 149,65 minutos que corresponden a 2,50 horas de trabajo,
donde no hay actividades predominantes ya que todas las actividades se
encuentran cercanas a los 30 minutos lo cual equivale a un 20 % de participacién.
La estandarizacion de tiempos se determinara a un ritmo de trabajo en el cual se
pueda evaluar tanto a los operarios actuales como a los operarios que ingresen a
la empresa, y de la misma forma establecer indicadores de productividad para
cada una de las actividades.
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Tabla 31. Tiempo estandar por actividad para la carpa para mula

Actividad Carpa para mula Tiempo estandar (min)

Corte 322,60
Sellado 892,93
Total 1215,53

Gréfico 6. Participacion de actividades en el tempo estandar para la carpa
para mula

m Corte

M Sellado

Se observa en la Tabla 31., que el tiempo estandar total para la elaboracion de la
carpa para mula es de 1215,53 minutos que corresponde a 20,26 horas de trabajo,
donde la actividad critica es el sellado con 892,93 minutos que equivalen al
73,46% de la elaboracién. La estandarizacion de tiempos se determinara a un
ritmo de trabajo en el cual se pueda evaluar tanto a los operarios actuales como a
los operarios que ingresen a la empresa, y de la misma forma establecer
indicadores de productividad para cada una de las actividades.

2.4 CAPACIDADES DEL PROCESO

Las capacidades describen los recursos necesarios que tiene la empresa para
lograr un objetivo, con el fin de poder mejorar aquellas subutilizaciones que tienen,
estos se miden por la cantidad de maquinas que tienen y sus dias laborales, el
analisis de capacidades también tiene como objetivo adecuar la capacidad de la
planta de acuerdo a la variacion de la demanda, INCARPAS LTDA., no tiene
descrito el anadlisis de sus capacidades, por lo que se procede a realizar la
respectiva descripcion y el debido analisis para obtener el enfoque del estado
actual de su sistema productivo. Para realizar el analisis pertinente a cada una de
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las capacidades se debe establecer el numero de horas por turno, el numero de
maquinas y el tiempo que se dedica al mantenimiento de cada una de estas.

2.4.1 Jornada laboral. INCARPAS LTDA. cuenta con un horario laboral de lunes
a sabado, donde de lunes a viernes inicia la jornada a partir de las 8 de la mafana
y finaliza a las 5 de la tarde y el sabado inicia su jornada laboral de 8 de la
mafana y culmina a las 12 del mediodia. La administracion asigna una hora y
veinte minutos de descanso, la cual se distribuye en una hora para el almuerzo y
dos descansos de diez minutos. En la Tabla 32., se muestra la descripcion del
tiempo laboral y el tiempo designado para cada descanso.

Tabla 32. Descripcion de la jornada laboral

Actividad Horario Tiempo (Hrs)
Jornada laboral 8:00 am - 10:00 am 2,0
Descanso 10:00 am - 10:10 am 0,17
Jornada laboral 10:10 am - 12:00 pm 1,83
Descanso 12:00 pm - 1:00 pm 1,0
Jornada laboral 1:00 pm - 3:00 pm 2,0
Descanso 3:00 pm - 3:10 pm 0,17
Jornada laboral 3:10 pm - 5:00 pm 1,83
Total tiempo laboral 9,0

Considerando los descansos que se asigna por parte de la administracién se
define que el numero de horas turno es de 7,66 horas (ht). Otra de las variables
para poder hallar las distintas capacidades, es el numero de dias habiles que se
laboran en un afo. Los dias laborales para el ano 2017 se relacionan en la Tabla
33.
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Tabla 33. Dias laborales en el ano 2018

Mes Dias habiles
Enero 25
Febrero 24
Marzo 24
Abril 25
Mayo 25
Junio 24
Julio 24
Agosto 25
Septiembre 25
Octubre 26
Noviembre 24
Diciembre 24
Total 295

La empresa para el afio 2018 tuvo a su disposicion 295 dias habiles para realizar
la produccion requerida de sus productos. En la Tabla 34., se proyecta los dias
habiles para el 2018 al afio 2021.

Tabla 34. Total dias laborales para el afio 2019 al afio 2022

Criterio 2019 2020 2021 2022
Dias 365 365 365 365
Sabados 52 52 52 52
Domingos 52 52 52 52
Festivos 17 16 20 18
L‘Qg"raﬂ'eass 295 297 203 295

2.4.2 Capacidad instalada (Ci). Es la maxima capacidad de produccién con el
que cuenta una empresa, departamento o seccidén de trabajo, teniendo en cuenta
el rendimiento 6ptimo y adecuado de maquinarias y equipos. Se tendran en cuenta
variables como el tiempo que se gasta en el mantenimiento preventivo y correctivo
de las maquinas. Por medio de la Ecuacion 4., se realiza el calculo de esta
capacidad.
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Ecuacioén 4. Calculo de la capacidad instalada

m m

) 365 dias 24horas Z ) Z S

= * * — *

ci=( e dia " . 1m) . 1nl gi
1= 1=

Fuente: Planeacion de la capacidad. [En linea]
<https://prezi.com/IpizSnnmkxwp/planeacion-de-
lacapacidad-instalada/(Consultado el 15 de octubre de
2017)

ni= Numero de maquinas
gi= Tiempo de mantenimiento por maquina (hrs/ano)

INCARPAS LTDA., para la elaboracién de sus principales productos cuenta con
cinco tipos de maquinaria; la primera se encuentra en la zona de sellado, la
segunda en zona de costura, la tercera y cuarta en zona de doblado y la quinta en
zona de pintado.

El valor de mantenimiento industrial del sistema en horas por afo para cada
maquinaria se presenta en la Tabla 35., este tiempo es determinado por la
empresa para efectuar mantenimientos preventivos que permitan la conservacion
de sus equipos y su buen funcionamiento.

Tabla 35. Mantenimiento del sistema

Magquinaria Horas/afio  Cantidad

Selladora 12 4
Cortadora 6 1
Maquina de coser 8 5
Roladora 4 1
Horno 14 1

Fuente: INCARPAS LTDA.

En base a la informacion suministrada anteriormente en la Tabla 36., y con la
Ecuacion 4., se realiza el calculo de la capacidad instalada actual de la empresa.

e Capacidad instalada para la selladora con un mantenimiento industrial de 12
horas por afo.

] dias horas horas horas
ci = (365 — % 24— % 4) - (4 *x 12 — ) = 34992 —
afno dia o afio
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e Capacidad instalada para la cortadora con un mantenimiento industrial de 6
horas por afo.

horas

] dias horas horas
c1=(365 * 24 *1)—(1*6

= 8.754
aio dia )

e Capacidad instalada para la maquina de coser con un mantenimiento industrial
de 8 horas por afno.

horas

dias horas horas
ci=(365 * 24 *5)—(5*8

= p ) = 43.760
ailo dia

afo

e Capacidad instalada para la roladora con un mantenimiento industrial de 4
horas por afo.

) dias horas horas horas
a=(365 — % 24 *1)—(1*4 )=8.756

afo dia

e Capacidad instalada para el horno con un mantenimiento industrial de 14 horas
por afo.

horas

] dias horas horas
a=<365 *x 24 *1)—(1*14

= 8.746
afo dia )

ano ano

La capacidad instalada que se obtuvo en cada tipo de maquina es considerada
como un referente tedrico ya que por diferentes factores la empresa utiliza de
forma parcial cada uno de sus recursos. Pero si la maquinaria o tecnologias, se
llegaran a utilizar las 24 horas del dia el afio completo, la empresa contaria con
104.704 horas por ano para la elaboracién de sus productos.

2.4.3 Capacidad necesaria (Cn). Es la capacidad con la que cuenta el sistema
para satisfacer el plan de produccién y demanda basados en las condiciones de
mercado. Determina |la capacidad requerida del sistema para cumplir con el plan
de produccion definido. Para el calculo de la capacidad necesaria se utiliza la
Ecuacion 5.
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Ecuacion 5. Calculo de la capacidad necesaria

m P
Cn =zthij~ dj

i=1 j=1

Fuente: Planeacion de la capacidad. [En linea]
<https://prezi.com/IpizSnnmkxwp/planeacion-de-
lacapacidad-instalada/(Consultado el 15 de
octubre de 2017)

tpij = Tiempo necesario en cada tecnologia para realizar la actividad requerida.
Dj = Demanda de un periodo

INCARPAS LTDA.,, tiene planeado vender 154 carpas planas, 92 carpas playeras
y 97carpas de mula para el afio 2017. El dato de la demanda es necesario para
realizar el calculo de la capacidad necesaria del sistema. El tiempo estandar para
la elaboracion de la carpa plana es de 0,4460 horas en la maquina de coser,
0,2478 en la zona de rolado y 0,2288 horas en el horno, para la elaboracion de la
carpa playera es de 0,4962 horas en la selladora, 0,5329 horas en la maquina de
coser, 0,4402 horas en la zona de rolado y 0,4950 horas en el horno y para la
elaboracion de la carpa para mula es de 14,8821 horas en la selladora.

e Capacidad necesaria de la carpa plana

L unidades horas horas
Cn maquina de coser = 154 ——— % 0,4460 —; = 68,681
afio unidad
unidades horas horas
Cnrolado = 154 ——— % 0,2478 — = 38,160 —
ano unidad ano
unidades horas horas
Cn horno = 154 ——— « 0,2280 — = 35,238 —
aio unidad aio

e Capacidad necesaria de la carpa playera

unidades horas horas
Cn selladora = 92— % 0,4962 = 45,646
afo unidad
o unidades horas horas
Cn maquina de coser = 92 ———— x (0,5329 = 49,026
afio unidad
unidades horas horas
Cnrolado = 92— % 0,4402 — = 40,503 —
ano unidad ano
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unidades horas horas
Cn horno = 92— % 0,4950 — = 45,538 —
afo unidad afo

e Capacidad necesaria de la carpa para mula

unidades horas horas
Cn selladora = 97W x 14,8821 7 = 1443,568

uniaa

e Capacidad necesaria total del sistema productivo

Cnt=Cnl+Cn2+Cn3+Cn4d+ -+ Cnn

horas horas horas horas
+ 38,160 pr + 35,238 + 45,646

horas horas horas
— + 40,503 ———— + 45,538 —
ano ano ailo

horas

Cnt = 68,681

h
+ 49,026 + 1443,568

= 1766,360

afo

2.4.4 Capacidad disponible (Cd). Es la capacidad que tiene el sistema para
realizar la produccién, teniendo en cuenta la disminucién de tiempos causados por
mantenimientos, pausas, ausentismos, e inactividad laboral. Para el calculo de la

capacidad disponible se utiliza la Ecuacién 6.

Ecuacion 6. Calculo de la capacidad disponible
G2+G3 + 64)
ol il i) 7

m .
i=1 n

Cd =dh*nt = ht * n_.—(gz‘-—

Fuente:http://nulan.mdp.edu.ar/1620/1/15_capacidad_distribucion

.pdf (Consultado el 17 de octubre de 2017)
dh = Dias habiles del afio
nt = Numero de turnos
ht = Horas turno
nt = Numero de tecnologias
gi = tiempo de mantenimiento industrial por maquina

G2 = Tiempo asignado por ausentismo
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G3 = Tiempo asignado al factor organizacional (Capacitaciones, ARL, falta de
material)

G4 = Tiempo asignado al factor aleatorio (Paro, colapso, fallas de luz, terremoto)

Las paradas necesarias (G2, G3, G4) son variables obligatorias al momento de
evaluar la capacidad disponible de cada maquinaria, donde se tiene en cuenta
factores como el ausentismo, incapacidades en el personal, capacitaciones, falta
de materia prima, y elementos inmanejables. Las paradas necesarias se muestran
en la Tabla 36.

Tabla 36. Paradas necesarias por maquinaria

Maquina
Selladora (hrs) Maquina de coser (hrs) Roladora (hrs) Horno (hrs)
Factor
gi 12 8 4 14
G2 280 280 280 280
G3 48 48 48 48
G4 14 14 14 14
Total 354 350 346 356

e Capacidad disponible para la maquina selladora

dias turno hrs 280+ 48 + 14 horas
Cd=294——+1—=% 7,66 *5—(12+ )*5=11.058 —
aio dia turno 12 ano
e Capacidad disponible para la maquina de coser
dias turno hrs 280+ 48 + 14 horas
cd = 29428 10 7 66 *1—(8+ )*1=2.216 ’
aio dia turno 12 aio
e Capacidad disponible para la roladora
dias turno hrs 280+ 48 + 14 horas
Cd=294——xx1—% 7,66 *1—(4+ )*1=2.220 —
ano dia turno 12 ano
e Capacidad disponible para el horno
dias turno hrs 280 + 48 + 14 horas
Cd=294——1———% 7,66 *1—(14+ )*1=2.210 —
aino dia turno 12 ano
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e Capacidad disponible total del sistema productivo

horas horas horas horas horas
Cdt = 11.058—— + 2.216 ———+ 2.220——+ 2.210——— = 17.702—

ano ano ano ano ano
Teniendo en cuenta la informacion suministrada anteriormente, se puede concluir
que la capacidad disponible satisface la capacidad necesaria, ya que la empresa
dispone de 17.702 horas/afio utilizados en el desarrollo de los productos que
complementan a la empresa y las horas necesarias para realizar sus procesos
productivos y asi mismo para cumplir su demanda son 1767 horas/afo lo cual es
suficiente tiempo para el sistema productivo de los productos a estudio. Estos
datos concluyen que la empresa cuenta con los recursos necesarios para elaborar
sus productos, lo que genera mayor competitividad en el mercado y mejor
capacidad de respuesta a sus clientes pero se sugiere realizar un estudio de
mercados que permita reconocer los clientes, el tamafo del mercado que se
podria atender, y las caracteristicas del producto que demandan los clientes; y en
segundo lugar se puede alquilar la maquinaria a empresas que realicen procesos
que involucren las tecnologias utilizadas por la empresa y asi incrementar los
niveles de utilizacién y los ingresos de la compania.

2.4.5 Maquinaria y equipos. Los equipos y maquinas son una parte fundamental
en el desarrollo y funcionamiento de la empresa para poder elaborar la
transformaciéon de cualquier materia prima en un producto terminado es
indispensable contar con la maquinaria apropiada siendo esta quien facilite y
optimice alguna de las etapas de produccién. A continuacion, en el Cuadro 12., se
realizara una breve descripcién de la maquinaria equipo y herramientas con la que
cuenta INCARPASLTDA., para la elaboracién de los diferentes tipos de carpas ya
que estos logran que la empresa cumpla con la trasformacién de sus materiales
en productos terminados.
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Cuadro 12. Descripcion de maquinaria, equipos y herramientas

Nombre Descripcion Imagen Valor unitario($)

Maquina que tiene como
uncion entrelazar un hilo . )
superior con hilo inferior a [ ™, 1.099.000
ravés de una tela 9 o
ealizando una costura ki W
ecta. -

Maquina plana

Maquina que se utiliza
Selladora bara sellar la lona mediante
a presion y el calor

1.240.000

Maquina que se utiliza
bara cortar determinados
Cortadora nateriales mediante el
novimiento rotatorio de un
lisco abrasivo.

749.900

Magquina de fluido que esta
construida para aumentar
la presion y desplazar
cierto tipo de fluidos.

Compresor de aire 459.000

Maquina que se utiliza
calentar los materiales y
piezas o elementos
colocados en su interior
por encima de la
temperatura ambiente para
impartir determinadas
propiedades

Horno 1.500.000

Herramienta manual para - 129.900

Tijeras
) cortar lona y
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2.4.6 Muebles y enseres. Para la fabricacién de la carpa plana, playera y para
mula, la empresa INCARPAS Ltda., tienen muebles en cada area y puesto de
trabajo. En el Cuadro 13., se identifican los Muebles actuales de la empresa.

Cuadro 13. Muebles y enseres de INCARPAS LTDA

Fotografia

Descripcion

Cantidad(Und)

Observacion

Sillas ergondmicas con
rodachines con Soporte lumbar
ajustable y base de 5 patas en
nylon diametro 60cm. Usadas

en el area administrativa.

Escritorio de madera
aglomerado con medidas
150x73x150 cm. Usadas en el
area administrativas.

Sillas sin rodachines y sin
apoyabrazos con patas
metalicas de ancho de 45 cm
con capacidad para 100 kg
maximo con apoyos para la
espalda en espuma.

10

2.5 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Es muy importancia analizar el lugar en el cual la empresa esta ubicada para
garantizar su funcionamiento adecuado, la gestidon de costos, accesos a recursos,
servicios, equipo y transporte, con el objetivo de tener una ventaja competitiva

frente a sus competidores.

2.5.1 Macro localizaciéon. El presente estudio se llevara a cabo en la empresa
INCARPAS LTDA ubicada en la ciudad de Bogota en el Centro del pais, en la
cordillera oriental, la capital del pais tiene una extension aproximada de 33
kilbmetros de sur a norte y 16 kilbmetros de oriente a occidente , caracterizada por
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su gran diversidad, desarrollo industrial y empresarial, la ciudad cuenta con
grandes vias de acceso como la autopista sur y la calle 13 por las cuales entran y
sale la mayoria de mercancia que se maneja de manera terrestre.

Segun los resultados arrojados por las proyecciones 2005-2020 del ultimo censo
del DANE, la poblacion para el afio 2016 en la ciudad de Bogota es de 7.980.001
de los cuales 7.963.379 se encuentran en la cabecera de la ciudad y 16.622 en el
resto de ella. Bogota al ser la capital tiene una gran cantidad de habitantes y la
seguridad siempre es un factor muy importante que afecta a los ciudadanos, el
comercio, se ven bastante afectado pese al programa de direccion de seguridad
ciudadana de la camara de comercio de Bogota.

De acuerdo con la Encuesta de Movilidad aplicada en el 2015, a diario en la
ciudad se hacen 12.755.826 viajes mayores a 15 minutos. Predominan los viajes
en transporte publico como transporte publico colectivo, Transmilenio, alimentador
con 45%, seguido de los viajes en transporte no motorizado a pie y bicicleta con
25% y los viajes en vehiculo privado con 24% moto, automovil, taxi.'®

Bogota esta conformado por 20 localidades Usaquén, Chapinero, Santafé, San
Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifo, Puente Aranda , La Candelaria,
Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Imagén 2. Mapa de Bogota por localidades

1. Usaquén 11. Suba

2. Chapinero 12. Barrios Unidos
3.5anta Fe 13. Teusaquille

4. San Cristobal 14. Los Martires
5.Usme 15. Antonio Narino
6. Tunjuelito 16. Puente Aranda
7.Bosa 17. Candelaria

8. Kennedy 18. Rafael Uribe Uribe]
9. Fontibén 19. Ciudad Bolivar

10. Engativa

18

1-3.652
8.356-14.145

B 15.163-21391 7
Bl ::310-46314

Fuente:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?
id=672#sthash. srMaa4mQ.dpbs/ (Consultado el 27 de septiembre de
2017)

18 OBSERVATORIO DE MOVILIDAD. [En linea]. Disponible en:
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/18119/(Consultado_el 27 de septiembre de 2017)
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2.5.2 Micro localizacion. INCARPAS LTDA tiene la sede administrativa y planta
de produccion en la ciudad de Bogota, En la parte sur de la ciudad sobre una de
las vias arterias de Bogota como lo es la av. Boyaca la cual conecta a la ciudad de
sur a norte y es la que maneja el mayor flujo de mercancia proveniente fuera de la
capital. Se encuentra muy cercana a la zona franca donde se maneja la mayor
parte de las importaciones. INCARPAS LTDA se encuentra ubicada en el barrio
Carvajal. En esta planta se encuentra el area de sellado, corte, rolado, pintura y
costura.

La empresa se encuentra ubicada en la localidad de Kennedy que la numero 8 de
la ciudad en el sur occidente de la ciudad la segunda localidad con extensién
urbana de la ciudad después de la localidad de suba limita con las localidades de
Bosa al occidente, Fontibén al norte, Tunjuelito al sur y Puente Aranda al oriente.

Entre el 2015 y el 2017, en los primeros trimestres de cada afo, el robo a
personas y el hurto de carros en la localidad de Kennedy han aumentado. El
primer delito pasé de 660 casos en el 2015 a 895 en el siguiente afo, y hasta abril
del 2017 se habian presentado 940 casos iguales. El hurto de carros pasé de 111
en el 2015 a 146 en el 2016, y a 169 en el primer trimestre del 2017, segun las
cifras.’®

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota, el uso del suelo
urbano de Kennedy se divide en seis areas de actividad: residencial (565,9%), area
urbana integral (20,5%), suelo protegido (9,4%), dotacional (6,6%), comercio y
servicios (4,5%), industrial (3,1%). El area de actividad que predomina es la
residencial, con actividad econdmica en la vivienda, que corresponde a areas en
las que se permiten algunos usos comerciales y de servicios localizados sobre
ejes viales del sector o manzanas comerciales o centros civicos, y sin que ocupen
mas del 30% de area del sector normativo y donde las viviendas pueden albergar,
dentro de la estructura arquitectonica, usos de comercio y servicios clasificados
como actividad econdmica limitada (comercio y servicios profesionales de escala
vecinal) o usos industriales de bajo impacto.2°

2.6 DISTRIBUCION DEL ESPACIO
La distribucion del espacio es el orden adecuado de los elementos y el espacio de

la planta, esto debe contener los espacios necesarios para los operarios realizar
las operaciones, el almacenamiento y las actividades que se realicen en la planta.

¥ LA INSEGURIDAD QUE ALARMA A KENNEDY. [En linea]. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/bogota/inseguridad-en-la-localidad-de-kennedy-en-bogota-
94238/(Consultado el 29 de septiembre de 2017)

20 FICHA BASICA LOCALIDAD E KENNEDY. [En linea]. Disponible en:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/kenedy.pdf/(Con
sultado el 29 de septiembre de 2017)
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Con la distribucidon del espacio se pretende reducir los riegos y accidentes de
trabajo, que el trabajador se siente comodo en el lugar de trabajo, aumentar la
productividad y se logre observar los recorridos actuales y la disminucion con las
mejoras.

2.6.1 Aplicacion de los principios de distribucion de espacio. La distribucion
del espacio en la planta es establecer el espacio necesario para el desplazamiento
del personal, material y equipos, se debe cumplir con los principios de distribucion
que se describen a continuacion.

2.6.1.1 Principio de integracion del espacio. La distribucion se debe realizar
integrando a los operarios, la maquinaria y los materiales. Para que todas estas
funcionen adecuadamente entre ellas. En la empresa INCARPAS LTDA., no se
realiza una integracion del espacio adecuada ya que se realiza buscando los
espacios adecuados, pero no una integracién del espacio, las areas de la empresa
que se tienen en cuenta:

e Areade sellado

e Areade corte

e Areade rolado

e Area de costura

e Area de pintura

e Almacén de materia prima

e Almacén de producto terminado

2.6.1.2 Principio de la minima distancia recorrida. Este principio es muy
importante ya que recorrer la minima distancia entre procesos sea menor son
ventajas para la empresa econdmicas y en tiempo. La distribucién en la cual el
recorrido debe ser mas corto es la de corte ya que se encuentra muy distanciada
de las demas, la distancia a recorrer entre cada area sea mas corta con las
mejoras.

2.6.1.3 Principio de circulacién o flujo de materiales. Es aquella distribucién
que busca que las areas sean ordenadas consecuentemente a su transformacion

o al ingreso de materia en la operacidon, para que cada operacién se encuentre
cerca a la anterior y a la siguiente.
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2.6.1.4 Principio de la satisfaccién y la seguridad. En este principio se busca la
satisfaccion del personal en su puesto de trabajo para que pueda aumentar la
produccion, mejorar las condiciones de los puestos de trabajo para reducir el
esfuerzo que debe realizar en cada labor.

2.6.1.5 Principio de flexibilidad. Este principio es importante para realizar
correcciones oportunas a intervenciones no planeadas, distribucion que se ajuste
con menos costos y pocos inconvenientes.

2.6.1.6 Principio del espacio cubico. Este principio que busca el uso maximo del
espacio disponible en la planta aprovechando su totalidad ya que cada espacio
subutilizado es un costo para la empresa.

En INCARPAS LTDA., hay espacio que no se utiliza ya que hay una bodega de
desechos inutilizados que no prestan ningun servicio a la elaboracién de los
productos, se debe ubicar adecuadamente estos desechos donde no estorben o
deshacerse de ellos con el fin de tener mayor orden y limpieza.

2.6.2 Planos actuales. Se elaboran los planos actuales de la empresa INCARPAS
LTDA. Correspondiente a los tres pisos con los que cuenta la empresa donde se
encuentran problemas en la distribucion. Se realizan traslados entre el primer y
tercer piso que son traslados innecesarios y riesgosos para los operarios.

Los operarios tienen que trasladar los rollos de lona desde el primer piso hasta el
tercer piso para ser cortados y luego de su corte volver a llevar al primer piso para
continuar con su proceso, esta etapa del proceso es muy demorada y riesgosa
para los operarios ya que el tiempo que se estd perdiendo en esta operacién
provoca demoras en los demas puestos de trabajo y el operario que tiene que
realizar el traslado del material lo tiene que hacer por medio de escaleras muy
estrechas lo cual es muy riesgoso por el peso y la dimensién del rollo que
traslada.(Ver Plano 1., Plano 2., y Plano 3.)
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A continuaciéon se encuentra el plano actual del primer piso de la empresa
INCARPAS LTDA., donde se encuentra ubicado la bodega, la zona de rolado, la
zona de pintura, inventario de materia prima, la zona de sellado, el area de
productos terminados, el area de atencion al cliente y la recepcion.

Plano 1. Primer piso actual
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A continuacion se encuentra el plano actual del segundo piso de la empresa
INCARPAS LTDA., donde se encuentra ubicado el area de costura y el area

adminis

trativa.

Plano 2. Segundo piso actual
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A continuacién se encuentra el plano actual del tercer piso donde se encuentra
ubicado la mesa de corte y los rollos que son necesarios para la elaboracion de
los productos.

Plano 3. Tercer piso actual

24000,00

24000,00

| 7000,00 |

7000,00

Mesa de corte

13000,00
13000,00
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4000,00

aws
§J Rollos

Dibujo: Carlos Felipe Angarita Mora Aprob6: Alejandro Rengifo Morales ‘ Escala: 1:1000 PlanoNo: 3

Plano: Tercer piso actual ‘ Empresa: INCARPAS LTDA. m

2.6.3 Planos propuestos. Se presenta la propuesta para la distribucion de la
empresa buscando dejar una mejor distribucion donde se eviten los traslados
largos y riesgosos para los operarios, dejando en los dos primeros pisos todas las
areas necesarias para la elaboracion de los productos. Trasladando el area de
corte del tercer piso al primer piso se ahorra tiempo ya que no se tiene que
trasladar material entre pisos lo que provoca pérdida de tiempo en los traslados y
riesgo para el operario que traslada los rollos. (Ver Plano 4., y Plano 5.)
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A continuacion se encuentra el plano propuesto para el primer piso de INCARPAS
LTDA., donde se encuentra ubicado el area de corte que fue trasladada desde el
tercer piso al primer piso, la zona de pintura, el inventario de materia prima, el area
de rolado que fueron distribuidos segun la secuencia de los procesos de
elaboracién.

Plano 4. Primer piso propuesto
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A continuacion se presenta el plano propuesto para el tercer piso donde con las
modificaciones realizadas se encuentra ubicada la bodega ya que es un area que
se necesita menos durante el proceso de elaboracién de los productos.

Plano 5. Tercer piso propuesto
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Los beneficios de la distribucion propuesta, se ve reflejado en la comodidad de los
miembros de la organizacion, el espacio en las areas de trabajo lo cual les permite
trabajar con mayor comodidad y en un ambiente seguro donde todas las areas se
encuentran debidamente demarcadas y cumplen con los requerimientos de
seguridad. Con las modificaciones se aprovecha el espacio desperdiciado en la
empresa y se apoyan las labores de produccién para aumentar la productividad de
la empresa disminuyendo los tiempos de elaboracion de los productos y traslados
innecesarios.

2.7 METODO DE LAS 5S’s

Las 5’Ss es un método originario de la empresa Toyota para crear un ambiente
laboral bueno para toda la empresa, en el cual las actividades de todas las areas
estén de forma organizada, ordenada, limpia, mejorar la seguridad de los
trabajadores, reducir los costos causados por los desperdicios, minimizar los
costos y accidentes laborales.
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La empresa Toyota establecié cinco principios para la metodologia de las 5S’s
explicados en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Significado de los principios de las 5S’s

Principios

- — Significado Ventajas

Japonés Espaiiol

Por medio del cual se desea Se obtiene un mayor y mejor
. reconocer y clasificar los espacio reduciendo asi
Seiri Orden elementos necesarios de los movimientos innecesarios y
innecesarios. eliminar desperdicios.
Establecer un lugar especifico Encontrar mas rapido los
. L para cada elemento utilizado en | elementos necesarios y
Seiton Organizacion | |5 empresa al igual que definir | aumentar la productividad.
un nombre.
Crear una cultura de limpieza en | Disminuir costos por
la empresa y sentido de mantenimientos, eliminar las
Seiso Aseo pertenencia en los trabajadores | paradas por dafios en la

para mantener las herramientas | maquinaria y equipo.
en buenas condiciones.
Mantener la clasificacion, el Mantener el esfuerzo desde el
orden y la limpieza por escrito principio uno al tres para

Seiketsu | Estandarizacion | para utilizar ayudas visuales continuar teniendo los beneficios
para tener una metodologia. de esta metodologia.
Unir fuerzas para establecer Hacer notorios los resultados de
esta metodologia como un la metodologia implementada.

Shitsuke Disciplina habito por medio de la
constancia y disciplina.

Fuente: ARL SURA
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Para estudiar esta metodologia en la empresa se utilizé el formato de la ARL
SURA que permite determinar con que principios cuenta la empresa y establecer
mejoras para tener la empresa mas organizada, limpia y ordenada. La lista de
verificacion asigna un valor de 0 a 30 a cada item evaluado en el Cuadro 15.,
podemos observar los criterios de calificacion.

Cuadro 15. Criterios de calificaciéon para la inspeccion de las 5S’s

Criterio de calificacion

El aspecto analizado no esta implementado

10

El aspecto analizado esta parcialmente implementado, no hay evidencia de campo y puede
haberla documental

20

El aspecto analizado esta parcialmente implementado, hay evidencia en campo y puede no
haberla documental

30

El aspecto analizado esta implementado, y hay evidencia de ello tanto en la evaluacion
documental como en la de campo

Fuente: ARL SURA
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Tabla 37. Lista de verificacion Seiri (Orden)

Puntaje Puntaje

Elemento Aplica Posible obtenido
¢, Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen un uso S| 30 20
definido en las actividades rutinarias?
¢, Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen un lugar
definido para ser guardado? S 30 10
¢ En el sitio de trabajo se encuentran objetos no necesarios para S| 30 10

las actividades rutinarias?

¢ La organizacién ha implementado una metodologia para
disminuir el numero de articulos en los sitios de trabajo en procura Si 30 20
de conservar unicamente lo necesario?

¢, Todos los equipos que hay en el sitio de trabajo tienen un uso

definido para las actividades propias del area? Si 30 20
¢ En el sitio de trabajo se encuentran equipos obsoletos, dafiados

Si 30 20
o rotos?
¢,Los equipos tienen una ubicacién segun la necesidad, ergonomia S| 30 10
y manejo del espacio?
¢Las herramientas del puesto de trabajo se almacenan en un
recipiente lo suficientemente resistente segun sea corto punzante SI 30 10
0 pesado?
¢, Todos los documentos que se encuentran en el sitio de trabajo S| 30 30
son necesarios para las actividades cotidianas?
¢ En el sitio de trabajo se encuentran documentos que no son S| 30 20
necesarios para las actividades cotidianas?
¢ En el sitio de trabajo se encuentran volantes, mensajes antiguos, S| 30 20

o diversos papeles que deberian ser descartados?

¢ En el sitio de trabajo se encuentra documentacién obsoleta como
resoluciones derogadas o instrucciones de trabajo no vigentes, Sl 30 20
formatos que ya no se utilizan, informacion ya no valida?

¢, Todos los muebles del sitio de trabajo son necesarios segun la

actividad llevada a cabo alli? SI 30 20
¢ En el sitio de trabajo se observan muebles rotos, dafiados o que S| 30 0
no se utilizan en las actividades cotidianas?
¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencién ante
emergencias son los necesarios segun la actividad llevada a cabo S| 30 10
en el area de trabajo y no se encuentran elementos no
requeridos?
¢ En el puesto de trabajo se observan muebles rotos, dafiados o S| 30 0
que no se utilizan en las actividades cotidianas?
Puntaje 480 240

Fuente: ARL SURA

La Tabla 37., se encargada de evaluar los aspectos relacionados con el orden en
la empresa, se obtuvo 240 puntos de 480 posibles, es decir que se esta
cumpliendo en un 50,00% con el orden en la empresa, que refleja la falta de
organizacion que afecta los puestos de trabajo; uno de los causantes de este
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resultado es que no existe actualmente personal encargado de supervisar que los
elementos se encuentren en un lugar definido y que las herramientas, equipos y
maquinaria utilizadas estén en buen estado.

Tabla 38. Lista de verificacién Seiton (Organizacion)

Puntaje Puntaje

Elemento Aplica Posible obtenido

¢ Los articulos necesarios en el puesto de trabajo se encuentran en

orden, de manera que se puedan encontrar facilmente y puedan Sl 30 10
ser utilizados por cualquier persona?

¢ Los articulos necesarios en el puesto de trabajo tienen un sistema

de clasificacion como etiquetado, cédigo de colores de facil Sl 30 0
comprension y de facil visualizacion?
¢ El lugar asignado para cajas de almacenamiento, papel o tela sl 30 20

esta alejado de cajas eléctricas o humedad?

¢Las herramientas se mantienen limpias y en buen estado de

funcionamiento, tienen un lugar especifico de almacenamiento

donde esté libre de riesgo de dafios y quedan al alcance del Si 30 10
operador? ;La ubicacion esta etiquetada correctamente y pueden

ser facilmente identificadas en su ausencia?

¢ Los equipos se encuentran ubicados en un sitio especifico el cual

permite cumplir con las recomendaciones del fabricante y son de S| 30 10
facil acceso e identificables cuando son requeridos por cualquier

persona?

¢ En los equipos se encuentran identificados y rotulados los puntos S| 30 0

criticos de mantenimiento?

¢, Hay claridad con relacion a los documentos de primer, segundo y

tercer orden segun la necesidad de tenerlos mas cerca segun la Sl 30 10
necesidad de uso cotidiano?

¢ Los documentos se encuentran clasificados, rotulados y

debidamente protegidos de humedad y suciedad y es facil el SI 30 10
acceso en el curso de las actividades cotidianas?

¢ Los documentos tienen un lugar de estacion transitoria donde

permanece solo el tiempo necesario, se clasifican y archivan Sl 30 0
frecuentemente?
¢ Los muebles permanecen en su lugar asignado? Sl 30 20

¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencién ante

emergencias se encuentran organizados, completos, marcados, SI 30 10
con su fecha de vencimiento clara y visible, en su lugar asignado y

de facil acceso sin obstaculos o cerramientos inadecuados?

Puntaje 330 100

Fuente: ARL SURA

En la lista de verificacion de Seiton se obtuvo un resultado de 100 de 330 posibles;
esto indica que solo el 30,33% de los elementos necesarios para una empresa
organizada se estan cumpliendo. La causa de este resultado es que en la
empresa no tienen definidos los lugares donde corresponden cada herramienta se
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ve afectado el orden de la empresa, se aumentan los movimientos innecesarios
por parte de los trabajadores y se retrasan tareas por no encontrar el elemento
requerido para un momento dado.

Tabla 39. Lista de verificacién Seiso (Aseo)

Puntaje Puntaje

Elemento Aplica poginle obtenido
¢, Todos los articulos, herramientas y superficies del puesto de Sl 30 10
trabajo estan visualmente limpios?
;Los equipos se encuentran visualmente limpios? Sl 30 10
¢ Tienen los equipos rotulacion o método de instruccion que
describa como debe ser llevada a cabo la limpieza segun las Sl 30 10

recomendaciones del fabricante?
¢ Archivadores, contenedores de documentos, contenedores de

herramientas, cajas, cajones y estantes se encuentran Sl 30 10
visualmente limpios?

;Los muebles del puesto de trabajo estan limpios? SI 30 10
¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencién ante Sl 30 10

emergencias se encuentran limpios y en superficies limpias?

¢ En el puesto de trabajo hay una adecuada disposicion de las

basuras cumpliendo con criterios de clasificacion segun si el S| 30 10
material es reciclable o no y si requiere manejo especial por su

peligrosidad?

Puntaje 210 70

Fuente: ARL SURA

Uno de los principales problemas es la falta de responsabilidad con su espacio y
mantener limpios los puestos de trabajo, estos no manifiestan un sentido de
pertenencia por la empresa. Los directivos se preocupan y se encargan del aseo
de las instalaciones, pero se requiere del compromiso de todo el personal para ver
una empresa aseada. La empresa no cumple con las condiciones de aseo el
puntaje fue del 33,33% respecto a la lista.
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Tabla 40. Lista de verificacion Seiketsu (Estandarizacion)

Puntaje Puntaje

Elemento Aplica Posible obtenido

¢ Tiene la organizacién implementado un procedimiento o criterios
para que la compra de articulos, accesorios, equipos y muebles se
adapten a los items de orden y aseo? S| 30 10

¢ Tiene la organizacion implementado un proceso para determinar
los objetos, equipos, muebles y accesorios que deben ser

eliminados? Si 30 0
¢ Tiene la organizacién implementado un proceso para eliminar los
objetos, equipos, muebles y accesorios no requeridos? S| 30 0

¢ La organizacién tiene implementado un sistema de etiquetado y
estaciones para almacenamiento transitorio de elementos que no
pertenecen al area de trabajo? S| 30 0

¢ La organizacion tiene implementado un sistema de turnos para
limpieza que cubra todos los articulos, accesorios, equipos,

contenedores de documentacién, muebles y area en general? S| 30 0
¢ La organizacion tiene establecido y documentado un
procedimiento que cubra los elementos de las "5 S"? S| 30 0

¢ La organizacion tiene establecido procedimientos de control y

revision de documentos para archivar los necesarios y desechar los

obsoletos? ; Esta establecida la periodicidad y se encuentra

documentado? S| 30 10

¢ La organizacion tiene implementado un sistema de listas de

chequeo para verificar que los elementos de seguridad, proteccion

y de atencion ante emergencias se encuentren completos, en buen

estado, vigentes y ubicados segun el lugar indicado bajo la

rotulacion correcta? S| 30 10

¢ La organizacion tiene establecidos los responsables de los
procesos de capacitacion, evaluacion, mejoramiento y verificacion

del proceso de orden y aseo? Sl 30 10
¢ Estos procedimientos se encuentran documentados? SI 30 10
¢ La organizacion tiene implementado procedimiento para

seguimiento y monitoreo de orden y aseo? SI 30 0
¢ La organizacion tiene implementado una estrategia de divulgacion

de resultados de los controles? Si 30 0

¢Lleva a cabo la organizacién procesos de evaluacion de procesos
y determinacién de objetivos y planes de mejoramiento en orden y
aseo? S| 30 0

Puntaje 420 50

Fuente: ARL SURA

La estandarizacién arroja un porcentaje de cumplimiento del 11,90% debido a que
actualmente en la empresa no se cuenta con personal para funciones de
mejoramiento, evolucion y verificacion del proceso de orden y aseo, no existe una
estandarizacion establecida en los procesos.
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Tabla 41. Lista de verificacion shitsuke (Disciplina)

Puntaje Puntaje

Elemento Aplica Posible obtenido
¢ La organizacion tiene un estandar implementado para el estado
de las oficinas? Sl 30 10
¢ La organizacion tiene implementada una estrategia para felicitar
a los trabajadores que cumplen con los criterios de orden y aseo?  SI 30 0
¢ Los trabajadores dejan su lugar de trabajo organizado cuando
terminan sus actividades diarias? Esto incluye documentacion,
articulos de oficina, muebles, carteleras, Sl 30 10
¢ La organizacion ha implementado estrategias de educacion e
informacion para que los trabajadores apliquen la metodologia de
las "5 S"? Sl 30 10
¢ La organizacién tiene implementado controles visuales para
verificar la adhesion de los trabajadores a los procedimientos? SI 30 0
¢ La organizacion tiene definido los roles y responsabilidades de
todos los trabajadores en los procedimientos de orden y aseo?
¢ Estas responsabilidades estan integradas a sus funciones
regulares? Sl 30 10
¢ Los trabajadores conocen la importancia de su participacion
dentro de los procesos de orden y aseo y no limitan la
responsabilidad al personal o la organizacion que presta el servicio
de orden y limpieza? Sl 30 10
¢ Los trabajadores reconocen a los lideres de orden y aseo? Sl 30 0
¢ Los trabajadores mantienen sus uniformes, delantales y
elementos de proteccion personal aseados y en buen estado? Sl 30 20
¢, Todos los operadores, jefes de equipo, supervisores, etc., tienen
asignadas actividades 5S que se realizan cada semana? Sl 30 0

Puntaje 300 70

Fuente: ARL SURA

En la disciplina se obtiene un 23,33% de calificacion por parte de la empresa en
este criterio no es inculcado en los trabajadores no cuentan con personal
encargado para tener los sistemas organizados y estructurados, en el ambiente
laboral no se promueve que los mismos empleados se apersonen de realizar las

actividades cotidianas que se requieren.
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Tabla 42. Resultados de la lista de verificacion de las 5S’s

Elemento igg?g{: oi)ligrﬁjeo % Implementacién
Orden (SHEIRI) 480 240 50,00%
Organizacion (SEITON) 330 100 30,30%
Aseo(SEISO) 210 70 33,33%
Estandarizacion (SEIKETSU) 420 50 11,90%
Disciplina (SHITSUKE) 300 70 23,33%
Total 1740 530 30,46%

Gréafico 7. Resultados de la lista de verificacion de las 5S’s

Orden (SHEIRI)

Disciplina Organizacion
(SHITSUKE) (SEITON)
Estandarizacion Aseo(SEISO)

(SEIKETSU)

Aplicar la herramienta de verificacion de las 5'Ss sirvio para establecer una
necesidad urgente en la empresa, ya que segun los resultados arrojados por esta
herramienta se demostré que el orden, la organizacion, el aseo, la estandarizaciéon
y la disciplina no son factores de analisis primordiales para la organizacion. La
empresa debe contar con personal especializado para supervisar y promover las
actividades de las 5’Ss, ademas de inculcar al personal con respecto a estos
temas y hacerlos conocedores de los beneficios que esto trae.

2.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Es necesario contar con ambientes optimos de trabajo, higiene y seguridad que
permitan realizar las tareas de la mejor forma posible sin afectar la integridad fisica

de los miembros de la organizacion ya que la empresa tiene la responsabilidad de
garantizar que el personal y cualquier otra persona que se encuentre en sus
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instalaciones estén seguros en todo momento, por ello, es fundamental incentivar
y mantener el grado mas alto de seguridad y salud en el trabajo brindando las
condiciones adecuadas para evitar que ocurran accidentes laborales y se
produzcan enfermedades profesionales, impidiendo costos adicionales por
incumplimientos normativos y gastos médicos.

Para la empresa INCARPAS LTDA., se analizara el riesgo inherente en las
actividades que realiza la organizacion y las respectivas medidas preventivas,
ademas de analizar los elementos de proteccion personal y la sefalizacion que
debe estar presente en las instalaciones. Por esta razon, en este estudio se
establecen una serie de actividades encaminadas a proteger y promover la salud
de los trabajadores y la eliminacidon de los factores y condiciones que ponen en
riesgo la salud y la seguridad en el ambiente de trabajo.

2.8.1 Peligros. En el Cuadro 16., se describe el peligro relacionado con la
actividad.

Cuadro 16. Peligros

Peligro Descripcion

. Todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un clima social negativo.
Psicolaboral | pydiendo provocar depresion o fatiga profesional.

o Son los factores de naturaleza fisica que puede provocar efectos adversos a la
Fisico salud segun la intensidad, exposicion y concentracion de la misma

Aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacion de agentes quimicos,
Quimico los cuales pueden producir alergias, asfixias o pueden causar la muerte de la
persona que entra en contacto con la sustancia.

Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos.

Biolégico

Se presentan por la manipulacién de maquinas con lesiones que se deben a la
falta de comprensién de la existencia de los riesgos y a la carencia de un buen
disefio que reduzca el potencial de causar dafios y que permita realizar el
trabajo con seguridad.

] Generadas por riesgos con superficies de trabajo, sistema de almacenamiento,
Locativos distribucion de area de trabajo, falta de orden y aseo.

Mecanico

Probabilidad de sufrir algun evento adverso e indeseado durante o como
Ergonémico |resultado de efectos traumaticos, ocasionados por elementos que conforman el
puesto de trabajo.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado 01 de agosto
de 2018)
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2.8.2 Evaluacién de riesgos. Es la probabilidad de ocurrencia de eventos
especificos y la magnitud de la consecuencia.

Tabla 43. Nivel de deficiencia.

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado
Se ha detectado peligro que determina como posible
Muy Alto 10 la generacién de incidentes o consecuencias muy
(MA) significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no
existe, o ambos.
Se ha detectado algun peligro que puede dar lugar a
Alto (A) 6 gun peligro que p g

consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
Medio (M) 2 consecuencias poco significativas o de menor

importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, o ambos

Baio (B N9 se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia
ajo (B) a\f;?gf del conjunto de medidas preventivas existentes es

alta, o ambas. El riesgo esta controlado.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado 01 de agosto
de 2018)

Tabla 44. Nivel de exposicion

Nivel de Valor

exposicion de NE Significado

La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o
Continua(EC) 4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.

La situacién de exposicidon se presenta varias veces durante

Frecuente (EF) 3 la jornada laboral por tiempos cortos.

La situacion de exposicidon se presenta alguna vez durante la

Ocasional(EQ) 2 jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esp(c&r;;:ilca 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado 01 de
agosto de 2018)
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Luego de determinar el nivel de deficiencia y el nivel de exposicién, hallamos el
nivel de probabilidad con la Ecuacion 7., para identificar la frecuencia de
ocurrencia y deficiencia.

Ecuacidén 14. Nivel de probabilidad

NP = ND x NE

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45
Para interpretar los resultados obtenidos se encuentran la Tabla 45., y Tabla 46.

Tabla 45. Significado de nivel de probabilidad

Nivel de Valor de Significado
probabilidad NP 9
Muy Alto Entre 40y Situacion deficiente con exposicion continua, o muy
(MA) 24 deficiente con exposicién frecuente
Entre 20 Situacion deficiente con exposicion frecuente u
Alto (A) 10 y ocasional, o bien situacion muy deficiente con

exposicion ocasional o esporadica.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
Medio (M) Entre 8y 6 situacion mejorable con exposicion continuada o

frecuente.
Situacion mejorable con exposicién ocasional o
Bajo (B) Entre 4y 2 esporadica, o situacion sin anomalia destacable con

cualquier nivel de exposicién

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado 01 de
agosto de 2018)

Tabla 46. Nivel de consecuencia

Nivel de . NC Significado
consecuencia
Mortal o
Catastrdfico 100 Muerte
(M)
Muy grave 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables

(MG) (Incapacidad permanente parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT).

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Grave (G) 25

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado 01 de
agosto de 2018)
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Con los resultados obtenidos en el nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia
se halla el nivel de riesgo con la Ecuacion 15.

Ecuacion 15. Nivel de riesgo

NR = NP x NC

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-
2012 (Consultado 01 de agosto de 2018)

Tabla 47. Significado del nivel de riesgo

Nivel de  Valor de Significado
riesgo NR 9
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté
I 4000-600 bajo control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
Il 500-150 embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por
encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion
i 120-40 y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
Y, 20 considerar soluciones o0 mejoras y se deben hacer

comprobaciones peridédicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado 01 de

agosto de 2018)

Para determinar si los riesgos son aceptables o no, se realiza teniendo en cuenta
el Cuadro 17.

Cuadro 17. Aceptabilidad de riesgo

Nivel de

Riesgo Significado

“ No Aceptable o Aceptable con control especifico

\Y Aceptable

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado
01 de agosto de 2018)
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2.8.3 Medidas de Intervencidn. Se usan las medidas identificadas en el Cuadro
18.

Cuadro 18. Medidas de intervencion

Medida de intervencion Descripcién

Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para

Eliminacion g . ; T
eliminar el peligro de manipulacién manual.
Reemplazar por un material menos peligroso o reducir la
Sustitucion energia del sistema.
o Instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las
Controles de Ingenieria maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos etc.

Instalacion de alarmas, procedimientos de seguridad,

Control administrativo inspecciones de los equipos, controles de acceso,
,sefalizacion y advertencias | capacitacién del personal

Gafas de seguridad, proteccion auditiva, mascaras

Equipos, _glementos de faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y
proteccion personal guantes.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45-2012 (Consultado 01 de agosto
de 2018)

2.8.4 Matriz de riesgos laborales. Mediante esta herramienta se identifican los
riesgos asociados a las actividades diarias del personal y las acciones que se
deben desarrollar para mitigar dichos riesgos que se encuentran en la matriz de
riesgos en el Anexo F.

2.8.5 Elementos de proteccion personal. La funciéon principal de estos
elementos es proteger cada una de las partes del cuerpo del operario y evitar los
posibles riesgos que se presentan en el ambiente laboral para preservar la salud y
el bienestar del personal. Es fundamental promover el conocimiento de cada uno
de los elementos de proteccion personal, su uso adecuado y contribuir a la
concientizacion de la importancia de ellos para garantizar un ambiente sano y
seguro. La empresa proporciona algunos elementos de proteccion personal, pero
se sugiere la dotacion de otros elementos que permiten incrementar la seguridad
del trabajador en la ejecucidn de algunas operaciones. De igual forma, a través de
las propuestas de seguridad se garantiza un ambiente de trabajo mas sano y
seguro que representa un beneficio significativo para la organizacion en razén de
que se disminuye el numero de accidentes y evita afectaciones a la salud de los
trabajadores. En el Cuadro 19., se realiza la descripcion de los elementos de
proteccion personal (EPP) necesarios en el proceso productivo de la empresa
INCARPAS LTDA.
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Cuadro 19. Elementos de proteccién personal

EPP

Imagen

Descripcion

Area

Gafas de seguridad

Las gafas de seguridad
ofrecen proteccion
frontal y lateral contra
golpes leves, polvo,
chispas e impacto de
particulas.

Corte y pintura

Mascara facial de
seguridad

Son utilizadas para la
proteccion

de la cara de chispas y
de

particulas metalicas.

Corte

Respirador
material
particulado

Usado en ambientes
donde hay particulas
suspendidas en el aire.

Pintura

Overol

Son utilizados para
proteger el cuerpo de la
persona del contacto
con sustancias,
vapores, humo chispas
peligrosos que se
derivan de la actividad.

Corte, costura,
sellado y
pintura.

Guantes de carnaza

Son usados para
proteger a la

persona de cualquier
tipo de

contacto térmico, cortes
por

manipulacion de
material con

bordes o agresion
mecanica

Corte

Botas de seguridad

Son indicadas para
proteger los pies de la
caida de cualquier
elemento y generar una
lesién. Son en cuero,
resistentes a aceites,
chispas, calor.

Corte,
costura,
sellado y
pintura.
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Como se habia mencionado anteriormente, algunas de las operaciones no
cuentan con los debidos elementos de proteccion personal para la realizaciéon de
las tareas asignadas. Por esta razéon, se propone a la organizacién la
implementacion de los EPP adecuados, un seguimiento por parte de la alta
direcciéon del buen uso que se le estan dando por parte de operarios y
capacitaciones a los trabajadores donde se les brinde informacion actualizada y se
les ensenfie el uso correcto de los elementos de proteccion, para asi evitar riesgos
que puedan causar dafnos con la salud e integridad de los trabajadores, la
organizacion debera dotar a los operarios actuales con el fin de disminuir los
accidentes y enfermedades que se han venido presentando.

2.8.6 Sefalizacion industrial. Son un conjunto de simbolos que condicionan la
actuacion del personal que percibe la informacion frente a diversas circunstancias
que se quieren destacar. Se encargan de proporcionar informacion sobre una
prevencion, una prohibicion o una obligacion. En este sentido, se resalta que la
empresa INCARPAS LTDA., cuenta con una sefalizacion minima referente a
extintores, botiquines y salidas de emergencias, por lo cual es necesario realizar
una adecuacién y complementaciéon de la senalizacion industrial para resaltar los
riesgos de exposicion, los elementos e instructivos que ayudan a enfrentar alguna
emergencia y proporcionar un ambiente seguro.

Cuadro 20. Significado de colores de las sefales de seguridad

Color de seguridad Significado
Amairillo Precaucion, riesgo de peligro
Azul Accion de mando, obligacion

Pare, prohibicion, prevencion e

Rojo incendio

Verde Condicion de seguridad

Fuente: ICONTEC, Norma Técnica colombiana 1461 (Consultado 01
de agosto de 2018)
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Cuadro 21. Significado de figuras geométricas de senales de
seguridad

Forma geométrica Significado
Prohibicion o acciéon demando.

Prevencion.

Informacién, instrucciones.

Fuente: ICONTEC, Norma Técnica Colombiana 1461 (Consultado 01
de agosto de 2018)

O
A
[ ]

2.8.6.1 Sefnales de advertencia. Se encargan de indicar situaciones riesgosas o
de peligro presentes en el lugar de trabajo de produccion, que podrian generar
dafios o afectaciones fisicas al personal, tiene forma triangular y pictograma negro
sobre fondo amarillo. Las senales de advertencia que deben ser utilizadas en
INCARPAS LTDA., se muestran en el Cuadro 22.
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Cuadro 22. Senales de advertencia

Sefal

Significado

Zona

Peligro, proyeccién de
particulas

Corte

peligro, Riesgo de tropezar

Toda la empresa

Riesgo eléctrico

Toda la empresa

Caida a distinto nivel

Bodega de materiales

Peligro de atrapamiento de
manos

Corte, costura y sellado

Fuente: ICONTEC, Norma Técnica Colombiana 1461 (Consultado 01 de agosto
de 2018)

2.8.6.2 Sefiales de prohibicion. Indican aquellos comportamientos que no deben
realizarse, son representados como normas o reglas de estricto cumplimiento para
evadir situacion de riesgo. Las sefales de prohibicion que deben usarse en

INCARPAS LTDA.se muestran en el Cuadro 23.
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Cuadro 23. Senales de prohibicion

Sendal Significado Zona

Entrada prohibida a Corte, costura, pintura y

® personal no autorizado sellado
SOLO
PERSONAL

AUTORIZADO

@ Prohibido usar el celular Toda la empresa

® Prohibido correr Toda la empresa
. Prohibido comer y beber Corte, costura, pintura y
sellado

PROHIBIDO
COMER Y BEBER

Prohibido fumar Toda la empresa

®

Fuente: ICONTEC, Norma Técnica Colombiana 1461 (Consultado 01 de agosto
de 2018)

2.8.6.3 Sefales de obligacion. Representan obligatoriedad para utilizar los
elementos de proteccion personal para la realizacion de trabajos o ingresos a
ciertas areas y asi evitar posibles afectaciones. Las sefiales de obligacion que
deben utilizarse en la empresa, se describen en el Cuadro 24.
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Cuadro 24. Senales de obligacion

Senal Significado Zona

Uso obligatorio de

proteccion auditiva Corte, pintura y sellado

Uso obligatorio de
botas de Corte, pintura, sellado, y costura.
seguridad

Uso obligatorio de
mascara Corte
para cortar

Uso obligatorio de
guantes Corte
de seguridad

Uso obligatorio de

proteccion ocular Corte y pintura

00 @00 @

Uso obligatorio de

. Pintura
mascarilla

Uso obligatorio de

Toda la empresa
overol

Fuente: ICONTEC, Norma Técnica Colombiana 1461 (Consultado 01 de agosto
de 2018)
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2.9 ERGONOMIA

Es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades,
limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y
bienestar.

Con Ergoniza se pueden evaluar puestos para detectar la presencia de factores de
riesgo ergondmico y obtener recomendaciones de redisefio. Ergoniza permite
realizar la evaluacion inicial de riesgos y llevar a cabo evaluaciones de nivel
avanzado de factores de riesgo como la manipulacion manual de cargas, la
repetitividad de movimientos, el ambiente térmico o la carga postural mediante los
métodos de evaluacion ergonéomica mas difundidos y contrastados?’.

El método de evaluacién ergonémica es LCE que es la lista de Comprobaciéon de
Riesgos ergondmicos, la herramienta contribuye a la aplicaciéon de los principios
ergonomicos. Permite desarrollar soluciones practicas y de bajo costo a los
problemas ergonomicos. Brinda una manera util y sencilla de mejorar las
condiciones de trabajo.

A continuacion, en el Cuadro 25., se observa los elementos de la lista de
comprobacién que fueron evaluados.

Cuadro 25. Elementos de la lista de comprobacion de riesgos
ergonomicos (LCE)

Elementos

zZ
o

O 0 (N[O Oo |~ |W N (=

Manipulacién y almacenamiento de los materiales

Herramientas manuales

Seguridad de la maquinaria de produccién
Mejora del disefio del puesto de trabajo
lluminacién

Locales

Riesgos ambientales

Servicios higiénicos y locales de descanso

Equipos de proteccién individual

—_
o

Organizacion del trabajo

Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/Ice/lce-ayuda.php
(Consultado el 02 de octubre de 2017)

21 ; Qué es Ergoniza-Toolbox? [En linea]. Disponible en: http://www.ergonautas.upv.es/
ergoniza/index.html/ (Citado el 02 de octubre de 2017).
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Se ha realizado la lista de comprobacion de riesgos ergondmicos que se
encuentra en el Anexo D donde se pueden observar los items analizados
correspondientes a cada elemento la valoracién que se dio a cada uno de ellos y
las respectivas recomendaciones a cada uno, en el Tabla 48., y Grafico 8., se
encuentra el resumen de la valoracion de cada elemento analizado.

Tabla 48 Resumen de los elementos

Valoracion 1 2 3 4 5
Se
Se

No se Se propone

No propone .

Elementos propone propone ! accion >
valorado s ! accion A
accion accion e prioritaria
prioritaria

urgente

1.Manipulacion y
almacenamiento de los

materiales 1 3 4 4 1 13
2. Herramientas manuales 0 1 4 5 1 11
3. Seguridad de la maquinaria

de produccién 0 0 4 5 0 9
4. Mejora del disefio del

puesto de trabajo 0 0 5 3 0 8
5. iluminacién 0 0 1 2 0 3
6. Locales 0 0 2 1 0 3
7. Riesgos ambientales 0 0 2 0 0 2
8. Servicios higiénicos y

locales de descanso 0 0 0 2 0 2
9. Equipos de proteccion

individual 0 0 2 2 0 4
10. Organizacion del trabajo 0 1 2 3 0 6
Total 1 5 26 27 2 61
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Grafico 8. Resumen de los elementos

® No valorado

B No se propone accion

Se propone accion

M Se propone accion
prioritaria

M Se propone accion
prioritaria urgente

El resumen del listado de comprobacion riesgos ergonémicos nos permite
evidenciar que en la empresa es necesario realizar varias adecuaciones de los
elementos que se encuentran en la empresa para lograr aumentar la eficacia y
brindar mayor seguridad a los operarios, con el método de evaluacion utilizado se

proponen soluciones practicas y econémicas para lograr mejorar las condiciones
de trabajo.

2.10 ANTROPOMETRIA

Tener puestos de trabajo para que los empleados puedan tener mejor desempefio
estudiando dese la antropometria los aspectos dimensionales del cuerpo humano
en relacion con el trabajo realizado para tener el puesto de trabajo apropiado.

En INCARPAS LTDA. Hay puestos de trabajo que son realizados de pie como el
rolado, sellado, corte y pintura. Los que se realizan sentados son costura y los
puestos administrativos. Existen medidas antropométricas para cada tipo de labor
en el caso de estar sentado a continuacién en la Tabla 49., y la Figura 1.

Tabla 49. Dimensiones estructurales del cuerpo sentado

A B C D E F
Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm

Hombres 46,1 117,17 51,6 131,1 20,7 52,6 27,3 69,3 37,0 94,0 33,9 86,1
95 Mujeres 49,0 1245 49,1 124,77 17,0 43,2 246 62,5 37,0 94,0 31,7 80,5

Hombres 39,4 100,1 59,0 149,9 17,4 44,2 29,7 60,2 32,0 81,3 30,0 76,2
5 Mujeres 340 864 552 140,2 14,9 37,8 21,2 53,8 27,0 68,6 28,1 71,4

Percentiles
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Figura 1. Dimensiones estructurales del cuerpo sentado
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Tabla 50. Dimensiones estructurales del cuerpo de pie
Percentiles A B C D E F
Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm Pulg Cm
Hombres 36,2 91,9 47,3 120,1 68,6 174,2 38,3 97,3 39,0 86,4 88,5 224,8
95 Mujeres 32,0 81,3 43,6 110,7 64,1 162,8 36,3 92,2 38,0 96,5 84,0 213,4
Hombres 30,8 78,2 41,3 104,9 80,8 1544 32,4 82,3 29,0 73,7 76,8 195,1
5 Mujeres 26,8 681 386 980 56,3 143,0 29,9 759 27,0 68,6 72,9 1852

Fuente: https://arglemus. files.wordpress.com/2014/04/las-dimensiones-
humanas.pdf/(Consultado el 02 de octubre de 2017)
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Figura 2. Dimensiones estructurales del cuerpo de pie
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Fuente: https://arglemus.files.wordpress.com/2014/04/las-dimensiones-
humanas.pd / (Consultado el 02 de octubre de 2017)

Se toma el percentil de magnitud del 95% que muestra que el 5% de la poblacion
observada sobre pasa las medidas estandar
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Cuadro 26. Dimensiones antropométricas de los puestos de trabajo

Dimensiones

Posicion Descripcion .
funcionales
Esta posicién se realiza en las La distancia maxima
operaciones de rolado, sellado, corte y | adecuada (alcance
pintura. Se busca establecer las punta mano
- medidas necesarias de las mesas de extendida) para los
C ) - corte, la maquina selladora, la roladora | hombres es de 97,3
,/‘%5 | || |yelhorno en los cuales se realizan las |cmy en el caso de las
H_ o o v i actividades. Se debe tener en cuenta la | mujeres se otorga una
: ) _T‘f—_-.w::-.w distancia maxima que puede haber distancia maxima de

1
£
G

entre las manos extendidas de los
operarios y los puestos de trabajo. De

92,2 cm. La altura
optima del puesto de

} { igual forma al ser un trabajo pesado el |trabajo debe ser de
( 7 plano de la mesa debe ser menor que |99.1 cm.
| { la altura de los codos.
B
D S Dimensiones
Posicidon Descripcion .
funcionales
Esta posicién se presenta al realizar Las actividades de
las actividades de sellado, pintura, sellado, pintura 'y
rolado y corte para los diferentes rolado debido al
productos. La organizacion debe manejo de los
L realizar un andlisis a las maquinas para | controles de la
i definir las medidas adecuadas para maquinaria las
cada uno de los operarios. Por otra realizan los hombres.
parte, se busca determinar la ubicacion | Para este caso
de los controles de la maquinaria para | (alcance vertical) la
que sea acorde con las medidas del distancia no puede ser
operario encargado. mayor 224,8 cm.
L S Dimensiones
Posicidon Descripcion

funcionales

Esta posicion se presenta en las
actividades que se realizan de forma
sentada. Para las actividades de
costura y administrativas donde se
recomienda que la ubicacion de las
herramientas en el puesto de trabajo,
sea la adecuada para que el operario
no exceda las distancias y no se vea
afectado en la productividad ni en su
bienestar fisico. Se considera como un
trabajo de precision donde se requiere
una altura optima del puesto de trabajo.

La altura 6ptima del
puesto de trabajo
debe estar entre los
55,9 cmy 83,8 cm. La
medida adecuada
para el manejo
adecuado del material
no puede ser mayor a
los 50 cm (hacia
adelante) y 160 cm
hacia cualquiera de
los lados.

Los trabajos de pie en la Empresa lo desempefan hombres y mujeres, mientras
que, el trabajo sentado lo realiza solamente mujeres que pertenece al area
costura. Los trabajos realizados de pie requieren por comodidad del trabajador o
que la maquinaria se encuentre a una altura adecuada donde no se presenten

molestias.

153




El trabajo sentado implica estudiar la silla que se esta usando, donde se deben
relacionar los aspectos antropométricos y las exigencias biomecanicas. Alli, se
analiza la amplitud del asiento y el rozamiento con otras superficies de piernas,
pies y espalda, como sucede en el caso de la costura, que se encarga del manejo
de maquinas de coser. Si no se tiene un disefio adecuado puede provocarse una
inestabilidad del cuerpo, provocando fatiga e incomodidad, por ello, es necesario
tener en cuenta la altura, la profundidad y ancho.

Respecto a la altura del asiento, que corresponde desde la parte superior de la
superficie del asiento hasta el suelo, es de gran importancia debido a que pueden
presentarse situaciones, como lo son que el asiento este muy alto con llevando a
que haya un contacto insuficiente entre la planta del pie y el suelo provocando una
inestabilidad del cuerpo, o puede que el asiento sea demasiado bajo, provocando
que las piernas deban extenderse hacia el frente. Para esto, es necesario tomar la
altura desde el suelo hasta detras de la rodilla, que permitira definir la altura
adecuada del asiento. La profundidad del asiento, puede ser excesiva lo que
ocasionara molestia en el usuario llevando a que se desplace hacia adelante
donde la espalda quedara con falta de apoyo y se ocasionara falta de estabilidad
corporal, cansancio, incomodidad y dolor despalda. Por otro lado, puede que la
profundidad sea pequefa logrando que no se tenga suficiente superficie de apoyo.
La longitud desde la nalga hasta el muslo, es la adecuada para determinar la
profundidad del asiento.

Los apoyabrazos son para cargar el peso de los brazos y que el operario pueda
sentarse o levantarse. La altura de este se determina a partir de la medida que se
tiene al tomar la distancia desde la punta del codo en reposo a la superficie del
asiento.

2.11 COSTOS ESTUDIO TECNICO

Para determinar la viabilidad de las propuestas de mejora y analizar qué
beneficios econdmicos trae para la organizacion. Conjunto de erogaciones en el
que se incurre para producir un bien o servicio, como lo pueden ser la materia
prima, insumos, mano de obra. Es decir, se incluyen elementos y erogaciones que
hacen parte del producto final o servicio prestado de forma directa., se pueden
clasificar las erogaciones que no participaron en la construccién del producto final.
En el estudio técnico se realizan diferentes inversiones como en salud y seguridad
ocupacional y en la propuesta de distribucién en planta como se puede observar
en la Tabla 51.
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Tabla 51.Costos seguridad y salud ocupacional (Cifras en pesos $)

Seguridad y salud ocupacional Vr Unitario Cantidad Vr Total

Gafas de seguridad 11.900 15 178.500
Mascara facial de seguridad 17.900 5 89.500
Respirador de material particulado 30.900 3 92.700
Overol 41.500 15 622.500
Guantes de carnaza 13.900 15 208.500
Botas de seguridad 59.900 15 898.500
Tapa oidos 15.000 15 225.000
Cinta de demarcacion 18.000 9 162.000
Canecas Industriales 49.900 6 299.400

Total 2.862.000

En el caso de las inversiones de la distribucidn en planta propuesta, se tiene en
cuenta que el valor de la reubicacion de las areas, de bodegas de materia prima,
de secciones, se realizara a través de la contratacién de personal de obra que
realice los movimientos en la empresa para la distribucion.

Tabla 52. Costos distribucion en planta (Cifras en pesos $)

Distribucion en planta Valor
Contratista de personal de obra 2.800.000
Total 2.800.000

Debido a que la empresa cuenta con maquinaria subutilizada se propone realizar
el arrendamiento de esta lo cual representara un ingreso adicional para la
empresa en la Tabla 53., se presenta el ingreso que representaria el
arrendamiento de la maquinaria.

Tabla 53. Ingresos arriendo de maquinaria (Cifras en pesos$)

Maquinaria Cantidad Arriendo Total
Selladora 3 350.000 1.050.000
Cosedora 10 180.000 1.800.000

Total 13 530.000 2.850.000
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Se examinan los elementos internos de una organizacion, como la planeacién
estratégica, organigrama, planificacion del recurso humano, manuales de
funciones y nivel salarial de los trabajadores. Se lleva a cabo el desarrollo de estos
elementos que permiten a la empresa orientar acciones para cumplir los objetivos
corporativos.

INCARPAS LTDA, no cuenta con el debido desarrollo de los elementos
necesarios, lo cual es un obstaculo para el cumplimiento de objetivos y metas de
la empresa. Se realizara la planeacién estratégica mediante el estudio de la misién
y vision actuales; en cuanto a las politicas internas un estudio que defina el futuro
organizacional al cual quiere llegar la empresa. Dentro del marco estratégico se
plantearan objetivos, metas y estrategias que muestren un enfoque de progresion
y debida planificacion.

Respecto a la planificacion del recurso humano se dara apoyo en la adecuada
técnica de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal que beneficie los
diferentes procesos de la empresa. En cuanto a la estructura organizacional se
presentara la propuesta de mejora para el organigrama en el cual se identifique
con claridad la departamentalizacion y el nivel jerarquico. Para facilitar la
distribucion de tareas entre los trabajadores se elaborara un manual de funciones
para cada uno de los cargos.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Se realizan planes corporativos para llegar a cumplir los objetivos planeados por la
organizacion en largo, mediano y corto plazo. Definiendo el rol de la organizacion
para satisfacer las necesidades y pensar en como quiere y debe ser en el futuro.

3.1.1 Mision Actual. Actualmente la organizacién cuenta con una mision que esta
mal diseflada debido a que no contiene su razén de ser, no involucra a su recurso
humano, ni su operacion y mercado al cual va dirigido.

“Incarpas es una empresa prevenida que desea proteger sus elementos de
fendmenos hidrotermicos a través de la capacitacion de su equipo humano y la
utilizacién de los mas avanzados procesos tecnolégicos para el beneficio de sus
clientes, el desarrollo de la comunidad y la retribucidn de sus accionistas.”

3.1.2 Misién propuesta. Se propone cambio de la mision actual con la que cuenta
la organizacion dejandola de la siguiente manera.

‘INCARPAS LTDA., trabaja para satisfacer las necesidades de los clientes

cumpliendo con las expectativas del mercado, siendo fabricantes vy
comercializadores de carpas familiares, para camionetas, tipo mula, para eventos
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y hangares empresariales; que se encuentran realizadas con altos procesos
tecnoldgicos avanzados garantizando calidad.”

Con esta nueva misibn se obtendran los siguientes beneficios para la
organizacion.

e Se podra identificar el proposito general de la organizacidon por parte de sus
grupos de interés.

¢ Obtener reconocimiento de esta por parte de sus colaboradores.

e Servira como base para la toma de decisiones y acciones por parte de los
miembros de la empresa.

e Es posible observar a qué se dedica la empresa y qué tipo de productos se
realizan.

3.1.3 Visién Actual. Actualmente la organizacion cuenta con una visidn
establecida, la cual es mostrada a continuacion.

“Incarpas sera la numero uno en el ramo. Reconocida por la calidad de sus
productos, la tecnologia de punta, el nivel de sus empleados y su excelente
servicio al cliente.”

Se puede evidenciar que la actual vision no refleja que es lo que quiere llegar a
ser, 0 a través de que lo lograran hacer, cuenta con deficiencias en su estructura
impidiendo tener un camino por el cual desarrollar sus actividades a futuro Por
esta razon se realiza una propuesta de la visidon actual que brindaran a la empresa
una mayor orientacidén para sus clientes.

3.1.4 Vision Propuesta. Segun lo evidenciado en la vision actual de la
organizacion se realiza una propuesta donde se presenta una vision adecuada
para la organizacion.

“En INCARPAS LTDA., para el afio 2022 sera la empresa lider a nivel nacional en
la fabricacion y comercializaciéon de carpas, reconocida por la calidad en sus
productos y el alto nivel de desempefio de sus empleados; teniendo confianza y
satisfaccion de nuestros clientes.”

Con esta nueva vision se podra tener:

¢ Claridad de lo que se quiere realizar a futuro en un horizonte de tiempo definido.
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e Ayudara a la empresa a ser mejor en el desarrollo de los planes que realicen
para encaminarlos a los objetivos.

e Tener una base sdlida en la organizacidn para la ejecucién de sus planes a
futuro esto permite desarrollar estrategias para afrontar las necesidades que se
presenten en el cumplimiento de esta.

e La organizacién tendra un afo de referencia para el cumplimiento de los
objetivos planteados, lo cual genera un grado de responsabilidad mayor por
parte de la empresa para llegar a ese estado deseado.

e Permitira incursionar en nuevos mercados, conocer cuanto se espera ganar o
generar para la empresa y para los clientes a los cuales se espera llegar.

3.1.5 Principios. La organizacion no tiene principios empresariales, los cuales son
necesarios para obtener competencias positivas, por consiguiente, se proponen
los siguientes en el Cuadro 27.

Cuadro 27. Principios propuestos INCARPAS LTDA.

Principio

Descripcioén

Responsabilidad

Se cumple con las expectativas de los clientes internos y externos, asumiendo
cada dia labores de compromiso, aprovechando los recursos al maximo,
evitando desperdicios y dando un buen uso.

Trabajo en
equipo

Trabajar manteniendo una comunicacion fluida y cordial, donde cada miembro
de la empresa aporta sus ideas para el progreso y mejoramiento de las
actividades, compartiendo un objetivo en comun.

Compromiso

Cada actividad que se realiza en la empresa, se hace de manera segura,
entregando productos que satisfacen las necesidades de nuestros clientes.

La empresa asegura constantemente que todos los productos y actividades que

Calidad se desarrollan dentro de la organizacién tengan excelentes estandares de
calidad.
En promueve el respeto a nuestros proveedores, clientes externos e internos
Respeto ; .
generadores de valor, escuchando y atendiendo sus necesidades.
3.1.6 Politica. Actualmente la empresa no cuenta con politicas, por lo cual se

proponen las politicas a continuacion que estan divididas en del producto, cliente,
recursos humanos y de mercado.

3.1.6.1 Politicas del producto. Se presenta la propuesta de las siguientes
politicas para los productos:

e Se debe emitir una orden cuando la materia prima presente inexistencias o
agotamiento.
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Se debe generar un registro de inicio y finalizacion del proceso productivo, para
llevar seguimiento.

No se deben despachar productos que no cumplan con las especificaciones.

Se debe cumplir rigurosamente con los requerimientos y especificaciones del
cliente en el producto.

3.1.6.2 Politicas de recursos humanos. Se presenta la propuesta de las
siguientes politicas para el personal de la organizacion:

Toda persona que intervenga o realice algun proceso productivo dentro de la
empresa, debe presentar el uso del uniforme y proteccién personal adecuada y
en buen estado.

Se realiza el pago de ndmina los primeros 5 dias de cada mes.

El personal que se contrata debe de cumplir con el perfil que se ha definido
para el desempefio del cargo.

Toda herramienta utilizada en el proceso productivo por cada operario, debe
quedar en el estado en el que se recibid.

Respetar las diferentes culturas, religiones, sexo o forma de pensar de los
trabajadores, asegurandose de mantener su calidad humana.

3.1.6.3 Politicas sobre los clientes. Se presenta la propuesta de las siguientes
politicas sobre los clientes:

El horario de atencién al cliente en el punto de venta de la empresa es de 8:00
am a 5:00 pm de lunes a viernes y el sabado de 8:00 am a 12:00 pm.

Todo trabajo recibido en la empresa para ser realizado debe estar cancelado
en un 50%.

Se ofrecera un descuento a los clientes frecuentes de la empresa.

3.1.6.4 Politicas de mercado. Se presenta la propuesta de las siguientes politicas
sobre los clientes:

Toda compra que se realice se debera tener factura para el proceso contable.

No se debe realizar descuentos de ningun tipo sin previa autorizacién del
Gerente General.
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Se debe emitir una orden de compra siempre y cuando la materia prima
presente inexistencias o agotamiento.

Todas las licitaciones deben ser aprobadas por el jefe de ventas.

3.1.7 Objetivos. Son las acciones que INCARPAS LTDA., quiere alcanzar en un
determinado tiempo con el fin de lograr cumplir con la vision y mision propuestas
por la empresa, la empresa no tiene objetivos establecidos que le permitan tener
un horizonte de que se quiere lograr por ende se proponen los siguientes.

Incrementar en 10% las ventas de la empresa en 2018.
Aumentar la productividad de la empresa en 10 % anual.
Incrementar la satisfaccion del cliente 15 %.

Aprovechar el espacio fisico de la empresa dando un mejor uso a la
magquinaria subutilizada, aumentando los ingresos 5 %.

3.1.8 Metas. Actualmente la organizacion no cuenta con unas metas establecidas,
por esta razon se presenta una propuesta de metas que nos permitan dar una
clara solucién a los objetivos propuestos.

Ampliar el portafolio de productos.

Realizar visitas a clientes corporativos para fortalecer la relacion con la
empresa.

Desarrollar campafias de publicidad.

Mejoras la atencion al cliente.

Evitar la subutilizacion.

Reducir los tiempos muertos.

Realizar los cambios en la distribucién en planta.
Fidelizar a los clientes

Satisfacer las necesidades del mercado.

Controlar los procesos para garantizar la calidad en los productos.
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e Cumplir con las fechas de entrega.
e Dar un 6ptimo uso a la maquinaria que se encuentra en la empresa.

e Optimizar los recursos utilizados en el proceso de produccion.
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Cuadro 28. Plan estratégico empresarial

magquinaria
subutilizada.

produccion.

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE INDICADOR TIEMPO
*Ampliar el portafolio de|e Tomar en cuenta las necesidades
productos. encontradas en las visitas con los
Incrementar | <Realizar visitas a clientes| clientes para poder satisfacerlas.
en 10% las | corporativos para fortalecer |e Crear una pagina web interactiva Ventas realizadas
ventas de la |la relacion con la empresa.| con los clientes publicitando  Ia Gerente General Ventas proyectadas 2019
empresa en |+Desarrollar campaifias de| organizacion, en donde de acuerdo
2018. publicidad. al volumen de compra se realizaran
*Mejoras la atencion al| descuentos.
cliente.
Aumentar la|+Evitar la subutilizacion. Realizar controles de las actividades
productividad | *Reducir los tiempos | dentro del proceso midiendo a diario Recursos Produccionrealizada
de la | muertos. . la eficiencia de la planta. hUManos Produccion planeada 2019
empresa en |*Realizar los cambios en la
10 % anual. | distribucion en planta.
Mantener la |Fidelizar a los clientes |e Manejar un buen servicio al cliente,
satisfaccion | *Satisfacer las necesidades | logrando satisfacer sus necesidades,
del cliente no | del mercado. partiendo de estar en constante
Lnfenor al 95 | «Controlar _Ios procesos innovacion del portafolio de Gerente General Quejas }'devofffflo?iﬁs 2019
%o para garantizar la calidad| productos. Ventas realizadas
en los productos. | e presentar retroalimentacién con el
*Cumplir con las fechas de | cliente para mejorar en los productos
entrega. y fechas de entrega de los mismos.
Aprovechar |[<Dar un oOptimo uso a la|e Arrendar la maquinaria que se
el espacio maquinaria que se| encuentra sin ser utilizada para tener
fisico dando |encuentra en la empresa.| un ingreso adicional y tener mayor
un mejor uso | *Optimizar los recursos| espacio en la planta. Gerente de Ingresos arriendo
ala utilizados en el proceso de ventas Ingresos totales 2019
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consiste en una descripcidn de operacion de la organizacion de la jerarquizacion
de sus cargos, de qué manera se encuentra delimitados y las funciones que deben
realizar cada uno.

La empresa no cuenta con una estructura organizacional clara y un organigrama
establecido, se identifica una unidad de mando clara, existe departamentalizacion,
las decisiones las toma el gerente general de la empresa, los canales de
informacion son claros y existen diferentes niveles jerarquicos.

3.2.1 Organigrama actual. En el actual organigrama la jerarquia de la
organizacion que estd a cargo del gerente general que se encarga de tomar
decisiones con la direccion administrativa, se encuentra mal establecido ya que la
direccidon administrativa se encuentra situada encima de la direccion de produccion
y de la direccion comercial, las tres direcciones deberian trabajar en conjunto al
mismo nivel hacia el gerente general.

Cuentan con todos los cargos de contratacién directa lo cual establece mas
responsabilidades a la organizacion que podrian ser evitados.

En el organigrama actual se evidencia niveles jerarquicos que no corresponden a
cargos si no a areas de trabajo como en sellado, costura, metalmecanica,
almacén, disefio, tesoreria y servicios generales. Lo cual no permite evidenciar
claramente los cargos que se encuentran en la organizacion.

En el siguiente nivel jerarquico se encuentran los operarios, almacenista,
auxiliares y el personal de servicios generales, algunos de estos puestos no se
encuentran bien jerarquizados como el personal de servicios generales se
encuentran es distintos niveles.

El organigrama mal elaborado ocasiona problemas como:

« El desbalance estructural debido a que existen cargos que no son ocupadas por
personas capacitadas.

« Que no exista una comunicacion clara o se encuentre distorsionada entre las
diferentes areas de la organizacion.

« El querer ahorrar salarios ocasiona mas gastos.

« Un Jefe toma decisiones de varias secciones, lo cual no permite que
desempeie una buena labor en todas las secciones.
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3.2.2 Organigrama propuesto. Con respecto a los problemas que presenta el
organigrama actual de la organizacion se presenta un organigrama propuesto con
las ventajas de tener un organigrama bien estructurado.

La jerarquizacion se realiza desde el Gerente General que cuenta con un contador
que no hace parte de la ndmina de empresa y con tres jefes para su apoyo el de
produccion, comercial y administrativo.

En el siguiente nivel se encuentran ligados al Jefe de produccion el Disehador y en
el siguiente nivel los operarios de las diferentes operaciones. El Jefe comercial
cuenta con un Asesor comercial y una Recepcionista que se encarga de las
ventas en el punto.

El Jefe administrativo se encarga de los servicios generales que son tercerizados

con el fin de evitar gastos innecesarios en aseo y mensajeria. Cuenta con
auxiliares de contabilidad, financiero y de recursos humanos.
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Con estos cambios la gerencia general se encarga de desarrollar planes
estratégicos que le permitiran tomar decisiones mas claras en la organizacion, el
tener un Jefe ventas permite tener un mejor manejo de la toma de decisiones y
tener un control adecuado en estas actividades. Con el Jefe de ventas y el Asesor
Comercial se podra aumentar las ventas y buscar alianzas con empresas para
aumentar el numero de licitaciones. Los auxiliares administrativos definidos sirven
como apoyo a las labores administrativas permitiendo que el jefe enfoque en las
actividades estratégicas.

« Podemos observar como estda compuesta la organizacion, los distintos niveles
de jerarquia que existen en ella y las maneras en que se relacionan.

« Permite analizar la estructura de la organizacién, realizar un diagndstico y
control interno.

« Al ser una representacion grafica, permite apreciar a simple vista la estructura
general y las relaciones de trabajo de una organizacion.

3.2.3 Manual de funciones. Actualmente INCARPAS LTDA no cuenta con un
documento como instrumento que establezca las actividades a realizar por cada
uno de los empleados en el cargo especifico que desempena. Por ello se
proponen varios manuales de funciones donde se encuentra la descripcidén del
cargo, definiendo funciones, responsabilidades y jerarquia, logrando definir la
estructura de la empresa; su funcién también es aportar al proceso de seleccion y
contratacién, sin embargo, también aporta al proceso de capacitacién en funciones
propias del cargo, generando que sea una forma mas adecuada y Optima para
lograr satisfacer las necesidades de la organizacion.
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Codigo: 001 | Fecha: Octubre-2017 |  Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: | Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Gerente general
Dependencia No aplica
Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion de
Formacion académica Empresas o carreras afines con estudios en Gerencia y
Administracién de Proyectos.
Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en cargos afines o similares.
Alta capacidad de respuesta, liderazgo, toma de decisiones,
Habilidades trabajo en equipo, poder de negociaciéon, expresion oral,
compromiso y disciplina.

Objetivo del cargo

Dirigir, planear, organizar y controlar los diferentes departamentos de la empresa con el fin de
determinar las acciones mas convenientes para el crecimiento de la organizacion.

Funciones del cargo

Coordinar las operaciones de todas las areas de la compania.

Velar por el correcto funcionamiento de las actividades de la empresa en general.

Establecer los indicadores de gestion y efectuar el seguimiento a los mismos.

Desarrollar planes de accién a corto, mediano y largo plazo para el buen funcionamiento de la
empresa.

Lograr el cumplimiento de las metas y estrategias de la organizacion.

Establecer buenas relaciones a todos los niveles de la organizacion.

Dirigir la administracién de los recursos de la empresa de forma eficaz y eficiente.

Analizar y realizar alianzas estratégicas con proveedores, clientes u otras empresas del sector.

Responsabilidades

Conocer y ejecutar las directrices de la empresa.

Facilitar soluciones a las quejas y reclamos presentadas por los clientes.

Prudencia con el uso de la informacion de la empresa a la cual tiene acceso.

Supervisar constantemente los procesos adelantados en las diferentes areas, identificando las
posibles mejoras y reducciones de costos.

Esfuerzo

Psicolaboral Muy alto, puesto que desarrolla actividades contindas de control y analisis
corporativos.

Visual Alto, ya que revisa constantemente documentos tanto fisicos como digitales, asi como
supervisa los diferentes procesos de la organizacion.
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Codigo: 002] Fecha: Octubre-2017 Version: |  01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Jefe de produccién
Dependencia Gerente general

Formacién académica | Profesional en Ingenieria Industrial o Ingenieria de produccion.

Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en cargos afines o similares.

Liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, compromiso vy

Habilidades S
disciplina.

Objetivo del cargo

Dirigir el funcionamiento y el manejo adecuado del area de produccién de la organizacion para
cumplir con los requerimientos del cliente, manteniendo la elaboracion del producto en los mas
altos estandares de calidad, asegurando la eficiencia del proceso productivo.

Funciones del cargo

Coordinar, controlar, supervisar y dirigir las actividades del proceso productivo.

Velar por la produccion eficiente controlando las caracteristicas especificas del producto.
Controlar el uso de elementos de seguridad personal para cada operario.

Localizar deficiencias en el proceso y proponer acciones de mejoramiento.

Realizar de manera periddica informes y reportes que reflejen el funcionamiento de su area.
Mantener el control sobre las tareas asignadas a los subordinados.

Crear un plan de produccién que logre cumplir las metas y la demanda del mercado.

Tener los inventarios en 6ptimas condiciones.

Incentivar y motivar a los operarios para crear un ambiente de trabajo positivo.

Responsabilidades

Disefiar un programa de produccion que permita adelantar la tarea con mayor eficiencia y en
menor tiempo.

Entregar los planes de produccién a los operarios.

Aprobar o denegar los permisos de los operarios, por motivos extra laborales.

Supervisar y verificar el cumplimiento de los planes de produccion.

Elaborar la planeacion de la producciéon mensual de la organizacion.

Establecer el mantenimiento preventivo de las maquinas

Esfuerzo

Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades continuas que le exigen una concentracion
total para el cumplimiento de estas.

Visual medio, debido a que debe estar pendiente de los insumos, el proceso productivo y
operarios, al igual debe realizar informes sobre el estado y progreso del proceso productivo.
Fisico Medio, debido a que debe mantener un constante movimiento en el area de produccion.

169




MANUAL DE FUNCIONES

Cadigo:

003 | Fecha:

Octubre-2017

Version: |  01-2017

Preparado por:

Alejandro Rengifo Morales

Aprobado por:

Carlos Felipe Angarita Mora

Aspectos Generales

Nombre del cargo Operario

Dependencia Jefe de Produccion

Formacion académica

Bachiller.

Experiencia Minimo 6 meses de experiencia en cargos afines o similares.

Habilidades Trabajo en equipo, compromiso, colaboracion, respeto y disciplina.

Objetivo del cargo

Realizar las actividades especificas que sean necesarias en el proceso de transformacion del
producto.

Funciones del cargo

Realizar el cargue y descargue de la materia prima y del producto terminado.
Transportar la materia prima.

Realizar el surtido de la materia prima en los puestos de trabajo.

Sellar lona.

Coser lona.

Cortar lona y cortar tubos.

Pintar y soldar partes metdlicas.

Realizar inspeccion de producto terminado.

Almacenar el producto terminado.

Instalar diferentes tipos de carpas.

Responsabilidades

Manifestar cualquier tipo de inconveniente que se presente a su jefe directo.
Segquir el plan de produccién disefiado por el Jefe de Produccion.

Esfuerzo

Psicolaboral bajo, puesto que requiere de un esfuerzo promedio.
Visual medio, debido a que en su puesto de trabajo la iluminacién es buena.
Fisico alto, debido a que su actividad requiere de continuacioén y repeticion.
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Codigo: 004 | Fecha: Octubre-2017 Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Disefiador
Dependencia Jefe de produccion

Formacién académica Disefiador grafico o carreras afines.

Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en cargos afines o similares.
Liderazgo, toma de decisiones, originalidad, agilidad manual, agudeza
Habilidades visual, habilidad para disefiar y dibujar, trabajo en equipo, compromiso
y disciplina.

Objetivo del cargo

Realizar el disefio de ilustraciones para las diferentes publicaciones y productos de la empresa,
aplicando las técnicas requeridas en el disefio y dibujo de las mismas, a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes.

Funciones del cargo

e Elaborar bocetos y otras artes graficas de su competencia para los productos de la empresa.
e Elaborar y participar en la realizacién de planos.
e Revisar la documentacion referente a los disefos y articulos de la empresa.

Responsabilidades

e Apoyar la gestién comercial de la empresa.
e Realizar y actualizar planos de los diferentes productos de la empresa.
e Facilitar planos de forma fisica o virtual.

Esfuerzo

e Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades continuas que le exigen una concentracion
total para el cumplimiento de estas.
e Visual alto, debido a que debe revisa constantemente documentos tanto fisicos como digitales.
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Codigo: 005 | Fecha: Octubre-2017 Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Jefe comercial
Dependencia Gerente general

Formacion académica Mercadotecnista

Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en cargos afines o similares

Liderazgo, toma de decisiones, trabajo en

Habilidades : : Lo
equipo, compromiso y disciplina

Objetivo del cargo

Direccion, planeacion, organizacion, control y coordinacion del sistema comercial de la
organizacion, disefiando estrategias que permitan el logro de objetivos empresariales, dirigiendo el
desarrollo de actividades de marketing y las condiciones de venta de los productos.

Funciones del cargo

e Evaluar la creacion de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de negocio.

e Establecer ventajas competitivas donde se ofrezcan servicios de la empresa, en busca de
mejores participaciones en el mercado.

o Disefar las estrategias comerciales, teniendo en cuenta las particularidades de los diferentes
sectores.
Participar en los comités gerenciales cada vez que se realicen.
Ejecutar las politicas de comercializacion orientadas al logro de una mayor y mejor posicion en
el mercado.

e Controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y condiciones
establecidos.

Responsabilidades

e Disefar politicas de ventas.
e Preparar informes periodicos de prevision presupuestal.
e Supervisar las tareas adelantadas por sus subordinados.

Esfuerzo

e Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades que requieren diferentes procedimientos,
asi como también aplicar estrategias determinadas propias de su area.

e Visual medio, debido a que esta frecuentemente frente a equipos de cémputo.

e Fisico Medio, debido a que no realiza trabajos de fuerza, ni repetitivos.
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Codigo: 006 | Fecha: Octubre-2017 Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Asesor comercial
Dependencia Jefe comercial

Formacion académica Bachiller

Experiencia Minimo 6 meses de experiencia en cargos afines o similares

Liderazgo, toma de decisiones, trabajo en

Habilidades : L . SR
equipo, expresién oral, compromiso y disciplina

Objetivo del cargo

Planear y organizar las ventas, en busca de que estas tengan un continuo incremento, asi como
lograr el cumplimiento de las metas y proyecciones propuestas por el jefe comercial.

Funciones del cargo

Tomar de manera correcta los pedidos de los clientes.

Asegurar la entrega oportuna del producto al cliente.

Crear planes estratégicos que permitan aumentar las ventas de la empresa.
Cumplir oportunamente con las proyecciones elaboradas por el Jefe Comercial.

Responsabilidades

Cumplir con las proyecciones de ventas y metas.

Realizar informes detallados en los que se reflejen los clientes, las ventas realizadas
mensualmente.

Mantenerse al tanto de las metas propuestas por la empresa en el cumplimiento de las ventas.

Esfuerzo

Psicolaboral medio, debido a la responsabilidad que el cargo genera en el cumplimiento de las
ventas.

Visual medio, ya que debe de estar constantemente realizando informes y proyecciones de
ventas y clientes.

Fisico Medio, debido a que debe desplazarse hacia los clientes con el fin de satisfacer sus
necesidades.
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Codigo: 007 | Fecha: Octubre-2017 | Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: | Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Recepcionista
Dependencia Asesor comercial
Formacién académica Bachiller
Experiencia Minimo 2 afios de experiencia en cargos afines o similares

Trabajo en equipo, conocimiento en sistemas Office vy
Windows, técnicas de oficina y archivo, actitud positiva de
comunicacién con los clientes y trabajadores de Ia
organizacion, compromiso y disciplina.

Habilidades

Objetivo del cargo

Organizar, dirigir, coordinar y gestionar las documentaciones recibidas, desde las distintas areas de
la Compania, hacia sus dependencias u otras areas. Brindar atencion e informacién al publico,
transcripcion, material de oficina, entre otras.

Funciones del cargo

Transcribir los diferentes documentos.

Mantener en orden los archivadores.

Recibir, despachar radicar oportunamente la correspondencia y demas documentos
relacionados con la empresa.

Controlar los materiales de oficina necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades
administrativas.

Atender llamadas telefénicas.

Brindar una atencion de calidad y amable a los clientes o personal de la organizacion

Responsabilidades

Cumplir con las funciones asignadas por el superior inmediato y las dispuestas por el
Directorio.

Asignar responsabilidades a las unidades dependientes y delegar convenientemente la
autoridad para el buen desempefio de las funciones.

Cumplir y hacer cumplir los Reglamentos, Procedimientos, Funciones y Normas de la
Compainia.

Controlar el uso racional de los equipos, vehiculos, materiales y Uutiles en las areas y sectores
de su competencia.

Esfuerzo

Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades continuas que le exigen una concentracion
total para el cumplimiento de estas.

Visual medio, debido a que esta frecuentemente frente a equipos de computo.

Fisico bajo, debido a que no realiza trabajos de fuerza, ni repetitivos.
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Codigo: 008 |  Fecha: Octubre-2017 Version: | 01-2017
Preparado por: | Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Jefe administrativo
Dependencia Gerente general
Formacién académica Profesional en administracion de empresas
Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en cargos afines o similares
Habilidades legrazgo, tc_)ma _ _dg decisiones, trabajo en
equipo, compromiso y disciplina

Objetivo del cargo

Planear, dirigir y desarrollar la gestién administrativa de la empresa para un adecuado control
disciplinario del talento humano, controlando y evaluando las actividades de compras, suministro,
presupuesto, pago de obligaciones y registro contable que se realizan para el logro de los objetivos
de la organizacion.

Funciones del cargo

Planear las estrategias financieras de flujo de caja de manera periddica.

Planear y proyectar el presupuesto de pago y gasto de la compafiia.

Planear junto al revisor fiscal y al contador el cierre fiscal y su efecto contable.

Responder ante la gerencia por la eficaz y eficiente administracion de los recursos financieros.
Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Responsabilidades

Coordinar la ejecucion de las actividades para la provision de los servicios administrativos y
logisticos.

Establecer las medidas requeridas para garantizar la proteccion de los recursos y activos de la
empresa.

Elaborar los informes de gestién a la gerencia.

Esfuerzo

Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades que requieren diferentes procedimientos,
asi como también aplicar estrategias determinadas propias de su area.

Visual medio, debido a que esta frecuentemente frente a equipos de cémputo y revisa
documentos tanto fisicos como digitales.

Fisico Medio, debido a que no realiza trabajos de fuerza, ni repetitivos.
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Codigo: 009 | Fecha: Octubre-2017 Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Auxiliar contable
Dependencia Jefe administrativo

Formacion académica | Técnico en contabilidad.

Experiencia Minimo 1 afios de experiencia en cargos afines o similares

Liderazgo, toma de decisiones, trabajo en

Habilidades . o . S
equipo, organizacion, compromiso y disciplina

Objetivo del cargo

Coordinar el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién financiero-contable con el fin

de registrar y controlar los hechos econémicos ocurridos en la empresa para apoyar la gestién
financiera, de modo que permitan conocer y evaluar eficazmente el comportamiento financiero de
la empresa.

Funciones del cargo

Velar para que el Balance y Estado de resultados se presente dentro de las fechas estipuladas.
Preparar la declaracién de ingresos y patrimonio de industria y comercio de la empresa, para
ser presentado ante las entidades estatales competentes.

Registrar y controlar el manejo contable de los recursos, obligaciones y patrimonio de la
empresa, con técnicas contables y normas.

Consolidar y preparar los estados financieros de la empresa y realizar los analisis
correspondientes para ser presentados al gerente general.

Responsabilidades

Asistir a Consejos, Comités y reuniones, en las cuales sea asignada la participacion del cargo.
Cumplir con las funciones que implican el desempefio del cargo y las que me indique el jefe
inmediato.

Responder por los requerimientos que realice las entidades que nos controlan.

Supervisar las funciones relativas a la contabilidad y control de activos fijos e inventarios,
exigiendo de ellas informacion cuantitativa y cualitativa.

Elaboraciéon de la Declaracion de Renta y presentacién en medios electrénicos.

Esfuerzo

Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades continuas que le exigen una concentracion
total para el cumplimiento de estas.

Visual medio, debido a que debe realizar y revisar informes sobre el estado y progreso
financiero de la empresa.
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Codigo: 010 | Fecha: Octubre-2017 Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales

Nombre del cargo Auxiliar financiero

Dependencia Jefe administrativo
Formacién académica Técnico en contabilidad o finanzas.
Experiencia Minimo 1 afio de experiencia en cargos afines o similares
o Responsabilidad, toma de decisiones, trabajo en
Habilidades ; L . oo
equipo, organizacion, compromiso y disciplina

Objetivo del cargo

Contribuir con el manejo administrativo y financiero de la organizacion.

Funciones del cargo

Colaborar en la realizacion de los estados financieros de la organizacion.

Comunicarse con los clientes que presenten mora en los pagos acordados con la empresa y
generar compromisos de pago.

Elaborar y realizar de manera periddica los controles financieros necesarios.

Mantener el control del pago de proveedores.

Realizar la consolidacién de cartera de manera periddica.

Responsabilidades

Coordinar la realizacion de gestiones financiera cumpliendo los requisitos de ley.

Responder por el efectivo cumplimiento de las politicas y normas inherentes al manejo de los
recursos.

Generar informes detallados del estado de cartera.

Esfuerzo

Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades continuas que le exigen una concentracion
total para el cumplimiento de estas.

Visual medio, debido a que debe realizar y revisar informes sobre el estado y progreso
financiero de la empresa.
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Codigo: 011 | Fecha: Octubre-2017 | Version: | 01-2017
Preparado por: Alejandro Rengifo Morales | Aprobado por: | Carlos Felipe Angarita Mora
Aspectos Generales
Nombre del cargo Auxiliar de recursos humanos
Dependencia Jefe administrativo
Formacién académica Profesional en psicologia.
Experiencia Minimo 1 afio de experiencia en cargos afines o similares
Habilidades L|dgrazgo, ~ manejo de_ persona_ll, .tra.ba_jo en
equipo, organizacion, tolerancia, compromiso y disciplina

Objetivo del cargo

Contribuir en la labor de los procesos que se relacionan con la administracion del personal, con el
fin de promover el desarrollo integral del talento humano de la organizacion.

Funciones del cargo

Realizar proyectos que promuevan el desarrollo continuo del personal de la empresa
Colaborar en el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.
Mantener un adecuado manejo con el archivo del personal de la empresa.

Fomentar la cultura organizacional, con el fin mantener un buen ambiente laboral.

Apoyar y supervisar los pagos de nédmina, bajo los requisitos de ley y de manera oportuna

Responsabilidades

Realizar informe de gestion sobre resultados obtenidos.

Mantener un contacto directo y continuo con los empleados, para determinar el ambiente de la
empresa.

Realizar las capacitaciones de acuerdo con las necesidades especificas de cada cargo.

Esfuerzo

Psicolaboral alto, puesto que desarrolla actividades continuas que le exigen una concentracion
total para el cumplimiento de estas.
Visual medio, debido a que debe revisar documentos fisicos y digitales de la empresa.
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Los manuales de funciones planteados para la empresa INCARPAS LTDA.,
permiten dentro de la organizacion tener claridad en la realizacion de actividades
que requiere cada cargo dentro de la empresa, permitira facilitar el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacidon del puesto de trabajo para buscar al
personal mas apto para alguna labor que se necesite, delimitando las tareas y
responsabilidades e identificando los conocimientos y aptitudes en que debe
capacitarse a el empleado.

3.2.4 Desarrollo organizacional. Es un proceso en donde se identifican los
requerimientos del recurso humano, teniendo en cuenta los cambios que se
pueden presentar en la organizacion. Esto permite mejorar las capacidades y
habilidades de los empleados teniendo como consecuencia el aumento de la
productividad. INCARPAS LTDA., no cuenta con un proceso formal para la
planificacién del talento humano, es decir, los vacantes son seleccionados a travées
de recomendaciones dadas por el personal de la empresa o en base a criterios
propios del gerente general que se encarga de este proceso. Por esta razén, es de
gran importancia evaluar y proponer los procesos adecuados para la planificacion
y seleccion del recurso humano. De acuerdo a lo anteriormente mencionado se
realiza la siguiente propuesta a la empresa en forma de diagrama de flujo y la
descripcion paso a paso del mismo.
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Diagrama 18. Planificacion del talento humano
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Nueva vacante. Situacion en la que un cargo queda disponible, el cual no
puede ser realizado por ningun otro operario dentro de la empresa.

Requerimiento del puesto. La persona que informa sobre la vacante debe
describir el perfil que busca para la persona a contratar, luego el encargado de
recursos humanos debe revisar los manuales de funciones, para revisar las
habilidades, requisitos y conocimientos que debe cumplir el aspirante.

Divulgacion en bolsa de empleo y blusqueda en la base de datos de la
empresa. hacer publico la busqueda de un nuevo candidato para el puesto,
donde describiran el perfil de la persona a contratar; determinando habilidades,
requisitos y conocimientos necesarios para ocupar el cargo.

Recepcién de hojas de vida. Quienes estén interesados en el cargo, deberan
hacer llegar su hoja de vida de manera personal o virtual a la empresa.

Seleccién de aspirantes. Se deben clasificar las hojas de vida, por las que
cumplen los requisitos o las que no, considerando cuales son aptos para dar el
siguiente paso.

Contactar aspirantes. Se debe establecer comunicacién con el aspirante para
ponerlo al tanto de que ha sido elegido para iniciar el proceso de pruebas con
la empresa

Entrevista. citado a la empresa con el fin de realizar la entrevista, en donde se
comprobaran los datos del curriculo y datos adicionales que sean requeridos
por la organizacion.

Resultados. Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas, se toma decision
de cuales son las personas que cumplen con mas requisitos para ser vinculada
a la organizacion.

Pruebas psicotécnicas. A los aspirantes se les realizara una serie de pruebas
en las que se puedan evaluar las habilidades y aptitudes requeridas para
ocupar el cargo.

Exdmenes médicos. El candidato escogido para ocupar la vacante, debe
realizarse un examen medico como ultimo requisito, donde se conoce el estado
de salud del aspirante.

Contratacion. la persona hara parte de la empresa a través de un contrato

laboral el cual debera contener los derechos y deberes del nuevo integrante
ademas del término de duracioén del contrato.
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e Induccidn. Se designara una persona que haga un acompanamiento a lo largo
de la jornada laboral al nuevo integrante de la empresa, quien le dara las
indicaciones necesarias para llevar a cabo su nueva labor.

3.2.5 Capacitacion. Un plan de capacitacion debe ser exacto y organizado, se
presenta una propuesta a la empresa INCARPAS LTDA para realizar el plan de
capacitacion, el cual permitira en los nuevos cargos y a los establecidos tener un
mejor desempefio no solo para beneficio de la empresa, sino para crear un
incentivo personal de aprendizaje y crecimiento individual, mejorando la calidad
humana de los trabajadores. Mediante este procedimiento se busca preparar a los
empleados en aspectos que pertenecen a sus funciones especificas y también les
permita conocer informacion basica de la empresa, procesos y procedimientos. Es
importante definir los pasos adecuados que debe tener una capacitacion, se
describen estos pasos, los cuales aportan a generar una capacitacion mas
consistente en la empresa y ayudan a concientizar a los trabajadores en cuanto a
la formacion en sus areas, la proteccion personal y salud en el trabajo a la hora de
desarrollar sus tareas y el compromiso con la empresa, se establece un
seguimiento de estos procesos, para asi mejorarlos e identificar las necesidades
de los puestos de trabajo y de los trabajadores.

e Deteccion de necesidades. En este paso la organizacion identificara las
necesidades que pueda presentar un trabajador o puesto de trabajo,
generando asi que las capacitaciones sean especificas y enfocadas,
potencializando los aspectos positivos de los trabajadores.

e Especificar necesidades. En la empresa INCARPAS LTDA., una vez
definidas las necesidades, se clasificaran partiendo de mayor importancia a
menor, lo que permitira no solo mejorar el puesto de trabajo sino también a
especializar a los trabajadores.

e Objetivo de la capacitacion. Dar una capacitacion a todos los empleados de
la empresa INCARPAS LTDA., en la importancia y especializacién de las
actividades y de igual forma motivar al emprendimiento y aprendizaje continuo,
generar incentivos a los trabajadores para que empiecen estudios superiores,
desarrollar valores de respeto, compromiso y trabajo en equipo en los
trabajadores y crear conciencia y atencién a la seguridad industrial.

e Elaboracion del programa. Es donde se organizan los planes de capacitacion
segun como el puesto o cargo lo requiera, toda capacitacion se debe hacer una
semana antes de ingresar al cargo, se deberan realizar capacitaciones a todo
el personal de la empresa de todas las areas y cargos segun la tematica, la
duracion de la capacitacion debe ser minimo de una hora y al finalizar esta se
hara una retroalimentacion para conocer el alcance de la capacitacion.
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Ejecucion del programa. En este paso se hara un llamado a las personas
seleccionadas para los cargos y se les definira el inicio y la secuencia para el
desarrollo de sus capacitaciones, las cuales tendran un espacio adecuado por
la empresa, con los materiales necesarios para adelantarlas y la orientacién de
un coordinador seleccionado por la organizacion que permita ejecutar el
programa.

Evaluacion del programa. Una vez finalice cada actividad de capacitacion
esta sera evaluada por el coordinador de estas, teniendo un dialogo con el
trabajador, donde se llevara a cabo una retroalimentacion de los aspectos
positivos y negativos de la capacitacién generando que se puedan siempre
satisfacer las necesidades de los cargos y trabajadores para obtener un
mejoramiento continuo de la actividad.

Seguimiento. Finalizada las capacitaciones, seran controladas a largo plazo
donde se analizara su efecto, se hara un control periddico y se estara
pendiente del desarrollo de las funciones de los trabajadores en el cargo que
ocupan para un mejoramiento continuo.

Plan de capacitacion. INCARPAS LTDA., no cuenta con un plan de
capacitacién, por lo que se recomienda su realizacion para aumentar la
eficiencia y eficacia en el rendimiento de trabajo y garantizar de manera
satisfactoria la ejecucion de las actividades. El plan de capacitacion debe
iniciarse dando respuesta a las siguientes preguntas:

¢En qué capacitar?

¢ Quién debe ser capacitado?
¢, Coémo se debe capacitar?

¢ Quién capacitara?

¢ Doénde se capacitara?

¢, Cuando se capacitara?

¢ Por qué capacitar?

Estas preguntas nos ayudaran a contextualizar la necesidad de capacitacion, la
cual se enfoca al conocimiento integro de toda la organizacién, sus servicios y
planeacion estratégica, A continuacion en el Cuadro 29., se presenta el plan de
capacitacion propuesto.
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Cuadro 29. Plan de capacitacion

a== [NCARFPAS Plan de capacitacion

Informar y promover el conocimiento a el
personal de la empresa sobre los productos y
servicios que presta la organizacion, sus

Objetivo : . . ? .
clientes, equipos, instalaciones, planeacion
estratégica y los objetivos del cargo a
desarrollar.
Alcance Involucrar a los nuevos empleados que se vayan
a vincular a la organizacion
Responsable Director de talento humano — Jefe inmediato
Temas Fecha
e Induccion en la empresa. Primer semestre del 2019
e Presentacion del personal del area. Primer semestre del 2019

e Presentacion de la planeacion estratégica

o, Primer semestre del 2019
de la organizacion.

e Explicacion de las funciones del cargo,
responsabilidades y funciones a Primer semestre del 2019
desempenar.

e Manejo de nuevos equipos y

. Primer semestre del 2019
herramientas

e Seguridad y salud en el trabajo Primer semestre del 2019

e Humano: auxiliar de talento humano
e Tiempo: duracién de la capacitacion

Recursos e Econdmico: elementos requeridos para la
capacitacion y adecuaciones que se puedan
requerir.

Documento Acta con firma de los participantes

Firma responsable
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3.2.6 Contratacion. En INCARPAS LTDA actualmente se vinculan Ilos
trabajadores a través de un contrato de trabajo que constate las condiciones
laborales futuras que tendra el nuevo integrante, buscando tener claridad en la
duracion del contrato, el salario, las condiciones y fechas de pago, las respectivas
clausulas consideradas por la gerencia y los actores del contrato.

e Contrato de prestacion de servicios. Es un contrato de naturaleza civil, no
laboral; lo cual indica que no existe un vinculo entre empleador y trabajador,
por tanto, el contratante no esta en la obligacion de pagar ningun tipo de
prestacion social, ni quien es contratado esta obligado a cumplir 6rdenes en la
ejecucion de la labor contratada. En INCARPAS LTDA estara vinculado bajo
esta forma de contrato por medio de una empresa de servicios la cual se
encargara de prestar el servicio de limpieza y mensajeria.

e Contrato a término indefinido. Es aquel de naturaleza laboral que su termino
de duracién no tiene un limite en el tiempo. Para el empleado resulta ser
beneficioso este tipo de contrato puesto que le ofrece estabilidad reforzada, por
cuanto a menos que exista una justa causa, el empleador no podra despedirlo
0 si no tendra que pagar la respectiva indemnizacion. Actualmente quienes
estan vinculados a la empresa mediante este contrato son los empleados que
integran el area administrativa, area operativa de planta y area comercial.

3.3 ESTUDIO DE SALARIOS

Para conocer la remuneracion necesaria para cada cargo se realiza el estudio
utilizando el método de asignacion de puntos por medio del cual se asignan segun
los factores que afectan a cada cargo.

3.3.1 Numero de factores. Con esto se podra obtener el nimero de factores
recomendado y el puntaje maximo que se podra asignar al estudio en la Tabla 54.,
se encuentra la tabla de factores salariales.

Tabla 54. Factores salariales

Cantidad de Numero de

cargos factores Puntuacion
1a10 1a7 800
11a20 8a10 1000
21a40 11a13 2000
41 0 mas Mas de 13 3000

Fuente: https://administraciondepersonal.files.wordpress
.com/2010/09/ salarios-morales-arrieta-capitulo-1-al-
4.pdf/(Consultado el 21 de septiembre de 2017)
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En base al organigrama propuesto para INCARPAS LTDA., la cantidad de cargos
que se tendra en la organizacion por esto el numero de factores es de 10 ya que
son los necesarios para el estudio y la asignacion de puntos es de 1000.

3.3.2 Definicion de grupos y seleccion de factores. En INCARPAS LTDA., se
determinaron grupos y factores que se muestran y explican a continuacion.

Habilidades. En este grupo se tiene en cuenta requisitos intelectuales como la
educacion, la experiencia e iniciativa.

e Responsabilidad. En este grupo se tiene en cuenta el cumplimiento, se divide
en maquinaria y equipo, procesos a cargo e informacién de la empresa.

e Esfuerzo. Se divide este grupo segun el esfuerzo que se necesita para cada
cargo en las actividades de la organizacién que son esfuerzo fisico o mental.

e Condiciones de trabajo. Para este grupo se tiene en cuenta los riesgos a que
se exponen los trabajadores por esto se divide en el ambiente de trabajo y los
riesgos laborales.

Se presentan la asignacion de puntos por factor en la Tabla 55., que se presenta a
continuacion.

Tabla 55. Asignacion de puntos por factor

Grupo general Porcentaje Puntos Factor Porcentaje Puntos
Educacion 19% 190
Habilidades 47% 470  Experiencia 15% 150
Iniciativa 13% 130
Maquina y equipo 10% 100
Responsabilidad 28% 280 Procesos a cargo 8% 80
Informacién de la empresa 10% 100
. o
Esfuerzo 15% 150 Fisico 8% 80
Mental 7% 70
) . o
Condiciones de trabajo ~ 10% 100 Ambiente de trabajo 4% 40
Riesgos laborales 6% 60
Total 100% 1000 Total 100% 1000

La asignacion de los puntos es de 1000 que son distribuidos segun la prioridad de
los grupos y factores, las habilidades es el grupo mas importante con un 47%,
seguido por responsabilidad con 28% luego esfuerzo con 15% y condiciones de
trabajo con 10%.
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3.3.3 Definicion de grados para cada factor. Conociendo los puntos que se
asignaron previamente a cada factor se establecen las escalas de calificacion de
acuerdo al numero de grados que se establecen y la puntuacion respectiva de
cada uno, para definir la progresion de cada grado de los factores se usa la
Ecuacion 7.

Ecuacion 7. Razén de progresion

Pmax — Pmin
Rp =

n-—1

Fuente: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan. Salarios
estrategia y sistema salarial. Bogota D.C, 1999.

Pmax = Es el puntaje maximo por factor

Pmin = Es el puntaje minimo partida para la progresion

n= Numero de grados

Se presenta la progresion para cada uno de los factores en la Tabla 56.

Tabla 56. Progresion por factor

Razon de
Factor s
progresion
Educacién 57
Experiencia 45
Iniciativa 39
Maquina y equipo 30
Procesos a cargo 24
Informacién de la
empresa 30
Fisico 24
Mental 21
Ambiente de trabajo 12
Riesgos laborales 18

Conociendo la razon de progresion para cada factor se define el puntaje para cada
uno para esto desde el grado IV que es el mas bajo de cada factor se suma la
razon de progresion grado a grado como podemos observar en la Tabla 57.
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Tabla 57. Grados por factor y su puntuacion

Factor Grado Descripcién Puntos
I Especializacion 190
. I Profesional 133
Educacioén i
Il Tecndlogo 76
v Bachiller 19
I 5 aflos o mas 150
L I 2 anos a 5 afos 105
Experiencia
Il 1afo a2 afios 60
IV 6meses 15
I Alta 130
Iniciativa Il Media alta 1
Il Media 52
v Baja 13
I Probabilidad de dafio alta 100
Maaui . Il Probabilidad de dafio media 70
aquina y equipo - ~ .
Il Probabilidad de dafio baja 40
IV No opera maquina y equipo 10
I Responde por procesos estratégicos 80
] Responde por procesos misionales 56
Procesos a cargo
Il Responde por procesos de apoyo 32
v Es responsable de cumplir tareas especificas 8
| Alta 100
Informacién de la I Media 70
empresa Il Baja 40
IV No maneja informacion 10
I Alto uso de fuerza, posiciones incomodas frecuentemente 80
uso moderado de la fuerza, posiciones incomodas 56
Fisico I moderadamente
1] Bajo fuerza, posiciones incomodas esporadicamente 32
v No requiere uso de fuerza 8
I Esfuerzo y concentracion alta 70
I Esfuerzo y concentracion media 49
Mental
Il Esfuerzo y concentracion baja 28
v No requiere esfuerzo mental 7
I Altos niveles de ruido y poca iluminacion 40
Ambiente de I Bajos niveles de ruido y buena iluminacion 28
trabajo i Ambiente de trabajo con condiciones regulares 16
IV Ambiente de trabajo con condiciones normales 4
I Riesgos de accidente grave 60
Riesgos laborales I Riesgos de accidente alto 42
Il Riesgos de accidente medio 24
\% Riesgos de accidente bajo 6
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3.3.4 Calificacion para cada cargo. Se presenta la calificacion para cada cargo
en base a el organigrama propuesto se presentan los salarios actuales del
mercado para determinar el ajuste salarial para cada cargo.

Tabla 58. Calificacién por cargo de habilidades

Habilidades
Cargos . . . "
Educacién Experiencia Iniciativa

Gerente
general 133 150 130
Jefe de
produccion 133 105 91
Jefe
comercial 133 105 91
Jefe
administrativo 133 105 91
Operario 19 60 52
Asesor
comercial 76 60 52
Recepcionista 19 60 13
Disefiador 133 105 130
Auxiliar
administrativo 76 60 52
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Tabla 59. Calificacion por cargo de responsabilidad

Responsabilidad

Cargos Maquinaria Procesos a Info(;r:?:on
y equipo cargo empresa

Gerente
general 70 80 100
Jefe de
produccién 70 56 70
Jefe comercial 70 56 70
Jefe
administrativo 70 56 70
Operario 100 8 10
Asesor
comercial 40 32 40
Recepcionista 40 32 40
Disefiador 70 56 70
Auxiliar
administrativo 40 32 40

Tabla 60. Calificacién cargo de esfuerzo y condiciones de trabajo

Esfuerzo Condiciones de trabajo
Cargos i i
g Fisico Mental Amblent_e Riesgos
de trabajo laborales

Gerente
general 8 70 4 6
Jefe de
produccion 8 70 28 42
Jefe comercial 8 70 4 6
Jefe
administrativo 8 70 4 6
Operario 80 28 28 42
Asesor
comercial 32 49 16 24
Recepcionista 32 49 16 24
Disefador 8 70 4 6
Auxiliar
administrativo 32 49 16 24
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Tabla 61. Total de puntos

puﬁ?ct)zl(X) Salarios(Y)
751 $ 2.500.000
673 $ 1.850.000
613 $ 1.850.000
613 $ 1.850.000
427 $ 815.000
421 $ 1.200.000
325 $ 1.200.000
652 $ 1.500.000
421 $ 1.200.000

Con los datos recolectados se grafican para obtener la ecuacion para realizar el
ajuste de salarios en el Grafico 9., se encuentran los resultados.

Gréfico 9. Calificacion por cargo

$2.600.000
.
$2.100.000
¢ ¢ Tendencia de
$1.600.000 salarios
¢ —— Potencial (Tendencia
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.
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A partir de los resultados se obtiene la Ecuacion 8., con la cual se conocen los
salarios propuestos.
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Ecuacién 8. Proyeccion de salarios
“, i 3514'7_‘, 0.9644

3.3.5 Salarios propuestos. Con la Ecuacién 8., ajustamos los salarios para la
empresa INCARPAS LTDA.

Tabla 62. Salarios propuestos

Cargos Puntos Salario
propuesto

Gerente
general 751 $ 2.085.237
Jefe de
produccion 673 $ 1.875.971
Jefe comercial 613 $ 1.714.412
Jefe
administrativo 613 $ 1.714.412
Operario 427 $ 1.209.687
Asesor
comercial 421 $ 1.193.289
Recepcionista 325 $  929.712
Disenador 652 $ 1.819.486
Auxiliar
administrativo 421 $ 1.193.289

Con los salarios propuestos para INCARPAS LTDA., se tiene claridad para la
asignacion de cada uno de los cargos de la estructura organizacional, podemos
observar que cargos como el del gerente general tiene un salario mas alto del que
se da en el estudio para estos casos, no necesariamente se debe disminuir el
salario ya que podria provocar consecuencias negativas para el entorno laboral en
la empresa, ningun salario debe ser modificado.

3.3.6 NOGmina. Se presenta la ndmina para INCARPAS LTDA., que corresponde a
lo que se debe pagar mensualmente por cada cargo, en el Cuadro 30., Se
presentan los valores correspondientes a las prestaciones sociales, auxilio de
transporte y aportes parafiscales.
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Cuadro 30. Aportes de némina

Concepto Descripcion

Auxilio de Solo lo reciben las personas que devengan menos de 2
transporte SMMLV

Caja de compensacion (4 % Mensual)
SENA (2 % Mensual)

ICBF (3 % Mensual)
Cesantias(8,33% Mensual)

Intereses sobre cesantias(1% Mensual)

Aportes
parafiscales

Prestaciones Prima de servicios (8,33% Mensual)
sociales

Vacaciones (4,17% Mensual)

Salud (8,5% Mensual empleador) y (4% Mensual el empleado)

Pensién (12% Mensual empleador) y (4% Mensual empleado)

Fuente: https://www.gerencie.com/nomina.html/(consultado el 08 de agosto
de 2018)

Con la informacién del Cuadro 30., se realiza la liquidacién de la nédmina para el
ano 2018, se presentan los aportes por el empleado en la Tabla 63., y los aportes
del empleador en la Tabla 64.

193



Tabla 63. Aportes por el empleado afio 2018 (Cifras en pesos $)

Salario

Devengados

Deducciones

bor NGmero Nominaa Nominaa
Cargo cargo de Salario  Auxiliode , =~ Salud Pensiéon  Total pagar al pagar al
2018  ©@'90S  mensual transporte pag 4% 4%  deducido mes afio
Gerente 1 2.650.000 0 2.650.000 106.000 106.000 212.000 2.438.000
goneral .650.000 650. 650. . . . 438. 29.256.000
Jefede 4951000 1 1.961.000 0 1.961.000 78.440 78440 156.880 1.804.120 21.649.440
produccion
Jefe. 1.961.000 1 1.961.000 0 1.961.000 78.440 78.440 156.880 1.804.120 21.649.440
comercial
Jefe 4961000 1 1.961.000 0 1.961.000 78.440 78440 156.880 1.804.120 21.649.440
administrativo
Operario  863.900 13 11.230.700 83.140 12.311.520 492.461 492.461 984.922 11.326.598 135.919.181
coArizsrgiral 1.272.000 1 1.272.000 83.140 1.355.140 54206 54206 108.411 1.246.729 14.960.746
Recepcionista 1.272.000 1 1.272.000 83.140 1.355.140 54.206 54206 108.411 1.246.729 14.960.746
Disefiador  1.590.000 1 1.590.000 0 1.590.000 63.600 63.600 127.200 1.462.800 17.553.600
Asistente
Istente 4 o70.000 1 1.272.000 83.140 1.355.140 54.206 54.206 108.411 1.246.729 14.960.746
administrativo
Total 292.559.338
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Tabla 64. Aportes por el empleador 2018 (Cifras en pesos $)

Salario , .
or Numero Salario Salud  Pensién Apo_rtesa Presta@cmnes Total Total
Cargo b de parafiscales sociales prestaciones prestaciones
cargo mensual  (8,5%) (12%) N I | af
2018 cargos (9%) (21,83) al mes al afio
Gerente 1 2 2252 1 2 78.4 1.360.24 16.322.94
general .650.000 650.000 225.250 318.000 38.500 578.495 .360.245 6.322.940
Jefede 4951000 1 1.961.000 166.685 235320  176.490 428.086 1.006.581  12.078.976
produccion
Jefe. 1.961.000 1 1.961.000 166.685 235.320  176.490 428.086 1.006.581 12.078.976
comercial
Jefe 4 961.000 1 1.961.000 166.685 235320  176.490 428.086 1.006.581 12.078.976
administrativo
Operario 863.900 13 11.230.700 954.610 1.347.684 1.010.763  2.451.662 5.764.718  69.176.620
Asesor 4575000 1 1.272.000 108.120 152.640  114.480 277.678 652.918 7.835.011
comercial
Recepcionista 1.272.000 1 1.272.000 108.120 152.640  114.480 277.678 652.918 7.835.011
Disefiador  1.590.000 1 1.590.000 135.150 190.800  143.100 347.097 816.147 9.793.764
Asistente 4 o299 1 1.272.000 108.120 152.640  114.480 277.678 652.918 7.835.011
administrativo
Total 155.035.284
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Tabla 65. Resumen de némina afio 2018 (Cifras en pesos$)

item Valor
Sueldos 292.559.338
Aportes parafiscales 27.183.276
Prestaciones 65.934.546
Salud y pension 61.917.462
Total 447.594.622

Con los cambios propuestos en el organigrama la ndmina anual para el afio 2018
de la empresa es de 447.594.622 teniendo en cuenta las deducciones de los
aportes parafiscales y las prestaciones sociales que debe presentar la empresa.

3.4 COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

La propuesta de reestructuracion en la parte administrativa para la empresa
INCARPAS LTDA., lleva una serie de costos en los que debe incurrir la
organizacion para implementar las propuestas de mejora, donde se encuentran
contemplados la tercerizacién de los servicios de aseo y mensajeria.

Tabla 66. Costos reestructuracion administrativa (Cifras en pesos$)

item Costo
Publicidad y promocion de la marca 3.500.000
Total 3.500.000
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Para el estudio financiero tendremos en cuenta los gastos, costos y las
inversiones de INCARPAS LTDA., con el estado de resultados se elabora el flujo
de caja y posterior se evaluara la viabilidad del proyecto con el célculo y analisis
del indicador del costo anual equivalente (CAUE).

Con el estado de resultados del afio 2017 proyectamos los gastos y costos con el
IPC que se encuentra en la Tabla 67.

Tabla 67. Proyeccion del IPC afno 2019-2023

Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Proyeccion IPC 3,20% 3,65% 3,40% 3,40% 3,35%

Fuente: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/ empresas/capital-
inteligente/investigaciones-economicas/publicaciones/tablas-
macroeconomicos-proyectados (Consultado el 15 de Julio de 2018)

4.1 INVERSION

En la reestructuracion se ha realizado propuestas en la parte técnica y
administrativa, donde es necesario realizar inversiones para mejorar aspectos
como las ventas, distribucion en planta y seguridad industrial; en la Tabla 68., se
muestra la inversion para realizar la reestructuracion técnico administrativa, donde
su caracteristica es de capital de trabajo de toda la inversion.

Tabla 68. Inversion del proyecto (Cifras en pesos$)

o Valor total

Descripcion
Publicidad y promocion de la marca 3.500.000
Costos seguridad y salud ocupacional 2.862.000
Costos distribucion en planta 2.800.000
Total 9.162.000

Para realizar la reestructuracion técnico administrativa que tiene una inversion
total de $ 9.162.000 no se plantea ningun tipo de crédito ya que la empresa cuenta
con el capital para realizar las inversiones en el proyecto.
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4.2 COSTOS Y GASTOS

Teniendo la inversion del proyecto permite que la empresa tenga una idea de
cdmo se recupera el pago, por tal motivo se realizé la comparacion de costos sin
proyecto generados en un aio contra los costos con proyecto los cuales se
calcularon en base a los cambios que se realizaron en el estudio técnico y estudio
administrativo.

En la Tabla 69., se identifican los costos que presenta la empresa sin proyecto en
el ano 2018.

Tabla 69. Costos y gastos sin proyecto afio 2018 (Cifras en pesos $)

Descripcion Valor
Materia Prima 2.224.593.770
Mano de obra Directa 464.088.547
Costos Indirectos de Fabricacion 485.382.869
Total de costos 3.174.065.186
Gastos de administracién y ventas 240.161.690
TOTAL COSTOS Y GASTOS 3.414.226.876

Ahora, planteada la propuesta se procede a determinar los costos relacionados
con el proyecto como se muestra en la Tabla 70.

Tabla 70. Costos y gastos con proyecto afio 2018 (Cifras en pesos $)

Descripcion Valor
Materia Prima 2.224.593.770
Mano de obra Directa 447.594.622
Costos Indirectos de Fabricacion 476.220.869
Total de costos 3.148.409.261
Gastos de administracion y ventas 240.161.690
TOTAL COSTOS Y GASTOS 3.388.570.951

El comportamiento que se identifica comparando los costos actuales contra los
costos propuestos da como resultado un balance positivo para el proyecto, se
proyectan los costos y gastos sin proyecto y con proyecto mediante el indicador
del IPC para analizar los costos en los siguientes 5 afios.

El IPC se multiplica por los costos y gastos del afio base anterior para asi
determinar los costos y gastos con y sin proyecto, como se muestra en la Tabla
71., y Tabla 72., respectivamente. En el Grafico 10., y Grafico 11., se ilustra los
costos y gastos actuales con proyecto y sin proyecto.
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Tabla 71. Costos y gastos sin proyecto para 5 afios (Cifras en pesos $)

ANO 2019 2020 2021 2022 2023
IPC 3,20% 3,65% 3,40% 3,40% 3,35 %
Cgst?sy 3.615.092.672 3.747.043.554 3.874.443.035 4.006.174.098 4.140.380.930

asios

Grafico 10. Costos y gastos sin proyecto (Cifras en pesos $)

Costos y gastos sin proyecto
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Luego de determinar los gastos y costos actuales de la empresa sin el proyecto,
se determina el impacto financiero con la implementacion de la propuesta. Con
esto la empresa podra notar el beneficio financiero que se obtendra con la

implementacion de la propuesta.

Los costos y gastos propuestos fueron evaluados con la implementacion de las
mejoras propuestas donde se tiene en cuenta la disminucion de los costos de
produccion debido al cambio en la distribucion en planta, publicidad, gastos en

seguridad y salud ocupacional y la disminucién de la ndmina.

Tabla 72. Costos y gastos con proyecto para 5 afios (Cifras en pesos $)

ANO 2019 2020 2021 2022 2023
IPC 3,20% 3,65% 3,40% 3,40% 3,35%

Costosy 3.587.927.357 3.718.886.706 3.845.328.854 3.976.070.035 4.115.232.485
Gastos
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Grafico 11. Costos y gastos con proyecto (Cifras en pesos $)

Costos y gastos con proyecto
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4.3 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera se realiza en cuento a los costos y gastos sin proyecto y
con proyecto se realiza una diferencia entre los valores mostrados en los graficos
anteriores, se realiza el costo anual uniforme equivalente (CAUE) con el fin de
mostrar la rentabilidad del proyecto en la disminucién de costos y gastos.

4.3.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Es la tasa de interés que el
inversionista esta dispuesto a ganar por | inversion, para establecer este
porcentaje se tendra en cuenta el depdsito a término fijo (DTF) promedio de los
ultimos dos meses, la tasa de inflacion y la tasa deseada por el inversionista, el
inversionista espera una tasa del 15 %. En la Tabla 73., se muestra el calculo de
la DTF promedio y en la Tabla 74., se presentan los datos para realizar el calculo
de la TIO.
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Tabla 73. DTF promedio

Vigencia

Vigencia

Desde Hasta DTF

16/07/2018 22/07/2018 4,52%
9/07/2018 15/07/2018 4,60%
2/07/2018  8/07/2018 4,66%
25/06/2018  1/07/2018 4,56%
18/06/2018 24/06/2018 4,57%
11/06/2018 17/06/2018 4,60%
4/06/2018  10/06/2018 4,68%
28/05/2018  3/06/2018 4,65%
21/05/2018 27/05/2018 4,70%
14/05/2018 20/05/2018 4,69%
7/05/2018  13/05/2018 4,85%

DTF Promedio 4,64%

Fuente: http://www.banrep.gov.co/es/dtf (Consultado el 05
de agosto de 2018)

Tabla 74. Datos para calcular la TIO

Descripcion Valor
DTF promedio 4,64%
Tasa de inflacién esperada para el 2018 3,50%
Tasa esperada por el inversionista 15%

Con los datos obtenidos en la Tabla 74., se realiza el calculo de la TIO en la
Ecuacion9.

Ecuacion 9. Calculo de la TIO

TI0 = DTF promedio * inflacion 2018 * tasa esperada por el inversionista
TIO = (1,0464) = (1,035) * (1,15) — 1 = 24,55%

Fuente: MEZA, Johnny de Jesus. Matematicas financieras aplicadas,
Edicion ECOE, Bogota. Enero, 2015. P. 475. (Consultado el 05 de
noviembre de 2017)

La TIO que se obtuvo para el proyecto es de 24,55%, siendo esta la minima tasa
que se espera, esta tasa sera empleada para el calculo del valor presente.
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4.3.2 Flujo de caja de costos y gastos sin y con proyecto. Para evidenciar la
diferencia de costos y gastos de la reestructuracién técnico administrativa en la
empresa INCARPAS LTDA., para ello se realiza un flujo de caja diferencial que se
muestra en la Tabla 75.

Tabla 75. Flujo de caja diferencial (Cifras en pesos $)

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Diferencia -9.162.000 27.165.314 28.156.848 29.114.181 30.104.063 25.148.444,43

Con los datos mostrados en la Tabla 75., la diferencia entre los costos y gastos sin
y con proyecto se evidencia la disminucion en los costos y gastos esto es gracias
a la disminucién del personal que trabaja en la empresa y a la distribucién en
planta.

Grafico 12. Flujo de caja diferencial (Cifras en pesos $)
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En el Grafico 12., podemos evidenciar la disminucion anual que se presenta luego
de la implementacion del proyecto por lo cual es viable la reestructuracion técnico
administrativa en INCARPAS LTDA.

4.3.3 Costo anual uniforme equivalente (CAUE). Para el cumplimiento del
objetivo financiero del presente proyecto, es el desarrollo del costo anual uniforme
equivalente, llamado CAUE. Como anteriormente se calculd la tasa interna de
oportunidad (T1O), esta sirve para desarrollar y comparar el CAUE de la empresa
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sin proyecto y de la empresa con el proyecto propuesto. A continuacion, se
presenta en la Ecuaciéon 10., la férmula del CAUE.

Ecuacion 10. Férmula CAUE

1+ )" xTIO

CAUE = VP x
A+in—1)

Ecuacién 11. Valor presente v CAUE sin provecto

3.671.540.085 3.805.551.298 3.938.745.593 4.056.907.961

(1,2455)1 ' (1,2455)2 ' (1,2455) (1,2455)
4.190.785.923

(1,2455)5

VP =

VP =2.947.844.307 + 2.453.183.962 + 2.038.575.191 + 1.685.855.036
+ 1.398.224.208
VP =10.523.682.704

CAUE = 10.523. 682,704 (- %-2455)° X 0. 2455
= 10.523.682.704 (470 2a55)5 — 1)

CAUE = 3.877.144.065

Ecuacion 12. Valor presente y CAUE con proyecto

3.643.950.601 3,776.954.798 3,909.148.216

1,2455)1 ' (1,2455)2 (1,2455)3
4.026.422.662 4.159.294.609

(1,2455)% | (1,2455)°

VP = —9.162.000 +

VP =—-9.162.000 + 2.925.692.975 + 2.434.749.714 + 2.023.256.487 + 1.673.186.818
+1.387.717.369
VP =10.435.441.362

CAUE = 10.435. 441, 362 & 2455)° X 0. 2455
= 1043544136203~ 5 24555 — 1)

CAUE = 3,713.092.179
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Tabla 76. Resumen del CAUE (Cifras en pesos $)

Empresa sin proyecto Empresa con proyecto
3.877.144.065 3.844.634.115

El CAUE de egresos se compara entre sin proyecto y con proyecto y da como
resultado que se obtiene un ahorro de 32.509.950 de pesos anualmente. En el
Grafico 13., se comparan los dos resultados obtenidos.

Gréfico 13. Resumen del CAUE (Cifras en pesos $)
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== Empresa sin proyecto

= Empresa con proyecto

Como conclusién del analisis financiero, la mejor opcion para la empresa es
realizar la propuesta elaborada ya que en los préximos cinco anos disminuyen los
costos y gastos de la empresa con la disminucion de personal, la reduccion en los
tiempos de trabajo y la seguridad de los trabajadores.

Considerando los indicadores que se tomaron, la tasa interna de oportunidad que
fue de 24,55% y el CAUE de 3.844.634.115 el resultado del proyecto es bueno, ya
que ayuda a minimizar los costos y gastos en la empresa para que pueda seguir
creciendo.
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4.4 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL DESPUES DEL ESTUDIO DE
REESTRUCTURACION

Con la ayuda de la herramienta de diagnostico empresarial de la Camara de
Comercio se evalua la herramienta con las mejoras propuestas en la
reestructuracion, esto con el fin de evidenciar las mejoras en la propuesta
presentada.

El diagnostico esta divido en 9 areas que son planeacion estratégica, gestion
comercial, gestion de operaciones, gestion administrativa, gestion del talento
humano, gestion financiera, gestion de la calidad, gestidn logistica, y la injerencia
familiar, éste diagnostico es realizado con la herramienta de la Camara de
Comercio de Bogota; los cuales fueron evaluados por una serie de preguntas
respectivamente, dando una calificacién de 1 a 5, la puntuacion sera explicada en
el Cuadro 31.

Cuadro 31. Calificacién Camara de Comercio

CALIFICACION EXPLICACION

1 Corresponde a aquelllas acciones que no se realizan en la empresa.

2 Corresponde a aquellas acciones que esta planeado hacer y estan
pendientes de realizar.

3 Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hace de manera
estructurada.

4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructura y
planeada.

5 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada,

planeada y cuenta con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial
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Tabla 77. Autodiagndstico de la Planeacion Estratégica empresa INCARPAS

LTDA.
No ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 4
2 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 5
responsables por su ejecucion y cumplimiento.
3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo 4
4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un 4

plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable de su
cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en 4
un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su
cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un 4
plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable de su
cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, 5
Fortalezas y Amenazas
8 Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando 5

factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos
competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones.

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que 5
ejecutan las mejores practicas del mercado.

10  El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 4
empresa y en la implementacién de la estrategia

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacién de recursos 4
formulada en su plan estratégico.

12  La empresa cuenta con una vision, misioén y valores escritos, divulgados y 5
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o 3
grupo complementario.

14  La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 4

15  Se tienen indicadores de gestidn que permiten conocer permanentemente 5
el estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16  El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes 4
puntos de vista frente a decisiones de la compania.

17  Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno 4
y consecucion de nuevos negocios.

Puntaje Promedio 4,29

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnostico
empresarial

El analisis de la planeacion estratégica de la empresa INCARPAS LTDA., obtiene
un puntaje promedio de 4,29 mejorando el puntaje en 1,41 puntos, donde se logra
observar que la empresa con la reestructuracion propuesta podra tener un sistema
de gestidn que le permite conocer de manera mas eficiente sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas.
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Tabla 78.Autodiagndstico de la Gestion Comercial empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La gestidon de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing. 4

2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 5
(clientes objetivo)

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 5

4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 5

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial 5
para cumplir con sus objetivos y metas comerciales.

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos 4
a cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 4
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento 4
de sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante 4
de las ventas y utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios 5
(promociones, material publicitario, otros).

11 La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener 4

informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que
éstos sean clientes frecuentes

12  La empresa evallua periddicamente sus mecanismos de promocion y 4
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones 4
técnicas de sus productos o servicios

14  La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 4
estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

16  La empresa tiene establecido un sistema de recepcién y atencion de quejas, 4
reclamos y felicitaciones.

17  La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias 4

para su posicionamiento.

Puntaje promedio 4,29

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnostico
empresarial

La empresa INCARPAS LTDA., obtiene un puntaje de 4,29 en la gestién comercial

mejorando en 1,35 puntos lo cual evidencia la importancia de aplicar estrategias
comerciales para desarrollar alianzas comerciales y fidelizacion de los clientes.
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Tabla 79. Autodiagndstico de la Gestion de Operaciones empresa INCARPAS

LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir 4
cambios necesarios para satisfacer a los clientes.

2 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la 5
planeacion de la produccién.

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad 4
instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la
demanda lo requiere.

4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeaciéon de compra de 4
equipos y materiales.

5 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 5

6 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un 5
plan de produccion.

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de 4
nuevas tecnologias o procesos.

8 La empresa tiene planes de contingencia para la consecucién de 4
materiales, repuestos o personas claves que garanticen el normal
cumplimiento de sus compromisos.

9 La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus 4
operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio

10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 4
abastecimiento y control.

11 La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad 5
de trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacién
que exige el mercado.

12  Los responsables del manejo de los equipos participan en su 5
mantenimiento.

13  La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y 4
control.

14  Lainfraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados 4
para atender sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y
futura.

15 Lainnovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa 'y 4
se considera fundamental para su supervivencia y desarrollo

16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 4
Optimo de inventarios segun las necesidades.

17  La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de 5
proveedores.

Puntaje Promedio 4,35

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnodstico

empresarial

La gestiébn de operaciones obtiene un puntaje promedio de 4,35 lo cuales un
aumento de 1,35 puntos con la reestructuracién lo cual permite tener claridad
sobre los responsables de la maquinaria, las operaciones y el personal, se maneja
un plan de produccion que todos conozcan, para cumplir con las exigencias del
mercado.
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Tabla 80. Autodiagndstico de la Gestidon Administrativa empresa INCARPAS

LTDA.
No ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma 5
como esta organizada
2 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos 4

generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 5
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la 4
gente que le permite tomar mejores decisiones.

5 La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de 5

comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada
uno de los colaboradores.
6 La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta

sus destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el 4
patrimonio y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de
participacion.

7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, 5
comerciales y de operaciones.

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 5
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, 4
quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos 5
para la administracion de las funciones diarias.

11 La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el 5

Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de
seguridad industrial.

12  La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de 4
mejoramiento necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.

13  Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad
economica

14  La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de 4
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.

15  El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 4
empresa.

16 La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 4

17 La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, 4
comercial, tributaria y ambiental

Puntaje Promedio 4,41

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnostico
empresarial

En la gestion administrativa de la empresa obtuvo un puntaje promedio de 4,41
gracias a que el organigrama permite conocer la dependencia que tienen los
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puestos de trabajo, manejar un reglamento y politicas de trabajo con seguimiento
al personal.

Tabla 81. Autodiagnostico de la Gestion del Talento Humano empresa INCARPAS
LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos 5
ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y
contratacion de sus trabajadores.

2 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 4
colaboradores internos como primera opcion.

3 Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas que la persona debe 5
poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar.

4 En la seleccion del personal se aplican pruebas por personas idoneas para 5
realizarlas.

5 En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad que permita 4

verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores y 4
de re-induccién para los antiguos.
7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y 4

técnicas, formaciéon humana y desarrollo personal para el mejor desempefo
de sus colaboradores.

8 La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal 4
y se tiene una retroalimentacién continua que permite seguir desarrollando el
talento de las personas

9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la 4
persona lo cual permite su evaluacién y elaboracioén de planes de
mejoramiento.

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y 4
colaboradores con desempefio superior.

1M Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando 5
se superan.

12  Laplanta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan 4
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la 4
familia del trabajador en dichas actividades.

14  El responsable de la gestion humana guia y acompana a los jefes para 4

desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona
sino los demas aspectos que influyen en el desempefio.

15  La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y 5
compromiso.
16  El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 4
17  La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compania se 5
promueve y es agil y oportuna.
Puntaje Promedio 4,35

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnodstico
empresarial
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La gestion humana en la empresa INCARPASLTDA., obtuvo un puntaje de 4,35
gracias a la propuesta de reestructuracion con la aplicacion de pruebas al
momento de buscar personal, se establece un responsable directo del personal
que se encarga de la contratacion y capacitacion, mejorando la comunicacién con
los operarios y realizando los procesos seguros.

Tabla 82. Autodiagndstico de la Gestidn Financiera empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de 4
caja.

2 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se 5
usa para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 4
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 5
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion

5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 4
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y 5
rotar eficientemente sus inventarios

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 4
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos 4
y el impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, 4

conoce y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica
periddicamente a sus clientes.

10 La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4

11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 4
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado 4
sus razones y las posibles fuentes de financiacion.

13  La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores 4
de manera oportuna.

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 4
para mejorar su rendimiento financiero

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de 4
patrimonio y reinversiones.

16  La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 4
realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.

17 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 5

Puntaje Promedio 4,24

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial

La gestion financiera tiene un puntaje promedio de 3,05 con la propuesta de

reestructuracion aumenta en 1,19 puntos este aumento es debido al manejo
adecuado de los ingresos y egresos, teniendo una politica financiera establecida

211



que permite tener un nivel controlado de endeudamiento, presupuesto anuales
que permiten conocer la capacidad que se tiene y evaluar su crecimiento con las
inversiones realizadas.

Tabla 83. Autodiagndstico de la Gestidon de la Calidad empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida. 4

2 La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos 4
criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o
servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la 4
empresa estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 4
conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.

5 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos 4

generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 4
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en 4
caso de que se requiera).

8 La empresa cuenta con un esquema de accién para ejecutar las acciones 4

correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del
producto o servicio.

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad
econodmica.

10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacién de 4
compra de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4
proveedores.

12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y 4
mejoramiento continuo

13  El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y ret 4
roalimentacién continua sobre servicio al cliente.

14  El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 4
empresa.

15  El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el 5
servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

16  Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base 5
para planes de mejora de la organizacion

17  La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su 4

imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su
posicionamiento en el mercado.
Puntaje Promedio 4,12

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial
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INCARPAS LTDA., es una empresa conocida por su calidad, obtiene un puntaje
de 4,12 en su gestidn de la calidad con la propuesta de reestructuracion, donde
todos los procesos se encuentran documentados lo cual permite que cualquier
persona pueda conocer el proceso sin tener mucho tiempo en la empresa y se
puede medir la satisfaccion del cliente lo cual permite tener un mejor servicio
posventa.

Tabla 84. Autodiagnostico de la Gestidn Logistica empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de 5
la logistica para el desarrollo competitivo de la empresa.

2 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 4
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el
negocio.

3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacién

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 4
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la
empresa.

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la 4
captura y procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.

6 La empresa cuenta con un responsable para la gestién de compras, 5
transporte y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al
respecto con su personal.

7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema 4
de control para el seguimiento adecuado del sistema logistico.

8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 4
desempefio que permitan optimizar los costos.

9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los 5
costos de logistica.

10 Laempresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle 4
soporte al sistema logistico.

11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 5
productos.

12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 4
logistica.

13  La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de 4
inventarios

14  La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable que 5
alimente el sistema logistico.

15 La empresa revisa periodicamente sus procesos para establecer N/A
oportunidades de tercerizacion de los mismos.

16  En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 3
procesos logisticos de la empresa.

17  La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 4
logistico.

Puntaje Promedio 4,25

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnodstico

empresarial
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La gestion logistica tiene un puntaje promedio de 2,44 actualmente con la
propuesta de la reestructuracion aumenta en 1,81 puntos ya que se tiene un
sistema que garantiza orden en el manejo de los procesos logisticos donde se
cuenta con la codificacion de productos y se garantiza la entrega de los productos
en el tiempo adecuado.

Tabla 85. Autodiagnostico de la Injerencia familiar empresa INCARPAS LTDA.

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que 4
desempefian.

2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa. 5

3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la 4
estrategia de a la empresa.

4 La empresa cuenta con un Protocolo Familiar. 5

5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que 4
trabajan en ella

6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia 5

7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el 5
desempefio de sus miembros.

8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para 4
desarrollar la estrategia empresarial.

9 Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion 5

10 Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida 4
a las siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de
formacién para posibles sucesores.

11 Ladinamica de la empresa se basa en los valores de la familia 4

12 Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa 5

13 La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la 4
incorporacion y retiro de los miembros de la familia.

14  Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa. 5

15  Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de N/A
acciones.

16  Se tienen establecidos sistemas de valoracién o evaluacion para los 3
miembros que trabajan en la empresa con aplicacion similar a los
miembros familiares.

17 La empresa cuenta con un Consejo de Familia. 4

Puntaje Promedio 4,37

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico

empresarial

INCARPAS LTDA., con la reestructuracion reduce el riesgo de tener problemas
familiares que afecten el funcionamiento, se maneja evaluacién para los miembros
de la familia que trabajan en la empresa de esta manera se asegura que tengan el
conocimiento para realizar cada labor. Con la propuesta pasa de un puntaje de
3,63 a 4,37 lo cual permite evidenciar la mejora.
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Tabla 86. Resultados autodiagnéstico empresa INCARPAS LTDA.

No AREAS PUNTAJE
1 Planeacion estratégica 4,29
2 Gestion comercial 4,29
3 Gestion de operaciones 4,35
4 Gestion administrativa 4,41
5 Gestion humana 4,35
6 Gestion financiera 4,24
7 Gestion de calidad 412
8 Gestion logistica 4,25
9 Empresas de familia 4,37

Puntaje Total 4,29

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de
competitividad empresarial, servicio de consultoria especializada,
autodiagnostico empresarial

Grafico 14. Autodiagnéstico de la empresa INCARPAS LTDA.
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de
competitividad empresarial, servicio de consultoria especializada,
autodiagndstico empresarial

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la herramienta de diagndstico de
la Camara de Comercio, se evidencia los beneficios de implementar la
reestructuracion, la empresa que contaba con indicadores regulares, paso a ser
una empresa con altos estandares en sus procesos, mostrando también
competitividad, incursionando en nuevos mercados, aplicando herramientas de
ingenieria que le brindan optimizacion de recursos, evidenciando sus fallas para
aplicar acciones correctivas y preventivas.
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5. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del diagnostico en la empresa INCARPAS LTDA., se
evidencia que el sector de carpas es altamente competitivo, a pesar de esto, el
sector cuenta con oportunidades de crecimiento como los beneficios
generados por el Tratado de Libre Comercio y el crecimiento en el PIB del
sector manufacturero, teniendo perspectivas de desarrollo y aumento en la
participacion del mercado. Asi mismo, por medio de herramientas como el
autodiagnostico empresarial de la Camara de Comercio de Bogota, se logré
identificar que las debilidades de la empresa estan sujetas a las deficiencias
presentes en la gestion de calidad, de operaciones, de logistica y planeacion
estratégica, ya que la empresa no cuenta con una estructura organizacional
definida, manuales de funciones establecidos y procesos optimos.

En el estudio técnico se evidencio la forma en que la compaiia efectua sus
actividades productivas; se pudo demostrar mediante la aplicacion de
herramientas de ingenieria, como el estudio de métodos y el estudio de
tiempos, que se presentan demoras y transportes innecesarios debido a la
actual distribucion en planta, por lo tanto se realizé una disminucion en los
tiempos de produccion y mejores métodos para la elaboracidon de sus
productos, lo que permiti6 a la empresa tener mayor claridad en sus
capacidades de produccion brindando mayor informacién para la elaboracién y
control de los procesos dentro de la empresa.

En el estudio administrativo se encontr6 que una adecuada planeacion
estratégica permite orientar a la empresa dando cumplimiento a sus objetivos y
metas; seguido a esto, con el plan de accion se generan estrategias para un
adecuado crecimiento de la empresa. Al articular los cargos de la compaiiia, se
definen las funciones y responsabilidades de cada uno de los colaboradores
con el fin de mejorar el clima organizacional.

Como resultado del estudio financiero realizado, se identific6 que para la
inversién propuesta de $9.162.000, esta presenta una tasa interna de
oportunidad (TIO) del 24,55% reflejando la factibilidad en relacién con el valor
presente neto (VPN) de $ 10.078.398; generando una disminucion en los
costos y gastos de $32.509.950 anualmente. Al realizar las inversiones vy
ajustes pertinentes en el area técnica y administrativa, se garantizara el
sostenimiento, desarrollo y crecimiento de INCARPAS LTDA.
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6. RECOMENDACIONES

Realizar integraciones horizontales con el objetivo de crear estrategias para lograr
mayor participacion en el mercado, adquirir experiencia y que se intercambie
informacioén del sector.

Establecer una base de datos que permita realizar un seguimiento de las
necesidades de los clientes, para estar en contacto con ellos y ofrecer
promociones.

Realizar seguimientos peridédicos a la planeacion estratégica, con el fin de
efectuar modificaciones o vigilar el cumplimiento de objetivos y metas
empresariales, de igual forma, implementar indicadores de gestion para
evaluar el crecimiento de la empresa.

Implementar un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria, donde
se garantice el buen funcionamiento de los equipos y desemperio eficiente en
el momento de prestar el servicio.

Realizar estudios y su aplicacion de seguridad y salud en el trabajo basado en
el Decreto 1072 en lo que comprende el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo para generar un ambiente de trabajo seguro en donde se
implementen elementos de salud y seguridad, y se garantice el orden y la
limpieza de los puestos de trabajo.
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ANEXO A
DEMANDA DE LA EMPRESA INCARPAS LTDA.
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Demanda

Producto Valor Julio 2017 Total
Carpa plana $ 450.000 16 $ 7.200.000
Carpa playera $ 480.000 12 $ 5.760.000
Arreglos $ 60.000 36 $2.160.000
Carpa tipo camién $ 800.000 11 $ 8.800.000
Carpa tipo cajéon $ 600.000 3 $ 1.800.000
Pijama $ 500.000 8 $ 4.000.000
Carpas moviles $ 1.900.000 7 $ 13.300.000
Parasoles $ 1.100.000 4 $ 4.400.000
Camping $ 1.200.000 3 $ 3.600.000

Total $ 51.020.000
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ANEXO B
TABLA DE TOMA DE TIEMPOS
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Hoja de observacion de tiempos de la carpa plana

REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Producto Carpa plana Version 00-1
Material Lona Fecha Septiembre de 2017
Tiempos
Descripcién actividad FA 1 2 3 4 5 8 TR TN Supl  Ts (min)
1 Corte 91% 25,25 27,70 28,92 24,45 26,48 - - - 26,56 24,17 1,0% 24,41
2 Costura 91% 29,60 32,17 27,43 26,82 29,55 - - - 2911 26,49 1,0% 26,76
3 Rolado 91% 16,95 18,55 14,30 14,93 16,13 15,70 17,42 1543 16,18 14,72 1,0% 14,87
4 Pintura 91% 12,38 15,83 17,10 13,58 14,95 1447 16,25 13,77 14,79 13,46 2,0% 13,73
Total 79,77
Hoja de observaciones de tiempos de la carpa playera
REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS
Producto Carpa playera Version 00-1
Material Lona Fecha Septiembre de 2017
Tiempos
Descripcién actividad FA 1 2 3 4 5 TR TN Supl  Ts (min)
1 Corte 91% 3535 36,17 32,58 33,82 3503 34,77 3148 1,0% 31,79
2 Sellado 91% 31,53 29,75 34,13 32,3 3265 3225 29,19 2,0% 29,77
3 Costura 91% 34,88 32,32 37,43 3538 3393 3497 3166 1,0% 31,97
4 Rolado 91% 28,56 27,3 30,17 29,47 28,2 2892 26,15 1,0% 26,41
5 Pintura 91% 28,57 34,9 30,7 32,18 33,63 32,18 29,12 2,0% 29,70
Total 149,65
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Hoja de observaciones de tiempos de la carpa tipo mula

REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Carpa
Producto playera Versién 00-1
Material Lona Fecha Septiembre de 2017
Tiempos
Descripcioén actividad FA 1 2 3 TR TN Supl  Ts (min)
1 Corte 91% 361 344 348 351,00 319,41 1,0% 322,60
2 Sellado 91% 963 978 945 962,00 87542 2,0% 892,93

Total 1215,53
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ANEXO C
LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA (LCE)
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La valoracién de los elementos, segun lo observado en la empresa.

A continuacion se muestran los elementos y los items evaluados de la lista de comprobacion ergonémica (LCE) con

Valoracion

Descripcién

1

No valorado

No se propone accion

Se propone accion

se propone accion prioritaria

o (WD

Se propone accion prioritaria urgente

la valoracion correspondiente; estos items fueron tomados del software Ergoniza-Toolbox.

1. Manipulacién y almacenamiento de los materiales
No. item Valor Recomendaciones Generales
Vias de transporte despejadas y Se deben definir las vias de transporte y las areas de
1 |senaladas 4 |almacenamiento, ademas de marcar en el suelo con pintura ambos
bordes de las vias.
Mantener los pasillos y Dejar libre de obstaculos los pasillos y corredores para que siempre
2 | corredores para permitir un 4 | sea posible el paso. Hay que sefialar ambos lados de los pasillos con
transporte de doble sentido un ancho que permita el transporte de doble sentido.
Que la superficie de las vias de Se deben diferenciar de altura los peligros de tropiezos de las vias de
3 |transporte sea uniforme, 3 |transporte, para ello se pueden utilizar rampas y plataformas de carga.
antideslizante y sin obstaculos
Emplear carros auxiliares Los carros auxiliares deben tener ruedas y poder transportar un cierto
moviles para evitar cargas y numero de objetos a la vez, ademas, deben ser faciles de cargar y
4 |descargas innecesarias 1 descargar, hay que adaptar el disefio del puesto de trabajo de forma
que permita el movimiento fluido de los carros con ruedas entre los
puestos de trabajo y entre las zonas de trabajo y almacenamiento
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Usar estantes a varias alturas

Se debe aprovechar al maximo el espacio en la pared colocando

5 | para minimizar el transporte estantes a varias alturas o estanterias sobre la pared cercana al area
manual de los materiales de trabajo.
Usar ayudas mecanicas para Se deben instalar ayudas, que usen la elevacion minima necesaria,
levantar, depositar y mover los para el levantamiento a nivel del suelo. Gruas, aparatos hidraulicos
6 | materiales pesados para el levantamiento, mesas elevadoras, gatos hidraulicos de suelo,
tornos eléctricos de cadena, polipastos, o cintas transportadoras.
Reducir la manipulacién manual Hay que verificar las operaciones de manipulacion de materiales para
de materiales usando cintas ver cual puede ser reemplazada por medios mecanicos. Por otro lado,
7 |transportadoras, gruas y otros usar medios accionados manualmente, como mesas elevadoras
medios mecanicos de hidraulicas, gruas hidraulicas de suelo, o tornos de cadena o de
transporte. palanca.
Repartir el peso en paquetes Se debe comprobar si es posible dividir en pesos mas pequenos todos
menores y mas ligeros, en los pesos que se han de levantar o transportar manualmente, teniendo
8 | contenedores o en bandejas en cuenta el peso maximo con el que el trabajador se encuentra
confortable.
Eliminar o reducir las diferencias Cuando se muevan los materiales de un puesto de trabajo a otro,
9 | de altura cuando se muevan a moverlos a la altura del plano de trabajo, entre superficies de trabajo
mano los materiales que se encuentren al mismo nivel.
Cuando se transporta una carga Se debe considerar siempre si la carga puede ser transportada
mas alla de una corta distancia, usando un carro de mano, un carrito o algun otro medio con ruedas.
10 extender la carga Es preferible al transporte manual, especialmente para las cargas
simétricamente sobre ambos pesadas.
hombros para proporcionar
equilibrio
Combinar el levantamiento de El paso mas importante es reorganizar la asignacion de tareas de
11 | cargas pesadas con tareas forma que los trabajadores realicen, alternativamente, levantamientos

fisicamente mas ligeras

pesados y tareas mas ligeras.
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Proporcionar contenedores para
los desechos, convenientemente

Se deben encargar o construir contenedores adaptados a cada tipo de
desechos: del tipo caja abierta, o contenedores cilindricos o cubos

12 | situado S para residuos y para la basura; contenedores cerrados para liquidos;
estantes apropiados o plataformas para los desechos.
Marcar las vias de evacuacion y Hay que indicar claramente la salida de emergencia y si no estd a la
mantenerlas libres de obstaculos vista, ubicar claramente la direccion de la mas proxima. Es bueno
13 4 | establecer la practica de no colocar nada en las vias de evacuacion y
mantenerlas libres de obstaculos en todo momento.
2. Herramientas Manuales
No. | item Valoracion | Recomendaciones Generales
Suministrar herramientas En primer lugar, y antes de adquirir las herramientas mecanicas,
mecanicas seguras y asegurar hay que examinar las especificaciones. Los tres aspectos mas
4 |Qquese utilicen los resguardos importantes son la proteccion contra la transmision de energia 'y
puntos de manejo; la prevencion del accionamiento no
intencionado de los controles; y un manejo comodo con agarres
3 | seguros.
Proporcionar un apoyo para la .. .
mano, cuando se utilicen El punto mas m_pprtante es proporcionar un soEorte cercano al
5 | herramientas de precision punto de operacion, de forma que la mano (0,6% del peso
corporal) o la mano y el antebrazo (2,8% de la masa corporal)
puedan estar apoyados durante el trabajo. Se deben probar
4 | distintas posiciones y formas del apoya-manos.
Elegir herramientas que Hay que evitar las herramientas que exijan mucha fuerza a los
3 |puedan manejarse con una dedos. De esta forma, es mejor elegir herramientas que permitan

minima fuerza

3 | el uso de los musculos largos

230




En herramientas manuales,
proporcionar una herramienta
con un mango del grosor,
longitud y forma apropiados
para un comodo manejo

Cuando se empufie el mango de una herramienta con toda la
mano hay que asegurarse de que el diametro del mango mide
entre 30-40 mm. Para herramientas con doble mango, la
distancia inicial entre ambos mangos (la que existe antes de usar
la herramienta) deberia ser menor de 100 mm, y la distancia de
cierre de 40-50 mm, teniendo los mangos el grosor suficiente
para no causar dolor.

Proporcionar herramientas
manuales con agarres, que
tengan la friccion adecuada, o
con resguardos o retenedores
que eviten deslizamiento

En primer lugar, se debe disminuir el giro de la herramienta en la
mano, utilizando agarres cuya seccion transversal no sea
circular, y cuya superficie sea de un material con un buen
coeficiente de friccion (ejemplos son vinilo, goma, plastico
blando). Para reducir el movimiento de la mano hacia delante y
lograr hacer una mayor fuerza, se puede utilizar una herramienta
en forma de cufia (con un cambio en la seccion transversal)

Proporcionar herramientas con
un aislamiento apropiado para
evitar quemaduras y
descargas eléctricas

En la superficie de los agarres se deben emplear materiales con
una baja conductividad térmica: goma, madera o plastico. En
mangos de metal, una fina capa de plastico (un manguito) puede
reducir mucho la conductividad térmica y aumentar el confort del
agarre. Para el caso de herramientas mecanicas eléctricas, se
deben utilizar las que tengan toma a tierra o doble aislamiento

Minimizar la vibracién y el
ruido de las herramientas
manuales

1- Es importante separar, mediante mamparas o situando la
operacion en otro cuarto, la operacion ruidosa con la herramienta
de las otras zonas de trabajo de manera que el ruido sélo afecte
al operador de la herramienta.

Proporcionar un sitio a cada
herramienta

1- La manera mas apropiada para proporcionar un sitio a cada
herramienta debe ir en funcién del tamafo, forma y peso de la
misma. Puede ser una repisa especial, un cajén, un lugar
particular en un estante, un contenedor, un carro de
herramientas, un gancho en la pared, suspendidas de una
estructura por encima de las cabezas, o un tablero para
herramientas
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Inspeccionar y hacer un
mantenimiento regular de las
herramientas manuales

Las herramientas manuales deben ser seguras. Las
herramientas que fallen tienen que ser reemplazadas de
inmediato. Para ello hay que establecer inspecciones periddicas

9 regulares de las herramientas manuales, las cuales pueden ser
revisadas por los propios trabajadores o por parte de un personal
especializado. Por otra parte, se debe proporcionar un repuesto

4 | de la herramienta o de sus componentes
Formar a los trabajadores Las herramientas mecanicas deben ir acompafiadas de unas
antes de permitirles la buenas instrucciones acerca de su utilizacion adecuada por este
utilizacion de herramientas motivo cuando se adquieran hay que asegurarse de que se

10 mecanicas tienen. Ademas, se debe disponer de un tiempo para la
formacién y capacitacion de los trabajadores que utilizan las
herramientas mecanicas, para que lo hagan de la manera
adecuada.

4
Proporcionar un espacio En primer lugar, hay que asegurarse, para las operaciones con la
suficiente y un apoyo estable herramienta mecanica, de que el suelo es liso, uniforme y no
de los pies para el manejo de resbala. Si fuera necesario, se debe proporcionar una plataforma

11 | las herramientas mecanicas apropiada. Ademas, se tienen que quitar los posibles obstaculos

para el manejo de la herramienta.
4
3. Seguridad de la maquinaria de produccion
No. item Valoracion Recomendaciones Generales
Proteger los controles para 4 Los controles que tienen probabilidad de ser activados o
prevenir su activacion desactivados deben estar cubiertos y protegidos. Ademas, hay
1 | accidental que elegir un control que trabaje en sentido opuesto al de la
activacion que tenga probabilidad de ocurrir.
Hacer los controles de 4 Los controles o cordones de emergencia deben ser faciles de

5 emergencia claramente visibles alcanzar, en una posicion que sea natural para el alcance del

y facilmente accesibles desde

la posicién normal del operador

trabajador. Han de ser del tamafio suficiente y facil de activar. El
color de los controles de emergencia es el rojo.
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Hacer que las sefales e
indicadores sean facilmente
distinguibles unas de otras y
faciles de leer

Los indicadores o sefales mas importantes deben situarse dentro
de un angulo de vision de entre 20° - 50° bajo la linea horizontal
trazada bajo los ojos del operador. Cuando sea el mismo
operador el que use diferentes indicadores o sefiales hay que
utilizar diversos tamanios, formas y colores. Es el modo mas
sencillo de distinguirlas.

Utilizar marcas o colores en los
indicadores que ayuden a los
trabajadores a comprender lo
que deben hacer

Es importante afiadir marcas para indicar el punto o los rangos
donde es necesario realizar siempre una determinada accion.
Para ello, se puede usar un cddigo de color. Por ejemplo, areas
verdes significan situacion aceptable; areas rojas significan
inaceptable.

Utilizar simbolos solamente si
éstos son entendidos
facilmente por los trabajadores
locales

Se deben utilizar simbolos sélo si se esta absolutamente seguro
de que seran facilmente comprendidos por todos los trabajadores
involucrados. Los simbolos sencillos son los mejores, sin
embargo no hay muchos simbolos que sean universalmente
comprendidos. Por ello, hay que preguntar a los trabajadores, uno
a uno, si comprenden la simbologia en las maquinas.

Hacer etiquetas y senales
faciles de ver, leery
comprende

Se deben colocar las etiquetas y sefiales en lugares donde se
mire a menudo, cerca del proceso de produccion o enfrente de
cada operador. Ademas que sea en un angulo confortable de
vision respecto al operador, sobre los 20° - 40° bajo la horizontal.
Los caracteres deben ser lo suficientemente grandes para que se
puedan leer facilmente a la distancia de trabajo

Comprar maquinas seguras

Cuando se compre una maquina hay que elegir una en la que
todas las partes en movimiento dispongan de resguardos y los
puntos de operacién manual estén libres de riesgo. Hay que
asegurar que estan adecuadamente protegidos con resguardos
los ejes rotatorios, los volantes, los rodillos, las poleas y los
engranajes.
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Utilizar guardas o barreras 3 Se deben disefiar unas guardas que puedan ser fijadas a la
apropiadas para prevenir maquina para la proteccién contra la propia maquina y contra los
contactos con las partes objetos proyectados. Las guardas deben tener un uso practico y
8 | moviles de la maquinaria cumplir con los requerimientos de la maquina y del riesgo
especifico. Hay que disefar las guardas para que no dificulten las
operaciones manuales y los trabajadores se vean obligadas a
quitarlas para continuar su trabajo
Inspeccionar, limpiar y 3 Se debe desarrollar una lista para la rutina de inspeccion,
mantener periédicamente las limpieza y mantenimiento preventivo. Ademas, para cada
maquinas, incluidos los cables maquina y cada area de trabajo, un cuaderno de inspeccion y
9 |eléctricos mantenimiento (libro de registro) que debe ser accesible a todos
los trabajadores. Es importante que exista un personal
responsable de la inspeccién de las maquinas y de los cuadernos
correspondientes
4. Mejora del disefio del puesto de trabajo
No. item Valoracion | Recomendaciones Generales
Ajustar la altura de trabajo a 3 Para un trabajador sentado, la altura de la superficie de trabajo
cada trabajador, situandola al debe estar aproximadamente al nivel de los codos. En el caso de
nivel de los codos o que se apliquen fuerzas hacia abajo, la altura de la superficie
1 |ligeramente mas abajo debe estar ligeramente por debajo del nivel de los codos. Si se
utiliza un teclado, la altura en la que actuan los dedos debe estar
al nivel de los codos, o ligeramente por debajo.
Asegurarse de que los 4 La superficie de trabajo de las maquinas y equipos debe poder
trabajadores mas pequefios regularse en altura para poder ajustarla después a los
pueden alcanzar los controles trabajadores mas bajos. Los controles y materiales tienen que
2 |y materiales en una postura situarse de manera que estén al alcance de estos trabajadores. Si
natural estos mismos controles y materiales también tienen que ver con
los trabajadores mas altos, estos los deben alcanzar
cémodamente de igual manera.
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Situar los materiales,

herramientas y controles mas
frecuentemente utilizados en
una zona de comodo alcance

Las herramientas y controles usados frecuentemente deben estar
situados en el area preferente para el movimiento de la mano (a
la altura de los codos, entre 15y 40 cm por delante del cuerpo, y
no mas de 40 cm hacia los lados). Por otro lado, cuando los
materiales se encuentran en cajas o cubos, o en pallets o
estantes, debe situarse en una zona de alcance cémodo y en
torno a la altura de los codos. La colocacion de herramientas,
controles, materiales y otros elementos debe organizarse de
forma que estén bien combinados entre si.

Asegurarse de que el
trabajador pueda estar de pie
con naturalidad, apoyado sobre
ambos pies, y realizando el
trabajo cerca y delante del
cuerpo

Todas las operaciones importantes y frecuentes se deben realizar
cerca y delante del cuerpo, y a la altura de los codos o
ligeramente mas abajo, sin que haya inclinaciones o giros del
cuerpo. Ademas, la mesa de trabajo tiene que estar libre de
obstaculos. Por su parte, los puestos deben ser regulables
cuando van a ser ocupados por trabajadores diferentes, o cuando
se lleven a cabo operaciones diversas. Si no es posible, hay que
suministrar plataformas u otros medios de ajustar la altura de
trabajo a cada trabajador.

Permitir que los trabajadores
alternen el estar sentados con
estar de pie durante el trabajo,
tanto como sea posible

El trabajador debe poder realizar las tareas de trabajo alternando
las posiciones de pie y sentado. Si las tareas principales se
realizan en puestos de trabajo para posiciones de pie, permitir
después que se sienten de vez en cuando. Del mismo modo, si
las tareas principales se realizan en puestos de trabajo para
posiciones sentado, deberia posibilitarse luego el estar de pie.

Proporcionar sillas para que se
sienten en ocasiones los
trabajadores que estan de pie

Es importante colocar una silla o una banqueta cerca de cada uno
de los trabajadores que estén de pie. Si no existe un espacio
cercano al puesto de trabajo, se pueden colocar sillas, banquetas
0 bancos proximos a un grupo de trabajadores. Se debe
comprobar si algunas partes de las tareas asignadas a
trabajadores de pie pueden ser realizadas en posicion sentado.
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Proporcionar gafas apropiadas
a los trabajadores que utilicen
habitualmente un equipo con

Se deben realizar reconocimientos de los ojos a aquellas
personas que padezcan fatiga visual provocada por el trabajo con
la pantalla y el teclado (PVD). De esta forma se puede

/ una pantalla de visualizacion proporcionar una correccion de la visién adaptada
de datos especificamente al trabajo con PVD. Lentes apropiadas para
cierto tipo de tareas pueden no serlo para otras.
Implicar a los trabajadoresen |3 En primer lugar, lo mas importante es preguntar a los
la mejora del disefio de su trabajadores sobre los problemas que les causa su puesto de
8 propio puesto de trabajo trabajo y recoger sus ideas sobre como solucionar esos
problemas. Como material de guia para las nuevas mejoras se
pueden emplear ejemplos que se hayan aplicado ya en ciertos
puestos.
5. lluminacién
No. | item Valoracion Recomendaciones Generales
Proporcionar suficiente 4 Lo mas satisfactorio y rentable es combinar el uso de la luz
iluminacién a los trabajadores, natural con la luz artificial. Aunque también es importante
de forma que puedan trabajar proporcionar la iluminacién suficiente considerando la naturaleza
en todo momento de manera de las tareas realizadas en los diversos puestos de trabajo. Por
1 | eficiente y confortable ejemplo, se requiere mayor iluminacién para el trabajo de
precision. El nivel de iluminacion depende también del tiempo
disponible para visualizar los objetos. Cuanto mas rapida sea la
tarea, mayor y mejor debe ser el acondicionamiento de la
iluminacion
Eliminar las superficies 3 Mediante el cambio de la posicion de las fuentes de luz se
brillantes del campo de visién reducen los reflejos de las superficies del equipamiento pulidas o
) del trabajado de vidrio. Por su parte, en las superficies que produzcan reflejos

perturbadores, se pueden utilizar acabados mates en lugar de
reflectantes, pulidos o colores brillantes. Las mesas y superficies
de trabajo deben ser de acabado mate
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Limpiar las ventanas y realizar |4 La limpieza de las ventanas y luminarias ha de ser una parte
mantenimiento de las fuentes habitual de las actividades semanales. Se debe asignar la
de luz. responsabilidad de la limpieza a una persona entrenada que
también comprenda el peligro de los accidentes por choque
3 eléctrico. Esta persona o grupo de personas debe tener a su
disposicion utensilios de limpieza adecuados y escaleras para
alcanzar a las luminarias y ventanas. Hay que incorporar al
programa de mantenimiento el reemplazamiento de las lamparas
y tubos fluorescentes agotados.
6. Locales
No. | item Valoracion | Recomendaciones Generales
Instalar sistemas efectivos de |4 Si las sustancias son muy peligrosas o el area a ventilar es
extraccion localizada que pequefia, se debe usar un sistema de extraccion de tipo cabina,
permitan un trabajo seguro y ya que con un sistema de tipo cerrado se consigue que el efecto
eficiente de la ventilacién sea mayor. Si no se puede tener un sistema de
tipo cerrado, se han de utilizar campanas y ranuras junto con
1 ventiladores de extraccion. Las campanas y ranuras limitan el flujo
de aire procedente de direcciones no deseadas e incrementan la
eficiencia de la captura del aire contaminado. Con el uso de
ranuras la capacidad de la ventilacidon por extraccion localizada se
incrementa en un 25%
Incrementar el uso de la 3 Es importante elegir un lugar de trabajo donde haya un fuerte flujo
ventilacion natural cuando se de aire natural, especialmente en climas calurosos. Hay que evitar
necesite mejorar el ambiente el trabajo en esquinas relativamente cerradas o en lugares
5 térmico interior estrechos rodeados por equipos o tabiques. Es una buena idea

incrementar las aberturas que dan al exterior, por ejemplo
abriendo las ventanas y las puertas o haciendo nuevas aberturas.
Todo ello ayuda a aumentar la ventilaciéon natural.
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Mejorar y mantener los 3 Se debe elegir un sistema de ventilaciéon que pueda ventilar
sistemas de ventilacién para efectivamente toda el area de trabajo para la que ha sido
asegurar una buena calidad instalado. Las entradas y salidas de los conductos de ventilaciéon o
del aire en los lugares de los ventiladores hay que colocarlos en los sitios mas adecuados
3 |trabajo para obtener una ventilaciéon lo mas eficiente posible. Se
recomienda consultar a los fabricantes de ventiladores o a
especialistas en el tema. Es preciso utilizar una buena
combinaciéon de ambos tipos de ventilacion, de aspiraciéon y de
impulsién.
7. Riesgos Ambientales
No. item Valoracion Recomendaciones Generales
Aislar o cubrir las maquinas 3 Las maquinas que producen unos niveles de ruido excesivos se
ruidosas o ciertas partes de las deben encerrar completamente. Si no es posible, por lo menos las
1 | mismas partes especialmente ruidosas. Cuando sea posible, hay que
situar las maquinas especialmente ruidosas fuera del lugar de
trabajo y cubrirlas con estructuras apropiadas.
Asegurarse de que las 3 Los terminales eléctricos deben estar aislados y protegidos.
conexiones de los cables de Todos los cables deben ser apropiados. Tiene que existir un
2 las lamparas y equipos sean numero suficiente de tomas de corriente para enchufar los cables,
seguros de forma que se eviten los contactos eléctricos de los
trabajadores con los cables. No usar nunca conexiones
descubiertas.
8. Servicios higiénicos y locales de descanso
No. item Valoracion Recomendaciones Generales
Proporcionar areas para 4 | Se pueden colocar cerca de cada grupo de trabajadores

comer, locales de descanso y
dispensadores de bebidas, con
el fin de asegurar el bienestar.

recipientes de agua potable, o también instalar grifos o fuentes
para beber en lugares con facil acceso (pero no cerca de
maquinas peligrosas ni en lugares en los que el agua puede
contaminarse con polvo o productos quimicos, ni tampoco en
aseos o retretes).
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Mejorar, junto a sus
trabajadores, las instalaciones
de bienestar y de servicio

Mediante entrevistas, charlas informales o cuestionarios se puede
averiguar cuales son las necesidades comunes de los
trabajadores en lo referente a instalaciones de bienestar y de
servicios. Para ello, se debe formar un pequefio equipo para

2 estudiar la situacién actual e identificar las opciones disponibles
para la mejora de las instalaciones. Se ha de implicar a los
representantes de los trabajadores, supervisores y miembros del
comité de seguridad y salud o a los encargados de la seguridad.

9. Equipos de proteccién individual
No. item Valoracion | Recomendaciones Generales
Senalizar claramente las areas |4 Las areas en las que se precisa la utilizacién de equipos de
en las que sea obligatorio el proteccion individual deben estar identificadas para proteger a los
4 |uso de equipos de proteccion trabajadores de unos peligros concretos. Hay que saber el tipo de
individua equipos de proteccién individual disefiados para proteger contra
dichos peligros y suministrarlos a los trabajadores que los
precisen.
Cuando los riesgos no puedan |4 La mejor manera de seleccionar el equipo de proteccion individual
ser eliminados por otros adecuado es contactar con el fabricante. Hay que informarse lo
medios, elegir un equipo de suficiente para seleccionar el equipo que sea aceptable para los
proteccion individual adecuado trabajadores, facil de mantener y que tenga un coste adecuado.
2 |para el trabajador y de Es importante comunicar al fabricante los tipos de peligros

mantenimiento sencillo

encontrados en el lugar de trabajo. Hay que solicitarle que, antes
de comprar, haga una demostracién en el lugar de trabajo, o bien
facilite muestras
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Asegurar el uso habitual del 3 Los trabajadores que precisen utilizar equipos de proteccion
equipo de proteccion individual individual deben ser informados, tanto de palabra como por
mediante las instrucciones y la escrito, sobre porqué es necesario el uso del equipo de
3 formacion adecuadas, y proteccion individual, cuando y donde debe utilizarse el equipo de
periodos de prueba para la proteccion individual, cémo utilizarlo y cémo cuidar el equipo. Asi
adaptacion que hay que formar adecuadamente a los trabajadores en la
utilizacion correcta y en el mantenimiento de su equipo de
proteccion individual.
Proporcionar un 3 Es primordial establecer unas normas sobre como y dénde
almacenamiento correcto a los almacenar cada equipo de proteccion individual. Hay que hacerlo
equipos de la proteccion consultando con los usuarios y garantizando que el acceso a los
4 |individual equipos y su inventario son faciles. Por otro lado, se debe
elaborar un plan concreto para la inspeccion periédica del uso y
mantenimiento de los equipos.
10. Organizacién del trabajo
No. item Valoracion | Recomendaciones Generales
Involucrar a los trabajadores 2 Hay que examinar como se planifica la asignacion del trabajo

en la planificacion de su
trabajo diario

diario y en qué medida los propios trabajadores estan implicados
en la planificacion. Es util organizar grupos de discusion sobre
cémo los trabajadores pueden ser implicados mas activamente,
de una manera cotidiana, en el proceso de planificacion.

240




Consultar a los trabajadores
cuando se hagan cambios en
la produccién y cuando sean
necesarias mejoras para que el
trabajo es mas seguro, facil y
eficiente

1. Es primordial preguntar a los trabajadores qué partes del
trabajo que realizan son mas dificiles, peligrosas y desagradables,
y como piensan que podrian solucionarse esos problemas. Hay
que crear un ambiente abierto en el que los trabajadores ofrezcan
ideas para mejorar el disefio del producto y los procesos de
trabajo. Se consigue habitualmente a través de sesiones de
discusion en grupos pequefios. 2. Es necesario mostrar a los
trabajadores que sus ideas tienen respuesta por medio de una
rapida accion, o decirles inmediatamente porque no se va a llevar
a cabo. También es el caso de cuando se producen cambios en el
disefio del producto o en los procesos de trabajo, se debe
consultar a los trabajadores para encontrar el modo de realizar el
trabajo de la manera mas segura, facil y eficiente en la nueva
situacion.

Premiar a los trabajadores por
su colaboracion en la mejora
de la productividad y del lugar
de trabajo

El proceso de mejora de la productividad y del lugar de trabajo
puede ser lo mas sistematico posible, fomentando las sugerencias
de los trabajadores y organizando grupos de discusién que les
impliquen. Es importante establecer una politica clara de premios
a los trabajadores que hayan colaborado en la propuesta o
implantacion de soluciones practicas. Por tanto, hay que
informarles de los tipos de recompensas que pueden esperar
recibir y recompensarlos con medios apropiados

Mejorar los trabajos
dificultosos y monaétonos a fin
de incrementar la productividad
alargo plazo

Las tareas dificiles de la empresa deben ser examinadas. Estas
tareas suelen ser tareas con muchas demandas fisicas, tales
como el manejo manual de materiales pesados; trabajos
expuestos a temperaturas excesivas, frio, polvo, ruido u otros
agentes peligrosos; trabajos realizados a menudo en horarios
irregulares como turnos de noche frecuentes; trabajos repetitivos,
que son fragmentados, aburridos y aislados; trabajos que
demandan pocos conocimientos, con limitadas posibilidades
profesionales; y trabajos cualificados pero arduos que son
estresantes y fatigan a los trabajadores.
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Tener en cuenta las
habilidades de los trabajadores
y sus preferencias en la
asignacion de puestos de
trabajo

En primer lugar, se deben conocer las habilidades y preferencias
de cada trabajador, y consultarle a él y a los expertos en disefio
de tareas acerca del trabajo a asignar. Al asignar trabajos, hay
que considerar primero si estan bien disefiados de acuerdo a que
debe estar claro quién es el responsable de la produccion y quién
de la calidad; se debe ayudar a los trabajadores a desarrollar sus
habilidades y a hacerse intercambiables; y saber qué debe ocupar
completamente a cada trabajador, pero estando dentro de sus
capacidades.

Tomar medidas para que los
trabajadores de mas edad
puedan realizar su trabajo con
seguridad y eficiencia

Se debe comprobar, junto con los trabajadores, si algunas tareas
pueden causar dificultades o condiciones inseguras a los
trabajadores de mas edad. Y ver como poder adaptar mejor estas
tareas a los trabajadores mayores. Para las tareas con exigencias
fisicas se puede recurrir a dispositivos mecanicos pero hay que
asegurar, dandoles formacion, que pueden realizar las nuevas
tareas con seguridad.
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ANEXO D
NOMINA ANOS 2019 A 2022 INCARPAS LTDA.
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NOMINA 2019

Salario

Devengados

Deducciones

por NUmero Total Nominaa Nominaa
Cargo de Salario  Auxilio de Pensién otal ~ pagaral  pagaral
cargo i ~
2039 cargoés  mensual transporte Apagar  Salud 4% 4% ded(;md mes ano
g:;"é’:;? 2'7503'35 1 2.753.350 0 2753350 110134 110134 220268 2.533.082 30.396.984
Jefede  2.064.35 1 2.064.350 0 2064350 82574 82574  165.148 1.899.202 22.790.424
produccion 0
Jefe ~ 2.064.35 1 2.064.350 0 2064350 82574 82574  165.148 1.899.202 22.790.424
comercial 0
Jefe ~ 2.064.35 1 2.064.350 0 2064350 82574 82574  165.148 1.899.202 22.790.424
administrativo 0
Operario  967.250 13 12574250  83.140 13'685'07 546203  546.203 1'0962'40 12'522'66 150.751.973
Asesor  1.375.35 1 1.375.350 83140 1458490 58.340  58.340 116.679 1.341.811 16.101.730
comercial 0
ReceF;C'°”'St 1 '3705'35 1 1375350  83.140 1458490 58.340 58340 116.679 1.341.811 16.101.730
Disefiador | '6903'35 1 1.693.350 0 1693350 67.734 67734 135468 1557.882 18.694.584
Asistente  1.375.35 1 1.375.350 83140 1458490 58.340  58.340 116.679 1.341.811 16.101.730
administrativo 0
Total 316.520.002
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Salario

NUmero . ., Aportesa  Prestaciones Total Total
por Salario Salud Pensidn ; : ; :
Cargo de parafiscales sociales prestaciones prestaciones al
cargo mensual (8,5%) (12%) 90 2183 | o
2019 cargos (9%) (21,83) al mes afo
Gerente 5 1 2 234 402 24 2 1 1.413.2 1
general .753.350 .753.350 34.035 330.40 7.80 601.056 .413.295 6.959.535
Jefe d?, 2.064.350 1 2.064.350 175.470 247.722 185.792 450.648 1.059.631 12.715.570
produccion
Jefe . 2.064.350 1 2.064.350 175.470 247.722 185.792 450.648 1.059.631 12.715.570
comercial
.J_efe . 2.064.350 1 2.064.350 175.470 247.722 185.792 450.648 1.059.631 12.715.570
administrativo
Operario 967.250 13 12.574.250 1.068.811 1.508.910 1.131.683 2.744.959 6.454.363 77.452.350
Asesor 4 375 350 1 1.375.350 116.905 165.042  123.782 300.239 705.967 8.471.606
comercial
Recepcionista 1.375.350 1 1.375.350 116.905 165.042 123.782 300.239 705.967 8.471.606
Disefador  1.693.350 1 1.693.350 143.935 203.202 152.402 369.658 869.197 10.430.359
Asistente 4 475 550 1 1.375.350 116.905 165.042  123.782 300.239 705.967 8.471.606
administrativo
Total 168.403.772
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NOMINA 2020

Salario NUumero Devengados Deducciones Nominaa Nominaa
Cargo por cargo de Salario  Auxilio de Salud Pensién Total pagar al pagar al
2020 cargos  mensual transporte A pagar 4% 4% deducid mes aio
(0]
Gerente 7 2.850.075 114.003 114.003 228.006 2.622.069
goneral 2.850.075 1 2.850.075 0 850. . . . 622. 31.464.828
Jefede 5 454 075 1 2.161.075 0 2.161.075 86.443  86.443  172.886 1.988.189 23.858.268
produccion
Jefe. 2.161.075 1 2.161.075 0 2.161.075 86.443  86.443  172.886 1.988.189 23.858.268
comercial
Jefe 5 161.075 1 2.161.075 0 2.161.075 86.443  86.443  172.886 1.988.189 23.858.268
administrativo
Operario 1.063.975 13 13.821.67 83.140 14.9;2.49 596500 596.500 1.1903.00 13.7; 9.49 164.6533.94
Asesor 1.472.075 1 1472.075 83.140 1.555.215 62.209 62209  124.417 1.430.798 17.169.574
comercial
ReceF;CiO”iSt 1.472.075 1 1472.075 83140 1555215 62209 62209 124417 1.430.798 17.169.574
Disefiador  1.790.075 1 1.790.075 0 1790.075 71.603  71.603 143206 1.646.869 19.762.428
Asistente
IStente 4 472,075 1 1472075 83.140 1555215 62209  62.209  124.417 1.430.798 17.169.574
administrativo
338.944.72
Total 6
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Salario

Numero . - Aportesa  Prestaciones Total Total
por Salario Salud Pension ; . ; .
Cargo de parafiscales sociales prestaciones prestaciones al
cargo mensual ( 8,5%) (12%) 90 2183 I ~
2020 cargos (9%) (21,83) al mes afio
Gerente
general 2.850.075 1 2.850.075 242.256  342.009 256.507 622.171 1.462.943 17.555.322
Jefe d?, 2.161.075 1 2.161.075 183.691  259.329 194.497 471.763 1.109.280 13.311.358
produccion
Jefe. 2.161.075 1 2.161.075 183.691  259.329 194.497 471.763 1.109.280 13.311.358
comercial
_J(_afe . 2.161.075 1 2.161.075 183.691  259.329 194.497 471.763 1.109.280 13.311.358
administrativo
Operario 1.063.975 13 13.831.675 1.175.692 1.659.801  1.244.851 3.019.455 7.099.799 85.197.585
Asesor 4 475 075 1 1.472.075 125126 176.649  132.487 321.354 755.616 9.067.393
comercial
Recepcionista 1.472.075 1 1.472.075 125.126 176.649 132.487 321.354 755.616 9.067.393
Disefiador  1.790.075 1 1.790.075 152.156 214.809 161.107 390.773 918.845 11.026.146
Asistente 425 o75 1 1.472.075 125126 176.649  132.487 321.354 755.616 9.067.393
administrativo
Total 180.915.305
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NOMINA 2021

Salario  Numero Devengados Deducciones Nominaa Nominaa
Cargo por cargo de Salario  Auxilio de A pagar Salud Pensioén Total pagar al pagar al
2021 cargos  mensual transporte pag 4% 4% deducido mes afio
gs;zr:;‘f 2.938.850 1 2.938.850 0 2.938.850 117.554 117.554 235.108 2.703.742 32.444.904
Jefede 5 519850 1 2.249.850 0 2249850 89.994 89994 179988 2.069.862 24.838.344
produccion
Jefe. 2.249.850 1 2.249.850 0 2249850 89.994  89.994  179.988 2.069.862 24.838.344
comercial
Jefe 5249850 1 2.249.850 0 2249.850 89.994  89.994  179.988 2.069.862 24.838.344
administrativo
Operario  1.152.750 13 14.985.750 83.140 16.066.570 642.663 642.663 1.285.326 14.781.244 177.374.933
coAriZSrgiral 1.560.850 1 1560.850 83.140  1.643.990 65760  65.760 131519 1.512.471 18.149.650
Recepcionista  1.560.850 1 1560.850 83.140 1.643.990 65760  65.760 131519 1.512.471 18.149.650
Disefiador  1.878.850 1 1.878.850 0 1.878.850 75.154 75154  150.308 1.728.542 20.742.504
Asistente
Istente 4 560.850 1 1.560.850  83.140  1.643.990 65760 65760 131519 1.512.471 18.149.650
administrativo
Total 359.526.322
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Salario

Numero . - Aportes a Prestaciones Total Total
por Salario Salud Pensidn ; . ; .
Cargo de parafiscales sociales prestaciones prestaciones al
cargo mensual (8,5%) (12%) o | ~
2021 cargos (9%) (21,83) al mes afio
Gerente
general 2.938.850 1 2.938.850 249.802 352.662 264.497 641.551 1.508.512 18.102.140
Jefe d_e’ 2.249.850 1 2.249.850 191.237 269.982 202.487 491.142 1.154.848 13.858.176
produccion
Jefe . 2.249.850 1 2.249.850 191.237 269.982 202.487 491.142 1.154.848 13.858.176
comercial
.J?fe . 2.249.850 1 2.249.850 191.237 269.982 202.487 491.142 1.154.848 13.858.176
administrativo
Operario 1.152.750 13 14.985.750 1.273.789 1.798.290 1.348.718 3.271.389 7.692.185 92.306.226
Asesor 4 560850 1 1.560.850 132.672 187.302  140.477 340.734 801.184 9.614.212
comercial
Recepcionista 1.560.850 1 1.560.850 132.672 187.302 140.477 340.734 801.184 9.614.212
Disefiador  1.878.850 1 1.878.850 159.702 225.462 169.097 410.153 964.414 11.572.964
Asistente 4 5q4 g5 1 1.560.850 132.672 187.302  140.477 340.734 801.184 9.614.212
administrativo
Total 192.398.494
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NOMINA 2022

Salario  Numero Devengados Deducciones Nominaa Nominaa
Cargo por cargo de Salario  Auxiliode , .~ Salud  Pension Total pagar al pagar al
2022 cargos  mensual transporte Pag 4% 4% deducido mes afio
gg;ee':;? 3.018.350 1 3.018.350 0 3.018.350 120.734  120.734 241468 2.776.882 33.322.584
Jefede 5 359350 1 2.329.350 0 2320350 93174 93174 186348 2.143.002 25.716.024
produccion
Jefe. 2.329.350 1 2.329.350 0 2.329.350 93174 93174  186.348 2.143.002 25.716.024
comercial
Jefe 5309350 1 2.329.350 0 2329350 93174 93174  186.348 2.143.002 25.716.024
administrativo
Operario  1.232.250 13 16.019.250 83.140 17.100.070 684.003 684.003 1.368.006 15.732.064 188.784.773
Cgrffrgigl 1.640.350 1 1.640.350  83.140  1.723.490 68.940 68.940  137.879 1.585.611 19.027.330
Recepcionista 1.640.350 1 1.640.350  83.140  1.723.490 68940  68.940  137.879 1.585.611 19.027.330
Disefiador  1.958.350 1 1.958.350 0 1958.350 78.334 78334  156.668 1.801.682 21.620.184
Asistente
IStente 4 640.350 1 1640350  83.140  1.723.490 68.940 68940  137.879 1.585.611 19.027.330
administrativo
Total 377.957.602
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Salario

Numero . . Aportes a  Prestaciones Total Total
por Salario Salud Pensidn . : X .
Cargo de parafiscales sociales prestaciones prestaciones al
cargo mensual (8,5%) (12%) o | ~
2022 cargos (9%) (21,83) al mes afio
Gerente
general 3.018.350 1 3.018.350 256.560 362.202 271.652 658.906 1.549.319 18.591.829
Jefede 5329350 1 2329350 197.995 279.522  209.642 508.497 1.195.655 14.347.864
produccion
Jefe . 2.329.350 1 2.329.350 197.995 279.522 209.642 508.497 1.195.655 14.347.864
comercial
.J_efe . 2.329.350 1 2.329.350 197.995 279.522 209.642 508.497 1.195.655 14.347.864
administrativo
Operario 1.232.250 13 16.019.250 1.361.636 1.922.310 1.441.733 3.497.002 8.222.681 98.672.172
Asesor 4 640.350 1 1.640.350 139.430 196.842  147.632 358.088 841.992 10.103.900
comercial
Recepcionista 1.640.350 1 1.640.350 139.430 196.842 147.632 358.088 841.992 10.103.900
Disefiador  1.958.350 1 1.958.350 166.460 235.002 176.252 427.508 1.005.221 12.062.653
As_is_tente_ 1.640.350 1 1.640.350 139.430 196.842 147.632 358.088 841.992 10.103.900
administrativo
Total 202.681.946
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ANEXO E
COTIZACIONES
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Cotizacion

A-00001
NSTRUCCIONES S B
Pagina web : www.reparacionesyconstrucciones.com
Telefonos : 535 8107 - 319 4689717
NIT Cliente Contacto Fecha Ciudad
900.468.227-9 Alejandro Rengifo Carloz Angarita 02018 Bogota
Teléfono Direccion Email Descuento (%) T. Pago
T323402 dv Boyaca # 37c-42 sur pipe5510@hotmail.com 5 Cortada
ftem Descripcion Cantidad | Vr. Unitario Vr Total
1 Adecuacion de locaciones 1 $810.000 $810.000
2 Traslado de equipos 1 £1.500.000 $1.500.000
3 Transpories de material 1 §170.000 $170.000
4
3
il
7
8
]
10
Total $2.480.000
Descuento $124.000
subtotal 52.356.000
IVA (19%) $447.640
Valor total $2.803.840




Gafa Seguridad Industrial
Clara Antiempanante
Oferta

$11.500

@ Envio § 9.800

~
‘

SUPPLIES & TECHNOLOGY e e

Mascara Antigases Doble
Filtro Para Proteccion
Industrial

whdhkd Doonore

$14.900

wisa @9 i3
Q;f 1575

Mascara Respirador De
Pintura Flitro Antipolvo

Np304
$44.900

@ Envie §5750

| PROSECURITY T



Overol Industrial

$ 60.000

B3 36 cuotes de § 1667

Guante Soldador Carnaza
Petrolera Prensa

whkdrk loo

$15.000

Precio commesponde a la ubwcacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro

$ 59.900 UND

Caracteristicas del producto «

Medidas
a8 :
Cantidad
+
1

Agregar a mi ista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota

1 *  $50000

METODOS DE ENVIO Y RETIRO



Precio corresponde a la ubicacsdn de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro

$23.900 uno
Acumulas: 23 CMR Puntos

Caracteristicas del producto

Cantidad
+
1 -
Agregar al carmo =
2
Calcula el valor de tu cuota CMR N de cuotas Al
1 .
METODOS DE ENVIO ¥ RETIRO

@ Envio a domicilio
@ Retira tu compra en tienda
@ Disponibilidad en tiendas

$65.450

Caracteristicas

Referencia: 862 PL
Capacidad: 30L
! Azul
Material: Polietileno
Altura: 50 cm




ANEXO F
MATRIZ DE RIESGOS
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PELIGROS EVALUACION DEL RIESGO
e | 9 AR T g
S g % A Eig X g MEDIDAS DE
DECRIPCION EFECTOS POSIBLES H H 0] H JR H H T P g 9 INTERVENCION
CLASIFICACION g o} g g g g m A
2 @ c L 2 g q T
z 2 E
5 Mecanico, Elemtos de proteccion
sl psicolaboral, fisico, | Corte de materia| o, oo fracturas y heridas. | 10 | 3 | 30 |(Ma)| 60 |1800| 1 [NRCREoINS personal,pausas activas,
locativos y prima. capacitacion y cambio de
ergonomicos. actividades rutinarias.
Mecanico, . Elemtos de proteccion
] Manejo de
E S| psmolaboral, fisico, termoselladora Golpes, quernaduras y 6 3 18 | (A) | 60 |1080 Ml No aceptable persqnal,pausas act!vas,
locativos y de lona laceraciones. capacitacion y cambio de
ergonomicos. : actividades rutinarias.
& cicomboral fsico, | Maneio do No aceptable oreonal puses actvas
§ SI P L ’ maquinas de Cortes, golpes y heridas. 6 3 18 [ (A) | 10 | 180 1} o aceptable P . p - ’
locativos y capacitacion y cambio de
B ; coser. con control o N
& ergonomicos. actividades rutinarias.
Mecanico, i
B psicolaboral, fisico, Doblado de Irritacion en los ojos, piel y No aceptable 222:2? daeuZ;Ztea(z:(t:il\?ans
= SI locativos, material y garganta, dolor de cabeza, 6 3 18 | (A) | 25 | 450 1} o aceptable P nal,p - ’
T . R . capacitacion y cambio de
ergonomicos y pintura. nauseas y heridas. con control L . .
Quimico actividades rutinarias.
g Mecanico, Entrega de No aceptable Elemtos de proteccion
s psicolaboral, fisico, producto y | 5 e, fracturas y heridas. | 6 | 2 | 12 | (A) | 25 | 300 | i1 | o aceptable personal,pausas activas,
locativos y recepcion de capacitacion y cambio de
© . . con control . . .
E ergonomicos. material. actividades rutinarias.
4 9 . Manejo del Estrés y fatiga por uso del No Pausas activas , uso de
Q Psicolaboral, coputador por computador, Falta de Aceptable o elemntos de proteccion
) SI Ergnomico,Fisico y P P concentracion , falta de 2 4 8 [(M)| 25 | 200 1} P P R
y prolongado X aceptable personal y cambio de
Y locativos . destreza y sindrome del . . f
~ tiempo R con control actividades rutinarias.
tunel carpiano.
® ko] . .
ﬁ 5 g Psicolaboral, Manejo de las ES::YE;VJ:(;%? p;;ltl;sgedd Pausas activas
g g E SI Ergnomico,Fisico y | necesidades del putador, A 2 2 4 | (B)| 10 40 1 Aceptable . y
£ 3 locativos cliente concentracion , ansiedad, capacitaciones.
g g dolor de cabeza.
g5
: Psicolaboral Recoleccion y . . . .
o 3
k g Si Ergnomico,Fisico y | organizacion de Estrés, fatiga y 2 3 6 (M) | 10 60 {11 Aceptable Pausas .actlvas, uso de S!"a
5 locativos la informacion enfermedades lumbares. ergonomica y descansa pies.
£ .
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