REESTRUCTURACION TECNICO ADMINSTRATIVA DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO

DIANA CAROLINA MORA PRIETO
LAUREN JOHANNA RINCON GARCIA

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BOGOTAD.C
2017



REESTRUCTURACION TECNICO ADMINSTRATIVA DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO

DIANA CAROLINA MORA PRIETO
LAUREN JOHANNA RINCON GARCIA

Proyecto trabajo de grado para optar al titulo de:
INGENIERO INDUSTRIAL

Orientador
FLORENTINO MORENO SALCEDO
Administrador de Empresas

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BOGOTAD.C
2017



Bogota D.C., Junio del 2017

Nota de aceptacion

ADM. FLORENTINO MORENO SALCEDO
ORIENTADOR

ECM. LUIS GONZALEZ RESTREPO
JURADO 1



DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD DE AMERICA

Presidente de la universidad y Rector del claustro

Dr. JAIME POSADA DIAZ

Vicerrector de desarrollo y Recursos Humanos

Dr. LUIS JAIME POSADA GARCIA i PENA

Vicerrectora Académica y de posgrados

Ing. ANA JOSEFA HERRERA VARGAS

Secretario General

Dr. JUAN CARLOS POSADA GARCIA i PENA

Decano de la facultad de ingenierias

Ing. JULIO CESAR FUENTES ARISMENDI

Director del programa de Ingenieria Industrial

Ing. JORGE EMILIO GUTIERREZ CANCINO



Las directivas de la Fundacion Universidad América y el cuerpo docente no son
responsables por los criterios evaluados e ideas expresadas en el presente
documento, ya que estos corresponden Unicamente a los autores.



DEDICATORIA

Se es capaz de alcanzar los objetivos, cruzar las metas, tener deseos, hacer
realidad los suefios y tener propoésitos claros.

Todo ello es posible si dia a dia tenemos a Dios en primer lugar; en mi vida esto ha
sido inculcado por los maravillosos seres que ese mismo Dios me dio como
FAMILIA, a quien dedico mis logros, haciéndolos merecedores de grandes alegrias
y sentimiento de orgullo, como retribucién y agradecimiento por su ejemplo en el
actuar, apoyo incondicional en cada paso que he dado en mi formacién personal y
profesional, por el amor con el que me han ensefiado y corregido, pero sobre todo
por ser mi mayor motor.

Diana Carolina Mora Prieto



DEDICATORIA

A Dios por darme la oportunidad de cumplir una meta mas en mi vida, por
acompafarme en cada paso que doy e iluminar mi camino, poniendo a aquellas
personas que han sido mi soporte y compafiia durante el periodo de estudio.

A mis padres por ser el pilar fundamental de los que soy, tanto en mi educacion
académica como personal, por darme la vida, apoyarme 'y creer en mi;
perseverancia y constancia han sido los valores que me han llevado siempre a mirar
hacia adelante.

A Monica Gil, por estar en cada momento de mi vida, por no dejarme caer en los
momentos cuando todo se tornaba oscuro, por sus palabras de aliento, compartir
conmigo buenos y malos momentos, y por hacerme pensar siempre que soy una
Averraquitaod yloguedo. en Dios todo

A Wilder Gutiérrez un ser que ha sido fuente de amor y fuerza en los momentos
dificiles que me ha ensefiado que lo que haces con amor tiene mejores resultados.

Por ultimo a esos seres humanos que me ganaron la carrera y ahora estan en el
cielo, porque aunque su cuerpo ya no esta en esta tierra los llevo en mi mente y en
mi corazén, su paso por esta tierra enriguecio mi vida de una manera indescriptible.

Lauren Johanna Rincén Garcia



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar agradecemos a Dios por colocar en nosotras las actitudes y
aptitudes necesarias para el satisfactorio cumplimiento de este proceso académico.

A nuestras familias, por ser parte de cada etapa de nuestro desarrollo y crecimiento
como personas y profesionales, inculcadndonos la responsabilidad y brindandonos
siempre su confianza y amor.

Al personal administrativo y operativo de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO, por abrir sus puertas, y tener siempre una excelente
actitud de colaboracién y disposicion hacia nosotras; permitiéndose la realizacion
de nuestro proyecto de grado.

A nuestro orientador Florentino Moreno Salcedo, por ser guia durante cada paso
del desarrollo del proyecto, por la asertividad que tuvo en el momento de encaminar
nuestras ideas y por el evidente compromiso con nosotras y el trabajo de grado.

Al cuerpo docente, por brindarnos las herramientas, experiencias y conocimiento
necesario.

Y finalmente a cada uno de nuestros compareros quienes fueron parte del paso a
paso de nuestra formacion profesional.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS PESTAL
1.1.1 Analisis PESTAL Colombia
1.1.1.1 Factor politico
1.1.1.2 Factor econémico
1.1.1.3 Factor social

1.1.1.4 Factor tecnoldgico
1.1.1.5 Factor ambiental
1.1.1.6 Factor legal

1.1.2 Analisis PESTAL Cundinamarca
1.1.2.1 Factor politico
1.1.2.2 Factor econémico
1.1.2.3 Factor social

1.1.2.4 Factor tecnologico
1.1.2.5 Factor ambiental
1.1.2.6 Factor legal

1.1.3 Analisis PESTAL Sop6
1.1.3.1 Factor politico
1.1.3.2 Factor econémico
1.1.3.3 Factor social

1.1.3.4 Factor tecnologico
1.1.3.5 Factor ambiental
1.1.3.6 Factor legal

1.2 ANALISIS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

1.2.1 Caracteristicas del sector

1.2.2 Caracterizacion subsector lacteo
1.3 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
1.3.1 Presentacion de la Empresa
1.3.2 Proceso

1.3.2.1 Maquinaria y Equipo

1.3.2.2 Productos

1.3.3 Diagndstico Camara de Comercio de Bogota

1.3.3.1 Planeacion Estratégica
1.3.3.2 Gestion Comercial
1.3.3.3 Gestidon de Operaciones
1.3.3.4 Gestion Administrativa
1.3.3.5 Gestion Humana
1.3.3.6 Gestion Financiera
1.3.3.7 Gestion de Calidad

pag.
25

26
26
26
27
30
37
39
40
41
42
43
44
50
54
56
57
58
58
59
64
66
67
68
69
69
72
76
76
77
78
79
79
80
81
82
83
85
86
88



1.3.3.8 Gestion Logistica

1.3.3.9 Empresas de Familia

1.4 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
1.5 ANALISIS DOFA

2. ESTUDIO TECNICO

2.1 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

2.1.1 Andlisis y seleccién de productos

2.1.2 Ficha técnica de los productos

2.2 ESTUDIO DE METODOS

2.2.1 Diagrama administrativo

2.2.2 Diagrama de operaciones actual

2.2.2.1 Diagrama de operaciones actual queso campesino pasteurizado
2.2.2.2 Diagrama de operaciones actual queso costefo

2.2.2.3 Diagrama de operaciones actual queso doble crema
2.2.2.4 Diagrama de operaciones actual cuajada

2.2.3 Diagrama de operaciones propuesto

2.2.3.1 Diagrama de operaciones propuesto queso campesino
2.2.3.2 Diagrama de operaciones propuesto queso costefo
2.2.3.3 Diagrama de operaciones propuesto queso doble crema
2.2.3.4 Diagrama de operaciones propuesto cuajada

2.2.4 Diagrama de flujo de proceso

2.2.4.1 Diagrama de flujo de proceso actual queso campesino pasteurizado
2.2.4.2 Diagrama de flujo de proceso actual queso costefio
2.2.4.3 Diagrama de flujo de proceso actual queso doble crema
2.2.4.4 Diagrama de flujo de proceso actual cuajada

2.2.4.5 Andlisis diagramas de flujo de proceso actual

2.2.5 Diagrama de proceso propuesto

2.2.5.1 Diagrama de flujo de proceso propuesto queso campesino
2.2.5.2 Diagrama de flujo de proceso propuesto queso costefio.
2.2.5.3 Diagrama de flujo de proceso propuesto queso doble crema
2.2.5.4 Diagrama de flujo de proceso propuesto cuajada

2.2.5.5 Beneficios diagramas de flujo de proceso propuesto

2.2.6 Diagrama de recorrido actual

2.2.7 Diagrama de recorrido propuesto

2.2.8 Diagrama de hombre-maquina

2.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

2.3.1 Forma de realizacién

2.3.1.1 Determinacion de numero de ciclos

2.3.1.2 Tiempo real

2.3.1.3 Tiempo normal

2.3.1.4 Suplementos

2.3.1.5 Tiempo estandar

2.3.1.6 Velocidad real

2.3.1.7 Velocidad normal

10

89
90
93
94

97

97
100
102
107
108
110
111
112
113
114
115
115
117
118
119
120
121
122
123
124
125
128
129
130
131
132
133
134
134
135
137
138
138
140
143
145
146
148
148



2.3.1.8 Beneficios de la estandarizacion de tiempos 150

2.4 DISTRIBUCION EN PLANTA 150
2.4.1 Distribucion de planta actual 150
2.4.1.1 Andlisis de areas 151
2.4.1.2 Calculo de areas de las maquinas 151
2.5 CAPACIDADES 158
2.5.1 Jornada laboral 159
2.5.2 Tiempo de mantenimiento 160
2.5.3 Capacidad tedrica 161
2.5.4 Capacidad instalada 162
2.5.5 Capacidad disponible 164
2.5.6 Capacidad necesaria 165
2.5.7 Recursos necesarios 167
2.5.8 Maquinaria y equipo 168
2.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 172
2.6.1 Matriz de riesgos 172
2.6.1.1 Zona o lugar, actividad y rutina 172
2.6.1.2 Peligros 172
2.6.1.3 Efectos posibles 173
2.6.1.4 Identificar los controles existentes 173
2.6.1.5 Evaluacion de los riesgos 173
2.6.1.6 Criterios de control 176
2.6.1.7 Medidas de intervencion 177
2.6.1.8 Resumen matriz de riesgos 177
2.6.2 Elementos de proteccion personal 179
2.6.3 Sefalizacion industrial 181
2.6.4 Ergonomia 183
2.6.4.1 Trabajo de pie 184
2.6.4.2 Manipulacion de carga 185
2.6.5 Antropometria 186
2.7 5068 187
2.7.1 Seiri 188
2.7.2 Seiton 189
2.7.3 Seiso 190
2.7.4 Seiketsu 191
2.7.5 Shitsuke 192
2.7.6 Resumen analisis 5°S 193
2.8 IMPACTO AMBIENTAL 195
2.8.1 Lugar y actividad 196
2.8.2 Aspecto ambiental 196
2.8.3 Tipo de operacion 196
2.8.4 Tipo de impacto ambiental 196
2.8.5 Evaluacion de impacto 197
2.8.5.1 Tipo de impacto 198
2.8.5.2 Frecuencia 198

11



2.8.5.3 Extensién

2.8.5.4 Legislacion aplicable

2.8.5.5 Afectacion

2.8.6 Control operacional

2.8.7 Resumen de resultados matriz de impacto ambiental
2.9 COSTOS Y GASTOS TECNICOS

3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

3.1.1 Misidén actual Productos Alimenticios Lacteos ElI Rancho
3.1.2 Mision propuesta Productos Alimenticios Lacteos El Rancho
3.1.3 Visién actual Productos Alimenticios Lacteos El Rancho
3.1.4 Vision propuesta Productos Alimenticios Lacteos El Rancho
3.1.5 Valores

3.1.6 Politicas

3.1.6.1 Politica de calidad

3.1.6.2 Politica ambiental

3.1.6.3 Politica administrativa

3.1.6.4 Politica de ventas

3.1.6.5 Politica de produccién

3.1.7 Objetivos

3.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

3.2.1 Organigrama actual Productos Alimenticios Lacteos el Rancho
3.2.2 Organigrama propuesto Productos Alimenticios Lacteos el Rancho
3.2.3 Manuales de funciones

3.3 PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO

3.3.1 Seleccion de personal

3.3.2 Capacitacion y desarrollo

3.3.3 Beneficios de la planificacion del recurso humano

3.4 ESTUDIO DE SALARIOS

3.4.1 Factor por numero de cargos

3.4.2 Descripcién de los criterios y valores

3.4.3 Definicion y valoracion de grados

3.4.4 Asignacion de puntos cada grado de los factores

3.4.5 Clasificacion por cargo

3.4.6 Salarios propuestos

3.4.7 NOmina

3.4.8 Proyeccién salarial

3.5 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.6 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

3.6.1 Planeacion Estratégica

3.6.2 Gestiébn Comercial

3.6.3 Gestion de Operaciones

3.6.4 Gestiobn Administrativa

3.6.5 Gestion Humana

12

198
198
199
199
199
200

202
202
202
203
203
204
204
205
205
206
206
207
207
207
211
211
212
213
214
214
216
218
219
219
220
220
221
223
224
225
227
227
228
229
230
231
232
234



3.6.6 Gestion Financiera
3.6.7 Gestion de Calidad
3.6.8 Gestion Logistica
3.6.9 Empresas de Familia

4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1 INVERSIONES

4.2 COSTOS

4.3 DEPRECIACION

4.4 ESTADO DE RESULTADOS

4.5 FLUJO DE CAJA

4.6 TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD (T10)
4.7 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

4.8 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

4.9 RELACION BENEFICIO COSTO (B/C)

5. CONCLUSIONES
6. RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

13

235
237
238
239

243
243
245
245
247
251
254
255
256
257

260

261

262

272



LISTA DE TABLAS

pag.
Tabla 1. Variacion anual % del PIB 2010-2016 32
Tabla 2. Variacion % PIB por grandes ramas de la economia 2016 33
Tabla 3. Comercializacion nacional de productos lacteos 2016 34
Tabla 4. IPC Variacion Anual (Diciembre 2015-2016) 35
Tabla 5. Inversién extranjera directa Colombia 2015-2016 (US$ millones) 36
Tabla 6. COLOMBIA, Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 198571 2020 37
Tabla 7. Tasa de desempleo. Total Nacional i Serie mes abril 38
Tabla 8. Participacion PIB nacional por departamentos 2015 45
Tabla 9. Participacion del PIB por sectores en Cundinamarca 2015 a7
Tabla 10. Bogota D.C. Variacién del IPC, segun grupos de gasto 2014-2015 48
Tablall. Indicadores mercado laboral, departamentos y Bogota D.C. 2015 51
Tabla 12. Tasa global de ocupacién y desempleo Cundinamarca 20071 2015 53
Tabla 13. Comportamiento Pobreza y Pobreza Extrema 2014-2015 54
Tabla 14. Evolucion de la inversion en ACTI del PIB 2004-2015 55
Tabla 15. Valor agregado municipio de Sop6 por sectores 2015 60
Tabla 16. Importancia econémica de los municipios de la Sabana Centro 2015 61
Tabla 17. Concentracion de empresas segun el tamafio Municipio de Sopé 63
Tabla 18. Poblacién 2015 vs. Poblacién proyectada 2020 64
Tabla 19. Exportaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014 70
Tabla 20. Importaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014 71
Tabla 21. Exportaciones sector lacteo 2014-2015 73
Tabla 22. Importaciones sector lacteo 2014-2015 73
Tabla 23. Planeacion estratégica de la empresa Lacteos el Rancho 80
Tabla 24. Gestion Comercial de la empresa Lacteos el Rancho 81
Tabla 25. Gestion de Operaciones de la empresa Lacteos el Rancho 82
Tabla 26. Gestién Administrativa de la empresa Lacteos el Rancho 84
Tabla 27. Gestién Humana de la empresa Lacteos el Rancho 85
Tabla 28. Gestion Financiera de la empresa Lacteos el Rancho 86
Tabla 29. Gestion de Calidad de la empresa Lacteos el Rancho 88
Tabla 30. Gestién Logistica de la empresa Lacteos el Rancho 89
Tabla 31. Empresas de Familia de la empresa Lacteos el Rancho 90
Tabla 32. Resultados diagnostico empresarial, Lacteos el Rancho 91
Tabla 33. Matriz MEFE, Productos Alimenticios Lacteos el Rancho 94
Tabla 34. Participacion econdmica de los productos de Lacteos el Rancho 100
Tabla 35. Diagrama de Pareto Productos alimenticios Lacteos el Rancho 101
Tabla 36. Hombre i maquina (tanque de recibo) 136
Tabla 37. Hombre i maquina (Paila marmita) 136
Tabla 38. Hombre i maquina (Empacadora al vacio) 137
Tabla 39. Numero de ciclos recomendado por observacion 138
Tabla 40. Numero de ciclos por operacion 139

14



Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.
Tabla 84.
Tabla 85.

Tiempos reales por operacion

Escalas de calificacion sistema Westinghouse
Calificacion por operacion

Tiempo normal por operacion

Suplementos por la OIT

Suplementos de trabajo

Tiempos estandar por actividad

Descripcion del porcentaje de actuacion

Velocidad Normal de las operaciones

Superficie estatica - Sala de pasteurizacién y fundido
Superficie estatica - Sala de quesos hilados
Superficie estética - Sala de cuajado

Superficie gravitacional - Sala de pasteurizacion y fundido
Superficie gravitacional - Sala de quesos hilados
Superficie gravitacional - Sala de cuajado

Valor de la constante k

Superficie evolutiva - Sala de pasteurizacion y fundido

Superficie evolutiva - Sala de quesos hilados
Superficie evolutiva - Sala de cuajado

Superficie total - Sala de pasteurizacién y fundido
Superficie total - Sala de quesos hilados

Superficie total - Sala de cuajado

Tecnologias de la empresa LACTEOS EL RANCHO
Jornada laboral

Dias habiles i afio 2017

Tiempos de mantenimiento industrial de la maquinaria

Capacidad tedrica actual y propuesta de la empresa

Magquinaria actual y propuesta con el tiempo de mantenimiento

Capacidad instalada actual y propuesta
Factores

Capacidad disponible

Datos de los productos para el afio 2017
Capacidad necesaria

Evaluacion Seiri

Evaluacién Seiton

Evaluacion Seiso

Evaluacion Seiketsu

Evaluacion Shitsuke

Resumen inspeccion 5°S

Inversiones en activos fijos (Cifras en $)
Inversiones en gastos (Cifras en $)
NUmero de factores

Asignacion de valores

Razdn de progresion y grados

Puntos para cada factor

15

140
142
142
144
145
146
147
148
149
152
152
153
154
154
154
155
156
156
156
157
157
158
159
160
160
161
162
163
163
164
164
166
166
188
189
190
191
192
193
201
201
219
220
221
222



Tabla 86.
Tabla 87.
Tabla 88.
Tabla 89.
Tabla 90.
Tabla 91.

Puntos para cada grado

Clasificacion por cargo

Salarios propuestos

Liquidacion de nomina 2017 (Cifras en $)
Liquidacién de aportes 2017 (Cifras en $)
Proyeccion del IPC

Tabla 92. Salarios Proyectados (Cifras en $)

Tabla 93.

Inversiones (Cifras en $)

Tabla 94. Gastos (Cifras en $)

Tabla 95.

Planeacion estratégica de la empresa Lacteos el Rancho

Tabla 96. Gestién Comercial de la empresa Lacteos el Rancho
Tabla 97. Gestion de Operaciones de la empresa Lacteos el Rancho
Tabla 98. Gestion Administrativa de la empresa Lacteos el Rancho
Tabla 99. Gestion Humana de la empresa Lacteos el Rancho

Tabla 100
Tabla 101

Tabla 102.
Tabla 103.
Tabla 104.
Tabla 105.
Tabla 106.
Tabla 107.
Tabla 108.
Tabla 109.
Tabla 110.
Tabla 111.
Tabla 112.
Tabla 113.
Tabla 114.
Tabla 115.
Tabla 116.
Tabla 117.
Tabla 118.
Tabla 119.
Tabla 120.
Tabla 121.
Tabla 122.
Tabla 123.
Tabla 124.

. Gestion Financiera de la empresa Lacteos el Rancho
Gestidn de Calidad de la empresa Lacteos el Rancho

Gestion Logistica de la empresa Lacteos el Rancho
Empresas de Familia de la empresa Lacteos el Rancho
Resultado diagndstico luego de la reestructuracion
Comparacién del autodiagndstico

Costos y gastos actuales Lacteos el Rancho 2016 (Cifras en $)
Inversiones del proyecto (Cifras en $)

Costos y gastos con proyecto Lacteos el Rancho 2017 (Cifras en $)
Depreciacion activos adquiridos con el proyecto (Cifras en $)
Inflacion proyectada (Cifras en %)

Crecimiento del PIB proyectado sector agropecuario (Cifras en %)
Proyeccion de la demanda (Unidades)

Proyeccion del precio de venta (Cifras en $)

Proyeccioén de ingresos sin proyecto (Cifras en $)

Estado de resultados sin proyecto (Cifras en $)

Proyeccion de la demanda (Unidades)

Proyeccion del precio de venta (Cifras en $)

Proyeccién de ingresos con proyecto (Cifras en $)

Estado de resultados con proyecto (Cifras en $)

Variacion margen de utilidad neta (Cifras en %)

Flujo de caja sin proyecto

Flujo de caja con proyecto

Deposito a término fijo (DTF)

Ingresos y Egresos del proyecto

16

222
223
224
226
226
227
227
228
228
229
230
231
233
234
235
237
238
239
240
241
244
244
245
246
247
247
248
248
248
248
249
249
249
250
250
251
252
254
259



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.
Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.
Cuadro 17.
Cuadro 18.
Cuadro 19.
Cuadro 20.
Cuadro 21.
Cuadro 22.
Cuadro 23.
Cuadro 24.
Cuadro 25.
Cuadro 26.
Cuadro 27.
Cuadro 28.
Cuadro 29.
Cuadro 30.
Cuadro 31.
Cuadro 32.
Cuadro 33.
Cuadro 34.
Cuadro 35.
Cuadro 36.
Cuadro 37.
Cuadro 38.
Cuadro 39.
Cuadro 40.
Cuadro 41.

LISTA DE CUADROS

Normatividad general ambiental

Normatividad empresas del subsector lacteo
Ordenanzas - Gobernacién de Cundinamarca
Normatividad ambiental de Cundinamarca

Planes del Municipio de Sop6

Normatividad del municipio de Sopo

Normatividad sector lacteo

Maquinaria, equipos e implementos Lacteos el Rancho
Portafolio de Productos i Lacteos el Rancho

Calificacién autodiagnostico Camara de Comercio de Bogota
Calificacion matriz MEFE

Matriz DOFA, Productos Alimenticios Lacteos el Rancho
Presentaciones Productos Alimenticios Lacteos el Rancho
Simbologia ASME

Etapas del proceso productivo para la elaboracion de quesos
Andlisis diagramas de flujo de proceso actual por tiempo
Andlisis diagramas de flujo de proceso actual por distancia
Beneficios diagramas de flujo del proceso

Variables para célculo de Capacidades

Maquinaria

Equipos y herramientas

Peligros

Nivel de deficiencia

Nivel de exposicién

Significado nivel de probabilidad

Nivel de consecuencia

Significado del nivel de riesgo

Aceptabilidad de riesgo

Criterios

Medidas de intervencion

Resumen matriz de riesgos

Elementos de proteccion personal

Sefalizacién industrial

Medidas

5°S

Criterios de calificacion

Estrategias para5’S

Aspectos ambientales

Tipos de operacion

Tipos de impacto ambiental

Nivel de importancia

17

pag.

40
42
43
57
59
68
75
78
79
79
93
95
97
107
110
125
127
133
159
168
170
172
173
174
175
175
176
176
176
177
178
179
181
187
187
188
194
196
196
197
197



Cuadro 42.
Cuadro 43.
Cuadro 44.
Cuadro 45.
Cuadro 46.
Cuadro 47.
Cuadro 48.
Cuadro 49.
Cuadro 50.
Cuadro 51.
Cuadro 52.
Cuadro 53.
Cuadro 54.

Nivel de frecuencia

Extension

Legislacion aplicable

Afectacion

Resumen de matriz de impacto ambiental

Plan de accion Productos Alimenticios Lacteos el Rancho
Procedimiento para el reclutamiento, seleccion y contratacion
Descripcidn del proceso de Capacitacion

Valores vigentes para el afio 2017 relacionados con la némina
Calificaciéon autodiagnostico Camara de Comercio de Bogota
Criterios para VPN

Criterios parala TIR

Criterios para B/C

18

198
198
198
199
200
209
216
217
225
228
256
257
258



Gréfico 1.
Gréfico 2.

LISTA DE GRAFICOS

pag.

Variacion anual % del PIB 2010-2016
Variacién % PIB por grandes ramas de la economia 2016

Gréfico 3. Comercializacién nacional de productos lacteos 2016

Grafico 4.
Grafico 5.

IPC Variacion Anual (Diciembre 2015-2016)
Inversion extranjera directa Colombia 2015-2016 (US$ millones)

Grafico 6. COLOMBIA, Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 198571 2020
Gréfico 7. Tasa de desempleo. Total Nacional i Serie mes abril
Grafico 8. Participacion PIB nacional por departamentos 2015

Grafico 9.
Grafico 10
Gréfico 11
Gréfico 12
Grafico 13
Gréfico 14

Gréfico 15.
Gréfico 16.
Grafico 17.
Gréfico 18.
Gréfico 19.
Gréfico 20.
Grafico 21.
Gréfico 22.
Gréfico 23.
Gréfico 24.
Gréfico 25.
Grafico 26.
Grafico 27.
Grafico 28.
Gréfico 29.
Grafico 30.
Gréfico 31.
Grafico 32.
Gréfico 33.
Grafico 34.
Gréfico 35.
Gréfico 36.
Gréafico 37.

Participacion del PIB por sectores en Cundinamarca 2015

. Bogota D.C. Variacion del IPC, segun grupos de gasto 2014-2015
. Indicadores mercado laboral, departamentos y Bogota D.C. 2015

. Tasa global de ocupacion y desempleo Cundinamarca 20077 2015
. Comportamiento Pobreza y Pobreza Extrema 2014-2015

. Evolucién de la inversion en ACTI del PIB 2004-2015

Valor agregado municipio de Sop6 por sectores 2015

Importancia econdémica de los municipios de la Sabana Centro 2015
Concentracion de empresas segun el tamafio, Municipio de Sop6
Poblacién 2015 vs. Poblacion proyectada 2020

Exportaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014
Importaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014
Exportaciones sector lacteo 2014-2015

Importaciones sector lacteo 2014-2015

Resultado diagnéstico empresarial Lacteos el Rancho

Diagrama de Pareto

Capacidad tedrica actual y propuesta de la empresa

Capacidad instalada actual y propuesta

Capacidad disponible

Capacidad necesaria

Resumen inspeccion 5°S

Calificaciéon por cargo

Resultado diagnéstico luego de la reestructuracion

Comparacion sin proyecto y con proyecto

Margen de utilidad neta con y sin proyecto

Flujo de caja sin proyecto (Cifras en $)

Flujo de caja neto sin proyecto (Cifras en $)

Flujo de caja con proyecto (Cifras en $)

Flujo de caja neto con proyecto (Cifras en $)

19

31
32
33
34
36
37
38
46
48
49
52
52
53
55
60
62
63
65
70
71
73
73
92
101
162
163
165
166
194
224
241
242
251
252
252
253
253



Diagrama 1.
Diagrama 2.
Diagrama 3.
Diagrama 4.
Diagrama 5.
Diagrama 6.
Diagrama 7.
Diagrama 8.
Diagrama 9.

LISTA DE DIAGRAMAS

Diagrama administrativo de elaboracién de quesos propuesto
Diagrama de operaciones actual queso campesino
Diagrama de operaciones actual queso costefio

Diagrama de operaciones actual queso doble crema
Diagrama de operaciones actual cuajada

Diagrama de operaciones propuesto queso campesino
Diagrama de operaciones propuesto queso costefio
Diagrama de operaciones propuesto queso doble crema
Diagrama de operaciones propuesto cuajada

Diagrama 10. Diagrama de proceso actual gueso campesino pasteurizado
Diagrama 11. Diagrama de proceso actual queso costefio

Diagrama 12. Diagrama de proceso actual queso doble crema

Diagrama 13. Diagrama de proceso actual cuajada

Diagrama 14. Hombre T maquina (Tanque de recibo)

Diagrama 15. Hombre i maquina (Paila Marmita)

Diagrama 16. Hombre T maquina (Empacadora al vacio)

Diagrama 17. Procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion

20

pag.

108
111
112
113
114
116
117
118
119
121
122
123
124
135
135
136
214



LISTA DE IMAGENES

pag.
Imagen 1. Mapa de incomodidad 184
Imagen 2. Posicién adecuada para levantar una carga 185
Imagen 3. Medidas 186

21



Ecuacion 1.
Ecuacion 2.
Ecuacion 3.

LISTA DE ECUACIONES

Porcentaje de utilizacién

Tiempo real

Tiempo normal

Ecuacion 4. Tiempo estandar

Ecuacion 5.
Ecuacion 6.
Ecuacion 7.
Ecuacion 8.
Ecuacion 9.
Ecuacién 10

\(elocidad Normal
Area estatica

Area gravitacional

Area evolutiva
Superficie total

. Tiempo de mantenimiento industrial del sistema de produccion
Ecuacion 11.
Ecuacion 12.
Ecuacion 13.
Ecuacion 14.
Ecuacion 15.
Ecuacion 16.
Ecuacion 17.
Ecuacion 18.
Ecuacion 19.
Ecuacion 20.
Ecuacion 21.
Ecuacion 22.
Ecuacion 23.

Capacidad tedrica
Capacidad Instalada

Capacidad necesaria
NUmero de operarios
Nivel de probabilidad
Nivel de riesgo

Nivel de significancia
Razon de progresion

Valor presente neto
Beneficio costo

Capacidad disponible i Sistema de produccion

Depreciacion en linea recta
Tasa interna de oportunidad

22

pag.

136
140
143
146
148
151
153
155
157
161
161
163
164
165
167
174
175
197
220
246
254
255
258



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Fichas técnicas actuales Lacteos el Rancho
Anexo B. Fichas técnicas propuestas Lacteos el Rancho
Anexo C. Diagrama de recorrido actual

Anexo D. Diagrama de recorrido propuesto

Anexo E. Formato toma de tiempos

Anexo F. Estandarizacion de tiempos operaciones
Anexo G. Distribucion de planta actual Lacteos el Rancho
Anexo H. Fichas técnicas de maquinas

Anexo |. Matriz de riesgos

Anexo J. Ruta de evacuacion

Anexo K. Matriz de impacto ambiental

Anexo L. Cotizaciones costos y gastos técnicos

Anexo M. Manuales de funciones Lacteos el Rancho
Anexo N. Cotizaciones costos y gastos administrativos
Anexo O. Némina

Anexo P. Costos y gastos actuales

Anexo Q. Inversiones del proyecto

Anexo R. Costos y gastos con propuesta

23

pag.

272
275
282
287
292
294
299
301
308
310
312
314
325
332
337
343
345
348



RESUMEN

En el presente trabajo, se realiz6 una reestructuracién técnico-administrativa en la
empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, con el fin de
identificar la situacion actual y poder hacer propuestas de mejora para su proceso
productivo y administrativo.

Se inici6 con el diagnadstico en el cual se realizé un analisis externo e interno de la
empresa, utilizando herramientas como el analisis PESTAL, la matriz EFE y el
diagndéstico empresarial de la Camara de Comercio de Bogota, se elaboro el analisis
DOFA con el que se identificaron las estrategias, aprovechando las oportunidades
externas, disminuyendo el impacto de las amenazas, protegiendo y desarrollando
las fortalezas y erradicando las debilidades.

Luego se realiz el estudio técnico en donde se seleccionaron los productos con
mayor participacion en los ingresos de la empresa y se utilizaron diversas
herramientas de Ingenieria, con lo cual se hizo una descripcion de los productos y
de los procesos utilizados por la empresa determinando tiempos de produccion,
capacidades, requerimientos de personal, distribucién en planta, andlisis de | a s
seguridad y salud en el trabajo y un analisis de la maquinaria y equipo utilizada; de
igual forma se realiz6 un estudio medioambiental detallando el impacto de las
actividades de la organizacion en el medio ambiente.

Posteriormente se elabord el estudio administrativo de la empresa analizando y
actualizando la planeacién estratégica, estructura organizacional, manuales de
funciones, métodos de seleccion y capacitacion de personal; se culmina con un
analisis a nivel salarial para determinar su competitividad en el mercado laboral.

Finalmente se realiz6 el andlisis de estados financieros de la empresa como lo es
el estado de resultados y se realiz6 el analisis de indicadores financieros como lo
son: valor presente neto (VPN) obteniendo un resultado de $52.292.852, tasa
interna de rentabilidad (TIR) con un resultado de 47,86% y relacion beneficio-costo
(B/C) con un resultado de 1,0158; determinando la factibilidad, rentabilidad y la
viabilidad del proyecto en términos monetarios para la empresa.
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INTRODUCCION

PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, es una empresa
Colombiana dedicada a la elaboracion de productos lacteos, actualmente se
encuentra ubicada en el municipio de Sopo en el departamento de Cundinamarca;
en los ultimos afios ha crecido paulatinamente, gracias a la acogida que ha tenido
por sus clientes actuales.

Como consecuencia de los constantes cambios que presenta el mercado, las
empresas deben mantenerse actualizadas, realizando mejoras en sus procesos
productivos, en el desarrollo y capacitacion de sus trabajadores; para responder de
una excelente manera a la demanda, ampliando sus oportunidades de aceptacion
y participacion.

Haciendo uso de las herramientas de ingenieria industrial, se realizara la propuesta
de algunas mejoras en los procesos productivos y administrativos, aportando
directamente a la competitividad de la empresa y respondiendo al objetivo general
de realizar una reestructuracion técnico administrativa de la empresa Lacteos el
rancho ubicada en el municipio de Sop06 en el departamento de Cundinamarca; y a
los objetivos especificos, realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa
y el entorno, determinando sus problemas actuales, Hacer un estudio técnico para
la construccion y analisis de mejoras del sistema productivo, Elaborar un estudio
administrativo en donde se determinen los estandares que orienten a la
organizaciéon al cumplimiento de sus objetivos y Elaborar un estudio financiero en
donde se determine la factibilidad, rentabilidad y viabilidad del proyecto.
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1. DIAGNOSTICO

Siendo el diagnoéstico una herramienta sencilla, la cual permite conocer la situacion
actual de la empresa y determinar los principales obstaculos o impedimentos que
se tienen para alcanzar los objetivos.

El diagnostico brinda informacion interna como lo son las debilidades, las fortalezas,
las estrategias, las necesidades, los aciertos y desaciertos que se han tenido, como
las oportunidades o amenazas calificadas como informacion externa a la empresa.

Se requiere de un diagndstico para poder abordar las posibles soluciones en donde
es necesario el andlisis y estudio de los recursos a emplear en la eliminacién, la
permanencia o la recuperacién de algunos aspectos.

Para realizar un adecuado andlisis de la informacion se utilizaran métodos como: el
analisis PESTAL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal) para
Colombia, Cundinamarca y Sop6 debido a que en este municipio se encuentra
funcionando actualmente la empresa, la matriz EFE (Evaluacién de Factores
Externos) en donde a través de las amenazas y oportunidades del entorno se
identificaran los factores criticos para que la empresa se desempefie exitosamente
en el sector, la matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos) con la que por medio
de las fortalezas y debilidades de la organizacion se pretende identificar y evaluar
las relaciones entre sus areas funcionales y por ultimo la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con la que se busca analizar la situacion
actual de la empresa y proponer soluciones a las falencias identificadas.

1.1 ANALISIS PESTAL

El analisis del entorno a nivel nacional, departamental y local se realizara por medio
de variables politicas, econdmicas, sociales, ambientales y tecnoldgicas las cuales
tienen cierta influencia frente a los procesos de produccion y el funcionamiento de
la empresa LACTEOS EL RANCHO.

La informacion analizada se encuentra actualizada al afio 2016 para Colombia, para
Cundinamarca y Sopo se tomara la informacion de los afios 2014 y 2015 debido a
que la informacion disponible en los medios de consulta no se encuentra
actualizada, convirtiéndose en una limitante para el estudio del proyecto.

1.1.1 Andlisis PESTAL Colombia. A continuacion se presentara un analisis del
macro entorno empresarial colombiano enfocado al subsector de lacteos realizando
un estudio a factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
legales con el objetivo de identificar la situacion actual del mercado y su
comportamiento.
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1.1.1.1 Factor politico. Seran evaluadas y analizadas las politicas que
intervienen en el medio, factores como gobierno, conflictos, iniciativas, clima politico
entre otros aspectos por medio de el Plan Nacional de Desarrollo (PND), los tratados
de libre comercio vigentes y la politica fiscal que rige actualmente el pais.

1 Plan Nacional de Desarrollo (PND). El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
propuesto por el presidente de la Republica de Colombia y su equipo muestra
los lineamientos que busca su gobierno por medio de tres pilares: Paz, Equidad
y Educacion con el fin de focalizar los esfuerzos e invertir los recursos de la mejor
forma posible, el gobierno colombiano ha buscado aumentar la confianza de los
paises extranjeros, incentivando la inversion de diferentes paises en proyectos
internos con acuerdos como la firma de la paz en el 2016 se espera que para
2017 exista una reduccion en el riesgo y la inseguridad de los paises vecinos de
realizar sus inversiones en el pais.

El presupuesto de la nacion aprobado para el afio 2017 es de 224.4 billones de
pesos en donde el sector con mayor incremento de presupuesto es el sector
agropecuario con un aumento de $432 mil millones beneficiando los productores
y transformadores de materias primas como la leche incrementando la
generacion de empleo y la productividad del sector, parte de este presupuesto
es financiado y el restante es propio del pais por lo que con este incremento el
gobierno nacional busca reducir el déficit que en 2016 fue de 3.9% a 3.1% para
el 2017.

Para el cumplimiento de los cinco pilares propuestos el gobierno propone cinco
estrategias con las que busca alcanzar el cumplimiento de los mismos el primero
de ellos es la infraestructura y competitividad con el que pretende fomentar el
crecimiento y desarrollo humano integrando y haciendo conexiones entre las
diferentes ciudades, municipios y pueblos del pais con el programa de
mejoramiento vial mediante infraestructura de transporte de cuarta generacién
(4G); la segunda es la mejora de movilidad social en la que se incluye mejorar
la calidad, la cobertura de la salud, la educacion y la generacién de empleo
mediante programas que generen ingresos para los ciudadanos; el tercero es un
enfoque rural con el que busca reducir y eliminar las brechas entre el campo y
la ciudad ya que en estos lugares es en donde se concentra la mayor parte de
deficiencias del pais generados por la violencia y el narcotrafico en afos
anteriores; la cuarta es la estrategia de la consolidacion del Estado social de
derecho con el que buscan realizar una mejora al sistema democratico del pais
promoviendo la convivencia pacifica; y por ultimo el buen gobierno orientado a
contar con un estado moderno, transparente eficaz y eficiente.

En el Plan Nacional de Desarrollo se realiza énfasis en que los mercados
altamente competitivos requieren de la promocion de la igualdad de
oportunidades sociales que contribuya a que el capital humano sea capaz de
generar valor a las actividades econdémicas del pais para lo que el gobierno
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cuenta con planes e incentivos para estos ciudadanos que se arriesgan a
cambiar el pais con sus ideas desarrollando nuevos procesos productivos,
reduciendo costos y aumentando la produccion, desarrollando nuevos productos
o ingresando a nuevos mercados, esto para el pais significa un aumento de
productividad y ampliacion de sus fronteras.

Tratados de libre comercio. En cuanto a los tratados de libre comercio
Colombia cuenta con once tratados aprobados y dos en proceso de aprobacion
con los que el gobierno busca reducir o eliminar las barreras entre los diferentes
paises, promover la competencia justa, incrementar las oportunidades de
inversion, proteger la propiedad intelectual, estimular la competencia nacional,
fomentar la solidaridad entre los diferentes paises entre otros, a continuacion se
presenta un resumen de los tratados vigentes con los que cuenta actualmente
Colombia:

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la
Republica de Colombia. Fue firmado en 1994 se le realizaron diferentes
modificaciones y entro en vigencia en el afio 2011, consiste en la desgravacion
por un periodo de 10 afios quedando excluido la mayor parte del sector
agropecuario, actualmente el 97% de los productos se encuentran con 0% de
arancel.

Tratado de Libre Comercio entre la Republicade Colombiay las Republicas
de el Salvador, Guatemala y Honduras. Entro en vigor con Guatemala en el
2009 y con Salvador y Honduras en el 2010 con el fin de mejorar el acceso entre
mercados, complementar sus economias, promover las inversiones mutuas y
alcanzar mayores niveles de desarrollo. Entre ellos existen acuerdos parciales
en donde un grupo reducido de productos cuenta con aranceles fijos.

Acuerdo de la Comunidad Andina (CAN) con Colombia. A este acuerdo
pertenecen los paises de Colombia, Ecuador, Bolivia, Peri y Venezuela,
cuentan con un arancel externo comun, busca integrar los paises en sus zonas
fronterizas en transporte, comunicaciones, desarrollo e infraestructura.

Acuerdo de Alcance Parcial sobre comercio y cooperacion econémica y
técnica entre la Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe
(CARICOM). A este acuerdo pertenecen 15 paises del caribe con el que se
busca la integracion econdmica de los paises estableciendo un régimen de
mercado comun, coordinando las politicas exteriores de los paises y
promoviendo la cooperacién en &mbitos de educacion, cultura e industria.

Acuerdo de complementacion econdmica i MERCOSUR. A este acuerdo

pertenece paises como Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela y
dentro de los paises asociados se encuentra Peru, Chile y Ecuador, tiene como
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objetivo contar con &reas de libre comercio de bienes tanto agricolas como
industriales entre los paises, consiste en desgravaciones automaticas y
progresivas para los aranceles de importacion y un arancel de acuerdo coman.

Acuerdo de libre comercio Chile-Colombia. Entro en vigencia en el afio 2012
en este afio quedo desgravado el 100% de los aranceles a excepcion de los
productos que tienen un arancel variable como carnicos, lacteos, arroz y azulcar.

Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia y los Estados
AELC (EFTA). Acuerdo que entro en vigencia para el afio 2011 y tiene como
objetivo la ampliacién de los mercados, exposicién y diversificacion de las
inversiones y el fortalecimiento y ampliacién de lazos de integracion entre los
paises pertenecientes y Europa.

Acuerdo de Promociéon Comercial entre la Republica de Colombia y
Canada. El acuerdo busca el crecimiento y desarrollo econémico de los
diferentes paises pertenecientes por medio de tres blogues: acceso a mercados
agricolas y no agricolas, entrada temporal de personas que presten sus servicios
en un pais diferente al natal, politicas de competencia, asuntos laborales y
ambientales.

Acuerdo de Promocién Comercial entre la Republica de Colombia y
Estados Unidos de América. Entro en vigencia en el afio 2006 con el fin de
generar nuevas oportunidades para los Colombianos creando empleo y
mejorando el desempefio de la economia nacional, creando acceso entre los
paises para el intercambio de productos tanto agricolas como industriales,
propiedad intelectual, compras del Estado, servicios, temas ambientales y
laborales que dinamicen el comercio.

Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza Comercial AAP.C N° 28 entre la
Republica de Colombiay la Republica Bolivariana de Venezuela. Con el que
se pretende que entre los paises existan preferencias arancelarias para la
importacion a terceros paises que aplican sobre productos nuevos, usados y
originarios, los paises no pueden adoptar cargas arancelarias que afecten el
comercio bilateral.

Acuerdo de complementaciéon econdémica N° 49 celebrado entre la
Republica de Colombia y la Republica de Cuba. Con el acuerdo obtuvo
preferencias arancelarias para Colombia del 100% para el ingreso de animales
vivos, carne bovina, lacteos, flores, papas, hortalizas, arroz, chocolate entre
otros, y Cuba puede vender con preferencia arancelaria del 100% al mercado
colombiano quesos, verduras, alimentos procesados, quimicos, articulos en
cuero, confecciones entre otros.
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Dentro de los acuerdos que se encuentran en proceso de aprobacion
encontramos:

Acuerdo de alcance parcial suscrito entre la Republica de Colombia y la
Republica de Nicaragua. Busca fortalecer el intercambio comercial entre los dos
paises otorgando preferencias arancelarias y no arancelarias de Colombia a
Nicaragua, previéndose que en un futuro Nicaragua otorgara preferencias a
Colombia.

Acuerdo Comercial entre la Union Europea, Colombia y Perd. Tiene como
objetivo establecer un arancel comun para los paises pertenecientes, ofreciendo
apertura a nuevos mercados, oportunidades de empleo y eliminando el 65% de
los gravamenes de importacion.

Politica fiscal. En cuanto a la politica fiscal colombiana por medio del estado
tiene como objetivo la reasignacion de recursos, redistribucién del ingreso, la
estabilizacion macro y el estimulo al crecimiento econémico con los que se
pretende contribuir al aumento del bienestar social. La politica fiscal cuenta con
tres instrumentos primordiales que corresponde al manejo de los impuestos:
tarifas, bases gravables, precios administrados por estado como los de la
gasolina; el segundo es la decision del gasto publico y la division del mismo en
programas de salud, educacion, pensiones entre otros; y por ultimo el manejo de
la deuda publica que afecta la macroeconomia del pais.

Desde el aiio 2015 Colombia contaba con un gran déficit del 6.5% del PIB en su
cuenta corriente que fue dificil reducir en el afio 2016 debido a las reducciones
en el precio del petroleo lo que genera que Colombia sea menos atractiva para
los mercados de otros paises, para el afio 2016 se buscaba reducir el gasto
publico o aumentar las tasas de interés con el fin de reducir el déficit existente,
en septiembre de 2015 se inicié con el incremento de las tasas de interés y en
diciembre se volvieron a incrementar a un 5,75%, se realizaron modificaciones
en la tarifa del IVA pasando de un 16% a un 19%, cambios en las declaraciones
de impuestos de renta para personas naturales y ademas Colombia ha buscado
impulsar las exportaciones sin embargo no ha tenido resultado por la
desaceleracion en toda Ameérica Latina en donde paises como Brasil y Venezuela
siguen en recesion, todo esto con el fin de disminuir la desigualdad y generar la
confianza de los paises aledafios para que inviertan en Colombia y aumenten la
rentabilidad y competitividad al pais.

1.1.1.2 Factor econdmico. De acuerdo con el Fondo Monetario internacional en el
2016 Colombia se mantuvo entre los paises que registraron crecimiento rapido en
la region gracias a su manejo fiscal con una variacion del 2.2%; Colombia es uno
de los paises estratégicos en la produccion y distribucion de productos
agropecuarios a diferentes paises del mundo, el sector lechero tiene una
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participacion importante en la sostenibilidad econdémica del pais de acuerdo con
Procolombia, Colombia produce alrededor de 6700 millones de litros al afio, de los

cuales 3200 aproximadamente la mitad de la produccion es procesada, de acuerdo

con la Federacion Nacional de Cafeteros (Fedegan) el sector lacteo en Colombia se

rige por un oligopsonio en donde existen muchos ofertantes y pocos compradores
industriales, en el <sSeanpradoresld@mnaneb65%detas pr i
producci -madei&s desoe el afio 2012 cuando el tratado de libre comercio

con Estados Unidos entro en vigencia los precios pagados por los empresarios que

utilizan esta materia prima en sus productos se han estabilizado y son los mismos

precios que se pagaban en el afio 2006 de acuerdo con Fedegan, lo que beneficia

a |l os productores de productos | 8cteos en
el cuarto pais en Latinoamérica productor de productos lacteos, generando
aproxi madamente una cantida’d de 6500 tonel

1 Producto interno bruto (PIB). Siendo el PIB el indicador que mide el
crecimiento o decrecimiento de la produccién generada dentro de los limites
colombianos por nacionales y extranjeros residentes en el pais sin importar su
actividad econémica puede decirse que para el afio 2016 alcanza un 2,0% como
se muestra en la Tabla 1., y en el Grafico 1., se observa la comparacion
realizada para cada afo, afectados por las actividades econdémicas realizadas
en el pais observando una disminucion desde el afio 2014.

Gréfico 1. Variacion anual % del PIB 2010-2016
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB
_IVtrim16_oferta_demanda.pdf, Consultado el 12 de enero de 2017

1 REVISTA DINERO, ¢,Como esta el sector lechero?: Un llamado a mejorar [En linea]. Disponible en:
http://www.dinero.com/economia/articulo/analisis-del-sector-lechero-colombia-2015/211145 [Citado
el 12 de enero de 2017].

2 POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, Una vision estratégica del sector lacteo en Colombia [En
linea]. Disponible en: http://apps.poligran.edu.co/iformativa/Trabajo.aspx?ID=247. [Citado el 12 de
enero de 2017].
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Tabla 1. Variacion anual % del PIB 2010-2016

Afio PIB (%)
2010 4,0
2011 6,6
2012 4,0
2013 4,9
2014 4,4
2015 3,1
2016 2,0

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/
pib/bol_PIB_IVtrim16_oferta_demanda.pdf, Consultado
el 12 de enero de 2017

En el Grafico 2., relacionado con la Tabla 2., se puede observar que gracias al
comportamiento positivo de actividades econdmicas como: la construccion
(3,5%), establecimientos financieros y seguros (5,0), servicios a la empresas
(0,9%), la industria manufacturera (1,0%) entre otros, teniendo en cuenta que la
explotacion de minas y canteras (-8,2%) afectaron negativamente este
crecimiento, afectado principalmente por la disminucion en el valor agregado de
petréleo, crudo y gas natural; el comportamiento del PIB se vio afectado por el
incidente del paro de transporte lo que detuvo la produccion y comercializaciéon
de los productos de determinados sectores afectando el comercio internacional.
De acuerdo con lo expresado por el DANE en el ultimo boletin del 2016 la
economia colombiana ha ido aumentando, enerando mayor cantidad de empleo
asegurando un crecimiento a largo plazo.

Gréfico 2. Variacion % PIB por grandes ramas de la economia 2016
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim
16_oferta_demanda.pdf, Consultado el 12 de enero de 2017
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Tabla 2. Variacién % PIB por grandes ramas de la economia 2016

. Variacién Porcentual (%)
Ramas de actividad - =
Anual Trimestral Total afio
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,0 2,6 0,5
Explotacion de minas y canteras -8,2 -2,6 -6,5
Industria manufacturera 1,0 0,4 3,0
Suministro de electricidad, gas y agua -0,5 0,9 0,1
Construccion 3,5 -0,4 4,1
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 1,6 1,1 1,8
Transporte almacenamiento y comunicaciones -0,1 0,4 -0,1
Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas 20 1.8 20
Actividades de servicios sociales, comunales y 0.9 0.4 22
personales
Subtotal valor agregado 1,5 0,8 1,9
Impuestos menos subvenciones sobre la produccién e
importaciones 28 2,5 2.2
Producto Interno Bruto 1,6 1,0 2,0

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim
16_oferta_demanda.pdf, Consultado el 12 de enero de 2017

Grafico 3. Comercializacion nacional de productos lacteos 2016
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Fuente: http://www.elheraldo.co/economia/asoenergia-rechaza-posibles-
nuevos-aumentos-en-precio-de-la-energia-252377, Consultado
el 12 de enero de 2017

En cuanto al sector lacteo y de acuerdo con lo manifestado por el diario el
Heraldo el sector aporta alrededor de un 10,2% del PIB del pais generando
aproximadamente 13000 empleos directos un 2% del total del empleo nacional,
en Colombia se ha presentado un aumento en la cantidad de empresas que se
desempefan en este sector gracias al aumento del consumo de estos productos
buscando ampliar su participacion en el mercado participando actualmente con
un 5% como lo muestra el Grafico 3., relacionado con la Tabla 3., aprovechando
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la tendencia de los consumidores de adoptar hbitos de alimentacidén sana ya
gue la leche es un producto rico en calcio, fosforo, magnesio y proteinas.

Tabla 3. Comercializacion nacional de productos lacteos 2016

Comercializacién Nacional de Productos Lacteos

Producto Derivado

Porcentaje

Leche UTH Entera

Leche pasteurizada entera

Leche en polvo
Queso campesino
Queso doble crema
Derivados lacteos

40%
20%
15%
10%
10%
5%

Fuente:http://www.elheraldo.co/economia/asoenergia-rechaza-
posibles-nuevos-aumentos-en-precio-de-la-energia-
252377, Consultado el 12 de enero de 2017

§ Indice del precio al consumidor (IPC).iMi de | a evol uci

de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los
hogares, expresado en relacion con un periodo base. La variacion porcentual
del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacion observada en dicho
| a p3lawariacion anual del IPC en el 2016 fue de 5.75% mientras que en el
2015 fue del 6.77% como se muestra en la Grafico 4., este cambio se debe a la
disminucién en la variacion anual de grupos de alimentos (7,22%), grupo de
diversion (4,05%), transporte (4,47%) y la mayor variacion anual se registro en
el grupo de salud con (8,14%), como se muestra en la Tabla 4., los derivados
lacteos como gastos basicos aportan al IPC un 4,50%.

Grafico 4. IPC Variacion Anual (Diciembre 2012-2016)
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Fuente: http: //www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc, Consultado el 12 de

enero de 2017

3 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, indice de precios al consumidor (IPC) [En linea].
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/ipc. [Citado el 12 de enero de 2017].
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Tabla 4. IPC Variacion Anual (Diciembre 2015-2016)

2015 2016
Grupos de gasto Peso Variacign | Contribucion |\, .. s, | Contribucion
% Puntos % Puntos

Porcentuales Porcentuales
Salud 2,43 53 0,14 8,14 0,21
Otros gastos 6,35 6,9 0,42 7,25 0,45
Alimentos 28,21 10,85 3,06 7,22 2,12
Educacion 5,73 511 0,33 6,34 0,4
Total 100 6,77 6,77 5,75 5,75
Vivienda 30,1 5,38 1,69 4,83 15
Comunicaciones 3,72 4,7 0,16 4,72 0,16
Transporte 15,19 4,87 0,71 4,47 0,46
Diversion 3,1 4,52 0,13 4,05 0,11
Vestuario 5,16 2,99 0,13 3,98 0,17

Fuente: http: //lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc, Consultado el 12 de
enero de 2017

Colombia desde el afio 2010 se habia mantenido con un margen de inflacion
menor al 5% hasta el afio 2015 que aumento a un 6,77% y para el 2016 cerro
con 5,75% lo que beneficia al consumidor aumentando su poder adquisitivo.

Inversidon extranjera. Como muestra la Tabla 5., segun el reporte trimestral de
inversion extranjera en Colombia, puede decirse que para el primer trimestre
del afio 2016 Colombia alcanza US$4.769 millones, 44,5% mas que lo
registrado en el mismo periodo el afio anterior; esto gracias al crecimiento del
76,8% en sectores de construccion y del 25,8% en el sector de servicios
comunales, como puede observarse en la Gréfico 5.

En el segundo y tercer trimestre del afio 2016 como indica la Tabla 5., se
presenta una caida de la inversion extranjera, situacién causada por la caida
del crudo, el cual junto a la mineria disminuyeron un 42,2 % en el séptimo mes
del afio 2016 en comparacién con el afio anterior.

En cuanto a proyectos de inversion destinados a Colombia, el grupo peruano
Gloria asciende a US$86 millones, con la adquisicién de 5 firmas colombianas
de produccion y venta de lacteos entre las cuales se encuentran, Incolacteos,
Lechesan, Conservas California, Erwis Asociados y Enfriadora Vallenata.
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Tabla 5. Inversién extranjera directa Colombia 2015-2016 (US$ millones)

Agric . .
ultur Mina CDT“ Transp Sgrw
Subt sy ercio cios
a, Elect ortes, N .
Sect otal caza cante Manu ricid Cons s almace finan Servici
. or resto i ras resta : ciero 0s
Afio Total etro de silvic (incl factu ad, trucc urant namien s comun
P ultur reras gasy ion toy Y
lero secto a uye agua esy comuni | €mpr ales
res y carb 9 hotel L. esari
pesc h cacion
6n) es al
a
2015p I TRIM 3324 1036 2288 54 477 809 47 78 584 -266 433 71
I TRIM 4047 1109 2938 67 259 649 50 228 515 310 782 79
TFIQIIIM 2185 687 1497 31 -108 493 52 215 405 211 156 43
T | 2177 | 321 | 2497 | s9 | 94 | 520 | 125 | 226 | 343 547 732 40
TOTAL 11732 2512 9220 211 533 2471 2471 746 1847 802 2103 232
38 463
2016p I TRIM 4769 357 4412 48 -88 554 2476 132 185 635 340 94
I TRIM 3482 904 2578 62 -5 587 560 165 298 287 636 102
1
TRIM 1966 264 1702 60 474 189 128 -28 279 17

Fuente: Banco de la Republica, Subgerencia de Estudios Econdémicos i Balanza
de pagos, Consultado el 24 de enero de 2017

Grafico 5. Inversion extranjera directa Colombia 2015-2016 (US$ millones)
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1.1.1.3 Factor social. Es este el factor reflejo de la situacion actual de quienes
habitan el territorio Colombiano, personas quienes hacen las veces de
consumidores, clientes o agentes indiferentes a algin producto o servicio, son
aquellos que dependiendo sus condiciones buscan la satisfaccion de alguna
necesidad creada.

1 Poblacion. El tamafio de la poblacion colombiana para el afio 2016 se estimo
en 49.021.139 habitantes en territorio colombiano, proyectando para el afio
2020 la poblacion del pais habra alcanzado 50.912.429 en total, como lo indica
la Tabla 6., y Gréfico 6., aunque el crecimiento de la poblacién ha mantenido
heterogeneidad, la proporcion de mujeres dentro del total para el 2020 se preveé
sea de 50,62%.

Tabla 6. COLOMBIA, Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1985 i

2020

Afio Hombres Mujeres Total

1985 15.187.066 15.607.359 30.794.425
1990 16.834.671 17.289.864 34.124.535
1995 18.497.463 18.992.203 37.489.666
2000 19.877.987 20.404.230 40.282.217
2005 21.169.835 21.718.757 42.888.592
2010 22.465.760 23.042.445 45.508.205
2015 23.799.306 24.403.311 48.202.617
2020 25.138.723 25.773.706 50.912.429

Fuente: DANE 7 Conciliacion Censal 1985 1 2005 y Proyecciones de

Poblacién 2005 7 2020, Consultado el 24 de enero de 2017

Grafico 6. COLOMBIA, Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1985 1 2020
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1 Desempleo. De acuerdo con lo manifestado por el diario el Espectador y las
estadisticas tomadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, la tasa de desempleo registrada a abril de 2017 es de 9,7%
gue comparado con la tasa del afio anterior se mantiene estable, como se
muestra en la Tabla 7., relacionado con el Grafico 7., en Colombia hay 22,28
millones de personas trabajando y cerca de 2,072 millones desempleados; las
ciudades que mas registran desempleo son Quibdo (18,2%), Cucuta (16,7%), y
Armenia (14,7%). Por otro lado las ciudades con menos desempleo fueron
Barranquilla, Santa Marta y Cartagena.

Tabla 7. Tasa de desempleo. Total Nacional i Serie mes abril

Afio tasa de desempleo %
2011 11,6
2012 11,0
2013 10,7
2014 9,8
2015 9,4
2016 9,7
2017 9,7

Fuente: DANE, Consultado el 24 de enero de 2017
Gréfico 7. Tasa de desempleo. Total Nacional i Serie mes abiril
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1 Pobreza. El indice de pobreza multidimensional equivale a 700 mil personas, lo
gue corresponde a un 20,2% para el 2015; para el 2014 el IPM equivalia a
21,9%, lo que muestra una reduccion de 0,7 puntos porcentuales de acuerdo
con lo que manifiesta el DANE 171 mil personas salieron de la pobreza entre el
2014 y 2015; AElI valor de | a | 2nea de pc
2015 fu de 89l4pdhreza expema ensolombia fue de 7,9% para
el 2015 y de 8,1% para el 2014, reduciendo 0,2 puntos porcentuales, lo que de
acuerdo con el DANE significa que cerca de 24 mil personas salieron de la
pobreza extrema en Col ombi a. A EI val or
extrema por hogar para el &0 2015 fue d

1 Analfabetismo. La tasa nacional de analfabetismo es de 5,8%; para referir que
un territorio esta exento de analfabetismo no debe superar un 3,8%, por lo que
el ministerio de educacion ha creado planes con los que busca generar 49.984
nuevos estudiantes en el pais. Para el 2018 el pais pretende reducir el
analfabetismo al minimo correspondiendo a 800.000 colombinos,
posteriormente mediante campafias se logre la nulidad.

1.1.1.4 Factor tecnolégico. Este factor podria ser aquel quien de un plus al pais,
ya que se solidifica en el hecho de ser un factor de neta competitividad con quienes
posean ultimo material tecnolégico, en programas, en informacién, en equipos, en
capacidad o en cual sea el avance. Las empresas Colombianas deben lograr una
excelente posicion global y pretender ser atractivas, siendo generadoras de
empleos de calidad, identificando las oportunidades de crecimiento vy
reconocimiento en la innovacién y en el conocimiento, ya que de estos elementos
depende la percepcion interna y externa que puedan ofrecer y sobre la cual se
pueda evaluar: es un hecho que el mundo empresarial se ha apoyado en el uso de
internet para mejorar y agilizar las relaciones entre sus cadenas.

Cualquier sea la tecnologia que posea el pais, esta debe contar con altos
estandares de calidad, con la pertinencia necesaria para cumplir y satisfacer los
requerimientos y como punto final debe mantener una permanente actualizacion en
sus funciones principales.

Segun el reporte de tecnologias de informacién 2014, Colombia ha escalonado su
posicidon, destacando factores como uso, impacto, infraestructura y apropiacién de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, esto en cuanto a Colombia

4 DANE, Pobreza monetaria y multidimensional en Colombia 2015 [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-
y-desigualdad/pobreza-monetaria-y-multidimensional-en-colombia-2015 [Citado el 24 de enero de
2017].

® Ibid.
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y otros pa2ses del mundo. ALos | ogros
de Mipymes conectadasalnt er net %a 60, 6 %0

Para Colombia como logros alcanzados entre el 2010 y 2016 se resaltan los
aspectos, disposicidn de la sociedad a utilizar las TIC, asequibilidad, infraestructura
considerada como aquella base para digitalizar la economia encontrando 1.075
Municipios conectados por fibra dptica, 10 cables submarinos, 640 Municipios con
tecnologia de cuarta generacion, 123.000 hogares conectados con tarifas sociales
de internet, entre otros, y contenido digital, donde se resalta la creatividad de los
colombianos, y cubrimiento de red telefénico movil.

1.1.1.5 Factor ambiental. La situacion ambiental en Colombia se caracteriza
porque el ambiente fisico, bibtico y social de los diferentes procesos econémicos
del pais esta deteriorado causando la desaparicion de los recursos naturales,
degradacion de asentamientos, pobreza, acumulacién de riqueza en determinados
puntos de la sociedad, corrupcién, violencia e inseguridad, este es un circulo en el
que siempre se ha visto implicado el ser humano pero mas que ser el causante
directo es un problema de cultura, el hombre se adapta a las diferentes situaciones
que se presenten en el medio en el que se encuentra; existen dafios irreversibles
como la urbanizacion de suelos en Bogota D.C., reduccion de pesca en el rio
Magdalena, desertificacion de suelos, intoxicaciones de rios con mercurio y perdida
de la biodiversidad en diferentes regiones del pais, todo esto ha sucedido a pesar
de que segun el diario El Tiempo Colombia tiene el mejor historial de construccion
de instituciones ambientales en América Latina.

El medio ambiente colombiano cuenta con decretos, leyes y resoluciones
relacionados en el Cuadro 1., la coordinacion de estrategias y la definicion de bases
técnicas las cuales ayudan en procesos de regulacién para la prevencion y control
del deterioro ambiental, dinamizando la generacion de una oferta de bienes y
servicios a partir del uso sostenible de los recursos naturales y fomentando la
creacion de negocios verdes para la contribucion a la disminucién del cambio
climatico

Cuadro 1. Normatividad general ambiental

Cabdigo nacional de los recursos naturales renovables RNR y no renovables
Decreto ley 2811 de |y de proteccién al medio ambiente. El ambiente es patrimonio comun, el
1.974 estado y los particulares deben participar en su preservacién y manejo.
Regula el manejo de los RNR , la defensa del ambiente y sus elementos.

Principios fundamentales sobre prevencién y control de la contaminacién
Ley 23 de 1973 del aire, agua y suelo y otorgd facultades al Presidente de la Republica para
expedir el Codigo de los Recursos Naturales.

8 MINTIC, Por segundo afio consecutivo Colombia mejora su posicién en informe del foro Econémico
mundial [En linea]. Disponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5981.html [Citado el
25 de enero de 2017].
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Cuadro 1. (Continuacion)

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA). Organiza el sistema Nacional Ambiental y exige la
Planificacion de la gestion ambiental de proyectos. Los principios que se
destacan y que estan relacionados con las actividades portuarias son: La
definicién de los fundamentos de la politica ambiental, la estructura del
SINA en cabeza del Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de
licenciamiento ambiental como requisito para la ejecucion de proyectos o
actividades que puedan causar dafio al ambiente y los mecanismos de
participacion ciudadana en todas las etapas de desarrollo de este tipo de
proyectos.

Define la licencia ambiental LA: naturaleza, modalidad y efectos;

contenido, procedimientos, requisitos y competencias para el otorgamiento
de LA.

Ley 99 de 1993

Decreto 1753 de
1994

Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define los casos en
gue se debe presentar Diagnéstico Ambiental de Alternativas, Plan de
Manejo Ambiental y Estudio de Impacto Ambiental. Suprime la licencia
ambiental ordinaria.

Decreto 2150 de
1995 y sus normas
reglamentarias.

Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de Ordenamiento

Ley 388 de 1997 Territorial.

Define el seguro ecoldgico y delitos contra los recursos naturales y el

Ley 491 de 1999 ambiente y se modifica el Codigo Penal.

Decreto 1122/99 Por el cual se dictan normas para la supresion de tramites.

Decreto 1124/99 Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio Ambiente.

Fuente: http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ
/normativ.htm, consultado el 25 enero de 2017

Para el afio 2016 acciones del gobierno como la firma del acuerdo de paz traera de
acuerdo con el diario ElI Tiempo reconciliacion y estabilidad en situaciones de
posconflicto a nivel nacional y mundial, el segundo aspecto esta relacionado con el
cierre de brechas sociales e institucionales debido a que los lugares mas afectados
por el conflicto son en su mayoria los mas biodiversos del pais y por ultimo
corresponde a que se podran abrir nuevos y mejores mercados para los productos
derivados de la fauna y flora del pais beneficiando sectores como el sector lacteo.

1.1.1.6 Factor legal. La legislacion permite a las empresas del subsector lacteo
instalarse en cualquier lugar del pais siempre y cuando se cumpla con la
normatividad establecida, relacionada en el Cuadro 2.

La legislacion colombiana brinda gran cantidad de leyes, decretos, resoluciones y
circulares para el correcto actuar de cual sea la situacion inmediata, para el
adecuado comportamiento y desarrollo de las microempresas, pequefias, medianas
y grandes empresas con relacion al entorno al que se enfrenten.
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Cuadro 2. Normatividad empresas del subsector lacteo

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

LEY 9 DE 1979

Por la cual se dictan las medidas sanitarias

DECRETO 60 DE 2002

Por el cual se promueve la aplicacién del Sistema de Andlisis de
Peligros y Puntos de Control Critico - Haccp en las fabricas de
alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion

RESOLUCION 2310 DE 1986

Por la cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de
1979, en lo referente a procesamiento, composicion, requisitos,
transporte y comercializacién de los Derivados Lacteos

RESOLUCION 1191 DE 1989

Por la cual se modifica parcialmente la resolucion niamero 2310
del 24 de febrero de 1986

RESOLUCION 1804 DE 1989

Por la cual se modifica la Resolucion No 02310 de 1986, (24 de
Febrero) que reglamenta parcialmente el titulo V de la Ley 09 de
1997

RESOLUCION 5109 DE 2005

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiguetado que deben cumplir los alimentos
envasados y materias primas de alimentos para consumo
humano

NTC 1419 Productos lacteos, leche liquida saborizada
NTC 805 Productos lacteos, leches fermentada
NTC 930 Productos lacteos, crema de leche

Leche y productos lacteos, determinacion de la acidez titulable
NTC 4978 (método de referencia)
NTC 750 Productos lacteos, queso

Industria alimentaria, rotulado o etiquetado parte 1: norma
NTC 512-1 general

Industria alimentaria. Rotulado o etiquetado parte 2: rotulado
NTC 512-2 nutricional de alimentos envasados

Sin importar el sector y la actividad econémica de la empresa existen normas que
son de obligatorio cumplimiento como deber para el empresario y derecho para el
trabajador compiladas en el Cédigo sustantivo del trabajo, considerado como un
compendio de normas sobre el cual se han realizado diferentes reformas para velar
por los derechos y las relaciones entre los trabajadores y empleadores de las

empresas.

1.1.2 Analisis PESTAL Cundinamarca. A continuacion se presentara un analisis
del entorno empresarial en el departamento de Cundinamarca enfocado al
subsector de lacteos realizando un estudio a factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales con el objetivo de identificar la
situacion actual del mercado y su comportamiento.
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1.1.2.1 Factor politico. El departamento de Cundinamarca cuenta con El Plan de
desarrollo Departamental 2016-2020 propuesto por el gobernador Jorge Emilio Rey
y su equipo para cumplir las propuestas de su gobierno con la que busca dar
respuesta a reclamos y problemas de la comunidad y mayores oportunidades de
desarrollo. Consta de cuatro ejes estratégicos que corresponde a: El primero es

ACundinamarca 20360 con el gue utilizandc
mejorar la calidad de vida de las generaciones actuales y futuras por medio de
mejoras en el sistema de educacion; e | segundo corresponde a

corresponde a ayudas y apoyo para el desarrollo de las personas basados en

valores como la ética, identidad, tolerancia, motivacion, respaldo, amor y felicidad;
eltercer eje corresponde a ACompetitividad
concepto de sostenibilidad con la competitividad basados en el Instituto Aleméan de

desarrollo donde la competitividad se divide en cuatro niveles que ayudan a la
planificacion y actuacion de las diferentes empresas; ypor %l ti mo #Ai nt e
gobernanzad que busca fortalecer el traba
regiones aledafas.

Dentro de las politicas, planes y programas encontramos la politica publica de
Cundinamarca reune un conjunto de acciones en funcion de alcanzar los fines del
estado para mitigar las probleméaticas generadas por diversos grupos sociales
convirtiéndose en un interés colectivo, en el Cuadro 3., se pueden observar las
ordenanzas establecidas por la gobernacion de Cundinamarca.

Cuadro 3. Ordenanzas - Gobernacion de Cundinamarca

Ordenanza N° Descripcion

Por la cual se adopta una politica publica de trabajo decente para el
0274 de 2015 : . . i
departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se adopta la politica publica de juventud en el
Departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se adopta la politica publica para la inclusion social de
0266 de 2015 las personas con discapacidad en el departamento de Cundinamarca y se
dictan oras disposiciones.
Por medio de la cual se adopta la politica publica de seguridad alimentaria y
0261 de 2015 nutricional en el departamento de Cundinamarca 2015-2016, y se dictan otras
disposiciones.
Modifica Ordenanza 054 de 2010 lineamientos de Politica Publica de

0267 de 2015

134 de 2012 . ) . s
seguridad Alimentaria y nutricional.
Plan departamental de prevencion, desestimulo y erradicaciéon del trabajo
113 de 2011 : ; P . .
infantil en sus peores formas, y proteccion al joven trabajador.
112 de 2011 Construccién de paz y convivencia Familiar.
109 de 2011 Ciencia, Tecnologia e innovacion.

099 de 2011 Mujer, Equidad de género e igualdad de oportunidades.

Lineamientos de politica publica de seguridad alimentaria y nutricional para el
departamento.

020 de 2007 Politica de Juventud.

054 de 2010
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Ademas el Departamento cuenta con una politica anticorrupcion que atiene los
l i neamientos de | a ley 1474 de 2011

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupci-n y la efectividady tieee conoohjetivo
demostrar las diferentes estrategias para combatir los actos de corrupcion en el
departamento, protegiendo los derechos humanos y tomando las recomendaciones
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, esta
comprendido por los siguientes componentes: la gestion de riesgo de corrupcion, la
realizacion de tramites, rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion
del ciudadano, mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion e
iniciativas adicionales; estos componentes enfocados para garantizar la eficiencia,
la eficacia y la transparencia de la gestion publica y la satisfaccion del ciudadano.

1.1.2.2 Factor econdémico. Cundinamarca corresponde a uno de los 32
departamentos de Colombia, gracias a su ubicacion geografica ofrece variedad de
clima y diferentes tipos de suelo aptos para el cultivo de diversos tipos de frutas y
verduras, ademas sus suelos son idoneos para la cria de animales en especial de
tipo porcino y ganadero.

Cundinamarca ocupa una superficie de 24.210 km2 que corresponde al 2,1% de la
extension del pais, es un departamento dinamico en diferentes tipos de industrias:
en los municipios de Zipaquira, Nemoco6n y Tausa se resalta recursos naturales
como el carbon, sal, cal, hierro, azufre, esmeraldas, algodon, marmol, entre otros
productos. A L ocoductgs ragricotas goradafé, anaip cana de azdcar,
papa, cebada, trigo, yuca, algodén, arroz, frijol y frutas, el departamento es el primer
productor de cafa de & zelVsedor lecherorse éneuentra
desarrollado especialmente en la sabana de Bogota y el valle de Ubaté y las
industrias textiles, metallrgicas y farmacéutica se encuentran en los lugares mas
industrializados de la ciudad de Bogota.

1 Producto interno bruto (PIB). De acuerdo con la Secretaria de desarrollo
econ- mi co niBogota-Cuadinamarca es el motor y ndcleo de la
economia en Colombia, pues representa cerca del 30% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pa2sbo

" CUNDI NAMARCA 1#fUni dos Rlan daaticoorspcionm §a dinea]. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeplaneacion
/SecretariadeplaneacionDespliegue/aspoliyplanprog_contenidos/cgober_plananticorrupcion. [Citado
el 25 de enero de 2017].

8 EN COLOMBIA. Departamento de Cundinamarca [En linea]. Disponible en:
https://encolombia.com/educacioncultura/geografia/departamentos/cundinamarca/#sthash.uXOFHO
bd.dpuf. [Citado el 02 de febrero de 2017].

® OBSERVATORIO DE DESARROLLO ECONOMICO. [En linea]. Disponible
en:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/base/lectorpublic.php?id=553#sthash.dN13wVZn
.dpuf. [Citado el 02 de febrero de 2017].
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De acuerdo con lo manifestado por el DANE la economia colombiana para el
2015 tuvo un crecimiento de 3.1% respecto al afio 2014. Cundinamarca se
encuentra dentro de los departamentos con mayor participacion en el PIB
nacional a precios corrientes con un 5,1%, haciendo parte del grupo de los
departamentos con mayor crecimiento del pais al igual que Bogota con una
participacion del 25,2%.

Tabla 8. Participacion PIB nacional por departamentos 2015

Departamentos Cremgllento Partlc(:/opamon Contribuciones
Cauca 5,7 1,7 0,09
Arauca 53 0,6 0,03
Atlantico 5,3 41 0,21
Quindio 4.8 0,8 0,04
Narifio 4,7 1,6 0,07
Choco 4,2 0,4 0,02
Bogota D.C 4.0 25,2 1,05
Magdalena 34 1,3 0,04
Antioquia 3,3 13,7 0,44
Santander 3,2 8,1 0,26
Valle de Cauca 3,0 9,5 0,28
Cundinamarca 3,0 51 0,15
Archipiélago de San Andres, 29 0.2 i
Providencia y Santa Catalina ' '

Risaralda 2,9 1,4 0,04
Meta 2,8 4.1 0,14
Vaupés 2,8 - -
Boyaca 2,6 3,0 0,08
Guaviare 2,6 0,1 -
Guainia 25 - -
Caldas 2,3 1,5 0,03
Cesar 2,0 1,8 0,04
Amazonas 2,0 0,1 -
Bolivar 1,4 4.1 0,06
Norte Santander 1,3 1,7 0,02
Caqueta 1,0 0,5 -
Cordoba 0,7 1,7 0,01
Sucre 0,6 0,8 -
Tolima 0,4 2,1 0,01
La Guajira -0,3 1,0 =
Huila -0,5 1,8 -0,01
Vichada -1,1 0,1 -
Casanare -1,8 1,7 -0,04
Putumayo -6,9 0,4 -0,04

Fuente: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/departamentales/B_2
005/Bol_dptal_2015preliminar.pdf, Consultado el 22 de junio de 2017
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Grafico 8. Participacion PIB nacional por departamentos 2015

Putumayo
Casanare
Vichada
Huila

La Guajira
Tolima
Sucre
Cérdoba
Caqueta
Norte Santander
Bolivar
Amazonas

Cesar

Caldas mm

Guainia

Guaviare

Boyaca

Vaupés

Meta

Risaralda
Archi pi ®l al
Cundinamarca

o de Sané

«Q

Valle de Cauca
Santander
Antioquia
Magdalena
Bogota D.C
Chocé

Narifio

Quindio
Atlantico
Arauca

Cauca

o
o

10,0 20,0

Fuente: http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/departamen
tales/B_2005/Bol_dptal_2015preliminar.pdf, Consultado el 22
de junio de 2017



El departamento de Cundinamarca registroé un crecimiento positivo con respecto
a otros departamentos como se observa en la Tabla 8., crecio en el PIB nacional
un 3,0%.

En cuanto al PIB per capita el cual se relaciona con las actividades economicas
desarrolladas en el departamento, para el 2015 Cundinamarca alcanzé los
$15.263.572.

La economia de la region Bogota y Cundinamarca desarrolla la mayoria de las
actividades productivas, es la regibn mas exportadora y en la cual se encuentra
un 29% de las empresas Colombianas; En la Tabla 9., se observa la
participacion de los sectores productivos en el PIB Nacional.

De acuerdo con las grandes ramas de actividad para el afio 2015 las actividades
que mas contribuyeron al crecimiento del PIB fueron actividades de
establecimientos financieros, comercio, transporte, actividades de servicios
sociales e industrias manufactureras

Tabla 9. Participacion del PIB por sectores en Cundinamarca 2015

Distribucion Participacién de cada
Sector Econémico del PIB de la |actividad con respecto al
region PIB nacional

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 2.2% 11.1%
y pesca

Minas y canteras 0,4% 1,6%
Industria manufacturera 10,4% 29,7%
Electricidad, gas y agua 3,0% 27,5%
Construccion 5,1% 21,9%
Comercio, reparacion, restaurantes y 14,5% 37.5%
hoteles

Transporte, almacenamiento y 7.7% 33.6%

comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a 29,6% 46,2%
las empresas

Actividades de servicios sociales,

0 )
comunales y personales L S

Producto interno bruto 100% 30%

Fuente: CCB_Balance de la economia de la region Bogota Cundinamarca
2016.pdf, Consultado el 22 de junio de 2017
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Grafico 9. Participacion del PIB por sectores en Cundinamarca 2015
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Fuente: CCB_Balance de la economia de la region Bogota Cundinamarca 2016.pdf,
Consultado el 22 de junio de 2017

¢ indice del precio al consumidor (IPC). Para el andlisis de este factor se
analizan las capitales de cada uno de los departamentos para el caso del
departamento de Cundinamarca se habla de la ciudad de Bogota D.C, la
variacion del IPC para esta ciudad estuvo en 6,6% cerca del promedio nacional
gue fue de 6,8% para el afio 2015 de acuerdo con el DANE, aumentando en un
2,9% con respecto al afio anterior (3,8%). De acuerdo con los grupos de gasto
para la ciudad de Bogota D.C. para el afio 2015 los grupos con mayor diferencia
porcentual fueron el de alimentos con (7,0%) este fue el grupo que mas
contribuy6 al crecimiento del indicador de la ciudad, otros gastos (4,5%) y
comunicaciones (1,9%) y los que tuvieron una disminucién fueron diversion (-
3,9%), vestuario (0,8%) y transporte (0,9%), como se observa en la Tabla 10.,
relacionado con el Grafico 10.

Tabla 10. Bogota D.C. Variacion del IPC, grupos de gasto 2014-2015

Bogota D.C ; ;

Grupos de gasto g Diferencia

2014 2015 porcentual
TOTAL 3,8 6,6 2.9
Alimentos 3,9 10,9 7.0
Vivienda 3,8 52 1,4
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Tabla 10. (Continuacion)

Grupos de gasto Bogota D.C Diferencia

2014 2015 porcentual
Vestuario 1,6 2,4 0,8
Salud 3,4 5 1,6
Educacion 4.4 5,6 1,2
Diversion 51 1,2 -3,9
Transporte 4,3 5,2 0,9
Comunicaciones 3,2 51 1,9
Otros gastos 2,3 6,8 45

Fuente: http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/ar
chivos/icer_cundinamarca_2015.pdf, Consultado el 03 de
febrero de 2016

Grafico 10. Bogota D.C. Variacion del IPC, segun grupos de gasto 2014-2015

Otros gastos e 45
Comunicaciones s 1,9
Trnsporte Bm 0,9
-3,9 I Diversién

Educacion w12
Salud I 1,6

Vestuario s 0,8

Vivienda s 14

Alimentos N 7,0
TOTAL s 2.9

-6,0 -4,0 -2,0 - 2,0 4,0 6,0 8,0

Fuente: http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/icer_c
undinamarca_2015.pdf, Consultado el 03 de febrero de 2016

Siendo el grupo de alimentos el de mayor contribucidén para el aumento el IPC
de la ciudad de acuerdo con el DANE dentro de los subgrupos que
contribuyeron a este aumento encontramos hortalizas y legumbres (45,8%) y
frutas (24,0%) y el de menor fue el de comidas fuera del hogar (6,1%); por otra
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parte lacteos, grasas y huevos tuvo una variacion de 7,2% con respecto al afio
2014 y una patrticipacion en el indicador de la ciudad de 4,2%.

1 Inversidn extranjera. En cuanto a la inversidon extranjera de acuerdo con la
Federacion Nacional de Departamentos (FND) en el afio anterior el gobernador
del departamento Jorge Rey se reunié con organismos multilaterales como la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Banco Interamericano de
desarrollo (BID) y el Banco Mundial para revisar posibilidades de inversion en
el departamento de Cundinamarca, sus sectores sociales y productivos que
ayudarian a impulsar la competitividad y progreso de la regién; dentro de las
estrategias se contempla AdAla posibilidad
Privadas (APP), de acuerdo con las caracteristicas de cada proyecto y se
exploraron alternativas de inversion que permitan la puesta en marcha de
programas dirigidos a poblacion victima del conflicto, con priorizacién de
municipios como Soacha, a donde se espera llegar con acciones orientadas a
solucionar dif er ényla secesidacde Icreatiéntde aua\va O
infraestructura de transporte contribuyendo a el mejoramiento de la movilidad
de la region.

1.1.2.3 Factor social. El perfil social del Departamento de Cundinamarca puede
realizarse mediante el andlisis de indicadores sociales los cuales permiten definir y
precisar las necesidades y prioridades del territorio evaluado.

1 Poblaciéon. la poblacién del territorio cundinamarqués en su mayoria se
caracteriza por ser campesina, por ser sencilla, tradicionalista, fanatica,
hospitalaria, timida, silenciosa, discreta, especulativa, cautelosa y reservada.

Cundinamarca cuenta con 116 municipios, con una poblacion total para el
primer trimestre del 2015 de 2.680.041 habitantes, dentro de los cuales
1.343.825 corresponde a la cantidad de mujeres y 1.336.216 cantidad
correspondiente a los hombres.

1 Desempleo. La tasa de desempleo del departamento de Cundinamarca se
mantiene en un solo digito siendo una de las tasas mas bajas en comparacion
con la de los demas departamentos, esta tasa corresponde a un 7,9% como se
indica en la Tabla 11., donde se observa el comportamiento de variacion de la
tasa de los departamentos.

10 FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS, Oportunidades de inversion extranjera de
Cundinamarca [En linea]. Disponible en: http://www.fnd.org.co/fnd/los-gobernadores/noticias-de-
las-gobernaciones/169-cundinamarca/5061-grandes-oportunidades-de-inversion-extranjera-en-
cundinamarca. [Citado el 03 de febrero de 2017].
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El total nacional de tasa de desempleo se encuentra en 8,9% como se observa
en el Grafico 11., tasa que ha disminuido gracias a las actividades inmobiliarias,
empresariales, de alquiler, comercios, restaurantes, hoteles y la Construccion,
se contribuye con un 1,9 puntos porcentuales.

Se presenta en el Grafico 12., la tasa global de participacién (TGP), la tasa de
ocupacion (TO) y finalmente la tasa de desempleo (TD), desde el afio 2007 al
afio 2015, en donde se puede observar la relacién directa que existe en la
disminucién de la tasa de desempleo y el aumento en la tasa de ocupacion.

En la Tabla 12., pueden observarse los valores de Cundinamarca del 2015
relacionados a Tasa global de participacion de 71,4%, la tasa de ocupacion
65,8% y la tasa de desempleo 7,9%, TO y TD.

Tabla 11. Indicadores mercado laboral departamentos y Bogota

D.C. 2015
Dominio TD Variacién TD
Quindio 12,9 -
Norte de Santander 12,5 +
Valle del Cauca 11,0 -
Choco 11,0 -
Risaralda 10,5 -
Tolima 10,4 +
Meta 10,2 -
Cauca 10,2 -
Antioquia 9,2 -
Narifio 9,2 -
Total Nacional 8,9 -
Cesar 8,9 -
Bogota D.C 8,7 =
Caldas 8,4 -
Sucre 8,3 -
Atlantico 8,0 +
Cundinamarca 7,9 -
Caqueta 7.8 +
Huila 7,6 -
Magdalena 7,4 +
La Guajira 7,2 +
Bolivar 7,0 +
Santander 6,7 +
Boyaca 6,2 -
Cérdoba 6,0 -

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)
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Grafico 11. Indicadores mercado laboral, departamentos y Bogota

D.C. 2015
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Gréfico 12. Tasa global de ocupaciéon y desempleo Cundinamarca 2007 i 2015
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Tabla 12. Tasa global de ocupacion y desempleo Cundinamarca

2007 1 2015
Afio TGP TO TD
2007 60,2 53,5 11,2
2008 63,2 57,2 9,5
2009 68,4 61,2 10,6
2010 70,9 63,7 10,1
2011 69,7 62,8 9,9
2012 69,6 63,1 9,4
2013 69,1 63,3 8,3
2014 71,5 65,5 8,3
2015 71,4 65,8 7,9

Fuente: DANE - Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

1 Pobreza. Cundinamarca se encuentra entre aquellos departamentos con
menos pobreza monetaria extrema en 2015 con 3,9% y para el total nacional
es de 7,9%, igualmente se encuentra entre los departamentos con menos
pobreza monetaria con 17,0% y como uno con menor desigualdad de
ingresos 0,438.

La linea de pobreza, o aquel costo minimo de una canasta basica de bienes
en Cundinamarca para el afio 2015 fue de $214.472 frente a $202.5161 en
2014. La linea de pobreza extrema, o aquel costo minimo de una canasta
alimentaria que garantiza las necesidades basicas caloricas para
Cundinamarca fue de $99.493, como se indica en el Grafico 13., y en la Tabla
13.

Gréfico 13. Comportamiento Pobreza y Pobreza Extrema 2014-2015
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Fuente: DANE, calculos con base GEIH.
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Tabla 13. Comportamiento Pobreza y Pobreza Extrema 2014-2015

Linea Total 2014 2015
Linea Total Nacional 94.103 102.109
Pobreza
Extrema Cundinamarca 91.208 99.493
Linea Total Nacional 211.807 223.638
Pobreza Cundinamarca 202.516 214.472

Fuente: DANE, calculos con base GEIH.

Cundinamarca se considera como uno de los departamentos en los que se ha
trabajado por la atencion e inclusion, para que de esta manera se pueda acceder a
un programa educativo de calidad el cual sea la oportunidad para el progreso de
personas y comunidades y la igualdad en todo ambito.

Existen varios programas como il eer es
educacion, en los cuales personas de diferentes lugares de Colombia deciden
aprender a leer y escribir, para que de esta manera se garanticen a si mismos un
mejor Vivir.

1.1.2.4 Factor tecnolégico. De acuerdo con el informe generado para el afio 2015

AL2nea base de indicadores de cienci a,
de Cundinamarca las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) como

porcentaje del PIB nacional aumenté con el transcurso de los afios alrededor de 10

puntos porcentuales hasta el afilo 2013 como se observa en la Tabla 14., de ahi en

adelante han presentado disminuciones al igual que en el departamento en donde

se presentdé aumento desde el afio 2008 hasta el afio 2013 como lo muestra la

Grafico 14., de acuerdo con lo manifestado por la gobernacion de Cundinamarca

esto se produjo gracias a los cambios en el Sistema General de Regalias (SGR) y

a algunos incentivos realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Realizando una comparacién entre la inversion realizada por la nacién el
departamento representa una contribucién del 4,23% segun datos del Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT). Entre los afios 2004 y 2013 la
inversion ejecutada por la gobernacion ha sido de $1.007.190 millones de pesos los
cuales por orden de importancia de acuerdo con la gobernacion a innovacion le
corresponde el 35,94%, inversion, servicios cientificos y tecnolégicos un 4,19% vy el
restante en formacién y administracion, de acuerdo con lo anterior se evidencia que
se ha presentado una reduccion en la inversion en tecnologia en los ultimos afos y
no es suficiente el porcentaje destinado para este ambito, es muy reducido y el
departamento por su gran cantidad de actividades econdmicas necesita mayor
colaboracién de la gobernacién para asi crecer en aspectos tecnologicos.

En el afilo 2016 la Gobernacion de Cundinamarca se unid alaestr at egi a fl
por | a innovaci-no con | a que se busca
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ciencia, tecnologia e innovacion con ayuda del sector publico y privado inicialmente
con una inversion del 1,0% del PIB y para el afio 2019 cumplir con una inversion del
1,8% del PIB.

Tabla 14. Evolucion de la inversion en ACTI del PIB 2004-2015

Afio Cundinamarca Nacional
2004 0,27% 0,43%
2005 0,24% 0,45%
2006 0,23% 0,41%
2007 0,27% 0,46%
2008 0,42% 0,49%
2009 0,32% 0,46%
2010 0,37% 0,48%
2011 0,42% 0,48%
2012 0,42% 0,47%
2013 0,44% 0,53%
2014 0,43% 0,46%
2015 0,36% 0,50%

Fuente: http://www4.cundinamarca.gov.co/enlinea/portal/cyt/libro/HT
ML/files/assets/common/downloads/IndicadoresTIC_ 2015
Flip.pdf, Consultado el 04 de febrero de 2017

Grafico 14. Evolucion de la inversion en ACTI del PIB 2004-2015
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1.1.2.5 Factor ambiental. Preservar y proteger la riqueza natural del departamento
de Cundinamarca, son los factores en lo que debe centrarse los planes y programas
segun lo manifiesta la Camara de Comercio de Bogoté.

Actividades efectuadas por el departamento de Cundinamarca:

1 Mantenimiento de los predios hidricos (aislamiento de predios y reforestacion)
en Fusagasuga, Choachi y Simijaca.

1 Adquisicion de 1.411 hectareas en areas estratégicas para proteccion de
cuencas hidrogréficas.

1 Implementacibndelaestr at egi a AYo Protej oo, Pago
1 Reforestacion de la cuenca del rio Bogota.

1 Firma con el municipio de Jerusalén, convenio para la implementacion de
acciones de adaptacion al cambio climatico.

T ACundinamarcpaYarda i mpl ementaci - -n del P
Compensao, a trav®s del sumi ni stro de m
Vega y Vergara se ha promovido la siembra de 6.900 arboles, los cuales a
través de procesos de reforestacion han compensado 2.300 toneladas de
CO0Z%

1 Realizaciéon de 15 ferias ambientales e educacion ambiental; participacion de
6.000 cundinamarqueses.

T ALa enti dad ambient al departament al C €
Internacional de Fisica para el suministro de material vegetal, que ha permitido
la siembra 12.000 arboles en los municipios de La Vega, Vergara, Guaduas,
Cachipay y Alban, reforestando 3,18 hectareas de la cuenca por un valor de
$132.66%8.5000

En el Cuadro 4., se relacionan algunas de las normatividades que rigen al
departamento de Cundinamarca, como recomendaciones y requisitos que deben
tenerse en cuenta al momento de desarrollar algun proyecto dentro del
departamento.

1 SECRETARIA DE AMBIENTE CUNDINAMARCA. [En linea]. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeambiente/
Secambientedespliegue. [Citado el 04 de febrero de 2017].

12 |pid.
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1.1.2.6 Factor legal. De acuerdo con la Gobernacion Cundinamarca para iniciar
actividades en la region se deben expedir licencias de funcionamiento expedidas en
cada una de las alcaldias de los municipios del departamento con el fin de que todos
los establecimientos cumplan con los requisitos minimos de sanidad, seguridad y
uso de vias establecidos en los reglamentos nacionales, para la obtencion de este

Cuadro 4. Normatividad ambiental de Cundinamarca

Normatividad

Descripcion

Resoluciéon 04
de 2016

Resolucion [AiRecomendaci ones Desabasteci mi|
005de 2014 |pobl aci -n por |l a ré&ducci-n de |
APor l a cual se establecen | os
Resolucion | propuestas ante el Departamento de Cundinamarca para la
001 de 2015 |adquisicion de predios de importancia estratégica para la
conservaci-n de recursos hz2dr ¢
iPor l a cual se establ ecen | os

propuestas ante el Departamento de Cundinamarca para la
adquisicion de predios de importancia estratégica para la
conservacion de recursos hidricos abastecedores de acueducto s'%

documento es necesario contar con los siguientes documentos al dia:

T

El representante legal debe acercarse a la alcaldia de cada municipio indicando
el nombre del establecimiento, direccion y actividad comercial.

Contar con el concepto de la oficina de planeacién del municipio en cuanto al
uso favorable del suelo y su ubicacién.

Concepto de la oficina de salud del municipio para garantizar de que las
operaciones re realizaran de forma adecuada en cuanto a condiciones
sanitarias.

Concepto de la oficina del Cuerpo Oficial de Bomberos de cada municipio en el
gue se confirme que las condiciones de seguridad son adecuadas para el
entorno y para los trabajadores.

13 SECRETARIA DE AMBIENTE CUNDINAMARCA, Normatividad. [En linea]. Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadeambiente/
Secambientedespliegue/asdocumentacion/csecreamb_centrodoc_documentos. [Citado el 04 de

febrero de 2017].
4 |bid.
15 |bid.
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1 Paz y salvo de la tesoreria del municipio donde se quiere colocar el
establecimiento.

{1 Lainscripcion del establecimiento antes la Camara de Comercio y ante la DIAN.

Debe realizarse una actualizacion de esta licencia en caso de: cambiar la actividad
para lo cual fue solicitada o que se cumpla el tiempo de vigencia del mismo este
tiempo es establecido por cada una de las alcaldias municipales, el no cumplir con
la reglamentacién obtendra sanciones y acciones penales segun el caso.

En cuanto a la capital del departamento, la ciudad de Bogota D.C. cuenta con el
decreto 246 de 1989 "Por el cual se establece el tramite para la expedicion de las
Licencias de funcionamiento para Establecimientos de Comercio y Servicios en el
Distrito Especial de Bogota y se dictan otras disposiciones"!6.

1.1.3 Analisis PESTAL Sop6. A continuacion se presentara un analisis del entorno
empresarial del municipio de Sop6 enfocado al subsector de lacteos realizando un
estudio a factores politicos, economicos, sociales, tecnologicos, ambientales y
legales con el objetivo de identificar la situacion actual del mercado y su
comportamiento.

Al realizar un analisis de municipio de Sop6 se identifican aquellas posibles
oportunidades y amenazas que el entorno de la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, encuentra y puede aprovechar para un
mejor funcionamiento.

1.1.3.1 Factor politico. Como maxima autoridad administrativa de Planeacion del
Municipio, se encuentra La Secretaria de Gestion Integral, la cual tiene como funcion
principal la orientacion y control del desarrollo del Municipio de Sop6, ello mediante
politicas publicas, planes y programas los cuales corresponden al cumplimiento de
los fines del estado.

Entre la normatividad y planes con los que cuenta el municipio se encuentran los
siguientes relacionados en el Cuadro 5., estos con el fin de eliminar la corrupcion y
atender de manera oportuna las quejas y reclamos de los ciudadanos, ayudar al
crecimiento integral del ciudadano y proteger sus derechos, restaurar de alguna
forma a aquellas victimas del conflicto armado.

16 ALCALDIA DE BOGOTA, Decreto 246 de 1989. [En linea). Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2385. [Citado el 04 de febrero de
2017].
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Cuadro 5. Planes del Municipio de Sop6

Plan o Proyecto Objetivo
APromover el fortaleci mi
Plan anticorrupcion y de atencion al garantizar el desarrollo transparente de los procesos
ciudadano "Seguridad y prosperidad" logrando ganar la confianza ciudadana, la
Municipio de Sopo participacion activa y la posibilidad de gestién del

control. soci al 0o

Lograr que 50 mujeres g
ecisi-n de |l a pol®tica
Di sefar pol2ticas y est
la poblacion victima asentada en el municipio de
Sopo el acceso a las medidas de asistencia, atencion
y reparacion integral orientadas hacia la mitigacién
del impacto social generado por el conflicto armado,
en el mWPnicipiood
ACont ar con un talento
participe del plan anual de capacitacion y bienestar
Plan institucional de capacitacion - PICy |adecuado para su permanente desarrollo, de alto
bienestar social de Alcaldia de Sop6 rendimiento con sentido de pertenencia y un
compromi so i®nstitucional

Plan de accion proyectado Mujer 2017

ot O D

o}

Plan de accion territorial para prevencion,
atencion, asistencia y reparacion integral
de las victimas del conflicto armado

1.1.3.2 Factor econémico. El municipio de Sop6 cuenta con un area total de 111,5
Km2 en donde 1,06Km2 corresponden a su area urbana y 110,44 Km2 a su area
rural en donde se encuentra la mayor parte de su poblacion esta area esta
distribuida por veredas, lo que hace que la base economica del municipio se
encuentre centrada en el sector agroindustrial dedicada en su mayoria a la
produccion de lacteos.

De acuerdo con el documento de AEst ado
formulacién de plan de desarrollo municipal2016-2 01 96 en | a i ndustr.i
predomina la industria manufacturera con un 60% del sector productivo, un 35%
corresponde a otras actividades, un 4% representa las actividades de
intermediacion financiera y actividades inmobiliarias y el restante corresponde al
comercio en general del municipio como se muestra en la Tabla 15., y Gréfico 15.,

17 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. [En
linea]. Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1829472.
[Citado el 04 de febrero de 2017].

18 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Plan de accion proyectado Mujer 2017. [En lineal.
Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1829536. [Citado
el 04 de febrero de 2017].

19 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Plan de accion territorial para la prevencion, atencion,
asistencia y reparacion integral de victimas del conflicto armado. [En linea]. Disponible en:
http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1828741. [Citado el 04 de febrero
de 2017].

20 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Plan institucional de capacitacion i PIC y bienestar
social. [En linea]. Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-
&x=1829423. [Citado el 04 de febrero de 2017].
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se resalta que el municipio no maneja actividades relacionadas con el sector de los
hidrocarburos por sus caracteristicas geologicas.

Tabla 15. Valor agregado municipio de Sop6 por sectores 2015

Sector Valor agregado. en MM de
pesos corrientes

Industria manufacturera 336,8

Comercio 4,2
Intermediacion financiera 10,9

Petroleo y gas natural 0

Actividades inmobiliarias 10,6

Otros 195,7

TOTAL VALOR AGREGADO MUNICIPAL 547,6

Fuente: http://sabanacentrocomovamos.org/wpcontent/uploads/2016/05/
DOCUMENTO-DE-DIAGN%C3%93STICO.pdf, consultado el 04
de febrero de 2017

Grafico 15. Valor agregado municipio de Sop6 por sectores 2015
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Fuente: http://sabanacentrocomovamos.org/wpcontent/uploads/2016/05/
DOCUMENTO-DE-DIAGN%C3%93STICO.pdf, consultado el 04 de
febrero de 2017

60



De acuerdo con la base de datos del SISBEN municipal del afio 2016, gran parte de
la poblacion del municipio tienen ingresos de hasta un salario minimo legal vigente
esto corresponde a aproximadamente 5237 personas, 1504 reciben entre uno y dos
salarios minimos, 324 reciben entre dos y tres salarios minimos y 180 tiene ingresos
de mas de tres salarios minimos.

De acuerdo con el Plan de Competitividad de la Provincia de la Sabana Centro el
19,2% de la economia del departamento es aportado por los once municipios que
conforman la sabana centro de los cuales se destaca Chia y Zipaquira, en los
altimos afios el aporte ha permanecido constante a excepcidn del municipio de Sopo6
el cual presento un aumento importante en la contribucién del PIB para el
departamento de Cundinamarca, de acuerdo con la metodologia planteada por el
DANE se revisa el grado de importancia econémica de cada municipio calculado a
partir del valor agregado (En miles de millones de pesos) y su peso relativo en el
PIB departamental como se observa en la Tabla 16.

Tabla 16. Importancia econdmica de los municipios de la Sabana
Centro 2015

Municipio Grado de importancia econémica

Cota
Tocancipa
Chia
Zipaquira
Cajica
Tenjo
Sopo6
Ubaté

La Calera
Tabio
Gachancipa

OO O 01 O A W W W W NNDN

Fuente: http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/1
4584/caracterizacion%20economica%20y%20empresarial
%20de%2019%20municipios.pdf?sequence=1, consultado
el 04 de febrero de 2017

Con el Grafico 16., se puede concluir que Sopo se encuentra en el puesto nimero
cinco de los municipios de la sabana centro que aporta mayor cantidad a la
economia del departamento de Cundinamarca con un grado de importancia medio
(4) lo que lo ubica en un rango de valor agregado entre 408 y 614 millones de pesos
de acuerdo con las estadisticas del DANE.
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Grafico 16. Importancia econdmica de los municipios de la Sabana Centro 2015
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Fuente: http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/14584/caract
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ipios.pdf?sequence=1, consultado el 04 de febrero de 2017

De acuerdo con | a informaci-n entregada en
empresari al de diecinueve munici pCamrade Ci
de Comercio de Bogota segun su registro para el afio 2014 hay 16.469 empresas
registradas desde el afio 1974 distribuidas en los municipios de Chia, Zipaquira,

Cajica, Cota, Tocancipa, Ubaté, Sopd, Tabio, Tenjo, La calera y Tocancipay afirman

g u eAntds de los afilos noventa no existia un nimero alto de empresas en los
municipios analizados. Solo Zipaquira, Chia y Cota superaban las 100 empresas y

el nivel de empresas creadas en su territorio empieza a moverse considerablemente
afinalesdeladécadade | os novent a y 2peaspecificampntees del
el municipio de Sopd la mayor cantidad de empresas fueron creadas entre los afios

2005 y 2014 y de acuerdo con el andlisis cuenta con 845 (23%) empresas
formalizadas ante la Camara de Comercio de Bogoté distribuidas como se observa

en la Tabla 17.

De acuerdo con el Grafico 17., se puede concluir que la mayor cantidad de
empresas del municipio corresponde a grandes empresas como Corona, San
Lorenzo, Alpina entre otras, seguida de las microempresas, las pequefas
empresas, empresas sin clasificacion y por ultimo las medianas empresas; las
empresas clasificadas como grandes empresas con compaiiias creadas en otros
paises y han aprovechado la calidad del suelo y las condiciones del municipio para
establecer sus actividades pero las microempresas se encuentra a inconformidad
de que no hay posibilidades de crecimiento por carencia de apoyo por parte del

21 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Caracterizacion econémica empresarial de diecinueve
municipios de Cundinamarca. [En linea]. Disponible en:
http://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/14584/caracterizacion%20economica%?20
y%20empresarial%20de%2019%20municipios.pdf?sequence=1. [Citado el 05 de febrero de 2017].
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gobierno esto debido a los altos costos de los terrenos, escasez de servicios
publicos a lo que ademas se le atribuye el mal estado de la infraestructura vial por
el abundante transito de vehiculos de carga que hay por la region.

Tabla 17. Concentracion de empresas segun el tamafio,
Municipio de Sop6 2014

Tipo de Empresa Participacion
Microempresa 6%
Pequefia 4%
Mediana 2%
Grande 7%

Sin clasificacién 4%

Fuente: Registro Mercantil 2014. Camara de Comercio de
Bogota

Grafico 17. Concentracion de empresas segun el tamafio, Municipio de Sop6
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Fuente: Registro Mercantil 2014. Camara de Comercio de Bogota

El municipio de Sopd se centra principalmente en las actividades de comercio,
actividades administrativas y la industria manufacturera dentro de las que se
destaca la elaboraciéon de productos lacteos, comercio de alimentos, comercio de
comidas preparadas entre otro, las personas que viven en el municipio dependen
en gran cantidad de actividades agropecuarias, y sus principales relaciones
econdmicas son los municipios de Zipaquira, Chia, Tocancipd y Gachancipa.
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En el municipio se estan llevando a cabo diferentes proyectos estratégicos con el
objetivo de mantener y aumentar la competitividad de la economia del municipio por
lo que se esté involucrando en proyectos como: mesas de competitividad de turismo
y medio ambiente, un parque recreativo que genere mayores entradas al municipio,
revision en el plan de ordenamiento territorial, ampliacion de cobertura de los
servicios publicos con un plan maestro de acueducto y alcantarillado y mejora del
transporte con la creacién de la via perimetral de oriente que conecta los llanos
orientales con el norte del pais.

1.1.3.3 Factor social. Para analizar el @ambito social en el municipio de Sopé6 se
analizan factores como la poblacion, pobreza y analfabetismo.

Poblacion. Como se indica en la Tabla 18., y se relaciona en el Gréfico 18., la
poblacién del Municipio de Sopé para el afio 2015 corresponde a 26.769 personas
y se espera que para el afio 2020 el municipio cuente con 29.714. Actualmente se
registran 5.647 hogares en el municipio, el nimero de afiliados al SISBEN es de
6.121 personas, datos manifestados en la Base certificada Nacional a corte de
Marzo del 2015 registros validados.

Tabla 18. Poblacion 2015 vs. Poblacion proyectada 2020

Municipio 2015 Proyeccion 2020
Chia 126.647 141.917
Zipaquira 122.347 132.419
Cajica 56.875 62.713
Ubaté 38.809 39.728
Tocancipa 31.975 36.344
La Calera 27.527 29.235
Tabio 27.033 30.419
Sopo 26.769 29.714
Cota 24.916 27.496
Tenjo 19.849 20.371
Gachancipa 14.442 16.457
Soacha 511.262 567.546
Fusagasuga 134.523 147.631
Facatativa 132.106 144.149
Mosquera 82.750 93.461
Madrid 77.627 85.090
Funza 75.350 82.321
Sibaté 38.412 41.975
Bajocéa 11.555 13.061

Fuente: DANE, Proyecciones poblacionales, Censo 2005
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Grafico 18. Poblacién 2015 vs. Poblacién proyectada 2020
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Pobreza. Sop6 se ha propuesto como objetivo superar la pobreza extrema, lo
cual con el compromiso de todos los responsables con programas y planes
enfocados a esta causa, se ha logrado conseguir y por ello se han obtenido
reconocimientos publicos y ser ejemplo para el pais; esto de la mano con la
disminucién del desempleo o de aquellas personas que estan econémicamente
activas pero no cuentan con un empleo, ya que el municipio cuenta con grandes
empresas como los son Alpina, Corona, San Lorenzo los cuales son
generadores de empleos a los residentes del municipio de Sopd y municipios
aledafios, se considera como municipio dependiente de actividades comerciales
y actividades agropecuarias.

Analfabetismo. En cuanto al Analfabetismo en el Municipio de Sopé se
encuentra una tasa del 91% para el afio 2015 a favor del alfabetismo, aunque
es una tasa bastante favorable, se desarrolla un plan estratégico el cual se
encuentra en ejecuci - n, titul ado AnABC
estrategia de progreso social y ejercicio de derecho de los habitantes del
Municipio de Sop0, el cual tiene como meta establecida, reducir a 0.002% el
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porcentaje de personas en condicion de analfabetismo por cada mil habitantes.

Y por medio del programa AYo s?2 pea3%doo

personas para su aprendizaje de lectura y escritura.

1.1.3.4 Factor tecnolégico. En materia de tecnologia el municipio de Sop6 obtuvo
en el mes de noviembre del afio 2016 por la secretaria de ciencia, innovacion y
tecnologia de Cundinamarca un reconocimiento al obtener el segundo puesto en
una convocatoria realizada por la gobernacion buscando los mejores proyectos que
promuevan la innovacién, ciencia y tecnologia, obteniendo un premio se
$50.000.000 de pesos para financiar proyectos que cumplan con los objetivos de la
convocatoria; ademas en materia de tecnologia la alcaldia municipal realiza talleres
de manejo de ultimas tecnologias a los microempresarios y comerciantes del
municipio por medio de la secretaria de desarrollo econdémico y agrario.

En relacion con la educacion de los habitantes del municipio el alcalde municipal
realiza reuniones con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTic) buscando mitigar el déficit encontrado en cuanto a
equipos de computo en las instituciones educativas, para el mes de octubre de 2016
se consiguié con ayuda del ministerio conseguir tabletas para el cumplimiento de
las necesidades de los estudiantes y de los profesores complementado con
capacitaciones en manejo de las TIC.

El muni ci pi o cuenta <con el progr ama
iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, para
promover la Ciudadania Digital mediante el acceso, uso y apropiacion masiva de
las TIC, entre los maestros y servidores publicos e incrementar los niveles de
incorporacion, adaptacion e integracion de estas tecnologias en los servicios del
Gobierno y s e?%yconrelplandPETdG(PlanEstratégico de Tecnologias
de I nformaci-n y Comunicaci-n) que fde
por el Subsistema de Innovacion que hace parte del Sistema de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i) de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) impulsado por el Ministerio de las TIC y Colciencias, en torno a la definicion
de la agenda nacional de 1+D+i con el fin de fomentar el desarrollo de la industria
TI, fortalecer la estrategia de Gobierno en linea y contribuir al desarrollo econémico,
social y politico del pais, la tematica de Arquitectura Tl es contemplada como uno
de los ejes fundamentales de desarrollo y por tanto el pilar de este proyecto, el cual
se enfoca en el desarrollo de metodologias, para construir el Plan Estratégico de
TIC que integre las mejores préacticas de Gobierno en linea en Colombia, con las

22 ALCALDIA DE SOPO i CUNDIANMARCA, Educacién. [En linea]. Disponible en: http://www.sopo-
cundinamarca.gov.cof/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1823228. [Citado el 05 de febrero de 2017].
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condiciones propias de la alcaldia de nivel 3 para llegar a ser Alcaldia Digital
Abi et t ao

1.1.3.5 Factor ambiental. ElI municipio de Sop6 es reconocido por su gran cantidad
de zonas verdes, su paisaje y su extension en las zonas rurales, su estructura
ecologica estad constituida por el rio Teusaca, el rio Bogotd y las quebradas
provenientes del parque Natural y Ecolégico Pionono ubicado en el cerro mas alto
del municipio en donde habitan gran cantidad de especies de flora y fauna. Para la
preservacion de estos espacios se realizan jornadas de reforestacién fuertes sobre
todo en veredas como Hato Grande debido a que por esta vereda pasa el rio
Teusaca y su desembocadura se ubica en el rio Bogoté y es el mas importante del
municipio, ademas una revision del Plan de Ordenamiento territorial que permitan
estudiar alternativas de manejo, mitigacion y desaparicion de practicas que estén
en contra de la sostenibilidad del medio ambiente.

Para el afo en curso el muni ci pi o cue
este plan tiene los siguientes objetivos a nivel ambiental:

1 Lograr que 100% del inventario de la estructura ecoldgica principal se incorpore
en el PBOT garantizando su conservacion®*

1 Intervenir el 100% de los vertimientos que no cumplen con la normatividad legal
vigente?®

1 Intervenir el 100% de las fuentes emisoras de ruido y contaminacion visual que
no cumplen con la normatividad legal vigente?®

1 Intervenir el 100% de las fuentes emisoras de gases de efecto invernadero y
material particulado que no cumplen con la normatividad legal vigente?’

1 Fomentar la cultura y conciencia ambiental a través del desarrollo de actividades
participativas en el 100% de las veredas e Instituciones Educativas del
municipio?®

23 ALCALDIA DE SOPO i CUNDIANMARCA, Plan PETIC (Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion). [En linea]. Disponible en: http://www.sopo-
cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1828548. [Citado el 05 de febrero de 2017].

24 ALCALDIA DE SOPO i CUNDIANMARCA, Plan de accién proyectado ambiente 2017. [En linea].
Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1829550. [Citado
el 05 de febrero de 2017].

% |bid.

26 |bid.

27 |bid.

28 |bid.
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M Intervenir 48 ha en zonas de interés ambiental con el fin de conservarlas,
protegerlas y mejorarlas?®

1 Disminuir en un 20% la emisibn de gases efecto invernadero, siendo
consecuentes con lo planteado en el plan nacional de desarrollo.3°

1.1.3.6 Factor legal. En el Cuadro 6., se relacionan parte del aspecto legal bajo el
cual funciona y trabaja el municipio de Sop6.

Cuadro 6. Normatividad del municipio de Sop6

Normatividad Descripcion

iPor medi o del cual se aut
de sopd, para celebrar un contrato de concesién para la
Acuerdo Municipal No. 059 de 25 de | operacion, organizacion, repotenciacion, modernizacion,
Noviembre de 2014 expansion, mantenimiento y prestacién integral del
servicio de alumbrado publico en el municipio de sop6 e
interventorf2a al mi smoo

AiPor medio del cual se der
dictan normas que orientan la atencidn integral a personas
en situaci-n de disclapacid

Decreto Municipal No. 102 de 22 de
Junio de 2016

AiPor el cual se deroga el
establecen las normas de funcionamiento del comité
municipal de prevencién y control del consumo, la oferta y
la demanda de sustancias psicoactivas y se dictan otras
di sposi®ioneso

Decreto Municipal No. 103 de 22 de
Junio de 2016

iPor medio del cual se dicl
2D§:<L:Arreto No. 082 de 12 de Mayo de del orden publico durante la visita de la primera dama de
la nacion a realizarse e | pr-ximo %4 de

29 ALCALDIA DE SOPO i CUNDIANMARCA, Plan de accion proyectado ambiente 2017. [En
linea]. Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1829550.
[Citado el 05 de febrero de 2017].

30 |hid.
SIALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Acuerdo Municipal No. 059 de 25 de Noviembre de 2014.
[En linea]. Disponible en: http://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/normatividad_vigente.shtml?apc=kal000-1-&x=1826397. [Citado el 05 de
febrero de 2017].

32 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Decreto Municipal No. 102 de 22 de Junio de 2016. [En
linea]. Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1828614.
[Citado el 05 de febrero de 2017].

33 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Decreto Municipal No. 103 de 22 de Junio de 2016. [En
linea]. Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1828615.
[Citado el 05 de febrero de 2017].

34 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Decreto No. 082 de 12 de Mayo de 2014. [En linea].
Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1825461. [Citado
el 05 de febrero de 2017].
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Cuadro 6. (Continuacion)

Normatividad Descripcion

APor el cual se deroga el
decreto no. 0084 y se establecen las normas de
Decreto No. 027 de 11 de Marzo de | funcionamiento del comité municipal de prevencion y
2014 control del consumo, la oferta y la demanda de
sustancias  psicoactivas y se dictan otras
di sposi®ioneso

APor medi o del cual s e
Decreto Municipal No. 202 de 30 de | almacenamiento, distribucién, manejo y uso de pdlvora,
Noviembre de 2016 articulos pirotécnicos, fuegos artificiales, globos vy

similares en jurisdiccién del municipio de sopd y se

derogan | os decretos 1%3 ¢

i Por e lliguidae presig@esto de rentas, recursos
de capital y de gastos de sop6 para la vigencia fiscal del
1 de enero al 31 de diciembre de 2017 y se efectlia la
desagregaci -n de | os¥ gast (
i Por esédemgnalldecreto no. 0094 de 2011y el
decreto no. 0092 de 2013 y se establecen las normas de
funcionamiento del comité de adulto mayor del municipio
de sopd y se dictan otras disposiciones sobre la materia,
a favor de la poblacién mayor de cincuenta af o ££.0

Decreto Municipal No. 280 de 29 de
Diciembre de 2016

Decreto No. 026 de 11 de Marzo de
2014

1.2 ANALISIS DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

Por medio del andlisis del sector agroindustrial y del subsector lacteo en Colombia
se busca identificar todas aquellas caracteristicas en las cuales la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO pueda apoyarse para su
crecimiento, o0 sobre las cuales encuentre acciones de mejora para fortalecerse
internamente.

1.2.1 Caracteristicas del sector. Gracias a riquezas como disponibilidad de tierras,
caracteristicas climaticas y recursos hidricos, que posee Colombia, se consideran
una serie de oportunidades de inversion en el sector agroindustrial.

35 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Decreto No. 027 de 11 de Marzo de 2014. [En linea).
Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1825577. [Citado
el 05 de febrero de 2017].

36 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Decreto Municipal No. 202 de 30 de Noviembre de 2016.
[En linea]. Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-
&x=1829316. [Citado el 05 de febrero de 2017].

37 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Decreto Municipal No. 280 de 29 de Diciembre de 2016.
[En linea]. Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-
&x=1829461. [Citado el 05 de febrero de 2017].

38 ALCALDIA DE SOPO-CUNDINAMARCA, Decreto No. 026 de 11 de Marzo de 2014. [En linea).
Disponible en: http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1825576. [Citado
el 05 de febrero de 2017].
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nEI desarr ol | o yagoindustiap coatsbaye iala aumento de la
productividad y competitividad del sector, a la utilizacién de modelos de inclusion y
generaci-n de paz y a |l a aplicaci®n de pr 8§

Segun se indica en el portal oficial de inversion de Colombia, el sector agroindustrial

es generador del 6,2% de PIB del pais para el afio 2014. En cuanto a las
exportaciones nel sector agropecuari o vy
tot al de t on el%ldque repeezepta 4,3 nalldnessdé toneladas y en
términos monetarios $7.350 millones de délares FOB, de acuerdo con el informe

de rendicién de cuentas para los afios 2014 y 2015 las ventas externas del sector
aumentaron aproximadamente un 12%, como se muestra en la Tabla 19., y el
Grafico 19.

Tabla 19. Exportaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014

ARfo Valor millones de FOB USD
2012 6.643
2013 6.687
2014 7.350

Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/atencionciudadano/Informe
$%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano/Rendici%C3%B3n
%20de%20Cuentas/Informe%20Rendicion%20Cuentas%202
014-2015.pdf, consultado el 05 de febrero de 2017

Grafico 19. Exportaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014

8.000 7.350
7.000 6.643 6.687
6.000
2012 2013 2014
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Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/atencionciudadano/Informes%20de%?2
0Gestin%20al%20Ciudadano/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Infor
me%20Rendicion%20Cuentas%202014-2015.pdf, consultado el 05 de
febrero de 2017

39 SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE COLOMBIA (SAC), Ministerio de agricultura anunci6 politica
publica para febrero de 2017 a partir de iniciativa gremial de impulso al agro empresarial. [En linea].
Disponible en: http://www.sac.org.co/es/sala-de-prensa/553-minagricultura-anuncio-politica-publica-
para-febrero-de-2017-a-partir-de-iniciativa-gremial-de-impulso-al-agro-empresarial.html?highlight=
WyJhzZ3JvaW5kdXNOcmlhbCJd. [Citado el 05 de febrero de 2017].

40 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, Informe de rendicién de cuentas
2014-2015. [En linea]. Disponible en: https://www.minagricultura.gov.co/atencion-
ciudadano/Informes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/
Informe%20Rendicion%20Cuentas%202014-2015.pdf. [Citado el 05 de febrero de 2017].
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En cuanto a las importaciones del sector agropecuar i o 'y agr oi ndustri a
2% en valor y 4,4% en volumen frente a 2013, pasando de 9,9 a 10,3 millones de

tonel adas, Y, en valor de US$ 6l.canblseni | | o
observa en la Tabla 20., y el Grafico 20.

Tabla 20. Importaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014

Afo Valor millones de FOB USD
2012 6.324
2013 6.201
2014 6.317

Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/atencionciudadano/Informe
$%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano/Rendici%C3%B3%
20de%20Cuentas/Informe%20Rendicion%20Cuentas%2020
14-2015.pdf, consultado el 05 de febrero de 2017

Gréfico 20. Importaciones agropecuarias y agroindustriales 2012-2014
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6.300 6.201
6.200
6.100
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Valor millones de FOB USD

Fuente: https://www.minagricultura.gov.co/atencionciudadano/Informes%20de%?2
0Gestin%20al%20Ciudadano/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/Infor
me%20Rendicion%20Cuentas%202014-2015.pdf, consultado el 05 de
febrero de 2017

De acuerdo con el Mi nisterio de Agricul tu
Colombia import6 principalmente leche en polvo, lactosuero, carne de cerdo y pollo.

Las importaciones de leche en polvo crecieron 138,8% en volumen y 225% en valor,

las compras de lactosuero alcanzaron 9.487 toneladas (US$15millones), 29,3%

superior frente a 2?0130

41 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, Informe de rendicion de cuentas
2014-2015. [En linea]. Disponible en: https://www.minagricultura.gov.co/atencion-
ciudadano/Informes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano/Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas/
Informe%20Rendicion%20Cuentas%202014-2015.pdf. [Citado el 05 de febrero de 2017].

2 |bid.
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1.2.2 Caracterizacion subsector lacteo. De acuerdo con estudios realizados por
la Federacion Colombiana de Ganaderos (Fedegan) Colombia produce una de las
mejores leches del mundo debido a sus altos porcentajes de proteina superiores a
productores de talla mundial.

El Afconsumo per c8pita de Il eche es de 14
consumo per cépita tres veces superior al consumo promedio en paises
desarrollados (44 |itros/ persona)o

Segun la Superintendencia de Industriay Co mer ci o, Al a actividad

la leche proporciona 13.000 empleos directos en promedio anual con una
participacion media de 2% sobre el total del empleo nacional y de 4% en la
producci - n i ndu%s éenrColarbia s rencweehtranpapréxsnadamente
400 empresas elaboradoras de productos lacteos, las cuales desarrollan diferentes
estrategias para poder competir con sus rivales; cerca de $ 6 billones al afio es lo
gue genera esta industria. Por este motivo se considera que el sector lacteo es
generador de un gran numero de empleos.

El subsector de los lacteos presenta gran importancia en la economia colombiana
debido a que de acuerdo con las estadisticas del DANE aporta el 0,9% a la
economia del pais y un 9,7% del PIB del sector agropecuario, ademas la produccion
de la leche genera alrededor de 580.000 empleos y su transformacioén alrededor de
17.550 empleos; el mercado de los lacteos obtuvo unas ventas de $10.6 billones de
pesos para el afio 2015 en donde la mayor participacion fue de la empresa Colanta
con unas ventas de aproximadamente $2 billones de pesos, seguida por Alpina S.A.
con unas ventas de $1.18 billones de pesos y por ultimo la empresa Alqueria con
$750.000 millones de pesos.

En cuanto a las exportaciones de acuerdo con estadisticas del DANE para el afio
2015 se exportaron 6860 toneladas de lacteos por mas de 24 mil délares, en donde
la mayor participacion fue la exportacion de leche y nata (crema) concentradas, en
polvo leche en polvo (75,1%) con alrededor de 6000 toneladas, seguido de los
quesos (6,8%) con cerca de 400 toneladas, el restante se divide en queso fresco
sin madurar, incluso lacto suero y requeson, manjar blanco y helados (18,2%) en
donde el pais ubicando como principal comprador fue Venezuela. Realizando una
comparacion con respeto a las exportaciones del afio 2014 se encuentra un
crecimiento de aproximadamente 70% como se observa en la Tabla 21., y el Gréfico
21., lo que muestra que los lacteos colombianos son apetecidos en el exterior y su
demanda ha ido aumentando con el pasar de los afos.

43 PROCOLOMBIA, Sector lacteos. [En lineal). Disponible en:
http://www.inviertaencolombia.com.co/sectores/agroindustria/lacteos.html. [Citado el 05 de febrero
de 2017].

44 DIARIO EL HERALDO. [En linea]. Disponible en: http://www.elheraldo.co/economia/asoenergia-
rechaza-posibles-nuevos-aumentos-en-precio-de-la-energia-252377. [Citado el 05 de febrero de
2017].
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http://www.elheraldo.co/economia/asoenergia-rechaza-posibles-nuevos-aumentos-en-precio-de-la-energia-252377

Tabla 21. Exportaciones sector lacteo 2014-2015

Afo Exportaciones USD$ Miles
2014 14.591
2015 24.752

Fuente: DANE, Exportaciones e importaciones 2014-2015

Grafico 21. Exportaciones sector lacteo 2014-2015
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Fuente: DANE, Exportaciones e importaciones 2014-2015

Con respecto a las importaciones existe un decrecimiento del 13,8% en el afio 2015
con respecto a las importaciones del 2014 como se muestra en la Tabla 22., y el
Grafico 22., los principales productos de importacion son leche y nata (crema)
concentradas, en polvo (59,3%), quesos y requeson (22,7%) y por ultimo el lacto
suero (13,1%).

Tabla 22. Importaciones sector lacteo 2014-2015

Afio Importaciones USD$ Millones
2014 100,0
2015 86,2

Fuente: DANE, Exportaciones e importaciones 2014-2015

Gréfico 22. Importaciones sector lacteo 2014-2015
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Fuente: DANE, Exportaciones e importaciones 2014-2015
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El afio 2017 comienza con indignacién por parte de los productores debido a que

en lo poco que ha transcurrido el afio ya se ha realizado el 58,5% de importacion de

leche en polvo, lo que equivale a 5.147 toneladas de las 8.858 permitidas, esto
seg%un | o comentado por |l a DI AN, nSeg¥n e
elevadas compras pueden atribuirse al afan de las pasteurizadoras por llenar su

stock, anticipando la llegada del verano y la baja en la produccion de leche con el

fin de no depender de [|*ptedospestasthcoovenentes® n a C i
dificultades que se presentan para los productores pueden evitarse con una la
instauracion de una politica lactea la cual incentive a la compra del 100% del
producto colombiano; esto ayudara al aumento de produccion y en relacion directa

a esto la disminucion de los costos de produccién.

En cuanto a innovacion, las empresas tienen como estrategia ir de la mano con las
tendencias en salud y habitos alimenticios que muchas personas han optado tomar,
ademas se identificdé que se cuentan con centros donde se pueden desarrollar
actividades relacionadas con el sector, como CIPAV, CORPOICA vy laboratorios
como el de la Universidad Nacional en el cual una de sus funciones es el disefio de
equipos para mejorar la productividad de las pequefias y medianas empresas.

Por otro lado, se identific6 que Colombia contara con laboratorios para medir la

calidad de | a | eche, seg%n Fedegan: ACol or
para medir | a c%,lelisubsedor dateo tuentalcaeo poeodacceso
en 8mbitos tecnol -gicos de acuerdo con | a
96% de los productores de leche tiene acceso a tecnologia para aumentar la
productividad, en Col ombi a%, ®hue presenmonaaj e a

amenaza para el sector ya que las empresas pequefias y microempresas no tiene
posibilidades para aumentar la productividad de sus procesos por lo que siguen sus
producciones de manera artesanal con base en la experiencia, lo que aumenta el
poder de negociacién de los clientes y contribuye al aumento de las ventas de
multinacionales posicionadas en el mercado de los lacteos.

En cuanto a la normatividad de la industria para la fabricacién de alimentos
derivados de los lacteos, se cuenta con alta normatividad debido a que los productos
son para el consumo humano, las empresas del sector se rigen con la hormatividad
del INVIMA primordialmente con la resolucion 02310 de 1986 en la que se habla
todo lo referente al procesamiento, composicién, requisitos, transporte vy

“EDAI RY NEWS ALECHERI A LATI NAO, Al tas importacion
productores. [En linea]. Disponible en: http://edairynews.com/es/altas-importaciones-de-leche-en-
polvo-indighan-a-los-productores-2-88212/. [Citado el 05 de febrero de 2017].

46 FEDEGAN. Colombia tendra laboratorios independientes para medir la calidad de la leche. [En

linea]. Disponible en: http://www.contextoganadero.com/ganaderia-sostenible/colombia-tendra-
laboratorios-independientes-para-medir-calidad-de-la-leche. [Citado el 05 de febrero de 2017].

4’REVISTA DINERO, ¢ Como esta el sector lechero?: un llamado a mejorar. [En linea]. Disponible

en: http://www.dinero.com/economia/articulo/analisis-del-sector-lechero-colombia-2015/211145.

[Citado el 05 de febrero de 2017].
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C
u

omercializacion de los derivados lacteos; ademas es necesario solicitar al INVIMA
N permiso sanitario en el que se autoriza al microempresario para fabricar y vender

alimentos de consumo humano en el territorio nacional, los requisitos para solicitar
este permiso son:

T
T

l
T

Formulario debidamente diligenciado y firmado

Ficha técnica del producto (concepto sanitario tarifa 4051, expedido por el
INVIMA ley 1122 de 2007)

Certificado de existencia y representacion legal y/o registro mercantil

Recibo de pago (original) tarifa cod. 4046.

Es de gran importancia y considerado como algo fundamental, la normatividad que

S

e aplique al desarrollo y formalidad de cualquier actividad, buscando siempre el

beneficio de cualquier implicado dentro de la cadena lactea; en el Cuadro 7., se
observan alguna normatividad instaurada para el sector lacteo, comunicada por
Fedegan.

Cuadro 7. Normatividad sector lacteo

Normatividad Descripcion
APor el cual se expid
sobre los requisitos que debe cumplir la leche
Decreto 0616 de 2006 para el consumo humano que se obtenga,
procese, envase, ftransporte, comercialice,
expenda, importe & exp
APor el cual se modi fi
Decreto 02838 de 2006 616 de 2006 y se dic®a
APor el cual se modi fi
Decreto 2964 de 2008 2838 de 2006 y se di &%
APor el cual se modi fi

2838 de 2006, modificado parcialmente por el
Decreto 2964 de 2008 y se dictan otras
di sposi®ioneso

Decreto 3411 de 2008

APor | a cual se establ
Resolucion 0012 de 2007 la Leche cruda al Productor, disefiado por la
Uni dad de Segui mient?3.

4 FEDERACION COLOMBIANA DE GANADEROS, Normatividad cadena lactea. [En lineal.
Disponible en: http://www.fedegan.org.co/normatividad/cadena-lactea. [Citado el 05 de febrero de
2017].
4 |bid.
%0 |bid.
51 Ibid.
52 Ibid.
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1.3 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Por medio del diagndstico empresarial se mostrara el estado actual de la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO identificando sus fortalezas
y debilidades, se hara uso de la herramienta de autodiagnostico empresarial de la
Camara de Comercio de Bogota.

1.3.1 Presentacion de la Empresa. PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO (Actividad econémica CIlIU: 1040 Elaboracién de productos lacteos),
actualmente ubicada en el municipio de Sop6 en el departamento de Cundinamarca
en la vereda el Chuscal, sector el altico, finca el pedregal , fundada en el afio 2001
inicialmente contaba con un socio quien con recursos elementales como lo fueron
una olla y una estufa desarrollo la actividad de elaboracion de yogurt, después de
unos afios en el afilo 2004 se alié con su socia actual aportando a la empresa un
vehiculo con el cual se realizaria la distribucion de los productos. Actualmente
cuenta con nueve colaboradores, ubicados en areas de planta, distribucién, venta y
administrativos.

Con el paso del tiempo han ido ampliando su catalogo de productos encontrando
actualmente: leche, yogurt, kumis, quesos, postres entre otros.

En cuanto a su estructura fisica, cuentan con un local ubicado en la zona comercial
del municipio de Sopo en la calle 3 No 3-15, iniciaron produciendo en el afio 2001
en la parte posterior del mismo acomodandose a la necesidades que en ese
momento demandaban, luego en el afio 2003 trasladan su area de produccion a un
lote ubicado en la zona residencial del municipio, en el mismo afio se adquiere un
cuarto frio y una marmita para la conservacion y elaboracion de algunos productos;
debido a que sus clientes y su demanda aumentaba considerablemente y del mismo
modo debia hacerlo su elaboracion de productos, la empresa tenia que cambiar o
ampliar su area de produccién; sumado a esta causa, se presentan quejas por parte
de los vecinos del sector quienes molestos por los olores pedian alguna solucion;
después de siete afios de funcionamiento en el afio 2008 se trasladan a un lote
ubicado en la zona rural del municipio en donde operan actualmente.

Desde el 2007 al 2016 se han adquirido maquinas de empaque al vacio, una prensa
para quesos, un camidén con un tanque para el transporte de su materia prima
principal (leche) y finalmente en el afio 2007 un tanque de pasteurizacion.

Sus proveedores son personas con posesion de fincas aledafias a la empresa,

quienes comercializan leche en el sector. Hasta el 2016 la empresa contaba con la
maquila de uno de sus quesos realizada po
debido a los problemas que se presentaban en la calidad del producto el gerente de

la empresa decide iniciar su produccion eliminando la inconformidad de los clientes.

Sus principales clientes son personas residentes del municipio de Sop¢ y de la

Sabana centro.
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Su mercado actualmente son las tiendas al detal de los municipios aledafios a el
municipio de Sopd lo que corresponde a aproximadamente el 80% de su produccion
estas ventas son manejadas bajo pedido sin embargo si se presenta escasez del
producto son atendidos en el menor tiempo posible dependiendo de la disponibilidad
de los productos, el 20% restante corresponde a la produccién destinada a su punto
de venta y a las ventas al detal en su punto de fabrica lo que genera que exista una
cantidad minima de inventario ya que sus productos estan en constante rotacion,
esta rotacion es conocida por la experiencia del gerente y de la persona encargada
de la produccion diaria basados en la observacion y en el comportamiento diario de
las ventas. PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, no ha ampliado
su mercado debido a que no cuentan con la publicidad necesaria ni el tiempo para
dar a conocer sus productos en grandes superficies, las actividades generales de la
empresa estan concentradas en su gerente general.

1.3.2 Proceso. Para la produccion de derivados lacteos es necesario y como primer
paso la adecuacion de la leche que se va a utilizar, debido a que la leche de forma
natural se encuentra en un Organo de la vaca llamado cisterna no posee
microorganismos dentro de ella, al ser extraida sea cual sea el método que se utiliza
la leche corre el riesgo de ser contaminada en cualquiera de los pasos del proceso
de extraccion; para el caso de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS
EL RANCHO la leche llega al lugar de produccion en tanques distribuidos por
diferentes proveedores y no se tiene conocimiento del proceso que se le realiza a
la leche antes de llegar al centro de acopio por lo que es necesario realizar
diferentes tipos de pruebas con las que se reconoce que la calidad de la leche es la
adecuada y que no ha sufrido ningun tipo de alteracion, se dice que la calidad de
los productos lacteos depende de la calidad de la leche por lo que se considera un
factor critico en el momento de la produccion.

Dentro de las pruebas que se le realizan encontramos la inspeccion de olor, aspecto
y color ya que el aroma de la leche es el principal indicador de su estado un olor
diferente puede ser producido por un fendmeno denominado oxidacion de la grasa
de la leche, el sabor de la leche es para descartar contaminacion bacteriana o
adulteracion de la misma, el color dependiendo de su aspecto si es blanco azulado
quiere decir que fue adulterada, si es grisaceo indica que las vacas de la que
proviene estaban enfermas y los colores rosados indican que tiene presencia de
sangre todos estos sintomas son causa de rechazo para la materia prima; luego se
le realizan otro tipo de pruebas mas técnicas como la prueba de alcohol para
conocer la estabilidad de la leche es decir para ver si la leche resiste altas
temperaturas sin presentar coagulacion visible, la tercer prueba es la prueba de
densidad con la que se determina si la leche ha sido adulterada, la cuarta es la
prueba de acidez que se utiliza para comprobar que la leche no tiene presencia de
microorganismos y por ultimo la lactometria que descarta la presencia de sélidos en
la leche. Después de realizadas las pruebas y de obtener resultados satisfactorios
se lleva la leche a tanques donde es mantenida a bajas temperaturas hasta el
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momento que se vaya a utilizar para la produccion de los distintos tipos de productos
fabricados por la empresa.

1.3.2.1 Maquinaria y Equipo. Para realizar el proceso de cada producto ofrecido
por la empresa se requiriere de una planta de produccion, implementos basicos y
mano de obra, que contribuyan con las buenas practicas de manufactura que deben
tenerse en el area de produccion, para que con ello se satisfagan las necesidades
y requerimientos de los clientes. Debido a que los procesos de los productos tienen
variaciones muy pequefias (temperaturas, tiempos, concentraciones) los equipos
utilizados son los mismos la mayoria de productos ofrecidos por la empresa.

La maquinaria, los equipos e implementos que utiliza la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO en los procesos de elaboracion de sus
productos pueden observarse en el Cuadro 8., el cual indica la cantidad de cada
uno de estos elementos y el tiempo que llevan siendo utilizados por la empresa.

Cuadro 8. Maquinaria, equipos e implementos Lacteos el Rancho

Maquinaria, equipos e Cantidad T|e~mpo
implementos (Afos)
Caldera 1 15
Marmita 1 14
Compresor 1 8
Hidroflo 1 8
Tanque de refrigeracion 1 7
Tanque pasteurizador 1 8
Pailas 2 4
Maquina empaque al vacio 1 1
Prensa Neumatica 1 11/2
Cuartos frios 2 15-7.
Empacadora de Yogurt vaso 1 15
Empacadora de Yogurt bolsa 1 8
Descremadora 1 3
Tajadora 1 3

A continuacién se realizara una breve descripcion del uso de cada una de las
maquinas en la produccion de los productos comercializados por la empresa: la
caldera genera altas temperaturas para luego ser pasado al tanque pasteurizador
eliminar todo tipo de microorganismos y bacterias de la leche elevando y bajando la
temperatura en cortos lapsos de tiempo, en la marmita se realizan actividades como
cuaje de queso y maduracion de yogures, el compresor mantiene el aire seco y
exento de aceite para la correcta manipulacién de la leche, el hidroflo contribuye a
subir y mantener la presion contante de los equipos que asi lo requieren, el tranque
de refrigeracion mantiene la leche fria hasta su uso final, las pailas ayudan a la
coccion de determinados ingredientes, la maquina de empaque al vacio se utiliza
para el empaque de diferentes tipos de queso retirando el aire del interior del
empague y manteniendo el producto en mejores condiciones, las prensa neumatica
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se utiliza para reducir proporcionalmente las cantidades de suero los quesos, en los
cuartos frios se realiza la refrigeracion de algunas materias primas y de los
productos terminados que luego seran despachados a los clientes , en las maquinas
empacadoras de yogurt se envasa el producto ya sea en vaso o en bolsa
dependiendo de la presentacion evitando el contacto del personal con el producto,
la maquina descremadora es un equipo de separacion centrifuga que separa las
dos capas de la leche liquida entera en donde ademas se realiza una clarificacion y
por ultimo la tajadora que sirve para rebanar los quesos a longitudes determinadas
para venderlos porcionados al cliente; ademas se utilizan palas, tinas, cucharones,
mesas diversos tipos de implementos para la fabricacion de los productos.

1.3.2.2 Productos. EL portafolio de productos que la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO tiene actualmente, consta de 10 productos
relacionados en el Cuadro 9., todos los productos son elaborados dentro de la
empresa y su materia prima principal es la leche liquida cruda; el comportamiento
de produccion depende de la temporada del afio o del comportamiento de venta de
los mismos. En cuanto a su stock de seguridad o almacenamiento de productos, se
procura mantener un nivel bajo del mismo por ser un alimento perecedero y de alta
rotacion.

Cuadro 9. Portafolio de Productos i Lacteos el Rancho

PRODUCTOS
Cuajada Queso Criollo
Queso campesino - Pasteurizado Queso Doble crema
Queso Campesino - Termizado Yogurt
Queso Paipa Kumis
Queso Costefio Crema de leche

1.3.3 Diagndstico Camara de Comercio de Bogota. El diagndstico sera realizado
con el modelo que maneja la Camara de Comercio de Bogota el cual consta de
nueve divisiones con el cual se analizan las diferentes areas de la organizacion, los
cuales fueron evaluados en compafiia del Gerente de la organizacion.

Cuadro 10. Calificacion autodiagnostico Camara de Comercio de Bogotéa

PUNTAJE DESCRIPCION
N/A Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa.
> Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de
realizar

Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera
estructurada (plan).

4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y
cuentan con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial
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1.3.3.1 Planeacion Estratégica. Corresponde a la formulacion, implementacion y
evaluacion de estrategias y acciones que buscan evitar los riesgos futuros, mitigar
las consecuencias de los mismos y que permitan a la organizacién cumplir sus
objetivos en determinados periodos de tiempo.

Tabla 23. Planeacién estratégica de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La gestidn y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 2
> El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3

responsables por su ejecucion y cumplimiento.
3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 2

La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un
4 | plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 2
cumplimiento.

La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un
5 | plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 2
cumplimiento.

La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades, >
Fortalezas y Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando
8 | factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, 3
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que

9 ; ; A 2
ejecutan las mejores practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 3
empresa y en la implementacion de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacién de recursos 5
formulada en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, mision y \_/alores escritos, divulgados y 4
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o N/A
grupo complementario

14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 4

15 | Setienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el 2
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 | El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes 3
puntos de vista frente a decisiones de la compafiia.

17 | Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 3
consecucion de nuevos negocios.

PUNTAJE TOTAL 2,56

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial
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El analisis de la planeacion estratégica de la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO arroja un puntaje de 2,56 indicando que la
empresa tiene debilidades en su planeacion estratégica debido a que no cuenta con
indicadores ni metas medibles y verificables con las que se pueda conocer el estado
actual de la empresa, ademas no cuenta con un presupuesto definido la asignacién
de los recursos es realizada de acuerdo con las necesidades presentadas en el dia
a dia. Por otra parte dentro de las actividades que realiza bien la empresa es que
por su ubicacion esta rodeada de empresas que se dedican a su misma actividad
economica por lo que busca indagar y realizar comparaciones para identificar esos
aspectos en los que puede mejorar, ademas busca personas que los asesoren en
temas de calidad y cumplimiento de normas.

1.3.3.2 Gestion Comercial. Esta area se encarga del estudio del ambiente externo
organizando y controlando las actividades comerciales y de marketing definiendo
estrategias y politicas que guien la ejecucion de las actividades.

Tabla 24. Gestion Comercial de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 | La gestiébn de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 2
> La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 3
(cliente objetivo).

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 3

4 | La empresa conoce en detalle el mercado en que compite.

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial 5
para cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes nuevos 5
a cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 3
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento 3
de sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante 4
de las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios 5

(promociones, material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigacion y andlisis para obtener
11 | informacién sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que N/A
éstos sean clientes frecuentes.

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y

12 publicidad para medir su efectividad y/o continuidad. 2

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones 3
técnicas de sus productos o servicios.

14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 5

estrategias de mantenimiento y fidelizacion.
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Tabla 24. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de >
guejas, reclamos y felicitaciones
17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias >
para su posicionamiento.
PUNTAJE TOTAL 2,63

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

Al realizar la evaluacion de los aspectos involucrados en gestion comercial, se
obtiene un puntaje de 2,63 evidenciando que la empresa no posee un plan de
marketing establecido para su venta y comercializacion de portafolio de productos,
no se ha establecido metas de venta, y no tiene la marca registrada. Aunque la
empresa conoce el mercado al que esta llegando podria invertir en estrategias de
publicidad y promocion para cautivar otros clientes y darse a conocer por aquellas
fortalezas como calidad y cumplimiento.

1.3.3.3 Gestion de Operaciones. Esta area estd encargada de administrar los
recursos productivos de la empresa como recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, financieros, tiempo, entre otros, buscando generar un crecimiento
estratégico y mayor competitividad a la organizacion.

Tabla 25. Gestion de Operaciones de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir 3
cambios necesarios para satisfacer a los clientes.

> La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la 5

planeacion de la produccion

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad
3 instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la 3
demanda lo requiere.

La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra

4 X . 4
de equipos y materiales.

5 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra 2
siniestros.

6 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un 3
plan de produccion.

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de 3
nuevas tecnologias o procesos.
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucién de

8 materiales, repuestos o personas claves que garanticen el normal 2
cumplimiento de sus compromisos.

9 La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus 2

operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio
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Tabla 25. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 3
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad

11 | de trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion 5
gue exige el mercado.

12 Los re;ppnsables del manejo de los equipos participan en su 4
mantenimiento.

13 La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso 3
y control.
La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados

14 | para atender sus necesidades de funcionamiento y operaciéon actual y 4
futura.

15 La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresay 3
se considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 4
optimo de inventarios segun las necesidades.

17 La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de 4
proveedores.

PUNTAJE TOTAL 3,18

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

Para la gestidbn de operaciones se obtenido un puntaje de 3,18 aunque no es
excelente, se resalta como una de las areas con funcionamiento mas estructurado
logrando responder con la demanda que exige el mercado gracias a su
infraestructura, instalaciones y equipos; garantiza sus procesos debido al control
gue establece sobre sus proveedores lo cual le genera calidad en sus productos.

La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO debe
implementar planes de contingencia para la consecucion de materiales, repuestos
0 personas claves, importante desarrollar un programa de produccion bajo el cual
la planta de operaciones pueda guiarse para su adecuado funcionamiento, ligado a
esto la elaboracién de inventarios y controles en materias primas, en proceso y
terminadas.

1.3.3.4 Gestiéon Administrativa. Se encarga de la creacion y disefio de un ambiente
de trabajo en donde las personas realizan sus actividades de forma grupal buscando
el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en la planeacion estratégica de
la empresa, aqui se integran todas las areas de la empresa aplicando las fases de
la administracion de planear, dirigir, coordinar y controlar; es necesario que todos y
cada uno de los integrantes de la empresa conozcan sus actividades y su cadena
de mando que permita crecer a los trabajadores y evaluar la toma de decisiones.
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Tabla 26. Gestion Administrativa de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como 3
esta organizada
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos
2 | generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 3
mejoramiento.
3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 4
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la 3
gente que le permite tomar mejores decisiones.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 | comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada 3
uno de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta
6 | Sus destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el N/A
patrimonio y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de
participacion.
7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, 5
comerciales y de operaciones.
8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 3
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, 5
quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
10 La empresa_ti_ene d_ocumentados y por es_cr?to los diversos procedimientos 3
para la administracion de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
11 | Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 2
industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de
12 | mejoramiento (correctivas y preventivas, pruebas metrologicas e 4
inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
13 | nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 4
econdémica.
14 La_empresa_c_apacitg y retroal_imenta a sus c_olaboradores en temas de 3
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.
15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 4
empresa.
16 | La empresa posee un manual de convivencia y un cédigo de ética. 2
17 La empresa se aptualiza _sobre las leyes 0 normas en materia laboral, 3
comercial, tributaria y ambiental.
PUNTAJE TOTAL 3,19

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagnéstico empresarial
En cuanto a la gestién administrativa de la empresa se obtiene un puntaje de 3,19

indicando varios puntos de mejora entre los cuales y primordialmente se encuentra
documentar todas las actividades como, manuales de funciones, las capacitaciones,
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los procedimientos, procesos financieros, procesos comerciales entre otros; se cree
necesario implementar manual de convivencia, cédigo de ética y una toma de
decisiones mas estructurada. Se resaltan los controles que la empresa realiza para
la identificacion de errores o defectos en la calidad de sus productos y las causas
de los mismos, tomando acciones correctivas y preventivas

1.3.3.5 Gestién Humana. Su objetivo es garantizar los procesos administrativos
que dirijan el desarrollo del capital humano desde la creacién de los perfiles de las
personas, labores, desarrollo de conocimientos y habilidades en un entorno
adecuado hasta el cese de sus actividades con la empresa.

Tabla 27. Gestidon Humana de la empresa Lacteos el Rancho

No.

ENUNCIADOS

PUNTAJE

10

11

12

13

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por
pasos ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda,
seleccion y contratacion de sus trabajadores.

En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta
los colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las -caracteristicas
(competencias) que la persona debe poseer basado en un estudio
del puesto de trabajo que se va a ocupar (descripcién de las tareas,
las especificaciones humanas y los niveles de desempefio
requerido).

En la seleccidn del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de
personalidad) por personas idoneas para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que
permita verificar referencias, datos, autenticidad de documentos,
antecedentes judiciales, laborales y académicos, y una visita
domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos
trabajadores y de re-induccion para los antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades
practicas y técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el
mejor desempefio de sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del
personal y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir
desarrollando el talento de las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el
desempefio de la persona (indicador) lo cual permite su evaluacién y
elaboracién de planes de mejoramiento.

La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial
y colaboradores con desempefio superior.

Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente
cuando se superan.

La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general
estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el
trabajador.

La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca
vincular a la familia del trabajador en dichas actividades.

N/A
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Tabla 27. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para

14 | desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona 2
sino los demds aspectos que influyen en el desempefio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y 3
compromiso.

16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 3
La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia

17 | (directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y 3
oportuna.

PUNTAJE TOTAL 2,38

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagnéstico empresarial

Con la obtencion de un puntaje de 2,38 puede identificarse que la empresa no
cuenta con personal idoneo para la realizacion y aplicacion de procesos de
basqueda, seleccion y contratacidon; no se cuenta con un manual de funciones para
los puestos de trabajo existentes en la empresa, por lo que las vacantes que salen
requieren personas con conocimientos basicos, responsabilidad y compromiso,
pero no se le pide ningun tipo de aptitud o habilidad. No existen indicadores de
medicion a las labores realizadas por los trabajadores en sus jornadas.

La comunicacion entre los diferentes niveles de la empresa es directa y agil, o que
contribuye a formar un ambiente de familiaridad, para lograr de esta manera que los
trabajadores se sientan a gusto en su lugar de trabajo y las actividades sean
desarrolladas satisfactoriamente.

1.3.3.6 Gestion Financiera. Consiste en la administracion de los recursos
monetarios de la empresa de manera que cubra de forma adecuada sus gastos
garantizando su correcto funcionamiento y supervivencia aumentando su
rentabilidad.

Tabla 28. Gestion Financiera de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos Yy flujo de 5
caja.
> La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, util y se 5
usa para la toma de decisiones.
3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 2

presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
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Tabla 28. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en N/A
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la >
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.
6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar >
eficientemente sus inventarios.
7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
dependiendo de los productos, servicios y procesos.
8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y 5
el impacto de estos en la generacién de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce
9 y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periédicamente a sus 2
clientes.
10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4
11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones >
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado 4
sus razones y las posibles fuentes de financiacion.
13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 5
manera oportuna.
14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 5
para mejorar su rendimiento financiero.
15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de 5
patrimonio y reinversiones.
16 La empresa evalta el crecimiento del negocio frente a las inversiones >
realizadas y conoce el retorno sobre su inversién.
17 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 2
PUNTAJE TOTAL 2,50

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial

El puntaje obtenido para la gestion financiera 2,50 resalta la politica que tiene la
empresa de pago oportuno a sus proveedores, el control de endeudamiento y el
cumplimiento con los compromisos adquiridos.

Se enfatiza en la carencia de la realizacion de presupuestos anuales, en la
credibilidad de los documentos existentes ya que sus datos no son veraces como
fuente de toma de decisiones, no existen informes de resultados contables o
financieros lo que genera el desconocimiento de las utilidades que pueda estar
generando la empresa; no existe un plan o politica de reservas de patrimonio; la
empresa no tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.
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1.3.3.7 Gestién de Calidad. Es el area encargada de planear, controlar, asegurar
y mejorar el estado aceptable no solo de los productos también del servicio o
satisfaccion del cliente.

Tabla 29. Gestion de Calidad de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 | La empresa cuenta con una politica de calidad definida 4
> La empresa desarrolla un analisis periédico para identificar los procesos 4
criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 5
estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 4
conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos

5 | generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 4
mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 5
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en 4
caso de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones

8 | correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 4
servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas

9 | nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 5
econdmica.

10 La empresa cuen'ga con pa.rémetros definidos para la planeacién de compra 4

de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 3

proveedores.

12 La. empresa cap_acita a sus colaboradores en temas de calidad y 5

mejoramiento continuo

13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y

retroalimentacién continua sobre servicio al cliente.

14 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.

15 El Ge_:rente identifica las necesidade_s del _cliente y las compara con el servicio 3

ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

16 Se mide en Ig empresa el inqlice .de satisfaccion del cliente como base para >

planes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
17 | imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su 3
posicionamiento en el mercado.
PUNTAJE TOTAL 3,59

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

Se obtiene un puntaje de 3,59 en gestion de la calidad en donde factores para
mejorar se encuentra la implementacion de capacitacién y retroalimentacion
continua sobre servicio al cliente; la implementacion de indices que midan o evalien
el servicio al cliente.
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Se realiza una buena gestion con la politica de calidad que desarrollan, con los
analisis y controles que realizan sobre sus productos, con los registros sobre los
errores o defectos que se presentan y con el cumplimiento de las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para el sector.

1.3.3.8 Gestion Logistica. Se encarga de direccionar la cadena de abastecimiento
en la que se incluye la gestion del transporte interno y externo, almacenamiento,
manipulacion de materiales, cumplimiento de 6rdenes, disefio de redes logisticas,
gestion de inventarios y gestion de proveedores; ademas de la planificacion de la
produccion el ensamblaje, el embalaje de productos, hasta que llega al cliente final.

Tabla 30. Gestidn Logistica de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la N/A
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa
La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las
2 caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el 2
negocio
3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 3
materiales, dinero e informacién
El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los
4 parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la N/A
empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la 3
captura y procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras,
6 | transporte y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al 4
respecto con su personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccion de un sistema N/A
de control para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de N/A
desempefio que permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos 3
de logistica
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte 3
al sistema logistico
11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 3
productos
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 3
logistica
13 !_a empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de 2
inventarios
14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que 3
alimente el sistema logistico
15 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer 3

oportunidades de tercerizacion de los mismos

89



Tabla 30. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los >
procesos logisticos de la empresa
17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso N/A
logistico
PUNTAJE TOTAL 2,83

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

El puntaje 2,83 obtenido para la gestidn logistica de la empresa, refleja que aunque
siendo una pequefia empresa maneja un sistema logistico inconsciente, en el que
el material y la informacion llegan a las diferentes instancias en el momento
adecuado. Se carece de indicadores que midan, controlen y evallen la realidad de
la empresa por lo que no puede hacerse analisis de aquellas actividades necesarias
0 innecesarias de los procesos.

1.3.3.9 Empresas de Familia. Se generan cuando los integrantes de una familia
deciden crear una empresa distribuyendo las actividades y cumpliendo
determinadas normas que contribuyan a su adecuado funcionamiento.

Tabla 31. Empresas de Familia de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 Los miembros de la familia estdn capacitados para los cargos que 3
desempefian
2 | El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 5
3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la N/A
estrategia de la empresa
4 | La empresa cuenta con un Protocolo Familiar N/A
5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que 5
trabajan en ella
6 | Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia 5
7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el 2
desempefo de sus miembros
8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para 5
desarrollar la estrategia empresarial
Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion N/A
Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida
10 | alas siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de N/A
formacion para posibles sucesores
11 | La dindmica de la empresa se basa en los valores de la familia
12 | Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa
13 La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras para la 5
incorporacion y retiro de los miembros de la familia
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Tabla 31. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

14 | Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa N/A

15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de N/A
acciones
Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacion para los

16 | miembros que trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros 2
familiares

17 | La empresa cuenta con un Consejo de Familia N/A

PUNTAJE TOTAL 3,10

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial

Para empresas de familia se obtiene 3,10 esto debido a que se manifiesta y se
evidencia en la calificacién de los factores que no se ha realizado ningun proceso
de sucesion y no se considera que la empresa vaya a ser transferida a las siguientes
generaciones. Se tiene un concepto claro de que los recursos de la empresa y de

la familia son cuentas aparte y no se toma provecho por ser empresa familiar.

En la Tabla 32., vemos los resultados finales del auto diagndéstico que se relacionan
con el Grafico 23., en donde las areas de gestion mas consolidadas son las mas
cercanas a la parte externa de la gréfica y las que requieren mejora urgente y
mayores esfuerzos por parte de los directivos de la compafiia son las que se

encuentran las cerca al centro de la Gréfica.

Tabla 32. Resultados diagndstico empresarial, Lacteos el Rancho

No. Areas Puntaje
1 | PLANEACION ESTRATEGICA 2,56
2 | GESTION COMERCIAL 2,63
3 | GESTION DE OPERACIONES 3,18
4 | GESTION ADMINISTRATIVA 3,19
5 | GESTION HUMANA 2,38
6 | GESTION FINANCIERA 2,50
8 | GESTION DE LA CALIDAD 3,59
9 | GESTION LOGISTICA 2,83
10 | EMPRESAS DE FAMILIA 3,10

PUNTAJE TOTAL 2,88

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagnéstico empresarial
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Gréfico 23. Resultado diagnéstico empresarial Lacteos el Rancho

PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION COMERCIAL

GESTION DE OPERACIONE S

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

De acuerdo con los resultados del autodiagnéstico empresarial de la Camara de
Comercio de Bogota a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO todas las areas de la empresa que fueron evaluadas tienen errores en la
ejecucion de sus actividades sin embargo las areas con mayor puntaje son el area
de calidad y de operaciones lo que quiere decir que uno de los factores mas
importantes para la empresa es la calidad de sus productos que depende también
de la calidad de sus operaciones y de sus procesos, las deficiencias encontradas
en las demas areas se atribuye a que la empresa es manejada por una sola persona
lo que hace mas complicado el cumplimiento de actividades en general, ademas se
cuenta con poca documentacion y no cuenta con indicadores que permitan medir
los resultados y realizar mejoras de cada una de las areas continuamente, no tiene
un plan de produccién, no cuenta con manuales de funciones ni con un manejo
eficiente de su inventario y no tiene sus equipos amparados contra siniestros.

En cuanto a la gestion comercial de la empresa se encuentran falencias atribuidas
a la falta de seguimiento de un plan de marketing que ayude a conocer la demanda
futura, no se utiliza ningan tipo de publicidad lo que ocasiona que varios de sus
productos no sean reconocidos por el mercado y tengan poca participacion en el
mismao.

Por otro lado presenta falencias en la gestion financiera debido a que no se maneja
ningun tipo de balance o estado financiero que muestre los resultados mensuales
de la empresa, no se realizan presupuestos y el dinero es invertido de acuerdo a las
necesidades diarias que presente la misma por lo que no se conoce la retribucion
de los productos de forma precisa.
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Por dltimo en cuanto a la planeacion estratégica cuenta con una misién y una vision
gue no es conocida por todos los integrantes de la empresa, no se tienen claros los
objetivos y metas de la misma, actualmente solo se busca el beneficio econémico
dejando a un lado factores importantes como las personas, reconocimiento de la
marca, un crecimiento sostenible entre otros.

1.4 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Se considera como una herramienta con gran aporte a la gestion estratégica, la cual
evalla el ambiente externo y el entorno del sector empresarial; compilando y
evaluando la informacion con el fin de anticipar la accion del entorno. En esta matriz
se evallan algunos aspectos de los factores del PESTAL (politico, econémico,
social, tecnoldgico, ambiental y legal) a los cuales se les asigna una calificacién de
1 a 4 segun sea el impacto de la empresa, como lo indica el Cuadro 11.

Cuadro 11. Calificacion matriz MEFE

Calificacion Descripcion
4 Fuerte impacto
3 Impacto superior a la media
2 Impacto medio
1 Bajo impacto

En la Tabla 33., se encuentran las oportunidades y amenazas del entorno y del
sector de la empresa, luego de la realizacion de un analisis causal; se le asigna un
peso definido por el mercado, el cual corresponde a un porcentaje que representa
la importancia del aspecto; de igual forma se le asigna una calificacion definida por
el impacto de la empresa, donde se analiza si se esta aprovechando la oportunidad
0 si se hace algo para eliminar o disminuir la amenaza.

Segun los resultados obtenidos después de realizar la matriz de evaluacion de
factores externos, se puede decir que existe una respuesta oportuna por parte de la
organizacién para aprovechar algunas de las oportunidades y capitalizarlas;
respecto a las amenazas la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO las contiene e intenta mitigar alguna de ellas; la calificacién ponderada
obtenida para la empresa corresponde a un 2,59.

Una de las oportunidades con mayor resultado es, la ubicacion estratégica de Sopo,
sobre la cual la empresa se apoya para su estabilidad y crecimiento, ya que sus
clientes se encuentran dispersos por los municipios aledafios. Y en cuanto a las
amenazas se encuentra el aumento de exigencias de normas para procesos
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(INVIMA), aunque la empresa responde responsablemente con esta
documentacion, debe interiorizarla y ser veraz con lo expresado.
Tabla 33. Matriz MEFE, Productos Alimenticios Lacteos el Rancho
- - Peso
Factores Aspecto Peso Calificacion Ponderado
OPORTUNIDADES
F,acmdad para exportacion de productos Politico 0.04 1 0.04
lacteos (TLC).
Inversion de paises extranjeros. Politico 0,07 0,07
Aumento de la demanda de productos .
lacteos. Economico 0,09 3 0,27
Sopo ‘s un municipio con ubicacion Social 0,09 4 0.36
estratégica (municipios cercanos).
Crecimiento poblacional. Social 0,07 0,21
Creac_:lon y aumento de puestos de Social 0.04 5 0.08
trabajo.
Disefio de equipos de laboratorio para
facilitar la medicién de la calidad de la| Tecnolégico 0,08 3 0,24
leche.
Total Oportunidades 1,27
AMENAZAS
Existencia de competencia informal. Econdémico 0,09 2 0,18
FF:;)isslcmnamlento de multinacionales en el Econémico 0.08 > 016
Disminucion del poder adquisitivo de las Econémico 0,07 3 021
personas.
Aumento de las importaciones de Econémico 0.04 1 0.04
productos como la leche en polvo.
Existencia de excelentes sustitutos. Econdémico 0,03 0,12
Alta publicidad de la competencia. Tecnolbgico 0,06 0,12
Poco acceso en ambitos tecnolégicos. -
Colombia 12%. Tecnolégico 0,03 2 0,06
Vfirlf,ik?l|ldad de las  condiciones Ambiental 0.05 3 0.15
climéticas.
Aumento en las exigencias de normas
para procesos (INVIMA). L S = 028
Total Amenazas 1,32
TOTAL MATRIZ | 1 2,59

1.5 ANALISIS DOFA

En el Cuadro 12., se muestran algunas de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO, tiene como objetivo identificar acciones viables mediante el cruce de
variables para lograr estrategias idoneas en funcion de sus particularidades y las
del mercado, permitiendo la creacion de ventajas competitivas.
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Cuadro 12. Matriz DOFA, Productos Alimenticios Lacteos el Rancho

DEBILIDADES. OPORTUNIDADES
Falta de cobertura en otras areas|Facilidad para exportacion de productos lacteos
geogréficas. (TLC).
Algunos productos tienen poca
participacion 'y reconocimiento en el |Inversion de paises extranjeros.
mercado.

Bajo poder de negociacién con los clientes.

Aumento de la demanda de productos lacteos.

No se retroalimenta ni capacita en el
servicio al cliente.

Sopo es un municipio con ubicacion estratégica
(municipios cercanos).

No se cuenta con indicadores de gestion.

Crecimiento poblacional.

Pocos mecanismos y medios de

publicidad.

Creacidn y aumento de puestos de trabajo.

La produccion no se basa en criterios o
variables definidas en un plan de
produccién.

Disefio de equipos de laboratorio para facilitar la
medicidn de la calidad de la leche.

La empresa no tiene definidos, ni
documentados sus procesos financieros,
comerciales, ni de operaciones.

No se cuenta con manuales de funciones
para los cargos.

No se cuenta con un adecuado manejo de
inventarios.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Baja rotacion del personal.

Existencia de competencia informal.

Amplio portafolio de productos.

Posicionamiento de multinacionales en el pais.

Alta competitividad por sus bajos costos y
buena calidad.

Disminucion del poder adquisitivo de las personas.

Cumplimiento con los tiempos de entrega a
sus clientes.

Aumento de las importaciones de productos como la
leche en polvo.

Cumplimiento
financieras.

con obligaciones

Existencia de excelentes sustitutos.

Realizacion de controles para identificar
errores o defectos (calidad).

Alta publicidad de la competencia.

Gran experiencia en el mercado.

Poco acceso en ambitos tecnolégicos. Colombia 12%.

Alto nivel de comunicacién entre las areas.

Variabilidad de las condiciones climaticas.

Imagen de confianza con clientes y
proveedores.

Aumento en las exigencias de normas para procesos
(INVIMA).

Bajo nivel de ausentismo de los

trabajadores.
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Dichas estrategias pueden ser de supervivencia, donde se superan las debilidades
internas apoyandose en aquellas oportunidades que ofrece el entorno, o evadiendo
las amenazas del entorno por medio del aprovechamiento de las fortalezas;
Estrategias de salida, en las que la alternativa es renunciar a lo establecido, o las
estrategias de crecimiento las cuales resultan de aprovechar las posibilidades u
oportunidades del entono y las ventajas internas o propias, logrando una posicion
de expansion.

Dentro de las estrategias se supervivencia se propone desarrollar método con el
qgue la informacion se encuentre actualizada en todo momento y asi realizar una
adecuada toma de decisiones, realizar un estudio de mercados por parte de la
empresa con el que se pueda conocer el estado actual del mercado y las
necesidades del mismo y desarrollar campafas publicitarias en las que se den a
conocer los productos y aumentar la participacion en el mercado actual, ademas es
necesario mantenerse actualizado en términos de normatividad Colombiana.

Como estrategias de salida se propone desarrollar un plan de marketing que permita
conocer la competencia y los clientes del sector en donde se ubica la empresa e
implementar sistemas de manejo de residuos sélidos y liquidos.

Por dltimo como estrategias de crecimiento Se propone generar nuevas
presentaciones de los productos cada determinado tiempo con el fin de llamar la
atencion de nuevos clientes y abarcar mayor parte del mercado y desarrollar planes
o sistemas con los que se evalué la satisfaccidon del cliente con el fin de convertir
Sus opiniones en un aspecto importante para la toma de decisiones.

En el desarrollo de los siguientes capitulos se aplicaran las estrategias propuestas.
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2. ESTUDIO TECNICO

En esta etapa del proyecto se identifican y evallan aspectos técnicos operativos de
un proceso productivo como el de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO, con el fin de darle el mejor uso a los recursos invertidos
en este, como materias primas, insumos, mano de obra, e instalaciones. Se
determina la ubicacién, el tamafio 6ptimo del lugar de produccién, instalaciones y la
organizacibn que se requiere para llevar a cabo el proceso, identificando
capacidades, tiempos, velocidades, entre otros.

2.1 DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO maneja 10 tipos de
productos en su portafolio dentro de los cuales encontramos 7 tipos de quesos:
gueso campesino pasteurizado, costefio, doble crema, cuajada, criollo, paipa y
campesino termizado; los quesos son comercializados por la empresa en
presentaciones mostradas en el Cuadro 13., la cantidad de presentaciones varia de
acuerdo con el producto y las exigencias del mercado.

Cuadro 13. Presentaciones Productos Alimenticios Lacteos el Rancho

Producto Descripcion Presentacion Imagen

Producto lacteo Bloque de 5 libras
obtenido por la

coagulacion de Ia
leche pasteurizada,
por la accion del
cuajo y la eliminacién
parcial del suero, el
queso campesino
esta clasificado como
un queso fresco.

Queso
campesino
pasteurizado

500 Gramos

Producto lacteo
obtenido por Ia
coagulacion de la
leche, por la accion
del cuajo y la
eliminacién  parcial
del suero, con alto
contenido de sal;
esta clasificado como
un queso fresco.

Queso costefio Bloque de 5 libras
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Cuadro 13. (Continuacion)

Yogurt entero

controlada, &cido lactico
de la leche de vaca, por
medio de dos
microorganismos
Lactobacilles Bulgaricus
y Estreptococcus
Thermophillus, con
sabores a fresa, mora y
melocotoén.

Producto Descripcién Presentacién Imagen
40 gramos
125 gramos
Producto lacteo fresco,
acido no madurado de
pasta semicocida e
Queso doble hilada, elaborado con
leche de vaca. Es un 250 gramos
crema .
alimento con alto
contenido de humedad y
grasa lo que lo convierte
en un queso semiblando
400 gramos
Bloque de 5 libras
(Entero o tajado)
Es el producto obtenido
a partir de la leche de
vaca, a través de la
coagulacién con cuajo.
Cuajada Es blanco y semiblando 5 Libras
con gran contenido de
humedad; con aroma y
sabor caracteristico de
este tipo de queso.
Protc.juz:jtoI 1:obtenldto - a Bolsa de 150
partir de la fermentacion gramos

Recipiente de 150
gramos
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Cuadro 13. (Continuacion)

Producto

Descripcion

Presentacién

Imagen

Yogurt entero

Bolsa de 1000
gramos

Recipiente de 1000
gramos

Recipiente de 1750
gramos

Recipiente de 4000
gramos

Kumis

Producto obtenido a
partir de la fermentacién
controlada, acido lactico
de la leche de vaca, por
medio de dos
microorganismos
Lactobacilles Bulgaricus
y Estreptococcus
Thermophillus

Recipiente de 250
gramos

Recipiente de 1000
gramos

Queso
campesino
termizado

Producto lacteo obtenido
por la coagulacion de la
leche termizada, por la
accién del cuajo y la
eliminacion parcial del
suero, el queso
campesino esta
clasificado como un
gueso fresco.

Bloque de 5 libras

Queso Paipa

Producto lacteo obtenido
de la leche de vaca que
pertenece a (Qquesos
madurados, de tradicion
Boyacense.

Bloque de 3 libras

99




Cuadro 13. (Continuacion)

Producto Descripcién Presentacion Imagen
Bolsa de 125
gramos
Crema de color blanco o
Crema de leche | @Marillento obtenida de Bolsa de 250
la a partir de la grasa de gramos
la leche de la vaca.
Bolsa de 500
gramos

Producto lacteo obtenido
a partir de la leche sin
procesar "Sin
Queso Criollo | pasteurizar", por la| Blogue de 5 libras
accion del cuajo y la
eliminacion parcial del
suero.

2.1.1 Analisis y seleccion de productos. El desarrollo del proyecto se basaréa en
el estudio de los productos mas representativos para la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, con base en el andlisis realizado a los
productos que elabora y comercializa la empresa, relacionandolo con su demanda
y el precio de venta como se observa en la Tabla 34.

Tabla 34. Participacién econémica de los productos de Lacteos el Rancho

Producto Demanda Unlljctjead Precio De Ingresos
Mensual Medi Venta
edida
UESE CeliT s g 8.960 Libras $3.800 $34.048.000
Pasteurizado
Queso Costefio 3.200 Libras $5.700 $18.240.000
QUESD (Pitle 2 2.484 Libras $5.500 $13.662.000
crema
Cuajada 2.800 Libras $3.900 $10.920.000
Queso Criollo 1.440 Libras $5.300 $7.632.000
Yogurt 1.600 Litros $4.500 $7.200.000
Queso Paipa 960 Libras $6.700 $6.432.000
Crema de leche 288 Libras $8.500 $2.448.000
Kumis 480 Litros $4.500 $2.160.000
?“es.o Campesino- 320 Libras $5.800 $1.856.000
ermizado
TOTAL $104.598.000
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Para el desarrollo del proyecto se procede a realizar un diagrama de Pareto con el
fin de determinar los productos que representan aproximadamente el 70% de los
ingresos de la empresa, relacionados en la Tabla 35.

Tabla 35. Datos Diagrama de Pareto Productos alimenticios Lacteos el Rancho

Producto Ingresos %Individual %Acumulado
Queso campesino i Pasteurizado $ 34.048.000 32,6% 32,6%
Queso Costefio $ 18.240.000 17,4% 50,0%
Queso Doble crema $ 13.662.000 13,1% 63,1%
Cuajada $ 10.920.000 10,4% 73,5%
Queso Criollo $ 7.632.000 7,3% 80,8%
Yogurt $ 7.200.000 6,9% 87,7%
Queso Paipa $ 6.432.000 6,1% 93,8%
Crema de leche $  2.448.000 2,3% 96,2%
Kumis $ 2.160.000 2,1% 98,2%
Queso Campesino - Termizado $ 1.856.000 1,8% 100,0%
TOTAL $ 104.598.000 100,0% -

A continuacion se presenta el Grafico 24., que corresponde al diagrama de Pareto
de los ingresos mensuales de los productos elaborados por la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO.

Gréfico 24. Diagrama de Pareto
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A partir de los datos recolectados se identifica que los productos que representan el
73,5% de los ingresos de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO son el queso campesino pasteurizado, queso costefio, el queso doble
crema Yy la cuajada, se debe tener en cuenta que los productos restantes que
maneja la empresa dentro de su portafolio de productos aunque generan un aporte
econdmico importante para la empresa no seran utilizados para el estudio y
desarrollo del proyecto.

2.1.2 Ficha técnica de los productos. Son un documento interno que contiene
datos claves de forma clara y concisa sobre los productos como el nombre,
descripcion, normatividad, presentacion de empaque, composicion, material de
empaque, forma de consumo entre otras; las fichas técnicas son requisito para
recibir el permiso sanitario por parte del INVIMA para la fabricacion de productos
lacteos, por lo que se convierten en un documento importante para su correcto
funcionamiento.

Actualmente la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO
cuenta con la ficha técnica de tres de los once productos que comercializa como se
muestra en el Anexo A, en el que se evidencia ausencia de informacién importante
como propiedades organolépticas, normatividad relacionada con el producto, la
composicion, instrucciones y forma de consumo y la informacion relacionada con el
etiquetado.

A continuacion se presentan las fichas técnicas propuestas de los productos
seleccionados anterior mente con los cuales se realizara el estudio técnico, las
fichas técnicas de los demas productos elaborados por la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO se encuentran en el Anexo B.
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FICHA TECNICA DE PRODUCTO CODIGO: ETPT 01

TERMINADO
Fecha de emisién: Fecha de revision: Version: 01
Enero de 2015 Febrero de 2017

NOMBRE DEL PRODUCTO

Paginaldel

QUESO CAMPESINO
PASTEURIZADO

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto lacteo obtenido por la coagulacion de la leche
pasteurizada, por la accién del cuajo y la eliminacion parcial del
suero, el queso campesino esta clasificado como un queso fresco.

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

500 gramos o
Bolsa plastica grado

) alimentario 1 termo formable
Bloque de 5 Libras

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Sabor, textura y aroma

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracion de 2°C y 6°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes

COMPOSICION

Leche fresca

Cuajo segun especificaciones del fabricante

Cloruro de calcio

Sal 2209 x 40 Litros de leche

VIDA UTIL ESPERADA

20 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el empaque se debe consumir lo mas pronto
posible y dejar en condiciones de refrigeracion.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PARAMETRO
Humedad (g) 53,78
Energia (Kcal) 84
Proteina (g) 20,05
Carbohidratos (g) 1,6
Cenizas(g) 2,07

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacién a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, codigo
de barras o identificacion del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto , ingredientes, direccion y teléfonos de la
empresa
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FICHA TECNICA DE PRODUCTO CODIGO: ETPT 02

TERMINADO
Fecha de emisién: Fecha de revision: Version: 01
Enero de 2015 Febrero de 2017

NOMBRE DEL PRODUCTO

Paginaldel

QUESO COSTENO l &

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto lacteo obtenido por la coagulacion de la leche, por la
accién del cuajo y la eliminacion parcial del suero, con alto
contenido de sal; estéa clasificado como un queso fresco.

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Bolsa plastica grado
alimentario 1 termo
formable

Bloque de 5 libras

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Sabor, textura y aroma

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracion de 2°C y 6°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes

COMPOSICION

Leche fresca

Cuajo segun especificaciones del fabricante

Sal

VIDA UTIL ESPERADA

20 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el empaque se debe consumir [o mas pronto
posible y dejar en condiciones de refrigeracion.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PARAMETRO
Humedad (g) 51,76
Energia (Kcal) 334
Proteina (g) 18,84
Carbohidratos (g) 0,37
Cenizas(g) 4,48

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacion a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, codigo
de barras o identificacion del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto , ingredientes, direccion y teléfonos de la
empresa
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FICHA TECNICA DE PRODUCTO

CODIGO: FTPT 03

TERMINADO
Fecha de emision: Fecha de revision: Version: 01
Enero de 2015 Febrero de 2017 Paginalde 1

NOMBRE DEL PRODUCTO

P

QUESO DOBLE CREMA

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto lacteo fresco, acido no madurado de pasta semicocida
e hilada, elaborado con leche de vaca. Es un alimento con alto
contenido de humedad y grasa lo que lo convierte en un queso
semiblando

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

40 gramos
125 gramos o

Bolsa plastica grado
250 gramos alimentario 1 termo
400 gramos formable
Bloque de 5 libras (Entero o tajado)

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Sabor, textura y aroma

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracién de 2°C y 6°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes

COMPOSICION

Leche fresca

Citrato de sodio

Cuajo segun especificaciones del fabricante

Sal 1.5-2.0% sobre el peso de la cuajada

VIDA UTIL ESPERADA

20 dias después de la fabricacién en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el empaque se debe consumir lo mas pronto
posible y dejar en condiciones de refrigeracion.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PORCENTAJE
Humedad (g) 49-51
Energia (Kcal) 286
Proteina (g) 20-22
Materia grasa (g) 21-24
Carbohidratos (g) 2

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacién a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario,
cddigo de barras o identificacién del producto, nombre de la
empresa, nombre del producto , ingredientes, direccién y
teléfonos de la empresa

105




!

FICHA TECNICA DE

PRODUCTO TERMINADO CODIGO: FTPT 04

Fecha de emision:

Fecha de revision: Version: 01

Enero de 2015

Febrero de 2017

NOMBRE DEL PRODUCTO

Paginaldel

CUAJADA

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Es el producto obtenido a partir de la leche de vaca, a través
de la coagulacion con cuajo. Es blanco y semiblando con gran
contenido de humedad; con aroma y sabor caracteristico de
este tipo de queso.

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Papel vinipel y base de

5 libras .
icopor

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Sabor, textura y aroma

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracion de 2°C y 4°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes

COMPOSICION

Leche fresca

Cuajo segun especificaciones del fabricante

VIDA UTIL ESPERADA

20 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el empaque se debe consumir lo mas pronto
posible y dejar en condiciones de refrigeracion.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PORCENTAJE
Humedad (g) 57,7
Energia (Kcal) 293
Proteina (g) 12,87
Carbohidratos (g) 3,07

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacién a cualquier hora
del dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario,
cédigo de barras o identificacién del producto, nombre de la
empresa, nombre del producto , ingredientes, direccion y
teléfonos de la empresa
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2.2 ESTUDIO DE METODOS

Es una AT®cni ca que somet e a un profund
determinada actividad de un trabajo, con el fin de eliminar todas las operaciones

i nnecesarias para acercarse al mej ¥rsuy m8§
objetivo es encontrar la forma mas eficiente de llevar a cabo las operaciones de la

empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO; todos los
diagramas mostrados en este capitulo fueron trabajados con unidades agregadas a

un peso de 2500 gr.

La simbologia que se va a utilizar para desarrollar los diferentes diagramas dentro
del estudio de métodos sera la simbologia ASME como se muestra en el Cuadro
14.

Cuadro 14. Simbologia ASME

Simbolo Descripcion

Un circulo, indica una operacion.

Una flecha, indica transporte.

Un tridngulo con el vértice hacia
abajo, indica almacenamiento.

Una D mayuscula, indica una
demora

Un cuadrado, indica una
inspeccion.

Un cuadrado con un circulo
adentro indica una operacion con
una inspeccion

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin i FREIVALDS, Andris. Ingenieria
industrial. Métodos, estandares y disefio del trabajo.
Duodécima edicion. P. 26-28. Consultado el: 06 de marzo de
2017

53 Fundamentos ingenieria industrial [En linea]. Disponible en <https://fundamentosingenieriaindustri
al.wikispaces.com/file/view/03+INTRODUCCI%C3%93N+A+LA+INGENIER%C3%8DA+DE+M%C3
%89TODOS.pdf> [Citado el 18 de octubre de 2016].
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2.2.1 Diagrama administrativo. La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO actualmente no cuenta con un diagrama administrativo
para la elaboracion de quesos. A continuacion se presenta la propuesta del
diagrama administrativo para el proceso de transformacion de la leche donde se
muestra una secuencia de actividades utilizadas en el proceso haciendo uso de
operadores légicos; la descripcidon de las actividades generales relacionadas con la
transformacion de la leche se encuentra en el Cuadro 15.

Diagrama 1. Diagrama administrativo de elaboracion de quesos propuesto

INICIO

Orden de pedido
del cliente

Revision de
materias primas

¢Hay

e Emisi6n de pedido

Recepcion y
filtrado de materia
prima

Pesaje, selecciony

dosificacion Pruebas de calidad

Descremado

Pasteurizacion

Inoculacion
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Diagrama 1. (Continuacion)

Coagulacion

Corte cuajada

Maduracion

Salado

Desuerado

Moldeado

Compactacion y
secado

Almacenamiento
en cuarto frio

Empaque

Embalaje

Almacenamiento
final

Con la propuesta de un flujograma general para la elaboracion de quesos se
obtendran beneficios como entender de forma mas clara y grafica la elaboracion de
quesos tanto para las personas que actualmente trabajan en la empresa como para
personas nuevas en el momento de realizar una induccion, realizar un correcto
seguimiento de cada una de las operaciones y facilitar el desarrollo de las mismas;
adicionalmente documentar y mantener actualizado los procesos de la empresa ya
que este es un requisito del INVIMA para el correcto funcionamiento de la empresa.
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Cuadro 15. Etapas del proceso productivo para la elaboracién de quesos

Etapa

Descripcion

Recepcidn y filtrado

Consiste en recibir todas las materias primas y a la materia prima
principal que es la leche realizar una filtracién en donde se busca
eliminar las impurezas o particulas extrafias que puedan causar
dafios a los equipos y al producto, se realiza con un filtro de tela.

Pruebas de calidad

Se realiza las pruebas de sélidos no grasos y de acidez con alcohol.

Descremado

Es la operacion en la que se retira un porcentaje de grasa de la
leche obteniendo leche descremada y crema de leche que luego es
comercializada como un subproducto.

Pasteurizacion

Es un incremento de temperatura que va seguido de un
enfriamiento.

Es la adicién de aditivos como cuajo, citrato de sodio, cloruro de

Inoculacion calcio dependiendo del queso que se fabrique.
» Es el proceso en el cual se obtiene el cuajo o cuajada y ademas se
Coagulacion realiza la acidificacion de la leche.

Corte cuajada

Consiste en cortar el cuajo o cuajada producto de la coagulacion en
forma de cubos permitiendo la salida del Suero a la superficie esto
se realiza por medio de un instrumento llamado lira o arpa.

Agitacion en la que se completa el proceso de separacion de la

Maduracion cuajada y el suero.

Extraccién de suero obtenido después del corte con ayuda de
Desuerado coladores y jarras plasticas.

Adicién de cierta cantidad de sal dependiendo del queso que se
Salado esta produciendo.

Colocar la cuajada en moldes plasticos o metalicos dependiendo
Moldeado

del queso que se esta fabricando.

Compactacién y secado

Dejar que el exceso de suero salga complementando la operacion
de desuerado, ademas se consigue la uniformidad del queso.

Almacenamiento cuarto frio

Busca complementar la operacion de compactacién a temperaturas
mas bajas hasta el momento que vaya a ser empacado el producto.

Empaque

Se desmolda el producto y se lleva a bolsas de polietileno termo
formables.

Embalaje

Llevar el queso empacado a canastillas plasticas.

Almacenamiento final

Las canastillas plasticas son llevadas al cuarto frio para mantener
las condiciones del queso hasta el momento de distribucion.

2.2.2 Diagrama de operaciones actual.

Es una representacion gréfica o

documentacion gréfica de las transformaciones tangibles e intangibles que se dan
en el proceso actualmente, el diagrama se realiza definiendo las operaciones,
inspecciones, flujos e ingresos de componentes o0 materiales para el proceso actual
de la presentacion de 2500 gr correspondiente al bloque de 5 libras dado que esta
presentacion tiene mayor rotacion en la organizacion.
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2.2.2.1 Diagrama de operaciones actual queso campesino pasteurizado. A
continuacion se presenta el diagrama de operaciones para la fabricacion de queso
campesino pasteurizado.

Diagrama 2. Diagrama de operaciones actual queso
campesino

Leche

Recepcidn de materia prima

Control de calidad

D escremar

Pasteurizacién

Enfriamiento

Adicion de CaCl2

Adicién de cuajo

Reposo 15°

Corte de cuajada

Desuerado 50%

Salado

Agitado

Reposo 15

Moldeado

Reposo 307

Wolteo 307

Empaque

Almacenamiento y refrigeracidn

De acuerdo con lo observado en el Diagrama 2., se utilizan férmulas que no son
claras para los operarios debido a que los recipientes utilizados en la empresa estan
marcados con el nombre completo de la sustancia que se va a utilizar, no se
conocen las temperaturas a la que es expuesta la leche al momento de la
pasteurizacion ni tampoco hasta qué punto debe llegar en el momento del
enfriamiento, ademas se encuentran operaciones como voltear el queso que
actualmente no se realizan, hay que mencionar que todas las actividades son
tomadas como operaciones y se omiten las operaciones 1 inspecciones.
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2.2.2.2 Diagrama de operaciones actual queso costefio. A continuacion se
presenta el diagrama de operaciones para la fabricacion de queso costefio.

Diagrama 3. Diagrama de operaciones actual queso costefio

Leche

Recepcidén de materia prima

Estandarizacidn

Estandarizacidn de acidez

Aumento temperatura 32-34°C

Cuajo

Tiempo de cuajado 15"

Corte cuajada

Reposo &'

Agitacidn 48-50°C

Reposo 2

Desuerado

Hilado

Salado

Maoldeado

Secado 6-8 h

Empaque

Enfriado v almacenamiento

En el Diagrama 3., se evidencia que hay pasos como la estandarizacién de acidez
y el hilado no se realizan actualmente y se omiten pasos como la maduracion, el
picado de la cuajada antes de ser introducida en la salmuera para el salado, cabe
mencionar que todas las actividades son tomadas como operaciones y se omiten
las operaciones T inspecciones.
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2.2.2.3 Diagrama de operaciones actual queso doble crema. A continuacién se
presenta el diagrama de operaciones para la fabricaciéon de queso doble crema.

Diagrama 4. Diagrama de operaciones actual queso doble
crema

Leche

Recepcidn de materia prima

Control de calidad

FPesaje

Estandarizacidn de acidez a 45°D

Calentamiento 35°C

Adicion de cuajo

Mezclado

Reposo 30°

Corte de cuajada

Agitado, calentamiento v desuerado

Escurrido

Adicidn de citrato

Fundido vy adiciégn de sal

Moldeado

Fumigacidn con Sorbato de potasio

Empaque

Almacenamiento

En el Diagrama 4., se encuentra que actualmente nos e realizan operaciones como
el pesaje y la fumigacion con sorbato de potasio, ademas de acuerdo con este
diagrama la sal es afiadida en el momento de la fundicién y actualmente se adiciona
sal entes de la fundiciébn cuando aun no se ha desuerado totalmente la cuajada,
ademas todas las actividades son tomadas como operaciones y se omiten las
inspecciones.
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2.2.2.4 Diagrama de operaciones actual cuajada. A continuacion se presenta el
diagrama de operaciones para la fabricacion de la cuajada.

Diagrama 5. Diagrama de operaciones actual cuajada

Leche

Recepcidn de materia prima

o )

Control de calidad

Pasteurizacian

Enfriamiento

Adicién de cuajo

Adicidn de sal

Reposo 158"

Corte cuajada

Agitacidn

Desuerado 50%

Maldeo

Empaque

Almacenamiento y refrigeracion

En el Diagrama 5., se observa que hay operaciones como la adicion de sal que no
se realiza, actualmente la cuajada no se le adiciona sal, todas las actividades son
tomadas como operaciones y ser omiten la operaciones 1 inspecciones, se omiten
pasos como la compactacién y secado y no se especifican las temperaturas a las
gue debe estar el producto en el calentamiento y en el enfriamiento.
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En términos generales la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO, actualmente cuenta con diagramas de flujo en los que se evidencian
generalidades de los procesos productivos en los que puede identificarse algunas
especificaciones; formalmente la empresa no cuenta con diagramas de
operaciones, por lo que al llevar la informacién que se posee a este tipo de
diagramas, puede evidenciarse que se carece de informacion detallada incurriendo
en la omision de pasos como lo es la falta de las inspecciones o controles que se
realizan en el proceso, inclusién de pasos que no se evidencian al momento de la
realizacion o elaboracion de los productos, utilizacion de nomenclaturas o formulas
guimicas que no son conocidas por las personas que llevan a cabo el proceso y que
contribuye a la mala ejecucion de las actividades en caso de ingresar personal
nuevo, los colaboradores actuales ya conocen el proceso y lo hacen de forma
monotona.

2.2.3 Diagrama de operaciones propuesto. Para dar un imagen clara de la
secuencia de las actividades u operaciones realizadas en cada proceso productivo
de elaboracion de productos derivados de la leche, se proponen los siguientes
diagramas de operaciones; por medio de los cuales se visualizara el flujo de
produccion, la introduccion de materiales necesarios en cada etapa y de la misma
forma aquellos elementos que salen como resultado de alguna actividad, las
inspecciones o controles que se realizan y toda aquella informacion necesaria para
el desarrollo asertivo del proceso como temperaturas, entre otros. Esta
representacion grafica presentada en el documento sera la base de soporte para la
toma de decisiones frente a los procesos para un mediano y largo plazo.

2.2.3.1 Diagrama de operaciones propuesto queso campesino pasteurizado.
En el Diagrama 6., se presenta el diagrama de operaciones propuesto para la
fabricacion de queso campesino pasteurizado, con el cual se obtendran beneficios
como tener un panorama mas claro del proceso que se va a realizar y del paso a
paso de las actividades que se realizan actualmente para la produccién de este tipo
de queso especificando las temperaturas a las que debe ser expuesto el producto
y las sustancias que deben ser adicionadas en el momento que se necesita, ademas
se observa en que momentos del proceso se realizan inspecciones.
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Diagrama 6. Diagrama de operaciones propuesto queso campesino

- DO 001
FABRICACION DE QUESO CAMPESINO
PASTEURIZADO Fecha Marzo 2017
Leche
| D1 Recepcion v filtrado de materia prima
1
| CI:Z Pruebas de calidad
1
| 0-3 Descremado
Calar | Crema de leche
e
| CI)_LZ"l Pasteurizacidn (80°C)
1
| O-5 Enfriamiento (65°C)
Cloruro de calcio (CaCl2)
Cuajo
| OB Inoculacion
| 07 Coagulacidn
)i
| O-8 Corte cuajada
| 0-9 Maduracidn (Agitado)
| 010 Desuerado
Sal T Suero
1
0-11 Salado
0-12 Agitacion
Canastilla plastica [
1
| 013 Moldeado
| O-14 Compactacidn y secado
Bolsa plastica ulg
1
0-15 Empacar
Canastilla plastica -
1
016 Embalar
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2.2.3.2 Diagrama de operaciones propuesto queso costefo. En el Diagrama 7.,
se presenta el diagrama de operaciones propuesto para la fabricacion de queso
costefio, en el cual se entrega el paso a paso real de las operaciones que se realizan
para la obtencion del queso costefio utilizando los términos adecuados para
nombrar cada una de las operaciones, mostrando de forma clara sus pasos y las
adiciones de sustancias que se deben realizar, diferenciando ademas las
operaciones de las operaciones-inspecciones.

Diagrama 7. Diagrama de operaciones propuesto queso costefio

DO 002
FABRICACION DE QUESO COSTENO
Fecha Marzo 2017
Leche
0-1 Fecepcidn yfitrado de materia prima
I
?—12 Pruebas de calidad
Calor T
.
O Calentamiento (32-34°C)
Cuajo -
1
0-4 Inoculacidn
I
0-5 Coagulacidn
0-6 Corte cuajada
o-7 Maduracidn (agitado)
0-8 Desuerado
| Suero
)
0-9 Picado cuajada
Tangue Salmuera T
1
0-10 Salado
Canastilla plastica I
1
0-11 Moldeado
|
0-12 Compactacidn y secado
Bolsa plastica I
1
0-13 Empacar
Canastilla plastica |
1
o014 Embalar
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2.2.3.3 Diagramade operaciones propuesto queso doble crema. En el Diagrama
8., se presenta el diagrama de operaciones propuesto para la fabricacion de queso
doble crema, en el cual se describen paso a paso las operaciones y las operaciones
inspecciones que se ejecutan para la fabricacion de queso doble crema actualmente
en la empresa junto con las materias primas que se utilizan, se da claridad en el
proceso en cuento a su visualizacién buscando una correcta comprension.

Diagrama 8. Diagrama de operaciones propuesto queso doble crema

DO 003
FABRICACION DE QUESO DOBLE CREMA
Fecha Marzo 2017
Leche _
f'/ ) h
:\ O-1 J:I Recepcidn vy fitrado de materia prima
; -‘\
?:2 ) Pruebas de calidad
~
‘o3>
{ 12 Estandarizacidn de acidez
A
Calor L -
—
{/ %'34 Calentamiento (32-36°C)
\ y
# ‘T/\
[ 05 ) Agitacian
Cuajo L 4
,"J"-\
'| Inoculacién
Coagulacidn
- Corte cuajada
<
L
( o9 ) Maduracién (Agitado)
-
g
Fe \
O-10 ' Desuerado
Sal - Suero
Citrato de sodio
Sorbato de sodio
(o11)  salado
i
012 Agitacisn (Fundicién)
Moldes metélicos ) d
(013)  Moldeado
‘\-.., ,/;
L
: 0O-14 \- Compactacidn y secado
Bolsa plastica .\'--[—’/
L
- 0-15 | Empacar
\ /
Canastilla plastica ‘-'-]—/
pu————
[ 016 Embalar
"‘\_ 4




2.2.3.4 Diagrama de operaciones propuesto cuajada. En el Diagrama 9., se
presenta el diagrama de operaciones propuesto para la fabricacion de cuajada, en
el cual se evidencia el paso a paso del proceso para la fabricacion de cuajada con
los componentes exactos de la misma para entregar un mejor panorama del proceso
generando mayor comprension y evitando incurrir en errores en el momento de la
fabricacion.

Diagrama 9. Diagrama de operaciones propuesto cuajada

DO 004

FABRICACION DE CUAJADA
Fecha Marzo 2017

Leche

0-1 Recepcidn y fitrado de materia prima

Pruebas de calidad

Calor |

Pasteurizacidn (70°C)

0-4 Enfriamiento (38°C)

Clorure de calcio
Cuajo
0-5 Inoculacidn
0-6
Coagulacidn
O-7 )
Corte cuajada
|
0-8
I Agitacidn
0-9
Desuerado
Coladores plasticos I Suero

0-10 Moldeado

0-1 Compactacidn y secado

Bolsa pldstica |

0-12 Empacar
Canastilla plastica 5

013 Embalar
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En términos generales con los diagramas de operaciones propuestos se obtienen
los siguientes beneficios:

1 Documentacion de los procesos de fabricacion de queso campesino
pasteurizado, queso costefio, doble crema y cuajada de forma correcta para
facilitar su comprension, y garantizar una adecuada ejecucion de las tareas.

1 Se especifican los aditivos que den utilizarse para la fabricacion de cada uno de
los productos y el momento en el que se adicionan, ademas de las temperaturas
a las que debe ser expuesto el producto en la operacion de pasteurizacion y
enfriamiento.

1 Actualizacion de los diagramas eliminando operaciones que no se realizan en el
proceso de fabricacion de cada uno de los productos actualmente como el
pesaje de la leche, el voltear el queso después de su reposo entre otros.

1 Permiten identificar problemas y oportunidades en cada uno de los procesos,
buscando la mejora continua del mismo, y la reduccion de tiempos eliminando
operaciones repetitivas lo que para la empresa representa una reduccion de
costos.

1 Es una herramienta que contribuye para la capacitacion de nuevos empleados y
para los que desarrollan las labores actualmente.

1 Estandarizacion de las operaciones del proceso de fabricacion de cada uno de
los quesos trabajados.

2.2.4 Diagrama de flujo de proceso. Es la representacion grafica de la secuencia
de actividades para la ejecucién de un proceso en donde se identifican claramente
las operaciones, transportes, inspecciones, demoras, almacenamientos asociados
con sus tiempos y distancias.

Actualmente la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO no
cuenta con el disefio de diagramas de proceso de ninguno de sus productos, por lo
gue la representacion de estos diagramas se realiza partiendo de los diagramas de
operaciones propuesto, en donde las actividades identificadas son aquellas
pertinentes y necesarias para la obtencién de un excelente producto; afiadiendo
todos aquellos transportes demoras y almacenamientos que se presentan en la
elaboracion de cada uno de ellos, los tiempos y distancias consignados
corresponden a los obtenidos de acuerdo al recorrido y los tiempos utilizados
actualmente, estos seran justificados dentro del item del estudio de tiempos.
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La empresa no cuenta con un tamafo de lote definido para su produccién, lo que
dificultaba la evaluacién del proceso actual por lo que se defini6 una unidad
agregada de 2500 gr correspondiente a la presentacion de bloque de 5 libras.

2.2.4.1 Diagrama de flujo de proceso actual queso campesino pasteurizado. A
continuacion se presenta el diagrama de proceso actual para la fabricacion de queso
campesino pasteurizado.

Diagrama 10. Diagrama de proceso actual queso campesino pasteurizado

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO
METODO: ACTUAL Diagrama No. 1 Hoja 1 _de 1_
ACTIVIDAD: Elaboracién de queso campesino p izad RESUMEN
Actividad Actual Actual
ELABORADO POR: Diana Mora - Lauren Rincén vidal ua Tiempo (min) Distancia (m)
Operacién 21
Transporte 12 1045,85 124,92
Espera 1
Combinada 6 Propuesta
Inspeccion 0 Tiempo Distancia
Almacenamiento 2
Totales 42
OPERACION ACTIVIDAD O|=|D[Vv(O Ne TIEMPO (min) | DISTANCIA (m) OBSERVACIONES
Colocar fitro a la manguera de recibo ® =DV 1 0,84
Recepcidn y filtrado de materia prima ~ — 17
Llenado de tanque de recibo o1 =D ] 2 598
Prushas de Calidad Tomar una muestra de leche en el alcoholimetro y BIEE R 880
verificar su acicez N
Descremado Separacion de la crema y la leche descremada G =DV O 4 45,05 . Sale subproducto: crema de leche
Descremadora- Tanque pasteurizador O [N/ ] 5 327 11,42
. =3
Pasteurizacion (80°C a 65°C) C de la leche - de O =D v D - 6 92,54
de la leche - 6n de O(=|DV|LIHE| 7 4815
Sala de cuajado - Sala de quesos hilados Ol D~ 8 0,12 535
Busqueda de aditivos =DV 9 0,07 - Cuajo y Clorure de calcio
i Pesaje de aitivos Ol=2|DINT @ o 0,07
noculacion B
Agregar agua e =D~ 11 0,25 j
Zona de lavado de manos - Sala de cuajado O = D~ 12 0,18 5,62
[Agregar aditivos &= DO 13 0,06 0,00
Coagulacién Cambio de estado de liquido a gelatinoso Q= DINV|OND| 14 16,88
Corte Cuajada Cortar cusjada con arpa 9| =DV 15 2,01
Maduracic Agitar la cuajada para que el suero salga a la superficie =DV OJ 16 257
aduracion
Reposo O|= v L 17 50,93 - | Lavado de implementos, alistamiento de moldes
besuerad Sacar suero de la cuajada e =DV 18 17,85
esuerado
Lavado de instrumentos =DV 19 0,09 -
Sala de cuajado - almacén O [we| DV 20 021 10,52
Busqueda de aditivos ¢ =DV 21 0,07 - Sal
e Almacén - Sala de quesos hilados O =D/ Ol 22 023 13,38
alado
Pesaje de aditivos O =DV B3| 2 0,07
Sala de quesos hilades - Sala de cuajado QO | w5/ S 24 0,12 535
Agregar aditivo y agitar [ =1 C 25 1,44 -
Patio de lavado de cantinas - Sala de cuajado O =D O 26 0,22 9,70
Moldeado Organizacidn de moldes &= DIV D 27 6,66
Colocar cuajada en &l molde O |=| DV |00 28 863
Compactacion y secado ;liiruque el suero escura permiiendo sofidiicar el | @y [ =] D[N,/[[] 29 50,00
Sala de cusjado - Cuarto frio QO | w1/ 30 021 14,18
Almacenamiento cuarto fiio
|Almacenamiento producto en proceso O = DY 31 600,00 -
Cuarto fiio - Sala de cuajado Q| DV O 32 0,21 14,18
Sala de cuajado - almacen O |m| D[V 33 021 10,52
. Busqueda de empagus ¢ =DV 34 0,05 -
mpaque
|Almacén - Sala de cuajada O [m| D[V 35 021 10,52
Porcionar y meter en bolsa &= DV 36 8,16
Sellado al vacio 1=l DV 37 033
Pesar el queso O =DV Bl s 0,80
Embalar [Tomar registro en el cuademo y marcar quesa & D[V )| 39 2,00
Organizar en canastilla o= DN T 40 0,12 -
Sala de cusjado - Cuarto fiio O =l D~/ 41 021 14,18
Almacenamiento final —
[AImacenamiento producto terminado Q=D L] 42 60,00

=
N
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2.2.4.2 Diagrama de flujo de proceso actual queso costefio. A continuacion se
presenta el diagrama de proceso actual para la fabricacion de queso costefio.

Diagrama 11. Diagrama de proceso actual queso costefio

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO
METODO: ACTUAL Diagramaho. [ 2| Hoja 1_de 1_
ACTIVIDAD: Elaboracion de queso costefio. RESUMEN
Actividad Aetual Acua
ELABORADO POR: Diana Mora - Lauren Rincon o o Tiempo {min) Distancia (m)
Operacion 18
‘ Transporte 11 137007 240,66
A Espera 2
A 7 .! Combinada 4 Propuesta
¢ Inspeccion 0 Tiempo Distancia
[Almacenamiento 2
Totales 37
OPERACION ACTIVIDAD Q|=|D[V|CE w | newromin | oistancia m) OBSERVACIONES
. o Colocar itro a la manguara de recibo 0 (o DV |:| O 1 084
acepcion y filrado de materia prima
Llenado de tanque de recibo oDV |:| 2 598
Prushas de Calidad Zgrz;una muestra de leche en el alcaholimetro y verificar su O =D v’ D m 3 880
Tangue de recibo - Paila mamita O |mD V |:| Ol ¢ 284 1797
Pasteurizacidn (80°C a 65°C) —
Calentamiento de |a leche - verificacidn de temperatura Q=D V [ E 5 396
Sala de pasteurizacién y fundido - Sala de quesos hilados O | =B/ |:| Ol s 033 503
Busqueda de aditivos @ =D v |:| [ 7 0,03 - Cuajo
Pesaje de aditivos Ol=1 D D 8 0,05
Inaculacidn —T= =
Agregar aqua =0V |:| Ol ¢ 025
Zona de lavado de manos - Sala de pasteurizacion y fundido O =D v |:| [.] 10 021 6,19
Agregar aditivos 0 = D v |:| [.] 1 0,06
Coagulacion Cambio de estado de liguido a gelatinoso =D v |:| 12 2000 - Preparacion de salmuera
Core Cusiad Sala de pasteurizacidn y fundido - Sala de cuajado O )| D v |:| [.] 13 0,08 867 Buscar el arpa
orte Cuajada
Cortar cuajada con arpa 0= DV |:| O 14 062
— Agitar la cuajada para que el suero salga a la superficie . = D V |:| [.] 15 266
aduracién
Reposo O = ] v |:| [.] 16 3 - Lavado de implementos
Decuad Sacar suero de la cuajada =D v |:| a7 12,38
esuerado
Lavado de instrumentos & =D v |:| Ol 18 0,12 -
Sala de pasteurizacion y fundido - Sala de quesos hilados O = D v |:| [.] 19 738 110,66 22 veces
Selals Picado de cuajada . ’::) D v |:| 20 12,17 -
Mesa #1 - Tanque salmuera O m»t) v |:| [.] 21 215 2496 24 veces
Repuso Ol=®V|[ 0| 2 180,00
Lavado de canastila y lienzo (' = D v |:| [.] 23 142
Moldeado
Colocar cuajada en el molde 0 (= DV |:| 24 423
Compactacidn y secado Dejar que el suero escurra permitiendo solidificar el queso ‘ (D V |:| 25 180,00
Sala de quesos hilados - Cuarto fiio O | D v |:| Ol 2 027 1778
Almacenamiento cuarto fiio =
[Almacenamiento producto en proceso 02D " |:| 27 840,00 -
Cuarto frio - Sala de cuajado O|w D v |:| Ol 28 0,26 1418
Sala de cuajado - almacén O | 1] v |:| [.] 29 021 10,52
Empague Busqueda de empaque ¢ =D v |:| Ol 30 0,05 -
[Almacén - Sala de cuajado O|=| D v |:| Ol 3 021 10,52
Porcionar, meter en bolsa y sellar ¢ =DV 32 16,16
Pesar el queso Q=D 3 0,60
Embalar Tomar registro en el cuademo y marcar queso &= D v |:| Ol 34 200
Organizar en canastilla Q=D V |:| Ol 3 0,12 -
Sala de cuajade - Cuarto fiio O|wD V |:| Ol 3 0,26 1418
Almacenamiento final
Almacenamiento producto terminado O IZ:) D v |:| [.] 37 50,00
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2.2.4.3 Diagrama de flujo de proceso actual queso doble crema. A continuacion
se presenta el diagrama de proceso actual para la fabricacion de queso doble
crema.

Diagrama 12. Diagrama de proceso actual queso doble crema

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO
METODO: ACTUAL Diagrama No. | 3| Hoja 1 de 1
ACTIVIDAD: Elaboracion de queso doble crema. RESUMEN
Actividad Aotual Actual
ELABORADO POR: Diana Mora - Lauren Rincon Tiempo (min) Distancia (m)
Operacion 20
Transporte 12 148372 15445
Espera
Combinada 8 Propuesta
Inspeccion 0 Tiempo Distancia
0 . T
Totales 4
OPERACION ACTIVIDAD O|=|D|V|LE| w | TEMPomin | DISTANCIA (m) OBSERVACIONES
Recepcidn y filtrado de materia prima Coloc o2 menguers & ecke . =D v ; [.] ! a4
Llenado de tanque de recibo ‘--E'.,}_D_ v L 2 598
Pruebas de Calidad Tomar una muestra de leche en el alcoholimetro y verfficar su acicez O =D V/ﬂ 3 8,80|
Tanque de recibo - Paila mamita O | = v D @) 4 2,84 17,97
Estandarizacion de acidez O =D E 5 7.90]
Pesteuizzcin B 3 65°) Calentamiento de la leche - verificacion de temperatura O =D ZD 8 10,83
Agitacion ( =DV D 0 7 0,26
Sala de pasteurizacién y fundido - Almacén O 9 D v : [.] 8 0,09 12,19
Busqueda de aditivos .’ =D v : 9 0,03 - Cuajo
Almacén - Sala de quesos hilados @) [ )] L Q| 1o 0,23 1338
Inoculacién Pesaje de aditios Ol=|DILE| 11 0,05
Agregar agua Q‘ﬁ v : 12 0,25
Zona de lavado de manos - Sala de pasteurizacion y fundido O y D v : ol 13 0,21 6,19
Agregar aditivo ' =D v : 14 0,06
Coagulacidn Cambio de estado de liquido a gelatinose =D v : [.] 15 18,29
ot Cusjads Sala de pasteurizacion y fundido - Sala de cuajado O é D v D [.] 18 0,08 867 Buscar el pala
Cortar cuajada con pala .‘ =D V D [.] 17 5,60|
) Agitar a cusjada para que el suero selga a |a superfcie = B 18 249
— Reposo O = v : [.] 19 3,00| - Lavado de implementos
Sacar suero de la cuajada " = D v : Ol o 1741
Desurete Lavado de instrumentos = DV : Q| 2« 0,12
Sala de pasteurizacion y fundido - Almacén O DIV 2 0,09 12119
Busqueda de aditivos .’ =D v D QO] 2 0,07 - Sal-Sorbato de potasio
Almacén - Sala de quesos hilados O v D Ol = 0,23 13,38
Salado P— O =D ﬂ % 007
Sala de quesos hilados - Sala de pasteurizacion y fundido O 1) : 2 033 503
Agregar aditivo y agitar =D v : al z 687,
Fundicién =| DNV IO 10,25 -
Moldeado Sala de pasteurizacion y fundido - sala de quesos hilados O D v M 29 3425 2091 Jveces
Colocar cuajada en el molde " = I v D QO] 20 14,03
Compactacidn y secado Dejar que el suero escurra permitiendo solidificar el queso .\ =D V D [.] A 360,00
Sala de quesos hilados - almacén @) 9 D v D O] = 0,23 1338
Busqueda de empaque =D V D [.] 33 0,05
Empaque Almacén - Sala de quesos hilados O DIVIOIO] 023 13,28
Porcionar, meter en bolsa =D v : [.] 35 8,16
Sellado al vacio ‘Q D v : Q| 3 0,33
Pesar el queso O =D ﬂ a7 0,80
Embalar Tomar registro en el cuademo y marcar queso ”“:5.5 v D [.] 38 2,00
Organizar en canastila .\ =DV L] 2 0,12
A Sala de quesos hilados - Cuarto fiio O ‘@ v : 40 0,27 17,78
Imacenamiento final Amacemamiono producte et O Y D.v : [.] " %000
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2.2.4.4 Diagrama de flujo de proceso actual cuajada. A continuacion se presenta
el diagrama de proceso actual para la fabricacion de cuajada.

Diagrama 13. Diagrama de proceso actual cuajada

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESO
METODO: ACTUAL Diagramaflo. | 4| Hoja_1_de 1
ACTIVIDAD: Elaboracion de cuajada RESUMEN
Actual
y - Actividad Actual - - —
ELABORADO POR: Diana Mora - Lauren Rincon Tiempo (min) Distancia (m)
Operacion 16
Transporte 10 122015 326,22
Espera 1
Combinada f Propuesta
Inspeccion 0 Tiempo Distancia
Almacenamiento 2
Totales 35
OPERACION ACTIVIDAD Ol=p[V|lE] w | newomin | oistancam OBSERVACIONES
o _— Colocar fitro a la manguera de recibo # o DV D 1 0,84
ecepcion y fitrado de materia prima
ey F Llenado de tanque de recibo QD v D 2 598
Prushas de Calidad ;g‘nc'lszruna muestra de leche en el alcohalimetro y verificar su O = D V| L"“@ 3 880
Tanque de recibo - Marmita O V|D O 4 264 1797
Pasteurizacion (80°C  65°C) Calentamiento de la leche - verificacion de temperatura O=DIV|L] @ 5 1482
Enfriamiento de la leche - vrificacién de temperatura Ol|=|D V D E i 139,78
Sala de pasteurizacicn y fundido - Aimacén Olm D v D 7 0,09 12,19
Busqueda de aditivos .Ill:f) D v D [.] 8 0,03 Cugjo
Almacén - Sala de quesos hilados O | DIV D D] 9 023 13,38
Inoculacién Pesaje de adftivos Ol=2\D VH— 9| 10 0,05
Agregar agua ¢ oD V D Ol 1 025
Zona de lavado de manos - Sala de pasteurzaciony fundido | ) || D v D Ol 2 021 6,19
Agregar aditivo cnllif) DIV D 13 0,06
Coagulacign Cambio de estado de liguido a gelatinoso “ll:{) D v D ['] 14 3381 Otras actividades
Sela de pasteurizacion y fundido - Sala de cuajado O » D V D [.] 15 008 867 Buscar aipa
Corte Cuajada =
Cortar cuajada con arpa '[ =) v D ’] 16 560
; Agitar a cusjada para que el suero salga a la superfcie =D\ D Ol 1 072
WMaduracidn
Reposo O = » v D [.] 18 0,86 Lavado de implementos
o Sacar suero de la cuajada 0|E> DIV D O 1o 1097
esuerado
Lavado de instrumentos “l'::) D v D [.] 20 0,09 -
Moldead Sala de pasteurizacion y fundido - Sala de cuajado O | -» D D 21 560 206,24 32 veces
oldeado 1
Dar forma al queso ..|I::) D v D O 2 1578
Sala de cusjado - Cuarto fiio O|ml DV D Ol = 0,26 1418
Almacenamiento cuarta frio =
Almacenamiento producto en proceso Ol1=2D " D O] 24 240,00
Cuarto fiio - Sala de cuajado O (= DV D 0| 2 0,26 1418
Sala de cuajado - almacén O|=D v D 26 021 10,92
e Busqueda de empagque ¢=oD v D O a7 0,05
mpaque
P Almacén - Sala de cuajado O|= D v D O] 28 021 10,92
Meter a la bolsa '/|IZ> DIVICIOl » 816
Sellar NERNERIE 033
Pesar el queso Ol= D|V| (S| S 080
Embalar Tomar registro en el cuademo y marcar queso ZoD V D 2 200
Organizar en canastila 0= DIV D Ol » 012
Sala de cuajado - Cuarto fiio O DIV D O] 0,26 14,18
Almacenamiento final =
Almacenamienta producto terminado O=|DIV D Ol 3 720,00

124



2.2.4.5 Andlisis diagramas de flujo de proceso actual. El analisis por tiempo de
los diagrama de flujo de proceso se muestra en el Cuadro 16., y el analisis por
distancia en el Cuadro 17., para los cuatro tipos de queso de la empresa

PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO.

Cuadro 16. Andlisis Diagramas de flujo de proceso actual por tiempo

Estado actual

Problemas evidenciados

Queso campesino pasteurizado

En la actualidad el proceso de fabricacion de
gueso campesino tiene un tiempo total de
produccién de 1045,85 min, de los cuales
179,10 min corresponden a operaciones, 5,39
min corresponde a transporte, 50,93 min a
demoras, 150,43 min a operaciones
combinadas 'y 660 min a almacenamientos. En
el proceso no existen inspecciones.

Del diagrama de flujo actual se puede concluir
gue actualmente el 31,51% del tiempo es
ocupado por las operaciones y actividades
combinadas que se le realizan al producto, el
63,11%  del tiempo corresponde a
almacenamientos a los que debe ser expuesto
el producto para mantener sus condiciones
hasta el momento de la distribucion, es asi como
la actividad N°31 se convierte en la actividad
critica del proceso debido a que el queso antes
de ser empacado debe completar su ciclo de
maduracién y compactacion en el cuarto frio.
Ademds se observa una demora en el proceso
en la operacion N° 17 correspondiente al 4,87%
del tiempo en el que la persona encargada de la
produccion realiza otro tipo de actividades como
lavado de implementos y ayudar a su auxiliar
con el empaque otros productos. Los
transportes corresponden al 5,39% del tiempo
total del proceso.

Queso

costefo

En la actualidad el proceso de fabricacion de
gueso costefio tiene un tiempo total de
producciéon de 1370,07 min, de los cuales
259,09 min corresponden a operaciones, 14,20
min corresponde a transporte, 183,17 min a
demoras, 13,61 min a operaciones combinadas
y 900 min a almacenamientos. En el proceso
no existen inspecciones.

Del diagrama de flujo actual se puede concluir
gue actualmente el 19,90% del tiempo es
ocupado por las operaciones y actividades
combinadas que se le realizan al producto, el
65,69%  del tiempo corresponde a
almacenamientos a los que debe ser expuesto
el producto para mantener sus condiciones
hasta el momento de la distribucion, es asi como
la actividad N°27 se convierte en la actividad
critica del proceso debido a que el queso antes
de ser empacado debe completar su ciclo de
maduracién y compactacion en el cuarto frio.
Las esperas del proceso corresponden al
13,37% correspondiente a las operaciones N°
16 y N°22. Los transportes corresponden al
1,04% del tiempo total del proceso siendo las
operacion N°19 la de mayor participacion con un
51,97% debido a que la persona debe realizar
22 recorridos en el mismo trayecto para
trasladar el producto de sala de pasteurizacion
y fundido a la sala de quesos hilados.
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Cuadro 16. (Continuacion)

Queso doble crema

En la actualidad el proceso de fabricacion de
qgueso doble crema tiene un tiempo total de
produccién de 1483,72 min, de los cuales
453,19 min corresponden a operaciones, 39,07
min corresponde a transporte, 3 min a demoras,
28,45 min a operaciones combinadas y 960 min
a almacenamientos. En el proceso no existen
inspecciones.

Del diagrama de flujo actual se puede concluir
que actualmente el 32,46% del tiempo es
ocupado por las operaciones y actividades
combinadas que se le realizan al producto, el
64,70% del tiempo  corresponde a
almacenamientos a los que debe ser expuesto
el producto para mantener sus condiciones
hasta el momento de la distribucion, es asi
como la actividad N°41 se convierte en la
actividad critica del proceso debido al tiempo
que transcurre el producto en cuarto frio antes
de ser distribuido. Los  transportes
corresponden al 39,07% del tiempo total del
proceso, siendo la actividad N° 29 la de mayor
tiempo de transporte con una participacion de
87,66% del total de los transportes,
corresponde al traslado que se debe realizar de
sala de quesos hilados a sala de pasteurizacion
y fundido en el momento del moldeado, se
realizan tres repeticiones de este trayecto.

Cuajada

En la actualidad el proceso de fabricacion de
gueso campesino tiene un tiempo total de
produccién de 1220,15 min, de los cuales 84,79
min corresponden a operaciones, 10,25 min
corresponde a transporte, 0,86 min a demoras,
164,25 min a operaciones combinadas y 960
min a almacenamientos. En el proceso no
existen inspecciones.

Del diagrama de flujo actual se puede concluir
que actualmente el 20,41% del tiempo es
ocupado por las operaciones y actividades
combinadas que se le realizan al producto, el
78,68% del tiempo  corresponde a
almacenamientos a los que debe ser expuesto
el producto para mantener sus condiciones
hasta el momento de la distribucién, es asi
como la actividad N°35 se convierte en la
actividad critica del proceso debido al tiempo
que transcurre el producto en cuarto frio antes
de ser distribuido. Los  transportes
corresponden al 0,84% del tiempo total del
proceso, siendo el mayor tiempo de transporte
el paso de sala de pasteurizacién y fundido a
sala de cuajado correspondiente a la operacion
N°21 correspondiente al 54,63% del tiempo de
transporte, la persona que realiza el proceso
debe realizar 32 repeticiones en el mismo
trayecto, al momento de realizar el moldeado.
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Cuadro 17. Analisis Diagramas de flujo de proceso actual por distancia

Estado Actual

Problemas Evidenciados

Queso campesi

no pasteurizado

En cuanto a las distancias recorridas por el
producto en los transportes, el proceso tiene un
acumulado de 124,92 metros. Debido a las
distancias entre las diferentes areas donde se
lleva a cabo el proceso.

Se observa que la distancia entre los diferentes
lugares donde se lleva a cabo el proceso estan
distantes, dentro de las operaciones la que lleva
mayor cantidad de recorridos es la operacion de
salado seguida de las operaciones de empaque
con 23,41% y 28,19% respectivamente. Se
evidencia que entre la sala de cuajado y el
cuarto frio correspondiente la distancia
corresponde a un 11,35% este transporte en el
proceso se realiza tres veces dando como
resultado que este desplazamiento en todo el
proceso corresponde a un 34,05% de las
distancias recorridas.

Queso

costefio

En cuanto a las distancias recorridas por el
producto en los transportes, el proceso tiene un
acumulado de 240,66 metros. Debido a las
distancias entre las diferentes areas donde se
lleva a cabo el proceso.

Se observa que la distancia entre los diferentes
lugares donde se lleva a cabo el proceso estan
distantes, la distancia con mayor participacion
es la de desplazamiento entre la sala de
pasteurizacion y fundido vy la sala de quesos
hilados correspondiente a la operacion N°19 con
una participacion del 45,98% debido a que se
realizan 22 repeticiones en este trayecto para
llevar la cuajada al lugar en donde se picay se
introduce en la salmuera. Ademas se observa
gue la operacion N°21 tiene una participacién en
las distancias recorridas del 10,37% debido a
gue la persona que coloca la cuajada en la
salmuera realiza 24 repeticiones desde la mesa
hasta el tanque que contiene la salmuera.

Queso doble crema

En cuanto a las distancias recorridas por el
producto en los transportes, el proceso tiene un
acumulado de 154,45 metros. Debido a las
distancias entre las diferentes areas donde se
lleva a cabo el proceso.

Se observa que la distancia entre los diferentes
lugares donde se lleva a cabo el proceso estan
distantes, la distancia con mayor participacion
corresponde a la actividad N° 29 con una
participacion del 13,53% de la distancia
recorrida debido a que para el moldeo se debe
realizar 3 veces el trayecto de sala de
pasteurizacién y fundido a sala de quesos
hilados. La operaciébn con mayor distancia
recorrida es la operacién de inoculacién con una
participacion del 20,56% del total de las
distancias recorridas.
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Cuadro 17. (Continuacion)

Cuajada

En cuanto a las distancias recorridas por el
producto en los transportes, el proceso tiene un
acumulado de 328,22 metros. Debido a las

Se observa que la distancia entre los diferentes
lugares donde se lleva a cabo el proceso estan
distantes, la distancia con mayor participacion
es la de desplazamiento entre la sala de
pasteurizacion y fundido y la sala de cuajado
correspondiente a la operacion N°21 con una
participacion del 62,84% debido a que se
realizan 32 repeticiones en este trayecto para

distancias entre las diferentes areas donde se
lleva a cabo el proceso.

llevar la cuajada al lugar en donde se moldea.
Ademas se observa que las operaciones de
empaque e inoculacion son las de mayor
participacion en las distancias recorridas con un
porcentaje de 10,73% y 9,68% respectivamente
debido a los traslados que se deben realizar al
almacén.

2.2.5 Diagrama de proceso propuesto. Para la elaboracion de los diagramas de
proceso propuestos, se consignan las actividades e inspecciones establecidas en
el diagrama de procesos actual y se recopila aquella informacion analizada en el
diagrama de recorrido propuesto, en el que se ha buscado una mejor distribucion
de planta y ubicacion de los equipos y maquinaria, para de esta manera disminuir
los tiempos de transporte y las distancias.

En los diagramas de procesos de los productos son eliminadas las actividades
relacionadas a la preparacion de aditivos, a la organizacion y alistamiento de moldes
o canastillas y a empaques; estas actividades son colocadas y realizadas en
paralelo del proceso de fabricacion por la auxiliar encargada de empaque. Para la
propuesta es necesario:

1 Tener tiempos de alistamiento para la auxiliar.

1 Colocar la gramera que se encuentra en almacén, en sala de quesos hilados
para la utilizacion especifica de queso doble crema y posiblemente el pesaje de
los aditivos, dejando la gramera de sala de cuajado para el pesaje de los quesos
gue son empacados en este lugar.

1 Compra de un recipiente o colador con el doble de la capacidad para el
transporte del queso costefio al lugar de salado y de la cuajada al lugar de
moldeo.

1 Para empaque es necesaria la compra de un nuevo sello de fechado para
colocar a los empaques, lo cual ayudaria en disminucién del tiempo de prueba
del sello.
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1 Encuanto a la cuajada, se propone realizar siempre el proceso de calentamiento
y enfriamiento en el tanque pasteurizador, ya que al realizarse de esta manera,
la leche sale a la tina de coagulacion directamente, ahorrando tiempo de los
operarios.

1 Se propone que el almacenamiento final para todos los productos sea de 60
minutos, siendo empacado en horas de la mafiana horas antes de su
distribucion.

2.2.5.1 Diagrama de flujo de proceso propuesto queso campesino
pasteurizado. A continuacidon se presenta el diagrama de proceso propuesto para
la fabricacion de queso campesino pasteurizado.

DIAGRAMA FLUJO DE PROCESQ
METODO: PROPUESTO Diagrama o. [ [1 | Hoja _1_de 1_
ACTIVIDAD: Elaboracién de queso campesino p izad RESUMEN
Actvidad Actual Propuest A Actal
ELABORADO POR: Diana Mora - Lauren Rincon i e ropuesto orre Tiempo (min) | Distancia (m)
Operacion 2N 16 5 104585 | 124,92
Transporte 12 4 8 Propuesta
Espera 1 1 0 Tiempo (min) | Distancia (m)
Combinada 5 4 2 10323 | 46,72
Inspeccion 0 0 ( Ahorro
Almacenamiento 2 2 0 Tiempo (min) | Distancia (m)
Totales 42 27 15 32.56 | 78,20
OPERACION ACTIVIDAD O|=D|V|0|0 N TIEMPO {min) | DISTANCIA (m) OBSERVACIONES
R irado d Colocar filtro a la manguera de recibo ° =D v D 1 0.40]
ecepcidn y fitrado de materia prima
Llenado de tanque de recibo e =D v D 2 5,98
Prushas de Calidad Tomar una mu.estra de leche en el alcoholimetro y O =D v U E 3 396
verificar su acicez
Descremado Separacidn de la crema y la leche descremada 'f =) D v D 4 45,04 - Sale subproducto: crema de leche
Descremadora- Tanque pasteurizador O =D v D § 3211 1142
Calentamiento de la leche - verificacidn de temperatura O =|D v U @ 6 92,54
Pasteurizacion (80°C a 65°C) _ -
= 1 La auxiliar realiza preparacion de aditivos ( cuajo,
Enfiiamiento de la leche - verificacion de temperatura O D v D < i 48,15 - cloruro de calcio y sal). dejandolo en
almacenamiento temporal.
Inoculacién (Agreger aditivos &= DIV D 8 1.01
Coagulacidn Cambio de estado ds liquido a gelatinoso ¢ (= DV D 9 14,67)
Corte Cuajada Cortar cuzjada con arpa /1 =1\ D 10 381
Agitar la cuajada para que el suero salga a la superficie k\ =D V D il 257
Maduracidn
=
Regoso O =D v D " 182 | Levado de implementos, alistamiento de moldes
(canastillas)
0 ’ Sacar suero de la cuajada " =D v D 13 22,98
esuerado
Lavado de instrumentos .) =D v D 4 0,09
Salado Agregar aditivo y agitar " =|D v D 15 2.80)
Moldeado Colocar cuajada en el molde ” =D v D 16 19,60}
Compactacicn y secado ;]iiruque el suero escurra permitiendo solidificar el ‘\ =D v D 7 50,00
Sala de cuzjado - Cuartofio 1 O|=l DIV 18 0.19 105§
Almacenamiento cuarto frio - - -
|Almacenamiento producto en proceso O =D ‘, D 19 600,001 -|  La awliar realiza alistamiento de empagues
Cuarto frio 1- Sala de cuajado O|=DN/|] 2 0,19 1056
Empaque Porcionar y meter en bolsa '/ =D v : D 21 1256
Sellado al vacio =DV 2 039
Pesar el queso Ol=(D v [_\ ﬂ 23 0.80)
Embalar Tomar registro en el cuademo y marcar queso e =DV D 2 2,18
Organizar en canastilla ° =D v : D 2% 0,12
Sala de cuajado - Cuarto frio 2 O D v M 26 021 14,19
Almacenamiento final =
Almacenamiento producto terminado O =D v D 27 60,00
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2.2.5.2 Diagrama de flujo de proceso propuesto queso costefio. A continuacién
se presenta el diagrama de proceso propuesto para la fabricacién de queso costefio.

METODO: PROPUESTO Diagrama No. | 2| Hoja 1_de 1_
ACTIVIDAD: Elaboracion de queso costefio RESUMEN
Actual
Actividad Actual Propuest Ah
ELABORADO POR: Dina Hora-Lauren Ricén e | T " | Tompopit) | Disancia
Operacion 1§ i [ 137007 24086
Transporte il § § Propuesta
Espera 2 2 0 Tiempo {min) Distancia (m]
Combinada 4 ] 1 115327 U3
Inspeccion ) ) 0 Ahorro
Almacenamiento 2 2 0 Tiempo {min) Distancia (m]
Totales kil n 1l 21680 116,36
OPERACION ACTIVIDAD O =1D) v D ['] [ TIEMPO {min) | DISTANCIA (m) OBSERVACIONES
] o Colocar fitro & a manguera de reciho o oD v D [.] 1 140
ecepcidn y fitrado de materia prima
lenado de tanque de recibo e =D v D 2 599
Buehas de Caldad ZEE:;una mugstra de leche en &l alcohalimetro y verficar su O oD v u E 3 1
Tanque de recibo - Paila mamita O [ T1D) v D 4 20 9
Pasteurzacion (3°C a 65C) La auxiiar realiza preparacicn de adifvas ( cugjo y
Calentamiento de 13 leche - verficacidn de temperatira O =D v D m § 1% | sal), dejandalo en almacenamiento temporal. Lleva
arpa a sala de pasteurizacidn y fundido
hoculacidn Agregar adiivos 1= v D O] ¢ 118
Coagulacidn Cambio de estado de liquida 2 gelatinosa ." o) D v D [.] 1 1497 Preparacidn de saimuera
Cote cugjade Cortar cusjada con aipa 0 oD v D O] ¢ 587
=
[Agtar a cuajada para que el suero salga 2 1a supericie 0 = D V D 9 414
Maduracidn
=
Repuso O =) v D L.] I 300 Lavado de implementos
D Sacar suero d 2 cuajac G\olD v D O 1540
esuerady
Lavado de instrumentos ¢oD v D O 0.12
Sala de pasteurizacion y fundido - Sala de quesos hilados O ® D v D [.] 13 369 533 11veczs
" Picad de cusad 0=\ DIVI[] 1 101
dady
Vesa #1 - Tangue salmuera O -\ID v D [.] 15 1,08 1248 12vecas
Reposo O I:>| /] v D [.] 18 19561 Alstamiento de moldes ( canastilas y ienzo]
Colocar cuajada en el malde " oD v D ['] 0 LV
s . 4
Compactaciin y secado Dejar que ¢l suero escuria pemitiendo solidifcar el queso ‘\ =D V D L.] 18 180,00
5lade guesosfados - Cuat o 1 O=DVLIOl » 018 378
Almacenamiento cuaro fio =
[Almacenamienta product en praceso O oD v D ﬂ il 600,00 La auxliar realiza alistamiento de empaques
. Cuato o 1 Sala g cugedo O=D\/L0 = 09 105
mpague
Porcionar, meteren bolsa y sella ¢ ! oD v D O 2 04
Pesar el queso OI=(D V|D E bi 080
Erbalar Tomar registro en el cuadema y marcar queso Q =1p) v D U 28
Organizar en canastila (\i={D) v D O = 0.12
Sila de cuajado - Cuart fio 2 Q=D v D O = 02 118
Almacenamiento fnal -
[Almacenamienta producto terminada O oD v D ﬂ u 0,00
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2.2.5.3 Diagrama de flujo de proceso propuesto queso doble crema. A
continuacion se presenta el diagrama de proceso propuesto para la fabricacion de
queso doble crema.

METODO: PROPUESTO Diagramallo. | 3 | Hoja 1 de 1_
ACTIVIDAD: Elaboracién de queso doble crema RESUMEN
Actual
Actividad Actual | Propuest Ah
ELABORADO POR: Diana Mora - Lauren Rincon e . TOpLEsy e Tiempo (min] Distancia (m)
Operacion ) 1 2 LY 1544
Transporte 1 2 9 Propuesta
Espera 2 1 1 Tiempo (min) Distancia (m)
Combinada 7 4 3 602,13 56,56
Inspeccion 0 0 0 Ahorro
Almacenamiento 1 1 0 Tiempo (min) Distancia (i)
Totales il % 1 861,59 EIAE)
OPERACION ACTIVIDAD O =D v D [.] W TIEMPO (min) | DISTANCIA (m) OBSERVACIONES
Calocar fitro a la manguera de recibo , =D v D [.] 1 040
Recepeidn y fitrado de materia prima -
Llenado de tanque de reciba ‘.J.____Q v D 2 55
ushas de Cadad 'arg:vg:;unamuestrade\echeene\alcnhnhmetmyvenﬁcarsu O =D v ﬂ ] 0%
Tanque de recibo - Paila mamita O @v D 4 28 1797
Estandanzacion de acidez O i~ DVE'H § &
Pasteurizacion (80°C a 65°C) ‘ - O =D v Dﬂ/ La auxﬂiarreahzapreparamén‘deadmvus(cuamy
Calentamiento de [2 leche - verficacidn de temperatura > - b 1083 | s, dejandolo en almacenamiento temporal. Lleva
'_‘/ arpa 2 sala de pasteurizacidn y fundido
7
Agacin (E} D V D [ 0.2
noculacidn Agregar aditvo . oD v D O] ¢ 13
Coagulacion Cambio de estado de liquido a gelatinoso ‘ = 11D v D [.] 9 1650
Cortar cuajada Cortar cusjada con pala ‘ = [Dv D [.] il 75
7
o (Agtar I3 cuajada para que el suero salga a la superfcie .\ (D V D L.] i 3%
aduracion
Reposo O E‘Z v D [.] 12 30 -] Lavado de implementos. Auxiiar alista maldes.
=
_— Sacar suero de |a cuajada ' oD v D [.] 13 N
esuerady
Lavado de instrumentos . - D v D [.] 1 012
Salado Agregar aditvo y agtar . =D v D [.] 15 B47) Agregar sal
Furi NERNEEEE 100
Moldeads Sala de pasteunzacion y fundido - sala de quesos hilados O ) D v D [.] 7 uxA 209 Jeces
Colocar cuajada en el molde ‘ =D v D [.] 18 28
F )
Compactacidn y secado Dejar que el suero escura permitiendo solidficar el queso * =D V D x.] 1 360,00 -] Laaular realiza alistamiento de empagues
: Parcionar, meter en bolsa ’ =D v D [.] i 10U
Tpaque
Seledo et NERNENEE ¥
Pesar ¢l queso 0]i=ID) Eﬂ 2 040
fm—
Embalar Tomar registro en el cuadsmo y marcar ques '.-'ES'D—V D P4 256
Organizar en canastila =D v D [.] A 012
y ol Sala de quesos hiladas - Cuarto o 2 O D v D [.] i 028 11,18
macenamiento fira =
[Almacenamienta producta terminado O o D"' D [.] % 60,00
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2.2.5.4 Diagrama de flujo de proceso propuesto cuajada. A continuacion se
presenta el diagrama de proceso propuesto para la fabricacién de cuajada.

NETODO: PROPUESTO Diagramao. | 4 | Hoja 1 de 1
ACTIVIDAD: Elaboracion de cuajada RESUMEN
Actual
Actvidad Actual Propuest Ah
ELABORADO POR: Diana Mora - Lauren Rincon e . et " Tiempo (min] Distancia (m]
Operacion 16 1} 3 1% na
Transporte l] 4 § Propuesta
Espera 1 1 0 Tiempo |min] Distancia (]
Combinada b 4 ! 5079 1682
Inspeccion 0 0 ) Ahormo
Almacenamiento 2 2 I Tiempo (min] Distancia (m]
Totales ki ] 1t 62001 14
OPERACION ACTIVIDAD O oD v D ['1 N { TIEWPO {min) | DISTANCIA fm) OBSERVACIONES
Colocar fitro a [ manguera de recibo o oD v D [.] 1 08
Recepcidn y fitrada de matera pima -
Llenado dz tanque de recibo @ oD v D ﬂ 2 59
]
et s Calad Zs‘rgiuna muestra de leche en el alcaholimetro y venficar su O o) D \/ LI|H ] B
Tanque d reciho - Tanque pasteurizador O » D|v D [.] 4 28 1152
T
Calentamisnto de 2 leche -verficacicn de temperatura O D \/ L H § 148
Pasteunzacidn (80°C 3 65°C)
O D v D ﬂ La aurila reliza preparacion de adiivos ( cugjo),
Enfriamierto de 2 leche - verficacion de temperatura b 13978 - | dejandol en almacenzmiento temporal. Lleva arpa &
sala de pasteurizacion y fundido
Inoculzcidn Agrega adivo \. oD v D [.] i 13
Coagulacidn Cambio de estada de liquido 2 geleinoso .l =D v D [.] i 226
Cote cuajada Corar cusjada con ama 0 oD v D [.] § 166
7
i [Agar 12 cuajada para que el suero salga a la superfcie . =D V D \.] 10 14
aduaciin !
Repso O I:')| (] v D [.] fl 10 Lavado de mplementos. Aular alista moldes.
e Sacar suern de a cuajada (‘ oD v D [.] 2 1
kesterado
Laato de nsrumentos 020 D O n 01
Waldeado Dar foma al queso O oD v D [.] i Ul
i de cupc - Cuatof O|=wDIN/I0] ® 0 105
Almazenamiznto cuaro fio -
(Almacenamiento producta en proceso O D DI" D ﬂ f6 1000
Cuatofio 1 Sela d ugao Ol= DIV 7 0 105
Empague Weter 212 bolsa ,‘ =D v D [.] f B
Selar =DVl » 3%
Pesar l gueso Ol=|DIVI[ )| o 080
Embalar Tomar registo en el cuademo y marcar queso e =D v D [.] 1 256
Organizar en canastla .\ oD v D [.] i 012
Sala e cuzjado - Cuatto i 2 O (NI v D [.] pi 0 418
Almacenamigrto ina -
Amacenziento produco erminado Olo D|v D O » 600
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2.2.5.5 Beneficios diagramas de flujo de proceso propuesto. En el Cuadro 18.,
se presenta los beneficios de los diagramas de recorrido propuesto para cada uno

de los productos en tiempo y distancia.

Cuadro 18. Beneficios diagramas de flujo del proceso

Tiempo

Distancia

Queso campesi

no pasteurizado

Se evidencia una disminucion de tiempo total
del proceso de 32,56 min generada por la
disminucién de tiempo en las esperas del
proceso generadas por el alistamiento de
materiales y de instrumentos esta reduccion
fue de 46,11 min, reduciendo en un 90,53% de
las esperas del proceso. Ademas se evidencia
una reduccion en los transportes de 1,53 min
debido a que la persona que realiza la
produccién ya no debe desplazarse a buscar
los aditivos ni los instrumentos, ademas el
almacenamiento en cuarto frio temporal se
realizara en el cuarto frio 1 y no en el cuarto frio
2 como se realizaba actualmente.

La disminucién total de las distancias es de
78,20 metros correspondiente al 62,60% de la
distancia recorrida actualmente, esta reduccion
se debe a que se eliminan los desplazamientos
innecesarios del proceso, el alistamiento de los
aditivos serd realizado por un auxiliar al igual
que la blsqueda de empaques y otros
elementos necesarios para el proceso, el
almacenamiento en cuarto frio temporal se
realizara en el cuarto frio 1 y no en el cuarto frio
2 disminuyendo la distancia de desplazamiento.

Queso

costefio

Se evidencia una disminucion de tiempo total
del proceso de 216,80 min generada
principalmente por la reduccion de tiempo en el
almacenamiento temporal del 36,36% y por la
disminucién de los transportes realizados para
el traslado de la cuajada del queso a el lugar de
salado, reduciendo este transporte en un
42,39% con la implementacion de un colador o
recipiente que tiene el doble de capacidad y
elimina el desperdicio generado por los orificios
gue tiene el recipiente actual

La disminucion total de las distancias fue de
116, 36 metros correspondiente al 48,35% de
las distancias recorridas actualmente, esta
reduccién gracias a la implementacion de un
nuevo instrumentos para el traslado de la
cuajada al lugar de salado esta reduccién fue del
50% al utilizar un recipiente con el doble de
capacidad, al alistamiento de los aditivos que
ahora sera realizado por auxiliar igual que la
blisqueda de empaques e instrumentos de
trabajo, el almacenamiento en cuarto frio
temporal se realizara en el cuarto frio 1 y no en
el cuarto frio 2 disminuyendo la distancia de
desplazamiento.

Queso doble crema

Se evidencia una disminucién de tiempo total
de 881,59 min correspondiente al 59,41%, esto
debido principalmente a la disminucién de
tiempo en el almacenamiento final del producto
reducido en 93,75% vy por la disminucion de los
transportes efectuados por la persona en el
alistamiento de aditivitos e instrumentos
necesarios para la produccion en un 4,35%.

La disminucion total de las distancias es de
97,79 metros correspondiente al 63,31% de la
distancia recorrida actualmente, esta reduccion
se debe a que se eliminan los desplazamientos
innecesarios del proceso, el alistamiento de los
aditivos sera realizado por un auxiliar al igual
que la blsqueda de empaques Yy otros
elementos necesarios para el proceso.
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Cuadro 18. (Continuacion)

Tiempo

Distancia

Cuajada

Se evidencia una disminucién del tiempo total
de 652,21 min correspondiente al 53,45%
generado principalmente por la disminucion de
tiempo en el almacenamiento final del producto
reducido en 91,67% y por la disminucion de los

La disminucion total de las distancias fue de
281,40 metros correspondiente al 85,73% de la
distancia recorrida actualmente esta reduccién
se debe principalmente a que se eliminan los 32
recorridos que debia realizar la persona
trasladando la cuajada de la sala de

pasteurizacion y fundido a la sala de cuajado,
proponiendo que siempre se realice la
pasteurizacion y el enfriamiento de la leche en
el tanque pasteurizador ya que de esta forma el
desplazamiento se realiza por tuberia, ademas
el alistamiento de los aditivos sera realizado por
un auxiliar al igual que la busqueda de
empaques y otros elementos necesarios para el
proceso.

transportes efectuados por la persona en el
alistamiento de aditivitos e instrumentos
necesarios para la produccion en un 66,53%,
ademas se eliminan los 32 recorridos que
debia realizar la persona trasladando la
cuajada de la sala de pasteurizacion y fundido
a la sala de cuajado.

2.2.6 Diagrama de recorrido actual. Es una herramienta grafica en la cual se toma
el flujo del proceso y se lleva a la planta de produccién en un plano a escala, donde
se identifica claramente el recorrido que hacen los materiales y operarios
involucrados en el proceso; se muestran las diferentes actividades realizadas en el
espacio fisico de la planta, identificadas con el simbolo correspondiente y
numeradas de acuerdo con la secuencia.

Actualmente la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO no
cuenta con diagramas de recorrido por lo que la representacion de los diagramas
se realiza con las operaciones observadas y la forma de produccion actual de cada
uno de los productos; en el Anexo C, se presenta el diagrama de recorrido actual
para los productos seleccionados en el que se evidencia los problemas con los que
cuenta actualmente el proceso en donde no se identifica un flujo determinado para
cada uno de los productos, existen transportes innecesarios y otros para los que se
realizan muchas repeticiones debido a la secuencia de actividades, se evidencia
gue no se realiza un alistamiento previo de las materias primas a utilizar sino que
se busca en el momento que se necesita; todo esto permite un inadecuado
desarrollo de las actividades generando inconvenientes en el momento de la
produccion.

2.2.7 Diagrama de recorrido propuesto. De acuerdo con los problemas
evidenciados en el diagrama de recorrido actual se despliega en el Anexo D, la
propuesta para el proceso de cada uno de los productos seleccionados
anteriormente, acorde a los cambios relacionados en la distribucion de planta y
diagrama de flujo de proceso.
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En los diagramas de recorridos propuestos, se evidencian almacenamientos
temporales de aditivos (cuajo, cloruro de calcio y sal), de moldes o canastillas y de
los empaques respectivos para cada producto, actividades que son realizadas por
la auxiliar para lograr un flujo sin interrupciones, donde el operario no realiza
transportes ni actividades que prolonguen el proceso.

El reflejo de este flujo continuo de proceso, se ve reflejado en el diagrama de
procesos propuesto, donde los tiempos y distancias disminuyen.

2.2.8 Diagrama de hombre-méquina. Es la representacion grafica en la cual se
relacionan los tiempos del ciclo de las maquinas y de la persona, identificando la
eficiencia de cada uno por separado.

Este diagrama es emplea para organizar y coordinar las actividades de las
maquinas, de los operarios y de sus auxiliares, para que los tiempos sean
correctamente empleados. Para el analisis de dicho diagrama se tiene en cuenta
que las maquinas empleadas en los procesos de produccion de los tipos de quesos
estudiados son las mismas, siendo estas el tanque de recibo, la paila marmita y la
empacadora al vacio; debido a que para los procesos el tiempo del operario con
relacion a la maquina es muy similar, se emplean los tiempos del proceso del queso
doble crema.

En los Diagrama 14., Diagrama 15., y Diagrama 16., se evidencia la ocupacién de
la maquina y del operario en una determinada duracién de tiempo.

Diagrama 14. Hombre i maquina (Tanque de recibo)

Tiempo Operario Maguina
0,84 Colocar filtro a la manguera de recibo Tiempo inactivo
5,98 Prueba alcoholimetria Llenado de tanque

Diagrama 15. Hombre i maquina (Paila Marmita)

Tiempo Operario Maquina
2,84 Actividades preparatorias Llenado marmita
7,90 Estandarizacién acidez Tiempo inactivo

Calentamiento de

10,83 Verificacion temperatura
leche

0,26 Agitacion
0,03 Busqueda de aditivos

Enfriamiento de

0,05 Pesaje de aditivos leche

0,06 Agregar aditivos

5,60 Cortar cuajada

17,41 Desuerar Tiempo inactivo

34,25 Llevar cuajada a sala quesos hilados
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Diagrama 16. Hombre i maquina (Empacadora al vacio)

Tiempo Operario Maguina
8,16 Porcionar, meter en bolsa Tiempo inactivo
0,33 Tiempo inactivo Sellado al vacio
0,80 Pesar el queso
2,00 Tomar registro en el cuaderno y marcar Tiempo inactivo

queso

El analisis respectivo se presenta en la Tabla 36., Tabla 37., y Tabla 38. En las
cuales empleando la Ecuacién 1., puede calcularse el porcentaje de utilizacion del
tiempo del operario y de la maquina.

Ecuacion 1. Porcentaje de Utilizacion

. YOQERN@E | O OLPQET b
b Y0 "0l 8h e e L O OUPIET
YQQO(® Qua €

Tabla 36. Hombre 1 maquina (tanque de recibo)

Resultado Operario Maguina
Tiempo inactivo 0,00 0,84
Tiempo de trabajo 6,82 5,98
Tiempo de ciclo 6,82 6,82
Utilizacion en porcentaje 100% 88%

En la Tabla 36., se observa que en un 88% se esta aprovechando el tanque de
recibo, teniendo un tiempo inactivo de tan solo 0,84 minutos, tiempo que emplea el
operario para realizar los alistamientos necesarios. En cuanto al operario, se
concluye que este debe estar en actividad constante durante el proceso de

recepcion de la leche, obteniendo un porcentaje de utilizacién del 100%.

Tabla 37. Hombre i maquina (Paila marmita)

Resultado Operario Maquina
Tiempo inactivo 0,00 65,16
Tiempo de trabajo 79,23 14,07
Tiempo de ciclo 79,23 79,23
Utilizacion en porcentaje 100% 18%

En la Tabla 37., se observa un porcentaje de 100% de utilizacion del operario,
debido a que este debe estar en actividad constante durante el proceso de
elaboracion del queso en la marmita. En cuanto a la maquina, paila marmita se
obtiene un porcentaje de utilizacion de 18% debido a que la funcién de esta radica
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para el caso general de los procesos productivos en el calentamiento de la leche y
ayuda en el cambio de estado que deba asumir la misma, por lo tanto el tiempo
inactivo mas prolongado corresponde al tiempo paralelo del operario mientras este
corta la cuajada, la desuera y lleva la cuajada a la sala correspondiente, durante
esta secuencia de actividades, la paila marmita no realiza ninguna funcién mas que
el de ser recipiente para contener la cuajada y el suero; labor que podria realizar un
tanque de coagulacién y darle mayor utilizacion a la paila marmita con la
preparacion de otro producto.

Tabla 38. Hombre T maquina (Empacadora al vacio)

Resultado Operario Maguina
Tiempo inactivo 0,33 10,96
Tiempo de trabajo 10,96 0,33
Tiempo de ciclo 11,29 11,29
Utilizacion en porcentaje 97% 3%

En la Tabla 38., se observa un porcentaje de utilizacion de 97% para el operario, ya
que en las actividades pertinentes al empaque este tiene una gran participacion, el
tiempo muerto que presenta corresponde a 0,33 minutos, tiempo de actividad de la
maquina (empacadora al vacio). Para dicha maquina, el porcentaje de utilizacién es
bastante bajo 3% y esto se debe a que esta maguina es empleada Unicamente
después de que la operaria ha cumplido con las actividades de porcionar y meter
en bolsas.

Se identifica que el porcentaje de utilizacion que presentan los operarios es bastante
alto debido a que sus labores son continuas y paralelas, por lo que no pueden tener
un mayor atraso debido a que esto les representaria consecuencias en su
produccion diaria y posiblemente en los compromisos adquiridos con ventas. En
cuanto a la maquinaria se observan porcentajes de utilizacién bastante bajos, ya
que se requieren de actividades preparatorias por parte del operario y su
intervencion en los procesos es bastante corta.

2.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

AES unatécnica de medicion del trabajo empleada para registrar los tiempos y ritmos
de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida, efectuada en
condiciones determinadas y para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo
requerido para efectuar la tarea segin una norma de ejecucion preestablecida">.

Actualmente la empresa no cuenta con un estudio de tiempos, lo que genera
incertidumbre en la duraciébn de cada una de las actividades y operaciones

S4ngenieria industrial on line [En linea]. Disponible en <http://www.ingenieriaindustrialonline.com/
herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-tiemp.os/> [Citado el 18 de octubre de 2016].
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realizadas para la fabricacion de cada uno de los productos, esto a su vez genera
una gran cantidad de tiempos muertos por parte de los trabajadores. Se tomaran
los tiempos de las actividades relacionadas para la fabricacién de queso campesino
pasteurizado, queso costefio, queso doble crema y cuajada, con el fin de
estandarizar los tiempos de cada una de las operaciones.

2.3.1 Forma de realizacion. El estudio de tiempos se realizara mediante la
metodologia de observacion directa a través del uso de un cronémetro sexagesimal.
Con el fin de tener tiempos unificados para todos los productos se presentan los
segundos en centesimales.

En el Anexo E se presenta el formato con el que seran realizadas las tomas de
tiempos de cada una de las operaciones.

2.3.1.1 Determinacién de numero de ciclos. Para la estandarizacion de los
tiempos de cada una de las actividades es necesario conocer cuantos ciclos o
cuantas tomas de tiempo debemos realizar para esto se utliza los valores
recomendados por la General Electric Company para determinar el nimero ciclos
como se muestra en la Tabla 39.

Tabla 39. Numero de ciclos recomendado por observacién

Tiempo De Ciclo En Min Numero Recomendado De Ciclos
0.10 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20

2.00-5.00 15
5.00-10.00 10
10.00-20.00 8
20.00-40.00 5
40.00 0 més 3

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin i FREIVALDS, Andris. Ingenieria
industrial. Métodos, estandares y disefio del trabajo. Duodécima
edicion. P. 340. Consultado el: 21 de marzo de 2017

En la Tabla 40., se muestra el nimero de ciclos necesarios para cada una de las
operaciones que se van a estandarizar, se dividen en generales y especificos
debido a que hay operaciones que se realizan para todos los quesos y otras que se
realizan para un tipo de queso especifico.
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Tabla 40. Numero de ciclos por operacion

Productos Operacioén # Ciclos
Recepciodn y filtrado de materia prima 10
General )
Pruebas de calidad 10
Inoculacion 40
Coagulacion 8
Corte cuajada 20
Maduracion 10
Campesino | Desuerado 10
Salado 15
Moldeado 8
Empaque 10
Embalar 15
Inoculacion 30
Coagulacion 8
Corte cuajada 37
Maduracion 10
Costefio Desuerado 8
Salado 3
Moldeado 10
Empaque 8
Embalar 15
Inoculacion 30
Coagulacién 8
Corte cuajada 10
Maduracion 10
Doble crema | Desuerado 8
Salado 10
Moldeado 3
Empaque 10
Embalar 15
Inoculacién 30
Coagulacion 5
Corte cuajada 10
Cuajada Maduracion 30
Desuerado 8
Moldeado 5
Empaque 10
Embalar 15
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2.3.1.2 Tiempo real. Refiere al tiempo en el que un operario o trabajador lleva a
cabo una tarea, es tomado con ayuda de un cronémetro, el cual da la opcion de
tomar medicion continua o con regreso a cero, se calculara a través del promedio
de las tomas que se determinan para cada operacion mediante la Ecuacion 2.

De acuerdo con las tomas realizadas al aplicar la Ecuacién 2., para cada una de las
operaciones se presentan los tiempos reales en la Tabla 41.

Ecuacion 2. Tiempo real

B "YQQA&N(®B Q6 &
5

Y'Y

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin i FREIVALDS, Andris.
Ingenieria industrial. Métodos, estandares y
disefio del trabajo. Duodécima edicion. P. 340.
Consultado el: 21 de marzo de 2017
x= Sumatori a
n= Limite superior de la sumatoria
i-1= Limite inferior de la sumatoria

N= NUmero de ciclos

Tabla 41. Tiempos reales por operacion

Productos Operacién Tiempo Real (Min)
Re_zcepcién y filtrado de materia 753
General | Prima
Pruebas de calidad 7,31
Inoculacion 0,88
Coagulacion 16,95
Corte cuajada 2,86
Maduracion 6,13
Campesino | Desuerado 18,92
Salado 2,55
Moldeado 17,13
Empaque 10,65
Embalar 3,17
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Tabla 41. (Continuacion)

Productos Operacion Tiempo Real (Min)
Inoculacion 1,02

Coagulacién 17,36

Corte cuajada 0,84

Maduracion 5,92

Costefio Desuerado 13,12
Salado 201,84

Moldeado 5,83

Empaque 17,12

Embalar 3,21

Inoculacion 1,21

Coagulacion 19,24

Corte cuajada 5,79

Maduracion 5,78

Doble crema | Desuerado 17,82
Salado 7,71

Moldeado 58,76

Empaque 9,15

Embalar 2,96

Inoculacion 1,18

Coagulacién 33,92

Corte cuajada 5,85

Cuajada Maduracion 1,77
Desuerado 11,62

Moldeado 21,64

Empaque 9,57

Embalar 2,96
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Se dara un factor de calificacion a cada una de las operaciones por medio de las
escalas del sistema Westinghouse, esta calificacidon consiste en asignar una
calificacion por cada operacion dependiendo del desempefio del operario teniendo
en cuenta los factores de desarrollo de la actividad, en la Tabla 42., se muestra las
escalas del sistema.



Tabla 42. Escalas de calificacion sistema Westinghouse

Factor Indicador Escala Factor |Indicador| Escala
+0.15 Al Superior +0.13 Al Superior
+0.13 A2 Superior +0.12 A2 Superior
+0.11 B1 Excelente +0.10 B1 Excelente
+0.08 B2 Excelente | +0.08 B2 Excelente
+0.06 C1 Bueno +0.05 C1l Bueno
+0.03 Cc2 Bueno +0.02 Cc2 Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.05 El Aceptable | -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable | -0.18 E2 Aceptable
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo
Factor Condiciones Factor: Consistencia
Factor Indicador Escala Factor |Indicador| Escala
+0.06 A Ideal +0.04 A Ideal
+0.04 B Excelente +0.03 B Excelente
+0.02 C Bueno +0.01 C Bueno
0.00 D Promedio 0.00 D Promedio
-0.03 E Aceptable | -0.02 E Aceptable
-0.07 F Malo -0.04 F Malo
Fuente: W. NIEBEL, Benjamin i FREIVALDS, Andris. Ingenieria
industrial. Métodos, estdndares y disefio del trabajo.

Factor Habilidad o Destreza

Factor Esfuerzo

Duodécima edicion. P. 340. Consultado el: 21 de marzo de

2017

En la Tabla 43., se muestra las calificaciones otorgadas a cada una de las

operaciones.

Tabla 43. Calificacién por operacion

Producto Operacion Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia | Total
Recepcién y
filtrado de -0.05 -0.17 -0.03 +0.01 -0.24
General materia prima
Fruebas de +0.13 0.04 -0.03 +0.04 +0.10
Inoculacion +0.06 -0.12 +0.02 +0.03 +0.01
Coagulacion -0.16 -0.12 +0.02 +0.03 -0.23
Corte cuajada +0.06 +0.08 +0.02 +0.01 +0.17
Maduracion +0.03 +0.02 +0.02 +0.01 +0.08
Campesino | Desuerado +0.06 +0.08 -0.03 -0.02 +0.09
Salado -0.05 -0.04 +0.04 +0.03 -0.02
Moldeado +0.06 -0.04 -0.03 +0.03 +0.02
Empaque +0.11 -0.04 +0.02 +0.01 +0.10
Embalar +0.06 -0.04 +0.02 +0.01 +0.05
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Tabla 43. (Continuacion)

Producto Operacion Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia | Total
Inoculacion +0.06 -0.12 +0.02 +0.03 +0.01

Coagulacién -0.16 -0.12 +0.02 +0.03 -0.23

Corte cuajada +0.06 +0.08 +0.02 +0.01 +0.17

Maduracion +0.03 +0.02 +0.02 +0.01 +0.08

Costefio Desuerado +0.06 +0.08 -0.03 -0.02 +0.09
Salado -0.05 -0.04 +0.04 +0.03 -0.02

Moldeado +0.06 -0.04 -0.03 +0.03 +0.02

Empaque +0.11 -0.04 +0.02 +0.01 +0.10

Embalar +0.06 -0.04 +0.02 +0.01 +0.05

Inoculaciéon +0.06 -0.12 +0.02 0.03 +0.01

Coagulacion -0.16 -0.12 +0.02 +0.03 -0.23

Corte cuajada +0.06 +0.08 +0.02 +0.01 +0.17

Maduracion +0.03 +0.13 +0.02 +0.04 +0.08

Doble crema | Desuerado +0.06 +0.08 -0.03 -0.02 +0.09
Salado -0.05 -0.04 +0.04 +0.03 -0.02

Moldeado +0.06 -0.04 -0.03 +0.03 +0.02

Empaque +0.11 -0.04 +0.02 +0.01 +0.10

Embalar +0.06 -0.04 +0.02 +0.01 +0.05

Inoculacion +0.06 -0.12 +0.02 0.03 +0.01

Coagulacién -0.16 -0.12 +0.02 +0.03 -0.23

Corte cuajada +0.06 +0.08 +0.02 +0.01 +0.17

Cuajada Maduracion +0.03 +0.13 +0.02 +0.04 +0.08
Desuerado +0.06 +0.08 -0.03 -0.02 +0.09

Moldeado +0.06 -0.04 -0.03 +0.03 +0.02

Empaque +0.11 -0.04 +0.02 +0.01 +0.10

Embalar +0.06 -0.04 +0.02 +0.01 +0.05

2.3.1.3 Tiempo normal. Es la normalizacién del tiempo real afectado por el factor
de desempefio a través de los factores de actuacion, corresponde a un tiempo mas
exacto de cada una de las operaciones. El célculo del tiempo normal se realiza
mediante la Ecuacion 3.

Ecuacién 3. Tiempo normal

YO "Y¥ p "O0

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin 7 FREIVALDS,
Andris. Ingenieria industrial. Métodos,
estandares y disefio del trabajo.
Duodécima edicién. P. 340. Consultado el:
21 de marzo de 2017

TR= Tiempo real
FC= Factor de calificacion Westinghouse

Luego de aplicar la Ecuacion 3., se obtienen los tiempos reales mostrados en la
Tabla 44., para cada una de las actividades.
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Tabla 44. Tiempo normal por operacion

Productos Operacion Tiempo Normal (Min)

— Recepcion y filtrado de materia prima 5,73
Pruebas de calidad 8,04

Inoculacion 0,90

Coagulacién 13,10

Corte cuajada 3,40

Maduracion 6,60

Campesino | Desuerado 20,60
Salado 2,50

Moldeado 17,50

Empaque 11,70

Embalar 3,30

Inoculacion 1,03

Coagulacién 13,37

Corte cuajada 8,81

Maduracién 6,39

Costefio Desuerado 14,30
Salado 197,80

Moldeado 5,94

Empaque 18,83

Embalar 3,37

Inoculacion 1,23

Coagulacién 14,82

Corte cuajada 6,78

Maduracién 6,24

Doble crema | Desuerado 19,43
Salado 7,56

Moldeado 59,94

Empaque 10,06

Embalar 3,11

Inoculacion 1,19

Coagulacién 26,12

Corte cuajada 6,84

Cuajada Maduracion 1,91
Desuerado 12,67

Moldeado 22,07

Empaque 10,52

Embalar 3,11
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2.3.1.4 Suplementos. Es una tolerancia en tiempos que se les asigna a los
trabajadores por pequefias actividades adherentes al desarrollo de sus funciones,
en la Tabla 45., se observan los suplementos de acuerdo con la OIT.

Tabla 45. Suplementos por la OIT

SUPLEMENTOS CONSTANTES

HOMBRES MUJERES
1. Por necesidades personales 5% 7%
2. Basico por fatiga 4% 4%
SUPLEMENTOS VARIABLES
1. Suplemento por trabajo de pie | 2% | 4%
2. Suplemento por postura anormal
Ligeramente incomodo 0% 1%
Incomodo (inclinado) 2% 3%
Muy incémodo (acostado, estirado) 5% 7%
3. Uso de la fuerza o energia muscular (levantar, halar o empujar)
Peso por kilogramo
25 0% 1%
5.0 1% 2%
10.0 3% 4%
25.0 9% 20%
35.0 22% -
4. Mala iluminacion
Ligeramente por debajo de la potencia acumulada 0% 0%
Bastante por debajo 2% 2%
Absolutamente insuficiente 5% 5%
5. Condiciones atmosféricas 0%-10% 0%-10%
6. Concentracion intensa
Trabajos de precision 0% 0%
Trabajos precisos o fatigosos 2% 2%
Trabajos de gran precisién o muy fatigosos 5% 5%
7. Ruido
Continuo 0% 0%
Intermitente y fuerte 2% 2%
Intermitente y muy fuerte 5% 5%
8. Tension mental
Proceso bastante complejo 1% 1%
Proceso complejo o atencion dividida entre muchos objetos 4% 4%
Muy complejo 8% 8%
9. Monotonia
Trabajo algo monétono 0% 0%
Trabajo bastante monétono 1% 1%
Trabajo muy mondtono 4% 4%
10. Tedio
Trabajo algo aburrido 0% 0%
Trabajo bastante aburrido 2% 1%
Trabajo muy aburrido 5% 2%

Fuente: SUAREZ, M- ni C8tedra de ingenier?a
(

ca.
ti emposo. 2014)
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En la Tabla 46., se presentan los criterios tenidos en cuenta en el momento de
asignar los suplementos para el area donde se desarrollan las actividades de
produccion de quesos de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO.

Tabla 46. Suplementos de trabajo

Suplemento Porcentaje
Necesidades personales 5%
Trabajo de pie 2%
Fuerza 3%
Ruido intermitente y fuerte 2%

Para el desarrollo de las actividades para la fabricacion de quesos de la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, se destina un porcentaje
de suplementos del 12%, debido a que los operarios no cuentan con una hora de
almuerzo por lo que en las necesidades personales se le asigna un porcentaje alto.

2.3.1.5 Tiempo estandar. Es el tiempo de realizacion de las actividades, incluyendo
los suplementos aplicados a los operarios por los diversos criterios tenidos en
cuenta, para el calculo del tiempo estandar se utiliza la Ecuacion 4.

Ecuacion 4. Tiempo estandar

YO Y0z p Y

Fuente: W. NIEBEL, Benjamin i FREIVALDS,
Andris. Ingenieria industrial. Métodos,
estandares 'y disefio del trabajo.
Duodécima edicion. P. 340. Consultado el:
21 de marzo de 2017

TN= Tiempo normal
S= Suplementos de la actividad
Al momento de aplicar la Ecuacion 4., y de aplicar el porcentaje de suplemento para

cada una de las operaciones se obtiene el tiempo estandar de cada una de ellas
como lo muestra la Tabla 47.
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Tabla 47. Tiempos estandar por actividad

Productos Operacion Tiempo Estandar (Min)

General Recepcién y filt_rado de materia prima 6,38
Pruebas de calidad 8,96

Inoculacion 1,01

Coagulacion 14,67

Corte cuajada 3,81

Maduracion 7,39

Campesino | Desuerado 23,07
Salado 2,80

Moldeado 19,60

Empaque 13,10

Embalar 3,70

Inoculacién 1,15

Coagulacién 14,97

Corte cuajada 9,87

Maduracién 7,16

Costefio Desuerado 16,02
Salado 221,54

Moldeado 6,65

Empaque 21,09

Embalar 3,77

Inoculaciéon 1,38

Coagulacién 16,60

Corte cuajada 7,59

Maduracién 6,99

Doble crema | Desuerado 21,76
Salado 8,47

Moldeado 67,13

Empaque 11,27

Embalar 3,48

Inoculaciéon 1,33

Coagulacion 29,25

Corte cuajada 7,66

Cuajada Maduracién 2,14
Desuerado 14,19

Moldeado 24,72

Empagque 11,78

Embalar 3,48
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En el Anexo F, se muestran los formatos de la toma de tiempos para cada uno de
los productos elegidos previamente, hay operaciones como la pasteurizacion, el
descremado para el caso del queso campesino que no son estandarizadas debido
a que son operaciones realizadas por maquinas, y en general el tiempo de
compactacion y secado que ya se encuentra establecido y de este tiempo depende
la calidad del queso que se esta fabricando. De acuerdo con los tiempos de
empague y embalaje se determina que todos los quesos pueden ser empacados en
la mafiana una hora ante de que sean recogidos para su distribucion acortando el
tiempo de almacenamiento final.



2.3.1.6 Velocidad real. Es aquella velocidad que un operario, trabajador o
empleado emplea en la realizacion de una actividad o tarea en un tiempo
establecido.

Para calificar las velocidades de las actividades se tuvo en cuenta la actuacion de
los operarios en el momento de desarrollar cada una de las operaciones, el
porcentaje de actuacion asignado para todas las operaciones es del 105% dado que
el trabajador realiza sus actividades de forma rapida ya que la calidad del producto
se puede ver afectada si los tiempos de las actividades se aumentan, se utiliza la
Tabla 48.

Tabla 48. Descripcion del porcentaje de actuacion

Actuacion Porcentaje Descripcion

Normal 100% EI operario trabaja de fgrma normal, cumpliendo con los
tiempos y con la produccién.

Lento Menos del 100% El operario presenta retrasos y le cuenta desempefarse de
forma adecuada y cumpliendo con los tiempos.
El operario trabaja de forma excelente, superando los

Rapido Mas del 100% tiempos, manteniendo la calidad de los productos y de la
produccion.

Fuente: MAURA FERNANDA MORA. Reestructuracion técnico administrativa
empresa Colpartes Ltda.

2.3.1.7 Velocidad normal. Es la velocidad aproximada a la realidad ya que se
tienen en cuenta factores que puedan alterar esta medicion. Para el calculo de esta
velocidad se utiliza la Ecuacion 5.

Ecuaciéon 5. Velocidad Normal

6 224 2
4 .

Fuente: MAURA FERNANDA MORA.

Reestructuracion técnico
administrativa empresa Colpartes
Ltda.

VR= Velocidad Real
TR= Tiempo real
TN= Tiempo Normal

Después de aplicar la Ecuacion 5., se obtiene para cada una de las operaciones la
velocidad normal de la misma, mostrada en la Tabla 49.
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Tabla 49. Velocidad Normal de las operaciones

Productos Operacion Velocidad Normal
Recepcion y filtrado de materia prima 138,71%
General )
Pruebas de calidad 95,94%
Inoculacién 102,67%
Coagulacién 135,86%
Corte cuajada 88,32%
Maduracién 97,52%
Campesino | Desuerado 96,44%
Salado 107,10%
Moldeado 102,78%
Empaque 95,58%
Embalar 100,86%
Inoculacién 103,98%
Coagulacién 136,34%
Corte cuajada 10,01%
Maduracion 97,28%
Costefio Desuerado 96,34%
Salado 107,14%
Moldeado 103,06%
Empaque 95,46%
Embalar 100,01%
Inoculacién 103,29%
Coagulacién 136,32%
Corte cuajada 89,67%
Maduracion 97,26%
Doble crema | Desuerado 96,30%
Salado 107,08%
Moldeado 102,93%
Empaque 95,50%
Embalar 99,94%
Inoculacion 104,12%
Coagulacién 136,36%
Corte cuajada 89,80%
Cuajada Maduracion 97,30%
Desuerado 96,30%
Moldeado 102,95%
Empaque 95,52%
Embalar 99,94%
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2.3.1.8 Beneficios de la estandarizacién de tiempos. Con la estandarizacion de
tiempos se obtendran los siguientes beneficios para la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO:

1 Optimizacién de los procesos de elaboracién de queso campesino pasteurizado,
gueso costefo, queso doble crema y cuajada, reduciendo los tiempos muertos o
tiempos improductivos, convirtiéndolos en actividades en las que se le afiade
valor al producto, estableciendo un correcto flujo de material e informacion.

1 Contribuir a un mejor ambiente de trabajo otorgando a los trabajadores
porcentaje en el suplemento para necesidades personales, buscando que los
operarios cuenten con una hora de almuerzo dentro de sus actividades de
produccion con la cual actualmente no cuentan.

1 Disminuir transportes y demoras generados por los movimientos repetitivos en
las operaciones de inoculacion, salado y en la busqueda de instrumentos
necesarios para la produccién asignando estas actividades al auxiliar.

2.4 DISTRIBUCION EN PLANTA

Descripcion gréfica y ordenacion fisica que se realiza sobre un espacio determinado
a ser usado para la elaboracion de algun producto. Se asigna espacio a materiales
a emplear, maquinaria, equipo, trabajadores, entre otros elementos.

Por medio de esta representacion se evidenciara la distribucion actual de la
empresa PRODUCTOS ALIMENICIOS LACTEOS EL RANCHO enfocada en las
areas que intervienen en los procesos productivos, para realizar un analisis de
distancias y tiempos, de esta manera, elaborar una propuesta sobre dicha
distribucion.

2.4.1 Distribucion de planta actual. Para la realizacion de los planos de la planta
actual de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO se
utiliza como elemento de apoyo un metro, con el cual son tomadas las medidas de
cada uno de los espacios o areas de la empresa y de las maquinarias u objetos que
alli se encuentran, como se observa en el Anexo G.

El tipo de distribucién de planta se considera por procesos, en donde se encuentra
y evidencia la division de areas en las que se agrupan maguinas, equipos o
herramientas con funciones similares y de uso general; esta distribucion responde
al volumen relativamente pequefio de produccion de cada producto.
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2.4.1.1 Anélisis de areas. Se realiza una descripcion de cada area involucrada en
el proceso productivo de cada uno de los productos, con la maquinaria y equipos
encontrados en estas areas, con el fin de identificar si los espacios utilizados son
los adecuados para el nimero y dimensiones de los mismos.

! Sala de pasteurizacion y fundido. Esta area cuenta con 15,02 m? entre los
cuales se encuentran distribuidos 1 prensa, 2 pailas marmitas, 1 tanque
pasteurizador, 1 olla para colocar suero, 2 canecas para suero, 1 escaleras.
Estos implementos son necesarios para llevar a cabo el inicio del proceso
productivo de los productos; en la parte posterior del area se encuentra la salida
de emergencias de la planta; el espacio que se evidencia visualmente es lo
necesario para el movimiento del operario que se involucra en el proceso.

{1 Sala de quesos hilados. Esta area cuenta con 14,23 m? entre los cuales se
encuentran distribuidos 3 mesas grandes, 1 mesa pequefia, 1 mesa improvisada
(tablon de la mesa sobre cantinas), 2 prensas (2 tanques con agua), 1 caneca
con salmuera. Estos implementos son necesarios para llevar a cabo el proceso
de moldeado y empaque del queso doble crema, picado - salado y de
compactacion - secado del queso costefio.

{ Salade cuajado. Esta rea cuenta con 16,65 m? entre los cuales se encuentran
distribuidos 2 mesas grandes, 1 mesa auxiliar, 1 empacadora al vacio, 3 tanques
de coagulacion 1 caneca para lienzos usados. Estos implementos son
necesarios para llevar a cabo el proceso de moldeado y empaque del queso
campesino y cuajada, empaque del costefio.

2.4.1.2 Célculo de é&reas de las maguinas. Para garantizar los principios
anteriormente mencionados y algunos otros, se procede a la realizacion de un
estudio de areas, por medio del método de GUERCHET, en el cual se calculan los
espacios requeridos para cada una de las maquinas encontradas en los lugares
analizados, en base a la suma de tres superficies parciales.

1 Superficie estdtica. AiPara | a determinaci - -n de 8r ec:
e g ui P.daassaperficie estatica se calcula con la Ecuacion 6.

Ecuacién 6. Area estatica

6i 02620

Fuente: SUAREZ, Ménica. Catedra de ingenieria de
m®t odos. ADistribuci - -n de

SUCREZ, M-nica. C8tedra de ingenier2a de m®todos.
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Donde:

As = Area estatica en m?

L = Longitud en m

A = Ancho en m

N = NUmero de maquinas del mismo tiempo

Los célculos correspondientes a las areas a analizar con sus maquinas y equipos
relacionados, se obtienen en las Tabla 50., Tabla 51., y Tabla 52.

Tabla 50. Superficie estatica - Sala de pasteurizacion y fundido

Maguinas y herramientas L a N As(m2)
Marmita 1 1,31 1,31 1 1,72
Marmita 2 1,12 1,12 1 1,25

Pasteurizador 1,30 1,30 1 1,69
Escalera 0,60 0,40 1 0,24
Prensa 0,75 0,76 1 0,57
Caneca 0,55 0,55 2 0,61
Olla 0,62 0,62 1 0,38
TOTAL 6,46

Tabla 51. Superficie estatica - Sala de quesos hilados

Maguinas y herramientas L a N As(m2)
Mesa de trabajo 1 0,62 1,15 1 0,71
Mesa de trabajo 2 0,62 1,90 1 1,18
Mesa de trabajo 3 0,94 1,46 1 1,37
Mesa de trabajo 4 0,70 1,00 1 0,70
Mesa improvisada 0,79 0,90 1 0,71
Caneca Salmuera 0,62 0,62 1 0,38

TOTAL 5,05
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Tabla 52. Superficie estética - Sala de cuajado

Méaquinas y herramientas L a N As(m2)

Empacadora al vacio 0,52 0,56 1 0,29
Mesa auxiliar 0,75 0,75 1 0,56
Tanque de coagulacion 1 1,12 1,28 1 1,43
Tanque de coagulacion 2 0,70 1,54 1 1,08
Tanque de coagulacion redondo 0,88 0,88 1 0,77
Caneca para lienzos 0,31 0,31 1 0,09
Mesa de trabajo 5 0,94 1,43 1 1,34
Mesa de trabajo 6 0,95 1,45 1 1,37
TOTAL 6,93

1 Superficie gravitacional. i1 E s |l a superficie que se ut

puestos de trabajo por el obrero y por el material acopiado para las operaciones
e n c % Bl areagravitacional se calcula aplicando la Ecuacioén 7.

Ecuacion 7. Area gravitacional

5°Q 620

Fuente: SUAREZ, Moénica. Catedra de
i ngenierza de m®todos
de plantao. (2014)
Donde:
Ag = Area gravitacional en m?2

As = Area estatica en m2

N = Numero de lados (a partir de los cuales el mueble o maquinaria debe ser
utilizado)

Los calculos correspondientes a las areas a analizar con sus maquinas y equipos
relacionados, se obtienen en las Tabla 53., Tabla 54., y Tabla 55.

SUCREZ, M- nica. C8tedra de ingenier2a de m®todos.
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Tabla 53. Superficie gravitacional - Sala de pasteurizacién y fundido

Maquinas y herramientas As (m2) N (lados uso) | Ag(m2)
Marmita 1 1,72 1 1,72
Marmita 2 1,25 1 1,25
Pasteurizador 1,69 1 1,69
Escalera 0,24 1 0,24
Prensa 0,57 1 0,57
Caneca 0,61 2 1,21
Olla 0,38 1 0,38
TOTAL 7,06
Tabla 54. Superficie gravitacional - Sala de quesos hilados
Maquinas y herramientas As (m2) N (lados uso) | Ag(m2)
Mesa de trabajo 1 0,71 2 1,43
Mesa de trabajo 2 1,18 3 3,53
Mesa de trabajo 3 1,37 1 1,37
Mesa de trabajo 4 0,70 2 1,39
Mesa improvisada 0,71 2 1,42
Caneca Salmuera 0,38 2 0,77
TOTAL 9,91
Tabla 55. Superficie gravitacional - Sala de cuajado
Maguinas y herramientas As (m2) N (lados uso) | Ag(m2)
Empacadora al vacio 0,29 1 0,29
Mesa auxiliar 0,56 1 0,56
Tanque de coagulacion 1 1,43 3 4,30
Tanque de coagulacion 2 1,08 3 3,23
Tanque de coagulacion redondo 0,77 1 0,77
Caneca para lienzos 0,09 2 0,19
Mesa de trabajo 5 1,34 3 4,01
Mesa de trabajo 6 1,37 3 4,10
TOTAL 17,45
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1 Superficie evolutiva. RnEs | a superficie que hay que
de trabajo para los desplazamientos deper son al y par a“>Ea mar
area evolutiva se calcula por medio de la Ecuacion 8.

Ecuacion 8. Area evolutiva

6Q @ 6i 67

Fuente: SUAREZ, Ménica. Catedra de ingenieria de
m®t odos. ADi stribuci - -n de

Ae = Area evolutiva en m2

K = La altura de las maquinas o equipos moviles sobre el doble de la altura de las
maquinas o equipos fijos.

Ag = Area gravitacional en m?2
As = Area estatica en m?

N = Numero de lados (a partir de los cuales el mueble o maquinaria debe ser
utilizado)

Los calculos correspondientes para calcular la constante K, se encuentran
relacionados en la Tabla 56., donde se relacionan las maquinas y herramientas
moviles y fijas empleadas, para determinar la constante para la empresa.

Tabla 56. Valor de la constante k

Maguinas y herramientas moviles Altura (m) Total Promedio K

Caneca 1,04
Empacadora al vacio 1,24
Baldes 0,27
Jarras 0,2

Escaleras 0,63 0,43
Canastillas 0,16
Molde cuajada 0,1

Platones 0,14 0.14
Gramera 0,1
Maquinas y herramientas fijas Altura (m) Total Promedio

Marmita 1 0,86

Marm|_ta 2 0,84 1.50
Pasteurizador 2,06
Prensa 2,23

SSUCREZ, M-nica. C8tedra de ingenier2a de m®todos.
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Los célculos correspondientes a las areas a analizar con sus maquinas y equipos
relacionados, se obtienen en las Tabla 57., Tabla 58., y Tabla 59., donde se

obtienen las respectivas areas evolutivas.

Tabla 57. Superficie evolutiva - Sala de pasteurizacion y fundido

Maquinas y herramientas K As (m2) Ag(m2) Ae(m2)
Marmita 1 1,72 1,72 0,49
Marmita 2 1,25 1,25 0,36
Pasteurizador 1,69 1,69 0,49
Escalera 0,14 0,24 0,24 0,07
Prensa 0,57 0,57 0,16
Caneca 0,61 1,21 0,26
Olla 0,38 0,38 0,11
TOTAL 1,95
Tabla 58. Superficie evolutiva - Sala de quesos hilados
Maquinas y herramientas K As (m2) Ag(m2) Ae(m2)
Mesa de trabajo 1 0,71 1,43 0,31
Mesa de trabajo 2 1,18 3,53 0,68
Mesa de trabajo 3 014 1,37 1,37 0,39
Mesa de trabajo 4 ’ 0,70 1,39 0,30
Mesa improvisada 0,71 1,42 0,31
Caneca Salmuera 0,38 0,77 0,17
TOTAL 2,15
Tabla 59. Superficie evolutiva - Sala de cuajado
Maquinas y herramientas K As (m2) Ag(m2) Ae(m2)
Empacadora al vacio 0,29 0,29 0,08
Mesa auxiliar 0,56 0,56 0,16
Tanque de coagulacién 1 1,43 4,30 0,83
Tanque de coagulacién 2 0.14 1,08 3,23 0,62
Tanque de coagulacién redondo 0,77 0,77 0,22
Caneca para lienzos 0,09 0,19 0,04
Mesa de trabajo 5 1,34 4,01 0,77
Mesa de trabajo 6 1,37 4,10 0,79
TOTAL 3,561
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! Superficietotal, AiEs | a sumatoria d¥ PRaasalcularlas s uj
superficie total se hace uso de la Ecuacion 9.

Ecuacion 9. Superficie total

YO 01 6™MQ00Q

Fuente: SUAREZ, Ménica. Catedra de ingenieria de
m®t odos. ADi stribuci - -n de

Los calculos correspondientes a las areas a analizar con sus maquinas y equipos
relacionados, se obtienen en las Tabla 60., Tabla 61., y Tabla 62., donde se
obtienen las respectivas superficies totales.

Tabla 60. Superficie total - Sala de pasteurizacion y fundido

Maquinas y herramientas As (m2) Ag(m2) Ae(m2) ST(m2)
Marmita 1 1,72 1,72 0,49 3,93
Marmita 2 1,25 1,25 0,36 2,87

Pasteurizador 1,69 1,69 0,49 3,87
Escalera 0,24 0,24 0,07 0,55
Prensa 0,57 0,57 0,16 1,30
Caneca 0,61 1,21 0,26 2,08
Olla 0,38 0,38 0,11 0,88
TOTAL 15,46

Tabla 61. Superficie total - Sala de quesos hilados

Maquinas y herramientas As (m2) Ag(m2) Ae(m2) ST(m2)
Mesa de trabajo 1 0,71 1,43 0,31 2,45
Mesa de trabajo 2 1,18 3,53 0,68 5,39
Mesa de trabajo 3 1,37 1,37 0,39 3,13
Mesa de trabajo 4 0,70 1,39 0,30 2,39
Mesa improvisada 0,71 1,42 0,31 2,44
Caneca Salmuera 0,38 0,77 0,17 1,32

TOTAL 17,11

8SUCREZ, M- nica. C8tedra de ingenier2a de m®todos.
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Tabla 62. Superficie total - Sala de cuajado

Maquinas y herramientas As (m2) Ag(m2) Ae(m2) ST(m2)
Empacadora al vacio 0,29 0,29 0,08 0,67
Mesa auxiliar 0,56 0,56 0,16 1,29
Tanque de coagulacion 1 1,43 4,30 0,83 6,56
Tanque de coagulacion 2 1,08 3,23 0,62 4,93
Tanque de coagulacion redondo 0,77 0,77 0,22 1,75
Caneca para lienzos 0,09 0,19 0,04 0,32
Mesa de trabajo 5 1,34 4,01 0,77 6,12
Mesa de trabajo 6 1,37 4,10 0,79 6,25
TOTAL 27,88

Luego del analisis realizado a las areas involucradas en el proceso productivo de
elaboracion de quesos se obtiene una superficie total de 43,35 m? para la correcta
ubicacion de las maquinas y herramientas que se utlizan en estas. Dichas
dimensiones sobrepasan en 3,58 m? las dimensiones actuales de las areas, por lo
que es conveniente realizar pequefias modificaciones de ubicacion de algunas
maquinas y herramientas, para disponer de lugares fijos y disminuya la utilizacion
de lados y por consiguiente el area necesaria.

2.5 CAPACIDADES

Es el potencial o disposicion de produccién con el que cuenta una empresa; lo que
puede hacer un operario; lo que puede hacer una maquina; lo que una linea de
produccion puede entregar, en un periodo de tiempo definido basado en la
disponibilidad de equipos; es importante que las empresas tengan conocimiento
sobre las diferentes capacidades por lo que en este caso se realizan los respectivos
andlisis para la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO,
identificando su situacion actual.

En el Cuadro 19., se identifican las variables y su respectiva descripcion, las cuales
se encontraran dentro de las ecuaciones para el calculo de las capacidades.
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Cuadro 19. Variables para célculo de Capacidades

VARIABLE DESCRIPCION
I Tipo de tecnologia
J Tipo de producto
ni Nimero de maquinas presentes en la tecnologia
gi Tiempo asignado al mantenimiento industrial por maquinas de la tecnologia i
Gg Tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion
GF Tiempo asignado al ausentismo

Tiempo perdido por factor organizacional (abastecimiento a destiempo,

GF R
capacitaciones)
Gl Tiempo perdido por factor aleatorio (energia)
dh Dias habiles
n a Nimero de turnos
h & Horas de turno
Dj & |Demanda
tpij Tiempo de proceso del producto j en la tecnologia i

En el Tabla 63., se observan las tecnologias que intervienen en los procesos de
elaboracion de queso campesino, queso costefio, queso doble crema y cuajada, en
la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO.

Tabla 63. Tecnologias de la empresa LACTEOS EL RANCHO

TECNOLOGIA MAQUINA CANTIDAD (ni)
Recepcion de Tanque de recibo 1
materia prima Total recepcidn 1
Descremado Descremadora 1

Total descremado 1

Tanque pasteurizador 1

Pasteurizacion Paila marmita 2
Total pasteurizacion 3

Empacadora al vacio 1

Empaque Cuarto frio 2
Gramera 1

Total empaque 4

2.5.1 Jornada laboral. La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO actualmente cuenta con dos turnos de trabajo de lunes a sdbado, en el
turno 1 laboran 2 operarios con un horario de 6:00 am a 5:00 pm; el turno 2
comprende un horario de 1:00 pm a 10:00 pm laborado por 1 operaria quien realiza
actividades de apoyo a sus comparieros y realiza aseo a las areas que lo requieran.

Para el analisis de capacidades se empleara el turno 1 como se observa en el Tabla

64., ya que en este se realiza el mayor numero de actividades correspondientes a
la produccion.
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Tabla 64. Jornada laboral

. TIEMPO TIEMPO
DIAS ACTIVIDAD HORARIO (min) (horas)
Laboral 6:00 am - 10:40 am 280 4,67
Lunes a Descanso 10:40 am - 10:50 am 10 0,17
Sabado Laboral 10:50 am - 2:30 pm 220 3,67
Descanso 2:30 pm - 2:40 pm 10 0,17
Laboral 2:40 pm - 5:00 pm 140 2,33
Total tiempo 660,00 11,00
Total tiempo semanal 3960 66

Esta jornada laboral se lleva a cabo durante los dias habiles del afio 2017
contemplados lunes a sabados como se observa en el Tabla 65.

Tabla 65. Dias habiles i afo 2017

MES Dia mes | Festivos | Sabados | Domingos
Enero 31 1 4 5
Febrero 28 0 4 4
Marzo 31 1 4 4
Abril 30 2 5 5
Mayo 31 2 4 4
Junio 30 2 4 4
Julio 31 2 5 5
Agosto 31 2 4 4
Septiembre 30 0 5 4
Octubre 31 1 4 5
Noviembre 30 2 4 4
Diciembre 31 2 5 5

RESUMEN
Dias afio 365
Festivos 17
Sabados 52
Domingos 53
Vacaciones 15
Dias laborales 280

Fuente: http://www.cuandoenelmundo.com/calendario/colombia/201
7. Consultado el 24 de marzo de 2017

2.5.2 Tiempo de mantenimiento. En el Tabla 66., Se observan la cantidad de
maquinaria, los tiempos asignados al mantenimiento de cada unay se determina el
tiempo asignado al mantenimiento industrial del sistema de produccion “O, a partir
de la Ecuacion 10.
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Ecuacion 10. Tiempo del mantenimiento industrial del
sistema de produccion

"0 £ 2°Q

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Catedra de planeacion
de la produccion y disefio de instalaciones.
AfCapacidades de un sistem
(2015)

Tabla 66. Tiempos de mantenimiento industrial de la maquinaria

. ‘ CANTIDAD i G1
TECNOLOGIA MAQUINA (i) [hora%/aﬁol (nivgi)
Recepcién de Tanque de recibo 1 23,33 23,33
materia prima Total recepcion 1 23,33
Descremado Descremadora 1 52,00 52,00
Total descremado 1 52,00

Tanque pasteurizador 1 0,50 0,50

Pasteurizacion Paila marmita 2 0,50 1,00
Total pasteurizacion 3 1,50

Empacadora al vacio 1 3,00 3,00

Empaque Cuarto frio 2 1,00 2,00
Gramera 1 0,50 0,50

Total empaque 4 5,50
Total G1 (horas/afio) 9 82,33

2.5.3 Capacidad tedrica. Es el tiempo total que la empresa posee o dispone para
desarrollar, hacer o cumplir con la alguna actividad u operacién sin tener en cuenta
ninguna interrupcion.

Ecuacién 11. Capacidad teérica

Qi @1l L.
b——wC T w IO
e ©¢

0 "YQo o

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Céatedra de planeacién de la
produccion 'y disefilo de instalaciones.
ACapaci dades de un Si st ema
(2015)
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Donde:
i = Limite inferior
m = Limite superior

Tabla 67. Capacidad tedrica actual y propuesta de la empresa

Actual Propuesta | Incremento de la
(horas/afio) | (horas/afio) capacidad
Co 78.840 87.600 11%
Teorica

Gréfico 25. Capacidad tedrica actual y propuesta de la empresa

87.600

78.840

Actual (horas/afo) Propuesta (horas/afio)

Aplicando la Ecuacién 11., se obtiene la capacidad tedrica de la empresa observada
en la Tabla 67., la capacidad actual se calcula con las 9 maquinas antes
mencionadas y la propuesta es calculada al disponer de 2 grameras como se
propone anteriormente, aumentando un 11% de la capacidad teodrica.

2.5.4 Capacidad instalada. Corresponde a la capacidad tedrica disminuida; esto
debido a que a la capacidad plena se le restan los tiempos estimados para
mantenimientos, alistamientos y preparacion. Es la disponibilidad real con la que
cuenta la empresa para desarrollar su proceso.
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Ecuacion 12. Capacidad Instalada
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Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Cétedra de planeacion de la produccion
y disefo de instalaciones.
producci-no. (2015)

nCapa

Tabla 68. Maquinaria actual y propuesta con el tiempo de mantenimiento

ACTUAL PROPUESTA
TECNOLOGIA MAQUINA i i
Q CANT.IDAD gi ) G1 (ni*gi) CANT.IDAD gi ) G1 (ni*gi)
(ni) [horas/afio] (ni) [horas/afio]
Recepcion de  |Tanque de recibo 1 23,33 23,33 1 23,33 23,33
materia pima | Total recepcion 1 23,33 1 23,33
Descremadora 1 52,00 52,00 1 52,00 52,00
Descremado
Total descremado 1 52,00 1 52,00
Tanque pasteurizador 1 0,50 0,50 1 0,50 0,50
Pasteurizacion |Paila marmita 2 0,50 1,00 2 0,50 1,00
Total pasteurizacién 3 1,50 3 1,50
Empacadora al vacio 1 3,00 3,00 1 3,00 3,00
Cuarto frio 2 1,00 2,00 2 1,00 2,00
Empaque
Gramera 1 0,50 0,50 2 0,50 1,00
Total empaque 4 5,50 5 6,00
Total G1 (horas/afio) 9 82,33 10 82,83

Tabla 69. Capacidad instalada actual y propuesta

Actual Propuesta Incremento de
(horas/afo) (horas/afio) la capacidad
CEREnE 78.758 87.517 11%
Instalada

Gréfico 26. Capacidad instalada actual y propuesta

78.758

Actual (horas/afio)

87.517

Propuesta (horas/afio)
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Aplicando la Ecuacion 12., se obtiene la capacidad instalada de la empresa
observada en la Tabla 69., la capacidad actual se calcula con las 9 maquinas antes
mencionadas y la propuesta es calculada al disponer de 2 grameras como se
propone anteriormente, aumentando un 11% de la capacidad instalada.

2.5.5 Capacidad disponible. Es el atributo que tiene un sistema dependiendo de
los recursos. Es aquella capacidad instalada sobre la cual se contemplan dias
habiles, turnos reales, se reconocen paradas necesarias e innecesarias y diferentes
inconvenientes que puedan presentarse, dando como resultado el tiempo con el que
dispone la empresa para llevar a cabo su actividad.

Ecuacién 13. Capacidad disponible i Sistema de produccién

§0i U¥t2Qz tQ'@ F G O

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Cétedra de planeacion de la

producci-n y disefo de instal

un sistema de producci - -no.

En el Tabla 70., se relacionan los valores para los factores G1, G2, G3 y G4.

Tabla 70. Factores

FACTOR DESCRIPCION ACTUAL Propuesta
(HORAS/ANO) | (HORAS/ANO)
Gl Tlempo_aS|gnad0 al mantenimiento 82.33 82,83
preventivo
G2 Tiempo asignado al ausentismo 184 184
G3 Tiempo perdido por factor organizacional 48 48
G4 Tiempo perdido por factor aleatorio 16 16
Tabla 71. Capacidad disponible
Actual Propuesta | Comportamiento
(horas/afio) | (horas/afio) capacidad
Capacidad | 57 39 30.469 11%
Disponible
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Grafico 27. Capacidad disponible

30.469

27.390

Actual (horas/afio) Propuesta (horas/afio)

Aplicando la Ecuacion 13., se obtiene la capacidad disponible de la empresa
observada en la Tabla 71., la capacidad actual se calcula con las 9 maquinas antes
mencionadas, con un turno de 11 horas y G1 actual; para la propuesta se calcula
con 10 maquinas y se propone que el nimero de turnos continue siendo 1, con las
mismas 11 horas de trabajo activo, donde se tendrian 3 horas extras de trabajo y
se propone establecer un tiempo de descanso para los trabajadores en donde se
les permita almorzar.

2.5.6 Capacidad necesaria. Es aquella capacidad que responde a los prondsticos
de produccion u obligaciones adquiridas.

Ecuacion 14. Capacidad necesaria

6¢Q ¢ &£0OTONQQ

Fuente: RODRIGUEZ, Nelson. Catedra de planeacién de la
producci - -n y disefo de insta
de un sistema de producci -no
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En el Tabla 72., se relacionan las demandas, los tiempos de proceso por unidad
correspondientes para el afio 2017 con las cuales se realiza el analisis de la
capacidad necesaria de la empresa.

Tabla 72. Datos de los productos para el afio 2017

DEMANDA TIEMPOS TIEMPOS
PRODUCTO ANUAL ACTUALES PROPUESTOS

Queso

campesino 3.360 1,45 1,41

Queso costefio 3.360 1,90 1,60

Queso el 3.360 2,06 0,84
crema

Cuajada 6.720 0,85 0,39

TOTAL 16.800 6,26 4,24

Tabla 73. Capacidad necesaria

Actual (horas/afio)

Propuesta
(horas/afo)

Capacidad
Necesaria

23.892

15.571

Gréfico 28. Capacidad necesaria

23.892

Actual (horas/afio)
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Aplicando la Ecuacién 14., se obtiene la capacidad necesaria de la empresa
observada en la Tabla 73., la capacidad actual se calcula con los tiempos de
proceso actuales y la demanda correspondientes a la produccién de la marmita de
320 litros; para la propuesta se calcula con la misma demanda y con los tiempos
estandarizados de cada uno de los procesos.

Las horas/afio de la capacidad necesaria propuesta disminuyen en 34,82% debido
a las mejoras en los tiempos de los procesos, por lo que la empresa puede disponer
del tiempo restante para la fabricacion de los otros productos de su portafolio o,
respondiendo a las estrategias planteadas la empresa puede implementar
herramientas para ampliar el mercado y adquirir nuevos clientes gracias a la mayor
capacidad de tiempo disponible.

2.5.7 Recursos necesarios. Se determina el nimero de personas necesarias en
para llevar a cabo el proceso productivo de la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO con la finalidad de cumplir con los pedidos
solicitados por sus clientes es necesario aplicar la Ecuacion 15.

Ecuacion 15. Numero de operarios

"YG 0
"YU

Donde:

N = NUumero operarios

TE = Tiempo estandar por pieza
Q = Unidades producidas dia
Tw = minutos de trabajo

Yyt Zpg wPpEpg uvipPpcg ¢ & @g 10 CBOED
@ @ It 'TBO "Q®

ot Qi i € & Wi

De acuerdo con el andlisis realizado las personas encargadas de la produccién
cuentan con una jornada laboral de 660 min al dia (de lunes a sabado), las
actividades de produccién en la empresa actualmente son realizadas por 3 personas
y de acuerdo con la relacion entre el tiempo trabajado y el tiempo estandar necesario
para la produccién diaria de los productos la produccién deberia llevarse a cabo por
5 personas en esta area, por tanto la empresa debe realizar la contratacion de 2
personas para que contribuyan en la ejecucion del proceso productivo.
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2.5.8 Maquinaria y equipo. Bienes tangibles con los que cuenta la empresa para
la realizacion de algunas operaciones involucradas en el proceso de elaboracion de
algunos productos y servicios.

A continuacion en el Cuadro 20., se realiza una breve descripcion de cada
maquinaria utilizada en los procesos. Las fichas técnicas de las maquinas y equipos
se encuentran en el Anexo H.

Cuadro 20. Maquinaria

Maquinaria

Nombre Cantidad Descripcion Imagen

Este equipo separa la grasa de
la fase acuosa mediante
centrifugacion a 7500
revoluciones.

También puede limpiar la leche
por centrifugacion, sin
Descremadora 1 necesariamente descremar, con
solo ajustar las perillas de
acuerdo a la necesidad.

Se necesita una bomba
adicional para inyectarle la
leche al equipo.

Este equipo funciona con vapor
saturado de agua, se abre
lentamente la valvula de
entrada de vapor, previa
abertura de la valvula de
desagle, esta se mantiene
abierta hasta que salga vapor
Paila marmita 2 saturado y se cierra, para que
empiece a trabajar la trampa de
vapor, la presion se debe ir
controlando con el manémetro,
en algun caso que la camisa se
sature y la trampa no funcione
entrara a trabajar la valvula de
seguridad.
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Cuadro 20. (Continuacion)

Nombre

Cantidad

Descripcion

Imagen

Tanque
pasteurizador

La funcion principal del tanque
pasteurizador, es llevar la
materia prima (leche) a altas
temperaturas para reducir de
esta manera el nivel de
bacterias sin dafiar las
caracteristicas nutricionales de
la leche. Luego continGa con
un proceso de enfriamiento
lento hasta llegar a Ia
temperatura que se requiere
para continuar con los
procesos.

Gramera

La funciéon principal de la
gramera es ejercer control de
pesaje en las areas de
produccién  (aditivos) y
empaque de los productos
terminados.

Empacadora
al vacio

La empacadora al vacio extrae
el aire a través de una bomba
para luego sellarla con una
barra. Aumentando la vida util
del producto, garantizando
calidad, sabor y frescura

Cuarto frio

Estos cuartos son utilizados
para almacenar en grandes
volimenes 'y para la
conservacion de productos.
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Cuadro 21. Equipos y herramientas

Nombre

Descripcion

Imagen

Mesén acero
inoxidable

Mesones elaborados en acero inoxidable, en
los cuales se realizan los alistamientos de
conservantes; se empacan los productos.

Termémetro

Instrumento empleado para la medicion y
control de la temperatura de la leche.

Alcoholimetro

Fabricado en acero inoxidable, para medir la
acidez en la leche.

Cuchillo en acero inoxidable, mango de

Cuchillos plastico, aproximadamente 30 cm de largo.
Canastillas plasticas en las cuales se ubican
. los moldes de los quesos; también son
Canastillas o
empleadas como molde inicial para algunos
guesos.
Moldes para .
cuajada Elaborados en plastico.
Moldes para |Elaborados algunos en acero inoxidable y
queso doble |otros en polietileno, las capacidades van
crema desde 150 g a 5 libras.
Recogedor de plastico empleado como
Recogedor |agitador o cuchara, empleado para agitar
cuajadas suaves.
Coladores de pléstico, utilizado para filtrar o
Coladores

escurrir el suero de la cuajada.
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Cuadro 21. (Continuacion)

Nombre

Descripcion

Imagen

Baldes

Las dimensiones de los baldes varian
dependiendo el uso que se les dé (lugar de
ubicacién)

Cantinas

Cantinas en acero inoxidable, de
aproximadamente 40 cm de alto, en las
cuales se deposita la materia prima o
productos como yogurt antes de ser
empacado.

Jarras

Jarras pléasticas, utilizadas para desuerar la
cuajada.

Agitador
Manual

Elaborado en acero inoxidable, se utiliza
para mezclar los conservantes adicionados a
la materia prima y para la agitacion de la
misma.

Pala Marmita

Elaborada en polietileno, acero inoxidable o
madera; se emplea para la fundicion del
queso doble crema, gracias a su
consistencia y rigidez.

Lira

Instrumento elaborado en acero inoxidable,
con hilos en acero, utilizado para cortar la
cuajada en cubos muy finos.

Computador

Se cuenta con dos computadores portatiles
en los cuales se guarda toda la informacién
relacionada a la empresa.

Escritorio

Escritorio de madera, el cual sirve de apoyo
para los computadores portétiles; en este se
archivan algunos documentos.
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2.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AEs wuna actividad mul ti diypromoper la salud dedos di r i
trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes, y
la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realzar el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento
y el mant eni miento de®su capacidad de trab

La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, se rige bajo la
normatividad que el INVIMA estable para empresas de alimentos, pero no tiene
desarrollo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, ni en campo ni
documentado.

2.6.1 Matriz de riesgos. Se realiza un panorama o matriz de riesgos como se
observa en el Anexo |, identificando las actividades que en la empresa se
desarrollan, sus riesgos y posibles accidentes, ademas de controles y mejoras para
dichas actividades, siguiendo la informacion proporcionada por la guia técnica
Colombiana 45, a continuacion se presentan los aspectos para el desarrollo del
matriz de riesgo.

2.6.1.1 Zona o lugar, actividad y rutina. Se seleccionan las actividades que se

realizan en el proceso productivo (elaboracién de quesos), el area donde se lleva a
cabo y la frecuencia de la misma.

2.6.1.2 Peligros. Segun el Cuadro 22., se describe el peligro existente en la
actividad relacionada.

Cuadro 22. Peligros

Peligro Descripcion
Psicolaboral Todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un clima social negativo, etc.,
pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional.
Fisico Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los lugares de trabajo
gue pueden producir dafios a los trabajadores.
Quimico Aquellos cuyo origen esta en la presencia y manipulacién de agentes quimicos,
los cuales pueden producir alergias, asfixias.
Bioldgico Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infeccioso.

% Cerrején [En linea]. Disponible en <http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/sistema-
gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo.aspx >_[Citado el 18 de octubre de 2016].
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Cuadro 22. (Continuacion)

Peligro Descripcion

Se presentan en las maquinas con lesiones que se deben, en general, a una falta
de comprension de la existencia de los riesgos y a la carencia de un disefio

Mecanico . .
escasamente seguro que reduzca su potencial para causar dafios y llegar a un
limite que permita efectuar con seguridad el trabajo.
Constituyen en una condicion permanente de la labor, por lo tanto, las
Locativos caracteristicas positivas o negativas que posean, son una constante durante toda

la jornada laboral y de ellas dependerd, en alto grado, la seguridad, el bienestar
y la productividad.

Probabilidad de sufrir algin evento adverso e indeseado (accidente o
Ergondémico | enfermedad) durante o como resultado de efectos traumaticos acumulativos,
ocasionados por atributos o elementos que conforman el puesto de trabajo.

Fuente: CORRE A, Carl os. Catedra de

seguridad vy
Seguridad en el trabajoo. (201

4)

2.6.1.3 Efectos posibles. Identificar y determinar las consecuencias generadas
por los peligros presentados en las actividades del proceso, los cuales pueden
generar dafos leves, dafios moderados o daos extremos a la integridad, seguridad
y salud de los trabajadores.

2.6.1.4 Identificar los controles existentes. Deben ser identificados los controles
para cada uno de los peligros y clasificarlos en fuente, medio e individuo.

2.6.1.5 Evaluacion de los riesgos. Probabilidad de ocurrencia de eventos
especificos y su valor o magnitud de consecuencia.

El evaluador asigna el valor que corresponda segun Cuadro 231 24.

Cuadro 23. Nivel de deficiencia

N'.V?I de_ Valor de ND Significado
deficiencia
Se ha detectado peligro que determina como posible la generacién
Muy Alto de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del

(MA) 10 conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es

nula o no existe, o0 ambos.

Se ha detectado algun peligro que puede dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativas, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, o ambos.
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Cuadro 23. (Continuacion)

N'.V?I de_ Valor de ND Significado
deficiencia
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
Medio (M) 2 poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto
Bajo (B) de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambas. El riesgo esta

Asigna Valor

controlado.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Cuadro 24. Nivel de exposicion

N|ve|. d.E,’ Valor de NE Significado
exposicion
Continua 4 La situacion de exposicién se presenta sin interrupcion o varias veces
(EC) con tiempo prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
(EF) jornada laboral por tiempos cortos.
Ocasional 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
(EO) laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esp(%rgj ca 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Luego de determinar los valores correspondientes para nivel de deficiencia y nivel
de exposicidn, se halla el nivel de probabilidad con la Ecuacion 16., para identificar
la frecuencia de ocurrencia y deficiencia.

Donde:

Ecuacién 16. Nivel de probabilidad

00 0 0nd 0

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

NP = Nivel de probabilidad

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

La interpretacién del resultado se encuentra en el Cuadro 25.
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Cuadro 25. Significado nivel de probabilidad

Nivel de -
probabilidad Valor de NP Significado
Muy Alto (MA) Entre 40y Sltuaqlo_r] deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
24 exposicion frecuente.
Alto (A) Entre 20y | Situacion deficiente con exposiciéon frecuente u ocasional, o bien
10 situacion muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.

. Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre 8y 6 ; o .
mejorable con exposicion continuada o frecuente.

. Situacién mejorable con exposicidon ocasional o esporadica, o
Bajo (B) Entredy?2 |~ DU : S O
situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Acto seguido se emplea el Cuadro 26., para determinar el nivel de consecuencia.

Cuadro 26. Nivel de consecuencia

Nivel de NC Significado

consecuencia
Mortal o
Catastréfico (M) 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enf_erme_dadt_es graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Luego de determinar los valores correspondientes para nivel de consecuencia, se
halla el nivel de riesgo con la Ecuacion 17.

Ecuacion 17. Nivel de riesgo

0°Y 0000 6

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Donde:

NR = Nivel de Riesgo

NP = Nivel de Probabilidad
NC = Nivel de Consecuencia

La interpretacién del resultado se encuentra en el Cuadro 34.
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Cuadro 27. Significado del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Vallil)lr?de Significado
| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté

bajo control. Intervencién urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
Il 500 - 150 |suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual
de 360.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y

i 120-40 | g rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
v 20 considerar soluciones 0 mejoras y se deben hacer

comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Finalmente la organizacion determina si los riesgos son aceptables o no, teniendo
en cuenta el Cuadro 28.

Cuadro 28. Aceptabilidad de riesgo

Nivel de Riesgo Significado

1l |NoAceptable o Aceptable con control especifico

v Aceptable

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45
Con estos elementos obtenidos, se puede determinar una priorizacion.

2.6.1.6 Criterios de control. Como se presenta en el Cuadro 29., la organizacién
determina estos criterios.

Cuadro 29. Criterios

Criterio Explicacion

Importante tenerlo en cuenta para identificar el alcance del
control que se va a implementar.

NUmero de trabajadores

Aunque se han identificado los efectos posibles, se debe tener
Peor consecuencia en cuenta que el control que se va aimplementar evite siempre
la peor consecuencia al estar expuesto al riesgo.

La organizacién podria establecer si existe 0 no un requisito
Existencia requisito legal legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener

asociado parametros de priorizacion en la implementacion de las
medidas de intervencion.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45
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2.6.1.7 Medidas de intervencién. Se emplean las medidas identificadas en el
Cuadro 30.

Cuadro 30. Medidas de intervencion

Medida de intervencion Descripcion
Modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
Eliminacién introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar

el peligro de manipulacion manual.

Reemplazar por un material menos peligroso o reducir la

energia del sistema.

Instalar sistemas de ventilacién, proteccion para las maquinas,

enclavamiento, cerramientos acusticos etc.

Instalacion de alarmas, procedimientos de seguridad,

inspecciones de los equipos, controles de acceso,

capacitacion del personal.

Equipos, Elementos de proteccion | Gafas de seguridad, protecciéon auditiva, mascaras faciales,
personal sistemas de detencién de caidas, respiradores y guantes.

Fuente: ICONTEC, Guia Técnica Colombiana 45

Sustitucién

Controles de ingenieria

Controles administrativo,
Sefalizacion y advertencias

2.6.1.8 Resumen matriz de riesgos

Luego de la realizacion de la matriz o panorama de riesgo, se evidencian los niveles
de riesgos, encontrando en primer lugar los desplazamientos que realizan los
operarios por la planta de produccion, debido a que los pisos permanecen mojados,
para ello debe garantizarse, revisarse y controlar el uso de las botas antideslizantes
al igual que hacer caso a la sefal de advertencia que se encuentra al ingreso de la
planta.

En segundo nivel se encuentran aquellas actividades que requieren un
sobreesfuerzo de los operarios, al trasladar las canastillas desde la sala de cuajado
al cuarto frio o viceversa, para ello se recomiendan capacitaciones sobre la correcta
manipulacion de carga.

Finalmente en el tercer nivel se encuentran aquellas actividades que requieren de
una delimitacion de espacios, por lo que se recomienda realizar la respectiva
demarcacion de areas. Se encuentran el conjunto de todas las actividades de
produccion que se llevan a cabo de pie, proponiendo la implementacion de pausas
activas para los trabajadores. Finalmente para aquellas actividades que requieren
que el operario introduzca sus manos ya sea para agitar o para recoger el producto,
se recomienda la dotacion de guantes especificos para los trabajadores.

A continuacion en el Cuadro 31., se presenta un resumen de la matriz de riego

mostrando las actividades que tiene un nivel de riesgo no aceptable y no aceptable
con controles especifico.
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Cuadro 31. Resumen matriz de riesgos

Evaluacion del

Valoracién del

o Peligro Efectos riesgo riesgo Medida de intervencion
Zona/ Lugar Actividad bl = =
Descripcién posibles Interpretacion del Acepta_lbllldad del C_or_ltrole_s Equipos y EEP
NR riesgo administrativos

La caldera ubicada en

Fatiga auditiva,

No aceptable o

Caletamrtodela | pato e iqures it | e .. sceptae cor
h control especifico
genera ruido. cabeza
Al realizar dichos Caldacs| que
Desplazamientos por | desplazamientos el piso oggzioer%r Hacer caso a la sefial de
aditivos e se encuentra S No aceptable advertencia y uso de las
- instrumentos. permanentemente cualq_L{ler tipo de botas indicas.
Produccién ( mojado lesion en el
Sala de ) cuerpo
pasteurizacion y Dependiendo cual sea
UTCIEIE) Sacar suero de la el conte_ned_or, se Dolores en la No aceptable o Implementar pausas
cuajada. presentan inclinaciones espalda. 1l aceptable con activas,
del tronco de la control especifico
persona.
Se hace manipulacion
Colocar cuajada en el del producto mientras lesiones en la No aceptable o
molde este presenta alta piel 1l aceptable con Hacer uso de guantes.
temperatura para mayor control especifico
facilidad.
Transportes del . No aceptable o Capacitacion y
producto en Sobreesfuerzo Hemias, dolores 1l aceptable con sensibilizacion sobre
canastillas hasta la musculares. R pl if inulacion d
Empagque (Sala de sala de cuajado. control especifico manipulacién de carga.
EEds) . Se _hace uso de No aceptable o Dotacion de
Porcionar y meter en cuchillo, por lo cua~l Incisiones 1 aceptable con guantes
bolsa. puzgzlcgzuns : :;an : no control especifico especificos
Sobreesfuerzo y
posiciones forzadas, la o
orgniren | " personacebe | e dolores |
canastillas encorvarse para poder musculares. ntrol ifi manioulacion d N
colocar el producto control especifico anipulacion de carga.
dentro de la canastilla.
Cuarto frio - Transporte del Hernias, dolores No aceptable o Capacitacion y

Almacenamiento final

producto final a cuarto
frio.

Sobreesfuerzo

musculares.

aceptable con
control especifico

sensibilizacién sobre
manipulacién de carga.

178




2.6.2 Elementos de protecciéon personal. Se analiza y observan las condiciones
de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEO EL RANCHO para el
suministro y uso adecuado de los elementos de proteccion personal los cuales
cumplen con la funcion de proteger diferentes partes del cuerpo y evitar factores de
riesgo al trabajador. Es importante dar a conocer a los trabajadores la funcion que
cumplen estos elementos, su correcto uso y finalmente concientizarlos exponiendo
los beneficios personales que obtienen.

Cuadro 32. Elementos de proteccion personal

Nombre Descripcion Imagen

Se utiliza para proteger las /
mucosas respiratorias Yy
bucales de los operarios. Y de

~

Tapabocas igual manera proteger el
producto de cualquier fluido
humano.

Debe usarse durante todo el
proceso productivo.

Se emplea para recoger por
. completo el cabello de los
Cofia operarios evitando la
contaminacion del producto.

Camisa Blanca
Estas prendas se utilizan de
color blanco para visualizar el
estado de limpieza,

-

garantizando la no
contaminacion del producto.

Pantalén blanco

De color blanco para
garantizar su limpieza, es
impermeable para proteger el

Peto industrial tronco y las extremidades
inferiores de los operarios, del
contacto con altas

temperaturas o el mojarse.
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Cuadro 32. (Continuacion)

Nombre Descripcion Imagen

Estas botas poseen suela
antideslizante debido a las
Botas de caucho condiciones en las que
permanecen (pisos mojados),
para evitar posibles caidas. &

Estos guantes de caucho
deben llegar como minimo al
codo del operario, para que
este pueda agitar la cuajada
Guantes mosqueteros de dentro del suero, sin riesgos a

caucho la contaminacion por
diferentes factores; al igual que
se protege al operario de la
exposicion a altas
temperaturas.

Deben ser utilizados para la
proteccién de los ruidos leves
que se generan por las
Tapa oidos magquinas del proceso
productivo y evitar futuras
enfermedades en los
operarios.

Se utiliza para evitar el
contacto corporal con bajas
temperaturas protegiendo al
operario de consecuencia
desfavorable.

Chaqueta térmica para cuarto
frio

Durante la observacion se concluye que los trabajadores de planta hacen uso
adecuado de los elementos suministrados, sin embargo se evidencia que faltan
algunos elementos guantes mosqueteros (largos) para el momento en que el
operario de fabricacién del agitar la cuajada con algun elemento corto, o en el
momento en que se debe retirar la cuajada el recipiente para continuar con el
proceso; aunque los ruidos a los que se encuentran expuesto los trabajadores no
son muy altos se propone el uso de tapa oidos para evitar dafios futuros; se propone
el uso de una chaqueta termina para los operarios que deban entrar al cuarto frio
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luego de algun proceso en el que involucre calor. En el Cuadro 32., se observan
todos los elementos de proteccion personal que actualmente se usan en la empresa
y los elementos propuestos que se requieren para desarrollar algunas actividades
dentro de los procesos productivos. Se sugiere el uso obligatorio de los elementos
de proteccién personal a las personas de apoyo, ya que algunas veces olvidan su
uso.

2.6.3 Sefal i za clia senalizacionl as £ltcanjuraol de estimulos a los
sentidos que condicionan la actuacién de las personas frente a una circunstancia
gue se pretenden resaltar y por lo tanto suministra una indicacion relativa a la
seguridad de |l as p®rsonas o | os bieneso

Dichos estimulos se identifican graficamente por la forma de figuras geométricas
con colores y simbolos segun sea el mensaje que quiera transmitir. Actualmente la
empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO cuenta con
alguna sefializacién, es importante realizar los mantenimientos, arreglos o cambios
necesarios a estas para mantenerlas en buen estado

En el Cuadro 33., se observa la sefializacion que tiene la empresa y algunas sefiales
propuestas para una mejor identificacion de situaciones.

Cuadro 33. Seiializacion industrial

SENALES DE PROHIBICION
Senfal Descripcion Ubicacioén

Esta sefial prohibe el paso a
personal sin autorizaciéon de

S0LO i
-l Ingreso.
AUTORIZADO

Area de produccion y
administrativa.

@

Esta sefial prohibe el ingrese

U Todas las éareas.
se cualquier tipo de mascota.

‘@)

MASCOTAS

Esta sefial prohibe colocar
cualquier objeto en los
N pasillos que causen su

o) e
QBSTRUIR obstaculizacion.

Pasillo principal.

‘@

Esta sefial prohibe el uso del

Area de produccién.
celular.

80 CORREA, Carlos. Catedra de Seguridad y salud ocupacional. (2015)

181



Cuadro 33. (Continuacion)

SENALES DE OBLIGACION

Senial

Descripcion

Ubicacién

Obligatorio, uso de
tapabocas en esta area.

Ingreso al area de
produccion.

Obligatorio, uso de tapa
oidos en esta area.

Ingreso al area de
produccién.

Obligatoria, proteccion del
cuerpo.

Ingreso al area de
produccion.

®
®
o
A

Obligatorio uso de botas de
seguridad.

Ingreso al area de
produccién.

Obligatorio, uso de delantal.

Ingreso al area de
produccion.

Obligatorio, manos limpias en
esta area.

Zona de lavado y
desinfeccion de
manos.

Obligatorio, uso de guantes
de proteccion.

Zona de guantes.

SENALES DE ADVERTENCIA

PRECAUCION
PISO

Precaucién piso mojado.

Al ingreso del area
de produccion.
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Cuadro 33. (Continuacion)

Sefial Descripcion Ubicacién
ﬂﬂ Sala de
) Precaucion alta temperatura. pasteurizacion y
PRECAUCION patio de maquinas.
TEMPERATURA

SENALES DE INFORMACION

Salida de emergencia. Puerta principal.

En medio de las
Botiquin de primeros auxilios. | areas de produccién
y administrativa.

Punto de encuentro. Frente a la empresa.

Patio de maquinas,

. area de recepcion de
Extintor. p
leche, &rea de
EXTINTOR produccion.
RUTA DE
Ruta de evacuacion. Puerta principal.

2.6.4 Salida de emergencias. Corresponde a aquella salida por medio de la cual
se pasa de una situacién en peligro a un lugar un poco mas seguro, debe estar
claramente sefializada, para una agil visualizacion.

Actualmente la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO
cuenta con una salida de emergencia en la parte posterior de la planta de
produccion, mas exactamente en la sala de pasteurizacion y fundido, esta salida
conecta directamente con el patio de maquinas y un césped de aproximadamente
1,50 mts donde finaliza el lote de la empresa, seguido se encuentra con un pequefo
abismo que conecta a otro lote; por lo que se entiende que al utilizar esta salida de
emergencias las personas deben recorrer la planta por fuera hasta llegar al frente
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del lote donde se encuentra un terreno mas amplio libre de cualquier tipo de
obstaculo o peligro y finalmente si es necesario encontrar la acceso a la via.

Por lo tanto se propone a la empresa que la salida de emergencia sea la puerta
principal, ya que esta ruta esté libre de obstaculos, y es la ruta mas directa al punto
de encuentro o area mas amplia del terreno. En el Anexo J se muestra la ruta de
evacuacion actual y propuesta

2.6.4 Ergonomia. Estudio del cuerpo humano respecto al medio artificial que lo
rodea, es decir, se encarga de estudiar las condiciones en las que se encuentran
las personas es sus lugares de trabajo, identificar si se esta trabajando en 6ptimas
condiciones y de la manera adecuada; por eso mismo se realiza el analisis
ergonométrico a los trabajadores de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO con el fin de identificar posibles fallas y asi mismo proponer
diferentes soluciones para que no se sigan presentando.

La mayoria de las actividades que componen las operaciones de fabricacion y
elaboracion de productos lacteos, se llevan a cabo bajo posiciones como lo son
permanecer de pie y levantamiento o manipulacion de carga pesada.

2.6.4.1 Trabajo de pie. Para la realizacion de los procesos productivos en la
empresa, se requiere que los trabajadores permanezcan de pie para lograr una
excelente labor. Por tal motivo se procede a realiza un analisis de incomodidades a
los operarios presentes en el proceso, donde operario 1 (operario encargado de la
fabricacion de productos) y operaria 2 y 3 (encargadas del empaque de productos
y aseo de la planta) como se observa en la Imagen 1.

Imagen 1. Mapa de incomodidad

DEPARTAMENTO: |Produccion | EVALUADO POR: _|Piana Carolina Mora Prieto _
|Lauren Johanna Rincén Garcia
FECHA: 10 de Marzo de 2017 Operario 1 Operaria 2 Operaria3
ESCALA DE DOLOR - ESCALA DE DOLOR - ESCALA DE DOLOR -
Partes del OLESTIA MOLESTIA MOLESTIA
cuerpo Apenas|Modera | Intoler | Apenas |[Modera [Intolerab] Apenas|Modera| Intolera
notable do able Inotable do le notable do ble
1. Ojos X X X
2. Cuello X X X
3.Hombros X X X
4. Espalda X X X
superior
5. Brazo X X X
6. E§palda X X X
media
7. Codo X X X
8. Antebrazo X X X
9. _Espalda X X X
baja
10. Mufieca X X X
11. Mano X X X
12. Dedos X X X
13. Nalgas X X X
14. Muslos X X X
15. Piernas X X X
16. Pies X X X
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Los resultados obtenidos en la Imagen 1., se deben a que los trabajos son
clasificados para el operario 1, como trabajo pesado en donde requiere un buen
ejercicio muscular de sus brazos, como se observa en el proceso de fabricacion de
qguesos. Para las operarias 2 y 3, se considera trabajo ligero ya que no requieren un
alto grado de precision pero si de concentracion para sus actividades. Para los
puestos de trabajo se realizan las siguientes recomendaciones:

9 Generar pequeinos descansos en los que el operario pueda realizar pausas
activas y con ello relajar sus musculos.

1 Ajustar las superficies de trabajo a una altura adecuada, es decir, colocarla sobre
unos soportes que garanticen una altura apropiada para que el operario no adopte
posturas incomodas.

1 Evitar grandes inclinaciones del tronco.

2.6.4.2 Manipulacion de carga. Es la utilizacion de fuerza del operario respecto a
un objeto que deba mover, levantar, bajar o halar.

En la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, se realizan
actividades que requieren de manipulacibn de carga, estas actividades
corresponden a trasladar desde el cuarto frio las canastillas (7) con un peso
aproximado de 15 kg, a sala de cuajado, para alli ser levantadas una a una sobre
una mesa, generalmente el operario de fabricacién colabora a sus compafieras con
esta operacion de colocar sobre la mesa.

Es importante que estos levantamientos se hagan de forma correcta como se ilustra
en la Imagen 2., para evitar afectar la espalda y zona lumbar.

Imagen 2. Posicién adecuada para levantar una carga
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Para la manipulacion de cargas se realizan las siguientes recomendaciones:
1 Seguir las indicaciones para un adecuado levantamiento de cargas.

1 Hacer siempre uso del carrito de carga que se encuentra en la empresa.

1 No sobrepasar el peso soportado, ni llegar al extremo de este.

2.6.5 Antropometria. Ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano para el
desarrollo de estandares de disefio, con el fin de asegurar la adecuacion a las
caracteristicas en los puestos de trabajo.

Se realiza una toma de medidas a diferentes dimensiones en los cuerpos de los
operarios como se observa en el Cuadro 34., con el fin de desarrollar un analisis
antropomeétrico con relacion a los puestos de trabajo, para determinar si estos estan
disefiados teniendo en cuenta las capacidades y limitaciones de los trabajadores.

Imagen 3. Medidas

D
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Cuadro 34. Medidas

MEDIDAS (cm)
DIMENSION[ OPERARIO | OPERARIA | OPERARIA

1 2 3
A 82 85 80
B 103 103 97
C 172 157 159
D 111,5 87 93,5
E 90 81 81,5
F 210 197 197
G 70,5 62 65,5

Con referencia a las medidas tomadas, se determina que los puestos de trabajo
mencionados anteriormente, para el operario 1 siendo un trabajo pesado se requiere
una altura entre 851 101 cm de la maquina u objeto empleado, en este caso se
cumple con un disefio acertado ya que la altura de las pailas marmitas es de
aproximadamente 85 cm; en el caso de las operarias 2 y 3, quienes realizan trabajo
ligero correspondiente al empaque de los productos, actividad desarrollada sobre
mesas con altura aproximada de 100 cm, indicando que el disefio de estas se
encuentra acorde a las medidas de las operarias actuales.

Respecto al alcance horizontal las mesas de empaque sobrepasan la medida
estandar para mujeres la cual es de 70 cm, por lo tanto se deben ubicar los
implementos que se requieran a una distancia considerada dentro del estandar.
2.7 568

Practica de origen japonés orientada al mejoramiento de la calidad, que contribuye
a un funcionamiento mas eficiente y uniforme de las personas en los centros de
trabajo, evidenciando en el Cuadro 35. Las traducciones correspondientes para
estas 5 S.

Cuadro 35.5°S

JAPONES ESPANOL
Seiri Clasificacion
Seiton Organizacion
Seiso Aseo - Limpieza
Seiketsu Estandarizacion
Shitsuke Disciplina y compromiso

Para la realizacion del analisis de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se emplea la herramienta suministrada por la ARL Sura,
en la cual se encuentran los criterios enunciados en el Cuadro 36.
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Cuadro 36. Criterios de calificacion

Criterio de calificacion
0 | El aspecto analizado no esta implementado

10 El aspecto analizado esté parcialmente implementado, no hay evidencia de campo y puede haberla
documental
El aspecto analizado esta parcialmente implementado, hay evidencia en campo y puede no haberla
documental

20

El aspecto analizado esta implementado, y hay evidencia de ello tanto en la evaluacion documental

30
como en la de campo

2.7.1 Seiri. Esta primera S trata de separar los objetos que realmente cumplen una
funcion en alguna operacion del proceso, para luego identificar si son objetos
necesarios 0 innecesarios y si se encuentran ordenados dentro del area
correspondiente.

Tabla 74. Evaluacién Seiri

. Puntaje Puntaje
Elemento Aplica Posible obtenido
¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen un .
- O LT Si 30 30
uso definido en las actividades rutinarias?
¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo tienen un Sj 30 20
lugar (puesto) definido para ser guardado?
¢En el sitio de trabajo se encuentran objetos no necesarios Sj 30 30

para las actividades rutinarias?

¢La organizacion ha implementado una metodologia para
disminuir el nUmero de articulos en los sitios de trabajo en Si 30 30
procura de conservar (nicamente lo necesario?

¢ Todos los equipos que hay en el sitio de trabajo tienen un

uso definido para las actividades propias del area? <l £ =1
¢En el sitio de trabajo se encuentran equipos obsoletos, Sj 30 20
dafados o rotos?

¢Los equipos tienen una ubicacion segun la necesidad, Sj 30 10

ergonomia y manejo del espacio?

¢ Las herramientas del puesto de trabajo se almacenan en un
recipiente lo suficientemente resistente segln sea corto Si 30 20
punzante o pesado?

¢ Todos los documentos que se encuentran en el sitio de
trabajo son necesarios para las actividades cotidianas?

¢En el sitio de trabajo se encuentra documentacion obsoleta
como resoluciones derogadas o instrucciones de trabajo no
vigentes, formatos que ya no se utilizan, informacién ya no
vélida?

¢Todos los muebles del sitio de trabajo son necesarios
segun la actividad llevada a cabo alli?

¢ Los elementos de seguridad, proteccién y de atencién ante
emergencias son los necesarios segun la actividad llevada a
cabo en el area de trabajo y no se encuentran elementos no
requeridos?

Total Orden (SEIRI) 360 300

Fuente: ARL Sura

Si 30 30

Si 30 30

Si 30 30

Si 30 20

188



Como se observa en la Tabla 74., con los elementos analizados y evaluados, puede
decirse que en cuanto a clasificacion la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se encuentra bien con un puntaje de 300 puntos es decir
cumpliendo un 83,3% de los requisitos, ya que en sus areas de trabajo tienen los
elementos, maquinas, objetos, herramientas necesarias para llevar a cabo las
actividades; hay lugares destinados para la ubicacion de la mayoria de dichos
implementos en los momentos en los que no se utilizan y esto se evidencia en el

campo, hay carencia de documentacién para algunos casos.

2.7.2 Seiton. Corresponde a la organizacién que se tiene en la planta respecto a la
ubicacion de los implementos necesarios para desarrollar actividades, disponiendo
de lugares ordenados bajo criterios como (frecuencia de utilizacion, tamafio,

cantidad) y debidamente identificados.

Tabla 75. Evaluaciéon Seiton

Elemento

Aplica

Puntaje
Posible

Puntaje
obtenido

¢Los articulos necesarios en el puesto de trabajo se
encuentran en orden, de manera que se puedan encontrar
facilmente y puedan ser utilizados por cualquier persona?

¢ Los articulos necesarios en el puesto de trabajo tienen un
sistema de clasificacion como etiquetado, cddigo de colores
de facil comprensién y de facil visualizacion?

¢El lugar asignado para cajas de almacenamiento, papel o
tela esta alejados de cajas eléctricas o humedad?

¢Las herramientas se mantienen limpias y en buen estado
de funcionamiento, tienen wun lugar especifico de
almacenamiento donde esté libre de riesgo de dafios y
gquedan al alcance del operador. La ubicacion esta etiquetada
correctamente y pueden ser facilmente identificadas en su
ausencia?

¢Los equipos se encuentran ubicados en un sitio especifico
el cual permite cumplir con las recomendaciones del
fabricante y son de facil acceso e identificables cuando son
requeridos por cualquier persona?

¢En los equipos se encuentran identificados y rotulados los
puntos criticos de mantenimiento?

¢Hay claridad con relacién a los documentos de primer,
segundo y tercer orden segun la necesidad de tenerlos mas
cerca segun la necesidad de uso cotidiano?

¢Los documentos se encuentran clasificados, rotulados y
debidamente protegidos de humedad y suciedad y es facil el
acceso en el curso de las actividades cotidianas?

¢Los documentos tienen un lugar de estacién transitoria
donde permanece solo el tiempo necesario, se clasifican y
archivan frecuentemente?

¢, Los muebles permanecen en su lugar asignado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

20

20

20

20

30

20

20

30
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Tabla 75. (Continuacion)

. Puntaje Puntaje

Elemento Aplica Posible obtenido
¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencion ante
emergencias se encuentran organizados, completos,
marcados, con su fecha de vencimiento claray visible, en su Si 30 20
lugar asignado y de facil acceso sin obstaculos o
cerramientos inadecuados?
Organizacion (SEITON) 330 200

Fuente: ARL Sura

Al analizar los aspectos presentados en la Tabla 75., puede decirse que los articulos
necesarios en los puestos de trabajo se encuentran ordenados lo cual contribuye a
reduccion en tiempos de busqueda, con una puntuacion de 200 cumpliendo con un
60,6 % de los requisitos; No se evidencia ni en campo ni en documentacion una
identificacién por algun tipo de cédigo, de etiquetado o color; las herramientas de
trabajo permanecen limpias ya que luego de su utilizacion cada operario hace la
debida limpieza y ubicacion; en cuanto a documentos, se tienen en planta aquellos
formatos necesarios para la produccion, al igual que en el despacho de pedidos. En
cuanto a los equipos no se identifican rétulos con puntos criticos de mantenimiento.

2.7.3 Seiso. Mantener los puestos de trabajo y las areas de la empresa totalmente

limpias, como una actividad autbnoma y rutinaria.

Tabla 76. Evaluacién Seiso

. Puntaje Puntaje
Elemento Aplica Posible obtenido
¢ Todos los articulos, herramientas y superficies del puesto Sj 30 30
de trabajo estan visualmente limpias?
¢, Los equipos se encuentran visualmente limpios? Si 30 30
¢ Tienen los equipos rotulacion o método de instrucciéon que
describa como debe ser llevada a cabo la limpieza segun las Si 30 10
recomendaciones del fabricante?
¢Archivadores, contenedores de documentos, contenedores
de herramientas, cajas, cajones y estantes se encuentran Si 30 30
visualmente limpios?
¢ Los muebles del puesto de trabajo estan limpios? Si 30 30
¢ Los elementos de seguridad, proteccién y de atencién ante .
emergencias se encuentran limpios y en superficies limpias? Si 30 30
¢En el puesto de trabajo hay una adecuada disposiciéon de
las basuras cumpliendo con criterios de clasificacion segun Sj 30 0
si el material es reciclable o noy si requiere manejo especial
por su peligrosidad?
Aseo (SEISO) 210 160

Fuente: ARL Sura
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Los aspectos analizados en la Tabla 76., evidencian que en la empresa la limpieza
es un factor importante con un puntaje de 160 correspondiente al 76,19% de los
parametros establecidos debido a que los productos fabricados por la empresa son
destinados para consumo humano y la limpieza es uno de los requisitos mas
importantes para recibir el permiso sanitario del INVIMA, por ende todos los
trabajadores se encuentran comprometidos con estas labores y cumplen con la
tarea de lavar y desinfectar sus implementos luego de su utilizacion. En la empresa
se posee documentacion para los procedimientos de algunas limpiezas pero no para
todas, tampoco se cuenta con una adecuada disposicion de basuras.

2.7.4 Seiketsu. Con esta 4s se busca reunir los aspectos que conforman las 3
anteriores, y plasmarlos bajo un mismo lenguaje y la creacién de una cultura para
los involucrados en la empresa (estandarizacion).

Tabla 77. Evaluacion Seiketsu

Puntaje Puntaje

Elemento Aplica Posible obtenido

¢ Tiene la organizacion implementado un procedimiento o
criterios para que la compra de articulos, accesorios, equipos Si 30 10
y muebles se adapten a los items de orden y aseo?

¢Tiene la organizacion implementado un proceso para
determinar los objetos, equipos, muebles y accesorios que Si 30 0
deben ser eliminados?

¢sLa organizaciéon tiene implementado un sistema de
etiquetado y estaciones para almacenamiento transitorio de Si 30 0
elementos que no pertenecen al area de trabajo?

¢La organizacion tiene implementado un sistema de turnos
para limpieza que cubra todos los articulos, accesorios,

. s . Si 30 30
equipos, contenedores de documentacion, muebles y area
en general?
¢La organizacion tiene establecido y documentado un .

1mi n " Sl 30 0

procedimiento que cubra los elementos de las "5 S"?
¢La organizacion tiene establecido procedimientos de
control y revision de documentos para archivar los Sj 30 10

necesarios y desechar los obsoletos? ¢ Esta establecida la
periodicidad y se encuentra documentado?

¢La metodologia de orden y aseo de la organizacién es
comunicado a los trabajadores en los procesos de induccién Si 30 20
y re induccion?

¢Laorganizacién tiene implementado un sistema de listas de
chequeo para verificar que los elementos de seguridad,
proteccién y de atencién ante emergencias se encuentren Si 30 0
completos, en buen estado, vigentes y ubicados segun el
lugar indicado bajo la rotulacién correcta?

¢La organizacion tiene establecidos los responsables de los

procesos de capacitacion, evaluacién, mejoramiento y Si 30 30
verificacion del proceso de orden y aseo?
¢ Estos procedimientos se encuentran documentados? Si 30 20

¢La organizacién tiene implementado procedimiento para

seguimiento y monitoreo de orden y aseo? = 30 0
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Tabla 77. (Continuacion)

. Puntaje Puntaje
Elemento Aplica Posible obtenido
¢La organizacion tiene implementado una estrategia de :
: A Si 30 0
divulgacion de resultados de los controles?
¢Lleva a cabo la organizacion procesos de evaluacion de
procesos y determinacion de objetivos y planes de Si 30 0
mejoramiento en orden y aseo?
Estandarizacion (SEIKETSU) 390 120

Fuente: ARL Sura

Los aspectos calificados en la Tabla 77., corresponden a aquellos que se involucran
con la estandarizacién de procesos; actualmente en la empresa se evidencia la
carencia de procedimientos (para compra de articulos, para la eliminacion de
objetos), por lo que obtiene un puntaje de 120 correspondiente a 30,77% de los
aspectos que deberia cumplir la empresa. No se tiene establecido ni documentado
procedimientos de 5S, no hay ningun tipo de control sobre ciclos de vida de los
diferentes elementos de la empresa, no se poseen procedimientos de seguimiento,
monitoreo, evaluacion o divulgacion para las actividades de los operarios.

La empresa hace gran énfasis en dar a conocer el proceso que se tiene para el
orden y aseo de las areas, por lo que desde la induccién al cargo se manifiesta esta
corriente, continuando con la determinacion de un turno de apoyo para un aseo y
orden final a la planta de produccion.

2.7.5 Shitsuke. Consiste en el autocontrol de los empleados, en la creacion de una
cultura de habitos creando disciplina en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, para una mejora continua.

Tabla 78. Evaluacion Shitsuke

Puntaje Puntaje

Elemento Aplica | 5ocinle | obtenido

¢La organizacion tiene un estandar implementado para el
estado de las oficinas?

¢La organizacién tiene implementada una estrategia para
felicitar a los trabajadores que cumplen con los criterios de Si 30 0
orden y aseo?

¢Los trabajadores dejan su lugar de trabajo organizado
cuando terminan sus actividades diarias? Esto incluye Si 30 20
documentacion, articulos de oficina, muebles, carteleras,
¢La organizacién ha implementado estrategias de educacion
e informacion para que los trabajadores apliquen la Si 30 0
metodologia de las "5 S"?

¢La organizacion tiene implementado controles visuales
para verificar la adhesion de los trabajadores a los Si 30 0
procedimientos?

Si 30 0
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Tabla 78. (Continuacion)

. Puntaje Puntaje

Elemento Aplica Posible obtenido
¢La organizacion tiene definido los roles y responsabilidades
de todos los trabajadores en los procedimientos de orden y Sj 30 20
aseo? ¢Estas responsabilidades estan integradas a sus
funciones regulares?
¢Los trabajadores mantienen sus uniformes, delantales y
elementos de proteccion personal aseados y en buen Si 30 20
estado?
¢ Todos los operadores, jefes de equipo, supervisores, etc.
tienen asignadas actividades 5S que se realizan cada Si 30 20
semana?
Disciplina (SHITSUKE) 240 80

Fuente: ARL Sura

En la Tabla 78., se evidencian la falta de implementacién de estrategias para la
motivacion de los empleados por sus deberes cumplidos obteniendo una calificacion
de 80 correspondiente a un 33,33% de los aspectos que deberia cumplir la empresa.
No se evidencia un equilibrio entre los factores de la metodologia de las 5S ya que
la documentacion,

faltan algunos aspectos por cumplir, siendo necesario
capacitacion y puesta en marcha de las mejoras para estos aspectos.

2.7.6 Resumen analisis 5°S. En la Tabla 79., se presenta el consolidado de los
resultados obtenidos para la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL

RANCHO.

Tabla 79. Resumen inspeccion 5°S

ELEMENTO E%gTéASEE (I)DI;J'I"\II;FI\?I‘IJD% % IMPLEMENTACION
Orden (SEIRI) 360 300 83,33%
Organizacion (SEITON) 330 200 60,61%
Aseo (SEISO) 210 160 76,19%
Estandarizacion (SEIKETSU) 390 120 30,77%
Disciplina (SHITSUKE) 240 80 33,33%
TOTAL 1530 860 56,85%

Fuente: ARL Sura

193



Grafico 29. Resumen inspecciéon 5°S

Disciplina (SHITSUKE)

Orden %SEIRI)
83,33%

Organizacion
a%33% 60,61% (SEITON)
s (0!

30,77%

Estandarizacion 76,19%
(SEIKETSU) R&o (sEIS0)

Se presenta grandes deficiencias en las 5°S cumpliendo con un poco mas de la
mitad de los items evaluados, siendo esto insuficiente en un vistazo general, este
56,85% requiere de un seguimiento continuo y de la proposicion y desarrollo de
estrategias para su mejoramiento. Prestando mayor atencion a los aspectos de
disciplina y estandarizacion.

Cuadro 37. Estrategias para5’S

Acciones

SEIRI
Clasificacion

Implementar formatos que corroboren el orden de la planta de produccién y sus
elementos (maquinas, objetos, herramientas, areas).

Definir y clasificar los elementos necesarios e innecesarios.

Asignar espacios adecuados para clasificar los elementos segun su necesidad,
ergonomia y manejo de espacio.

SEITON
Organizacién

Implementar un sistema de clasificacién con etiquetado, codigo de colores.

Controlar ubicacion y estado de los elementos.

Implementar documentos con informacién veras de ubicacion y restricciones de
ubicacion.

Continuar con el turno de apoyo para el aseo general de la planta.

Estandarizaciéon

SEISO Realizar una adecuada disposicion de basuras, clasificando los residuos.
Aseo Implementar formatos y cronogramas de limpieza.
Implementar cronograma de mantenimiento de los elementos de la planta.
Realizar formatos donde se consignen los elementos que posee la empresa,
con su estado actual, las observaciones pertinentes; para identificar las
SEIKETSU necesidades de reparacion o compra.

Implementar un sistema de lista de chequeo para verificar los elementos de
seguridad, proteccidn en los operarios.

Implementar procedimientos de seguimiento, monitoreo, control, divulgacion y
evaluacioén para procesos establecidos y planes de mejoramiento.

194




Cuadro 37. (Continuacion)

Acciones
La empresa debe documentarse sobre los aspectos necesarios que debe
cumplir para la ejecucion de un buen programa de las 5°S y trasmitirlo a sus
SHITSUKE trabajadores.
Disciplina Incentivar a los trabajadores para desarrollar las actividades correspondientes
alosde5’S.
Continuar con las actividades de aseo establecidas hasta la fecha.

Para el desarrollo de las estrategias y acciones planteadas en el Cuadro 37., es
importante el compromiso de todos los trabajadores, garantizando el desarrollo,
crecimiento y evolucion de la empresa.

2.8 IMPACTO AMBIENTAL

RnSe define como cual quier cambio en el med
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion;
entendiendo aspecto ambiental como el elemento de las actividades, productos o
servicios que puede interfactuar con el me d

Como todas las actividades humanas la actividad industrial tiene un impacto sobre
el medio que lo rodea, dependiendo del tiempo de industria el impacto puede ser
leve pero que con el tiempo puede tener graves consecuencias y otras que
producen dafios severos e irremediables.

La produccion de productos lacteos es una de las industrias que genera cantidades
de residuos contaminantes por medio del vertimiento de liquidos que contienen altos
niveles de carga organica y conductividad; todos estos residuos provienen
principalmente del lavado de los instrumentos y la maquinaria a los cuales quedan
adheridas sustancias como la cuajada después de la coagulacion.

Para la identificacion del impacto ambiental general por la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO se utilizé la matriz de identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales de la Secretaria Distrital de
Ambiente de la ciudad de Bogota D.C., la cual permite identificar acciones
preventivas y correctivas de los dafios causados al ambiente potenciando los
impactos positivos.

Para la construccion de la matriz se tiene en cuenta diferentes aspectos y criterios
gue ya se encuentran definidos dentro de la herramienta y que son explicados uno
a uno en el presente apartado, la Matriz se presenta en el Anexo K.

61 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Sistemas de gestion
ambiental: Requisitos con orientacion para su uso. Bogota D.C.: ICONTEC, 2004.p.2. (NTCi ISO
14001).
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2.8.1 Lugar y actividad. Area donde se realiza la actividad y actividades que la
componen.

2. 8.2 Aspect oElemento deslas taciVidadesii productos o servicios de
una organizaci -n gue puede % nlbs aspectdsu a r
ambientales se clasifican de acuerdo con el Cuadro 38.

Cuadro 38. Aspectos ambientales

Aspectos ambientales
Generacion de residuos aprovechables Consumo de combustible
Generacién de residuos no aprovechables Generacién de ruido
Generacion de residuos peligrosos Consumo de agua
Generacioén de residuos de manejo especial Consumo de energia eléctrica
Generacién de emisiones atmosféricas Generacion de vestimentos

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCT
IVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de marzo de 2017

2.8.3 Tipo de operacion. Frecuencia con la que se presenta la actividad, se evalta
de acuerdo con los criterios del Cuadro 39.

Cuadro 39. Tipos de operacion

Tipo de operacion Descripcién
Normal Recurrente o frecuente
Anormal Poco frecuente
Emergencia De forma impredecible

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/242604
6/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23
de marzo de 2017

2.8.4 Tipo de impacto ambiental. " Se r efi ere al car 8cter
perjudicial (negativo -) que pueda tener el impacto ambiental sobre el recurso o el
amb i e®, seecalifica de acuerdo con los aspectos mostrados en el Cuadro 40.

62 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Matriz De ldentificacién De Aspectos Y Valoracién De
Impactos Ambientales. Disponible en:
<http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf>
[Citado el 23 de Marzo de 2017].

&3 Ibid.
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Cuadro 40. Tipos de impacto ambiental

Impactos ambientales
Agotamiento de los recursos ambientales | Reduccion de consumo de energia
Contaminacion del agua Reduccién de la afectacion del medio ambiente
Contaminacién del suelo Alteracién del ambiente de trabajo
Contaminacion del aire Aumento de conciencia ambiental
Contaminacién electromagnética Sobrepresién sobre los recursos naturales
Pérdida de biodiversidad Afectacion de la salud humana
Afectacion de la fauna Conservacion de flora y fauna
Afectacion de flora Contaminacion visual

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIV
O_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de marzo de 2017

2.8.5 Evaluacion de impacto. Es la determinacién del nivel de significancia de los
impactos identificados para cada una de las actividades teniendo en cuenta cinco
criterios: tipo de impacto, frecuencia, extension, legislacién aplicable y afectacion.
El nivel de significancia se calcula con la Ecuacion 18.

Ecuacién 18. Nivel de significancia

0" "YO'OY O 0060 06O

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf,
Consultado el 23 de marzo de 2017

Los resultados del nivel de significancia se clasifica de acuerdo con el Cuadro 41.,
se clasificara en significativo o no significativo e acuerdo con su nivel de importancia.

1 Significativo: cuando el nivel de importancia es media o alta

1 No significativo: cuando el nivel de importancia es bajo

Cuadro 41. Nivel de importancia

Descripcién

Media, aceptable el desempefio ambiental

Valor nivel de importancia

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRU
CTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de marzo de 2017
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2.8.5.1 Tipo de impacto. Si el impacto es positivo su puntaje es de -4 y si el impacto
es negativo se califica con +4.

2.8.5.2 Frecuencia. Periodicidad con la que se presenta la actividad que se esta
evaluando, se califica de acuerdo con el Cuadro 42.

Cuadro 42. Nivel de frecuencia

Valor Nivel de frecuencia
0 No se presenta
1 Anual
2 Mensual
3 Semanal
4 Diaria

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf,
Consultado el 23 de marzo de 2017

2.8.5.3 Extension. Se refiere al area que se ve afectada con la actividad que se
esta evaluando, se califica de acuerdo con el Cuadro 43.

Cuadro 43. Extension

Calificacion Descripcién
1 Reducida
2 Afecta areas cercanas
4 Afecta areas fuera de las instalaciones

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/
INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de
marzo de 2017

2.8.5.4 Legislacion aplicable. Se refiere a si actualmente existe o no existe
legislacién que regule el impacto de la actividad que se estd evaluando y se
relaciona con si la empresa la cumple actualmente o no, se califica de acuerdo con
el Cuadro 44.

Cuadro 44. Legislacion aplicable

Calificacion Descripcioén
0 No aplica
1 Aplica'y cumple
4 Aplica y no cumple

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf,
Consultado el 23 de marzo de 2017
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2.8.5.5 Afectacion. Severidad con la que la actividad que se esta evaluando
impacta el ambiente, se califica de acuerdo con el Cuadro 45.

Cuadro 45. Afectacion

Calificacion Descripcion
0 Baja, la afectacion sobre el medio ambiente es minima
2 Moderada, tiene poca afectacién sobre el medio ambiente
4 Alta, la alteracién sobre el medio ambiente es significativa

Fuente: http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTR
UCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf, Consultado el 23 de marzo de 2017

2.8.6 Control operacional. feEseguimiento al desempefio ambiental, teniendo
en cuenta que un impacto ambiental no significativo, puede convertirse en
significativo si se deja de hacer una gestion adecuada y este podria pasar a afectar
considerablemente el®recurso o el ambient e

2.8.7 Resumen de resultados matriz de impacto ambiental. De acuerdo con los
resultados obtenidos después de la aplicacion de la herramienta se muestran en el
Cuadro 46., las actividades que contienen impacto alto sobre el medio ambiente y
el control operativo para cada una de ellas, el mayor impacto ambiental generado
por la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO es la
contaminacion y consumo de agua generada por los vertimientos realizados por los
operarios de sustancias como leche, cuajada obtenida después de la coagulacién,
producto terminado entre otros, sobre todo en el lavado de maquinaria es
instrumentos necesarios para la fabricacion de los productos, para lo cual se
recomienda de forma urgente identificar los parametros establecidos por la ley para
realizar vertimientos de agua en el alcantarillado, ademas realizar capacitaciones a
los empleados de estos requerimientos y del uso eficiente del agua.

Ademas se evidencia contaminacién del aire debido a que la mayoria de las
maquinas son alimentadas por medio de una caldera energizada con ACPM para lo
cual se recomienda la implementaciéon de un programa control de emisiones
atmosféricas evitando ademas que los productos se puedan contaminar con las
particulas suspendidas en el aire.

Se recomienda la utilizacién de canecas azules para desechar el plastico sobrante
en la operacion de empaque ya que es un producto reciclable que se puede
aprovechar y la utilizacién de canecas color beige o crema para desechar los restos

64 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Matriz De Identificacion De Aspectos Y Valoracion De
Impactos Ambientales. Disponible en:
<http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf>
[Citado el 23 de Marzo de 2017].
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de producto terminado ya que son biodegradables y pueden servir como alimento
para animales.

En cuanto a las operaciones que tienen un impacto medio es necesario tomar
acciones Yy realizar el seguimiento de las mismas para que con el tiempo no se
conviertan en un impacto ambiental alto.

Cuadro 46. Resumen de matriz de impacto ambiental

Actividad

Aspecto
ambiental

Impacto ambiental

Control operacional

Recepciodn y filtrado de
materias primas

Generacion de
vertimientos

Contaminacion del
agua

Identificar los parametros
establecidos para realizar
vertimientos de agua y
capacitar a los empleados

Pruebas de calidad

Generacion de
vertimientos

Contaminacion del
agua

Identificar los parametros
establecidos para realizar
vertimientos de agua y
capacitar a los empleados

Pasteurizacién

Consumo de
combustible

Contaminacion del
aire

Implementacion de control
de emisiones atmosférica

Lavado de maquinaria e
instrumentos

Consumo de agua

Agotamiento de los
recursos
ambientales

Implementacion de
programas de uso eficiente
del agua

Generacion de
vertimientos

Contaminacion del
agua

Identificar los parametros
establecidos para realizar
vertimientos de agua y
capacitar a los empleados

Empaque de quesos

Generacion de
residuos
aprovechables

Contaminacion del
suelo

Implementacion de una
caneca azul para la
separacion de plasticos de
los demas residuos sélidos
y una caneca beige o
crema para separar los
residuos organicos

2.9 COSTOS Y GASTOS TECNICOS

Es el valor monetario que representa erogaciones o cargos por adquisicion o por
temas relacionados con la produccion de bienes o servicios. A continuacion se
presentan los costos y gastos en los que la empresa debe incurrir con la
reestructuracion técnica, se relacionan en la Tabla 73., y Tabla 74., las cotizaciones
de cada una de ellas se encuentra en el Anexo L.
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Tabla 80. Inversiones en activos fijos (Cifras en $)

Inversion en Activos Fijos

Descripcion Unidades | Valor unitario Valor total
Silla escalera tres peldafios Blanca con baranda 1 134.900 134.900
de agarre
TOTAL 134.900
Tabla 81. Inversiones en gastos (Cifras en $)
Inversiones en Gastos
Descripcion Unidades Valor unitario Valor total
Rollo de cinta de enmascarar 36 mm 2 10.900 21.800
Galon trafico amarillo 1 49.400 49.400
Galoén trafico blanco 1 49.400 49.400
Brocha3pulgadas 1 13.300 13.300
ExtintorSolkaflam10LB 1 210.000 210.000
Senfalizacion 11 3.000 33.000
Servicio adecuacion de planta 1 1.100.000 1.100.000
Caneca beige con tapa vaivén 1 36.000 36.000
Caneca azul con tapa vaivén 1 36.000 36.000
Guantes mosqueteros 3 25.000 75.000
Tapa oidos 3 4.500 13.500
Chaqueta térmica 1 142.800 142.800
Colador pléastico 29 Lts 2 10.000 20.000
Sello de fechado multiple 13 en 1 1 25.000 25.000
TOTAL 1.825.200

Para realizar la implementacion de la propuesta técnica, la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, debe invertir un total de $1.960.100.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En el presente capitulo se busca evaluar y proponer mejoras para la planeacion
estratégica de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO,
teniendo en cuenta que de acuerdo con el autodiagnéstico presentado en capitulos
anteriores es una de las areas criticas de la empresa que presenta un namero
considerable de inconsistencias generando inestabilidad a la empresa, clientes y
empleados de la misma.

Es de gran importancia realizar el estudio administrativo ya que de aca se forjan
bases sdlidas en la razon de ser de la empresa, donde la estructura organizacional,
la planeacién estratégica, la definicion y determinacion que merezca cada una de
sus areas contribuye al logro de los objetivos generando ventajas competitivas.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Es una herramienta organizacional con la que la organizacién cuenta para mostrar
o definir la estructura de la misma, para esto se evalud el escenario actual en cuanto
a misién y vision y se realiz6 una propuesta en cuanto valores, objetivos, metas,
politicas, estrategias e indiciadores de gestion con los que la empresa no contaba
actualmente.

3.1.1 Misién actual PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO. A
continuacion se presenta la mision con la que la empresa cuenta actualmente.

fProductos Alimenticios el Rancho es una industria con firmes principios morales y
éticos, con la responsabilidad para fabricar, transportar y distribuir productos de
derivados lacteos de excelente calidad e inocuidad.

La tarea diaria es cumplir con los protocolos de calidad implementados, con ayuda
de nuestro personal técnico y manipulador, logrando estandares altos de calidad en
nuestros productos.

Cumplir con las normas legales vigentes y superar las expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo productos inocuos Yy

En la mision actual la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO se identifican inconvenientes en sus componentes y estructura, es
extensa y no hay respuesta a las preguntas ¢ quiénes somos?, ¢,como lo hacemos?
y ¢para qué lo hacemos? siendo estas las preguntas que delimitan y orientas las
acciones de todas las personas que laboran en la organizacion.
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3.1.2 Misién propuesta PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO.
A continuacion se presenta la propuesta de la mision para la empresa, de acuerdo
con los problemas evidenciados en la mision actual.

i Somos un a dedicagarakedaboracion, distribucion y venta de productos
lacteos, contamos con personal calificado y la tecnologia necesaria para garantizar
la calidad de nuestros productos, comprometidos con los valores corporativos y la
preservacion del medio ambiente, buscando la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes internos y externos por medio de productos de excelente calidad,
sabores Ynicos y variedad de precioso.

Con la mision propuesta se obtendran beneficios como:

1 Generacion de sentido de pertenencia en los trabajadores, proveedores y demas
clientes o grupos de interés relacionados con la empresa.

1 Identificacion del propésito general de la empresa, creando una guia sdlida que
delimita las acciones en la toma de decisiones.

1 Creacién de una misma linea de accién que aportara coherencia y estabilidad en
las operaciones forjando credibilidad y fidelidad por parte de los clientes.

1 Permite conocer a los clientes, proveedores, socios y demas grupos de interés el
area que abarca la empresa y las oportunidades, definiendo ademas
oportunidades que se presentan en la misma.

1 Darle a la empresa identidad y personalidad que sean la cimiente de bases para
su cultura organizacional.

3.1.3 Vision actual PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO. A
continuacion se presenta la vision con la que la empresa cuenta actualmente.

fPosicionarnos y ser reconocidos como un modelo de industria, en el mercado local
y nacional con los productos de derivados lacteos.

Ser nimero uno en calidad, inocuidad y nutricion siendo una de las mejores
empresas dotadas de tecnologia y recurso humano, innovando permanentemente
en el desarrollo de nuevos productos, medido mediante la demanda de los clientes
en los supermercados y tiendas de abasto, posicionando a la empresa en los
pri mero lugares a nivel local y nacional 0.

La vision actual de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO no cuenta con un marco de tiempo, es extensa y no muestra que es lo
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qgue quiere llegar a ser la empresa de forma clara, tampoco muestra de que forma
lo hara, esto impide una correcta toma de decisiones a largo plazo.

3.1.4 Vision propuesta PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO.
A continuacion se presenta la propuesta de la vision para la empresa, de acuerdo
con los problemas evidenciados en la vision actual.

fEn el 2022 seremos una empresa reconocida y diferenciada en el mercado regional
por sus altos estandares de calidad, buen sabor en los productos y variedad ademas
un servicio al cliente amable y cercano, contamos con mano de obra y tecnologia
calificada que permite el crecimiento y fortalecimientode laor gani zaci - no

Con la vision propuesta se obtendran beneficios como:

1 Generar compromiso y entusiasmo a los clientes internos y externos de la
organizacion dando a conocer las aspiraciones futuras de la misma.

1 Es una guia para que todas las acciones realizadas en la empresa se vean
encaminadas a esa vision comun buscando el beneficio de toda la organizacion.

{1 Ayuda a la empresa a ser mas asertiva en el momento de la toma de decisiones
y creacion de estrategias para los planes futuros.

1 Facilita la planeacion de la empresa siendo la vision una guia de hacia dénde
dirigir los esfuerzos de todos los integrantes de la organizacion.

3.1.5 Valores. Los valores son aquellos aspectos que permiten orientar e identificar
la cultura y comportamiento organizacional, son creencias colectivas las cuales
aportan a una armonia empresarial, actualmente la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO no cuenta con valores corporativos
definidos por tal motivo se proponen los siguientes:

T Respeto. En LACTEOS EL RANCHO buscamos la armonia de las relaciones
laborales, interpersonales y comerciales por lo que cuidamos la dignidad humana
entendiéndonos, escuchandonos y valordndonos unos con otros.

f Responsabilidad. En LACTEOS EL RANCHO trabajamos con seriedad y siendo

consecuentes con nuestros deberes y derechos, asumiendo las consecuencias
de nuestras decisiones o actos.

f Honestidad. En LACTEOS EL RANCHO todas las operaciones son realizadas
con rectitud y transparencia, de forma justa razonable y honrada.
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f Trabajo en equipo. En LACTEOS EL RANCHO intercambiamos acciones,
experiencias e ideas para cumplir con un resultado comun.

 Participacion. En LACTEOS EL RANCHO somos una organizacion democratica
en donde cada uno de sus integrantes tiene igualdad de condiciones para el
aporte de ideas en la toma de decisiones.

3.1.6 Politicas. En La actualidad la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO solo cuenta con la politica de calidad, se propone crear una
politica ambiental, una para el area administrativa y otra para el area de produccion
debido a que la empresa no cuenta con otras areas definidas.

3.1.6.1 Politica de calidad. Actualmente la empresa cuenta con la siguiente politica
de calidad.

fiEjecutar adecuadamente los procedimientos de limpieza y desinfeccion de
equipos, instalaciones y utensilios, capacitando el personal manipulador acorde a
las necesidades, asegurando la calidad higiénica de la materia prima, el producto
en proceso y el producto terminadoo.

De acuerdo con lo analizado es una politica que se enfoca Unicamente en la
afectacion de la falta de limpieza en las maquinas y herramientas en el producto, no
tiene en cuenta el mejoramiento continuo con el que deben contar los procesos para
el mejoramiento de la calidad de los productos, pasa por alto aspectos como el
cumplimiento de las normas vigentes y la afectacion que puede tener la produccién
de lacteos en el ambiente, la sociedad y otros grupos de interés.

Por las razones anteriormente mencionadas se realiza la siguiente propuesta para
la politica de calidad de la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO:

T No estd permitido el despacho de productos que no cumplan con las
especificaciones de calidad establecidas.

1 Las materias primas e insumos seran comprados Unicamente por el Gerente
General.

1 Cualquier falla de calidad observada por el trabajador debe ser reportada al Jefe
inmediato.

1 Cumplir con los requerimientos y especificaciones acordadas con el cliente.

! Las materias primas e insumos deben ser suministrados Unicamente por los
proveedores ya establecidos.
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3.1.6.2 Politica ambiental. La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS
EL RANCHO se regira bajo las siguientes politicas ambientales:

T

Cumplir con los requisitos y normas legales asociados con los productos y
procesos derivados de los lacteos.

Todos los trabajadores deben hacer una adecuada separacion de los residuos
generados en cada una de las operaciones del proceso.

El personal debe hacer buen uso de recursos como el agua y la energia eléctrica.

No se debe realizar vertimientos en rios o alcantarillas que afecten la calidad del
agua municipal y de la region.

Utilizar adecuadamente las canecas asignadas para la separacién de residuos
sélidos.

3.1.6.3 Politica administrativa. La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se regira bajo las siguientes politicas administrativas:

T

Las actividades de seleccion, induccién y contratacién de personas nuevas sera
realizado por el Gerente General.

El personal a contratar debe cumplir con el perfil establecido en los manuales de
funciones para cada uno de los cargos, garantizando un buen desempefio del
cargo.

Pagar la nGmina en los primeros cinco dias del mes.
Esta permitido el ingreso de familiares para trabajar en la organizacion.

Las compras de materia prima y todo tipo de insumos sera realizado por el
Gerente General. La compra debe ser sustentada con una factura que sera
anexada como soporte del proceso contable.

El pago de los proveedores sera realizado por el Gerente General en los plazos
establecidos por cada uno de los proveedores.

Las ordenes de compra seran emitidas solo si la materia prima o el insumo
presenta inexistencias o agotamiento.

Respetar las diferentes culturas, regiones, sexo de los trabajadores,
asegurandose de mantener su calidad humana.
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3.1.6.4 Politica de ventas. La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS
EL RANCHO se regira bajo las siguientes politicas de venta:

1

T

T

De acuerdo con las épocas del afio se ofreceran ofertas a los clientes frecuentes.

El pago de los productos por parte de los clientes debe ser realizado de contado.

No se debe realizar ningun tipo de descuento a los productos sin previa
autorizacion del Gerente General.

El horario de atencion del punto de venta de la empresa es de 8:00 am a 8:00
pm de lunes a domingo.

La forma de pago de los productos por parte de los clientes debe ser en efectivo.

3.1.6.5 Politica de produccion. La empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se regira bajo las siguientes politicas de produccion:

T

PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO no desarrollara ningin
tipo de actividad productiva sin que sus empleados cuenten con elementos de
proteccion personal necesarios para la ejecucion de las actividades.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a toda la maquinaria utilizada en
el proceso de produccién de acuerdo con las especificaciones de cada maquina.

No esta permitido utilizar para los procesos materias primas que no cuenten
previamente con un control de calidad que garantice la calidad y sabor de los
productos.

Se debe generar un registro de inicio y finalizacion de cada uno de los procesos
productivos.

Las herramientas utilizadas en el proceso de produccién deben ser entregadas
por los operarios en el estado en que lo recibieron.

3.1.7 Objetivos. Hace referencia a los propésitos que la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO espera alcanzar en determinado tiempo,
encaminando cada una de sus actividades en funcion de su consecucion,
contribuyendo al cumplimiento de la mision y la vision.

En la actualidad la empresa no cuenta con objetivos planteados por este motivo se
proponen los siguientes:
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1 Para el afio 2018 aumentar la productividad de la empresa en un 5%
1 Mejorar la rentabilidad de la empresa en un 10% en el afio 2018

1 Incrementar en un 15% las ventas en el afio 2018

1 Controlar y mejorar la satisfaccion de nuestros clientes

1 Potencializar competencias y habilidades del personal

Para el cumplimiento de dichos objetivos es necesario el planteamiento de metas,
estrategias, indicadores de medicion y un responsable de ejecutar las estrategias
garantizando el cumplimiento de los objetivos. En el Cuadro 47., se observa el plan
de accion para el desarrollo de los objetivos de la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO.
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Cuadro 47. Plan de accién Productos Alimenticios Lacteos el Rancho

Objetivo Metas Estrategias Responsable Indicador Periodicidad
Reducir desperdicios Realizar anélisis. de los
de los  procesos procesos y los tiempos
productivos ut|||_z'aglos de forma
periddica, para
Contar con un buen establecer mejoras
Para el afio 2018 aumentar sistema administrativo in n | e
la productividad de la y contable continuas € €| supervisor de ni € Qéuuli
S . proceso. - R e L P TUTT Mensual
empresa en un 5% Disminuir los tiempos produccion nNi € QéEnd e mcmé’)
de duracion de los Registrar en el sistema
Procesos . los hallazgos
Realizar cambios encontrados y
propuestos —en el |comunicar  a  los
estudio técnico operarios.
Optimizar los costos
de los productos
Reducir los gastos de | Registrar en el sistema
Mejorar la rentabilidad de la la empresa los costos y gastos de 8¢ FRGI oED
empresa en un 10% en el Contar con un buen | la empresa para Gerente 5 e T FRGT 01 EIGE m(ﬂ,;g T Mensual
afio 2018 sistema administrativo | conocer los costos o0&l q
y contable reales
Ordenar la cantidad
optima de materiales
Aumentar la
publicidad Hacer uso de las redes
Abarcar un porcentaje | sociales, donde se
mayor del mercado | realicen publicaciones
departamental mostrando los
Incrementar en un 15% las Disefnar y ejecutar un productos de la Jefe de 0Ot 04K . |
ventas en el afio 2018 plan de marketing | empresa. distribucion VQE qdiE /o6 @i pitm Mensua
para dar a conocer los
productos Realizar campafias
Realizar promociones | publicitarias mediante
para clientes | volantes anuncios
potenciales entre otros
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Cuadro 47. (Continuacion)

Objetivo Metas Estrategias Responsable Indicador Periodicidad
1 Cumplir con las | Establecer tiempos de
fechas de entrega | entrega de acuerdo
de pedidos con los tiempos de
Garantizar la calidad | produccion.
; de los productos _
Satstaceion de huesiog | Mediane los | Realizar cambios de | Jefe de nvaoe agil Mensua
clientes procesos productivos | imagen a los | distribucion YE 0GX00E Qi)
Ofrecer  productos | productos.
novedosos
Mantener controlada
la calidad en los
procesos productivos.
Conocimiento  por | Realizar
parte de los | capacitaciones y
empleados todos los | actividades de
procesos de la | mejoramiento
empresa
Potencializar Realizar ~ cambios | Fijar ~ metas  de P v
competencias y laterales mejoramiento con Gerente I'Io" mn ww QO w&i&)a m?m?.ﬁ{z% lrré Semestral
habilidades del personal Crear equipos | cada empleados M6 &N v Qo gatt OBOODI O
multidisciplinarios
Aplicar el plan de | Evaluar y
capacitacion retroalimentar el
propuesto desempefio personal
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3.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Disciplina que contribuye a la soluciéon y creacion a de una adecuada estructura
organizacional, actualmente la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS
EL RANCHO no cuenta con una estructura organizacional definida sin embargo
cuenta con un organigrama con el cual trabaja actualmente en donde todas las
operaciones se encuentran a cargo del Gerente General.

La empresa actualmente cuenta con 8 personas y 5 cargos los cuales son
contratados directamente por la empresa.

3.2.1 Organigrama actual Productos Alimenticios Lacteos el Rancho. A
continuacion se presenta el organigrama con el cual la empresa trabaja
actualmente.

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE

MERCADEO

CONDUCTOR -
VENDEDOR

VENDEDORA PUNTO
DE DISTRIBUCION

En el organigrama actual se puede observar que es de tipo vertical e inicia con la
gerencia general y continua con el Gerente de mercadeo, este es un cargo que
actualmente no existe en la organizacion por lo que los operarios, la persona
encargada de la produccién, los conductores y la persona encargada del punto de
venta estan a cargo del Gerente General, ademas de que las operaciones contables
estan dentro de las funciones del mismo y no existe una persona encargada de los
servicios generales de la empresa.

Ademas se observa que la empresa cuenta con cinco niveles jerarquicos y existe
duplicidad de cargos.
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3.2.2 Organigrama propuesto Productos Alimenticios Lacteos el Rancho. A
continuacion se presenta el organigrama propuesto para la empresa, con el fin de
solucionar los problemas evidenciados.

Gerente general

Auxiliar de servicios

Contador
generales

Jefe de Jefe de

produccion distribucion

Operario (4) Recolector — Vendedor- Vendedora punto
P Conductor (1) Conductor (1) de venta (2)

Con el organigrama propuesto la empresa obtendré los siguientes beneficios:

1 El Gerente estara encargado de desarrollar las funciones administrativas
relacionadas con la toma de decisiones, compra de materias primas e insumos,
a su cargo se encuentra el Jefe de distribucion y de produccion y la tercerizacion
del contador y el auxiliar de servicios generales.

1 El Jefe de distribucién estara a cargo de todo lo relacionado con la distribucién
de los pedidos: los conductores y la vendedora del punto de venta.

1 La creaciéon del cargo del Jefe de distribucién permite contar con informacién
detallada sobre los productos que van a ser vendidos y distribuidos, y de las
ventas diarias del punto de venta.

1 Permite que los operarios y demas trabajadores conozcan de forma clara a quien
deben entregar resultados y con quien realizar las retroalimentaciones de sus
actividades.

1 La creacién del cargo Jefe de produccién y la contratacion de un contador
tercerizado permite tener de forma mas clara y organizada la informacion
financiera de la empresa, que la produccion se lleve a acabo de forma organizada
y eficaz y de que el Gerente General se enfoque en las actividades estratégicas
de la organizacion.

{1 La contratacion tercerizada de un auxiliar de servicios generales permite una
mejora en la limpieza y organizacion de todas las areas de la empresa.

212



1 Contribuye a una mejor realizacién de las actividades propuestas en el plan de
accion, aportando asi al cumplimiento de la planeacién estratégica de la
empresa.

3.2.3 Manuales de funciones. Actualmente la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO no cuenta con manuales de funciones, a
continuacion se presenta la propuesta del manual de funciones para el Gerente
General, los manuales de funciones restantes se encuentran en el Anexo M.

oz N
!ﬁ! MANUAL DE FUNCIONES

REQUISITOS DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Gerente General
CcODIGO 00-1
DEPENDENCIA -
REPORTA A -

REQUISITOS

REQUISITOS ACADEMICOS Idngenlero industrial - Ingeniero de alimentos - Administrador
e empresas

EXPERIENCIA LABORAL 3 afios en el sector de alimentos
OBJETIVO DEL CARGO
Planeacion, coordinacion, control y direccion de la organizacion en general.
FUNCIONES DEL CARGO
1.Planear y asignar las funciones de cada area
. Definir e implementar el plan estratégico de la organizacién
. Realizar seguimiento al cumplimiento del plan estratégico de la organizacion
. Representar la empresa ante terceros
. Buscar alianzas estratégicas que contribuyan al aumento de las ventas de la organizacion
. Toma de decisiones a nivel estratégico
. Elaborar y controlar el presupuesto de ingresos y egresos con apoyo del contador
. Realizar evaluaciones de desempefio a sus subordinados
. Crear y ejecutar estrategias en el area de mercadeo
10. Evaluar los resultados mensuales de la empresa
11. Realizar la compra de materias primas e insumos
12. Realizar las actividades de seleccién, evaluacién y contratacion de personal
COMPETENCIAS

OO |INO|O AW IN

Trabajo en equipo

Liderazgo

Trabajo bajo presién

Asertividad

Disciplina

Compromiso
ELABORO Lauren Johanna Rincén Garcia
APROBO Diana Carolina Mora Prieto

=A=a=a=a=a=
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3.3 PLANIFICACION DEL RECURSO HUMANO

Actualmente la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO no
tiene definidos los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal,
por esta razon se propone el siguiente proceso para reclutamiento, seleccién y
contratacion de personal.

3.3.1 Seleccién de personal. En la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO actualmente se realizan los procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacién de personal por parte del Gerente General tanto para el
area administrativa como para el area operativa; estos procesos se llevan a cabo
por recomendaciones de personas de la empresa o quienes conocen el trabajo que
se realiza en esta.

Se propone tomar el manual de funciones como guia para el cumplimiento de la
responsabilidad en la cual se realicen dichos procesos bajo parametros
establecidos paso a paso como se observa en el Diagrama 17., y Cuadro 55., donde
se garantice que el personal seleccionado es el idoneo para la realizacién de las
actividades propuestas en el area.

Diagrama 17. Procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion

INICIO

Solicitud vacante

Emplear técnicas de
reclutamiento

Recibir hojas de vida o
curriculos de personal
interesado

Evaluar perfiles o curriculos de
acuerdo a parametros expuestos
en el manual de funciones
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Diagrama 17. (Continuacion)

Identificar posibles candidatos,
citar y realizar pruebas
psicotécnicas
S _J
\ 4

)
Evaluar pruebas psicotécnicas,
de acuerdo a resultados citar a
entrevista con el Jefe del area
- J
Y
4 . . N\
Entrevista (preparacion y
realizacion)
& J
\ 4
( 3\
Evaluar entrevista
|\ J/
A 4
( . A
Informar a los candidatos la
decision
& J
( o N
Solicitar los documentos
necesarios para la contratacion
\ J
Y
Recibir documentos, firmar
contrato y dar inducciones
generales
\_ J
\ 4
( . . 2\
Dar induccion del puesto de
trabajo
. J
FIN
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Cuadro 48. Procedimiento para el reclutamiento, seleccién y contratacion

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Solicitud vacante

Se genera dentro de la empresa un puesto disponible o
vacio, por lo cual se comunica la necesidad de una nueva
vacante.

Emplear técnicas de
reclutamiento

Ofrecer la vacante por medio de anuncios, bolsas de empleo,
contactos, recomendaciones, sitios web, o cualquier tipo de
medio.

de personal interesado

Recibir hojas de vida o curriculos

Se reciben las hojas de vida o curriculos de las personas
interesadas de forma fisica o digital.

Evaluar perfiles o curriculos de

en el manual de funciones

acuerdo a parametros expuestos

Clasificacion de las hojas de vida las cuales cumplen con los
requisitos necesarios y expuestos en el manual de funciones
del cargo a ocupar.

Identificar posibles candidatos,
citar y realizar pruebas
psicotécnicas

Aquellas personas que han sido seleccionadas por sus hojas
de vida, son citadas a la empresa para aplicarles pruebas
psicotécnicas.

Evaluar pruebas psicotécnicas,
de acuerdo a resultados citar a
entrevista con el Jefe del area

Las personas que alcancen los resultados establecidos en
las pruebas, seran citadas para entrevista con el Jefe de
area.

El Jefe de area debe preparar las preguntas que les realizara
a los candidatos, con las cuales corrobore datos de la hoja
de vida y realice el filtro final.

El Jefe evalla la entrevista realizada y determina quién es la
persona idénea para el cargo.

Se informa a los candidatos la continuidad o no del proceso
de incorporacion

Solicitar los documentos A la persona que continda el proceso de incorporacién y
necesarios para la contratacion contratacion se le solicitan una serie de documentos.
Recibir documentos, firmar Se reciben los documentos solicitados, se pone en
contrato y dar inducciones conocimiento el contrato, se firma y se brinda la informacion
generales general de la empresa.

Se sigue una guia de capacitacion establecida para el puesto
de trabajo a ocupar, en la cual se dé al nuevo integrante
todas las herramientas necesarias para cumplir
satisfactoriamente con la labor.

Entrevista (preparacion y
realizacion)

Evaluar entrevista

Informar a los candidatos la
decision

Dar induccion del puesto de
trabajo

3.3.2 Capacitacion y desarrollo. Las capacitaciones son el camino al desarrollo
individual de los trabajadores y colectivo de la empresa. Por medio de las
capacitaciones se logra una mejora continua; partiendo de una necesidad sobre la
cual se crea un proceso de aprendizaje para la modificacion de las competencias
de las personas, en cuanto a su ser, saber y hacer actual; la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO cuenta con la capacitacion de induccion a
los nuevos trabajadores, con capacitaciones de saneamiento y control de calidad,
las cuales son realizadas generalmente cada 3 meses o0 dependiendo el tiempo se
recurre a herramientas como cuestionarios que deben ser entregados al siguiente
dia.

Para garantizar que las capacitaciones sean precisas deben responder a las
siguientes preguntas:
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1 ¢Quién debe ser capacitado?

1 ¢Como debe ser capacitado?

1 ¢En qué capacitar?

1 ¢Quién capacitara?

1 ¢Donde se capacitara?

1 ¢Cuando se capacitara?

1 ¢Por qué capacitar?

En funcion de tener un proceso de capacitacion estructurado se recomienda a la
empresa seguir los pasos indicados en el Cuadro 49., los cuales brindan una guia

para el fortalecimiento y enriquecimiento de su capital humano.

Cuadro 49. Descripcion del proceso de Capacitacion

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Son identificadas las necesidades que se presentan en
cada puesto de trabajo, (en algunos casos esto se
Diagnéstico de las necesidades evidencia realizando la comparacion entre lo que deberia
ser y lo que realmente es), para luego clasificarlas por
orden de importancia.

En este paso se planifican las acciones de capacitacién
las cuales deben tener un objetivo general y los objetivos
especificos que vayan a desarrollarse.

Este disefio de capacitacion debe estar dirigido a los
resultados, los cuales pueden presentarse en los
siguientes niveles:

Reacci -n APrueba de act
Lo aprendido.

El desempefio.

El resultado.

Rendimiento de la inversion.

Disefio programa de Capacitacion

agrwnpE

Las capacitaciones:
1 Ser dirigidas y realizadas a todo el personal de la
empresa.
1 Organizarse segun tematicas y cronograma.
1 Determinar duracion.
1 Realizar algin tipo de evaluacion de
comprension.
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Cuadro 49. (Continuacion)

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Ejecucion del programa de
Capacitacion

Para la ejecucion de la capacitacion pueden emplearse
técnicas como:

Lecturas.

Instruccién programada.

Capacitacion en puesto de trabajo.

Capacitacion por computadora.

E-learning.

agrONE

Estas capacitaciones seguiran los parametros
establecidos en su disefio.

Evaluacién del programa de
Capacitacion

Las capacitaciones seguiran un formato de evaluacion el
cual serd definido por el coordinador de dicha
capacitacion, esta puede ser verbal, escrita o practica;
siempre se realizara una retroalimentacion formada por
parte de todos los integrantes.

Debe realizarse seguimiento al proceso en el cual se
enfocé la capacitacién para que de esta forma pueda
observarse cualquier tipo de avance. Estos dos aspectos
con respecto al proceso y el personal.

El gerente o quien esté a cargo debe realizar una
evaluacion, la cual involucre:

T Nivel de eficiencia.
1 Costos.
i Calidad = Cumplimiento de expectativas,
9 Servicio = Satisfaccion de las necesidades.
1 Rapidez = Nuevos desafios.
1 Resultados concretos en procesos.
Fuente: SABOGAL, berto. C8tedra Talento

3.3.3 Beneficios de la planificacion del recurso humano. Los beneficios que se
obtienen en la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO al
estructurar e implementar procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y

capacitacién son:

1 Estandarizacion de los procesos de reclutamiento, seleccidén, contratacion y

capacitacion.

1 Seguridad de contar con personal calificado y comprometido.

1 Fortalecimiento de competencias, habilidades, conceptos y actitudes del capital

humano.

1 Se garantiza que las actividades propuestas se realizan de la forma adecuada e

indicada.
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3.4 ESTUDIO DE SALARIOS

El salario es la actividad de recompensa a las personas por haber cumplido con las
labores establecidas, es un elemento motivacional y es un diferenciador de los tipos
de puestos que pueden encontrarse en una misma empresa.

Se procede a evaluar la remuneracion actual de la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO por medio del método de valoracion de
puntos, en el cual se da una jerarquizacion logica desde las caracteristicas de los
puestos de trabajo.

Para dar inicio a la aplicacion del método es importante contar con informacion
precisa, tal como:

1 Manuales de funciones

7 Criterios universales, los cuales tiene posibilidad de abarcar todos los cargos

1 Criterios variables, los cuales son descompuestos en factores

1 Conocer los cargos que seran evaluados

1 Identificar los salarios actuales

3.4.1 Factor por numero de cargos. De acuerdo a la Tabla 82., se asigna un
numero de factores recomendados a calificar con el puntaje correspondiente, esto

relacionado al nUmero de cargos que se encontraran en la empresa.

Tabla 82. Numero de factores

Cantidad de Ndmero de .
Puntuacion
Cargos Factores
l1al0 la7 800
11a20 8al0 1000
21 a 40 11a13 2000
41 o mas mas de 13 3000

Fuente: VELANDIA, Néstor y MORALES, Juan. Salarios,
Estrategia y sistema salarial de compensacionesib.
Bogota D.C, 1999. Pg. 114

Para la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO se

propone un organigrama con 7 cargos directos a la empresa, por lo que el nUmero
de factores recomendado es de 1 a 7 con una puntuacién de 800.
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3.4.2 Descripcion de los criterios y valores. Para evaluar los cargos en la
empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO se utilizan 4
criterios a los cuales se les asigna un valor como sucede de igual forma con los
factores, esto se evidencia en la Tabla 83.

Tabla 83. Asignacién de valores

0,
Criterio % Puntos Factor . /° Puntos
Individual
- . 0
_Reqlwsnols 50% 400 Educe?cmr? 25% 200
Intelectuales Experiencia 25% 200
Maquinaria y equipo 15% 120
. 0 .
Responsabilidad 30% 240 Materiales y 15% 120
productos
Fisico 6% 48
0,
Esivzzo O & Concentraciéon mental 4% 32
- Ambiente de trabajo o
tCr;)Q:_lcc):lones de 10% 80 (fisico) 4% 32
J Riesgos 6% 48
TOTAL 100% 800 100% 800

3.4.3 Definicién y valoracion de grados. Para cada uno de los factores se asigna
una razén de progresién obtenida con la Ecuacién 19., y un nimero determinado
de grados a los cuales les corresponde una descripcion como se observa en la
Tabla 84.

Ecuacion 19. Razén de progresion

. LA aqQe
YN -
E P
Fuente: SABOGAL, Alberto. Catedra Talento humano
AfEstudi o de sal ari osbo

Donde:

Rp = Razo6n de progresion

Pmax = Puntaje maximo por factor

Pmin = Puntaje minimo, punto de partida para la progresion

N = Numero de grados
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Tabla 84. Razon de progresion y grados

RAZON DE

PROGRESION GRADO DESCRIPCION

CRITERIO FACTOR

Bachiller
Técnico
Profesional

Educacion 87,5

Requisitos
intelectuales 0 - 12 meses

12 - 24 meses

24 meses en adelante

No tiene responsabilidad de
magquinaria ni equipo

Experiencia 87,5

P WNEFE WODNPR

Maquinaria y
equipo

Responsabilidad media de
magquinaria y equipo

Responsabilidad alta de
magquinaria y equipo

52,5 2

Responsabilidad : .
No tiene responsabilidad de

materiales y productos

Materiales y
productos

Responsabilidad media de

22 2 materiales y productos

Responsabilidad alta de
materiales y productos

No requiere esfuerzo fisico
Uso moderado de esfuerzo
fisico

Alto esfuerzo fisico

No requiere concentracion
mental

Concentracion media

Alta concentracion
Ambiente de trabajo con
condiciones desfavorables

w

Fisico 21

Esfuerzo

Concentracion

mental L4

= WN P W N -

Ambiente de Ambiente de trabajo con
e 14 2 o
trabajo (fisico) condiciones regulares

Cond_iciones de Ambiente de trabajo con
trabajo condiciones normales

1 No presenta riesgo
Riesgos 21 2 Riesgo medio

3 Riesgo Alto

3.4.4 Asignacion de puntos cada grado de los factores. Se asigna los puntos a
cada uno de los grados descritos anteriormente, partiendo de la razon de
progresion.
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Tabla 85. Puntos para cada factor

%
Factor L Puntos 1 2 3
Individual
Educacion 25% 200 25 1125 200
Experiencia 25% 200 25 112,5 200
Magquinaria y equipo 15% 120 15 67,5 120
Materiales y 15% 120 15 67,5 120
productos
Fisico 6% 48 6 27 48
Concentraciéon mental 4% 32 4 18 32
Ambiente de trabajo i
(fisico) 1% 32 4 18 32
Riesgos 6% 48 6 27 48
100% 800
Tabla 86. Puntos para cada grado
Factor Grado Descripcioén Puntos
1 Bachiller 25
Educacion 2 Técnico 112,5
3 Profesional 200
1 0 - 12 meses 25
Experiencia 2 12 - 24 meses 112,5
3 24 meses en adelante 200
1 No tiene responsabilidad de 15
magquinaria ni equipo
Maquinaria y 2 Responsabilidad media de 675
equipo magquinaria y equipo '
Responsabilidad alta de maquinaria
3 ) 120
y equipo
No tiene responsabilidad de
1 . 15
materiales y productos
Materiales y Responsabilidad media de
2 . 67,5
productos materiales y productos
Responsabilidad alta de materiales
3 120
y productos
1 No requiere esfuerzo fisico 6
Fisico 2 Uso moderado de esfuerzo fisico 27
3 Alto esfuerzo fisico 48
., 1 No requiere concentracién mental 4
Concentracion > .
mental 2 Concentracion r_nedla 18
3 Alta concentracion 32
1 Ambiente de trabajo con 4
condiciones regulares
Ambiente de Ambiente de trabajo con
e 2 . 18
trabajo (fisico) condiciones normales
Ambiente de trabajo con
3 o g 32
condiciones especiales
1 No presenta riesgo 6
Riesgos 2 Riesgo medio 27
3 Riesgo Alto 48
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3.4.5 Clasificacién por cargo. En la Tabla 87., se hace la calificacion para cada uno de los 7 cargos propuestos para
la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, exponiendo los sueldos actuales

Tabla 87. Clasificacion por cargo

IN'II?EEI?EUCEIL-JFA(\JLSES RESPONSABILIDAD ESFUERZO CONTDFlig)AI\\\I]%S DE
Ambiente TOTAL | SALARIOS
CARGOS . .| Materiales . PUNTOS | ACTUALES
- . .| Maquinaria . Concentracion de .
Educacién | Experiencia . y Fisico . Riesgos (x) (Y)
y equipo mental trabajo
productos .
(fisico)

SRR 200 200 67,5 120 6 32 18 6 649,5 | $3.000.000
General

_Je_fe d(.a, 200 112,5 120 120 6 32 18 6 614,5 $3.000.000
distribucion

B BT 112,5 67.5 120 27 18 18 48 436 | $1.208.000
conductor
Supervisor

de 200 1125 120 120 6 32 18 6 614,5 $1.130.000
produccién

Operario 25 112,5 67,5 120 48 18 32 27 450 $920.000

Recolector 25 112,5 67.5 120 27 18 18 48 436 $800.000
- conductor
Vendedora

punto de 25 112,5 67,5 120 6 18 18 6 373 $660.000
venta
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3.4.6 Salarios propuestos. Para determinar los salarios propuestos se parte de
graficar los puntos y salarios actuales, obteniendo de esta forma la ecuacion que
nos permite hallar dichos salarios.

Grafico 30. Calificacion por cargo

$3.200.000
%gﬁgggﬁggg y = 122341@0046x
$2.600.000 R2=0,7102
$2.400.000
$2.200.000
$2.000.000
$1.800.000
$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$600.000
$400.000
$200.000
$0

0 100 200 300 400 500 600 700

Se mantienen los valores obtenidos en el total de puntos y se aplica la ecuacion
obtenida del grafico anterior, para hallar los sueldos o salarios propuestos a cada
cargo.

Tabla 88. Salarios propuestos

CARGOS TOTAL PUNTOS (x) SALARIOS PROPUESTOS
Gerente General 649,5 $ 2.428.000
Jefe de distribucion 614,5 $ 2.067.000
Supervisor de produccion 614,5 $ 2.067.000
Operario 516,5 $ 970.000
Vendedor - conductor 436,0 $ 910.000
Recolector - conductor 436 $ 910.000
Vendedora punto de venta 394,0 $ 681.000

En la Tabla 88., se presenta la remuneracion o salario propuesto el cual ha sido
obtenido, luego de un estudio de los diferentes factores que podrian afectar los
puestos de trabajo, cabe aclarar que hay uno de los salarios inferior al Salario
Minimo Legal Vigente debido a que en este cargo se trabajan menos de ocho horas
diarias y se paga por horas.

224



3.4.7 NOmina. Se establecen los pagos mensuales correspondientes para cada
uno de los cargos planteados para la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO, para ello se tienen en cuenta los valores presentados en
el Cuadro 50.

Cuadro 50. Valores vigentes para el afio 2017 relacionados con la némina

CONCEPTO DESCRIPCION VALOR

Salario minimo Remuneracion 0 sueldo minimo correspondiente a $ 737.717
las labores realizadas por un trabajador.
Tienen derecho a este, aquellas personas que

Auxilio de transporte | ganan un salario igual o inferior a 2 veces el $83.140
S.M.L.V

Aportes parafiscales | Caja de compensacion 4%
Cesantias (Mensual) 8,33%
Intereses sobre Cesantias (Mensual) 1%

_ Prima de servicios (Mensual) 8,33%

Prestaciones Vacaciones (Mensual) 4,17%

sociales
Salud (Mensual empleador 8,5%) y (Mensual empleado 4%)
Pension (Mensual empleador 12 %) y (Mensual empleado 4%)

Fuente: https://www.gerencie.com/nomina.html, Consultado el 25 de abril de
2017

Con base en los aportes de némina presentados anteriormente, se elabora la
liquidacion de la ndmina de PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO
para el afio 2017 con los salarios propuestos, la cual se presenta en la Tabla 89., y
los datos correspondientes a los aportes en la Tabla 90., la nébmina actual y la
proyeccién del afio 2018 al afio 2022 se documenta en el Anexo O.
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Tabla 89. Liquidacion de némina 2017 (Cifras en $)

CARGOS Ndmero de cargos Sueldo Horas Total ?r l::]l:pooiz Total Salud Pension Total p;\l;zigo p’iﬁtﬁunr;e;zugé Total a pagar
Mensual |[extras25%| Salario Devengado 4% 4% Deducciones anual
mensual mes cargos
Gerente General 1 2.428.000 2.428.000 2.428.000 97.120 97.120 194.240]  2.233.760 2.233.760[  26.805.120
Jefe de distribucion 1 2.067.000 2.067.000 2.067.000 82.680 82.680 165.360]  1.901.640 1.901.640|  22.819.680
Supenisor de produccin 1 2.067.000 -| 2.067.000 2.067.000 82.680 82.680 165.360]  1.901.640 1.901.640|  22.819.680
Operario 4 970.000 262.708 | 1.232.708 83.140] 1.315.848 49.308 49.308 98.617| 1.217.232 4.868.927|  58.427.120
Vendedor - conductor 1 910.000 910.000 83.140 993.140 36.400 36.400 72.800 920.340 920.340(  11.044.080
Recolector - conductor 1 910.000 910.000 83.140 993.140 36.400 36.400 72.800 920.340 920.340|  11.044.080
Vendedora punto de venta 2 681.000 681.000 83.140 764.140 27.240 27.240 54.480 709.660 1.419.320|  17.031.840
TOTAL  9.804.612 14.165.967  169.991.600
Tabla 90. Liquidacién de aportes 2017 (Cifras en $)
g i Aportes parafiscales Prestaciones sociales Total Neto |
. . all ension i i mensua
CARGOS Namero de cargos| Total Salario 8.5% 120 comcpégssiiién SENA 2% | 1CBF 3% Cesan‘t)l’as In:rberzes :;':I‘iiigi Vacaciones | mensual por por ndmero Total a pagar anual
4% 8,33% Cesantias 1% |  8,33% 417% cargo de cargos
Gerente General 1] 2428000 206.380| 291.360 97.120 48.560 72.840 | 202.252 2023|  202.252 101.167 |  1.223.954| 1.223.954 14.687.448
Jefe de distribucion 1 2.067.000 175.695 248.040 82.680 41.340 62.010 172.181 1.722 172.181 86.125 1.041.974 | 1.041.974 12.503.688
Supenisor de produccion 1 2.067.000 175.695 248.040 82.680 41.340 62.010 172.181 1.722 172.181 86.125 1.041.974 | 1.041.974 12.503.688
Operario 4 1.232.708 104.780 147.925 49.308 24.654 36.981 109.610 1.09% 109.610 51.363 635328 | 2.541.313 30.495.755
Vendedor - conductor 1 910.000 77.350 | 109.200 36.400 18.200 21.300 82.729 827 82.729 37.917 472651 |  472.651 5.671.813
Recolector - conductor 1 910.000 77.350 109.200 36.400 18.200 27.300 82.729 821 82.729 37.917 472.651 472.651 5.671.813
Vendedora punto de venta 2 681.000 57.885 81.720 27.240 13.620 20.430 63.653 637 63.653 28.375 357.212 714.425 8.573.094
TOTAL 5.245.745  7.508.942 90.107.300
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3.4.8 Proyeccién salarial. Teniendo en cuenta la proyeccion del IPC para los afios
2018 al 2022 encontrada en la Tabla 91., se realiza la proyeccion salarial para estos
afos partiendo del salario propuesto obtenido por el método de puntos.

Tabla 91. Proyeccion del IPC

~ Proyeccion del
Afo y IPC
2017 4,30%
2018 3,20%
2019 3,60%
2020 3,40%
2021 3,00%

Fuente: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal
/empresas/capital-inteligente/investigaciones-
economicas/publicaciones/tablas-
macroeconomicos-proyectados/, Consultado el
26 de abril de 2017

En la Tabla 92., se observa la proyeccion sobre los salarios propuestos para cada
cargo.

Tabla 92. Salarios Proyectados (Cifras en $)

CARGOS Salario 2018 2019 2020 2021 2022
Mensual
Gerente
S 2.428.000| 2.532.000| 2.613.000| 2.707.000| 2.799.000| 2.883.000
Jefe de 2.067.000| 2.156.000| 2.225.000| 2.305.000| 2.383.000| 2.454.000
distribuciéon
Supervisor de 2.067.000| 2.156.000| 2.225.000| 2.305.000| 2.383.000| 2.454.000
produccién
Operario 970.000| 1.012.000| 1.044.000| 1.082.000| 1.119.000| 1.153.000
Vendedor - 910.000 949.000 979.000| 1.014.000| 1.048.000| 1.079.000
conductor
Recolector - 910.000 949.000 979.000| 1.014.000| 1.048.000| 1.079.000
conductor
Vendedora

681.000 710.000 733.000 759.000 785.000 809.000

punto de venta

3.5 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Es el valor monetario que representa erogaciones o cargos por adquisicion o por
temas relacionados con modificaciones en el area administrativa de la empresa. A
continuacion se presentan los costos y gastos en los que la empresa debe incurrir
en la reestructuracion administrativa, se relacionan en la Tabla 93., y Tabla 94., las
cotizaciones de cada una de ellas se encuentra en el Anexo N.
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Tabla 93. Inversiones (Cifras en $)

Inversion en Activos Fijos

Descripcién Unidades Valor unitario Valor total
Escritorio 1 239.900 239.900
Silla escritorio 1 124.000 124.000
Computador 1 899.000 899.000

Total 1.262.900

Tabla 94. Gastos (Cifras en $)

Inversién - Gastos

Descripcion Valor unitario Valor total
Publicidad 1 4.130.000 4.130.000
Ajuste de némina 1 33.266.779 33.266.779
Tercerizacion ~ Auxiliar 1 12.000.000 12.000.000
servicios generales
Tercerizacion contador 1 15.600.000 15.600.000

Total 65.996.779

Para realizar la implementacion de la propuesta administrativa, la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, debe invertir un total de
$5.393.900 en publicidad y activos fijos y se realizara un ajuste de la nébmina general
de la empresa con un costo total al afio de $ 61.866.779 incluyendo los servicios
tercerizados.

3.6 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Luego de realizar la reestructuracion técnico-administrativa a la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, se analiza el cambio
generado en el diagndstico empresarial, que al igual que el diagndstico inicial sera
realizado con el modelo que maneja la Camara de Comercio de Bogota y consta de
nueve divisiones con el cual se analizan las diferentes areas de la organizacion, los
cuales fueron evaluados por una serie de preguntas realizadas al del Gerente de la
organizacién, dando una calificacién de 1 a 5 como se muestra en el Cuadro 51.

Cuadro 51. Calificacion autodiagnostico Camara de Comercio de Bogoté

PUNTAJE DESCRIPCION
N/A Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su empresa.
> Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de
realizar

Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera
estructurada (plan).

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y
cuentan con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial
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3.6.1 Planeaciéon Estratégica. Corresponde a la formulacién, implementacion y
evaluacion de estrategias y acciones que buscan evitar los riesgos futuros, mitigar
las consecuencias de los mismos y que permitan a la organizacién cumplir sus
objetivos en determinados periodos de tiempo.

Tabla 95. Planeacion estratégica de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La gestidn y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 5
> El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 5
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 4
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un

4 | plazo de tiempo definido, con asignaciobn del responsable de su 5
cumplimiento.
La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un

5 plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 5
cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo 5
de tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, 4
Fortalezas y Amenazas.
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando

8 | factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, 4
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que 5
ejecutan las mejores practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 5

empresa y en la implementacion de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignaciéon de recursos 5

formulada en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, divulgados y 5

conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desgrrollado alianzas con otras empresas de su sector o N/A

grupo complementario

14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacién 4
15 | Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el 5

estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 | El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos 5

de vista frente a decisiones de la compaifiia.

17 | Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 5

consecucion de nuevos negocios.
PUNTAJE TOTAL 4,75

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial
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Luego de la reestructuracion realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 2,19 puntos,
logrando que la empresa cuente con una planeacion estratégica estructurada, cabe
resaltar que la empresa no realiza ni tiene en sus planes a corto plazo realizar
alianzas estratégicas con empresas del sector.

3.6.2 Gestion Comercial. Esta area se encarga del estudio del ambiente externo
organizando y controlando las actividades comerciales y de marketing definiendo
estrategias y politicas que guien la ejecucion de las actividades.

Tabla 96. Gestion Comercial de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 | La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 4
° La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 5
(cliente objetivo).

3 | La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 5

4 | La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 5

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial 5
para cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes nuevos 5
a cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacién de sus competidores (precios, calidad, 5
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento 5
de sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante 5
de las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afos.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios 4

(promociones, material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener
11 | informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que N/A
éstos sean clientes frecuentes.

La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocion y

12 publicidad para medir su efectividad y/o continuidad. 4

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones 4
técnicas de sus productos o servicios.

14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 5

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 5

estrategias de mantenimiento y fidelizacion.
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Tabla 96. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, 4
reclamos y felicitaciones
17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias 5
para su posicionamiento.
PUNTAJE TOTAL 4,69

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial

Luego de la reestructuracién realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 2,06 puntos
debido a que la empresa ahora emplea métodos de publicidad para dar a conocer
su portafolio de productos y tiene mayor conocimiento de su competencia, de sus
clientes gracias al control emitido por el Jefe de distribucién en el punto de venta y
con los vendedores- conductores.

3.6.3 Gestion de Operaciones. Esta area esta encargada de administrar los
recursos productivos de la empresa como recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, financieros, tiempo, entre otros, buscando generar un crecimiento
estratégico y mayor competitividad a la organizacion.

Tabla 97. Gestion de Operaciones de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir 3
cambios necesarios para satisfacer a los clientes.
5 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la 4
planeacion de la produccion
La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad
3 instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la 5
demanda lo requiere.
4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra 3
de equipos y materiales.
5 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra >
siniestros.
6 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un 5
plan de produccion.
7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de 4
nuevas tecnologias o procesos.
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucién de
8 materiales, repuestos o personas claves que garanticen el normal 4
cumplimiento de sus compromisos.
9 La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnol6gica para sus 3

operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio
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Tabla 97. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 4
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad

11 | de trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion 5
que exige el mercado.

12 Los responsables del manejo de los equipos participan en su 4
mantenimiento.

13 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso 4
y control.
La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados

14 | para atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y 5
futura.

15 La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y 3
se considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 5
Optimo de inventarios segun las necesidades.

17 La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de 5
proveedores.

PUNTAJE TOTAL 4,00

Fuente: Camara de Comercio de Bogoté, Autodiagndstico empresarial

Luego de la reestructuracién realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 0,82 puntos,
gracias al control obtenido por la aplicacion del cargo del Jefe de produccion en la
gue esta persona de acuerdo con su manual de funciones debe encargarse de la
planeacion de la produccién de acuerdo con los pedidos y realizar los pedidos de
materias primas en el momento en que su inventario presente necesidades, esto
contribuye a la diminuciéon de los inventarios, contribuyendo a que el Gerente
General se enfoque en sus actividades estratégicas.

3.6.4 Gestion Administrativa. Se encarga de la creacion y disefio de un ambiente
de trabajo en donde las personas realizan sus actividades de forma grupal buscando
el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en la planeacion estratégica de
la empresa, aqui se integran todas las areas de la empresa aplicando las fases de
la administracion de planear, dirigir, coordinar y controlar; es necesario que todos y
cada uno de los integrantes de la empresa conozcan sus actividades y su cadena
de mando que permita crecer a los trabajadores y evaluar la toma de decisiones.
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Tabla 98. Gestion Administrativa de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como 5
esté organizada
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos
2 | generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 4
mejoramiento.
3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 4
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la 5
gente que le permite tomar mejores decisiones.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 | comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada 5
uno de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6 destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el N/A
patrimonio y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de
participacion.
7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, 5
comerciales y de operaciones.
8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 4
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, 5
quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
10 La empresa ti.ene qocumentados y por escrito los diversos procedimientos 5
para la administracion de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
11 | Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 4
industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de
12 | mejoramiento (correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e 5
inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
13 | nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 5
econdmica.
14 La_empresa_c_apacitg y retroa!iment_a a sus _colaboradores en temas de 4
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.
15 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 4
16 | La empresa posee un manual de convivencia y un cédigo de ética. 4
17 La empresa se a}ctualiza_sobre las leyes o normas en materia laboral, 3
comercial, tributaria y ambiental.
PUNTAJE TOTAL 4,44

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial
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Luego de la reestructuracion realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 1,24 puntos,
debido a que la empresa ya tiene sus actividades documentadas como lo son
manuales de funciones, capacitaciones, procedimientos, ademas se estable valores
y hormas que rigen como un manual de convivencia dentro de la organizacion.

3.6.5 Gestién Humana. Su objetivo es garantizar los procesos administrativos que
dirijan el desarrollo del capital humano desde la creacion de los perfiles de las
personas, labores, desarrollo de conocimientos y habilidades en un entorno
adecuado hasta el cese de sus actividades con la empresa.

Tabla 99. Gestidon Humana de la empresa Lacteos el Rancho

No.

ENUNCIADOS

PUNTAJE

10

11

12

13

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y
contratacién de sus trabajadores.

En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que
la persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se
va a ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los
niveles de desempefio requerido).

En la seleccién del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por
personas idoneas para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores
y de re-induccion para los antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas
y técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor
desempefio de sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del
personal y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir
desarrollando el talento de las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de
la persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes
de mejoramiento.

La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior.

Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando
se superan.

La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan
diseflados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la
familia del trabajador en dichas actividades.

N/A
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Tabla 99. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
El responsable de la gestion humana guia y acompafa a los jefes para

14 | desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona 4
sino los demas aspectos que influyen en el desempefio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y 5
compromiso.

16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 5
La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia

17 | (directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y 5
oportuna.

PUNTAJE TOTAL 4,75

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

Luego de la reestructuracion realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 2,37 puntos,
debido a que la empresa cuenta con procesos para la busqueda, seleccién y
contratacion del personal, ademas manuales de funciones para cada uno de los
cargos en los que se solicitan aptitudes y habilidades para el desarrollo del mismo,
cabe resaltar de que las actividades de todos los trabajadores son retroalimentadas
por su Jefe directo para medir su desempenio.

3.6.6 Gestion Financiera. Consiste en la administracion de los recursos monetarios
de la empresa de manera que cubra de forma adecuada sus gastos garantizando
su correcto funcionamiento y supervivencia aumentando su rentabilidad.

Tabla 100. Gestidon Financiera de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de 5
caja.
> La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 5

para la toma de decisiones.

La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 5
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
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Tabla 100. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en N/A
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 4
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.
6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 4
eficientemente sus inventarios.
7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 4
dependiendo de los productos, servicios y procesos.
8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y 4
el impacto de estos en la generacién de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce
9 y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periédicamente a sus 3
clientes.
10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 4
11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 4
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado 4
sus razones y las posibles fuentes de financiacion.
13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 5
manera oportuna.
14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos 4
para mejorar su rendimiento financiero.
15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de 5
patrimonio y reinversiones.
16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 4
realizadas y conoce el retorno sobre su inversién.
17 | La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 3
PUNTAJE TOTAL 4,00

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

Luego de la reestructuracion realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 1,5 puntos,
debido que con la contratacion de un contador que realice todas las funciones
relacionadas con la parte financiera de la empresa ayuda a tener la informacion
mas organizada y clara para la toma de decisiones, generando informes contables
mensuales, contribuyendo a tener un mayor control en los egresos e ingresos de la
empresa, conociendo de forma clara las utilidades generadas por la empresa en un
periodo de tiempo, la empresa aln no cuenta con politicas de reserva de patrimonio
y por estas razones no cumple con la puntuacion total.
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3.6.7 Gestion de Calidad. Es el area encargada de planear, controlar, asegurar y
mejorar el estado aceptable no solo de los productos también del servicio o
satisfaccion del cliente.

Tabla 101. Gestion de Calidad de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 | La empresa cuenta con una politica de calidad definida 5
> La empresa desarrolla un analisis periédico para identificar los procesos 5
criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 5
estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 5
conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.
La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos

5 | generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 5
mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 5
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metrologicas e inspecciones a sus equipos (en 5
caso de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones

8 | correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 5
servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas

9 | nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 5
econdmica.

10 La empresa cuen'ga con pa.rémetros definidos para la planeacién de compra 5

de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 4

proveedores.

12 La. empresa cap_acita a sus colaboradores en temas de calidad y 4

mejoramiento continuo

13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y

retroalimentacién continua sobre servicio al cliente.

14 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.

15 El Ge_:rente identifica las necesidade_s del _cliente y las compara con el servicio

ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

16 Se mide en Ig empresa el inqlice .de satisfaccion del cliente como base para 4

planes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
17 | imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su 5
posicionamiento en el mercado.
PUNTAJE TOTAL 4,71

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

Luego de la reestructuracion realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 1,11 puntos,
debido a que ahora se cuenta con estrategias que miden la satisfaccion del cliente
y se capacita a las personas gque se encuentran en relacion directa con los clientes,
buscando una mejora en la atencion.
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3.6.8 Gestion Logistica. Se encarga de direccionar la cadena de abastecimiento
en la que se incluye la gestion del transporte interno y externo, almacenamiento,
manipulacion de materiales, cumplimiento de 6rdenes, disefio de redes logisticas,
gestion de inventarios y gestion de proveedores; ademas de la planificacion de la
produccion el ensamblaje, el embalaje de productos, hasta que llega al cliente final.

Tabla 102. Gestidn Logistica de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la N/A
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa
La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las
2 caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el 4
negocio
3 La concepcién de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacién
El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los
4 parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la N/A
empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la 4
captura y procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras,
6 | transporte y distribuciéon, o por lo menos establece responsabilidades al 5
respecto con su personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccidn de un sistema N/A
de control para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de N/A
desempefio que permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos 5
de logistica
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte 4
al sistema logistico
11 La empresa cuenta con un sistema 0 proceso para la codificacion de sus 4
productos
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 4
logistica
13 La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de 4
inventarios
14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que 5
alimente el sistema logistico
15 La empresa revisa periodicamente sus procesos para establecer 4

oportunidades de tercerizacion de los mismos
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Tabla 102. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 4
procesos logisticos de la empresa
17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso N/A
logistico
PUNTAJE TOTAL 4,00

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndstico empresarial

Luego de la reestructuracion realizada a la empresa PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO se puede observar que tuvo un aumento de 1,17 puntos,
gracias a que ahora la empresa maneja un mejor sistema logistico y tiene mayor
conocimiento de la logistica manejada en sus operaciones, ademas se cuenta con
indicadores que miden la realidad de la empresa, y se hace analisis por medio del
estudio de tiempos de las actividades que son necesarias para la organizacion
eliminando los movimientos innecesarios.

3.6.9 Empresas de Familia. Se generan cuando los integrantes de una familia
deciden crear una empresa distribuyendo las actividades y cumpliendo
determinadas normas que contribuyan a su adecuado funcionamiento.

Tabla 103. Empresas de Familia de la empresa Lacteos el Rancho

No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que 3
desempenan
2 | El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 5
3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la N/A
estrategia de la empresa
4 | La empresa cuenta con un Protocolo Familiar N/A
5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que >
trabajan en ella
6 | Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia 5
7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el 5
desempefo de sus miembros
8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para 5
desarrollar la estrategia empresarial
9 | Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion N/A
Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida
10 | alas siguientes generaciones y por lo tanto se cuenta con un programa de N/A
formacién para posibles sucesores
11 | La dindmica de la empresa se basa en los valores de la familia 2
12 | Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa 3
13 !_a empresa tiene_ establecid_os procedimiento_s. y reglas claras para la 5
incorporacion y retiro de los miembros de la familia
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Tabla 103. (Continuacion)

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

14 | Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa N/A

15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de N/A
acciones
Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacion para los

16 | miembros que trabajan en la empresa con aplicacion similar a los miembros 2
familiares

17 | La empresa cuenta con un Consejo de Familia N/A

PUNTAJE TOTAL 3,10

Fuente: Camara de Comercio de Bogot4, Autodiagndstico empresarial

En cuanto a empresas de familia no presenta ningiin cambio en el puntaje ya que
con la reestructuracion técnico-administrativa no se genera ningn cambio, y no se

aumenta ni disminuye ningun item.

En la Tabla 104., vemos los resultados finales del auto diagnéstico que se

relacionan con el Grafico 31.

Tabla 104. Resultado diagnéstico empresarial después de

reestructuracion

No. Areas Puntaje
1 PLANEACION ESTRATEGICA 4,75
2 | GESTION COMERCIAL 4,69
3 | GESTION DE OPERACIONES 4,00
4 | GESTION ADMINISTRATIVA 4,44
5 | GESTION HUMANA 4,75
6 | GESTION FINANCIERA 4,00
8 | GESTION DE LA CALIDAD 4,71
9 | GESTION LOGISTICA 4,00
10 | EMPRESAS DE FAMILIA 3,10

PUNTAJE TOTAL 4,27

Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagnéstico empresarial
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Gréfico 31. Resultado diagnéstico luego de la reestructuracion

PLANEACION EET%TI'EG ICA
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota, Autodiagndéstico empresarial

Como conclusion se puede observar que si la empresa opta por realizar la
reestructuracion presentada se obtienen beneficios que ayudaran al fortalecimiento
y crecimiento de la empresa como se observa en la Tabla 105, todos los item
aumentan a excepcion de empresas de familia debido a que en la reestructuracion
se realiz6 ningun cambio debido a que de acuerdo con lo manifestado por la
empresa no se tiene pensado pasar a otras generaciones.

Tabla 105. Comparacion del autodiagnostico

No. Areas Sin proyecto Con proyecto
1 PLANEACION ESTRATEGICA 2,56 4,75
2 GESTION COMERCIAL 2,63 4,69
3 GESTION DE OPERACIONES 3,18 4,00
4 GESTION ADMINISTRATIVA 3,19 4,44
5 GESTION HUMANA 2,38 4,75
6 GESTION FINANCIERA 2,50 4,00
8 GESTION DE LA CALIDAD 3,59 471
9 | GESTION LOGISTICA 2,83 4,00
10 | EMPRESAS DE FAMILIA 3,10 3,10

PUNTAJE TOTAL 2,88 4,27
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Grafico 32. Comparacion sin proyecto y con proyecto

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
% il SRS S & & o
& ¢ & & & S
& N Na & Q O W XS &
A O Q<</ S 'Oé < Y D Q
\S O o N QY ‘ Q O v
> O < Q S O A\ 2
oY & © \s & & S © &
v < > § & QS G Q
& © O O © N
S & & & o
== Sin proyecto Con proyecto

Debido a las mejoras de cada area enfocadas a la potencializacion de la empresa
se genera un aumento general del puntaje de la empresa correspondiente a 48%
en donde las areas con mayor crecimiento fueron la planeacion estratégica, gestion
humana, gestion comercial y gestién administrativa.
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Por medio del estudio financiero se busca determinar los recursos monetarios, la
factibilidad, rentabilidad y si es conveniente o no llevar a cabo el proyecto
REESTRUCTURACION TECNICO ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, como resultado de los
datos arrojados en los estudios técnicos y administrativos. Se busca cuantificar los
recursos monetarios que se utilizaran en la puesta en marcha de la propuesta
relacionandolo con los ingresos y egresos de la empresa.

Para el estudio financiero se utilizardn los costos de operacién actuales de la
organizacién, el monto de los costos y gastos que deberia realizar la empresa si se
llevara a cabo la reestructuracién, ademas se realizara una proyeccion de ingresos
y egresos para el periodo de vida util del proyecto.

Se utilizaran indicadores como VPN (Valor Presente Neto), TIR (Tasa Interna de
Retorno) y la Relacion B/C (Relacion Beneficio - Costo) para determinar la
factibilidad, rentabilidad y viabilidad del proyecto, dando a conocer el beneficio
recibido por la inversién realizada.

4.1 INVERSIONES

Los costos en una empresa representa el valor monetario utilizado para la
produccion de un producto o servicio, para el caso en estudio la empresa
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO suministro los costos
anuales en los que se incurre para la fabricacion de sus productos, los cuales se
muestran en la Tabla 107.

Para los costos de materia prima se tienen en cuenta todos aquellos insumos
necesarios para la fabricacion de los productos con los que la empresa trabaja, en
los costos de mano de obra directa se tiene en cuenta la nGmina, prestaciones
sociales y seguridad social de la empresa y los costos asumidos por la contrataciéon
por horas de una persona que colabora con la produccion de la empresa en dias en
donde la demanda aumenta; en cuanto a los costos indirectos de fabricacion se
tiene en cuenta el arriendo de la planta de produccién, servicios publicos,
mantenimientos de la maquinaria, combustible utilizado para la caldera,
depreciacion de los equipos, reparaciones locativas (tuberias, paredes etc),
materiales de empaque como bolsas plasticas en que se hace entrega del producto
y con costo de mantenimiento de inventario que se relaciona con el costo del
inventario que deben tener almacenado para poder cumplir con la demanda, las
reparaciones de los cuartos frios en donde son almacenados los productos,
deterioros y dafios causados por el almacenamiento, la obsolescencia de los
productos entre otros.
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En el caso de los gastos de administracion y gastos de distribucion y venta se tiene
en cuenta aspectos como la depreciacion de activos utilizados por el area,
elementos de papeleria, nGmina, prestaciones sociales y seguridad social de las
personas del area y especificamente para el caso de distribucion y venta el
mantenimiento de los vehiculos y la contratacién de un ayudante por horas para la
ruta de los viernes.

Tabla 106. Costos y gastos actuales Lacteos el Rancho 2016
(Cifras en $)

Descripcion Valor
Materia Prima 536.173.440
Mano de Obra Directa 65.716.122
Costos Indirectos de fabricacion 136.582.155
TOTAL COSTOS 738.471.717
Gastos 240.204.119
TOTAL COSTOS Y GASTOS 978.675.835

Fuente: Productos Alimenticios Lacteos el Rancho

Para el 2016 la empresa tiene unos costos y gastos de $ 978.675.835 con los cuales
se lleva a cabo sus operaciones, y que sirve para el célculo del capital de trabajo
requerido; en el Anexo P, se encuentran desglosados uno a uno los costos y gastos
en los que incurre la empresa actualmente

Para la puesta en marcha del proyecto REESTRUCTURACION TECNICO
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PRODUCTOS ALIMENTICIOS LACTEOS EL
RANCHO es necesario un capital de inversién que cubre en su totalidad las mejoras
propuestas, para esto en los capitulos anteriores se realiz6 el analisis de cada una
de las mejoras propuestas por medio de cotizaciones con el fin de conocer un costo
aproximado para su ejecucion (Ver Anexo L y Anexo N). En la Tabla 106., se
encuentran los costos de inversion.

Tabla 107. Inversiones del proyecto (Cifras en $)

Descripcién Precio Total
Activos Fijos (Anexo Q) 1.397.800
Capital de trabajo 26.808.000
Materia Prima 14.689.683
Mano de Obra Directa 1.800.400
CIF 3.741.927
Gastos de Administracion 1.453.907
Gastos de Distribucién y venta 5.122.083
Diferidos (Anexo Q) 5.955.200
TOTAL 34.161.000

Cada una de las categorias se encuentra desglosada en el Anexo Q, La inversion
total del proyecto es de $ 34.161.000, este valor sera cubierto por el duefio de la
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empresa en caso de tomar la decision de llevarse a cabo el proyecto, en cuento al
rubro de capital de trabajo se calcula tomando los 365 dias que la empresa labora
y el ciclo de vida del producto que corresponde a 10 dias.

4.2 COSTOS

Para realizar la REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA LACTEOS EL
RANCHO a lo largo de la ejecuciéon del trabajo se analiza los costos y gastos
necesarios en los que debe incurrir la empresa para su correcto funcionamiento, los
costos en los que debe incurrir en su primer afio después de ser ejecutado el
proyecto se muestran en la Tabla 108., y se encuentran desglosados en el Anexo
R, sustentan en las cotizaciones realizadas (Ver Anexo L y Anexo N).

Tabla 108. Costos y gastos con proyecto Lacteos el Rancho
2017 (Cifras en $)

Descripcién Valor
Materia Prima 536.173.440
Mano de Obra Directa 124.246.244
Costos Indirectos de fabricaciéon 116.896.870
TOTAL COSTOS 777.316.554
Gastos 234.381.936
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1.011.698.490

De acuerdo con lo observado en la Tabla 101., los costos y gastos de la empresa
aumentan, esto debido principalmente a que la ndmina se aumenta con la
contratacion de dos personas para el area de produccion y se tercerizan dos
procesos el de contabilidad y servicios generales; se disminuye costos con la
eliminacién de la contratacion de ayudantes por horas para el area de produccion y
para el area de distribucion; ademas como resultado de la creacion de manuales de
funciones con la ejecucién del proyecto, el Gerente General puede enfocarse en sus
funciones administrativas y estratégicas, cediendo a otras personas
responsabilidades como planeacion de la produccién y control de los inventarios lo
que elimina el costo de mantenimiento de inventarios de producto terminado
realizando una produccién bajo pedido y mas controlada; se reducen los costos de
mantenimiento y reparaciones locativas gracias a los mantenimientos preventivos y
correctivos que se realizaran periddicamente.

4.3 DEPRECIACION

La depreciacion es el reconocimiento del desgaste y la pérdida de valor en libros de
un bien debido a su uso. De acuerdo con las propuestas realizadas en el estudio
técnico y administrativo es necesario adquirir una escalera tres peldafios que al
estar dentro del grupo de maquinaria y equipo se deprecia normalmente a 10 afios;
un escritorio con su correspondiente silla que se encuentra dentro del grupo de
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muebles y enseres que se deprecia normalmente a 5 afios; y un equipo de cémputo
gue normalmente se deprecia a 5 afios. Para el caso en estudio se utilizara el
método de depreciacion en linea recta, el cual se calcula por medio de la Ecuacion
20.

Ecuacion 20. Depreciacion en linea recta

OoL'Y —
U

Fuente: GONZALEZ, Luis. Catedra de ingenieria
financiera. A De pr e c.(2@16)i - n 0O

Donde:
DRL: Depreciacion en linea recta
Va: Valor de adquisicion del activo

N: Vida util del activo en anos
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En la Tabla 109., se muestra la depreciacién para los activos fijos adquiridos con la
aplicacion del proyecto, en el periodo de vida util del proyecto desde el afio 2017 al
afo 2021.

Tabla 109. Depreciacién activos adquiridos con el
proyecto (Cifras en $)

Afio Depreciaciéon
2017 266.070
2018 266.070
2019 266.070
2020 266.070
2021 266.070
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4.4 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados muestra la utilidad o pérdida de la organizacion durante

determinado periodo de tiempo.

Para el andlisis del estado de resultados de la empresa se realizara una proyeccion
de sus ingresos de venta, costos y gastos, con la cual se determinara la utilidad neta
para cada afio, como lo muestra la Tabla 112., Tabla 113., y Tabla 114. Los valores
fueron incrementados de acuerdo con las proyecciones de la inflacion y el
crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) para para los 5 afios siguientes.

Tabla 110. Inflacién proyectada (Cifras en %)

Afio

Proyeccion IPC

2016
2017
2018
2019
2020
2021

5,75
4,30
3,20
3,60
3,40
3,00

Fuente: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal

/lempresas/capital-inteligente/investigaciones-e
conomicas/publicaciones/tablas-macroeconom
icos-proyectados/, Consultado el 26 de abril de
2017

Tabla 111. Crecimiento del PIB proyectado sector

agropecuario (Cifras en %)

Afio

Proyeccion PIB

2016
2017
2018
2019
2020
2021

0,5
2,1
2,6
3,1
3,5
0,5

Fuente: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal

/lempresas/capital-inteligente/investigaciones-e
conomicas/publicaciones/tablas-macroeconom
icos-proyectados/, Consultado el 26 de abril de
2017
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Tabla 112. Proyeccion de la demanda (Unidades)

DEMANDA DEMANDA
PRODUCTO MENSUAL ANUAL 2017 2018 2019 2020 2021
Queso campesino - Pasteurizado 8.960 107.520 108.058 110.327 113.195 116.704 120.789
Queso Costefio 3.200 38.400 38.592 39.402 40.427 41.680 43.139
Queso Doble crema 2.484 29.808 29.957 30.586 31.381 32.354 33.487
Cuajada 2.800 33.600 33.768 34.477 35.374 36.470 31.747
TOTAL 17.444 209.328 213.515 218.425 225.852 234.886 243.342
Tabla 113. Proyeccion del precio de venta (Cifras en $)
PRECIO DE
PRODUCTO VENTA 2017 2018 2019 2020 2021
Queso campesino - Pasteurizado 3.800 4,019 4191 4.325 4.481 4.633
Queso Costefio 5.700 6.028 6.287 6.488 6.722 6.950
Queso Doble crema 5.500 5.816 6.066 6.260 6.486 6.706
Cuajada 3.900 4.124 4.302 4.439 4599 4.755
TOTAL 18.900 19.987 20.846 21,513 22.288 23.046
Tabla 114. Proyeccion de ingresos sin proyecto (Cifras en $)
PRODUCTO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Queso campesino - Pasteurizado 408.576.000 434.229.466 462.412.261 489.616.899 522.967.643 559.674.742
Queso Costefio 218.880.000 232.622.928 247.720.854 262.294.767 280.161.238 299.825.755
Queso Doble crema 163.944.000 174.237.634 185.546.179 196.462.232 209.844.453 224.573.435
Cuajada 131.040.000 139.267.674 148.306.564 157.031.736 167.728.109 179.500.945
TOTAL INGRESOS 922.440.000 980.357.702 | 1.043.985.857 | 1.105.405.633 | 1.180.701.443 | 1.263.574.878 |

En primera instancia se analiza la empresa sin proyecto, como se observa en la

Tabla 115.

Tabla 115. Estado de resultados sin proyecto (Cifras en $)

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos 980.357.702 | 1.043.985.857 | 1.105.405.633 | 1.180.701.443 | 1.263.574.878
Costo de ventas 780.246.514 | 813.283.114 | 838.925.662 | 868.696.659 | 897.825.927
UTILIDAD BRUTA 200.111.187 230.702.744 266.479.972 312.004.784 [ 365.748.951
Gastos operacionales de administracién 56.118.974 58.532.090 60.405.117 62.579.701 64.707.411
Gastos operacionales de distribucion y ventas 197.706.002 | 206.207.360 | 212.805.996 | 220.467.012 [ 227.962.890
UTILIDAD OPERACIONAL 53.713.789 |-  34.036.707 |-  6.731.141 28.958.071 73.078.650
UITLIDAD ANTES DE IMPUESTO - 53.713.789 |- 34.036.707 |-  6.731.141 28.958.071 73.078.650
Impuestos (34%) - 9.845.744 24.846.741
UTILIDAD NETA - 53.713.789 |- 34.036.707 |- 6.731.141 19.112.327 48.231.909
Margen de utilidad bruta (Utilidad neta/Ingresog)  -5,5% -3,3% -0,6% 1,6% 3,8%

De acuerdo con el estado de resultado sin proyecto la empresa para el 2017, 2018
y 2019 tendria pérdidas debido a que para estos afios los ingresos de la empresa
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no seran los suficientes para cubrir los gastos con los que la empresa cuenta, y de
acuerdo con la proyeccion para el 2021 obtendria una utilidad neta de $ 48.231.909
con un margen de contribucién neta del 3,8%.

A continuacion se evalla el estado de resultados del proyecto obtenido para la
empresa durante los cinco afios siguientes a la ejecuciéon del proyecto, realizando
aumento de los ingresos de la empresa que se ocasionara con la aplicacién de los
cambios y recomendaciones propuestas.

Tabla 116. Proyeccién de la demanda (Unidades)

PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
Queso campesino - Pasteurizado 113.460 119.153 122.251 126.041 131.660
Queso Costefio 40.522 42.555 43.661 45.015 47.021
Queso Doble crema 31.455 33.033 33.892 34.943 36.500
Cuajada 35.456 37.235 38.203 39.388 41.144
TOTAL 220.893 231.976 238.007 245.386 256.326
Tabla 117. Proyeccion del precio de venta (Cifras en $)
PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
Queso campesino - Pasteurizado 4.019 4,191 4.325 4.481 4.633
Queso Costefio 6.028 6.287 6.488 6.722 6.950
Queso Doble crema 5.816 6.066 6.260 6.486 6.706
Cuajada 4.124 4.302 4.439 4.599 4.755
TOTAL 19.987 20.846 21.513 22.288 23.046
Tabla 118. Proyeccion de ingresos con proyecto (Cifras en $)
PRODUCTO 2017 2018 2019 2020 2021
Queso campesino - Pasteurizado 455.940.939 499.405.241 528.786.251 564.805.055 610.045.469
Queso Costefio 244.254.074 267.538.522 283.278.349 302.574.137 326.810.073
Queso Doble crema 182.949.516 200.389.873 212.179.210 226.632.010 244.785.045
Cuajada 146.231.058 160.171.089 169.594.274 181.146.358 195.656.030
TOTAL INGRESOS 1.029.375.587 1.127.504.726 | 1.193.838.084 | 1.275.157.559 | 1.377.296.617
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Tabla 119. Estado de resultados con proyecto (Cifras en $)

Descripcién 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos 1.029.375.587 | 1.127.504.726 | 1.193.838.084 | 1.275.157.559 | 1.377.296.617
Costo de ventas 821.310.664 856.113.022 883.126.126 914.488.341 945.174.525
UTILIDAD BRUTA 208.064.923 271.391.704 310.711.958 360.669.218 432.122.091
Gastos operacionales de administracion 45.591.012 47.551.425 49.073.071 50.839.701 52.568.251
Gastos operacionales de distribucién y ventas 172.622.903 180.045.688 185.807.150 192.496.208 199.041.079
UTILIDAD OPERACIONAL 10.148.992 43.794.591 75.831.737 117.333.309 180.512.761
Honorarios 29.187.000 30.442.041 31.416.186 32.547.169 33.653.773
UITLIDAD ANTES DE IMPUESTO 39.335.992 13.352.550 44.415.550 84.786.140 146.858.989
Impuestos (34%) 4.539.867 15.101.287 28.827.288 49.932.056
UTILIDAD NETA 39.335.992 8.812.683 29.314.263 55.958.852 96.926.933
Margen de utilidad bruta -3,8% 0,8% 2,5% 4,4% 7,0%

En el estado de resultado con proyecto se observa que en el afio 2017 empresa
genera pérdidas debido a que en este afio se pone en marcha el proyecto, pero
para el 2018 empieza a generar una utilidad de $ 8.812.683 con un margen de
contribucion del 0,8%, que con el paso de los afios va aumentando y para en el
2021 se obtendrian utilidades de $96.926.933 con un margen de contribucion del
7,0%.

De acuerdo con lo observado, y comparando con el estado de resultados sin
proyecto, aunque la empresa actualmente no obtiene las utilidades esperadas
debido a que existen falencias internas y amenazas en el mercado, para las cuales
no esta preparada adecuadamente, se busca aprovechar las oportunidades que
este brinda para aumentar sus margenes de utilidad, generando un crecimiento mas
rapido de la empresa y mayor flexibilidad para responder a los excesos de demanda
y a la competencia.

Comparando los resultados obtenidos en cada una de las situaciones se obtiene
como resultado que con la aplicacion del proyecto se genera un aumento en la
utilidad neta que con el paso de los afios genera mayor capacidad de respuesta en
el largo plazo como se observa en la Tabla 120., y Grafico 33.

Tabla 120. Variacion margen de utilidad neta (Cifras en %)

Margen de Utilidad Neta

Ao Sin Con Variacion
Proyecto |Proyecto

2017 -5,5 -3,9 1,7
2018 -3,3 0,8 4,0
2019 -0,6 2,5 3,1
2020 1,6 4.4 2,8
2021 3,8 7.0 3,2
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Gréfico 33

. Margen de utilidad neta con y sin proyecto
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4.5 FLUJO DE CAJA

Es un informe financiero que representa las entradas y salidas de efectivo de la
organizacién y evidencia su capacidad de respuesta a obligaciones financieras a

corto plazo.

A partir de la Utilidad neta, se sumara el valor de la depreciacion en razén a que
esta cifra afecta el estado de resultados, pero siendo un valor que no genera salidas
fisicas de dinero, es un valor que se adiciona al flujo de caja neto, como se observa
enla Tabla 121., donde se presenta el flujo de caja sin proyecto y en la Tabla 115.,
el flujo de caja con proyecto, junto a los graficos correspondientes.

Tabla 121. Flujo de caja sin proyecto (Cifras en $)

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS 980.357.702 | 1.043.985.857 | 1.105.405.633 | 1.180.701.443 | 1.263.574.878
EGRESOS 1.034.071.491 | 1.078.022.564 | 1.112.136.775|1.161.589.117 | 1.215.342.969
UTILIDAD NETA -53.713.789 -34.036.707 -6.731.141 19.112.327 48.231.909
+DEPRECIACION 12.134.000 12.134.000 12.134.000 12.134.000 12.134.000
FLUJO DE CAJA -41.579.789 -21.902.707 5.402.859 31.246.327 60.365.909

Analizando el flujo de caja neto de la empresa sin la aplicacion del proyecto, para el
afo 2017 y 2018 tiene un flujo de caja negativo de $41.579.789 y $21.902.707
respectivamente; para los afios 2019 en adelante el flujo de caja es positivo con un
flujo neto de caja de $60.365.909 para el afio 2021.
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Grafico 34. Flujo de caja sin proyecto (Cifras en $)
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Grafico 35. Flujo de caja neto sin proyecto (Cifras en $)
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Tabla 122. Flujo de caja con proyecto (Cifras en $)

Descripcion 2017-1P 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS 1.029.375.587 |  1.127.504.726 1.193.838.084 1.275.157.559 1.377.296.617
EGRESOS 1.068.711.579 |  1.118.692.043 1.164.523.821 1.219.198.707 1.280.369.684
UTILIDAD NETA - 39.335.992 8.812.683 29.314.263 55.958.852 96.926.933
+ DEPRECIACION 12.400.070 12.400.070 12.400.070 12.400.070 12.400.070
INVERSION -34.161.000 - - - - -
FLUJO DE CAJA |-34.161.000 |-  26.935.922 21.212.753 41.714.333 68.358.922 109.327.003
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Grafico 36. Flujo de caja con proyecto (Cifras en $)
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Gréfico 37. Flujo de caja neto con proyecto (Cifras en $)

INGRESOS
109.327.003
68.368.922
41.714.333
21.212.753
20171 2017 2018 2019 2020 2021 ANOS
-34.161.000

-26.935.922

EGRESOS

Analizando el flujo de caja neto de la empresa con la aplicacion del proyecto, la
inversion del proyecto se realizaria en el primer semestre del afio 2017 y para este
afo la empresta tendria un flujo de caja negativo; para los afios 2018 en adelante

el flujo de caja es positivo con un flujo neto de caja de $109.327.003 para el afo
2021.
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4.6 TASA INTERNA DE OPORTUNIDAD (TIO)

Es la tasa minima de interés que esta dispuesto a ganar el inversor al invertir en un
proyecto. Con la Ecuacion 21., se realiza el calculo de la tasa de oportunidad.

Ecuacion 21. Tasa interna de oportunidad

YOO 0O'Y'Qi & & QA Mfacion 2017 * tasa esperada por el inversionistal1*100

Fuente: GONZALEZ, Luis. Catedra d e ingenier2za financi e
financieroso. (2016)

Para el desarrollo de la ecuacion se realiza el promedio de los valores del deposito
a término fijo (DTF) de los ultimos 4 meses, como se muestra en la Tabla 123.

Tabla 123. Deposito a término fijo (DTF), (Cifras en %)

Vigencia desde Vigencia hasta DTF
24/04/2017 30/04/2017 6,48
17/04/2017 23/04/2017 6,43
10/04/2017 16/04/2017 6,49
03/04/2017 09/04/2017 6,58
27/03/2017 02/04/2017 6,65
20/03/2017 26/03/2017 6,71
13/03/2017 19/03/2017 6,57
06/03/2017 12/03/2017 6,83
27/02/2017 05/03/2017 6,78
20/02/2017 26/02/2017 6,72
13/02/2017 19/02/2017 6,81
06/02/2017 12/02/2017 6,91
30/01/2017 05/02/2017 7,12
23/01/2017 29/01/2017 6,81
16/01/2017 22/01/2017 6,84
09/01/2017 15/01/2017 6,82
02/01/2017 08/01/2017 6,86

Promedio 6,73

Fuente: http://www.banrep.gov.co/es/dtf, Consultado el 03 de mayo
de 2017

La inflacién para el afio 2017 esta proyectada en 4,30%°°, y la tasa esperada por el
inversionista se establece en un 10%. Teniendo los datos se procede al desarrollo
para la obtencion de la Tasa Interna de Oportunidad (T1O). El calculo corresponde

55GRUPO BANCOLOMBIA. Indicadores macroeconémicos proyectados. Disponible en: <
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/investigaciones-
economicas/publicaciones/tablas-macroeconomicos-proyectados/> [Citado el 04 de mayo de 2017].
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a tasas efectivas; la teoria dice que una tasa efectiva de varias efectivas se debe
multiplicar.

YOO gy coEEtlomp b
"YOU phr @ x*L,43)*(1,1)}1*100
YOO ¢ ¢ b

La TIO obtenida para el proyecto es del 22%, siendo esta la minima retribucion
esperada para el mismo. Sera empleada en el calculo de; Valor presente Neto
(VPN), en la comparacion de la TIR resultante y posteriormente Beneficio Costo
(B/C).

4.7 VALOR PRESENTE NETO (VPN)

AEs una medida del beneficio que rinde un
su vida util; se define como el Valor presente de su flujo de ingresos futuros menos

el Valor presente de su flujo de Costos. Es un monto de dinero equivalente a la

suma de |l os flujos de ingresos netomraque ¢
el desarrollo de VPN se realiza el desarrollo de la Ecuacion 22., para determinar la
aprobacion del proyecto, esperando que el resultado sea mayor a cero.

Ecuacion 22. Valor presente neto

e . "0Q
p 0Q

Fuente: GONZALEZ, Luis. Catedra de ingenieria financiera.
Al ndi cadores financieroso. (

Donde:

Fk = Flujo de caja en el periodo k
k=Periodo
i=TIO

| = Inversion Inicial

6 ECO-FINANZAS, Valor Presente Neto [En linea]. Disponible en: http://www.eco-
finanzas.com/diccionario/V/VALOR_PRESENTE_NETO.htm [Citado el 11 de mayo de 2017]
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Cuadro 52. Criterios para el VPN

CRITERIOS
VPN >0 Factible
VPN <0 No es Factible
VPN =0 Indiferencia

Para el calculo del VPN sin proyecto se emplean los flujos de caja de los afios 2017
a 2021, la tasa interna de oportunidad anteriormente calculada.
Sin proyecto:

T - 8 8 8 8 8 8 8 8
wL 0 infQee W Q@ot—+ = + + —— +

VPNsin proyecto = —34.081.795 +-14.715.605 + 2.975.392 + 14.104.563 + 22.335.341
@O0 iR ©QO 6 Ack Wi T T

El VPN negativo indica que la empresa tiene mayores egresos que ingresos, lo cual
refiere que de seguir asi dejara de ser factible en los préximos 5 afios.

Para el caso de la aplicacion del proyecto se tiene en cuenta la inversion realizada
ubicada en un periodo 20177 1.

Con Proyecto:

GO0 GEiEe 0QOo o — 425 4 88 4 B 8 4 B0
WO 0 OFiEE DQODED QRTTC XA ULUP B VAUV PC G XxTX P oW LV LV T B vEITTW

W00 OFiEE OQAO & wihL ¢

¢

Con los resultados obtenidos puede decirse que el VPN con proyecto es positivo
conun valorde $ 52.292.852, realizando la inversion correspondiente a la propuesta
planteada durante el desarrollo del trabajo.

4.8 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
AEs | a tasa efecti va anasade descoemp quelsatequede r e

el valor actual neto de todos los flujos de efectivo(tanto positivos como negativos)
de una determinada inversion igual a cero. Es la tasa de interés a la que el valor
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neto de los costos (los flujos de caja negativos) de la inversion es igual al valor
presente neto de los beneficios (flujos positvosdee f ect i vo) d¥ | a

Medida de los rendimientos futuros esperados de una inversion, esta es la tasa
minima de rentabilidad, sobre la cual se puede tomar la decision de invertir al ser
comparada con la tasa de oportunidad.

Cuadro 53. Criterios para la TIR

CRITERIOS
TIR > TIO Rentable
TIR<TIO No es Rentable
TIR =TIO Indiferencia

Para el célculo de la TIR se emplea la Ecuacion 22., en la cual se realiza la prueba
de ensayo y error para obtener el VPN mas cercano a cero.

WF W g sy g e~ T 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
W0 WERT € DQOOH eI T _°+ =+ —° 4 _

YO IQD D6 CT)P
@0 0 QO it ¢ ©QMpE od Y ¢

En primera medida se realiza el calculo con una tasa del 47%, dando como
resultado un VPN de $ 1.030.682

Para el segundo caso se evalud con una tasa del 48%, con la cual el VPN dio como
resultado -$ 842.721.

A A T A N A T 8

W0 WERT £ DQOOH eI TT _°_+ =+ —° 4 _
YOIQY Oa 6 axQuP

OO 6 ORIEE ODQODNE OB T T

Luego de obtenidos estos resultados con las dos tasas evaluadas, se realiza la
debida interpolacién, para determinar la tasa interna de retorno, con la que el VPN
al que se le aplica el proyecto da como resultado cero.

67 ENCICLOPEDIA FINANCIERA, Tasa interna de retorno [En linea]. Disponible en:
http://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/tasa-interna-de-retorno.htm [Citado el
11 de mayo de 2017]
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La tasa encontrada es 47,86%; esta es la tasa minima de rentabilidad que obtendra
el proyecto al realizar las inversiones en las propuestas presentadas, es asi como
se puede afirmar que el proyecto es rentable con un margen del 25% sobre la TIO
la cual fue calculada al 22%.

T W L oy o s e~ s 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
WO WMERT € OQOOH oFITT T _ +— 2 +—2 +—

YOIQAD a6 axabp mp T b

GO0 GEE i 6B = 0

4.9 RELACION BENEFICIO COSTO (B/C)

AfLa relaci-n costo beneficio toma | os ingr
de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se
sacrifica en el proyecto. Es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar
gue un proyecto puede dglenerar a una comuni

Determina el beneficio monetario obtenido por cada peso invertido en el proyecto,
gue contribuye a determinar la viabilidad del proyecto; para la interpretacion de este
indicador se tiene en cuenta el Cuadro 54.

Ecuacién 23. Beneficio costo

B/C =

Fuente: GONZALEZ, Luis. Catedra de ingenieria
financi er a. Al ndi cador es

Para el desarrollo de la anterior ecuacion se requiere de la informacién consignada
en la Tabla 124., Y de la tasa interna de Oportunidad anteriormente calculada 22%.

Cuadro 54. Criterios para B/C

CRITERIOS
B/C>1 Viable
B/IC<1 No es Viable
B/IC=1 Indiferencia

Se establece la relacidn entre los ingresos generados por el proyecto y los egresos
e inversioén realizados en el mismo; lo cual se determina a través de la Ecuacion 23.

68  PYMES FUTURO, La relacion Beneficio Costo [En linea]. Disponible en:
http://www.pymesfuturo.com/costobeneficio.html [Citado el 11 de mayo de 2017]
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Tabla 124. Ingresos y Egresos del proyecto

Descripcion 2017 -1 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos 1.020.375.587 | 1.127.504.726 | 1.193.838.084 | 1.275.157.559 | 1.377.296.617
TOTAL 1.020.375.587 | _ 1.127.504.726 | 1.193.838.084 | 1.275.157.559 | 1.377.296.617
Costo de ventas - 821310664 -  856.113.022 |-  883.126.126 |- 914.488.341 |- 945.174.525
Gastos 45501.012 |- 47.551.425 |-  49.073.071|- 50.839.701 |-  52.568.251
operacionales de
Gastos
operacionales de - 172622903 |- 180.045.688 |-  185.807.150 |- 192.496.208 |- 199.041.079
distribucion y
Honorarios - 20187.000 |- 30442041 |- 31416186 |- 32.547.169 |-  33.653.773
Impuestos . 4539.867 |- 15101287 |- 28.827.288 |-  49.932.056
Inversiones 34.161.000
Depreciacion 12.400.070 12.400.070 12.400.070 |  12.400.070|  12.400.070
TOTAL EGRESO{ _ 34.161.000 |- 1.056.311.500 |- _ 1.106.201.073 |- _ 1.152.123.751 |- 1.206.798.637 |- 1.267.969.614

VPN Ingresos

1.029.375.587 , 1.127.504.726 , 1.193.838.084 , 1.275.157.559 , 1.377.296.617
(140,22)1 (140,22)2 (140,22)3 (1+0,22)4 (1+0,22)5

VPN = 842.369.547 + 755.050.430 + 654.232.043 + 571.845.919 + 505.442.144
VPN = 3.328.940.083

VPNcon proyecto Ingresos =

VPN egresos

R VT SR 8 8 8 8 8 8 8 8 8 h 8 8 h 8 8
(WL U WEIEE DD Qi 6B eF 1T TT v + 7 + 7 + 7 + 7

WO 0 OB QT YQE PR CX X THIYD WG Q OB XK Y U TH WATX OT QB CP X @
OO0 0 of X @ L

Con los resultados obtenidos de VPN ingresos y VPN egresos, se aplica y desarrolla
la Ecuacion 23.

_8 8 8
B/C~—8 —

B/C=1.0158

La relacidon obtenida es de 1,0158 lo cual indica que el proyecto es viable ya que se
poseen mas beneficios que egresos.

Del estudio financiero se deduce que es factible, rentable y viable la realizacion de

la reestructuracion técnico administrativa de la empresa PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LACTEOS EL RANCHO, pues sus indicadores son positivos.
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5. CONCLUSIONES

A partir del andlisis externo se detecté que PRODUCTOS ALIMENTICIOS
LACTEOS EL RANCHO tiene oportunidades de crecimiento gracias a su
ubicacién estratégica, por medio del diagnostico empresarial realizado se
encontré que la empresa cuenta con fortalezas como su experiencia y calidad
sin embargo se presentaron falencias en algunas areas.

En el estudio técnico se optimizé el proceso productivo para la fabricacion de los
distintos tipos de quesos fabricados por la empresa, se le dio flujo y un orden a
las actividades, se disminuyeron los riegos de accidentalidad y se mitigaron los
impactos ambientales generados por la actividad.

En el estudio administrativo se mejoré y estructuré la planeacion estratégica de
la empresa planteando objetivos con su correspondiente plan de accién se
realiz6 un cambio en la estructura organizacional de la empresa, ademas se
crearon manuales de funciones para todos los cargos de la empresa, se cred un
plan para el reclutamiento, seleccion y capacitacion del talento humano y se
definié una estructura salarial de acuerdo con los requerimientos de cada uno
de los cargos.

El estudio financiero permite determinar una adecuada utilizacion de los
recursos; y ayuda en una toma de decisiones al momento de invertir. Las
mejoras propuestas al ser evaluadas por medio de los indicadores financieros
arrojan que el proyecto es factible ya que se obtiene un VPN positivo mayor que
cero, el proyecto es rentable al obtener una TIR mayor que la tasa interna de
oportunidad y finalmente el proyecto es viable al obtener una relacion beneficio
costo mayor que 1.

260



6. RECOMENDACIONES
Elaborar un estudio de mercados que le permita conocer la demanda existente
en el municipio de Sopd y en el departamento de Cundinamarca, con el fin de
mejorar sus productos de acuerdo con las necesidades de sus clientes.

Realizar los estudios de tiempos y métodos para los demas productos que hacen
parte del portafolio de la empresa.

Uso permanente de medios publicitarios que contribuyan al reconocimiento y
recordacion de la empresa a nivel municipal y departamental.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Realizar alianzas estratégicas con empresas ubicadas en sectores aledafias que
contribuyan a un mayor crecimiento de la empresa.

Hacer seguimiento y actualizacion de los objetivos organizacionales y su plan de
accion.

Formalizar el analisis de los estados financieros que permita mantener la

informacion de forma organizada y clara, generando en la empresa un
crecimiento y desarrollo adecuado.
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QUESO DOBLE CREMA ENTERO
FICHA TECNICA

Producto fresco, &cido no madurado de pasta semicocida e hilada, elaborado con leche de vaca.
Es un alimento con contenido de humedad y grasa alta lo que lo hace un queso semiblando.

COMPOSICION: Carbohidrato 2%
Proteina de 20%-22%
Materia grasa 21%- 24%
Humedad 49% 51%
Calorias aportadas (100g) 286 Cal

PRESENTACION: 500 gramos
ENVASE: Bolsa plastica de polietileno.
TIPO DE CONSERVACION: Refrigeracion de 2°C i 6°C

CONSIDERACIONES PARA ALMACENAMIENTO: mantener y conservar la cadena de frio. No
almacenar con productos que impriman aroma.

VIDA UTIL: 20 dias, refrigerado entre 2°C y 4°C.

QUESO CAMPESINO
FICHA TECNICA

Producto lacteo obtenido por la coagulacién de la leche pasteurizada, por la accién del cuajo y la
eliminacion parcial de suero. El queso campesino esté clasificado como queso fresco.

REQUISITOS ESPECIFICOS
Producto lacteo de color blanco, sabor y olor caracteristico textura semiblanda sin babosidades.

COMPOSICION: Humedad 53.78 g
Energia 84 Kcal
Proteina 20.05 g
Lipidos 22.50 g
Carbohidratos 1.60 g
Cenizas 2.07 g

PRESENTACION: Bloque de 5 libras
ENVASE: Empaque en bolsa plastica grado alimentario 1. Termofromable.
TIPO DE CONSERVACION: Refrigeracion de 2°C i 6°C

VIDA UTIL: 20 dias de refrigeracién. Consumir en el menor tiempo posible.
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YOGURT ENTERO
FICHA TECNICA

Producto obtenido a partir de la fermentacién controlada, acido lactica de la leche de vaca, por
medio de microorganismos, los cuales son Lactobasilles Bulgaricus y Estreptococcus
Thermophillus.

COMPOSICION: Carbohidratos 15.73%
Proteinas 5.13%
Lipidos-grasa 2.80%
Agua 76.18%
Minerales 0.16%
Calorias aportadas por 100g: 109

PRESENTACION: 1000 g, 1750g, 200 CC
ENVASE: Envase plastico con tapa plastica
MATERIAL DE ENVASE: Recipiente de polietileno.
VIDA UTIL: 30 dias después de fabricacion.
FORMULACION

Leche entera i base de calculo

Azlcar 10% - 15%

Cultivo comercial 3%- 5%

Fruta 6% - 12%

Saborizante - Segun especificaciones
Colorante - Segun especificaciones
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FICHA TECNICA DE
PRODUCTO
TERMINADO

CODIGO: FTPT 05

Fecha de emision:

Fecha de revision: Version: 01

Enero de 2015

Febrero de 2017

NOMBRE DEL PRODUCTO

Pagina 1 de 1

YOGURT ENTERO

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto obtenido a partir
lactico de la leche de vaca, por medio de dos microorganismos
Lactobacilles Bulgaricus y Estreptococcus Thermophillus

Bolsa de 150 gramos Bolsa plastica

Recipiente de 150 gramos | Envase plastico

Bolsa de 1000 gramos Bolsa plastica

PRESENTACION Y Recipiente  de 1000 .
EMPAQUES COMERCIALES | gramos Envase plastico
Recipiente de 1750 .
Envase pléastico
gramos
Recipiente de 4000 .
Envase plastico
gramos

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

producto ligeramente acido con Ph entre 4.4 y 4.6 con textura
media y olor caracteristico

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986 - Norma Técnica Colombiana 805
fiLeches Fermentadas?o

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracion de 0°C y 4°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes y
mantener refrigerado

COMPOSICION

Leche entera

Azucar 10-15%

Sorbato de potasio

Cultivo comercial 3-5%

Saborizante

Colorante

VIDA UTIL ESPERADA

30 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE

Una vez abierto el recipiente o bolsa se debe consumir lo mas

CONSUMO pronto posible y dejar en condiciones de refrigeracion.
REQUISITO PORCENTAJE
Energia (Kcal) 109
CARACTERISTICAS Er;tde(;ga S’r)a I 212
FISICOQUIMICAS Carbohidratos (g) 15,73
Minerales 0,16
Agua 76,18

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacion a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, codigo
de barras o identificacion del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto , ingredientes, direccion y teléfonos de la
empresa
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FICHA TECNICA DE

PRODUCTO TERMINADO CODIGO: FTPT 06

Fecha de emisién:

Fecha de revisioén: Version: 01

Febrero de 2017

Febrero de 2017

NOMBRE DEL PRODUCTO

Pagina 1 de 1

W

KUMIS ENTERO

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto obtenido a partir de la fermentacion controlada, acido
lactico de la leche de vaca, por medio de dos microorganismos
Lactobacilles Bulgaricus y Estreptococcus Thermophillus

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Recipiente de 250 gramos | Envase plastico

Recipiente de 1000 gramos | Envase plastico

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

producto ligeramente acido con Ph entre 4.4 y 4.6 con textura
media y olor caracteristico

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986 - Norma Técnica Colombiana 805
fiLechesment adaso

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracion de 0°C y 4°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes y
mantener refrigerado

COMPOSICION

Leche entera

AzuUcar 10-15%

Sorbato de potasio

Cultivo comercial 3-5%

VIDA UTIL ESPERADA

30 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el recipiente se debe consumir lo mas pronto
posible y dejar en condiciones de refrigeracion.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PORCENTAJE
Energia (Kcal) 109
Proteina (g) 5,13
Lipidos - grasas (g) 2,8
Carbohidratos (g) 15,73
Minerales 0,16
Agua 76,18

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacién a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, cédigo
de barras o identificacion del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto, ingredientes, direccién y teléfonos de la
empresa.
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FICHA TECNICA DE
PRODUCTO TERMINADO

CODIGO: FTPT 07

Fecha de emisién:

Fecha de revisioén:

Version: 01

Febrero de 2017

Febrero de 2017

Péagina 1l de 1

NOMBRE DEL PRODUCTO

CREMA DE LECHE

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Crema de color blanco o amarillento obtenida de la a partir de la

grasa de la leche de la vaca

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Bolsa de 125 gramos

Bolsa de polietileno

Bolsa de 250 gramos

Bolsa de polietileno

Bolsa de 500 gramos

Bolsa de polietileno

CARACTERiSTICAS
ORGANOLEPTICAS

Color, olor y sabor caracteristico

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986 - Norma Técnica Colombiana 930

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeraciéon de 2°C y 6°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

Mantener refrigerado

COMPOSICION

Crema de la leche descremada

VIDA UTIL ESPERADA

30 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierta la bolsa se debe consumir lo mas pronto posible
y dejar en condiciones de refrigeracién.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PORCENTAJE
Energia (Kcal) 360
Proteina (g) 0
Lipidos - grasas (g) 32
Carbohidratos (g) 0
Sodio (mg) 40

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacién a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, codigo
de barras o identificaciéon del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto , ingredientes, direccion y teléfonos de la
empresa
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FICHA TECNICA DE

PRODUCTO TERMINADO CODIGO: FTPT 08

Fecha de emision:

Fecha de revision: Version: 01

Febrero de 2017

Febrero de 2017 Paginaldel

NOMBRE DEL PRODUCTO

QUESO CAMPESINO
TERMIZADO

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto lacteo obtenido por la coagulacion de la leche termizada,
por la accién del cuajo y la eliminacién parcial del suero, el queso
campesino esta clasificado como un queso fresco.

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Bolsa plastica grado

Bloque de 5 libras alimentario 1 termo formable

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Sabor, textura y aroma

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeraciéon de 2°C y 6°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes

COMPOSICION

Leche de vaca

Cuajo segun especificaciones del fabricante

Sal

VIDA UTIL ESPERADA

20 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el empaque se debe consumir lo mas pronto
posible y dejar en condiciones de refrigeracion.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PORCENTAJE
Humedad (g) 53,78
Energia (Kcal) 84
Proteina (g) 20,05
Lipidos () 22,5
Carbohidratos (g) 1,6
Cenizas(g) 2,07

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacién a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, codigo
de barras o identificacién del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto , ingredientes, direccién y teléfonos de la
empresa
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FICHA TECNICA DE

PRODUCTO TERMINADO CODIGO: FTPT 09

Fecha de emisién:

Fecha de revision: Version: 01

Febrero de 2017

Febrero de 2017 Paginalde 1

NOMBRE DEL PRODUCTO

QUESO PAIPA

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto lacteo obtenido de la leche de vaca que pertenece a
guesos madurados.

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Bolsa plastica grado
alimentario 1 termo formable

Bloque de 3 libras

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Sabor, textura y aroma

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986

TIPO DE CONSERVACION

Temperatura 8 a 12 °C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes

COMPOSICION

Leche fresca

Cloruro de calcio

Cuajo

Sal

VIDA UTIL ESPERADA

2 a 3 meses a temperatura ambiente

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Mientras es consumido en su totalidad mantener a temperatura
ambiente alejado de roedores, insectos y otro tipo de
microorganismos que lo puedan infectar

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PORCENTAJE
Humedad (g) 47,43
Energia (cal) 289
Proteina (g) 46,22
Lipidos () 21,81
Carbohidratos (g) 2,05

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacién a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, codigo
de barras o identificacion del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto, ingredientes, direccion y teléfonos de la
empresa.
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FICHA TECNICA DE PRODUCTO CODIGO: ETPT 10

TERMINADO
Fecha de emision: Fecha de revision: Version: 01
Febrero de 2017 Febrero de 2017

Paginaldel

NOMBRE DEL PRODUCTO

QUESO CRIOLLO l '

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Producto lacteo obtenido a partir de la leche sin procesar "Sin
pasteurizar", por la accion del cuajo y la eliminacién parcial del
suero.

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Bolsa pléastica grado
alimentario 1 termo
formable

Bloque de 5 libras

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Sabor, textura y aroma

NORMATIVIDAD

Resolucion 2310 de 1986

TIPO DE CONSERVACION

Refrigeracion de 2°C y 6°C

CONSIDERACIONES PARA
ALMACENAMIENTO

No almacenar con productos que impriman aromas fuertes

COMPOSICION

Leche fresca

Cuajo

Sal

VIDA UTIL ESPERADA

30 dias después de la fabricacion en refrigeracion

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el empaque se debe consumir lo mas pronto
posible y dejar en condiciones de refrigeracion.

CARACT ERJSTICAS
FISICOQUIMICAS

REQUISITO PORCENTAJE
Humedad (g) 85-90
Energia (cal) 175
Proteina (g) 16
Lipidos - grasas(g) 12
Carbohidratos (g) 5

FORMA DE CONSUMO

Puede ser consumido por toda la poblacion a cualquier hora del
dia.

ETIQUETADO

Fecha de vencimiento (EXP), peso neto, registro sanitario, cédigo
de barras o identificacién del producto, nombre de la empresa,
nombre del producto , ingredientes, direccion y teléfonos de la
empresa
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ANEXO C
DIAGRAMAS DE RECORRIDO ACTUAL
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ANEXO D
DIAGRAMAS DE RECORRIDO PROPUESTO
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ANEXO E
FORMATO TOMA DE TIEMPOS
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REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Versién 00-0

FECHA
PRODUCTO

ELABORADOR POR

Marzo de 2017

Diana Mora-Lauren Rincén

VR

OPERACION

CICLOS (Min)

TR

TN TE

11

13

14

15

16
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ESTANDARIZACION DE TIEMPOS OPERACIONES
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REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Version 00-1

FECHA Marzo de 2017
PRODUCTO Queso campesino pasteurizado
ELABORADOR POR Diana Mora-Lauren Rincon
#| VR OPERACION CICLOS (Min) TR
. . . 8,34 7,06 8,22 7,52 7,56
11105%| Recepciony filtrado de materia prima 7,53 5,7 6,38
6,94 6,93 8,67 7,23 6,86
. 7,95 8,74 7,51 8,47 5,06
2 [105% Pruebas de Calidad 7,31 8,0 8,96
7,95 7,67 7,47 6,18 6,14
0,83 0,91 0,81 0,83 0,81
1,00 0,81 0,85/ 0,75 0,86
0,93 0,77 0,86] 0,77 0,88
» 0,98 0,99 1,01 0,85 0,78
3 [105% Inoculacion 0,88 0,9 1,01
0,92 0,89 0,84 0,91 0,82
1,01 0,78 0,76] 0,91 0,95
1,00 0,94 1,01 0,93| 0,86
0,75 0,80 0,991 0,83 0,93
L 16,97 16,92| 16,90| 16,96 16,95
4 (105% Coagulacion 16,95 13,1 14,67
17,02 17,00 16,89
3,43 3,06] 2,82 3,21 3,36
. 3,06 2,45| 297 2,15 3,43
5 [105% Corte Cuajada 2,86 3.4 3,81
2,47 3,001 3,45 2,49 2,62
3,19 2,06 3,15 2,19 2,72
6 | 105% Maduracion 597| 618] 629] 629] 587 6,13 6,6 7,39
6,06 6,3| 6,27| 5,94 6,14
19,69 18,36 18,39| 19,37| 19,93
7 [105% Desuerado 18,92 20,6 23,07
18,9| 19,12| 18,19 17,49| 19,79
2,36 2,34| 2,83 2,24 2,48
8 | 105% Salado 2,27 2,40 3,06 2,64/ 3,07 2,55 2,5 2,80
2,16 2,92 2,92 2,13 2,47
18,46 15,5| 19,96| 16,27| 15,67
9 (105% Moldeado 17,13 17,5 19,60
17,75 16,74| 16,66
10{105% Compactacion y secado Tiempo min necesario 60,00 60,0 60,00
11{105% Empaque 9.29] 953] 987 1063] 9.73 10,65 11,7 13,10
11,9| 12,56 12,88| 10,49 9,6
3,33 2,98/ 3,05 3,09 3
12]105% Embalar 3,3 3,17 3,08 2,96 3,2 3,17 3,3 3,10
2,92 3,45| 3,38 3,24 3,34
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REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Versi6n 00-2

FECHA Marzo de 2017 i@i
PRODUCTO Queso costefio - AVIRER
ELABORADOR POR Diana Mora-Lauren Rincén Nageos )/
#| VR OPERACION CICLOS (Min) TR TN TE
. . 8,34 7,06 8,22| 7,52| 7,56
1 (105%| Recepcion y filtrado de materia prima 7,53 5,73 6,38
6,94 6,93 8,67| 7,23| 6,86
. 7,95 8,74 7,5 8,47 5,06
2 1105% Pruebas de Calidad 7,31 8,04 8,96
7,95 7,67 7,47| 6,18| 6,14
0,99 1,08 0,99| 1,02| 1,07
0,95 1,02 1,03 1,10| 0,98
o, 0,97 1,09 0,97| 0,98| 1,06
3 [105% Inoculacién 1,02 1,03 1,15
1,03 1,00 1,05 0,95/ 0,98
0,99 0,94 1,06 1,00| 1,08
0,94 1,10 1,02 1,05/ 0,96
. 17,17| 19,85 19,52 19,09| 15,23
4 (105% Coagulacion 17,36 13,37 14,97
15,60| 15,38| 17,03
0,97 0,81 0,75/ 0,90 0,79
0,90 0,92 0,84| 0,73| 0,99
0,97 0,75 0,93| 0,95 0,90
0,75 0,99 0,73| 0,83| 0,77
5 [105% Corte Cuajada 0,84 8,81 9,87
0,78 0,77 0,79| 0,95 0,70
0,73 0,74 0,98/ 0,92| 0,86
0,87 0,94 0,70| 0,85 0,77
0,70 0,93
5,97 5,85 5,88| 5,96 5,99
6 [105% Maduracién 5,92 6,39 7,16
5,89 5,85 5,92| 5,93| 5,96
12,56| 13,27| 13,28| 13,33| 13,22
7 [105% Desuerado . . - - . 13,12 14,30 16,02
12,95 13,53 12,78
8 [105% Salado 201,95| 201,82| 201,74 201,84| 197,80 |221,54
591 5,87 5,86| 5,96/ 5,98
9 [105% Moldeado 5,83 5,94 6,65
5,72 5,93 5,68/ 5,66/ 5,69
17,41 16,9( 17,08( 17,07| 17,11
10(105% Empaque - - - . . 17,12 18,83 21,09
17,26 17,08 17,01
3,42 3,25 3,1 2,96 3,4
11(105% Embalar 2,98 3,36 3,04 3,52 3,29| 3,21 3,37 3,77
2,96 2,92 3,31] 3,39| 3,21
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REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Versiéon 00-3

FECHA Marzo de 2017
PRODUCTO Queso doble crema
ELABORADOR POR Diana Mora-Lauren Rincén
#| VR OPERACION CICLOS (Min) TR TN TE
- . 8,34 7,06 8,22| 7,52| 7,56
11105%| Recepciony filtrado de materia prima 7,53 5,73 6,38
6,94 6,93 8,67| 7,23| 6,86
. 7,95 8,74 7,5 8,47| 5,06
2 1105% Pruebas de Calidad 7,31 8,04 8,96
7,95 7,67 7,47 6,18 6,14
1,40 1,50 1,20( 1,19 1,04
1,22 1,14 1,40| 1,33| 1,46
o 1,09 1,45 1,27 1,27 1,04
3 [105% Inoculacion 1,21 1,23 1,38
0,95 1,26 1,32 1,31 1,35
1,08 0,93 1,29| 0,95/ 1,45
1,13 1,11 1,19 0,97 1,12
19,74| 18,57 19,85| 18,44| 19,53
4 1105% Coagulacion - . - . . 19,24 14,82 16,60
19,23| 18,75 19,84
. 5,78 5,85 578| 5,83] 5,71
5 [105% Corte Cuajada 5,79 6,78 7,59
5,75 5,83 5,77| 5,69| 5,94
5,46 5,57 5,65 59| 5,96
6 1105% Maduracién 5,78 6,24 6,99
5,93 5,84 598| 5,59| 5,89
17,76| 17,68 17,86| 17,68| 17,88
7 [105% Desuerado - . - - . 17,82 19,43 21,76
17,77| 17,95 18,00
7,71 7,67 7,67 7 7
8 [105% Salado - .6 .6 .68 .68 7,71 7,56 8,47
7,68 7,75 7,79 7,75 7,75
9 (105% Moldeado 58,65| 58,80| 58,84 58,76 59,94 67,13
1 1 1 1
10(105% Empaque 9,39 % 9.13| 915} 9,13 9,15 10,06 11,27
9,05 9,26 9,01 9,01| 9,24
2,95 2,98 2,99( 2,99( 2,93
11(105% Embalar 2,93 2,99 2,98| 3,00 2,94 2,96 3,11 3,48
2,94 2,95 2,97 2,93 2,92
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REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS

Versiéon 00-4

FECHA Marzo de 2017 i{'ﬁ‘k
PRODUCTO Cuajada el "‘—
ELABORADOR POR Diana Mora-Lauren Rincén Nladeos )/
#| VR OPERACION CICLOS (Min) TR TN TE
L, . . 8,34 7,06 8,22 7,52| 7,56
11105%| Recepciony filtrado de materia prima 7,53 5,73 6,38
6,94 6,93 8,67| 7,23| 6,86
. 7,95 8,74 7,5 8,47| 5,06
2 1105% Pruebas de Calidad 7,31 8,04 8,96
7,95 7,67 7,47 6,18 6,14
1,42 1,29 1,35 1,19 1,35
1,30 1,37 1,23 1,34 1,12
» 1,07 1,10 1,05 1,00( 1,43
3 [105% Inoculacion 1,18 1,19 1,33
0,98 1,30 1,10 0,94 1,11
1,02 1,40 1,12 1,15 1,09
1,06 1,00 1,09 1,11 1,17
4 |105% Coagulacion 33,84| 33,96| 33,87| 33,96| 33,96/ 33,92 26,12 | 29,25
5,70 5,94 5,81 5,74 5,71
5 1105% Corte Cuajada 5,85 6,84 7,66
5,95 5,96 5,69| 6,00 6,00
1,7 1,67 1,81 1,75 1,92
1,7 1,8 1,79 1,98 1,63
1,7 1,7 1,971 1,74] 1,62
6 [105% Maduracién 1E 73 .9 - .6 1,77 1,91 2,14
1,71 1,75 1,77 1,7 1,8
1,78 1,75 1,77 1,95 1,75
1,65 1,61 1,94 1,94 1,64
11,771 11,54| 11,62| 11,85( 11,36
7 1105% Desuerado 11,62 12,67 14,19
11,9 11,41 11,55
8 |105% Moldeado 21,94| 21,45 21,5| 21,74| 21,56| 21,64 | 22,07 | 24,72
9,56 9,24 9,39 9,8/ 9,38
9 [105% Empaque 9,57 10,52 11,78
9,64 9,56 9,69| 9,64| 9,76
2,98 2,93 2,95| 2,97| 2,98
10/105% Embalar 3,000 298 294 294 299 2,96 3,11 3,48
3,00 2,92 2,97 2,92 2,93
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DISTRIBUCION DE PLANTA ACTUAL LACTEOS EL RANCHO
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FICHAS TECNICAS DE MAQUINAS
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA CODIGO: FTM 01
Fecha de emision: Fecha de revision: Version: 01
Marzo de 2017 Marzo de 2017 Paginaldel
CODIGO 1 FABRICANTE TMK
MAQUINA O EQUIPO Descremadora UBICACION Recibo de leche
CANTIDAD 1
ESPECIFICACIONES

CAPACIDAD 320 Litros IMAGEN
MATERIAL DEL L
CUERPO Acero inoxidable
PLATOS 80 unid lamina calibre 8
MOTOR 3 HP (Trifasico)
VALVULAS 2 para crema - filtrado

Manometro de
CONTROLES revoluciones (0 a 12000

revoluciones)
FRENO Tipo clust (con bandas)
EMPAQUES Siliconados vy tipo oring

(para acoples)

Diametro y altura (0,90
DIMENSIONES % 0,80 mts)
BOMBA DE Adicional (0,25 HP con
ABASTECIMIENTO |entraday salida de 1")

FUNCIONAMIENTO

MANTENIMIENTO

A Este equipo separ a
mediante centrifugacion a 7500 revoluciones.

A Tambi ®n puede | i m|
centrifugacion, sin necesariamente descremar,
con solo ajustar las perillas de acuerdo a la
necesidad.

A Se necesita b«

inyectarle la leche al equipo.

una

A Se debe desar mar des
totalmente para evitar contaminacion en la
siguiente pasada de leche.

A  se debe revisar
revoluciones que siempre trabaje a 7500.

el

A Revi s ar aceile peniddicaménted e

A Revisar los frenos s
A Tener en cuenta | os
tubos.

A Tener en cuenta | as
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA CODIGO: FTM 02
Fecha de emision: Fecha de revision: Version: 01
Marzo de 2017 Marzo de 2017 Paginalde1l
cODIGO 2 FABRICANTE ITALNOX
MAQUINA O EQUIPO Paila marmita UBICACION Sala de $3§;?3(2|zaC|on y
CANTIDAD 2
ESPECIFICACIONES

CAPACIDAD 320 Litros IMAGEN
MATERIAL DEL Acero inoxidable
CUERPO

FORRO CAMISA

Lamina calibre 11

PRESION DE DISENO

40 PSI (libras x pulgada
cuadrada)

PRESION DE TRABAJO

30 - 35 PSI (Libras x
pulgada cuadrada)

DISENO DE TRABAJO

Una camisa de trabajo
independiente (320
litros)

Véalvula de seguridad

VALVULAS 36 PSI
Manémetro de presién
CONROLES (0 2 60 PSI)
Trampa e vapor (25
PSI)
TAPAS No posee (tipo abierto)
EMPAQUES Ninguno
DIMENSIONES Diametro y altura ( 1,15

x 0,80 mts)

FUNCIONAMIENTO

MANTENIMIENTO

Este equipo funciona con vapor saturado de agua,
se abre lentamente la vélvula de entrada de vapor,
previa abertura de la valvula de desague, esta se
mantiene abierta hasta que salga vapor saturado y
se cierra, para que empiece a trabajar la trampa
de vapor, la presion se debe ir controlando con el
manometro, en algun caso que la camisa se
sature y la trampa no funcione entrara a trabajar la

valvula de seguridad.

A v8lvula de seguri da
menos una vez al dia para evitar que se
pegue el resorte.

A Man - metro: se
continuamente su funcionamiento.

A La trampa de
limpiar cada 6 meses.

debe

vapor

A Lavado: Se debe
para evitar la piedra de leche.

pas
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA CODIGO: FTM 03

Fecha de emision: Fecha de revision: Versién: 01
Marzo de 2017 Marzo de 2017 Paginaldel
CcODIGO 3 FABRICANTE
MAQUINA O EQUIPO | Tanque pasteurizador | UBICACION Sala de Pasterizacion y
CANTIDAD 1

ESPECIFICACIONES

CAPACIDAD 1100 Litros IMAGEN
MATERIAL Acero inoxidable
CUERPO Lamina Calibre 11
FORRO Lamina calibre 16
AISLAMIENTO Egl'gggfs‘”o en 2
90 PSi (libras x pulgada

PRESION DE DISENO
cuadrada)

40 - 45 PSI ( Libra x

PRESION DE TRABAJO
pulgada cuadrada)

Dos camisas
seccionadas, de
DISENO DE TRABAJO |trabajo independiente.
( 1=600 litros, 2= 1100
litros)

VALVULAS No posee

Termocupla ( control

CONTROLES
de temperatura)
TAPAS Abis_agradas ( acero
inoxidable)
EMPAQUES Ninguno
Motor Reductor de 1HP
AGITADOR a 33 RPM (tipo propela
marina)
DIMENSIONES didmetro y altura

FUNCIONAMIENTO

La funcion principal del tanque pasteurizador, es llevar la materia prima (leche) a altas temperaturas
para reducir de esta manera el nivel de bacterias sin dafiar las caracteristicas nutricionales de la
leche. Luego continda con un proceso de enfriamiento lento hasta llegar a la temperatura que se
requiere para continuar con los procesos.
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA CODIGO: FTM 04

Fecha de emision: Fecha de revision: Versién: 01
Marzo de 2017 Marzo de 2017 Paginaldel
CcODIGO 4 FABRICANTE
MAQUINA O EQUIPO Gramera UBICACION Sala de cuajado
CANTIDAD 2

ESPECIFICACIONES

* Plataforma en acero inoxidable IMAGEN

* Sistema de tara para descontar el recipiente.

* Fabricada en ABS de alta resistencia.

* Peso méaximo 30 kg

* Precisién de 0,5 a 1 gramo

* Lectura facil y rapida.

* Resistente.

* Materia higiénica sanitaria.

FUNCIONAMIENTO

La funcién principal de la gramera es ejercer control de pesaje en las areas de produccion (aditivos)
y empaque de los productos terminados.
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA

CODIGO: FTM 05

Fecha de emisién: Fecha de revision: Version: 01
Marzo de 2017 Marzo de 2017 Paginaldel
cODIGO 5 FABRICANTE
MAQUINA O . . .
EQUIPO Empacadora al vacio UBICACION Sala de cuajado
CANTIDAD 1
ESPECIFICACIONES
MATERIAL L
ESTRUCTURA Acero inoxidable IMAGEN

TIPO DE COSTURA

Dos costuras paralelas planas

Inyeccion automatica de gas

OPCIONES .
Inerte

TAPA Acr_lllco transparente de alta
resistencia

PESO Aprox. 60 kg

ACCESORIOS Mesa, soporte moévil fabricado en

acero inoxidable.

FUNCIONAMIENTO

La empacadora al vacio extrae el aire a través de una bomba para luego sellarla con una barra.
Aumentando la vida util del producto, garantizando calidad, sabor y frescura
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FICHA TECNICA DE MAQUINARIA

CODIGO: FTM 06

Fecha de emision: Fecha de revision: Version: 01
Marzo de 2017 Marzo de 2017 Paginaldel
cODIGO 6 FABRICANTE
MAQUINA O EQUIPO Cuarto frio UBICACION al?ni%gr? gg 'ce;nhtfn;ls
CANTIDAD 2

ESPECIFICACIONES

MATERIAL Acero inoxidable IMAGEN
PUERTA Isoterr_mca' forrada en

acero inoxidable

De temperatura
CONTROLES -

de humedad relativa
COMPRESOR Semihermético
SISTEMA lluminacién interna
CONEXION Trifasica

Cerradura, candado de
ACCESORIOS seguridad, material

lavable.

FUNCIONAMIENTO

Estos cuartos son utilizados para almacenar en grandes volumenes y para la conservacion de

productos.
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ANEXO |
MATRIZ DE RIESGOS
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La caldera ubicada en N N No aceptable
Calentamiento de patio de maquinas junto Fatiga auditiva, o aceptable Perdida parcial
Si N L Fisico molestias, dolores Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 i8 Alto 10 180 n 3 N Si Tapa oidos
la leche. a sala de pasteurizacion con control auditiva.
N de cabeza o
genera ruido. especifico
Calentamiento de Generacion de vapores Irritacion de vias Uso de Dafios en sistema Controlar el uso del
la leche y agregar Si P Quimico N N Ninguno Ninguno 2 a 8 Medio 10 80 Aceptable 3 A " Si
e y olores. respiratorias. tapabocas respiratorio tapabocas
aditivos.
R La materia prima se .
Calentamiento de : P Acaloramiento del " " . N N B R N
Si expone a altas Fisico n Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 Medio 10 60 Aceptable 3 Deshidratacion Si Instalar ventiladores
la leche. trabajador.
temperaturas.
Al realizar dichos P
N - . Caidas que pueden Hacer caso a la
Desplazamientos desplazamientos el piso ocasionar cualquier |Rejillas y canal Uso de botas sefial de advertencia
por aditivos e Si se encuentra Locativo A - 9 s y . Ninguno N . 6 a 24 Alto 25 600 No aceptable 3 Fracturas Si
N tipo de lesiéon en el de desague antideslizantes Yy uso de las botas
instrumentos. permanentemente "
. cuerpo indicas.
mojado.
Lavado de
|r_np|err.lentos. si No hay dellmltacrlon de Locativo Inlen:u.pclon de Ninguno Ninguno Ninguno 2 a 8 Medio 10 80 Aceptable 3 Interrupcioén del Ssi Demarrcaclon de
alistamiento de los espacios o areas. actividades. proceso areas.
moldes
En algunos procesos se
debe agitar la cuajada
N . con una cuchara
Agitar la cuajada
ara que el suero bastante corta, por lo La persona se Uso de Problemas en la Dotacion de
. P salga a la Si que la mano se Biolégico expone a adquirir Ninguno Ninguno uantes 6 2 12 Alto 10 120 Aceptable 1 iel Si uantes especificos
Produccion ( Sala sup?erﬁcie introduce dentro del algan hongo 9 P 9 L
de pasteurizacion producto, como también
&7 WINCIE=Y se presenta el
Dependiendo cual sea el No aceptable
Sacar suero de la contenedor, se Dolores en la Mu o aceptable Hernias o baja Implementar pausas
B Si presentan inclinaciones Ergonémico Ninguno Ninguno Ninguno 6 3 i8 Y 25 450 n Lt 1 - N J No P . P
cuajada. espalda. Alto con control eficiencia activas.
del tronco de la p
especifico
persona.
Se hace uso de
Picado de cuajada Si cuchillo, por lo cual Mecanico Ninguno Ninguno Uso de 2 2 4 Bajo 25 100 Aceptable 2 Cortadura grave No Dotacion d'e'
puede causarse dafio en guantes guantes especificos
alguna mano.
Se hace manlpl:llaclon No aceptable
Colocar cuajada en del producto mientras Uso de o aceptable Problemas en la Hacer uso de
Si este presenta alta Fisico lesiones en la piel Ninguno Ninguno 6 3 18 Alto 10 180 n 3 " No
el molde guantes con control piel guantes.
temperatura para mayor p
. especifico
facilidad.
Elaboracion de
Fé"é’?:g::ﬁné?‘\;iio Las actividades del Dolor muscular, en Nivel bajo de Implementar pausas
. N ' Si proceso son realizadas Ergonémico piernas, espalda y Ninguno Ninguno Ninguno 2 a 8 Medio 10 80 Aceptable 3 - J N Si P . P
alistamiento, . eficiencia activas.
de pie. brazos.
empaque y
embalaje.
Transportes del No aceptable Capacitacion y
producto en Si Sobreesfuerzo Ergonémico Hernias, dolores Ninguno Ninguno Uso de Carrito 6 3 18 Alto o5 450 n o aceptable > Hernlqs o !:)a]a Si sensi Vzaclf)n‘
canastillas hasta la musculares. de carga con control eficiencia sobre manipulacion
sala de cuajado. especifico de carga.
Empaque (Sala
de cuajado )
Se hace uso de No aceptable
Porcionar y meter : hill rl I - il " " N tabl Dotacion
orcionar y etel Si cuchillo, porlo CL_’a Mecanico Incisiones Ninguno Ninguno Uso de 2 3 6 Medio 25 150 n © aceptable 2 Cortadura grave No otacio d?,
en bolsa. puede causarse dafio en guantes con control guantes especificos
alguna mano. especifico
Sobreesfuerzo y
posiciones forzadas, la No aceptable Capacitacion y
a . PR H i B | . N - N |l H i j B i i6
Embalaje N Si persona debe Ergonémico ernias, dolores Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 Medio 25 150 n © aceptable 2 ern.la's ° pa]a Si sensi _ZaC'O'?
canastillas encorvarse para poder musculares. con control eficiencia sobre manipulacion
colocar el producto especifico de carga.
dentro de la canastilla.
N t I it ion
Transporte del Hernias, dolores Uso de Carrito ooaaccee‘:aablljee Hernias o baja ;3:2:'0' azcal?:i())r:
producto final a Si Sobreesfuerzo Ergonémico N Ninguno Ninguno 6 3 18 Alto 25 450 n P! 2 - N J Si - Lo
cuarto frio musculares. de carga con control eficiencia sobre manipulacion
) especifico de carga.
Exposicion por cortos
Almacenamiento | g; |periodos de tiempo de la Fisico Espasmos Ninguno Ninguno Ninguno 2 3 6 Medio | 10 60 Aceptable 2 Espasmos si Dotacién de
producto final. persona a bajas musculares musculares chaqueta térmica.
Cuarto frio - temperaturas
Almacenamiento
No se siguen los
final Almacenamiento parametros Sstablecidos : Demora de la . Cuadro con i i i Interrupcion del : Demarcacion de
) Si n . Locativo - indicaciones de Ninguno Ninguno 2 3 6 Medio 10 60 Aceptable 3 Si
producto final. de ubicacion para los " - - proceso areas.
distribucion
productos.
B Capacitacion y
Despacho Levantamiento y Hernias, dolores Hernias o baja sensi zacion
Si transporte de productos Ergonémico ’ Ninguno Ninguno Ninguno 2 2 a4 Bajo 10 40 Aceptable 2 N N Si N -
producto. L musculares. eficiencia sobre manipulacion
hasta el camion. de carga.




ANEXOJ
RUTA DE EVACUACION
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ANEXO K
MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL
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L. - Identificar los parametros
L. Generacion Se genera despedicio . . . ;
Recepcion y filtrado de X Contaminacion establecidos para realizar
X X de de leche que es arrojada| Normal Agua 41414 4 4 L
materias primas .. . del agua vertimientos de agua y
vertimientos al piso 5
capacitar a los empleados
Se genera despedicio . .
L. 9 P X Identificar los parametros
Generacion |de leche que es arrojada . . R R
. . Contaminacion establecidos para realizar
Pruebas de calidad de al piso luego de ser Normal Agua 41414 4 4 L
L P del agua vertimientos de agua y
vertimientos | mezclada con liquidos .
capacitar a los empleados
como el alcohol
La maquina .
Consumo de a . Agotamiento de .
. descremadora funciona - A 5 Implementacién de programas
Descremado energia " B Normal los recursos | Energético| 4 | 4 | 1 1 2 Significativo X "
P por medio de energia X de uso eficiente de la energia
eléctrica . ambientales
eléctrica
Para el calentamiento
. de la leche se utiliza . . .
Produccién - » Consumo de R - Contaminacion . Implementacién de control de
Pasteurizacion . aire caliente generado Normal R Aire 41414 1 4 . L
combustible del aire emisiones atmosférica
por una caldera
alimentada con ACPM
Se utiliza el agua para .
gua p Agotamiento de .
Consumo de el lavado de Implementacién de programas
. P Normal los recursos Agua 41414 1 4
agua instrumento, maquinas X de uso de agua
P . ambientales
Lavado de maquinaria e y herramientas
instrumentos Generacién El agua se \ierte en el Identificar los parametros
piso y se deja correr Contaminacién establecidos para realizar
de Normal Agua 41414 4 4 L
. hasta que llega el del agua vertimientos de agua y
vertimientos . .
alcantarillado capacitar a los empleados
El cuarto frio es .
. Consumo de | _ . " Agotamiento de L.
Almacenamiento en N alimentado por medio de - P A Implementacion de programas
- energia . P Normal los recursos |Energético| 4 | 4 | 1 1 2 Significativo X P
cuarto frio P energia eléctrica para su . de uso eficiente de la energia
eléctrica . . ambientales
funcionamiento
Implementacién de una caneca
En el momento de i5
. azul para la separaciéon de
Generacién | empacar los quesos se L P
K . Contaminacion plasticos de los demas
Empaque Empaque de quesos de residuos |caen pedazos plasticoy| Normal Suelo 41414 4 2 . .
del suelo residuos sélidos y una caneca
aprovechables | partes de queso luego ) X
beige para separar los residuos
son desechados L
organicos
Consumo de |Consumo de energia por Agotamiento de Implementacién de programas
energia el uso del computador y | Normal los recursos | Energético| 4 | 4 | 1 1 2 | 12 | Media | Significativo p X prog "
P . X de uso eficiente de la energia
. eléctrica la impresora. ambientales
- .| Manejo de documentos y
Administrativa X . —
registros de forma fisica L, Implementacion de
Generacion Generacion de recursos Contaminacion rocedimiento de control de
de recursos Normal Suelo 41411 4 2 | 15 | Media | Significativo P
como papel del suelo documentos y programa de
aprovechables K
uso eficiente del papel
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ANEXO L ,
COTIZACIONES COSTOS Y GATOS TECNICOS
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HOMECENTER’

SODIMAC corona

Inicia sesion / Registro

o=

Silla escalera 3 peldanos tuv/gs blanca Lite

125 Unidades disponibles

SKU:110498 f v @

Precio corresponde a la ubicacidn de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona de
envio o retiro.

¥
$134.900

Acumuias: 134 CMR Puntos

Cantidad
1 POl Agregaral cammo W [T PSRN
-

Calcula el valor de tu cuota CMR N*® de cuotas
1

METODOS DE ENVIO ¥ RETIRO
=™ Envio a domicilio
W Retira tu compra en tienda

oy, Disponibiidad en tiendas

Valor de la cuota
$ 134.000

Ver opciones
Ver opciones

No disponible



HOMECENTER'

SODIMAC CcOorona

Cinta de enmascarar 36 mm x 40 metros Topex

582 Unidades disponibles

SKU:208848 f ¥ @

Pracio corresponde a la ubicacion de
CUNDINAMARCA

El precio puede cambiar al modificar la zona de

envio o retiro.

¥
$10.900 o

Acumulas: 10 CMR Puntos

Cantidad
Pl Agregar al camo
1 -

Calcula el valor de tu cuota CMR

METODOS DE ENVIO Y RETIRO
= Envio a domicilio
W Retira tu compra en tienda

@, Disponibiidad en tiendas

Agregar a mi lista

N° de cuotas Valor de la cuota
1 : $10.900

Ver opciones
Ver opciones

No disponible






HOMECENTER’ o

SODMMAC cOorona Inicin =msnin ! Regastin

Brocha barniz 3 pulgadas cabo amarillo Kolor

202 Un'dades dzoonbics

SKU 156208 f w @
Precio conwsponds u o uticscicn de
cusui ¥

Flpmca posds candis sl modifew @ 2 oon de
emvio o retiro.

R
$s13.300 cu

Acumufaz: 13 CWS Purtos

Caniclod
1 - Agragar a mi lsta
-

Calcula el valor de ta cuota LMR N do cucsas Valor de la cucea
1 2 S1W3
WETODOS DE ENVIO ¥ RETIRO
= Envioa duricle Ver cpziones
ooy ¥ Rethd o compra o enda Ver opclores

m, Oisgorihiicad en londas No dr:p:ﬁa









HOMECENTER' o=

SODIMAC Corona Inicia sesion | Regnto

T

Precio comesponds & ks uticacion de
CUNDINAMARCA

El preciv puede cambion of modificer la Zona de
envio o i,

-
s4.500 uno

Acumias 4 CR Pumtes

Cuntided
q - Agreaar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor de ks cuota
1 34500
METODOS DE ENVIO Y RETIRO

w Envio a domicilia Var epclanas

= W Fslins 10 compea & tianda Vear opcinngs

= Oisponitalided e liendss No disporilile






