DISENO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR MEDIO DEL CUAL
LAS MICROEMPRESAS CONSTRUCTORAS DE ORIGEN FAMILIAR, PUEDEN
ALCANZAR LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

JOAN LONDONO GUERRERO

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS
BOGOTA DC
2020



ANALISIS E IDENTIFICACION DEL MODELO ORGANIZACIONAL POR
MEDIO DEL CUAL LAS MICROEMPRESAS CONSTRUCTORAS DE ORIGEN
FAMILIAR, PUEDEN ALCANZAR LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

JOAN LONDONO GUERRERO

Monografia para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de

Empresas Constructoras

Director:
CESAR AUGUSTO MARIN CLAVIJO

Arquitecto

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS
BOGOTA DC
2020



Nota de aceptacién

Firma del Director de la Especializacion

Firma del Calificador

Bogota D.C., octubre de 2020



Directivas de la universidad

Presidente de la Universidad y Rector del Claustro

Dr. Mario Posada Garcia Penha

Consejero Institucional

Dr. Luis Jaime Posada Garcia Pefa

Vicerrectora Académica y de Investigaciones

Dra. Maria Claudia Aponte Gonzalez

Vicerrector Administrativo y Financiero
Dr. Ricardo Alfonso Pefaranda Castro

Secretaria General

Dra. Alexandra Mejia Guzman

Decana Facultad de Arquitectura

Dra. Maria Margarita Romero Archbol

Directora Especializacion Gerencia de Empresas Constructoras

Dra. Maria Margarita Romero Archbol



Dedicatoria

Con gran carifio dedico este trabajo a Isabella, Sonia
Paola, Waldina, Lucero, Paula y Rosa, mujeres que me
hacen infinitamente feliz y a Samu, Pablo, Andrés y
Nelson, quienes complementan esta bella familia; a

todos muchas gracias por lo que hacen por mi.



Las directivas de la Universidad de América, los jurados calificadores y el cuerpo docente
no son responsables por los criterios e ideas expuestas en el presente documento. Estos

corresponden unicamente al autor.



Contenido

Introduccidn

1. Planteamiento del problema

2. Antecedentes

3. Justificacion

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

4.2 Objetivos especificos

5. Marco teorico

5.1 Teoria de las organizaciones

5.1.1 Teoria clasica

5.1.1.a Caracteristicas de la teoria clasica
5.1.1.b Ventajas

5.1.1.c Desventajas

5.1.2 Teoria moderna

5.1.2.a Caracteristicas de la teoria Moderna

5.2 Estructura organizacional

5.2.1 Caracteristicas de la estructura organizacional de una empresa

5.2.2 Tipos de estructuras organizacionales
5.2.2.a Estructura funcional

5.2.2.b Estructura burocratica o jerarquica
5.2.2.c Estructura matricial

5.2.2.d Estructura lineal

5.2.3 Elementos de la estructura organizacional
6. Delimitacién y alcance

7. Diseno metodolégico

8. Capitulo I. Analisis de la microempresa constructora familiar

8.1 Analisis administrativo y técnico

8.1.1 Actividad econdmica

Pag.
14
16
17
19
21
21
21
22
22
25
25
25
25
26
26
27
28
29
29
30
31
32
32
34
35
37
37
37



8.1.2 Tamano de la empresa

8.1.3 Resumen general de la empresa

8.1.4 Organigrama inicial de la empresa

8.1.5 Analisis de cargos y funciones

8.1.5.a Representante legal

8.1.5.b Contador

8.1.5.c Coordinador de proyectos

8.1.5.d Coordinador técnico

8.1.5.e Coordinador administrativo y financiero

8.1.5.f Supervisor SST

8.1.5.g Almacenista

8.1.5.h Maestro

8.1.5.i Oficiales

8.1.5.j Ayudantes

8.1.5.k Subcontratista

8.1.6 Evaluacion de cargos y funciones.

8.2 Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
8.3 Proyectos desarrollados por la microempresa constructora
8.4 Analisis financiero

8.4.1 Estados financieros de la empresa

8.4.2 Indicadores Financieros

38
40
42
43
44
44
44
44
45
45
45
45
46
46
46
46
53
56
59
59
66

9. Capitulo Il. Disefio de la estructura organizacional de la micro empresa

constructora familiar

9.1 Caracteristicas y necesidades de la organizacion
9.1.1 Principales fallas de la “Famiempresa” constructora
9.2 Disefo de la estructura organizacional

9.2.1 Elementos de la estructura organizacional

9.2.1.a Cadena de mando

9.2.1.b Nivel de centralizacién

9.2.1.c Formacién de departamentos

9.2.2 Organigramas disefiados para la Microempresa Constructora

72
72
74
75
76
76
77
78
79



10. Capitulo lll. Fortalecimiento de la estructura organizacional
10.1 Causas de informalidad en las microempresas constructoras
10.2 Acciones de mejora

11. Conclusiones

12. Referencias

83
83
86
88
90



Lista de figuras

Figura 1. Resumen teorias de las organizaciones

Figura 2. Desarrollo de la investigacion

Figura 3. Resumen general de la Microempresa Constructora Familiar
Figura 4. Mision de la micro empresa constructora

Figura 5. Mision de la micro empresa constructora

Figura 6. Organigrama Inicial de la MECF

Figura 7. Resumen Cumplimiento

Figura 8. Analisis FODA

Figura 9. Porcentaje de proyectos ejecutados 2016 - 2019
Figura 10. Porcentaje de Facturacion 2016 - 2019

Figura 11. Matriz de caracteristicas y necesidades

Figura 12. Problematica de la empresa familiar

Figura 13. Cadena de mando de la MCF

Figura 14. Organigrama basico para la MECF

Figura 15. Organigrama avanzado para la MECF

Figura 16. Acciones de mejora

10

Pag.
23
35
40
41
41
42
53
54
58
58
72
75
76
79
81
86



11

Lista de tablas

Pag.
Tabla 1. Valor del UVT 38
Tabla 2. Clasificacion de las empresas 39
Tabla 3. Ventas brutas de la empresa 39
Tabla 4. Calificacion de la gestion 46
Tabla 5. Evaluacion del Representante Legal 47
Tabla 6. Evaluacion del Contador 47
Tabla 7. Evaluacion del Coordinador de Proyectos 48
Tabla 8. Evaluacion Coordinador Técnico 49
Tabla 9 Evaluacion del Coordinador Administrativo 50
Tabla 10. Evaluacion del Supervisor SST 50
Tabla 11. Evaluacion del Maestro 51
Tabla 12. Evaluacion del Almacenista 52
Tabla 13. Proyectos desarrollados 56
Tabla 14. Estado de situacion financiera 2016-2017 60
Tabla 15. Estado de resultados 2016 - 2017 61
Tabla 16. Estado de situacion financiera 2017 - 2018 62
Tabla 17. Estado de resultados 2017 - 2018 63
Tabla 18. Estado de situacion financiera 2018 - 2019 64
Tabla 19. Estado de resultados 2018 - 2019 65
Tabla 20. Indicadores de liquidez 2016 - 2019 66
Tabla 21. Indicadores de rotacion 2016 - 2019 67
Tabla 22. Indicadores de rentabilidad 2016 - 2019 69

Tabla 23. Indicadores de endeudamiento 2016 - 2019 71



12

Resumen

En este trabajo se realiza la investigacion para disefar la estructura organizacional
de una microempresa constructora de origen familiar; de esta manera se hace un analisis
detallado de los aspectos internos de la microempresa, como lo son: técnico,
administrativo y financiero; lo que permite una descripcion real del funcionamiento,
caracteristicas, aspectos positivos y negativos de la organizacion.

Una vez realizado el analisis de la informacion, se disefia la estructura
organizacional que se ajusta a las necesidades de la micro empresa, para que, por medio
de ella pueda tener un correcto funcionamiento administrativo y operativo.

Por ultimo, se brinda a la micro empresa constructora familiar una serie de
herramientas que, de ser aplicadas le permiten mejorar la estabilidad laboral de su
recurso humano, a través de una estructura organizacional sdlida y adaptada a la

realidad del sector de la construccion del pais.

Palabras claves: Constructora, Micro empresa, estructura organizacional, Disefar,

estabilidad laboral, Productividad empresarial.
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Abstract

In this work, research is carried out to design the organizational structure of a
construction micro-enterprise of family origin; In this way, a detailed analysis of the
internal aspects of the microenterprise is made, such as: technical, administrative and
financial; which allows a real description of the operation, characteristics, positive and
negative aspects of the organization.

Once the information analysis has been carried out, the organizational structure is
designed that adjusts to the needs of the micro enterprise, so that, through it, it can have
a correct administrative and operational functioning.

Finally, a series of tools is provided to the micro family construction company that,
if applied, allow it to improve the labor stability of its human resources, through a solid
organizational structure adapted to the reality of the country's construction sector
Keywords: Construction company, Micro company, organizational structure, Design, job

stability, Business productivity.
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Introduccion

La construccién en Colombia es uno de los motores de la economia y este sector como
el resto de dicha economia del pais estd compuesto en su mayoria por micro empresas
familiares, estas a su vez son una mezcla de emprendedores y de trabajadores con
dificiles condiciones laborales, pero que al final buscan una mejor calidad de vida. Al
hacer un analisis del porqué de las dificultades del sector y de las debilidades que tienen
las empresas para crecer y mantenerse en el mercado, encontramos multiples factores
como la competencia empresarial, la inestabilidad econdémica del pais, la carga
impositiva y prestacional que implica funcionar legalmente, entre muchos otros; pero
existe un factor realmente importante y es la forma en la que el recurso humano y su

comportamiento impacta el funcionamiento de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y buscando en la parte interna de las
micro empresas constructoras, se encuentran dos factores importantes que impactan
negativamente su funcionamiento; la alta rotacion del personal y la falta de manejo
administrativo con enfoque a este tipo de empresas; estos factores estan directamente
relacionados a la estructura organizacional implementada y las politicas impuestas por

quienes dirigen la micro empresa.

Esta investigacion estara centrada en una micro empresa constructora de origen familiar
radicada en la ciudad de Bogota, inicialmente se realizara un analisis administrativo,
técnico y financiero que permitira evidenciar si el funcionamiento y la estructura
organizacional son correctos y los resultados que estan generando para la empresa.

En segunda medida y como resultado del analisis inicial, se disefara una estructura
organizacional enfocada en las necesidades y la proyeccion de la Micro Empresa
Constructora Familiar (MECF), que tenga como eje el recurso humano y que se adapte
a los constantes cambios que el sector le presenta. Finalmente, el lector encontrara una
serie de estrategias que le permitiran a la microempresa reclutar, fidelizar y mantener el
recurso humano, disminuyendo el impacto por la rotacion y falta de compromiso del

mismo.
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La investigacion relacionada con este campo o cualquier estudio que este enfocado a
este sector econdmico, considero que sera importante por el gran impacto que puede
tener, tanto empresarial como socialmente; ademas sera una guia que le permitira a
gerentes y administradores de empresas constructoras, trazar estrategias sobre su

estructura organizacional orientadas a lograr la productividad empresarial.
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1. Planteamiento del problema

La construccién en Colombia es uno de los principales sectores econémicos y su
crecimiento en los ultimos anos ha generado que el pais se vea afectado positiva o
negativamente por los cambios y la dinamica que este sector econdmico presente, de
igual manera hay que resaltar que la construccion se ha caracterizado por ser parte del
motor econdmico del pais durante las ultimas décadas situacion que se ha convertido en
la oportunidad para la creacion de microempresas que prestan sus servicios para la
ejecucion de los proyectos relacionados con el tema.

La microempresa constructora familiar nace ante la necesidad del contratista
independiente de crecer como organizacion y formalizar su actividad econdémica, la
mayoria de estas tiene como objetivo un negocio rentable a corto plazo que le permita a
los socios la supervivencia y la de sus hogares, sacrificando la estructura, los objetivos
y las politicas, arriesgando la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

La ausencia de planeacion y estructuracion desde la gerencia para las diferentes
areas y procesos de la microempresa, pero principalmente para su estructura
organizacional, genera que la ejecucion de los proyectos no se realice de la manera mas
eficiente y que, ante cualquier adversidad como la falta de liquidez, falta de futuros
proyectos, problemas de los socios, etc., se termine por liquidar la sociedad y abandonar
el emprendimiento familiar.

En conclusion, el problema al que se busca dar solucién es que la microempresa
constructora familiar no cuenta con una estructura organizacional que se adapte a sus
necesidades y que le permita administrar de manera correcta los recursos financieros y
humanos, dependiendo del tamafio de los proyectos en ejecucion, la cantidad de

trabajadores, el presupuesto, entre otros.
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2. Antecedentes

Las microempresas constructoras familiares en Colombia han crecido de gran
manera en atencién a la demanda de las grandes constructoras, ya que la contratacién
de mano de obra y servicios en los proyectos se deben realizar a través de terceros que
en este caso son las empresas sobre las cuales aplicara el estudio que se va a realizar.

Hablando de estas empresas constructoras, hay que tener en cuenta y que segun
estudios realizados por entidades como las Camaras de Comercio del pais y
Confecamaras, (Confecamaras, Red de Camaras de Comercio, 2018) un 88%
aproximadamente de las empresas de la construccién estan catalogadas como
Microempresas, el 11% como pequefias y medianas empresas y el 1 % restante son las
empresas constructoras de gran envergadura que tienen la capacidad para hacer arte
los grandes contratos y de los grandes proyectos que se desarrollan en el pais. Dicho lo
anterior y teniendo como base que las empresas de origen familiar son aproximadamente
el 86% del total de las empresas que hay en Colombia, es importante tener en cuenta
que las famiempresas constructoras representan un porcentaje significativo para el
analisis que se pretende realizar.

Estas Empresas en gran porcentaje nacen de la oportunidad que evidencia una
persona que se encuentra en el medio y que, por su experiencia o experticia en alguna
labor, decide independizarse y crear su empresa constructora. Normalmente estan
lideradas por personas que tienen un bagaje técnico dado por su experiencia en el area;
pero administrativamente hay vacios que se reflejan al momento de darle a sus empresas
un direccionamiento de caracter organizacional y se empiezan a encontrar casos de mala
administracion del recurso humano, dificultad en la comunicacién, mal manejo de los
recursos econémicos y materiales por la falta de una organizacién estandarizada, que le
brinde a los empleados un orden y norte en materia de objetivos, lineamientos vy
comunicacion.

Precisamente la estructura organizacional de la empresa es muy importante ya
que a partir de ella se define, planifica su trabajo y entrega responsabilidades a cada uno
de los departamentos o miembros. Para el caso de las microempresas constructoras

familiares en las cuales normalmente para disminuir costos, los socios hacen parte de la
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gerencia y de la representacion legal, son ellos quienes toman la decision de como
estructurar la empresa sin tener la idoneidad ni la experiencia para realizar este trabajo,
ya que como se dijo anteriormente su experiencia esta enmarcada en la ejecucion de
obras y proyectos de construccion.

El estudio de las organizaciones se ha tratado ampliamente desde las teorias
clasicas de Taylor, Fayol, Maslow, entre otros, pasando por las teorias modernas de
Freeman, Meyer y demas; este amplio estudio ha permitido a través de los anos
comprender la ideologia, el desarrollo y las necesidades de las organizaciones y de
quienes las componen a nivel directivo y operacional. En el desarrollo y analisis de la
teoria de las organizaciones se encuentra inmerso el estudio de las estructuras
organizacionales y como principal precursor Max Weber quien por medio de la teoria
burocratica de la administracion planteaba, que una jerarquia bien definida con
conceptos, reglas y normas precisas contribuia al desarrollo y rendimiento de la
organizacion. Asi pues, la estructura organizacional se convirtié en una de las principales
caracteristicas de la teoria clasica de la administracion toda vez que se requeria que la
jerarquia fuese centralizada, lo que posteriormente se replantearia.

Las teorias modernas y el trabajo de escritores e investigadores como Mintzberg
y Strategor permitieron que se establecieran formas de organizacion interna para las
empresas u organizaciones, por medio de las cuales planifican el trabajo y distribuyen
responsabilidades. Definieron las caracteristicas, tipos, elementos, importancia y demas
componentes de las estructuras organizacionales de las cuales partira el presente
estudio para determinar la estructura que se ajuste a una microempresa constructora
familiar y que le permita alcanzar la productividad y eficiencia en cada uno de sus

procesos.
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3. Justificacion

Por medio de la presente investigacion se busca encontrar la estructura
organizacional que mejor se adapte a las necesidades de una microempresa
constructora de origen familiar, para que por medio de esta logre tener una productividad
empresarial y garantice la sostenibilidad a través del tiempo. Lo anterior teniendo en
cuenta que los socios y gerentes de las empresas mencionadas no dedican ni el tiempo
ni los recursos al analisis y desarrollo de la estructura organizacional, centrando sus
esfuerzos en la parte operativa y en la ejecucion de los proyectos.

Como se menciond en los antecedentes, un gran porcentaje de las microempresas
constructoras familiares, son dirigidas por profesionales, técnicos o maestros de la
construccion con debilidades en la administracion empresarial, dando como resultado
que los éxitos operativos se vean afectados por la falta de estructura del capital, la falta
de planeacion, conflictos familiares, falta de innovacion y falta de definicion de roles.

Se busca establecer por medio de un analisis técnico, administrativo y financiero,
si la microempresa constructora familiar de 4 afos de constitucién, cuenta con una
estructura organizacional adecuada y si sus resultados ano tras afio le han permitido
tener una rentabilidad aceptable. Una vez analizada la empresa se pretende estudiar las
diferentes estructuras organizacionales establecidas por los investigadores y determinar
la que mejor se adapte a este tipo de organizaciones y por la cual podremos guiar la
empresa para saber los cargos necesarios, sus funciones y responsabilidades; por medio
de los cuales podra ser productiva.

Al cumplir el objetivo de la presente investigacion, la microempresa constructora
familiar y las demas empresas similares podran contar con una guia que les permitira
estructurar la organizacion, obteniendo resultados en pro de consolidarse y establecerse
a través del tiempo, partiendo del correcto manejo organizacional, financiero y técnico.
Sin lugar a dudas brindarles esta herramienta a los microempresarios de la construccion
ayudara a disminuir los altos indices de liquidacion y fracaso reportado por el gremio,
ademas se busca intrinsecamente que los emprendedores de la construccidon

comprendan lo importante que es crear una empresa, pero aun mas importante lograr
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mantenerla en el tiempo y que sus resultados sean los esperados por los socios y sus

trabajadores.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Disenar la estructura organizacional de una micro empresa constructora de origen
familiar, que le permita adaptarse a los cambios inherentes al sector de la construccion

para lograr la productividad empresarial.

4.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis del estado actual de la micro empresa constructora de origen
familiar para posteriormente identificar los cargos necesarios y sus funciones, con los
cuales puede funcionar de manera eficiente.

e Disefar la estructura organizacional para una micro empresa constructora de origen
familiar que garantice el buen funcionamiento general de la misma utilizando de
manera eficiente los recursos.

e |dentificar las principales causas de la informalidad laboral del sector de la
construccion para determinar las acciones que debe tomar la empresa para garantizar

la estabilidad del recurso humano y fortalecer su estructura organizacional.
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5. Marco teérico

La administracién es una ciencia que estudia las organizaciones y busca dar
sentido del porqué, del cobmo y del camino que se traza cada una de ellas para lograr sus
objetivos y metas; por esa razon interactua en diferentes momentos, un antes, un ahora
y un después sin perder de vista los ya dichos objetivos. La administracion deja al servicio
de la sociedad las herramientas que le permiten gestionar de manera eficiente sus
organizaciones, teniendo en cuenta que cada ser humano pertenece a una de ellas, tales
como la iglesia, la familia, la escuela, los clubes, entre otras y que para alcanzar los
logros planteados se requiere del trabajo conjunto y continuo de sus participantes.

De lo anterior nace la teoria de las organizaciones, por medio de la cual el hombre
ha dirigido las investigaciones que le permiten alcanzar de manera concertada las metas
y objetivos que se traza y que le dan sentido a las organizaciones de las cuales hace

parte y que le permiten realizarse como persona.

5.1 Teoria de las organizaciones

Las organizaciones estan compuestas por varios elementos y detalles propios de
su estructura, las personas, la tecnologia, los procesos y otros independientemente de
su tamano, son algunos componentes que le permiten definirse y funcionar de manera
coordinada; sin embargo, estos son solo algunos y la lista puede llegar a ser tan amplia
por lo que en el presente documento se abordaran los principales elementos.

No es posible abordar este tema sin exponer, aunque sea en sentido general, las
tendencias historicas relacionadas con las teorias administrativas, que han influido en el
desarrollo de la estructura organizacional, en el disefio organizacional y en el disefio de
los puestos de trabajo, asi como en otras actividades de suma importancia en las
organizaciones.

Sobre las distintas teorias o escuelas que se han sucedido se debe decir que
ninguna es excluyente de las otras y que lo sucedido en la practica es que unas se han
apoyado en las otras, en muchos casos cambiando la forma, pero en la mayoria de las

ocasiones muy poco en su contenido.
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A continuacion, la figura 1. en el que se resumen las propuestas de las principales

escuelas y autores del pensamiento administrativo a través del tiempo:

Figura 1.

Resumen teorias de las organizaciones

Teorias Clasicas

Nombre

Referentes

Postulado

Teoria cientifica

Frederick Taylor, Henry L
Gantt, Lilian y Frank

La mejor forma de organizacion es la que
permite medir el esfuerzo individual.

Gilbreth
Teoria funcional Henri Fayol La mejor forma de organizacion esta basada en
una distribucion de funciones, que se subdividen
en subfunciones y procedimientos, los cuales a
su vez son desarrollados por uno o mas puestos.
Teoria burocrética Max Weber La mejor forma de organizacion es la que tiene

reglas claras y racionales, decisiones
impersonales y excelencia técnica en sus
empleados y gestores.

Teoria de las
relaciones humanas

Elton Mayo, Mary Parker
Follet, Abraham Maslow,
Frederick Herzberg,
Douglas McGregor

La mejor forma de organizacion es la que
considera e integra a las personas que la hacen
funcionar.

Teoria de los sistemas
cooperativos

Chester Barnard, 1938

La mejor forma de organizacion es la que
asegura la cooperacion de los miembros que la
conforman, mediante un trato justo y beneficios
reciprocos.

Teoria de los sistemas

Ludwig von Bertalanffy,
Robert Katz, Franz
Rosenzweig

La mejor forma de organizacion es la que
coordina armonicamente los diferentes
subsistemas que definen el sistema
organizacional.

Teoria del
comportamiento

James G. March, Herbert A.

Simon

La mejor forma de organizacion es la que
permite que los empleados de todos los niveles
tomen decisiones y colaboren en el cumplimiento
de los objetivos, de acuerdo a su nivel de
influencia y autoridad.

Teoria politica

Philip Selznick, Jeffrey
Pfeffer y Michel Crozier

La mejor forma de organizacion es la que crea
relaciones entre los diferentes grupos de interés
que existen en ella y gestiona de manera positiva
el conflicto.




Teoria del desarrollo
organizacional

Kurt Lewin y Douglas
McGregor
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La mejor forma de organizacion es la que
promueve el cambio planeado basado en
intervenciones, en las que la colaboracion entre
distintos niveles organizacionales es posible.

Teoria de la
contingencia

Tom Burns, G. M. Stalker,
Joan Woodward, John Child

La mejor forma de organizacion depende de la
tecnologia, tamafo y medio ambiente.

Teorias Modernas

Nombre

Referentes

Postulado

Teoria de la poblacion
ecolégica

Michael T. Hannan y John
H. Freeman

La mejor forma de organizacion es la que
consigue adaptarse al entorno y seguir operando
con eficiencia.

Teoria institucional

John W. Meyer, Brian
Rowan y P. J. DiMaggio, W.
Powell

La mejor forma de organizacion es la que
considera e integra a las personas que la hacen
funcionar.

Teoria del costo de
transacciones

Oliver E. Williamson

La mejor forma de organizacion es la que
minimiza los costos de transaccion.

Teoria de los recursos
y capacidades

Jay Barney

La mejor forma de organizacion es la que
gestiona mas racionalmente sus recursos y
capacidades.

Teoria de la agencia

Richard P. Rumelt, Dan
Schendel, David J. Teece

La mejor forma de organizacion es la que crea
los mecanismos que previenen que el agente
actue a favor de sus propios intereses y lo
premia si actua a favor de los intereses de la
organizacion.

Teoria del caos A. B. Cambell La mejor forma de organizacion es la que

determinista gestiona la variabilidad cadtica de la
organizacion a través de su complejidad.

Teoria de los sistemas | llya Prigogine La mejor forma de organizacion es la que puede

alejados del equilibrio

adaptarse y auto-organizarse.

Teoria de los sistemas
adaptativos complejos

Stuart A. Kauffman

La mejor forma de organizacion es la que
permite ajustes continuos de sus elementos
entre si y con su entorno.

Teoria de la auto
criticabilidad
organizada

Humberto Maturana y
Francisco Varela

La mejor forma de organizacion es la que crea
una red de procesos u operaciones que pueden
crear o destruir elementos del mismo sistema,
como respuesta a las perturbaciones del medio.

Nota: Esta figura presenta el resumen de las propuestas de las principales escuelas y autores del

pensamiento administrativo a través del tiempo. Tomado de Rivas Tovar, L. A. (2009). Evolucion de la

teoria de la organizacién. Universidad & empresa, Universidad del Rosario, 12-26.
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5.1.1 Teoria clasica

5.1.1.a Caracteristicas de la teoria clasica
¢ Division de las actividades en tareas simples y repetitivas.
e Establecimiento de procedimientos precisos y rigidos.
e Jerarquia bien centralizada y definida a través de la estructura organizacional.
e Separacion de las actividades de direccion de las actividades ejecutoras.
e Comunicacién en una sola direccion.
e Centralizacidon y control bien definidos sobre la base de la autoridad formal del cargo.
e Los conocimientos de los trabajadores eran limitados ya que las actividades eran muy
simples de ejecutar.
e Un estricto control sobre los métodos empleados en los procesos, con el fin de elevar

la productividad.

5.1.1.b Ventajas

Constituyd un gran avance para su época con la aplicacién de métodos cientificos
y no empiricos como se hacia hasta entonces, y una de las principales ventajas ha sido
servir de base a otras teorias donde incluso algunos de sus preceptos hoy dia continuan

aplicandose.

5.1.1.c Desventajas

Su principal desventaja fue considerar que su aplicacion seria siempre sobre un
ambiente empresarial estable, ya que sus principios se consideran muy generales y su
aplicacion se limita a organizaciones de cierta complejidad.

Las limitaciones de esta teoria son sobre todo en lo relacionado con el aspecto
humano, ya que lo consideraba en un plano inferior con relacion a las maquinas, no solo
en cuanto a su tratamiento como ser humano, sino subvalorando la importancia que tiene

en todo el proceso de produccion o servicios.
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Esta situacién motivdé que otros pensadores entre ellos sociélogos, psicologos,
realizaran estudios cuyos resultados introdujeron aspectos importantes sobre las
relaciones humanas, sobre todo en cuanto a elementos sociales y psicologicos.

Con la escuela clasica se llego a la conclusién de que el ser humano se motivaba
por sus necesidades econdmicas, cuestion esta, que fué refutada por este movimiento
al plantear que el hombre se motivaba por sus necesidades sociales y que la compulsion
del grupo era un factor importante también. No obstante el avance con este movimiento
conductista, como se le llamo, tampoco se satisfacian las expectativas al ciento por
ciento.

Se realizaron estudios mas profundos y con métodos mas sofisticados cuyos
resultados enriquecieron los criterios sobre la motivacién donde aparecieron teorias al
respecto, por estudiosos como Abraham Maslow, Douglas McGregor y Chris Argyris. Los
estudios han continuado teniendo en cuenta otros aspectos y obteniéndose también

otras conclusiones importantes de gran repercusion e interés.

5.1.2 Teoria moderna

5.1.2.a Caracteristicas de la teoria Moderna

e Autoridad y responsabilidad: la primera es el derecho de dar 6rdenes, la otra es una
consecuencia natural de la primera. Ambas deben estar equilibradas.

e Disciplina: depende de la obediencia a los acuerdos establecidos.

e Unidad de direccion: una cabeza y un plan para cada grupo de actividades que
tengan un mismo un mismo objetivo.

e Remuneracién del personal: debe haber una justa y garantizada retribucién para los
empleados y para la organizacion.

e Centralizacién: se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de la
organizacion.

e Jerarquia o cadena escalar: es la linea de autoridad que va del escaléon mas alto al
mas bajo.

e Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.
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e Estabilidad y duracion del personal: la rotacion tiene un impacto negativo sobre la
eficiencia de la organizacion.

e Espiritu de equipo: la armonia y la unién entre las personas constituyen grandes
fuerzas para la organizacién, en una palabra, son las bases de la administracion.

Esta teoria de la administracién sostiene que las empresas pueden mejorar
totalmente el rendimiento de los trabajadores no calificados observando primero los
procesos de trabajo y luego desarrollando las mejores practicas.

La administracion moderna se basa en la teoria de Adam Smith sobre la division
del trabajo, que garantiza que cada trabajador se haga cada vez mas habil en una tarea
particular, permitiendo que sea lo mas productivo posible.

Esta administracion esta mas centrada en los aspectos psicologicos y sociolégicos
de la relacién humana, utilizando las teorias de motivacion de Maslow y las ideas sobre
cdmo la estructura organizacional interfiere en la satisfaccion.

La formacion de grandes empresas hizo que la administracion se separara de la
propiedad, con gerentes asalariados en lugar de gerentes propietarios. Al entregarse el
control a una gerencia contratada conllevd a que los métodos de gestion se utilizaran

con mayor amplitud.

5.2 Estructura organizacional

Analizar las estructuras organizacionales y establecer una que permita a los
empleados de la microempresa constructora realizar su trabajo con eficiencia y eficacia,
con el fin de lograr las metas organizacionales, es una tarea para la cual se necesita la
definicién de todos los componentes que son parte de una estructura. Se define a la
estructura como “las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de un
sistema para alcanzar luego la coordinacién del mismo, orientandolo al logro de los
objetivos” (Mintzberg, 1991)

La estructura organizacional es la forma en que las actividades se dividen, se
ordenan, se distribuyen, se organizan y se establecen las interrelaciones de autoridad y

comunicacion. Para ello, es necesario realizar con anterioridad una correcta division del



28

trabajo, definir como se agruparan las tareas, o sea, su departamentalizacion y como
estas se interrelacionaran e integraran entre si.

Por lo tanto, es necesario disefiar una estructura que le permita a los directivos
delimitar el trabajo de cada uno de los colaboradores, estableciendo posiciones
jerarquicas en las cuales se especifiquen las obligaciones y las reglas para desempefar
las actividades de los individuos que componen la empresa, con el fin de lograr los
objetivos trazados.

Segun la definicion del académico Mintzberg (1991), “una estructura
organizacional es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas
distintas y la posterior coordinacion de las mismas”.

Mientras que Strategor (1988) explica que una estructura organizacional “es el
conjunto de las funciones y de las relaciones que determinan formalmente las funciones

que cada unidad deber cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad”.

5.2.1 Caracteristicas de la estructura organizacional de una empresa

Las principales caracteristicas de la estructura organizacional de una empresa son
las siguientes:

e Puede ser centralizada o descentralizada, dependiendo si las decisiones parten
de un conjunto de altos cargos o de los propios equipos de trabajo,
respectivamente.

e La especializacion en las distintas areas es mayor, mientras mas grande es la
empresa.

e Se debe ajustar a la tecnologia y herramientas disponibles.

e Funciones definidas claramente y entendidas por todo el equipo.

e Toda estructura organizacional formal tiene paralelamente una estructura informal
de relaciones entre las personas de los equipos de trabajo. Es lo que se denomina

estructura organizacional real.
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5.2.2 Tipos de estructuras organizacionales

Cada empresa aplica el sistema organizacional mas acorde a sus caracteristicas

0 necesidades. Por eso, existen multitud de tipos de estructuras organizacionales.
Se destacan a continuacion los principales tipos de estructuras organizacionales:

5.2.2.a Estructura funcional

La estructura funcional se caracteriza por un bajo nivel de departamentalizacién,
en esta la autoridad se centra en una sola persona y se desarrollan pocos niveles de
formalizacion, a la vez es flexible y cuenta con pocos niveles verticales.

La estructura organizacional funcional se basa en las tareas de cada colaborador
y su objetivo es cubrir las necesidades de distintos niveles jerarquicos, al frente de cada
uno de los cuales esta un especialista o jefe de seccién. Dentro de este sistema de
empresa, prima la especializacion y el trabajo enfocado a objetivos concretos; es decir,
combate la multiplicidad de funciones.

Sin embargo, eso no evita que los integrantes de los equipos reciban érdenes de
varios jefes o encargados, con lo cual la comunicacién puede hacerse dificil; de hecho,

uno de los riesgos de este modelo es la creacion de ambientes poco estables.

Las caracteristicas de la organizacion funcional son las siguientes:
e Autoridad funcional o dividida. La autoridad de los superiores sobre los
subordinados es parcial y relativa.
e Linea directa de comunicacién. Es directa y sin intermediarios, ya que busca la
mayor rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.
e Descentralizacion de las decisiones. Las decisiones se delegan a los trabajadores
especializados de los diferentes departamentos.

o Enfasis en la especializacion. Especializacion de todos los miembros a cargo.

Algunas de las ventajas presentes en la organizacion funcional son las siguientes:

e Uso eficiente de los recursos.
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e Fuerte especializacion de habilidades.
e Buena coordinacion interdepartamental.

e Buena solucién de problemas técnicos

Las desventajas de una organizacion funcional son:

e Se exige obediencia y la imposicién de la disciplina.

e Subordinacion multiple.

e Existencia de competitividad, tension y conflictos entre trabajadores especializados

para colaborar en las diferentes areas de la organizacion.

Tiende a la confusion en los objetivos, ya que la organizacion funcional exige la
subordinacién multiple; no siempre el subordinado sabe exactamente a quién informar

sobre un problema.

5.2.2.b Estructura burocratica o jerarquica

La estructura burocratica se caracteriza por tareas operativas rutinarias, que se
logran por medio de la especializacion, normas y reglamentos que se encuentren
altamente formalizados, asi como las actividades que se agrupan en departamentos
funcionales. La autoridad es centralizada, los tramos de control son reducidos y la toma
de decisiones sigue una cadena de mando.

La burocracia de acuerdo a las estructuras y poder, es una forma de organizacién
humana que se basa tanto en la racionalidad, como en la adecuacion de los medios para
lograr los objetivos establecidos de manera eficaz. En sociologia, la burocracia es una
estructura organizativa caracterizada por procedimientos regularizados, division de
responsabilidades, jerarquia y relaciones impersonales.

El trabajo se delimita mediante una divisidén claramente establecida de acuerdo a
caracteristicas y habilidades de cada persona que colabora en la organizacion,
continuando con el entrenamiento y capacitacion de personal para especializarse en la
actividad a desempenar, asi mismo, los trabajadores deben ser motivados a realizar cada
actividad por medio de recompensas o incentivos con base en el mérito a su trabajo con

la finalidad de cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion.
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Es una de las mas utilizadas, tanto en medianas como en grandes empresas.
Consiste en la creacién de pequefas dependencias que son supervisadas por uno o
varios cargos superiores; en éstos recae la toma de decisiones.

Es ideal para organizaciones que carezcan de unidad de mando. Pero cuidado:

puede dar lugar a una excesiva concentracion de la autoridad y el poder.

5.2.2.c Estructura matricial

Integra una estructura funcional y por proyectos. Los equipos de trabajo tienen
varios proyectos, en los que cada miembro desempeina una misma funcién.

Una estructura matricial es la combinacion de la departamentalizacion funcional y
divisional en la misma estructura organizacional. Asi mismo esta estructura implica
cadenas jerarquicas funcionales y divisionales simultaneamente en la misma parte de la
organizacion.

Una organizacion que cuenta con una estructura matricial tiene dos tipos de
estructuras simultaneamente, los trabajadores responden a dos cadenas de mando; una
de ellas es una cadena de mando de funciones o divisiones en donde se establece de
forma vertical y la segunda es una disposicién horizontal que combina al personal de
diversas divisiones o departamentos funcionales para formar un equipo de proyecto o
negocio, encabezado por un gerente de proyecto que es experto en el campo de
especializacién asignado al equipo.

Con frecuencia, la estructura matricial es un medio eficiente para reunir las
diversas habilidades especializadas que se requieren para resolver un problema
complejo, otra ventaja de la estructura matricial es que concede a la organizacién una
gran flexibilidad para ahorrar costo, como a cada proyecto solo se le asigna la cantidad

exacta de personas necesarias, se evita la duplicacién de cargos.

Algunas ventajas de la estructura matricial son las siguientes:
e Uso eficiente de los recursos y economias de escala.

e Fuerte especializacion de habilidades

e Buena coordinacion interdepartamental

e Buena solucién de problemas técnicos.
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Por lo tanto, la organizacién se amolda simultaneamente a sus funciones internas y a los
productos y servicios que se deben generar, es decir, es una estructura mixta utilizada
cuando la organizacion desea obtener los beneficios divisionales y mantener la
especialidad técnica de las unidades funcionales.

Este modelo se basa en la agrupacion de recursos y materiales para tareas
especificas o proyectos. Una vez finalizados, la estructura suele disolverse. Los
integrantes de los equipos pueden pertenecer o no a la organizacién y tienen dos jefes,

uno general y otro que ejerce como responsable de la labor especifica.

5.2.2.d Estructura lineal

La estructura organizacional lineal es de las mas antiguas que existen, responde
a un modelo basado en una autoridad en la que se centralizan todas las decisiones; tiene
un aspecto piramidal y a medida que la estructura jerarquica asciende disminuye el
numero de cargos y aumenta el indice de responsabilidades.

Se trata de un novedoso modelo que combina las relaciones de autoridad directa
con el asesoramiento que ejercen agentes externos a la empresa. Los consultores o
asesores son un buen ejemplo del modelo staff, estos suelen suplir necesidades que las
companfias no pueden cubrir por si mismas. La autoridad nunca se ve amenazada y las

actividades tienden a optimizarse en tiempos y recursos.

5.2.3 Elementos de la estructura organizacional

Para definir la estructura organizacional de una empresa se deben tener en cuenta
elementos clave que le permitan establecer las bases para el crecimiento de la misma,
de esta manera dentro de los principales elementos de la estructura organizacional
encontramos:
¢ Numero de empleados
e Disposicién y extension geografica
¢ Nivel de desarrollo de producto

e Relacion de autoridad central o descentralizada
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e Grado de control de calidad del producto o servicio

e Mercado o modelo de negocio

Todo esto forma parte de la identidad de cualquier tipo de empresa, de ahi, la
importancia de la estructura organizacional como la base de la misma cultura

organizativa.
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6. Delimitacién y alcance

La investigacidon busca estudiar y escoger la estructura organizacional que mejor
se adapte y genere buenos resultados para una micro empresa Constructora de origen
familiar radicada en la ciudad de Bogota con proyeccidén de ejecucion de proyectos a
nivel nacional; de igual manera aplicar los conocimientos a la empresa de la cual se
tomaron los datos para el analisis y a cualquier otra del mismo tipo, que requiera

consolidarse y proyectarse a 5 afos en el mercado de la construccion en Colombia.
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7. Diseno metodolégico

Teniendo como base los objetivos trazados para el desarrollo de la monografia,
se ha escogido la siguiente metodologia:

Para establecer un marco de comparacion se utilizé el método descriptivo basado
en una investigaciéon documental cuyos sujetos son las teorias organizativas aparecidas
desde el afo 1900 hasta 2008. Las categorias de analisis son: los investigadores o
pensadores que las propusieron, sus puntos mas relevantes y el postulado que las define
de una manera precisa.

La investigacion que se pretende realizar sera sobre textos, monografias y otros,
que nos brinden la informacion tedrica sobre las estructuras organizacionales existentes,
enfocandonos en su estudio para determinar la que mejor se adapte a este tipo de
organizaciones.

Con el fin de tener herramientas de analisis para la eleccion de la estructura
organizacional, se realizara la evaluacién administrativa, técnica y financiera de una
micro empresa constructora de origen familiar creada hace 4 afos, teniendo en cuenta
los resultados presentados en la ejecucion de los ultimos periodos.

Una vez se estudie y determine la mejor estructura organizacional, se
estableceran los principales conceptos rescatados de la investigacion en la empresa que

brindd la informacion.

Figura 2.

Desarrollo de la investigacion

OBJETIVO ESPECIFICO DESARROLLO
Realizar un analisis del estado actual de la Analisis administrativo y técnico de la empresa.
micro empresa constructora de origen familiar
para posteriormente identificar los cargos Analisis financiero de la empresa.
necesarios y sus funciones, con los cuales - —
puede funcionar de manera eficiente. Conclusiones del analisis de su estructura

organizacional.

Disefar la estructura organizacional para una | Establecer las caracteristicas de las estructuras
micro empresa constructora de origen familiar | organizacionales que mejor se adaptan a la micro
que garantice el buen funcionamiento general | empresa constructora familiar.




de la misma utilizando de manera eficiente los
recursos.

Establecer los componentes y caracteristicas de
la estructura organizacional y plantear su
flexibilidad, segun el crecimiento de la micro
empresa.

Identificar las principales causas de la
informalidad laboral del sector de la
construccion para determinar las acciones
que debe tomar la empresa para garantizar la
estabilidad del recurso humano y fortalecer su
estructura organizacional.

Determinar las causas de la informalidad laboral
del sector, que pueden afectar la estabilidad y la
productividad de la empresa..

Establecer politicas y acciones empresariales que
permitan fidelizar al trabajador de la construccion.

36

Nota: Esta figura presenta el desarrollo esperado del documento segun los objetivos especificos de la

investigacion y las actividades a realizar. Elaboracion propia
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8. Capitulo I. Analisis de la microempresa constructora familiar

La microempresa constructora nace ante la necesidad principal de crecimiento de
los profesionales de la construccion, las grandes empresas constructoras requieren
constantemente servicios de mano de obra con la experiencia necesaria para la
ejecucion de las actividades propias de la construccion de edificaciones y otros proyectos
relacionados. Por lo anterior los socios de la microempresa constructora estudiada
decidieron crearla para unificar sus conocimientos y experiencia, asi legalmente crecer
y consolidarse en el mercado.

Los principales clientes de las microempresas constructoras buscan
constantemente especialistas en los diferentes procesos constructivos que les
garanticen la calidad y rendimiento de los trabajos, ademas la subcontratacion les
permite reducir los costos derivados de la contratacion del personal y derivar
responsabilidades de tipo juridico en terceros. Asi pues, las pequenas y medianas
empresas terminan sirviendo a las grandes empresas constructoras como principales
proveedores de la mano de obra de los diferentes procesos constructivos y por ello lo
importante de poder establecer una correcta estructura organizacional que les permita
gestionar el recurso humano eficientemente con el fin de garantizar la correcta ejecucion
de los proyectos y la productividad empresarial.

A continuacién, se presentara un analisis de los principales aspectos de la
microempresa constructora durante los ultimos anos, la parte administrativa, técnica y
financiera permitirdan encontrar los indicadores sobre su funcionamiento y a partir de ellos
evidenciar si la microempresa ha obtenido resultados positivos en cada uno de sus

componentes.

8.1 Analisis administrativo y técnico

8.1.1 Actividad econémica

Segun el Certificado de existencia y representacion legal de la Camara de

Comercio, la microempresa constructora se dedica a la construccion de todo tipo de
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edificios residenciales y no residenciales, asi como la terminacion y acabado de edificios
y obras de ingenieria civil, montajes mecanicos, hidraulicos y eléctricos, asi como
actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria e
interventoria. La sociedad puede realizar en Colombia y en el exterior cualquier actividad
licita, comercial o civil. Lo anterior principalmente en la modalidad de subcontratacién

para empresas constructoras de mayor capacidad

8.1.2 Tamano de la empresa

La empresa a la cual se va a realizar el presente estudio esta clasificada
actualmente como una MICROEMPRESA, su clasificacion fue realizada teniendo en
cuenta el decreto 957 del 5 de junio de 2019 expedido por el Ministerio de comercio,
industria y turismo (Ministerio de comercio industria y turismo, 2019), el cual se basa en
las ventas brutas anuales de la empresa.

Para el desarrollo de la clasificacion de la empresa se presentan los diferentes
valores de la Unidad de valor tributario (UVT) segun el afo en la tabla 1; los tipos de
empresas Yy los rangos de clasificacion en la Tabla 2 y las ventas brutas anuales de la

empresa analizada en la Tabla 3.

Tabla 1.
Valor del UVT
Unidad de Valor Tributario (UVT)

ANO VALOR
2020 $ 35.607
2019 $ 34.270
2018 $ 33.156
2017 $ 31.859
2016 $ 29.753

Nota: En esta tabla se presentan los valores de la Unidad de valor tributario (UVT) segun el afio. Tomado

de Direccion de impuestos y aduanas nacioanales (DIAN). (1 de 1 de 2020). https://www.dian.gov.co/.

Tomado de https://www.dian.gov.co/ https://www.dian.gov.co/normatividad/Paginas/UVT.aspx
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Tabla 2.

Clasificacion de las empresas

CLASIFICACION DE LA EMPRESA DEL SECTOR MANUFACTURERO
VALOR DE LOS INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS
TIPO DE EMPRESA SRIBL]) EIMIEE=C
DE HASTA DE HASTA
MICROEMPRESA 0 23.563 $ - |'s  807.504.010
PEQUENA EMPRESA | 23.564 204.995 $  807.538280 | $ 7.025.178.650
MEDIANA EMPRESA |204.996  |1.736.565 | $ 7.025212.920 | $ 59.512.082.550

Nota: En esta tabla se presentan los tipos de empresas y los rangos en pesos y UVT para realizar su
clasificacién. Tomado de Ministerio de comercio industria y turismo. (5 de junio de 2019). Presidencia de
la republica de Colombia. Obtenido de
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20957%20DEL%2005%20DE %20JUN
[0%20DE%202019.pdf

Tabla 3.

Ventas brutas de la empresa

ANO VENTAS BRUTAS DE LA EMPRESA
2016 $ 224.121.000
2017 $ 340.847.000
2018 $ 340.660.000
2019 $ 91.018.000

Nota: En esta tabla se presentan los valores de las ventas brutas de la empresa en cada uno de los
periodos. Tomado de Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) . (2019).

Informe financiero. Bogota.

Una vez conocidas las ventas brutas y el tamafio de la empresa se presentan las
principales caracteristicas técnicas y administrativas de la MICROEMPRESA
CONSTRUCTORA por medio de las cuales se podra determinar si su estructura
organizacional le ha permitido ser productiva o por el contrario se debe replantear dicha

estructura.
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La estructura organizacional implementada en la Microempresa constructora

desde su creacion, tiene como eje funcional la familia y sus socios, esta particularidad le

da a este tipo de empresas confianza, flexibilidad en su organizacion, conducta ética,

liderazgo, calidad y estabilidad; sin dejar a un lado los retos y debilidades propios de su

tipo como lo son la falta de profesionalizacion, conflictos familiares, carencia de cultura

empresarial, entre otros.

Figura 3.

Resumen general de la Microempresa Constructora Familiar

MICROEMPRESA CONSTRUCTORA

Nombre de la empresa

LG CONSTRUCCIVILES SAS

Fundadores de la Compaiiia

Pablo Emilio Londofio
Joan Londofio Guerrero

Empleados

Coordinador de proyectos y representante Legal
Coordinador Técnico

Coordinador Administrativo

Almacenista

Ingeniero Residente

Profesional SST

Maestros

Oficiales

Ayudantes

Mision o razén de ser de la
empresa

Construccion de todo tipo de edificios residenciales y no
residenciales, asi como la terminacién y acabado de
edificios y obras de ingenieria civil, montajes mecanicos,
hidraulicos y eléctricos, asi como actividades de
arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria e interventoria.

Ao en que fue fundada

Afio 2016

Tipos de productos o servicios
ofrecidos

Construccién de estructuras en concreto.

Mano de obra para construccion de mamposteria interna
y externa de edificaciones.

Disefo, suministro e instalacion de sistemas contra
incendio.

Suministro e instalacién de estructuras metalicas
menores.
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Nota: Principal informacion de la micro empresa constructora de origen familiar, por medio de la cual se
hace el reconocimiento de la historia y de los principales aspectos administrativos. Elaboracion Propia.
Tomado de Camara de Comercio de Bogota. (2019). Cetificado de existecia y representacion legal. Bogota.

Figura 4.

Misién de la micro empresa constructora

COMSTALCCIVILES &
o MISION

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes
grupos de interés, brindando atencion y asesoria de calidad y
seguridad en el desarrollo de proyectos de construccion, obras
de ingenieria civil y mecanica, orientados a garantizar el éxito y
rentabilidad.

Nota: Misién de la micro empresa constructora familiar. Tomado de Micro Empresa Constructora de Origen

Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.

Figura 5.

Misién de la micro empresa constructora

CONGTRUCCIVAES

o VISION

Constituirnos como una empresa consolidada y referente en &l
sector de la construccion, fortaleciendo constantemente nuestroy
capital intelectual para continuar ofreciendo a nuestros clientes §
soluciones innovadoras, productivas y de calidad; generando un
desarrollo econémico sustentable y sostenible.

Nota: Vision de la micro empresa constructora familiar. Tomado de Micro Empresa Constructora de Origen

Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.
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8.1.4 Organigrama inicial de la empresa

Segun la informacion suministrada por la microempresa constructora familiar, a
continuaciéon, se presenta en la llustracion 1. el organigrama establecido desde su

creacion y por medio del cual se han ejecutado los proyectos.

Figura 6.

Organigrama Inicial de la MECF

REPRESENTANTE |
LEGAL

CONTADOR

COORDINADOR DE | ‘ COORDINADOR | COORDINADOR
| PROYECTOS TECNICO | | ADMINISTRATIVO
- - i
1
| ) | |
ALMACENISTA | MAESTRO | SUPEVISORSST
|
| SUBCONTRATISTAS

‘ OFICIALES |

‘ AYUDANTES

Nota: Organigrama inicial de la micro empresa constructora familiar. Tomado de Micro Empresa

Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2016). Reglamento interno de trabajo. Bogota.

Una vez analizado el organigrama inicial de la microempresa constructora familiar
se evidencia que tiene dos grandes areas, la administrativa y la operativa por medio de

las cuales se desarrollan los diferentes proyectos de construccion. El eje principal de esta
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empresa se soporta en la familia, quienes desde las tres coordinaciones dejan al servicio
de la microempresa su experiencia profesional.

La empresa adopté una estructura organizacional lineal o piramidal, que le
permitié centralizar el mando en los cargos mas altos de la estructura, asegurando asi la
posicion familiar en la organizacion. La utilizacion de este tipo de estructura es muy
comun entre las empresas constructoras, sin embargo, no garantiza ser el mejor; ya que,
al centralizar las decisiones y la direccidn, es necesario contar con un lider con mucha
experiencia y que garantice que los manejos son correctos.

Como aspecto importante se debe tener en cuenta la gran responsabilidad del
coordinador técnico, quien es el responsable del manejo de la mayoria del personal de
obra y de quien depende la ejecucion directa de cada uno de los trabajos contratados.

La empresa opta por la subcontratacion de la mano de obra especializada en
algun oficio de la construccion, como la mamposteria, la estructura en concreto, el
urbanismo o cualquier otro en el momento que se requiera, con el fin de asegurar la
cantidad de personal, la calidad de los trabajos y los tiempos de entrega; por eso cuenta
con contratistas que prestan sus servicios al momento de ser requeridos. De igual
manera también contrata por prestacién de servicios a la contadora o al abogado para
los tramites juridicos pertinentes.

La toma de decisiones a nivel administrativo y financiero se realiza teniendo en
cuenta la opinion de los 3 coordinadores, situacidn que no es conveniente para la
empresa por que se pierde la autonomia y liderazgo del coordinador administrativo y lo
mismo ocurre hacia otras areas ante la necesidad de los socios familiares por querer

tener el control de todas las situaciones empresariales.

8.1.5 Analisis de cargos y funciones

Para definir la responsabilidad y el alcance de cada uno de los cargos de la micro
empresa, se solicita la informacién al coordinador administrativo y al representante legal;
de esta manera se puede analizar individualmente el desempefio del grupo humano y su

influencia directa sobre los resultados operacionales.
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8.1.5.a Representante legal

Asume las decisiones y los compromisos atribuibles a la empresa ya que es quien
representa y actua en nombre de esta dentro de los parametros permitidos por los
accionistas. Se encuentra facultado para celebrar y ejecutar actos y contratos que se
necesiten de acuerdo al objetivo de la compafiia con el fin de desarrollar sus actividades
propias y mantener en correcto funcionamiento la operatividad de la misma. Asi mismo
como apoderado, esta en la capacidad de convocar a la Asamblea de Accionistas a
reuniones ordinarias y extraordinarias cuando fuese necesario; y a su vez presentar los

informes de gestion correspondientes.

8.1.5.b Contador

Provee informacion contable necesaria, siendo el responsable de la presentacion
de la informacién financiera de la compania para la adecuada toma de decisiones,
participa en las actividades profesionales contables, financieras, presupuestales y de

auditoria interna.

8.1.5.c Coordinador de proyectos

Como coordinador de proyectos es el representante principal que tiene la
compafiia ante clientes, proveedores y subcontratistas; asi como el encargado de dirigir
personal sobre los que en ocasiones no tiene poder jerarquico. Este tiene la facultad
sobre la planificacion, ejecucién y control de los proyectos a cargo a través de la toma

de decisiones enfocadas al adecuado desarrollo de los objetivos.

8.1.5.d Coordinador técnico

Tiene la facultad de organizar, controlar, planificar y seleccionar su equipo de
trabajo durante la ejecucion de los proyectos y hasta su término, con el fin de garantizar
que el trabajo sea ejecutado de manera eficiente y productiva. De igual manera es el

encargado de coordinar actividades y grupos de trabajo para asignar tareas y a través
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de la supervision ejecutar los proyectos de manera eficiente con los recursos asignados

por la compafiia y por el cliente.

8.1.5.e Coordinador administrativo y financiero

Coordina y supervisa las actividades de tipo administrativo y financiero de la
compafiia de acuerdo a los requerimientos asignados por los socios, con el fin de lograr
efectividad y una adecuada utilizacién de los recursos, para el eficiente funcionamiento

de los servicios y la satisfaccidon de las necesidades de la compaiiia.

8.1.5.f Supervisor SST

Es quien supervisa y garantiza |la seguridad del grupo de trabajadores de la obra,
ya que se encarga de brindar las condiciones de trabajo adecuadas con los recursos
asignados por el cliente y la compaifiia, aplicando el Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de prevenir y controlar peligros o riesgos

y a su vez fortalecer el ambiente de trabajo bajo los requisitos normativos.

8.1.5.g Almacenista

Es el encargado de recibir, revisar, suministrar y almacenar adecuadamente los
materiales, equipos y herramientas a cargo de la compaiiia; con el fin de mantener un
orden y control permanente en el almacén. Asi mismo, a través de la supervision
garantiza el adecuado manejo de las existencias y caducidad de materiales por medio

del control de inventario.

8.1.5.h Maestro

Supervisa los trabajos que realizan los oficiales y los ayudantes de obra durante
la ejecucion de la construccion, de acuerdo con las especificaciones técnicas y tiempos
acordados con los Ingenieros y coordinadores del proyecto, toda vez que se encuentra
en capacidad de dirigir cada una de las ramas de la construccién brindando liderazgo y

confianza con los trabajadores que tiene a cargo.
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8.1.5.i Oficiales
Se encarga de ejecutar los trabajos asignados de obra civil, teniendo en cuenta
los tiempos estipulados y los requerimientos del maestro. Asi mismo esta en capacidad

de brindar apoyo en trabajos especializados que requieran otros trabajadores a su cargo.

8.1.5.j Ayudantes
Ejecuta las tareas basicas y necesarias para la construccion de las obras civiles y
realiza las actividades asignadas por el supervisor para el adecuado desarrollo de los

objetivos de la compaiiia.

8.1.5.k Subcontratista

Suple la necesidad de suministro de mano de obra calificada o especializada para
alguno de los proyectos, bien sea por requerimiento técnico o por falta de recurso
humano. Es responsable de la ejecucion adecuada de los trabajos de acuerdo a lo

relativo a las obligaciones que le fueron demandadas en el contrato celebrado.

8.1.6 Evaluacion de cargos y funciones.

Una vez realizado el analisis con el equipo directivo de las principales funciones
de los cargos dentro de la microempresa, se realiza una evaluacion de desempefio para
determinar si las personas encargadas las estaban ejecutando de manera eficiente o si
por el contrario fallaron en algunas. Asi pues, se gener6 una matriz por cada cargo en la
que se pondero de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno el desempefio en el cargo y

el desarrollo de sus funciones, tablas de la 8 ala 15.

Tabla 4.

Calificacién de la gestion

CALIFICACION DE LA GESTION PORCENTAJE
MUY MALA 0% -25%
DEFICIENTE 26% - 50%
ACEPTABLE 51% - 75%
BUENA 76% - 100%
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Nota: En esta tabla se encuentran los porcentajes para la calificacion del cumplimiento en la gestion de

los diferentes cargos de la MECF. Elaboracién propia.

Tabla 5.

Evaluacioén del Representante Legal

REPRESENTANTE LEGAL

ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO
1 Cele'brar y ejecutgr contratos para el desarrollo de las actividades 5
propias de la sociedad
2 Designar actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos 2
3 Ejecutaﬂr’IaS ordenes asignadas por la junta directiva de la 3
compainiia
4 Dir.igi.r y orientar a su equipo de trabajo en el desarrollo de sus 4
objetivos
5 Garantizar el buen funcionamiento de su operatividad 2
6 Cumplir con el reglamento de la compafiia 4
7 Resguardar adecuadamente los intereses de la compafiia 3
8 Rendir informes a la junta directiva 2
PUNTAJE 25
PUNTAJE POSIBLE 40
PORCENTAJE 63%

ACEPTABLE

Observaciones: El representante legal de la empresa, desarrolla el cargo de coordinador de proyectos
y también hace parte de los socios, por esa razén descuido las principales funciones como
representante; adicionalmente no defini6 el alcance e injerencia de los socios en sus decisiones, lo
anterior no le permitié orientar los recursos financieros de la empresa y hacer seguimiento a las
inversiones o gastos. No se realizaron las actividades tendientes al crecimiento de la empresa, como el
marketing, la inversion en procesos internos, la compra de programas contables y de presupuesto de
obra, etc.

Nota: Tabla de Evaluacién y tabulacion de resultados del Representante Legal. Tomado de Micro Empresa

Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.

Tabla 6.

Evaluacion del Contador

CONTADOR
ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO
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1 Generar estados financieros 4

2 Realizar y presentar informes a la junta directiva 2

3 Preparar y presentar impuestos nacionales y distritales 4

4 Registrar los movimientos contables 3

5 Controlar el recaudo de cartera 4

6 Atender requerimientos correspondientes al area contable 5
PUNTAJE 22
PUNTAJE POSIBLE 30
PORCENTAJE 73%
ACEPTABLE

Observaciones: La empresa no brindo las condiciones necesarias para la prestacion de un correcto
servicio del contador, ya que no se tenia programa contable; adicionalmente el profesional no generaba
los informes necesarios para que los socios tomaran las decisiones financieras y cumplieran con sus

obligaciones tributarias.

Nota: Tabla de Evaluacion y tabulaciéon de resultados del Contador. Tomado de Micro Empresa

Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.

Tabla 7.

Evaluacioén del Coordinador de Proyectos

COORDINADOR DE PROYECTOS

ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO

1 Apoyar la supervision de los contratos asignados, realizando 4
seguimiento técnico, administrativo y financiero
Realizar las gestiones e informes correspondientes para que

2 los interventores y clientes tengan la informacion adecuada 4
para la ejecucion de los proyectos

3 Participar en las reuniones que requieran de su cargo 5

4 Mantener actualizada la documentacion general de los 3
contratos a cargo

5 Reportar oportunamente las fallas o dificultades que se 3
presentan en cada proyecto

6 Coordinar las areas involucradas del proyecto para lograr el 4
avance programado

7 Cumplir con las fechas estipuladas para entregas y avances 3
de los proyectos

8 Velar por el cumplimiento y adecuado desarrollo del SGSST 3

9 Cumplir con el reglamento de la compafiia 4

PUNTAJE 33

PUNTAJE POSIBLE

45
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ACEPTABLE

Observaciones: El coordinador de proyectos no estuvo al frente de los proyectos ejecutados en 2018 y
2019, sin embargo, por su condicién de socio y familiar no hubo un correctivo al problema; por lo
anterior no se realizd el seguimiento y la recoleccion de informacién necesaria en los proyectos.
Falta de seguimiento en la entrega de informes y seguimiento a las actividades criticas de los proyectos
para garantizar el cumplimiento de los contratos.

Nota: Tabla de Evaluacién y tabulacién de resultados del Coordinador de proyectos. Tomado de Micro

Empresa Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo.

Bogota.

Tabla 8.

Evaluacion Coordinador Técnico

COORDINADOR TECNICO

ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO

Dirigir y orientar al grupo de trabajadores a cargo para el

1 bz 5
adecuado desarrollo de los objetivos

2 Apoyar y supervisar plan de seguridad y salud en el trabajo 3
Tomar decisiones técnicas con el fin de planificar

3 ; 5
adecuadamente los trabajos

4 Mantener informado a sus superiores sobre posibles fallas o 4
dificultades que se presenten en cada proyecto

5 Cumplir con el reglamento de la compania 4

6 Coordinar actividades de obra para contratistas y 5
subcontratistas a cargo

7 Adoptar medidas necesarias para ejecutar los proyectos en 3
las fechas estipuladas

8 Velar por el buen estado de las obras con un adecuado orden 5
y limpieza

9 Rendir informes correspondientes al cargo en el momento 3
oportuno

10 Planificar y fijar los tiempos de gestién y las fases de 4
construccion

PUNTAJE 41

PUNTAJE POSIBLE 50

PORCENTAJE 82%

BUENA
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Observaciones: Falta seguimiento a la elaboracién de informes y a los planes complementarios a los
trabajos en obra como el SGSST y a los manejos financieros de los proyectos.

Nota: Tabla de Evaluacion y tabulacién de resultados del Coordinador técnico. Tomado de Micro Empresa

Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.

Tabla 9

Evaluacion del Coordinador Administrativo

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO
1 Supervisar los procesos de contratacion de personal 5
2 Realizar informes periddicos a los socios de la companiia 3
3 Velar por el cumplimiento de la normatividad de la compania 4
4 Exigir el uso adecuado de los recursos de la compafiia 2
5 Atender requerimientos por parte de los trabajadores 5
6 Realizar seguimiento a personal, clientes y proveedores 4
7 Manejar la caja menor y cuentas bancarias de la compafiia 2
8 Realizar los pagos correspondientes cada mes 3
PUNTAJE 28
PUNTAJE POSIBLE 40
PORCENTAJE 70%
ACEPTABLE

Observaciones: El coordinador financiero no hizo respetar la independencia permitiendo que los socios
decidieran sobre los manejos financieros de la empresa, situacion que llevo a desorden administrativo
e incumplimientos en los pagos.

Nota: Tabla de Evaluacion y tabulacién de resultados del Coordinador administrativo. Tomado de Micro
Empresa Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo.
Bogota.

Tabla 10.

Evaluacién del Supervisor SST

SUPERVISOR SST
ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO

Instruir al personal de la compafiia para que conozcan y
1 cumplan con los estandares de seguridad 5

2 Verificar que los trabajadores cumplan con el SG-SST 3
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Garantizar que usen adecuadamente los equipos de

3 proteccion personal apropiados para cada tarea 5
4 Realizar inspecciones de seguridad 5
5 Investigar y/o reportar los accidentes o incidentes laborales 5
Paralizar las operaciones o labores en situaciones de alto
6 riesgo hasta eliminarlas o minimizarlas 5
Comunicar situaciones que impidan el desarrollo de los
7 objetivos 4
8 Cumplir con el reglamento de la compania 5
PUNTAJE 37
PUNTAJE POSIBLE 40
PORCENTAJE 93%
BUENA

Observaciones: No culmino el proceso de implementacion del SG-SST

Nota: Tabla de Evaluacion y tabulacién de resultados del Supervisor SST. Tomado de Micro Empresa

Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.

Tabla 11.

Evaluacioén del Maestro

MAESTRO
ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO
1 Realizar seguimiento de los avances de Obra 4
2 Dirigir un equipo de trabajo eficiente 4
Orientar a los trabajadores en lo referente al desarrollo técnico del
3 proyecto 4
4 Generar requerimientos para la compra de materiales 5
Supervisar el trabajo de los subcontratistas de conformidad con las
5 directrices suministradas 5
6 Cumplir con el reglamento de la compafiia 5
PUNTAJE 27
PUNTAJE POSIBLE 30
PORCENTAJE 90%

BUENA
Nota: Tabla de Evaluacién y tabulacion de resultados del Maestro. Tomado de Micro Empresa

Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.
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Evaluacion del Almacenista
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ALMACENISTA

ITEM FUNCIONES DEL CARGO CUMPLIMIENTO
1 Elaborar entradas y salidas de materias primas 5
2 Realizar inventarios periddicos 4
3 Mantener control permanente de existencias 4
4 Evitar pérdidas por obsolescencia y caducidades 5
5 Mantener en orden el area de bodega 4
6 Cumplir con el reglamento de la compania 5
Suministrar materiales, equipos y herramientas en los tiempos
7 requeridos 5
8 Reportar materiales recibidos en mal estado 5
Distribuir y colaborar en la movilizacién de los materiales dentro
9 de la obra 4
Recibir, verificar y despachar requisiciones, notas o facturas a la
10 persona o area encargada 4
Velar por el buen estado de las herramientas y equipos de
11 trabajo 5
PUNTAJE 50
PUNTAJE POSIBLE 55
PORCENTAJE 91%
BUENA

Nota: Tabla de Evaluacion y tabulacién de resultados del Almacenista. Tomado de Micro Empresa

Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.

Los resultados del analisis de las funciones de los cargos de la microempresa se

consignan en la Figura 7. y nos permite determinar que los cargos del area operativa o

de obra, son los mas eficientes en el cumplimiento de sus funciones y por el contrario se

encuentran cargos muy importantes en area administrativa, los cuales no cumplen con

las expectativas organizacionales y que deben replantearse con el fin de tener una

productividad empresarial.
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Figura 7.

Resumen Cumplimiento
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Nota: Figura en la que se presenta el porcentaje de cumplimiento de los diferentes cargos de la MECF,

Elaboracion propia
8.2 Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Para realizar la evaluacion integral de la micro empresa es necesario un analisis
de los factores internos y externos que permitan evidenciar su situacion legal, juridica y
financiera, ademas conocer su posicion respecto a la competencia y al mercado al cual
pertenece.

La matriz FODA es una herramienta importante para una planificacion estratégica,
generalmente se usa para realizar un analisis del entorno donde se identifican factores
externos (oportunidades, amenazas) e internos (fortalezas, debilidades). (Chiavenato,
2001)

Se presenta en la Figura 8. la matriz FODA, que permitira conocer los aspectos
positivos y negativos que influyen en la productividad de la organizacién y asi con el
analisis técnico, administrativo y financiero realizado en el presente capitulo, se puedan
tener las herramientas necesarias para disefiar una estructura organizacional que le

permita a la micro empresa constructora familiar ser productiva.
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Figura 8.
Analisis FODA
MICROEMPRESA CONSTRUCTORA
ANALISIS DOFA COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Factores Que juegan a favor de la empresa Que juegan en contra de la empresa
FORTALEZAS DEBILIDADES (Limitaciones)
1- Empresa constituida legalmente desde 2016, ejecucion | 1- Bajo presupuesto para poder implementar un departamento
de mas de 13 proyectos exitosos. administrativo y financiero.
2- Clientes satisfechos que dan buenas referencias de la
) ; ) 2- La empresa no cuenta con Software contable.
empresa, por la buena calidad de los trabajos realizados.
Internos a la 3- Estructura organizacional actual de bajo costo. 3- No hay un plan de marketing definido.
empresa 4- La experiencia profesional e idoneidad de los socios. 4- No se cuenta con experiencia crediticia, lo cual limita el

5- Reconocimiento de los socios a nivel profesional en el
medio, por lo cual pueden presentar la empresa a clientes
potenciales y fortalecer el marketing.

6- Potencial de los socios y familia para invertir
conocimiento y tiempo en la empresa

apalancamiento con los bancos.
5- La empresa tiene pagos y obligaciones pendientes

6- No ha hecho su inscripcion al RUP, para hacer contrataciéon
publica.

Externos a la
empresa

OPORTUNIDADES

1- Hay un gran mercado para la empresa, ya que el
sector de la construccion en el pais es uno de los
principales.

2- Facilidad para acceder a los beneficios del gobierno y a
los créditos de apoyo a los pequefios empresarios.

3- Por la crisis generada por el Covid-19 hay mayor
acceso a la mano de obra con precios mas econdmicos.
4- Publicacién con transparencia de procesos de
contratacion publica por medio de la plataforma SECOP
I.

AMENAZAS ( RETOS)

1- Gran cantidad de empresas similares en el mercado y con
precios mas bajos por la informalidad (mas competencia).

2- La crisis por el Covid-19 genera disminucion en la inversion en
el sector.

3- La crisis por el Covid-19 genera mas gastos para los planes de
prevencion (menor rentabilidad).

4- Dificultad para identificar la competencia por la gran
informalidad del sector.
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Factores Que juegan a favor de la empresa Que juegan en contra de la empresa

FORTALEZAS DEBILIDADES (Limitaciones)
1- Equipo de trabajo con vasta experiencia profesional de
los socios y encargados, lo cual genera una imagen 1- La empresa no cuenta con software de control de obra.
positiva en el sector de la construccion.
2- La empresa cuenta con equipos y herramientas para 2- No hay establecido un presupuesto para la inversion en
atender diferentes proyectos de construccion. aspectos técnicos

Internos a la 3- Equipo de subcontratistas y mano de obra calificados y ?e_rair?;;gmal]oie Sé??nuigg:d gesgleur?vzr? gletgal\b::]ct)enlc; eAsé?_ ol

empresa disponibles para atender demanda laboral. y P 9 ’ y

4- Precios de mano de obra competitivos en el Mercado

5- La empresa cuenta con experiencia en varios aspectos
de la construccion, lo que le permite adaptarse y
participar en mas procesos de contratacion.

6- Cuenta con una base de datos de personal calificado,
para poder hacer reclutamiento de personal.

Ministerio del Trabajo tampoco.

Externos a la
empresa

OPORTUNIDADES

1- Las grandes constructoras buscan, subcontratistas que
sobrevivan a las crisis y que tengan planes institucionales
estables.

2- Empresas y contratistas decidieron cerrar o para sus
actividades por las consecuencias del Covid-19, por ello
hay que buscar ocupar esos espacios en el mercado.

3- Los proveedores de materiales y equipos le permiten a
la empresa acceder a bajos precios y plazos de pago.

AMENAZAS ( RETOS)

1- La crisis por el Covid-19 genera mas gastos para los planes de
prevencion (menor rentabilidad).

2- NO acceder a la innovacion e implementacion de nuevos
procesos constructivos del campo.

3- Los paradigmas que tienen los trabajadores del ramo de la
construccion, que generan falta de compromiso e informalidad
laboral.

Nota: Figura donde se presenta el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la MECF, por medio de este analisis se

relacionan los factores externos e internos y se identifican las oportunidades y amenazas. Tomado de Micro Empresa Constructora de Origen

Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe Administrativo. Bogota.
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La Microempresa constructora ha desarrollado los siguientes proyectos durante

los ultimos afios, por medio de los cuales se consolidd con sus principales clientes, como

un proveedor de servicios de mano de obra.

Tabla 13.

Proyectos desarrollados

PROYECTOS DESARROLLADOS POR LA MICROMEPRESA CONSTRUCTORA FAMILIAR

UTILIDAD
ITEM OBJETO Afio |FASTURADO | PROYECTADA
% | VALOR
Instalaciéon de estructura metalica para ascensores de $ $
: g ; o
1 pasajeros y de carga y obra§ adicionales para la tienda | 2016 96.260.974 3% 2 887.829
Falabella del centro comercial plaza central.
Mano de obra para la construccion de la cimentacion, $ $
1 o,
2 tanqug _dg agua en concre’to y obras complementarias, |2016 49 659.048 3% 1279 771
del edificio Newsat Bogota.
3 Construccion, fabricacion y montaje de estructura 2016 $ 39 $
metdlica segun contrato 2.093.200 °162.796
Mano de obra para la construcciéon de muros en drywall $ $
o . o
4 con Iamlngs de fibro-cemento y de yeso, para el 2016 17.507.032 3% 525 211
proyecto area de aerosoles, planta Blue logistic.
Construccién a todo costo mediante sistema de precio $ $
" X - o
5 glpbal fijo de bordillo y cafiuela en concreto para 2017 40 419.441 3% 1.212.583
sétanos del proyecto Neos 123.
construccion a todo costo mediante sistema de precio $ $
- . f o
6 global fijo de bordillo en concreto para sétanos del 2017 17.925.845 3% 516.775
proyecto Neos 123.
7 Reparacion de predios vecinos y obras 2017 $ 39 $
complementarias varias, Proyecto Cedritos 147. 96.341.971 °12.890.259
8 Construccién de mamposteria segun contrato, Proyecto 2017 $ 39 $
residencial Zipaquira Cundinamarca 43.743.553 °11.312.307
9 Mano de obra para construccion de la mamposteria del 2017 $ 39 $
proyecto cedritos 147 180.061.659 °15.401.850
10 Mano de obra para la construccion de la estructura en 2018 $ 39 $
concreto del proyecto Prestige 63.412.547 °11.902.376
Contratar a todo costo el mantenimiento correctivo del $ $
. . 7 . o,
11 pargueadero (e}cceso pr[nC|paI y sétano) Conjunto 2018 23 946.995 5% 1.197.350
residencial Colinas de Tierragrata
12 Contrato de suministro, instalacién de estructuras 2019 $ 39 $
metalicas Coliseo GCB. 300.706.167 °19.021.185




o7

Suministro e instalacion de estructuras metalicas $ o | $
13 | Coliseo GCB. 2019 38 535652 |37 1.156.070
$ $
TOTAL EJECUTADO 962.914.084 29.366.362

Nota: Tabla resumen de los principales contratos ejecutados por la MECF, con valores, utilidad y objeto.
Tomado de Micro Empresa Constructora de Origen Familiar (LG Construcciviles sas). (2019). Informe

Administrativo. Bogota.

La anterior informacion corresponde a los principales proyectos ejecutados por la
empresa, se debe tener en cuenta que los valores discrepan de los que se encuentran
en la contabilidad porque en la tabla no se tuvieron en cuenta pequefios suministros o
servicios prestados. Por otro lado, los valores de los proyectos estan expresados a la
fecha de terminacién del mismo y no a la fecha de facturacion realizada durante la
ejecucion.

Se solicité a la empresa la informacién financiera resultado de cada uno de los
proyectos ejecutados, sin embargo, como se evidencio en la matriz FODA, no se
brindaron las herramientas al area contable ni a la coordinacion administrativa para la
recoleccion y manejo de esta informacion; resultado de esto no se cuenta con la utilidad
final de cada uno de los proyectos, situacién que se debe corregir a futuro y que se
contemplara dentro de las funciones de alguno de los miembros de la organizacién.

Para efectos del analisis financiero de la empresa se tendra como base la
rentabilidad anual del ejercicio de la micro empresa.

Como se presenta en la Figura 9. los principales proyectos realizados desde el
2016 hasta el 2019 fueron 13, teniendo los afios con mayor ejecucion el 2016 y 2017
ademas alcanzando un tope del 38%. Los proyectos ejecutados durante los afos 2018
y 2019 disminuyeron considerablemente alcanzando un maximo del 15% respecto al total

de los proyectos de los 4 anos.
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Figura 9.

Porcentaje de proyectos ejecutados 2016 - 2019

% PROYECTOS EJECUTADOS RESPECTO A
LOS ULTIMOS 4 ANOS

2Q0
S287%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANO

Nota: Figura resumen de los principales proyectos ejecutados por la MECF. Elaboracion propia

En la Figura 10. se evidencia que la empresa alcanzo un tope de facturacién del
34% en los afos 2017 y 2018, y que, a pesar de la diferencia en la cantidad de contratos
ejecutados en esos 2 periodos, la ejecucién financiera fue la misma, entonces la
microempresa constructora demostré que podia aumentar su capacidad de ejecucion de

contratos y mejorar sus ingresos al realizar proyectos de mayor valor.
Figura 10.
Porcentaje de Facturacion 2016 - 2019

% FACTURACION RESPECTO A LOS ULTIMOS
4 ANOS

2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANO

Nota: Figura resumen del porcentaje de facturacion de la MECF en los cuatro ultimos afos. Elaboracion

propia
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La informacion de los proyectos ejecutados demostré que la microempresa tuvo
un impacto inicial positivo, que la mayor ejecucion tanto fisica como financiera fue en los
anos 2016 y 2017, y que tuvo un decaimiento en los siguientes periodos.

Después de analizar la matriz DOFA vy los diferentes reportes de los proyectos
ejecutados, se llegé a la conclusion que la microempresa tuvo un direccionamiento
gerencial deficiente, ya que no se aprovechod su crecimiento potencial y se ignoro la
inversion necesaria para procesos tan importantes como los presupuestos de obra, el
programa contable, el sistema de seguridad y salud en el trabajo y una estrategia de
marketing. Lo expuesto condujo a la microempresa constructora a un decaimiento en sus
ventas en el 2019 y se relaciona con las posibles fallas en las que incurri6 la gerencia,
tal y como se evidencia en el andlisis de las funciones de los principales cargos con

influencia en la toma de decisiones.

8.4 Analisis financiero

Por medio del area contable y la representacion legal se obtuvo la siguiente
informacion financiera de la micro empresa constructora, esta corresponde a los anos
2016,2017, 2018 y 2019; con ella se establecera si la empresa ha sido productiva para
posteriormente realizar un comparativo entre su estructura organizacional inicial y los

resultados financieros.

8.4.1 Estados financieros de la empresa

En los estados financieros comparativos de los afios 2016 a 2019 se observa la
evolucién de la empresa de un periodo a otro por medio de la identificacion de las partidas
mas relevantes. Este analisis se genera de manera vertical y se utiliza para determinar
el porcentaje que representa cada partida dentro del estado financiero; por otro lado,
horizontalmente se utiliza para identificar cuales han sido las variaciones de las partidas
que conforman los estados financieros de tal forma que se pueda determinar si han

aumentado o disminuido con respecto al periodo anterior.
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En microempresa constructora familiar, los estados de situacion financiera y de
resultados, se comparan por periodos entre un afio y otro, con el fin de conocer la
variaciéon en sus cuentas y principales impactos a lo largo del tiempo. De esta manera se
evidencia que entre los periodos comprendidos del 2016 a 2019 en su estructura, la
empresa refleja unas variaciones constantes en las partidas que muestran los

porcentajes mas representativos.

Tabla 14.

Estado de situacion financiera 2016-2017

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE 2016 - 2017
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

2017 AV 2016 AV ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO ABSOLUTO | RELATIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 6.639.896 5,38% 543.153 0,42% 6.096.743| 1122,47%
Deudores comerciales y otros 116.868.804 94,62% 130.232.324 99,58% -13.363.520f -10,26%
Total Activo Corriente 123.508.700 95,37% 130.775.477 95,61% -7.266.777 -5,56%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 6.000.000( 100,00% 6.000.000f 100,00% 0 0,00%
Total Activo No Corriente 6.000.000 4,63% 6.000.000 4,39% 0 0,00%
TOTAL ACTIVO 129.508.700| 100,00% 136.775.477| 100,00% -7.266.777 -5,31%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 12.109.699 14,39% 5.995.964 5,87% 6.113.735| 101,96%
Obligaciones Laborales 3.345.986 3,98% 3.962.564 3,88% -616.578| -15,56%
Aportes 2.006.700 2,38% 2.586.220 2,53% -579.520| -22,41%
Impuestos 2.450.003 2,91% 1.795.000 1,76% 655.003 36,49%
Anticipos 64.257.724 76,34% 87.796.734 85,96% -23.539.010f -26,81%
Total Pasivo Corriente 84.170.112| 100,00% 102.136.482| 100,00% -17.966.370| -17,59%
PASIVOS NO CORRIENTE
Total Pasivo No Corriente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVO 84.170.112( 100,00% 102.136.482| 100,00% -17.966.370| -17,59%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Suscrito y Pagado 15.000.000 33,08% 15.000.000 43,30% 0 0,00%
Ganancias del Ejercicio 30.338.588 66,92% 19.638.995 56,70% 10.699.593 54,48%
Total Patrimonio de los Accionistas 45.338.588| 100,00% 34.638.995| 100,00% 10.699.593 30,89%
TOTAL PATRIMONIO 45.338.588| 100,00% 34.638.995| 100,00% 10.699.593 30,89%
TOTAL PASIVO Y PATRIM ONIO 129.508.700 136.775.477 -7.266.777 -5,31%

Nota: Tabla de estado de situacion financiera 2016-2017, en esta se realiza la verificacién de las
principales cuentas y se comparan con el periodo siguiente para conocer su impacto en las finanzas
corporativas. Tomado de Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) .

(2019). Informe financiero. Bogota.
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Estado de resultados 2016 - 2017
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ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 - 2017
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

2017 AV 2.016 AV ANALISIS HORIZONTAL

ABSOLUTO RELATIVO
Ingresos de Actividades Ordinarias 340.846.896 100,00% 224.120.519 100,00% 116.726.377 52,08%
(-) Costo de Ventas -103.495.827| -30,36% -81.031.150]  -36,16% -22.464.677 27,72%
Utilidad Bruta 237.351.069 69,64% 143.089.369 63,84% 94.261.700 65,88%)
(+)Otros Ingresos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
(-) Costos de Distribucion 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
(-) Gastos Operacionales de Administracion -219.706.466 -64,46% -112.237.058 -50,08% -107.469.408 95,75%
(+) Ingresos Financieros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
(-) Gastos Financieros -1.207.655| -0,35% -871.723 -0,39% -335.932 38,54%
(-) Otros Gastos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total Gastos -220.914.121 -64,81% -113.108.781 -50,47% -107.805.340 95,31%)
Ganancia antes de Impuesto a la Renta y CREE 16.436.948 4,82% 29.980.588, 13,38% -13.543.640 -45,17%)
Gasto por Impuesto a la Renta CREE -5.736.755| -1,68% -10.341.593 -4,61% 4.604.838 -44,53%
GANANCIA DEL PERIODO 10.700.193 3,14% 19.638.995 8,76% -8.938.802 -45,52%)|

Nota: Tabla de estado de resultados 2016-2017, en esta se realiza la verificacion de las principales cuentas

y se comparan con el periodo siguiente para conocer su impacto en las finanzas corporativas. Tomado de

Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) . (2019). Informe financiero.

Bogota.



Tabla 16.

Estado de situacion financiera 2017 - 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE 2017 - 2018

ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

2018 AV 2017 AV ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO ABSOLUTO | RELATIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 16.179.982 14,09% 6.639.896 5,38% 9.540.086| 143,68%
Deudores comerciales y otros 98.672.845 85,91% 116.868.804| 94,62% -18.195.959 -15,57%
Total Activo Corriente 114.852.827| 95,04% 123.508.700( 95,37% -8.655.873 -7,01%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 6.000.000( 100,00% 6.000.000( 100,00% 0 0,00%
Total Activo No Corriente 6.000.000 4,96% 6.000.000 4,63% 0 0,00%
TOTAL ACTIVO 120.852.827| 100,00% 129.508.700( 100,00% -8.655.873 -6,68%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 10.002.169 19,22% 12.109.699| 14,39% -2.107.530| -17,40%
Obligaciones Laborales 0 0,00% 3.345.986 3,98% -3.345.986| -100,00%
Aportes 1.029.900 1,98% 2.006.700 2,38% -976.800 -48,68%
Impuestos 2.838.000 5,45% 2.450.003 2,91% 387.997( 15,84%
Anticipos 38.171.627| 73,35% 64.257.724| 76,34% -26.086.097| -40,60%
Total Pasivo Corriente 52.041.696( 100,00% 84.170.112| 100,00% -32.128.416| -38,17%
PASIVOS NO CORRIENTE
Total Pasivo No Corriente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVO 52.041.696| 100,00% 84.170.112( 100,00% -32.128.416| -38,17%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Suscrito y Pagado 15.000.000f 21,80% 15.000.000] 33,08% 0 0,00%
Ganancias del Ejercicio 53.811.131| 78,20% 30.338.588| 66,92% 23.472.543| 77,37%
Total Patrimonio de los Accionistas 68.811.131| 100,00% 45.338.588| 100,00% 23.472.543| 51,77%
TOTAL PATRIMONIO 68.811.131| 100,00% 45.338.588| 100,00% 23.472.543| 51,77%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 120.852.827 129.508.700 -8.655.873 -6,68%
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Nota: Tabla de estado de situacidn financiera 2017-2018, en esta se realiza la verificacion de las

principales cuentas y se comparan con el periodo siguiente para conocer su impacto en las finanzas

corporativas Tomado de Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) . (2019).

Informe financiero. Bogota.
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Tabla 17.

Estado de resultados 2017 - 2018

ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 - 2018
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

2018 AV 2.017 AV ANALISIS HORIZONTAL

ABSOLUTO | RELATIVO
Ingresos de Actividades Ordinarias 340.660.277| 100,00% 340.846.896| 100,00% -186.619 -0,05%
(-) Costo de Ventas -158.874.980| -46,64% -103.495.827| -30,36% -55.379.153 53,51%
Utilidad Bruta 181.785.297 53,36% 237.351.069 69,64% -55.565.772 -23,41%|
(+)Otros Ingresos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
(-) Costos de Distribucion 0 0,00% 0] 0,00% 0 0,00%
(-) Gastos Operacionales de Administracion -85.241.194| -25,02% -219.706.466| -64,46% 134.465.272 -61,20%
(+) Ingresos Financieros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
(-) Gastos Financieros -1.111.058 -0,33% -1.207.655] -0,35% 96.597 -8,00%
(-) Otros Gastos -60.125.780| -17,65% 0] 0,00% -60.125.780 0,00%
Total Gastos -146.478.032| -43,00% -220.914.121| -64,81% 74.436.089 -33,69%|
Ganancia antes de Impuesto a la Renta y CREE 35.307.265 10,36% 16.436.948 4,82% 18.870.317 114,80%)
Gasto por Impuesto a la Renta CREE -11.834.722 -3,47% -5.736.755| -1,68% -6.097.967 106,30%
GANANCIA DEL PERIODO 23.472.543 6,89% 10.700.193 3,14% 12.772.350 119,37%)

Nota: Tabla de estado de resultados 2017-2018, en esta se realiza la verificacion de las principales
cuentas y se comparan con el periodo siguiente para conocer su impacto en las finanzas corporativas,
Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) . (2019). Informe financiero.

Bogota.



Tabla 18.

Estado de situacion financiera 2018 - 2019
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
2019 AV 2018 AV ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO ABSOLUTO RELATIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 9.950 0,02% 16.179.982 14,09% -16.170.032 -99,94%
Deudores comerciales y otros 56.794.417 99,98% 98.672.845 85,91% -41.878.428 -42,44%
Total Activo Corriente 56.804.367 87,66% 114.852.827 95,04% -58.048.460 -50,54%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 8.000.000f 100,00% 6.000.000{ 100,00% 2.000.000 33,33%
Total Activo No Corriente 8.000.000 12,34% 6.000.000 4,96% 2.000.000 33,33%
TOTAL ACTIVO 64.804.367 100,00% 120.852.827 100,00% -56.048.460 -46,38%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 6.502.170 13,60% 10.002.169 19,22% -3.499.999(  -34,99%
Aportes 1.578.500 3,30% 1.029.900 1,98% 548.600 53,27%
Impuestos 3.041.000 6,36% 2.838.000 5,45% 203.000 7,15%
Anticipos 36.671.627 76,73% 38.171.627 73,35% -1.500.000 -3,93%
Total Pasivo Corriente 47.793.297 100,00% 52.041.696| 100,00% -4.248.399 -8,16%
PASIVOS NO CORRIENTE
Total Pasivo No Corriente 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVO 47.793.297 100,00% 52.041.696 100,00% -4.248.399 -8,16%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Suscrito y Pagado 15.000.000 88,18% 15.000.000 21,80% 0 0,00%
Ganancias del Ejercicio 2.011.070 11,82% 53.811.131 78,20% -51.800.061 -96,26%
Total Patrimonio de los Accionistas 17.011.070 100,00% 68.811.131 100,00% -51.800.061 -75,28%
TOTAL PATRIMONIO 17.011.070 100,00% 68.811.131 100,00% -51.800.061 -75,28%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 64.804.367 120.852.827 -56.048.460 -46,38%

Nota: Tabla de estado de situacion financiera 2018-2019, en esta se realiza la verificacion de las

principales cuentas y se comparan con el periodo siguiente para conocer su impacto en las finanzas

corporativas. Tomado de Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) .

(2019). Informe financiero. Bogota.



Tabla 19.

Estado de resultados 2018 - 2019
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ESTADO DE RESULTADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 - 2019
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

2019 AV 2.018 AV ANALISIS HORIZONTAL

ABSOLUTO | RELATIVO
Ingresos de Actividades Ordinarias 91.017.993| 100,00% 340.660.277( 100,00% -249.642.284 -73,28%
(-) Costo de Ventas 45.057.976| -49,50% -158.874.980| -46,64% 113.817.004 -71,64%
Utilidad Bruta 45.960.017 50,50% 181.785.297 53,36% -135.825.280 -74,72%)
(+)Otros Ingresos 0 0,00% 0] 0,00% 0 0,00%
(-) Costos de Distribucion 0 0,00% 0] 0,00% 0 0,00%
(-) Gastos Operacionales de Administracion -38.646.602| -42,46% -85.241.194( -25,02% 46.594.592 -54,66%
(+) Ingresos Financieros 0 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
(-) Gastos Financieros -380.087 -0,42% -1.111.058 -0,33% 730.971 -65,79%
(-) Otros Gastos -5.763.500 -6,33% -60.125.780| -17,65% 54.362.280 -90,41%
Total Gastos 44.790.189| 49,21% -146.478.032 -43,00% 101.687.843 -69,42%)
Ganancia antes de Impuesto a la Renta y CREE 1.169.828 1,29% 35.307.265 10,36% -34.137.437 -96,69%)
Gasto por Impuesto a la Renta CREE -448.758 -0,49% -11.834.722| -3,47% 11.385.964 -96,21%
GANANCIA DEL PERIODO 721.070 0,79% 23.472.543| 6,89% -22.751.473 -96,93%)

Nota: Tabla de estado de resultados 2018-2019, en esta se realiza la verificacion de las principales cuentas

y se comparan con el periodo siguiente para conocer su impacto en las finanzas corporativas. Tomado de

Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) . (2019). Informe financiero.

Bogota.

Con el analisis vertical y horizontal se puede establecer que:

e El activo corriente respecto del activo no corriente muestra un alto impacto en la

cuenta de deudores comerciales, en los que se encuentran las cuentas por cobrar a
clientes, socios y retenciones en garantias principalmente.

El pasivo corriente maneja el 100% de la variacion de la cuenta del pasivo total, lo
que significa que las cuentas por pagar de la empresa se encuentran
fundamentalmente en los pagos pendientes por anticipos recibidos, proveedores,
aportes y obligaciones laborales.

En el caso del patrimonio se observa una variacion significativa para cada periodo en
la cuenta de ganancias del ejercicio en donde hay una disminucién de 66,38% para
el afo 2019.

Los ingresos originados por las actividades de la empresa disminuyeron
progresivamente desde el afio 2017 con $340.846.896, al afio 2019 con $91.017.993.
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En el estado de resultados las partidas con mayor relevancia y que sobrepasan el
40% de la variacién, corresponden principalmente al costo de ventas, utilidad bruta 'y
con un alto porcentaje los gastos operacionales de administracion.

Se evidencia que el porcentaje mas significativo en la ganancia del periodo, ocurrié
durante el afio 2016 con 8,76% y que, por el contrario, durante el 2017 la empresa
disminuyo su ganancia al 0,79%.

Los valores absolutos que reflejan las cifras en el analisis horizontal permiten
observar con mas detalle en cada una de las partidas, la diferencia entre el valor de
la partida del afio actual y el valor de la partida del afo anterior.

En el andlisis horizontal algunos porcentajes en las variaciones relativas pueden ser
beneficiosos para la empresa y otros no tanto; algunos reflejan un efecto neutro.

Los valores y porcentajes obtenidos del analisis vertical y horizontal, pueden ser

comparados con las metas de crecimiento y desempefio fijadas por la empresa con el fin

de evaluar la eficiencia y eficacia de la administracion en la gestion de los recursos,

puesto que los resultados econdmicos de una empresa son el resultado de las decisiones

administrativas que se hayan tomado.

8.4.2 Indicadores Financieros

Una vez identificadas las causas de aumento, disminucion y efecto neutro en el

comportamiento financiero de la empresa se complementan con los indicadores

financieros con el fin de llegar a una conclusion que se acerque mas a la situacioén real

de la empresa; y con esta informacion obtenida tomar decisiones acertadas con el fin de

realizar proyecciones y fijar nuevas metas.

Tabla 20.

Indicadores de liquidez 2016 - 2019

Indicadores Financieros

Indicadores de Liquidez de 2016 a 2019

1.

CAPITAL NETO DE TRABAJO (KW)



KW = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

2016 = 130.775.477 - 102.136.482 = 28.638.995
2017 = 123.508.700 - 84.170.112 = 39.338.588
2018 = 114.852.827 - 52.041.696 = 62.811.131
2019 = 56.804.367 - 47.793.297 = 9.011.070

OBSERVACIONES: Representa el margen de seguridad que tiene la Compafiia para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Lo cual indica que Microempresa Constructora, conté en el afio
2018 con $62.811.131 siendo el afio con mayor capital representado en activos corrientes,
seguido de los afios 2017 y 2016 respectivamente; y teniendo en cuenta que en el afio 2019 se
ve disminuido considerablemente su margen de seguridad después de pagar todos sus pasivos
de corto plazo en el caso que tuvieran que ser cancelados de inmediato.

2. LIQUIDEZ
Liquidez = ACTIVO CORRIENTE /" PASIVO CORRIENTE
2016 = 130.775.477 /' 102.136.482 = 1,28
2017 = 123.508.700 / 84.170.112 = 1,47
2018 = 114.852.827 /' 52.041.696 = 2,21
2019 = 56.804.367 I 47.793.297 = 1,19

OBSERVACIONES: Verifica la disponibilidad de la empresa para afrontar los compromisos a
corto plazo. En este caso se puede observar como por cada peso que la compania
Microempresa Constructora debe en corto plazo, cuenta para respaldar la deuda, siendo asi que
el afio 2018 fue el de mejor disponibilidad ya que la empresa contaba con $2,21; contrario al afio
2019 que como se puede observar, disminuyo su capacidad a $1,19.

3. PRUEBA ACIDA

PB = (ACTIVO CTE-INVENTARIO) ! PASIVO CORRIENTE

2016 = 130.775.477 [ 102.136.482 = 1,28
2017 = 123.508.700 / 84.170.112 = 1,47
2018 = 114.852.827 [ 52.041.696 = 2,21
2019 = 56.804.367 | 47.793.297 = 1,19

OBSERVACIONES: Esta representa la capacidad que tiene la empresa para atender o cancelar
sus obligaciones corrientes sin depender de la venta de inventarios, es decir contando
unicamente con las partidas del efectivo y de facil convertibilidad al mismo. Sin embargo como se
puede observar, la empresa Microempresa Constructora no cuenta con saldo en sus inventarios;
por lo cual mantiene los mismos resultados de la férmula de liquidez.
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Nota: Tabla de indicadores de liquidez 2016-2019, en esta se realiza el andlisis si la empresa cuenta con

la solidez financiera para pagar sus deudas oportunamente. Tomado de Micro Empresa Constructora

origen Familiar (LG Construcciviles SAS) . (2019). Informe financiero. Bogota.

Tabla 21.

Indicadores de rotaciéon 2016 - 2019

de

Indicadores Financieros

Indicadores de Rotacion de 2016 a 2019

1.  ROTACION DE CARTERA (DIAS)




RC = (SALDO DE CARTERA*360) / VENTAS

2016 = 37.062.824.040 / 224.120.519 = 165,37
2017 = 29.734.972.020 / 340.846.896 = 87,24
2018 = 15.749.351.620 / 340.660.277 = 46,23
2019 = 4.545.791.620 / 91.017.993 = 49,94

OBSERVACIONES: Define el tiempo en dias que tarda la empresa en recaudar el dinero que
le adeudan terceros a través del saldo de cartera en las cuentas por cobrar. Podemos
concluir que para el afo 2016 la compafiia Microempresa Constructora tarda 165,37 dias en
recaudar su cartera, obteniendo como resultado un inadecuado apalancamiento y el mas
representativo respecto a los siguientes afos.

ROTACION DE CARTERA (VECES)

RC = VENTAS A CREDITO / CXC PROMEDIO

2016 = 224.120.519 / 102.952.289 = 218
2017 = 340.846.896 / 82.597.145 = 413
2018 = 340.660.277 / 43.748.199 = 7,79
2019 = 91.017.993 / 12.627.199 = 721

OBSERVACIONES: En este se establece el numero de veces que giran las cuentas por
cobrar, en promedio, en un periodo determinado de tiempo que generalmente es a un afio.
Siendo asi que las cuentas por cobrar de Microempresa Constructora giraron 2,18 veces
durante el afio 2016; es decir que los ($224.120.519) se convirtieron en efectivo 2,18 veces
durante el 2016 y asi respectivamente con los siguientes afios siendo el afo 2018 el mas
representativo.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (DIAS)

RCXP = CXP / COMPRAS A CREDITO x  #DIAS
2016 = 5.995.964 / 81.031.150 x 360
= 26,64
2017 = 9.052.832 / 103.495.827 x 360
= 31,49
2018 = 11.055.934 / 158.874.980 x 360
= 25,05
2019 = 8.252.170 / 45.057.976 x 360
= 65,93

OBSERVACIONES: Muestra el numero promedio de dias en que Microempresa Constructora
realiza el pago de sus obligaciones con los terceros que le suministran las materias primas.
En este caso podemos observar que para el 2018 la empresa cancelo sus obligaciones cada
25,05 dias; mientras que para el 2019 lo hizo cada 65,93 siendo el periodo mas largo en
cancelar su obligaciones.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (VECES)

RCXP = COSTO DE VENTAS / CXP

2016 = 81.031.150 / 5.995.964 = 13,51
2017 = 103.495.827 / 9.052.832 = 11,43
2018 = 158.874.980 / 11.055.934 = 14,37
2019 = 45.057.976 / 8.252.170 = 5,46
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RAT

2016

2017

2018

2019

= VENTAS / TOTAL ACTIVO
= 224.120.519 / 136.775.477

= 360 / 1,64

= 340.846.896 / 129.508.700

= 360 2,63

= 340.660.277 / 120.852.827

= 360 2,82

= 91.017.993 / 64.804.367

= 360 1,40

5.  ROTACION ACTIVO TOTAL

1,64
220

2,63
137

2,82
128

1,40
256

OBSERVACIONES: Podemos interpretar por ejemplo que la compafiia Microempresa
Constructora rota sus activos 2,82 veces en el afo 2018; lo que podemos traducir a dias
dividiendo 360 en las veces y tendremos que los activos rotan cada 128 dias. Siendo asi, el
afio con menor cantidad de dias en rotacion comparado con el 2019 que representa el valor
mas alto con 256 dias; lo que implica que por tal razén el afio 2018 rote sus activos mas
rapido con 2,82 veces respecto del afo 2019 que rota sus activos totales 1,40 veces.

OBSERVACIONES: Muestra el numero promedio de veces en que la empresa Microempresa
Constructora debe rotar sus cuentas por pagar durante el periodo. Por lo anterior podemos
observar que para el 2018, la capacidad para rotar sus cuentas por pagar en veces era de

14,37 seguida del afio 2016 con capacidad de 13,51, 2017 con 11,43 y finalizando en 2019
con 5,46 siendo el afio con menor capacidad de respaldo.
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Nota: Tabla de indicadores de rotacion 2016-2019, en esta se realiza el analisis del manejo que la empresa

tiene de sus activos. Tomado de Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS)

. (2019). Informe financiero. Bogota.

Tabla 22.

Indicadores de rentabilidad 2016 - 2019

Indicadores Financieros

Indicadores de Rentabilidad de 2016 a 2019

MB

2016
2017
2018
2019

1. MARGEN BRUTO
UTILIDAD BRUTA

143.089.369
237.351.069
181.785.297
45.960.017

~ Y~~~

VENTAS
224.120.519
340.846.896
340.660.277
91.017.993

OBSERVACIONES: Representa el porcentaje de la utilidad obtenida de la compafia
Microempresa Constructora generada a través de las ventas de cada afio, obteniendo como
resultado un impacto significativo principalmente en el afio 2017 con 69,64% seguido del
2016 con 63,84%, 2018 con 53,36% y generando el porcentaje mas bajo en utilidad el afio
2019 con 50,50%.

63,84
69,64
53,36
50,50

%
%
%
%




2. MARGEN OPERACIONAL

MO = UTILIDAD OPERACIONAL
2016 = 30.852.311
2017 = 17.644.603
2018 = 96.544.103

2019 = 7.313.415

~ Y~ Y~~~

VENTAS
224.120.519
340.846.896
340.660.277
91.017.993

13,77
5,18
28,34
8,04

OBSERVACIONES: Si tomamos como base el primer afio (2016), podemos observar que la
companfia Microempresa Constructora genero una utilidad del 13,77% una vez descontado

el costo de ventas ($81.031.150) y los gastos operacionales de administracion

($112.237.058) de los ingresos recibidos durante el periodo (224.120.519). De esta manera

se puede observar que el afio 2017 genero la utilidad mas baja con 5,18%, seguido del 2019

con una utilidad del 8,04% y el afio 2018 se genero la utilidad mas alta con un porcentaje de

28,34.

3. MARGEN NETO

MN = UTILIDAD NETA
2016 = 19.638.995

2017 = 10.700.193

2018 = 23.472.543

2019 = 721.070

~ Y~~~ ~

VENTAS
224.120.519
340.846.896
340.660.277
91.017.993

8,76
3,14
6,89
0,79

OBSERVACIONES: Como podemos observar en el afio 2016, las ventas en la compania
Microempresa Constructora generaron el 8,76% de utilidad neta en porcentaje, los cual
significa que una vez tomada la utilidad neta ($19.638.995) sobre el total de las ventas
($224.120.519); estas crecen lo suficiente para cubrir los gastos de la empresa. Sin
embargo, se puede observar que estos porcentajes disminuyen en 2018 con 6,89%; en
2017con 3,14% y en 2019 con 0,79% indicando que se debe evaluar el porqué de este
decrecimiento ya que, de seguir asi, la empresa no contaria con los recursos suficientes

para atender los gastos de la empresa.

4. RENTABILIDAD NETA DEL PATRIMONIO

RNP = UTILIDAD NETA
2016 = 19.638.995
2017 = 10.700.193
2018 = 23.472.543

2019 = 721.070

OBSERVACIONES: Si se toma como base el afio 2016, se puede concluir que la
rentabilidad del patrimonio bruto fue del 56,70% una vez tomada la utilidad neta

/
/
/
/
/

PATRIMONIO
34.638.995
45.338.588
68.811.131
17.011.070

56,70
23,60
34,11
4,24

($19.638.995) sobre ($34.638.995) del patrimonio. Lo anterior permite observar que para el
afno 2019 la rentabilidad neta del patrimonio se ve considerablemente disminuida pasando

de 34,11% en el afo anterior a 4,24%.

%
%
%
%

%
%
%
%

%
%
%
%
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Nota: Tabla de indicadores financieros 2016-2019, en esta se analizan las relaciones entre las diferentes

cuentas de los estados financieros. Tomado de Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG

Construcciviles SAS) . (2019). Informe financiero. Bogota.



71

Tabla 23.

Indicadores de endeudamiento 2016 - 2019

Indicadores Financieros
Indicadores de Endeudamiento 2016 A 2019

1. ENDEUDAMIENTO TOTAL

ET = TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO x 100

2016 = 102.136.482 | 136.775.477 = 7467 %
2017 = 84.170.112 /' 129.508.700 = 6499 %
2018 = 52.041.696 / 120.852.827 = 43,06 %
2019 = 47.793.297 / 64.804.367 = 7375 %

OBSERVACIONES: Se puede concluir que la participacion de los acreedores de
Microempresa Constructores, corresponde al 74,67% para el primer afo, una vez tomados
los pasivos sobre el total de los activos, lo cual representa por su porcentaje un alto riesgo
para la compainia, que se ve reflejado en los cuatro afio de su actividad.

2. RESPALDO DE ENDEUDAMIENTO

RE = TOTAL PATRIMONIO / TOTAL ACTIVO x 100

2016 = 34.638.995 | 136.775.477 = 2533 %
2017 = 45.338.588 /' 129.508.700 = 3501 %
2018 = 68.811.131 / 120.852.827 = 56,94 %
2019 = 17.011.070 / 64.804.367 = 2625 %

OBSERVACIONES: Este indicador nos permite observar la participacion en porcentaje del
propietario en la financiacién de los activos totales de Microempresa Constructora el cual
para el afio 2016 corresponde a 25,33%, para el afio 2017 a 35,01%, para el 2018 a
56,94% siendo el afio con mayor capacidad en respaldo de endeudamiento, y para el 2019
disminuyendo de nuevo a 26,25%.

3. APALANCAMIENTO TOTAL

AT = PASIVO TOTAL /' PATRIMONIO

2016 = 102.136.482 / 34.638.995 = 2,95
2017 = 84.170.112 / 45.338.588 = 1,86
2018 = 52.041.696 / 68.811.131 = 0,76
2019 = 47.793.297 / 17.011.070 = 2,81

OBSERVACIONES: Este indicador mide hasta qué punto se encuentra comprometldo el
patrimonio de la empresa, respecto a los acreedores, por lo cual podemos observar que en
Microempresa Constructora sobre cada peso que existe en el patrimonio, hay una deuda de
$2,95 en sus pasivos para el 2016, $1,86 para el 2017, $0,76 para el 2018 y $2,81 para el
2019 respectivamente.

Nota: Tabla de indicadores de endeudamiento 2016-2019, en esta se analizan el nivel de obligaciones que
tiene la empresa. Tomado de Micro Empresa Constructora de origen Familiar (LG Construcciviles SAS) .

(2019). Informe financiero. Bogota.
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9. Capitulo Il. Disefio de la estructura organizacional de la micro empresa

constructora familiar

Para realizar el disefio de la estructura organizacional de la microempresa
constructora y cumplir con el segundo objetivo trazado en el presente documento, se
utilizara la informacion que en el capitulo anterior se presenté y se analizé sobre el
funcionamiento y realidad de la organizacién.

Este disefio esta basado en el cumplimiento de los objetivos de la microempresa
a mediano y largo plazo, garantizando que, por medio de la estabilidad laboral del recurso
humano, se alcanzaran las metas y objetivos trazados por la organizacién. Lo anterior
teniendo en cuenta que la mano de obra es una de las principales bases del sector y de

las empresas constructoras.

9.1 Caracteristicas y necesidades de la organizacion

A continuacion, se presenta en la Figura 11. que contiene la matriz con las
principales caracteristicas positivas y negativas que permiten realizar un analisis
estructural de la microempresa y disefiar una nueva estructura organizacional que busca
fortalecer las cualidades y cambiar las debilidades, erradicando de la organizacion las

malas practicas que no le permitieron la productividad empresarial.

Figura 11.

Matriz de caracteristicas y necesidades

ACCION QUE
NECESIDADES DE LA IMPACTO MEESKIXI-I:O CARACTERISTICAS DE LA
EMPRESA ESTRUCTURA
CONTINUAR CON
EL PROCESO
La empresa cuenta con Fortalece_r ,Ia .
Mano de obra calificada contrataC|or_1 y _Br|ndar’una estructurg con’buena
especializada que permanencia del jerarquia y una coordinacion que
y p‘t brind g Positivo personal calificado | permita a los trabajadores
ggtrg?]' dirensn d:rcal:igggs y de buen desarrollar su trabajo seguros y
. rendimiento en la | respaldados
en los trabajos. organizacion.




El area operativa de la
empresa, tiene una

Continuar con los
procesos de la
parte operativa que
le dieron buenos
resultados e
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La estructura debe mantener una
jerarquia y una coordinacion que le

buena calificacion en su Positivo implementar gara_ntice alos trabajadoreg un buen
~ " ambiente laboral y el cumplimiento
desempenio politicas que le
X de sus derechos.

permitan a la

empresa fidelizar

el recurso humano.

Mantener una

estructura

organizacional que

sea de baja
Baja complejidad de su complejidad, que
estructura se pueda adaptar a o
organizacional le 3 d]fereptes ' Estrugtura orga_r_nzamonal adaptable,
permite tener precios Positivo S|tuaC|<_)nes segun de_ t_)aja complejidad y que haga

i la cantidad de eficientes cada uno de los cargos.

competitivos en los proyectos que
productos y servicios. tenga la empresa y

que mantenga solo

la cantidad

necesaria de

puestos de trabajo.
Falta de independencia rEeSstSlo)Lescaet:illizsa des
ggcliasi:r)mr::c?e‘flos Negativo y alcance de cada | Tener erartamentizacién, jerarquia

e . uno de los cargos |y relaciones laborales claras.

cargos administrativos administrativos y
ante los socios. operativos

Tener

procedimientos

claros y desde la

estructura
Utilizacion de los organizacional
recursos financieros de contar con Ia t Dentro de la departamentizacion
manera desorganizada, Negativo r;zri(;rr]raa?nuign; r;g;\ debe estar el area financiera que
sin priorizar las la autoridad para debe contar con responsabilidades,
necesidades de la dar los destinos a actividades y alcance definido.
empresa. los recursos segun

los objetivos

trazados por la

empresa y los

S0cios.

Establecer las

rees”% c;r;iib(ljlgades Dentro de la dfapartamentizacién
Falta de control de y debe estar el area de compras y de
recursos fisicos, Negativo encargado de almacén, que debe contar con

materiales y equipos.

almacén o de
compras, esto
segun la estructura
planteada.

responsabilidades, actividades y
alcance definido.
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En el area
administrativa de la
empresa se debe
buscar una
estrategia y un
responsable para
el mercadeo y
ventas.

Delegar las
diferentes
responsabilidades
de orden
administrativo en
personal calificado | Establecer politicas laborales donde
y con la los cargos sean establecidos por la
experiencia necesidad de la empresa y no por
necesaria, con la intereses particulares.

La division del trabajo es necesaria
para lograr esta accion y buscar la
asignacion de responsabilidades de
forma logica y coherente, permitira
que dentro de alguno de los cargos
existentes pueda asumir la
responsabilidad.

No se cuenta con un
plan de mercadeo y Negativo
ventas

En la evaluacién de
cargos, el area

administrativa tuvo un Negativo
desempeno apenas

aceptable e -
principal opcién
que sea alguien de
la familia y si no
cumple con el perfil
recurrird externos.
En el area
No cuenta con un administrativa de la
procedimiento de empresa se debe N . .
La division del trabajo es necesaria
presupuesto para buscar una S
N . L . para lograr esta accion y buscar la
cotizacion y ejecucion estrategia y un

asignacion de responsabilidades de

de los proyectos responsable para

Negativo ) forma logica y coherente, permitira
respaldados por un determinar los
que dentro de alguno de los cargos
software o un presupuestos de . .
) existentes pueda asumir la
profesional con obra al momento h
L . responsabilidad.
experiencia en de cotizar y al
presupuestos. momento de

ejecutar.
Nota: Figura que contiene la matriz con el analisis de las necesidades de la empresa, su impacto y las

acciones que permitan mejorar el proceso, desde el planteamiento de su estructura organizacional, tomado

de: Elaboracion propia

9.1.1 Principales fallas de la “Famiempresa” constructora

Como fue importante determinar las caracteristicas y necesidades de la
organizacion, se debe determinar la influencia que tiene la condicién de “empresa
familiar” en el momento del disefio de la estructura organizacional. En la Figura 12. se
presentan las principales fallas que resultaron del andlisis de la micro empresa

constructora en el capitulo 4.



Figura 12.

Problematica de la empresa familiar
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ORIGEN DEL
PROBLEMA

CONSECUENCIA

CAMBIO EN LA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Por el paternalismo
familiar se presenta
sobreproteccion entre
los socios, directivos y
empleados.

* Evadir responsabilidades

* Interferir o influenciar
decisiones

* Justificar comportamientos que
no benefician a la empresa

Se deben fortalecer procesos como la
departamentizacion, la jerarquizacion y la
coordinacion; para que dentro de la
empresa familiar existan relaciones
profesionales respetuosas que busquen el
éxito empresarial, sin perder las
caracteristicas familiares.

Pretender beneficiar a
varios miembros de la
familia, con cargos

dentro de la empresa.

* Trabajadores no calificados en
los cargos

* Sobrecostos por salarios y
prestaciones sociales

Por medio de la departamentizacién se
busca contar con trabajadores idéneos y
capaces, en los cargos que la empresa
necesite, se debe hacer un seguimiento
por parte de la coordinacién sobre las
necesidades, el reclutamiento y el
ascenso del personal.

Por ser empresa
familiar, se tienen
comportamientos
conservadores y poco
innovadores.

* Atraso en los procesos
administrativos y productivos de
la empresa.

Se debe tener una estructura que integre
los departamentos y le permita a la
direccion tener dentro de los objetivos la
innovacion y la inversién, como ejes del
crecimiento empresarial.

Se adaptan formas de
comunicacion similares
a las familiares.

* Comunicacion informal, sin
respaldos documentales de las
decisiones o comunicados que
aclaren y formalicen las
ordenes.

* La comunicacion no es
asertiva, porque la informalidad
no permite que los mensajes
sean claros y concretos.

La estructura organizacional basada en la
departamentizacion, jerarquizacion y
coordinacion; le permitiran a la empresa
formar un plan de comunicaciones interno
y externo, que sea claro y que le permita a
la organizacion comunicarse de forma
clara y a tiempo.

Las actividades o
responsabilidades
importantes no se
delegan por temor a no
hacerse bien o con la
idea que debe hacerlas
alguien de la familia.

* El trabajador que hace la
actividad o la tarea no es el mas
indicado

* Se ignora la experiencia o
conocimientos de otra persona.

La estructura clara, con cargos y
responsabilidades establecidas le
permitiran a la empresa dejar en manos
del trabajador indicado la toma de
decisiones.

Nota: Figura que contiene la matriz con el analisis de la problematica que tiene la MECF desde el punto

de su origen familiar y los cambios planteados en la nueva estructura organizacional, para minimizar el

impacto de dicha problematica, tomado de: Elaboracion propia

9.2 Diseno de la estructura organizacional

La estructura organizacional de la micro empresa constructora familiar debe

permitir la orientacidén de los trabajadores, en el sentido de tener claros los objetivos que
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se quieren alcanzar y las cabezas visibles en cada una de las areas (departamentizacion)
a donde se desempenfian.

Segun el analisis financiero los recursos que tiene la empresa son limitados, por
esa razén su estructura debe ser adaptable a las condiciones de los proyectos en
ejecucion y a las necesidades que el sector le demande; un factor importante para que
la empresa sea sostenible en el tiempo, sera su adaptacion a los cambios constantes en

materia econdmica, laboral y financiera del sector.

9.2.1 Elementos de la estructura organizacional

La estructura organizacional es el “esqueleto que sostiene la empresa” Asi lo
describié Robbins en 1987 (Comportamiento organizacional), por esa razén es
importante al momento de disefarla definir cada uno de los aspectos que la componen,
teniendo claro el fin y el objetivo de la empresa.

La definicion de dichos elementos estructurales, fueron formulados a partir del
analisis de cargos y de las funciones establecidos en los numerales 4.1.5 y 4.1.6 del

presente documento.

9.2.1.a Cadena de mando

Segun Henry Mintzberg, en su libro “Estructuracion de las organizaciones”, en la
estructura de una organizacion se pueden identificar cinco partes basicas de la misma.
Se trata de establecer una linea de autoridad que fluye desde la mas alta direccion hasta
los puestos mas bajos y por medio de esta cadena se define a quién hay que dirigirse

segun el tema que se trate (Mintzberg, La estructuracion de las organizaciones, 2005).

Figura 13.

Cadena de mando de la MCF

CADENA DE MANDO ¢QUE HACEN? COMPOSICION
- L . — Responsabilidad general de la Gerencia general
Apice estratégico (cupula directiva) T
organizacion Representante legal




Linea media (directores de
departamento)

Ejercen una autoridad directa
sobre los operarios, constituyendo
el mecanismo de coordinacion
denominado supervision directa.
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Coordinador de proyectos

Coordinador técnico

Coordinador administrativo y
financiero

Nucleo operativo (trabajadores no
directivos)

Realizan el trabajo basico
directamente relacionado con las
obras y proyectos

Almacenista

Maestro

Supervisor SST

Oficiales

Ayudantes

Tecnoestructura (Especialistas
técnicos)

Apoyan las labores de la empresa
en las actividades especializadas,
necesarias para la ejecucion de
los proyectos y el funcionamiento
de la empresa.

Especialistas de la ARL

Psicélogo

Medicina laboral

Disefadores

Asesor Juridico

Staff de apoyo (subcontratados en
labores complementarias)

Realizan las labores que para la
empresa son muy complejas, por
la envergadura de los proyectos,
la estructura y el alcance de la
empresa

Contratistas de mano de obra

Nota: Figura que contiene la matriz con el analisis de la cadena de mando de la MECF con la descripcion

de las actividades y los cargos que la componen, tomado de: Elaboracion propia

9.2.1.b Nivel de centralizaciéon

La estructura debe ser descentralizada ya que los encargados de cada una de las

areas deben tomar las decisiones relacionadas con su especialidad y algunas de ellas

pueden estar lideradas por familiares que cumplan con los perfiles y la experiencia

necesaria para el cargo. La percepcion de democracia es importe para los trabajadores

sobre todo de cargos operativos, con el fin motivar su pertenencia y ascenso en la

organizacion.

Para el caso de la micro empresa constructora familiar, los cargos sobre los que

se centraliza la toma de decisiones son los siguientes:

e Gerente y representante legal: Sobre el recaen en general las decisiones de la

organizacion, estas deben encaminar a la micro empresa hacia el cumplimiento de
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las metas y los objetivos trazados. Normalmente debe estar asesorado por los lideres

de areas o los asesores externos como abogados, revisores fiscales, entre otros.

Coordinadores: Deben tomar las decisiones relacionadas con las areas de su
especialidad o que lideran, es importante la centralizacion sobre ellos porque desde
el area técnica, de proyectos y administrativa se estructura la empresa y su

funcionamiento.

Ingenieros de proyectos: Seran los encargados de las decisiones de caracter
técnico y operacional relacionados con los proyectos a su cargo. EI manejo del
personal a cargo, el cumplimiento de las actividades, el correcto manejo de los
recursos, entre otros son los aspectos sobre los cuales se basan las decisiones que

se deben tomar.

9.2.1.c Formacion de departamentos

Las diferentes e importantes actividades que se deben realizar en la micro

empresa, hacen que esta se divida en departamentos, cada uno de ellos con sus propias

responsabilidades, metas y proyectos.

Se busca que la departamentizacién de la micro empresa constructora familiar sea

flexible y que le permita a cada uno de los departamentos interactuar y colaborar con

otros, de esta manera se logra disminuir costos de operacion y de administracion por

tener departamentos con la posibilidad de complementar las actividades o necesidades

de otros.

Se encuentran 3 departamentos principales en la organizacion:

Coordinaciéon administrativa y financiera: se encarga principalmente de la

administracion de los recursos humanos y financieros de la micro empresa.
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e Coordinacion técnica: su principal funcién es el desarrollo de los proyectos en los
tiempos y especificaciones, el manejo de los materiales, herramientas y otros

recursos de obra.

e Coordinacién de proyectos: Departamento encargado de presupuestar y generar

cotizaciones, ademas de la formulacion y seguimiento a los proyectos.

9.2.2 Organigramas disefados para la Microempresa Constructora

Figura 14.
Organigrama basico para la MECF

CONSTRUCCIVILES

COORDINADOR COORDINADOR ADMINISTRATIVO
TECNICO Y FINANCIERQ
:
INGENIERO DE PROYECTOS
g i ,
| T ! ]
ALMACENISTA ‘ | MAESTRO ‘ ‘ SUPEVISORSST |
a1

‘ AYUDANTES J

Nota: Figura que contiene el organigrama base de la MECF, planteado en la investigacion, por medio de
este se adapta a las condiciones laborales y del mercado para obtener la productividad empresarial,

tomado de: Elaboracién propia
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Se establece un organigrama inicial Figura 14. para que la micro empresa
constructora familiar desarrolle las funciones basicas de su operacion, se espera que a
partir de este pueda ejecutar actividades administrativas y operativas en proyectos de
baja envergadura.

Como se dijo anteriormente, el analisis y el disefio fueron basados en las
funciones que la empresa ya tenia establecidas y por medio de las cuales se realizo6 la

evaluacion de los cargos en el capitulo #4.

El organigrama base de la microempresa presenta las siguientes caracteristicas:

e Mantener la empresa operativa y con unos costos de ndmina bajos, de tal forma
que pueda tener un crecimiento y una productividad basados en el ahorro.

e Ala par de las responsabilidades gerenciales, las responsabilidades comerciales
quedaran a cargo del Representante Legal y Gerente; sera necesario que este
establezca una estrategia comercial para la micro empresa.

e EIl nucleo operativo de la micro empresa debe adaptarse de acuerdo a la
necesidad de los proyectos en ejecucion; asi, la cantidad de Ingenieros,
Almacenistas, Maestros, Supervisores, Oficiales y Ayudantes estaran
establecidos por el Coordinador Técnico.

e Se busca el desarrollo de las actividades corporativas con un bajo costo
operacional, disminuyendo los cargos que normalmente se tendrian en una
empresa de este tipo y distribuyendo las responsabilidades en otros empleados
de forma coherente.

e Por medio de esta estructura cada uno de los miembros de la familia pondra sus
conocimientos y experiencia al servicio de micro empresa, reconociendo las

debilidades encontradas en el analisis y aumentando las fortalezas.

Una vez se cumpla con los objetivos del organigrama basico y segun el
crecimiento de la micro empresa constructora familiar, sera necesario avanzar al
siguiente organigrama planteado Figura. 15; este busca garantizar la correcta ejecucion

de los contratos y proyectos que la empresa ha adquirido durante el proceso anterior.
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Figura 15.
Organigrama avanzado para la MECF

CONSTRUCCIVILES

ASESOR JURIDICO REVISOR FISCAL
COORDINADOR DE COGRDINADOR COORDINADOR
PROYECTOS TECNICO ~ ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
| | ‘ | ASISTENTE
ALMACENISTA ‘ ‘ MAESTRO ‘ SUPEVISORSST | | | ADMINISTRATIVO
| Y FINANCIERO

- SUBCONTRATISTAS

AYUDANTES J

Nota: Figura que contiene el organigrama avanzado de la MECF, planteado en la investigacion, por medio
de este se adapta a las condiciones laborales y del mercado para obtener la productividad empresarial,

tomado de: Elaboracién propia

Las principales caracteristicas del organigrama son:

e Cuando el valor de los contratos o proyectos supere los 600 millones de pesos,
sera necesario aumentar la capacidad laboral de la organizacion.
¢ Independencia del apice estratégico, dejando exclusivamente las funciones

gerenciales y de representacion legal para una sola persona.
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e Aumento de la “Linea Media”, teniendo un director mas que tendra la posibilidad
de apoyar las labores administrativas, pero al mismo tiempo hacer el seguimiento
a los proyectos para que se ejecuten de manera correcta.
Los organigramas de la micro empresa le permitirdn conocer en tiempo real como
esta conformada su estructura y lograr relacionar la productividad con los cargos dentro

de la organizacion.
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10. Capitulo lll. Fortalecimiento de la estructura organizacional

Después de disenar la estructura organizacional y de establecer los ejes que le

van a permitir a la micro empresa constructora desarrollar sus actividades propias y

conseguir los objetivos y metas; se busca plantear una estrategia que permita fortalecer

la estructura disenada, identificando las principales causas de la informalidad y

planteando politicas y acciones a corto, mediano y largo plazo, para mitigar los riesgos

asociados a la informalidad laboral. Esto permitira que el tercer objetivo especifico del

presente documento sea desarrollado.

10.1 Causas de informalidad en las microempresas constructoras

Pagos Catorcenales: Es una practica laboral adoptada por la empresa para el
personal operativo en la cual su remuneracién se realiza de manera catorcenal, es
decir, una semana si y la siguiente no, generalmente los dias sabados. Esto debido
a que, en su gran mayoria, los trabajadores por costumbre prefieren esta modalidad
que se maneja en muchas empresas del sector de la construccion.

Al realizar este método de pago y otros tales como los pagos quincenales y
mensuales, la empresa se ve envuelta en desorden administrativo y financiero; asi

mismo debe disponer del recurso econémico para las diferentes fechas de pago.

Pagos en efectivo: Aunque la empresa tiene las cuentas bancarias para realizar los
pagos de ndémina a través de trasferencias, los pagos se realizan en efectivo para
todo el personal. Esta razén obedece principalmente a que, en su gran mayoria; a los
trabajadores no les gusta asumir los descuentos que se generan por este medio y se
les facilita recibir el pago en efectivo.

Este método de pago genera un riesgo alto para la empresa, ya que se debe contar
con la disponibilidad del dinero en efectivo, el tiempo para realizar el pago a cada uno
de los trabajadores y una persona encargada de administrar y pagar; arriesgando el

recurso humano y financiero de la compainia.
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Afiliaciones con el SMMLV: De comun acuerdo con los trabajadores y en su mayoria
los que pertenecen al area operativa, se realizan las afiliaciones al sistema de
seguridad social con la base del Salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) del
afo correspondiente, esto con el fin de disminuir el pago de los aportes parafiscales,
la seguridad social; y aumentar el valor a pagar en cada abono de ndémina por
preferencia de los trabajadores.

Como consecuencia de lo anterior, la empresa incurre en pagos anticipados
correspondientes a las prestaciones sociales como lo son la prima, vacaciones y
cesantias, inconsistencias en la informacién contable al momento de realizar los
cierres, ausencia de soportes legales para justificar el pago de su remuneracion,
diferencias de valores en cada pago realizado, en el momento de retiro el trabajador
no cuenta con una liquidacion acorde al tiempo laborado y en caso de algun reclamo
ante el Ministerio del Trabajo o requerimiento de la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales (UGPP); la empresa no cuenta con los soportes legales

correspondientes para soportar los movimientos realizados.

Inestabilidad Laboral: El personal operativo se vincula a la empresa por medio de un
contrato por obra o labor, lo cual significa que una vez culminada la labor para la cual
fue contratado se da por terminada la relacion laboral con la empresa. Este tipo de
contrato tan comun en el area de la construccion, genera una inestabilidad laboral en
la cual el trabajador en muchas ocasiones refleja falta de sentido de pertenencia y
compromiso hacia la empresa; ya que ante la inestabilidad laboral se evidencia que

el trabajador cambia de empleador, incumple horarios y se ausenta, entre otras.

Mano de obra no calificada: Es un recurso utilizado por la empresa para llevar a cabo
el cumplimiento de sus objetivos a través de mano de obra barata. Se asigna
principalmente para los trabajadores con poca o ninguna educacion formal que no
generan tareas exigentes o para quienes se les asigna actividades basicas que
puedan realizar.

Es muy frecuente que las empresas de construccion utilicen estrategias en donde se

combine la mano de obra barata, con la mano de obra calificada como ingenieros,
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arquitectos, coordinadores, asesores y soldadores, entre otros; ya que en conjunto
se puede obtener un mejor resultado durante el desarrollo operacional de la empresa.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que pagar poco puede generar procesos
ineficientes que resulten en un aumento de costos tanto para el empleador como para

el cliente final.

Ausencia de Capacitacion al Personal: Debido al frecuente cambio de personal en el
area operativa, la empresa considera las capacitaciones como un gasto innecesario
que, aunque estén contempladas en el desarrollo de sus objetivos, retrasan los
tiempos de trabajo disminuyendo la productividad.

Se considera como retroceso invertir tiempo y capital en la capacitacion de personal
que dura poco tiempo en la compafia y cabe resaltar que, asi como la falta de
capacitacion evita potenciar el desarrollo de su personal, para aumentar la
productividad y la calidad del trabajo; también interviene en el estancamiento de los
lineamientos que debe seguir la companfia de acuerdo a su normatividad como lo es

en el caso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Reclutamiento de Personal: Para la seleccién de personal, la empresa usualmente
contrata trabajadores referenciados, que se acerquen a solicitar empleo directamente
en las obras o que hayan trabajado anteriormente para la empresa. Se realizan
examenes médicos rutinarios, afiliaciones, y cursos de seguridad en el caso de ser
solicitados, los cuales deben ser aportados por los trabajadores; sin embargo, la
empresa no realiza pruebas de seleccion, psicotécnicas, o test tales como de actitud
o de conocimiento.

No realizar este tipo de pruebas imposibilita un mejor reconocimiento y
caracterizacion del capital humano con el que cuenta la empresa y evaluar
capacidades y actitudes con el fin de proporcionar indicadores de rendimiento

adecuados para cada area de la compainia.
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Una vez identificadas y explicadas las causas de la informalidad del sector de la

construccion, se procede a plantear las acciones de mejora por las que se podra

fortalecer la estructura organizacional de la microempresa, fidelizando el recurso y

convirtiéndolo en su mas importante y valioso recurso.

Figura 16.

Acciones de mejora

PRINCIPALES CAUSAS DE
INFORMALIDAD

ACCIONES DE MEJORA

PAGOS CATORCENALES

Unificar los periodos de pago tanto al area operativa como
administrativa

Suministrar la informacion necesaria sobre el cumplimiento del
Reglamento de la Compania

Destinar los recursos de la empresa de manera organizada y
programada

Asignar a la persona encargada la responsabilidad con el
cumplimiento de los pagos

PAGOS EN EFECTIVO

Realizar la apertura de las cuentas bancarias a todo el personal de la
empresa

Aplicar los pagos correspondientes a través de transferencias
bancarias

Generar los comprobantes de pago de nomina

Buscar opciones de convenios con entidades bancarias, que
beneficien tanto al trabajador como a la empresa

AFILIACIONES CON EL
SMMLV

Realizar las afiliaciones con informacion veridica y con el salario
correspondiente

Entregar los soportes y comprobantes realizados a los trabajadores

Cumplir con los tiempos destinados para el ingreso del personal

Archivar los documentos de afiliaciones de manera organizada y
controlada

Liquidar los contratos de trabajo de acuerdo a las normas legales

INESTABILIDAD LABORAL

Elaborar los contratos de trabajo de acuerdo a la reglamentacion
vigente

Crear estrategias que permitan incentivar el compromiso laboral y
sentido de pertenencia

Resaltar el buen desempefio en trabajadores eficientes

Evaluar la capacidad de contratacién con mano de obra calificada




MANO DE OBRA NO

Analizar el indicador de rentabilidad con contratacion de mano de
obra barata
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CALIFICADA Brindar herramientas de apoyo para la formacion profesional al
alcance de la compafiia
Realizar las capacitaciones necesarias para el fortalecimiento
potencial del personal
Asignar tiempos y recursos necesarios para el cumplimiento de las
AUSENCIA DE capacitaciones o cursos
CAPACITACION AL
PERSONAL Aprovechar los espacios y la informacion brindada por la

aseguradora de riesgos laborales ARL

Apoyar el proceso formativo por cuenta de los trabajadores

Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo del SG -SST

RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

Solicitar toda la documentacién necesaria para la contratacion de
personal

Negar el reingreso de personal para quienes hayan incumplido el
Reglamento interno de la empresa

Buscar facilidad o convenios para realizar los cursos solicitados.

Brindar informacion adecuada para la realizacion de examenes
médicos

Realizar pruebas de seleccién para el ingreso de personal

Proporcionar examenes de retiro

Nota: Figura que contiene la matriz con las principales causas de la informalidad y las posibles acciones

de mejora que permitiran fidelizar y fortalecer el recurso humano de la empresa, tomado de: Elaboracion

propia
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11. Conclusiones

Como conclusion general de la investigacion, se logro realizar un analisis completo de la

micro empresa constructora, aportando una metodologia que se puede aplicar a

cualquier otra empresa de la cual se requiera saber su estado, sin importar su tamafio u

origen. De igual forma se disefid una estructura organizacional que establece el recurso

humano como base para que las microempresas constructoras puedan adaptarse a los

cambios del sector y logren la productividad empresarial, adaptando acciones que

fidelicen y fortalezcan las relaciones con el recurso humano de la empresa.

Las principales conclusiones particulares del presente documento son:

Uno de los retos que se tomaron en esta investigacion fue encontrar las fortalezas y
debilidades del funcionamiento de la MECF; esto se logré por medio del analisis
administrativo, técnico y financiero, evidenciando las buenas y malas practicas que a
nivel organizacional afectan el funcionamiento y la productividad empresarial.

Las microempresas y las empresas familiares tienen una gran proporcion en la
economia colombiana, por lo que son muy valiosas las investigaciones de este tipo,
que brindan las herramientas para fortalecer sus procesos y mejorar las estructuras
organizacionales.

Durante el desarrollo del documento se pudo concluir, que la condicién de empresa
con origen familiar brinda una serie ventajas, que para ser aprovechadas es necesario
la implementacion de acciones y politicas internas. Por eso se establecié una
estructura organizacional que fortalezca las relaciones y el potencial humano de los
miembros de la familia que hacen parte de la organizaciéon y que disminuya la
posibilidad de malas practicas derivadas de la familiaridad dentro de la empresa.

Se evidencié que, a pesar de no tener una estructura organizativa establecida, la
Micro empresa constructora de origen familiar logro ejecutar proyectos durante los 4
ultimos periodos, equivalente a casi mil millones de pesos. Esto refleja que el sector
ofrece la posibilidad de crecimiento de las empresas y que de su organizacién interna

depende el éxito y el crecimiento.
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La falta de departamentizacion y una cadena de mando clara, produjeron fallas en la
toma de decisiones y en el cumplimiento de responsabilidades, en los cargos de la
empresa, en mayor proporcion en el area administrativa. Teniendo como base dicha
informacion, se logré disenar una estructura organizacional que principalmente le
brinda a este segmento empresarial las bases para el manejo eficiente de los
recursos Y las condiciones para el correcto direccionamiento de su recurso humano.
Se establecié como la micro empresa constructora familiar, puede adaptarse a las
diferentes condiciones del sector de la construccion por medio de una estructura
organizacional, que de manera flexible le permita manejar las comunicaciones, las

ordenes, las decisiones y el crecimiento, entre otros.
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