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RESUMEN

El Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de confeccion de
chaquetas y blusas para dama, siguiendo los principios de la moda ética, en
Bogota, se desarroll6 iniciando con el diagnostico del sector; en este diagnéstico
se identifican los factores méas relevantes en la industria manufacturera y en
especial en la industria de la confeccion. En segunda instancia se realizd el
estudio de mercado, que permite identificar el mercado objetivo del proyecto, para
este caso lo constituyen las mujeres entre los 15 y 44 afos de edad que viven en
las localidades de Usaquén y Chapinero; de esta manera se establecieron
estrategias idoneas para llegar a este mercado, en el desarrollo de este capitulo
se identifican factores sumamente influyentes como lo son la oferta y la demanda,
tomando como punto de partida dichos datos se da paso al estudio técnico, en
donde se identificaron las capacidades de produccién y los requerimientos no solo
respecto a maquinaria y equipo sino también respecto a la mano de obra, llegando
asi a la consolidacion de un plan de produccién y de requerimiento de material; en
el desarrollo de este estudio se identific6 que la ubicaciobn mas apropiada se
encuentra en Engativa.

Para darle continuidad al desarrollo del proyecto se realizé el estudio
administrativo, el cual permitié6 establecer la estructura interna, necesaria para
lograr un adecuado desempeiio a nivel empresarial, en donde se tuvo en cuenta el
capital humano como parte importante y la importancia de establecer un trato justo
ya que es uno de los principios mas relevantes de la moda ética. Respecto al
ambito legal, se establecieron las implicaciones legales del proyecto respecto a la
constitucién de la empresa y respecto a la normatividad que cobija el desarrollo de
las actividades propias del proyecto, se desarroll6 un estudio de los factores medio
ambientales y recursos en los que incide el proyecto, determinando un plan de
accion encaminado a mitigar los posibles impactos negativos que pueda ocasionar
en su entorno. Finalmente se desarrolla el estudio financiero en donde se
identifico, un VPN correspondiente a $41.350.456, usando una TIO del 26%, y una
TIR de 40%, demostrando la factibilidad y rentabilidad del proyecto.

23



INTRODUCCION

En Bogota existen varias oportunidades de inversién que impulsan la creacion de
nuevas empresas, ya que es una ciudad que se caracteriza por contar con
fortaleza economica, recurso humano capacitado, un excelente ambiente de
negocios y sobre todo cuenta con una ubicacion estratégica. Bajo estas
condiciones, surge la idea de desarrollar el estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa de confeccion de blusas y chaquetas para dama. Con la finalidad
de desarrollar dicho estudio de factibilidad, se utilizaron herramientas de
ingenieria, partiendo del reconocimiento del comportamiento actual de las
variables mas influyentes en el sector de la confeccion, a través de la realizacion
del diagnéstico.

El proyecto se enfoca en desarrollar productos de disefio exclusivo, rescatando
algunas de las técnicas artesanales autdctonas del pais, utilizando materiales de
alta calidad que le brinden un mayor tiempo de vida atil a las prendas,
contrarrestando asi el enfoque de la moda rapida.

Una vez se tienen claras las condiciones del entorno, tras el desarrollo del
diagnostico, se procede a realizar el estudio de mercados, que tiene como
finalidad identificar los aspectos mas relevantes en el mercado, como la oferta, la
demanda e incluso el reconocimiento del mercado objetivo al que se dirigira el
producto, y el desarrollo de las estrategias comerciales pertinentes. Partiendo de
la informacion establecida en el estudio de mercados en donde se establecen las
necesidades del cliente, se desarrollan los programas de produccién, se identifican
los métodos de trabajo y se establecen las capacidades y requerimientos de
magquinaria y personal, todo esto por medio del estudio técnico; de esta manera se
hace posible la realizacién del estudio administrativo que permite establecer los
aspectos mas relevantes a nivel interno como la estructura organizacional y las
politicas de la organizacion.

Una parte bastante importante en el desarrollo del proyecto estd en la
identificacion del marco legal en el que se desenvuelve el mismo, dicho marco se
identifica tras el desarrollo del estudio legal, en donde se reconocen
principalmente las normas vigentes aplicables al sector de la confeccion y los
requisitos para legalizar una empresa en Colombia. Otro de los puntos relevantes
lo constituye la identificacion de los factores e impactos ambientales asociados al
proyecto, buscando garantizar las buenas practicas en la empresa; esta
identificacion se logra con el desarrollo del estudio ambiental.

Por dltimo se desarrolla el estudio financiero que tiene como fin la identificacion de

la factibilidad y rentabilidad del proyecto, por medio de la utilizaciébn de
herramientas financieras como el VPN y la TIR.
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Los antecedentes en la ciudad de Bogota respecto a proyectos de este tipo, se
evidencian en el concepto de moda desarrollado por la disefiadora Amelia Toro,
gue desde sus inicios ha incluido practicas socialmente responsables, ademas de
innovar en técnicas de reciclaje y materiales organicos, que permiten preservar los
recursos naturales; Uno de los principios mas fuertes impulsados por esta
disefiadora es el de la recuperacion de técnicas ancestrales, debido a que en cada
una de sus colecciones incluye técnicas artesanales autéctonas nacionales, otro
de los principios de la moda ética que aplica es la atencion a la calidad de vida de
artesanos y comunidades, debido a que brinda apoyo a la poblacion vulnerable
constituida por madres cabeza de familia a través de vinculaciones y contratos
directos que les permite crecer y desarrollar un proyecto de vida.

Este proyecto tiene como objetivo general la realizacion de un estudio de
factibilidad, para la creacion de una empresa de confeccién de chaquetas y blusas
para dama, siguiendo los principios de la moda ética, en la ciudad de Bogota;
dicho objetivo se alcanzara con el cumplimiento de siete objetivos especificos en
donde el primero consiste en hacer el Diagnostico del sector confeccion, para
determinar el estado actual del mismo; en segundo lugar esta la realizacién del
Estudio de Mercado, para conocer los factores tanto de la oferta como de la
demanda a través de la realizacién de una encuesta; el tercer objetivo es hacer el
Estudio Técnico, para estipular los requerimientos del proyecto tales como la
capacidad, la localizacién, los métodos de trabajo, entre otros; en cuarta instancia
esta la realizacion del Estudio Administrativo, para establecer la estructura
organizacional y los planes de trabajo mas idéneos para el proyecto; en quinto
lugar se encuentra la elaboracion del Estudio Legal, para conocer la normatividad
en la cual se enmarca el proyecto; el sexto objetivo se trata de efectuar el Estudio
Ambiental, para determinar los impactos medio ambientales y las acciones
necesarias para mitigar y controlar dichos impactos; y por dltimo en séptima
instancia se encuentra el objetivo de hacer el Estudio Financiero, para determinar
la factibilidad y rentabilidad del proyecto.
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1. DIAGNOSTICO

En este capitulo se desarrolla el diagnéstico del sector de confecciones en Bogota,
por medio de la recopilacion y analisis de datos, tomados de algunas fuentes
como el Ministerio de Industria y Comercio, el DANE, PROCOLOMBIA,
INDEXMODA, La Camara de Comercio de Bogota, La revista DINERO, El diario
PORTAFOLIO, El Banco de la Republica, la Superintendencia de Sociedades, El
Espectador, El Ministerio de Trabajo y otras entidades que proporcionan
informacion confiable. Todo esto con la finalidad de conocer la realidad de dicho
sector, e identificar las debilidades y fortalezas a las que puede enfrentarse una
nueva compafiia en el mercado.

La industria manufacturera, es la clasificacién industrial que hace referencia al
grupo de actividades relacionadas con la transformacion de materias primas, en
productos ya sea semiterminados o terminados. Dentro de esta clasificacion, a su
vez, se encuentra la industria de la confeccién, que es la encargada de obtener
prendas de vestir a partir de la transformacion de materias primas textiles.

1.1. DESCRIPCION DEL SECTOR MANUFACTURERO Y DE LAS
CONFECCIONES DE PRENDAS DE VESTIR A NIVEL NACIONAL

El comportamiento de la industria experimenta cambios relacionados con la
dindmica de la oferta y demanda, no solo a nivel interno sino también externo, por
esta razon es necesario conocer algunos datos alusivos a estas caracteristicas
gue inciden en el desarrollo de la industria y sus tendencias.

El boletin técnico presentado por el DANE respecto a la Encuesta Mensual
Manufacturera (EMM), efectuada en el mes de noviembre de 2015, permite
conocer el comportamiento de las variables més influyentes en el mercado, como
la produccién real, las ventas reales y el personal ocupado en el sector
manufacturero, como se muestra en la Tabla 1., y en el Gréafico 1.

La produccidn real en la industria manufacturera suele variar de forma simultanea
a las ventas reales, debido a que esta industria maneja los niveles de produccién
teniendo en cuenta pronosticos de ventas basados, la mayoria de veces, en datos
histéricos, lo que por lo general hace que el nivel de ventas este muy cercano al
de produccion. Este comportamiento es favorable debido a que, en pocas
palabras, se esta vendiendo lo que se produce, recuperando la inversién y
recibiendo las utilidades pertinentes.
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Tabla 1. Comportamiento de la industria manufacturera

Produccion Ventas Personal
Mes

real reales ocupado
Enero -2,6% -2,0% 1,5%
Febrero -0,5% -1,0% 1,4%
Marzo 0,7% 0,1% 1,3%
Abril -2,2% -2,0% 1,5%
Mayo -3,1% -2,1% 1,2%
Junio 3,3% 4,1% 1,1%
Julio 0,7% 2,9% 1,0%
Agosto 2,8% 4,9% 0,8%
Septiembre 2,1% 1,5% 0,2%
Octubre 1,3% 1,6% 0,3%
Noviembre 4,8% 4,3% 0,7%

Fuente: DANE. A Enc ueMensmal Manuf act ulEnelnea) .

Gréafico

Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/construc
cion-en-industria/industria/muestra-mensualmanufacturera-
mmm [Consultado el 02/02/2016].
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en: http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/in
dustria/muestra-mensual-manufacturera-mmm  [Consultado el
02/02/2016].

La industria manufacturera suele estar sujeta a variaciones relacionadas con la
€época, ya que en meses como junio y agosto, las ventas reales tienden a
incrementarse en una proporcion mucho mayor al incremento presentado por
parte de la produccion real, mientras que en meses previos a la temporada de fin

de aflo como

octubre y noviembre tanto las ventas reales como la produccion real
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experimentan variaciones crecientes de manera simultanea y en grandes
proporciones.

El personal ocupado en la industria manufacturera a lo largo del afio varia de
manera creciente en pequefias proporciones, ni siquiera en los meses de mayor
demanda y produccion experimenta incrementos considerables, lo que puede
explicarse desde la tendencia de esta industria por mantener la cantidad de
colaboradores constantes y en caso de necesitar elevar el nivel de produccion
aumentar las horas de trabajo o incrementar la carga laboral.

En la Tabla 2., se resume el comportamiento de las principales variables
(produccion, ventas y personal ocupado) mostrando la variacion porcentual de un
afio al otro respecto al mes de noviembre, y respecto al acumulado de enero a
noviembre de 2015; dicho comportamiento se ilustra en el Gréfico 2.

Tabla 2. Resumen del comportamiento de las principales variables (Variacion

Porcentual)
) Anual Ao corrido
Indicador Nov 15 / Nov 14 Ene-Nov 15 / Ene-Nov 14
Produccion 4,8 0,7
Ventas 4,3 1,2
Personal ocupado 0,7 1,0

Fuente: DANE. iEncuesta Mensual [BMiéineal.fDespmonibleres:r a o .
http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-enindustria/indu
stria/muestra-mensual-manufacturera-mmm [Consultado el  02/02/2016].

Grafico 2. Resumen del comportamiento de las principales variables

4,8
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Fuente: DANE. i En cta #Mensual Manuf act [Emn Bneaq disponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-enindustria/industria/mues
tra-mensual-manufacturera-mmm [Consultado el: 02/02/2016].
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A noviembre de 2015 se presentaron variaciones muy similares tanto para la
producciéon como para las ventas, debido a la estacionalidad en el comportamiento
del mercado y especialmente al cambio registrado en la época de fin de afio,
alcanzando valores de 4,8% y 4,3% respectivamente, por el contrario el personal
ocupado presentd un incremento de 0,7% porcentaje bastante bajo si se contrasta
con el volumen de produccion real.

1.1.1 Produccion real de la industria manufacturera en Colombia. Con la
finalidad de identificar el comportamiento de la produccidén anual por parte de la
industria manufacturera, se utilizaron datos proporcionados por el DANE en la
Encuesta Mensual Manufacturera. La muestra escogida para dicha encuesta
representa 39 actividades relacionadas con la industria manufacturera. En la Tabla
3., ¥y en el Grafico 3., se muestran tan solo algunas de las mas relevantes, en
donde es posible identificar las de mayor variacion, que para este caso son las
actividades de impresién con 18,1%; la coquizacion, refinacion de petréleo, y
mezcla de combustibles con una variacion de 17,4% le sigue la fabricacion de
productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales con un 11,1%. Las
clases de mayor contribucion al sector manufacturero fueron la coquizacion,
refinacion de petrdleo y mezcla de combustibles, la elaboracion de bebidas y la
fabricacion de productos farmacéuticos , sustancias quimicas medicinales que
aportaron 2,6; 0,7 y 0,5 puntos porcentuales respectivamente.

Tabla 3. Variacion anual y contribucion de la produccion real, segun actividad

manufacturera.
Descripcion Variacion | Contribucién
Coquizacién, refinacién de petréleo 17,4% 2,6%
Elaboracion de bebidas 6,6% 0,7%
Fabricacion de productos farmacéuticos 11,1% 0,5%
Productos minerales no metalicos 5,8% 0,4%
Actividades de impresion 18,1% 0,3%
Confeccién de prendas de vestir 5,9% 0,3%
Papel, cartén y sus productos 6,5% 0,2%
Productos elaborados de metal 7,4% 0,2%

Fuente: DANE i En c u eMensaal Manuf act (Bnelinea]o .Disponible
en: http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/indus
tria/muestra-mensual-manufacturera-mmm [Consultado el 02/02/2016].
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Grafico 3. Variacion anual y contribucién de la produccion real, segun actividad
manufacturera
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Fuente: DANE. A En c u &ensual Manuf act [Em Bneah oDisponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/industria/mue
stra-mensual-manufacturera-mmm [Consultado el: 02/02/2016].

El sector de confeccibn se encuentra en un rango de crecimiento medio con
respecto a los mas altos de la industria manufacturera, y su contribucion es
relativamente significativa, respecto al comportamiento en general de la industria
manufacturera, ya que un total de 26 actividades industriales presentaron
variaciones crecientes sumando el 6,5% de la variacion total, y las 13 restantes
presentaron tendencias decrecientes que contrarestaron en un 1,7% la variacion
total.

1.1.2 Empleo generado por la industria manufacturera. El empleo generado
por la industria manufacturera, se incrementé en los Ultimos meses en una baja
proporcidn como se especifica, en la Tabla 4., y en el Gréfico 4., representa el
aporte al empleo por parte de la industria especificando cada una de las clases
industriales incluidas por el DANE en la encuesta mensual de manufactura.
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Tabla 4. Variacion anual y contribucion del personal ocupado (2015/2014)

Descripcién Variacion Contribucion
Confeccién de prendas de vestir 5,6% 0,6%
Elaboracion de otros productos alimenticios 7,8% 0,2%
Fabricacion de productos de plastico 2,4% 0,2%
Fabricacion de otros productos quimicos 5,0% 0,1%
Elaboracion de productos lacteos 4,0% 0,1%
Elaboracion de bebidas 5,1% 0,1%
Fabricacion de aparatos y equipo eléctrico 2,5% 0,1%

Fuente: DANE. i En c u eMenisaal Man uf a c t[Hr EBnead Disponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/industria
/muestra-mensual-manufacturera-mmm [Consultado el: 02/02/2016].

Gréfico 4. Variacion anual del personal ocupado por la industria 2015/2014
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Tabla 5. Contribucion del personal ocupado por la industria

02/02/2016].

Actividad Porce_ntajt_a'de
contribucién
Confeccién de prendas de vestir 0,6%
Productos alimenticios 0,2%
Productos de plastico 0,2%
Otros productos quimicos 0,1%
Productos lacteos 0,1%
Elaboracion de bebidas 0,1%
Aparatos y equipo eléctrico 0,1%

Fuente: DANE. f Enc ueMehsaal Manuf act (Endineal.oDisponible
en: http://www.dane.gov.co/index.php/cons truccion-en-
industria/industria/muestra-mensual-manufacture ra-mmm [Consultado el

02/02/20186].
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Grafico 5. Contribucién del personal ocupado por la industria
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La variacion total de la industria manufacturera en relacion al empleo para
noviembre de 2015 respecto al mismo mes de 2014 fue de 0,7%; de esta variacion
la industria de la confeccién fue la que contribuyé en mayor proporciéon, con un
valor porcentual de 0,6 ademas de que su incremento fue uno de los mas altos,
como se muestra en la Tabla 5., y en el Grafico 5., para descartar el hecho de que
sea un comportamiento aparante y la mayoria de los empleos registrados sean
temporales es necesario conocer la relacion porcentual por cada tipo de
contratacién en las diferentes areas de desempefio con las que cuenta esta
industria.

El empleo dentro de la industria manufacturera se clasifica en tres grandes grupos,
el personal ocupado, los administrativos y los vinculados con el area de
produccion, en la Tabla 6., se evidencia que porcentaje de variacion por cada uno
y el tipo de vinculacion.

Tabla 6. Variacion anual del personal ocupado por la industria
manufacturera. Afio corrido a Noviembre 2015/2014

Tipo de contrato Personal ocupado Administracion Produccién
Permanente 2,1 0,2 3,1
Temporal -0,4 2,7 -1,3
Fuent e: DANE. AEncuesta Mensual Manuf act t

http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/industria
/muestra-mensual-manufacturera-mmm [Consultado el  02/02/2016].
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Grafico 6. Variacion anual del personal ocupado por la industria
manufacturera, segun tipo de contrato y area funcional. Afio corrido a
Noviembre 2015/2014
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Fuente: DANE. i En c u #ensual Ma nu f a c t [Err llneap dDisponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php/construccion-en-industria/industria/ mue
stra-mensual-manufacturera-mmm [Consultado el 02/02/2016].

El area de produccidon experimentd una mayor variacion por parte de la
contratacion a término indefinido, con respecto a las otras areas, es decir en
términos de estabilidad laboral esta seria el area que brinda un mayor beneficio,
en el caso del personal ocupado la mayor variacion se dio también por parte de la
contrataciéon a término indefinido en menor proporcion alcanzando un valor de
2,1%; tanto en el area de personal ocupado como produccién la vinculacion
laboral a término fijo decrecié mientras que en el area administrativa experimenté
un aumento de 2,7%, ver Grafico 6.

Se evidencia que en la industria hay mayores posibilidades de vincularse
laboralmente a empleos entre la parte operativa y las areas productivas, si se esta
en busca de una vinculacion estable, debido a que el area administrativa suele ser
estatica en este tipo de contrato y por el contrario presenta un mayor volumen de
contrataciones de tipo temporal.

1.1.3 Factores que afectan el crecimiento de la industria manufacturera. El
informe elaborado en el mes de octubre de 2015 por el ministerio de industria y
comercio, reveld informacién sobre los factores que impactan de manera negativa
a la industria manufacturera, sus implicaciones y causas. Una de las principales
problematicas es el tipo de cambio, le sigue la demanda, las materias primas, la
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competencia, el contrabando y otros que como se muestra en la Tabla 7., y en el
Gréfico 7., representan para la mayoria de las compafias una barrera de
crecimiento.

Tabla 7. Factores que afectaron el crecimiento de la industria

Factor Porcentaje
Tipo de cambio 43,9
Demanda 22
Materias primas 20,8
Competencia 16,3
Contrabando 13,3
Otros 10,6
Rentabilidad 9,8
Transporte terrestre 9,1
No responde 7,6
Suministro (energia, gas) 6,1
Impuestos 5,7
Factores climéaticos 49
Mano de obra 4,9
Competitividad 4,5
Aranceles 3,4
Fuente: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Al nf ode me
|l ndustriao. [ En | 2 n e ahttp://www.Dhingt.gog ni b | ¢

.co/publicaciones.php?id=47[Consultado el 02/02/2016].

Grafico 7. Factores que afectaron el crecimiento de la industria manufacturera
ANDI (Septiembre de 2015)
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Fuente: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. il nf or me de 1| nd
[En  linea]. Disponible en: http://www.mincit.gov.co/publicacion
es.php?id=47 [Consultado el 02/02/2016].
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El tipo de cambio fia partir de los meses de octubre, noviembre y diciembre del
2015 el peso colombiano empez06 a devaluarse frente al délar. EI mes de octubre
cerr- con una tasa de cambio prlomedio

Este fendmeno se explica debido a la caida en el precio del petroleo, el déficit de
la balanza comercial en Colombia y la migracién de los flujos econdémicos hacia la
economia norte americana, debido a la recuperacion que ha experimentado en los
altimos meses. Aunque lo esperado tras la devaluacion fuese un estimulo en las
exportaciones, esto se vio disminuido porque la devaluacion de otras monedas
frente al dolar ver Tabla 8., y Grafico 8., ha elevado el valor de las importaciones
desde otros paises, por ello en general la demanda mundial fue afectada.

Tabla 8. Incrementos de las tasas de cambio de algunos paises frente al dolar
americano afio corrido a noviembre de 2015

Moneda Incremento
Euro 20,20%
Libra esterlina 8,10%
Nuevo sol peruano 12,00%
Peso argentino 12,20%
Peso chileno 14,70%
Peso colombiano 36,90%
Real 40,90%
Yen 15,70%
Yuan 2,10%

Fuente: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCI O. il
| ndu s[Emlineap Disponible en: http://www.mincit.gov.co/publicacion.
[Consultado el: 02/02/2016].

nfor

'MI NI STERI O DE I NDUSTRIA Y COMERCI Onea). Dispodibtereme d e

http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=47 [Consultado el 02/02/2016].
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Grafico 8. Incrementos de las tasas de cambio de algunos paises frente al
dolar americano afo corrido a noviembre de 2015

Yuan

Yen

Real
Peso colombiano
Peso chileno
Peso argentino
Nuevo sol peruano
Libra esterlina

Euro

40,90%
90%

0,00% 5,00%10,00%5,00920,00%25,00%30,00%35,00%0,009#5,00%

Fuente: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. fl nf odeme
| ndus tEni lmea)]. Disponible en: http://www.mincit.gov.co/
publicacion. [Consultado el 02/02/2016].

Colombia y Brasil son unos de los paises que presentaron un mayor incremento
respecto a la Tasa de Cambio en lo corrido del afio a noviembre de 2015
alcanzando una variacion de 36,9% y 40,9% respectivamente. Otro factor que
afectd la industria manufacturera fue la falta de demanda, ya que tanto la
demanda interna como la externa (exportaciones), decrecieron desde finales de
2014 hasta noviembre de 2015.

La demanda externa experimento una disminucion e impact6 de manera negativa
los diferentes sectores de la economia colombiana. Esta caida se di6 debido a que

fen gener al el mundo est8 comprando menos
importaciones mundiales han disminuido el 13,1% frente al mismo periodo de
2014 s e g Yan | &, yGilifciotes como la inestabilidad en la demanda

venezolana y las restricciones de entrada al mercado ecuatoriano reforzaron tal
disminucién.

La disminucion en la demanda interna puede catalogarse como un efecto
secundario de la devaluacion, debido a que el incremento en el precio de algunos
insumos importados la maquinaria y los bienes de capital para la produccion
nacional, hicieron que los productos terminados incrementaran su costo
impactando asi negativamente la demanda.

Ademas de esto la competencia externa (importaciones de producto terminado) a
bajo costo, ha cobrado importancia en los ultimos dos afios, ya que en la encuesta
efectuada en septiembre de 2015, el 20,8% de los empresarios encuestados
mencionaron este factor como uno de los que mas afecta el desarrollo de la

2MI NI STERI O DE | NDUSTRI A Y COMER@dsOctubrdd .n f [m&jme de
Disponible en: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=47 [Consultado el 04/02/2016].
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industria, por la debilidad en los métodos de regulacion de entrada de dicha
mercancia al pais.

Tabla 9. Tendencia de las principales probleméticas identificadas por los

industriales
Tipo de Falta de Costo y suministro de .
Mes capmbio demanda Y MP Competencia
Septiembre 2011 22 16 24 12
Diciembre 2011 23 18 24,2 14
Marzo 2012 23,9 19 23,9 15
Junio 2012 22,8 20 21,8 16,2
Septiembre 2012 20,7 23 19,7 17,2
Diciembre 2012 18,6 24,1 16,9 20,2
Marzo 2013 18,3 27 17,4 22
Junio 2013 17,9 28 16,3 23,8
Septiembre 2013 17,5 29 15,9 24
Diciembre 2013 17,4 29 15,9 24,3
Marzo 2014 18 28 16,1 24,4
Junio 2014 20,3 27 17 24,4
Septiembre 2014 22,4 24 18,5 23,9
Diciembre 2014 25,8 19 19,2 24,2
Marzo 2015 31 17 19,5 23,2
Junio 2015 39,7 18 20,5 18
Septiembre 2015 43,9 22 20,8 22,0

Fuente: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCI O. Al nf or me de
de Octubreodo. [ En | 2 n e htfp://www.Bincg.goe.ao/i bl e
publicaciones.php?id=15695. [Consultado el 02/02/2016].

Grafico 9. Tendencia de las principales problematicas
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Muchas de las problematicas enunciadas anteriormente se relacionan entre si, la
falta de demanda suele ser inversamente proporcional al costo de los insumos y
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materia prima, debido a que si el costo de estos ultimos sube, la demanda baja por
que las personas pierden poder adquisitivo; mientras que el tipo de cambio guarda
una relacion estrecha con el costo de los insumos y materia prima, esto refleja que
la mayoria de los materiales implicados en la industria, son importados y por ello el
tipo de cambio incide directamente en el incremento de su precio como se
evidencia en la Tabla 9., y en el Gréfico 9.

1.1.4 Producto Interno Bruto PIB, a nivel nacional. Uno de los indicadores que
refleja el estado actual de la economia del pais, es el Producto Interno Bruto (PIB),
que se obtiene del total de bienes y servicios producidos en el pais, durante un
periodo de tiempo determinado. Incluyendo la produccion generada por nacionales
y extran;eros residentes en el pais, y excluyendo la produccién de nacionales en el
exterior’. Durante el segundo trimestre de 2015 el PIB presenté una variacion
creciente de 3,0% respecto al mismo periodo de 2014%; los sectores industriales
gue presentaron una mayor participaciéon porcentual en el PIB de dicho trimestre
fueron las sustancias y productos quimicos, la refinacion del petréleo, los
minerales no metélicos y las prendas de vestir con participaciones de 13.2%, 11%,
8.7% y 7,1% respectivamente, ver Tabla 10., y Grafico 10.

Tabla 10. Participacion porcentual del PIB industrial Il trimestre de 2015

Sector industrial Participacion porcentual
Sustancias y productos quimicos 13,2%
Refinacion del petréleo 11,0%
Minerales no metélicos 8,7%
Prendas de vestir 7,1%
Metallrgicos basicos 6,7%
Bebidas 6,9%
Molineria y almidones 5,7%
Aceites y grasas 4,6%
Caucho y de pléastico 4,2%
Edicion, impresion 3,8%
Papel, cartdn y sus productos 3,6%
Magquinaria y equipo 2,8%
Maquinaria eléctrica 2,6%
Equipo de transporte 2,4%
Carnes y pescados 2,4%
Resto 13,9%

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. APl B por ramas d
e c o n - miEn direa]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/pib
[Consultado el 07/02/2016].

*BANCO DE LA REPHBLI CA. APl Bo. [ En | 2 nealca Di s
/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib [Consultado el 05/02/2016].

*PORTAFOLI O, AEconomia col ombiana <crecio 3,0% en
Disponible en: http://www.portafolio.co/economia/pib-colombia-2015-segundo-trimestre-dane
[Consultado el 05/02/2016].
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Grafico 10. Participacion porcentual por sectores del PIB industrial Il trimestre de

2015
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Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. APl B por ramas d
e c o n - miEn direa]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/pib
[Consultado el 07/02/2016].

El PIB trimestral a precios constantes de 2014 y 2015 para la fabricacion de tejidos
articulos de punto y ganchillo y prendas de vestir, se contrastan a continuacion en
la Tabla 11., y en el Grafico 11. El PIB para el primer trimestre de los dos periodos
referidos anteriormente, alcanz6 valores de 1.051 y 1.000 miles de millones en
2014 y 2015 respectivamente, esta variacion decreciente corresponde al 4.8%, en
el segundo trimestre se presentd una menor variacion igualmente decreciente
correspondiente al 0.58%, por el contrario en el tercer trimestre del mismo afio se
presentd una variacion creciente correspondiente a 2.88%.

El PIB refleja el nivel de produccion en Colombia, en el 2014 este nivel fue mayor
en el primer trimestre del afio y fue decreciendo trimestre a trimestre, mientras que
para 2015 el comportamiento fue inverso, demostrado por el crecimiento dado en
el tercer trimestre.

Tabla 11. EI PIB trimestral a precios constantes de 2005 (Miles de Millones de

pesos)
Trimestre Miles de millones de pesos

2014 2015

1 1051 1000

2 1020 1014

3 1005 1034

4 895 -

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. # Pir@nagpde
actividad e ¢ dEn- milicea]o . Disponible en:

http://www.banrep.gov.co/es/pib [Consultado el 07/02/2016].
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Grafico 11. El PIB trimestral a precios constantes de 2005 por ramas de actividad
econdmica - Miles de Millones de pesos
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Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. APl B por ramas

e c o n - miEno direa]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/pib
[Consultado el 07/02/2016].

El nivel de produccion en esta industria no presenta tendencias constantes en
cuanto a la produccién, debido a que la demanda varia en grandes proporciones
dependiendo de la época del afio que se esté analizando, debido a las
preferencias de los clientes y sus necesidades cambiantes.

1.1.5 Exportaciones efectuadas por la industria manufacturera. El sector
manufacturero también suple un porcentaje de la demanda a nivel internacional,
las exportaciones en noviembre del 2015 respecto al afio anterior experimentaron
una variacién decreciente de 37,7%, debido a que en general todos los sectores
presentaron variaciones decrecientes, los sectores que mas aportaron a esta
disminucion son los combustibles e industrias extractivas con una variacion de
49.8% lo que contribuy6 a la variacion en 30,42%, la industria manufacturera y los
agropecuarios, alimentos y bebidas contribuyeron apenas con 3.97% y 3.33%
respectivamente, ver Tabla 12., el efecto mas representativo se dio debido a los
combustibles lo que se explica desde todo el fendbmeno socioecondémico
desencadenado por la crisis del petréleo.

Tabla 12. Principales grupos de productos a noviembre de 2015

Principales grupos de productos - - N.owembre 2015.’ - —
Millones US$ | Variacién % | Contribucién a la variacion

Agropecuarios, alimentos y bebidas 511,4 -19,8 -3,33
Combustibles e industrias 1.163,6 -49,8 -30,42
extractivas

Manufacturas 621,4 -19,5 -3,97
Otros sectores 67,7 -32,6 -0,86

Total 2.364,09 -37,7 -

Fuente;: CAMARA Y COMERCIO. fiObservatorio Econ -

Disponible en: http://www.ccb.org.co/Investigaciones-Bogota-y-Region/
Desarrollo-Economico/Observatorio-Economico [Consultado el
06/02/2016]
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En el mes de noviembre se registr0 la mayor variacion con tendencias
decrecientes respecto a las registradas desde el afio 2009, ver Tabla 13., y
Grafico 12. Las exportaciones experimentaron una variacion creciente en el 2011
en donde alcanzé valores muy cercanos a los 6.000 millones de délares, desde
ese momento su comportamiento ha sido decreciente respecto a la variacion
anual, el valor mensual por otro lado tendié a mantenerse en valores entre los
4.000 y los 5.000 millones de ddlares.

Tabla 13. Variacion anual y valor mensual de exportacion

Ano Mes Délares Afo Mes Doélares
Enero 2.950 Enero 3.800
Febrero 2.920 Febrero 4.000
Marzo 3.300 Marzo 5.000
Abril 3.500 Abril 4,700
Mayo 3.600 Mayo 4.800
Junio 3.000 Junio 4,900
2010 Julio 3.100 2011 Julio 4.990
Agosto 3.200 Agosto 5.000
Septiembre 3.150 Septiembre 4.500
Octubre 3.600 Octubre 4.600
Noviembre 3.500 Noviembre 5.100
Diciembre 3.900 Diciembre 5.500
Enero 4.900 Enero 4.800
Febrero 5.000 Febrero 4.550
Marzo 5.700 Marzo 4.500
Abril 5.000 Abril 5.000
Mayo 5.400 Mayo 5.200
Junio 4500 Junio 4.800
2012 Julio 4.650 2013 Julio 4.600
Agosto 4.500 Agosto 5.000
Septiembre 4.900 Septiembre 4.800
Octubre 5.000 Octubre 4.800
Noviembre 4.800 Noviembre 5.000
Diciembre 5.000 Diciembre 5.200
Enero 4.800 Enero 2.900
Febrero 4.200 Febrero 3.010
Enero 4.300 Marzo 3.400
Abril 4.250 Abril 3.100
Mayo 5.500 Mayo 3.200
Junio 4550 Junio 3.080
2014 Julio 5.000 2015 Julio 3.000
Agosto 4.800 Agosto 2.700
Septiembre 5.000 Septiembre 2.800
Octubre 4.200 Octubre 2.700
Noviembre 3.800 Noviembre 2.300
Diciembre 3.790 Diciembre -
Fuente: CAMARA Y COMERCIO. fAObserv&ctconi omi [Eolineal.
Disponible en: http://www.ccb.org.co/Investigaciones-Bogota-y-

Region/Desarrollo [Consultado el 06/02/2016].
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Grafico 12. Variacion de las exportaciones (noviembre 2009 i 2015)
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Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. fiestudi os

econ- mi cos, I nf or me de exportaciones:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=15815 [consultado
06/02/20186].

El sector manufacturero respecto a las exportaciones presentd altas variaciones
durante el periodo comprendido entre noviembre de 2009 y 2015, los picos mas
altos registrados se dieron en los meses de agosto y diciembre de 2011,
alcanzando aproximadamente valores entre los 800 y los 1.000 millones de
dolares, a noviembre de 2015 se presentd una variacion decreciente que
correspondio a 19.5%, esto se dio debido a la disminucion en el valor mensual que
aunque decay6 fue con una diferencia pequefia respecto a noviembre del afio
anterior. Aunque la manufactura presenta variaciones crecientes y decrecientes a
lo largo del periodo de estudio ver Tabla 14., y Grafico 13.
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Tabla 14. Exportaciones de la industria manufacturera

AfiO Mes Mjllones de Afio Mes Mjllones de
délares délares
Enero 530 Enero 680
Febrero 690 Febrero 700
Marzo 790 Marzo 900
Abril 800 Abril 780
Mayo 880 Mayo 880
Junio 720 Junio 780
2010 Julio 710 2011 Julio 880
Agosto 650 Agosto 890
Septiembre 800 Septiembre 850
Octubre 790 Octubre 800
Noviembre 700 Noviembre 830
Diciembre 790 Diciembre 1010
Enero 640 Enero 760
Febrero 700 Febrero 810
Marzo 790 Marzo 770
Abril 890 Abril 820
Mayo 700 Mayo 970
Junio 890 Junio 800
2012 Julio 790 2013 Julio 805
Agosto 850 Agosto 700
Septiembre 920 Septiembre 790
Octubre 880 Octubre 820
Noviembre 900 Noviembre 800
Diciembre 790 Diciembre 807
Enero 620 Enero 600
Febrero 730 Febrero 660
Marzo 750 Marzo 700
Abril 700 Abril 700
Mayo 800 Mayo 720
Junio 700 Junio 800
2014 Julio 900 2015 Julio 860
Agosto 800 Agosto 680
Septiembre 850 Septiembre 710
Octubre 800 Octubre 680
Noviembre 780 Noviembre 610
Diciembre 810 Diciembre -
Fuente: MINISTERIO DE COMERCI O | NDUSTRI A Y TURI S M

econ- mi cos, i nf or me de
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=15815
06/02/2016].

exportaciones
[Consultado
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Grafico 13. Exportaciones segun grupo de producto
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econ- mi cos, i nf or me de exportaciones:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=15815 [Consultado
06/02/2016].

Aunque se esperaba que la devaluacion del peso respecto al dolar, incentivara las
exportaciones, las variaciones registradas hacia final de afio, (época en la que
justamente la devaluacion llego a alcanzar altos niveles), muestran lo contrario.
Esto se debe a que no solo el peso experimento una fuerte devaluacion, sino en
general varias monedas a nivel mundial como se ve en las probleméticas
experimentadas por la industria, referente a tipo de cambio descrita anteriormente,
y esto hace que importar desde los otros paises sea bastante costoso.

1.1.6 Importaciones del sector industrial de la manufactura. fEn el mes de
noviembre de 2015, las importaciones (US$ 4.243 millones) disminuyeron en -

20, 8 %, con respecto al Estiss presenttheebidodaela 2 01 4
disminucién en las compras del sector manufacturero, que decayé en una
proporcion de 22,8%, ademas de la disminucion en las importaciones de
combustibles y productos de industrias extractivas que experimento una variacion
decreciente de 24,6% ver Tabla 15.

®Fuente: MINISTERIO DE COMERCI O | NDUSTRIA Y TURI SM
Novi embr e d[En liRe@]1 5DBisponible en: lineachttp://www.mincit.gov.co/publi
caciones.php?id=15833 [Consultado el 07/02/2016].
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Tabla 15. Importaciones por grupos de productos a noviembre de 2015

Noviembre 2015
Principales grupos de productos Millones Variacion Contnb.uc[qn ala
variacion
Agropecuarios, alimentos y bebidas. 475,3 5,4% 0,5%
Combustibles e industrias extractivas 481,8 -24,6% -2,9%
Manufacturas 3281,2 -22,8% -18,1%
Otros sectores 13,8 4,7% -65,9%

Fuente: MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURI SMO. #fAl nf or ma
i mportaciones a N o JEn e lmdr}. eDispahible €h:0 1 5 0
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=158 [Consultado el
07/02/2016].

1.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO SOCIO ECONOMICO DE BOGOTA
Desde el afio 2010 el nimero de empresas en Bogotéa ha venido incrementandose
afio tras afo en el 2015 llego a alcanzar las 621.839 empresas legalmente

constituidas, como se evidencia en la Tabla 16., y en el Gréfico 14.

Tabla 16. Historico del nimero de empresas en Bogoté hasta el afio 2015

Afo NuUmero de empresas

2010 420.015

2011 467.786

2012 504.922

2013 547.605

2014 597.794

2015 621.839

Fuente: CAMARA Y COMERCIO. A Ob s er v &tcorni-ani [Em olinea].

Disponible en: http://www.ccb.org.co/Investigaciones-Bogo ta-y-
Region/Desarrollo-Economico/Observa torio-Economico [Consultado el
06/02/2016].

El crecimiento de la industria nacional ha empezado a consolidarse debido a que
actualmente existen diversos programas de apoyo a los emprendedores por parte
no solo del gobierno sino también de entidades educativas y fondos de
investigacion, que le apuntan al crecimiento y desarrollo del pais, Bogota resulta
ser una de las regiones de mayor atractivo a la hora de pensar en desarrollo
econdémico e industrial, debido a que mas que ser la capital del pais concentra la
mayor cantidad de empresas y su ubicacion central facilita las actividades
comerciales con el resto del pais.
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Grafico 14. Historico del nimero de empresas en Bogota hasta el afio 2015
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Disponible en: http://www.ccb.org.co/Investi  gaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-Economico/Observatorio. [Consultado el
06/02/2016].

En Bogota se registra un crecimiento en el nUmero de empresas manufactureras
desde hace seis afios en donde en 2015 se presenté un crecimiento de 4%
respecto al afio anterior, dentro de las 621.839 empresas registradas el 99,82%
son microempresas, el 0,17% son pequefias empresas y apenas el 0,01% son
medianas empresas, ver Tabla 17., y Grafico 15.

Tabla 17. Porcentaje de empresas en Bogota

Tamafo de empresa Porcentaje
Gran empresa 0%
Mediana 0,01%
Micro empresa 99,82%
Pequefa 0,17%
Fuente: CAMARA Y COMERCIO. AObservatorio Econ-:

linea]. Disponible en: http://www.ccb .org.co/Investigaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-E conomico/Observatorio-Economico [Consultado el
06/02/2016].

Grafico 15. Porcentaje de empresas en Bogota segun su tamafio 2015
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Fuente: CAMARA Y COMERCIO.iObser vat or i o[EnHinealn - mi
Disponible en: http://www.cch.org.co/Investigaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-Economico/Observatorio-Economico
[Consultado el 06/02/2016].
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Respecto al crecimiento empresarial, Bogotd es una ciudad con un buen
panorama ademas de que el impulso a las microempresas es evidente los
factores socio econémicos de la ciudad favorecen el crecimiento de la industria.

1.2.1 IPC indices de Precios al Consumidor en la ciudad de Bogota. Uno de

los indicadores que reflejan el estado econdémico de la ciudad es el IPC (indice de

precios al consumidor), que es el encargado de medir la evolucion del costo
promedio de ciertos bienes, que hacen partede | a A Canasta famild:9
los bienes y servicios de consumo frecuente en un hogar Colombiano.

El IPC en Bogota presentd una variacion relativamente estable entre Enero y Julio
de 2015, y en el periodo comprendido entre Agosto y Diciembre del mismo afio el
IPC experimentd variaciones crecientes mes tras mes hasta alcanzar un valor de
6,62% en el mes de Diciembre, la variacion mas alta registrada durante el afio, ver
Tabla 18., y Gréfico 16.

Tabla 18. indices de precios al consumidor Bogota

Mes Porcentaje
Enero 3,62%
Febrero 4.17%
Marzo 4,30%
Abril 4,55%
Mayo 4,39%
Junio 4,34%
Julio 4,44%
Agosto 4,74%
Septiembre 5,40%
Octubre 5,85%
Noviembre 6,36%
Diciembre 6,62%

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA. fi | PRDr grupo de g a s t [Emlineal.
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/seriesestadisticas/see
precios_ipc.htm [Consultado 06/02/2016].
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Gréfico 16. indice de precios al consumidor (IPC) BOGOTA
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Fuente: BANCO DE LA REPUBL I CA. Al PC Por grupo
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/series-
estadisticas/see_precios_ipc.htm [Consultado 06/02/2016].

En cuanto al IPC teniendo en cuenta Unicamente prendas de vestir se registré una
tendencia muy similar a la del mercado en general, como se describid
anteriormente presentd una mayor variacion en los meses comprendidos entre
agosto y diciembre siendo este ultimo el de mayor variacion en el afio con un valor
de 2,99%, como se muestra a continuacion en la Tabla 19., y en el Gréfico 17.

Tabla 19. IPC Colombia Vestuario variacion anual 2015 respecto al 2014

Mes Porcentaje
Enero 1,46
Febrero 1,47
Marzo 1,51
Abril 1,55
Mayo 1,56
Junio 1,73
Julio 1,80
Agosto 1,95
Septiembre 2,23
Octubre 2,51
Noviembre 2,92
Diciembre 2,99

de

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA. il P@or grupo de gastoo.

Disponible en: http://www. banrep.gov.co/es/series-estadisticas/see_preci
os_ipc.htm [Consultado 06/02/2016].
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Grafico 17. IPC Colombia Vestuario variacion anual 2015 respecto al 2014

2,92% 2,99%
3,00% - .
2,50% 2,23%
1,80% 195%

T 1,73% -
2.,00% 1,46% 1,47% 1,51% 1,55% 1,56%
1,50% |
1,00%
0,50% -
0,00% T T T T T T T T T T T

=] o NS < O O o e e e 2
& O N R - e o)
< & < R & &
R S <>

Fuente: BANCO DE LA REPUBL I CA. Al PC Por grupo
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/series-
estadisticas/see_precios_ipc.htm [Consultado 06/02/2016].

La variacidén creciente presentada en los ultimos meses es uno de los efectos
secundarios de la devaluacion del peso frente al délar, debido a que el vestuario
importado elevo su costo y esto se trasmitié directamente al gasto asociado a ello,
asumido por los consumidores, esto explica esta tendencia que va en aumento
desde el mes de junio aproximadamente.

1.2.2 Produccion en la ciudad de Bogota. Bogota se cataloga como uno de los
motores de crecimiento del pais, debido a que contribuye en un 24,7% a la
produccién nacional, convirtiéndola en la regiébn que mas aporta, incluso respecto
a Antioquia y el Valle, como se evidencia en la Tabla 20., y en el Grafico 18.

Tabla 20. Porcentaje de contribucion a la produccién por region en 2014

Region Porcentaje
Bogota 24,7
Antioquia 13,1
Valle 9,3
Santander 7,4
Meta 6,0
Bolivar 4,0
Atlantico 3,8
Boyaca 2,7
Casanare 2,2
Tolima 2,2
Cesar 1,9

Fuente: CAMARA Y COMERCIO. AObservatorio Econ-

Disponible en: http://www. ccb.org.co/Investigaciones-Bogota Consultado
el 06/02/2016].
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Grafico 18. Porcentaje de contribucion a la produccién por region
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Fuente: CAMARA Y COMERCIO. iObser v &tcomi oi[Eno dineal).

Disponible en: http://www.ccb.org.co/Investigaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-Economico/Observa torio-Economico [Consultado el
06/02/2016].
AEsto evidencia |l a fortaleza de | porse
importancia en la actividad productiva, el mercado laboral, la actividad empresarial
y el comertio exteriord

1.2.3 Ambito laboral en Bogota. Respecto al trabajo Bogota es la region que
mas genera empleo, en 2014 se registraron 112.000 nuevos empleos (uno cada
cuatro empleos nuevos del pais), presenté una tasa de ocupacion de 66,2% esta
tasa fue la mas alta en Colombia, la tasa de desempleo se redujo en un 8,7%
ubicandose como la cuarta ciudad con menor tasa de desempleo, ver Tabla 21.

Tabla 21. Estadisticas del mercado laboral Bogota Colombia 2014

conolil

Concepto Porcentaje

Poblaciéon en edad de trabajar 81,5

Tasa global de participacion 72,5

Tasa de ocupacion 66,2

Tasa de desocupacion 8,7

Tasa de subempleo 31,8

Fuente: CAMARA Y COMERCIO. fiObservBtoni mi coo. [ En
Disponible en: http://www.ccb.org.co/ Investigaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-Econo mico/Observatorio-Economico [Consultado el
06/02/2016].

®*CAMARA DE C O MGEBbBe®/ht®io defla region Bogota i Cundinamarca Dinamica de la

econom? a y el comercio exterior de | a regi-n

http://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-CCB/2015/Marzo/Observatorio-de-la-Region-
Bogota-Cundinamarca-nro.-24 [Consultado el: 10/02/2016].
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La relacion de los asalariados respecto al total de personal ocupado, refleja la
calidad y estabilidad que aporta el trabajo en la ciudad de Bogot4, en 2014 se
registr0 que 57 puestos de trabajo de cada 100 contaban con condiciones de
calidad.

1.2.4 Exportaciones efectuadas desde la ciudad de Bogota. Bogota es una de
las regiones que mas contribuye a las exportaciones a nivel nacional con un 8,5%
aproximadamente esta cifra fue registrada en 2014, esto la convierte en la
segunda regiébn que mas exporta en el pais, debido a que la regidon que mas
exporta es Antioquia, con un 9,39% como se evidencia en la Tabla 22., y en el
Gréfico 19.

Tabla 22. Porcentaje de exportaciones en Colombia segun departamento de

origen
Departamento de origen Porcentaje

Antioquia 9,3%
Bogota-Cundinamarca 8,5%
Cesar 7,1%
Meta 5,9%
Bogota D.C. 5,7%
La guajira 4,8%
Casanare 4,2%
Valle del cauca 4,0%
Bolivar 3,7%
Cundinamarca 2,9%
Atlantico 2,5%
El resto del pais 41,5%
Fuente: CAMARA Y COMERCIO. A Obser vB¢t omn i mi[Enolinea].

Disponible en: http://www.ccb.org.co/In vestigaciones-Bogota-y-

Region/Desarrollo-Economico/ Observato rio-Economico [Consultado el

06/02/2016].
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Grafico 19. Porcentaje de exportaciones en Colombia por departamento
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Fuente: CAMARA Y COMERCIO. AiObser v &toni omil[Enolneal.
Disponible en: http://www.ccb.org.co/Investigaciones-Bogota-y-Region
/Desarrollo-Economico [Consultado el 06/02/2016].

Las exportaciones en Bogota disminuyeron, siguiendo la tendencia que se ha
venido presentando desde 2012; en 2014 disminuyd en una proporcion de 7,5%
respecto a 2013, como se ve en la Tabla 23., y en el Gréfico 20.

Tabla 23. Volumen de las exportaciones de la regiéon

Ano Volumen Variacion
2010 2.558 -0,8%
2011 2.655 3,8%
2012 3.088 13.3%
2013 3.035 0,9%
2014 2.807 -7,5%

Fuente: CAMARA Y COMERCIO. fi Ob s er v &tcmrni- ani[Eno linea].
Disponible en: http://www.ccb.org.co/ Investigaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-Economi co/Observatorio-Economico [Consultado el
06/02/2016].

La mayoria de las exportaciones de la region fueron bienes de consumo con una
participacion de 49% del total de exportaciones; teniendo en cuenta el tipo de
industria la que mayor participacion en las exportaciones presentd, fue la
produccion especializada de flores con un 23,9% junto con la fabricacion de
sustancias y productos quimicos con una participacion de 16,5%, fueron las que
presentaron participaciones mas significativas, el sector textil que abarca las
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confecciones representd un 4,3% de las exportaciones efectuadas desde la ciudad
de Bogota, como se muestra en la Tabla 24., y en el Gréfico 21.

Gréfico 20. Volumen de las exportaciones de la region Bogot4d-Cundinamarca.
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Fuente:

CAMARA Y COMERCIO.
Disponible en:

AObser v &tcommi- ani[Enoliaea].
http://www.ccb.org.co/

Investigaciones-Bogota-y-

Region/Desarrollo-Econo mico/Observatorio-Economico [Consultado el

06/02/2016].

Tabla 24. Participacion en las exportaciones por tipo de industria

Tipo de industria Porcentaje
Produccion especializada de flores 23,9%
Otros agricola 2,4%
Extraccion de carbon 2,8%
Productos alimenticios y bebida 9,2%
Fabricacion de textiles 4,3%
Sustancias y productos quimicos 16,5%
Productos de caucho y plastico 5,7%
Otros productos minerales 4,1%
Maquinaria 4,0%
Automotores 4,2%
Otras industrias 22,8%
Resto 0,3%
Fuente: CAMARA Y COMERCIO. AiObservatorio
linea].]. Disponible en: http://www.cch.org.co/lnvestiga

ciones-Bogota-y-Region/Desarrollo-Economico/Observa
torio-Economico [Consultado el 06/02/2016]
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Grafico 21. Participacion en las exportaciones por tipo de industria
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Disponible en: http://lwww.ccb.org.co/Investigaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-Economico/Observatorio-Econo mico [Consultado el
06/02/2016].

En general aunque las exportaciones descendieron en los ultimos meses, Bogota
es una de las regiones que mas aportaron al comercio en el exterior y es un
escenario propicio para buscar nuevos mercados.

Bogota es catalogado como el principal puerto de ingresos de las importaciones
por el observatorio de Bogota disponible en la pagina de la Camara de Comercio,
y las cifras lo demuestran, a 2014 el 59,6% de las importaciones realizadas en
Colombia ingresaron por esta region.

1.2.5 Importaciones efectuadas hacia la ciudad de Bogota. Bogota posee una
ubicacion central y estratégica que propicia la actividad comercial en todas las
direcciones del pais, y por ello focaliza al mercado exterior.

Bogota tiene el mayor nimero de importaciones respecto a otros departamentos,
en 2014 se importaron 38.277 millones de dolares, de estas importaciones las
actividades que tuvieron una mayor participaciéon fueron las sustancias y productos
quimicos, los productos de la refinacién del petréleo y combustibles, y los
vehiculos, con participaciones de 15%, 14% y 12% respectivamente, ver Tabla
25., y Grafico 22.
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Tabla 25. Importaciones de Bogota segun actividad econémica

- L Porcentaje de
Actividad econémica participacion
Agricultura, ganaderia silvicultura y pesca 2%
Sustancias y productos quimicos 15%
Productos de la refinacién del petréleo 14%
Vehiculos automotores 12%
Equipo y aparatos de radio y telecomunicacion 9%
Magquinaria y equipo 9%
Otros tipos de equipo de transporte 7%
Magquinaria de oficina, contabilidad e informatica 5%
Otras industrias 27%

Fuente: CAMARA Y COMERCIO. i Ob s e r vEad I -i mi[En dirteal.
Disponible en: http://www.ccb.org.co/Investigaciones-Bogota-y-
Region/Desarrollo-Economico/Observatorio-Economico
[Consultado el 06/02/2016].

Grafico 22. Importaciones de Bogota segun actividad econémica

m Agricultura, ganaderia, silvicultura'y

pesca .
B Sustancias y productos quimicos

m Productos de la refinacion del petréle

y combustible nuclear
m Vehiculos automotores, remolques y

semiemolques
m Equipo y aparatos de radio y

telecomuciaciones
m Maquinaria y equipo N.C.P.

Otros tipos de equipo de transporte
Maquinaria de oficina, contabilidad e

infomatica
Otras industrias

Fuente: CAMARA Y COMERCIO. i Ob s er vEad @m -i mi[Eno kneal.
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1.3 DESCRIPCION INDUSTRIA DE LA CONFECCION

El Vestuario y la confeccibn como anteriormente se describié es la industria
encargada de transformar materias primas textiles en productos terminados
(prendas de vestir), este tipo de productos son importantes ya que hacen parte de
las necesidades bésicas en una sociedad, y por ello se encuentra dentro de una
de las clases de gastos que son tenidas en cuenta en el calculo del IPC. A
continuacion se describen algunos puntos claves en el desarrollo de la industria
con la finalidad de conocer su estado actual y algunas de sus tendencias.

1.3.1 IPC del grupo de gasto correspondiente a Vestuario y confeccion. El
indice de precios al consumidor respecto al vestuario y confeccion
especificamente muestra un porcentaje de los mas bajos respecto a las demas
clases de gastos registradas, como se muestra en la Tabla 26., y en el Gréfico 23.

Tabla 26. IPC Vestuario y confeccion

Clase de gasto Porcentaje
Alimentos 10,85%
Vivienda 5,38%
Vestuario 2,99%
Salud 5,30%
Educacion 5,11%
Diversion 4.52%
Transporte 4,87%
Comunicaciones 4,70%
Otros 6,90%

Fuente: CAMARA Y COMERCIO. A" Observator
Econ- mi coo. [ En | 2hitw/&nww Di s
.ccb.org.co/lnvestigaciones-Bogota-y-Region/Desa
rrollo-Economico [Consultado el 06/02/2016].

Gréfico 23. IPC Vestuario y confeccion
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Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/series-estadisticas/se
e_precios_ipc.htm [Consultado el 06/02/2016].
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1.3.2 PIB de las confecciones y textiles. El Banco de la Republica presenta los
datos en general y especificando por cada rama de actividad, los datos
presentados a continuacién hacen referencia al sector de la confeccién, prendas
de vestir y productos tejidos, segun la Tabla 27., y el Gréfico 24., el PIB present6
variaciones decrecientes en el primer semestre del afio mientras que en el tercer
trimestre se repuso con un incremento del 2,89%.

Tabla 27. Variaciones porcentuales a 2015

Trimestre
| 1] 1]
-4,85 -0,59 2,89

Fuente: BANCO DE LA REPBBLI CA. ARSeries e
[En linea]. Disponible en: http://www.banrep
.gov.co/es/series-estadisticas/see_precios_ipc.htm
[Consultado el 06/02/2016].

N

Grafico 24. Variacion del PIB por trimestre 2015
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[En linea]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/
es/pib [Consultado el 06/02/2016].

En la Tabla 28., y en el Gréfico 25, se identifica el comportamiento del PIB a
precios constantes, en donde se evidencia la magnitud de las variaciones
anteriormente nombradas en 2014 el primer trimestre fue el que registro un mayor
volumen, mientras que para el 2015 se present0 una variacion creciente teniendo
el tercer trimestre como el de mayor registro.
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Tabla 28. Producto interno bruto Trimestral a precios
constantes de 2005 por ramas de actividad
econdmica (Miles de millones de pesos)

Trimestre Ao
2014 2015
1 1.051 1.000
2 1.020 1.014
3 1.005 1.034
4 895 -

Fuente: BANCO DE LA REPBBLI CA. ASeries ec
[En linea]. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/es/pib  [Consultado el
06/02/2016].

Gréfico 25. Producto interno bruto Trimestral a precios constantes de 2005
por ramas de actividad econdmica (Miles de millones de pesos)

1.500 | 1.053.000 1.020.014 1.008.034 goc
1.000
500
1 2 3 4 |
Trimestre |
Hafio 2014 mafo 2015
Fuent e: BANCO DE LA REPDBLI CA. nSeri e
Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/pib [Consultado el
06/02/2016].

1.3.3 Exportaciones de prendas de vestir. Las exportaciones del sector
registraron una disminucién en 2015 respecto a 2014 de aproximadamente 12,9%
esto se explica desde la tendencia de la demanda mundial a disminuir, a causa de
la devaluacién de algunas monedas respecto al doélar como se menciono
anteriormente, el comportamiento de las exportaciones se muestra a continuacion
en la Tabla 29., y en el Gréfico 26.
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Tabla 29. Exportaciones a diciembre de 2015 respecto a 2014

Enero - Diciembre
Miles de délares FOB 2014 2015
361.889 | 315.147

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA. iSer ieess ad2sti ca
[En linea]. Disponible en: http://www.dane.gov.co/
index.php/comercio-exterior/exportaciones. [Consultado
el 06/02/2016].

Grafico 26. Exportaciones a diciembre de 2015 respecto a 2014
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Fuente: BANCO DE LA REPDBLI CA. ASeries estad?
Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/comercio-
exterior/exportaciones [Consultado el 06/02/2016].

1.3.4 Importaciones de prendas de vestir. Las importaciones por su parte
también registraron disminucién por el efecto directo que trajo la devaluacion del
peso respecto al délar, debido a que con la misma cantidad se adquiere menor
cantidad de productos y la rentabilidad para quienes manejan importaciones
disminuy6, como se muestra en la Tabla 30., y en el Grafico 27.

Tabla 30. Importaciones

Enero i noviembre Valor CIF US $ (Miles)

Descripcion 2014 2015 Variacion Contribucion al | Contribucion al
grupo total

Hilados, tejidos, articulos
confeccionados de fibras
textles y  productos
CoNexos

Fuent e: BANCO DE LA REPDBLI CA. NnSeries es
en: http://www.dane.gov.co/index.php/comercio-exterior/importaciones
[Consultado el 06/02/2016].

1.515 1.315 -13,2 -0,5 -0,3
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Grafico 27. Importaciones
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Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA. iSer ee s ad?2 s[En lneak o .
Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/comercio-
exterior/importaciones [Consultado el 06/02/2016].

1.4 ETAPA DE PLANEACION DE INFORMACION

Por medio de la elaboracion de las matrices MEFE y MEFI, se consolida la
informacion inicial necesaria para desarrollar la matriz DOFA, que se elabora en la
etapa de ajuste y decision.

1.4.1 Matriz de evaluacién del factor externo (MEFE). En esta matriz se
condensa la informacién pertinente respecto a los aspectos econdémicos,
gubernamentales, sociales, tecnolégicos, culturales, politicos, legales,
demograficos, ambientales y competitivos mas relevantes del entorno que pueden
impactar de manera positiva o0 negativa el desarrollo del proyecto. Siguiendo la
metodologia de cinco pasos, propuesta por Fred David en el libro Concepto de
Administracion Estratégica, se obtuvo la matriz MEFE mostrada a continuacion en
la Tabla 31.
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Tabla 31. Matriz de evaluacion del factor externo MEFE

Factor externo clave Ponderacioén | Calificacion Valor
ponderado
Oportunidades
Programa de transformaciéon productiva que busca 5% 2 0.1
consolidar el sector de moda en el pais.
En la dltima década las ventas del sector han 11% 3 0.33
presentado tendencias crecientes con una tasa
compuesta del 9.9%, segln datos publicados por Pro
Colombia.
En Colombia existe un tejido empresarial solido con 8% 3 0.24
cerca de 450 fabricantes de textiles y 10.000
unidades productivas.
Mas de 100 afios de experiencia y una cadena 7% 3 0.21
productiva consolidada.
Aporta el 14% de los empleos del sector industrial. 13% 4 0.52
Existen programas de apoyo como el clister textil y 6% 3 0.18
confeccion.
El Sena ofrece programas de capacitacion 12% 4 0.48
especializada en el sector, basada en el impulso
tecnolégico y el desarrollo de nuevas técnicas que se
ha dado a nivel mundial.
Amenazas
Las importaciones han aumentado a una tasa del 5% 2 0.1
15% entre 2010 y 2014.
Regulacion legal insuficiente para combatir el 4% 2 0.08
dumping.
La produccion de prendas a gran escala en el 6% 2 0.12
mercado asiatico.
Devaluacién del peso respecto al délar e inflacion. 5% 2 0.1
Mercado que presenta gran variacion en sus 4% 2 0.08
tendencias.
Este mercado cuenta con gran cantidad de 5% 2 0.1
empresas de trayectorias ya posicionadas.
Entrada de productos de contrabando. 9% 1 0.09
TOTAL 100% 2.73

La empresa obtuvo una puntuacion respecto a los factores externos de 2.73,
siendo 4 la maxima puntuacién posible, lo que permite evidenciar que aunque
actualmente existen varias amenazas en el mercado, el pais ha experimentado
progresos a nivel industrial, brindando herramientas eficientes que le permiten a
las empresas sobrevivir en dicho ambito, aunque aun seguimos siendo poco
productivos respecto a otros paises.

1.4.2 Matriz de evaluacion del factor interno MEFI. Es una herramienta que
permite formular estrategias, debido a que por medio de su desarrollo se
identifican tanto las fortalezas como debilidades mas influyentes para el proyecto,
la metodologia de elaboracion para esta matriz igual que la matriz de evaluacion
del factor externo, sigue cinco pasos establecidos en el libro titulado Concepto de
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la Administracion Estratégica, del autor Fred David, una vez se aplicaron los pasos
respectivos, se obtuvo la matriz MEFI mostrada a continuacion en la Tabla 32.

Tabla 32. Matriz de evaluacién del factor interno MEFI

Factor Interno clave Ponderacion | Calificacién Valor
ponderado
Fortalezas
Facil relacionamiento con proveedores. 9% 4 0.36
Materias primas accesibles. 13% 4 0.52
Emprendimiento en el disefio. 19% 3 0.57
Condiciones de estabilidad debido a sus buenas 12% 3 0.36
practicas empresariales.
Debilidades
La empresa no cuenta con la facilidad de acceder 20% 2 0.4
a tecnologia de punta en el area de produccién
gue le brinde mas competitividad.
La moda ética no es un aspecto influyente en la 12% 2 0.24
decision de compra del cliente.
Falta de experiencia en el mercado. 7% 1 0.07
Recursos financieros necesarios para la 8% 2 0.16
adquisicién del capital de trabajo y la puesta en
marcha de la empresa.
TOTAL 100% 2.68

El puntaje obtenido tras el desarrollo de la matriz MEFI se encuentra por encima
del 2.5, lo cual indica que es una empresa que tiene gran posibilidad de establecer
una estructura interna sélida que tenga la capacidad de responder a los cambios y
adversidades del medio e incluso efectuar procesos de mejoramiento continuo que
afiancen la relacion con el cliente.

1.5 ETAPA DE AJUSTE

En esta etapa se pretenden determinar las estrategias partiendo de los factores
identificados en el desarrollo de las matrices MEFE y MEFI presentadas
anteriormente, por medio de las cuales se definiran las estrategias, que se
reconocen como el ajuste de una empresa entre sus habilidades y recursos
respecto a las oportunidades y amenazas presentes en el ambiente.

1.5.1 MATRIZ DOFA. La matriz DOFA permite consolidar a través de toda la
informacion expuesta en los anteriores numerales las posibles Debilidades y
Fortalezas a nivel interno ademas de las Oportunidades y Amenazas presentes en
la industria de la confeccion que es el medio en el que se enmarca el proyecto y
de esta manera tener un panorama claro, para formular estratégias efectivas y
eficientes. A continuacion en el Cuadro 1., se recopilan las Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas asociadas al proyecto.
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Cuadro 1. Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
1. Facil relacionamiento con | 1. La empresa no cuenta con
proveedores. la facilidad de acceder a
2. Materias primas | tecnologia de punta en el
accesibles. area de produccion que le

3. Emprendimiento en el
disefio.

4. Condiciones de estabilidad
debido a sus buenas
practicas empresariales.

brinde mas competitividad.
2. La moda ética no es un

aspecto influyente en la
decision de compra del
cliente.

3. Falta de experiencia en el
mercado.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Programa de transformacion

productiva que busca
consolidar el sector de moda en
el pais.

2. En la dltima década las
ventas del sector han
presentado tendencias
crecientes.

3. En Colombia existe un tejido
empresarial solido con cerca de
450 fabricantes de textiles y
10.000 unidades productivas.

4. Mas de 100 afios de

experiencia y una cadena
productiva consolidada.
5. Aporta el 14% de los

empleos del sector industrial.

6. Entidades de apoyo como el
cluster textil y confeccion.

7. El Sena ofrece programas de
capacitacion.

1. Instaurar en la empresa
procesos de alta
productividad del sector textil,
reforzando las buenas
practicas empresariales. (F4,
01, 03)

2. Desarrollar campafias
publicitarias que generen
desarrollo  del mercado,

aprovechando las tendencias
crecientes del mismo. (02,
F3)

1. Adquirir maquinaria de
punta que brinden mayor
competitividad por medio de

programas de
emprendimiento. (D1, O1,
06)

2. Acceder a programas de
capacitaciébn que permitan
establecer perspectivas
realistas del mercado. (D3,
07)

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Las importaciones han
aumentado a una tasa del 15%
entre 2010 y 2014

2. Regulacién legal insuficiente
para combatir el dumping.

3. La produccién de prendas a
gran escala en el mercado
asiatico.

4. Tipo de cambio.

5. Mercado que presenta gran
variacion en sus tendencias.

6. Este mercado cuenta con
gran cantidad de empresas de
trayectorias ya posicionadas.

7. Entrada de productos de
contrabando.

1. (Integracién hacia atras),

Establecer relaciones de
mutuo beneficio con los
proveedores para poder

ofrecer productos a precios
competitivos. (F1, F2, A6)

2. (Desarrollo del producto).
Crear prendas de alta calidad
que superen a las prendas
importadas (F3, F4, A2, A3,
A7)

1. Estudiar la posibilidad de
exportar y llegar a generar
desarrollo en el mercado.
(D2, A2, A4)

2. invertir en estudios de
tendencias en el sector que

permitan responder de
manera oportuna a los
cambios del mercado. (A5,

A6, D3)
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1.5.2 Estrategias formuladas a partir de la Matriz DOFA. Las estrategias
asociadas a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades anteriormente
identificadas en la Matriz DOFA, permiten enmarcar a la empresa en la situacion
actual y tener una perspectiva realista.

Teniendo en cuenta que uno de los puntos fuertes de la empresa es la
diferenciacion, debido a los materiales implicados en la confeccién, como las
ecofibras y los tejidos organicos, se deben utilizar los medios masivos para
generar conciencia en el comprador a cerca de la importancia de la
responsabilidad social empresarial, no solo respecto al talento humano sino
también a nivel ambiental, incrementando el buen criterio del comprador, esta
estrategia no solo estd formulada con la finalidad de aumentar la cantidad de
clientes, sino también de disminuir el efecto de los productos que tienen precios
muy bajos, pero que se fabricaron con muy baja calidad, con condiciones
inadecuadas para el personal y que generaron grandes niveles de contaminacion
a lo largo del desarrollo en su cadena productiva; otra de las estrategias
propuestas se enfoca en generar reconocimiento de marca a través de la
participacion en ferias de disefio independiente que se llevan a cabo en la ciudad
de Bogota, como Buro, las Puertas del Cielo, La Madame entre otras, debido a
que como se muestra en la informacion recopilada anteriormente en Bogota existe
un ambiente propicio para esta industria, no solo por el nivel de consumo respecto
a estos productos, sino también por el impulso que le brinda la ciudad a la
produccion local y a las nuevas empresas.

Partiendo de que una de las debilidades mencionadas es la falta de experiencia
del emprendedor en el medio, y una de las amenazas asociadas son los
constantes cambios en las tendencias del mercado, surge una estrategia enfocada
en la adquisiciéon de informacién y asesoria especializada que permite tomar
decisiones y prever los cambios, para alcanzar y mantener una posicion
competitiva en el mercado, utilizando la oportunidad brindada por Procolombia e
Inexmoda (Instituto para la Exportaciéon y la Moda), institutos nacionales que
impulsan la industria de la confeccion.

1.6 ANALISIS PESTAL

Con la finalidad de puntualizar en los factores del entorno mas influyentes en la
industria, se establecié a continuacion el analisis PESTAL, que permite evidenciar
el estado actual de la industria en cuanto a los factores: politico, econémico,
social, tecnoldgico, ambiental y legal.

1.6.1 Factor politico. El gobierno colombiano en los ultimos afios ha impulsado el
crecimiento de la industria nacional, y la creacion de nuevas empresas a través de
proyectos que permiten llevar a cabo ideas innovadoras que generan empleo,
crecimiento y desarrollo.
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El Ministerio de Comercio Industria y Turismo, con la finalidad de facilitar la
operatividad comercial de los productos, tras mejorar el procedimiento de
validacion de la conformidad, expidié el Reglamento técnico sobre etiquetado de
confecciones mediante la Resolucion 1264 del 26 de junio de 2007 publicado el 27
de diciembre de 2007.

El Consejo Superior de Comercio Exterior aprobd la propuesta de nuevas
negociaciones de Tratados de Libre Comercio, que tienen como finalidad ofrecer
oportunidades de exportacion, capacidad de inversion y algunas otras alternativas
encaminadas a brindar oportunidades de negocio al mercado nacional, esta
propuesta contempla procesos con 20 paises, como Australia, Japon, Rusia, India,
China, Costa Rica y otros.

Con la finalidad de regular las importaciones, y mitigar los grandes volimenes de
contrabando que se presentan en el pais, fue expedido el decreto 601 del 2013,
que exige la autorizacién de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,
para las personas tanto naturales como juridicas que pretendan importar
productos textiles, sus manufacturas, calzado y sus partes.

Algunas de las gestiones politicas relacionadas con la industria de las
confecciones son el fortalecimiento de Inexmoda, que es el Instituto para la
Exportacion y la Moda, encargado de la realizacion de estudios especializados en
el sector y del impulso el medio a través de eventos como, Colombiatex de las
Américas, Colombia Moda y la Semana de la Moda; la creacion de programas
gubernamentales en textiles y confeccion; la deduccion de impuestos sobre
innovacion y la fuerza especial de lucha contra el contrabando.

1.6.2 Factor econOmico. Bogota se encuentra en la séptima posicion del
escalafon elaborado por La consultora estadounidense AT Kearney Inc., de las

ciudades emergentes con mejor panorama, este escalafbn Aimi de | a pr oba
de que las ciudades de los paises de bajos y medianos ingresos mejoren su
posici-n gl obal en | d.dosprincipalésimdicadofedtenmos2 0 a

en cuenta para realizar este escalaféon son el capital humano, las actividades de
negocios y la innovacion.

Segun el indice departamental de competitividad, que mide en una escala de 0 a
10, Bogota se cataloga como la region mas competitiva con un puntaje de 8,13.
Los “pilares fundamentales tenidos en cuenta por este indice son las condiciones
basicas (instituciones, infraestructura, educacion, salud y medio ambiente), la
eficiencia (mercados y educacion superior) y la sofisticacion e innovacién
(indicadores empresariales y complejidad de la economia).

"PORTAFOLI O. iDestacan a Bogot§§ como | a s®ptima ur
en: http://www.portafolio.co/economia/destacan-bogota-como-la-septima-urbe-mas-futur o]
[Consultado el 06/02/2016].
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Y por Yl timo cabe resaltar que fila econom
creciente de 3,5% en el tercer trimestre de 2015 respecto al mismo trimestre del

afio anterior segun el boletin del Producto Interno Bruto de Bogota, elaborado en

conjunto entre el Observatorio de Desarrollo Econdémico de Bogota, ODEB, vy la
Gerengcia ANDI, a partir de las cifras que publicé el DANE; en el tercer trimestre de
201°50

1.6.3 Factor social. Bogota cuenta con una gran cantidad de personal capacitado,
gue se desempeiia en diversas areas de la economia, cifras recientes publicadas
por Procolombia, registraron que aproximadamente de los mas de 112 mil
graduados en educacion superior un 26,6% son de postgrado, en Bogota se
concentra el 43% de PhD y el 32% de técnicos y tecndlogos que hay en Colombia,
ademas de ello En Bogota estan ubicadas 5 de las 100 mejores universidades de
América Latina segun QS Intelligence Unit.°

1.6.4 Factor tecnoldgico. El gobierno y la camara de comercio han elaborado
planes de accidén que permiten implementar tecnologia de punta en las empresas,
debido al aporte en la competitividad y eficiencia que la inversibn a nivel
tecnoldgico genera dentro de una empresa.

La cdmara de comercio de Bogota busca la implementacién de la tecnologia PAD
SYSTEM desarrollada por la compafiia PAD System Technologies Inc. Esta
compainiia es lider en soluciones integradas CAD/CAM para la gestidon del disefio y
desarrollo de productos, patronaje, escalado de tallas, Patronaje Sobre medidas,
Simulacion virtual de prendas en 3D y Generacion automatica e interactiva de
Trazos o Marcadas para el Corte industrial.

Los beneficios que trae implementar este tipo de tecnologia en una empresa, van
desde el aumento del potencial creativo del disefio, hasta la disminucion en
tiempos y por supuesto en los costos asociados a la cadena productiva, y sin
mencionar el hecho de que eleva significativamente la calidad del producto al
estandarizar los cortes y optimizar los recursos.

Otro proyecto asociado a la tecnificacibn en la industria nacional es la
implementacion de la tecnologia informatica Product Partner, desarrollado por el
centro de investigacion y desarrollo tecnolégico textil confeccion de Colombia, este
modelo estad enfocado en el desarrollo de capacidades gerenciales dentro de la
empresa facilitando operaciones como la definicién del perfil del consumidor, el
pronéstico de ventas por lineas, la identificacion de lineas de productos y

8 SECRETARI A DE DESARROLLO ECONdMI CO. fBogo[Ef jal o
linea]. Disponible en: http://www.desarrolloeconomico.gov.co/ [Consultado el 09/02/2016].
PROCOLOMBI A. foportuni dade-€udedi nanmEnnrisealoDsporble Bogot

en: http://www.inviertaencolombia.com.co/informacion-regional/bogota-dc.html  [Consultado el
09/02/2016].
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estructurar un portafolio detallado e incluso orientar el desarrollo de nuevos
productos teniendo en cuenta las necesidades del consumidor.*®

1.6.5 Factor ambiental. Aunque actualmente la legislacion Colombiana es muy
laxa respecto a la regulacién de las practicas que impactan el ambiente existen
algunas leyes que rigen el desarrollo de las empresas en general, las mas
relevantes se encuentran descritas a continuacion.

i Marco Naci onal

Ley 9 de 24 de enero de 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias. Dentro del
titulo |1 de la ley se establecen los parametros generales de proteccién al medio
ambiente, en temas como residuos liquidos, residuos solidos, disposicion de
excretas, emisiones atmosféricas y areas de captacion.

Decreto 1594 de 26 de junio de 1984, del Ministerio de Salud por el cual se
reglamenta el uso del agua y el manejo de los residuos liquidos; para esto se
debera desarrollar un plan de ordenamiento del recurso por parte de las entidades
encargadas del manejo y administracion del agua (EMAR) o del Ministerio de
Salud en donde aquéllas no existan.

Ley 373 de 1997: por la cual se establece el programa para uso eficiente y ahorro
de agua.

Decreto 1594 de 1984: por el cual se reglamentan los usos del agua y el manejo
de los residuos liquidos.

Resolucién 1074 de 1997: por la cual el DAMA establece estandares ambientales
en materia de vertimientos.

Resolucién 339 de 1999: por la cual se implementa las unidades de contaminacion
hidrica UCH1 y UCH2, para el Distrito Capital.

Resolucién 391 de 2001: establece normas técnicas y estdndares ambientales
para la prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire en el parametro urbano de la ciudad de Bogota, D.C.

Resolucién 8321 de 1983: por la cual se dictan normas sobre proteccién y
conservacion de la audicion, de la salud y el bienestar de las personas, por causa
de la produccion y emision de ruidos.

10 Cl DEXCO. AArt2cul os [En t linpay. me sDisponible en:
http://www.textilconfeccion.com.co/html/articulos/tipymes.htm [Consultado el 10/02/2016].
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Decreto 2104 de 1983: residuos solidos y normas sanitarias aplicables al

al macenamiento, transporte, tratamiéhto

1.6.6 Factor legal. El desarrollo de la empresa debe darse dentro de un marco
normativo, que garantice las adecuadas practicas en todo sentido, algunas las
leyes a tener en cuenta hacen parte del cdédigo sustantivo de trabajo que
establecen el minimo de condiciones en las que se debe vincular a un colaborador

y

con | a empresa; i el decr et o 2abdo2porceecuaB 0/ 1 2

se fija el salario minimo legal; el decreto 171 de 01/02/2016, por medio del cual se
modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo 1 SGSSTi; Ley 256 de 1996 (normas sobre competencia desleal);
Ley 2553 de agosto de 1950 el decreto que formaliza el cddigo sustantivo; Ley
1429 de 29 de diciembre 2010 formalizacion y generacion de empleo de nuevas
empresas; Resolucion 1264 del 26 de junio de 2007 el Ministerio de Comercio,

I ndustria y Turismo para'etiquetado de

1 UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA AMBIENTAL PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
i ACERCAR | NDUSTRI En lined]l Dispaniblenendhttp://ambientebogota.gov.co/docu
ments/24732/3988209/Gu%C3%ADa+ambiental+para+el+sector+textil. pdf [Consultado el
10/02/20186].

“GERENCI E. facCu§l es la | egis! ac dEmlineaubisponisegen:| a

http://www.gerencie.com/cual-es-la-legislacion-que-regula-una-relacion-laboral.html [Consultado el
10/02/20186].
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

El estudio de mercados, tiene como fin determinar el mercado objetivo del
proyecto, su ubicacion las tendencias presentes en dicho mercado, y establecer
las estrategias respecto al producto, la marca, la forma de hacer publicidad y la
ubicacion, ya que de la efectividad de dichas estrategias depende el éxito y el
posicionamiento del proyecto, puesto que los factores analizados son
fundamentales a la hora de establecer relaciones comerciales con el cliente.

2.1 ESTADO ACTUAL DEL NEGOCIO

El estado actual del negocio, permite contextualizar el proyecto, teniendo en
cuenta aspectos como la caracterizacién del sector que se desarrolla a través del
andlisis de macro y micro variables, y la identificacion de las barreras de entrada
presentes en el mercado relacionadas con factores politicos, econdémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que inciden en el desarrollo de una
nueva empresa en la industria de la confeccién.

2.1.1 Caracterizacion del sector. La caracterizacion del sector tiene en cuenta
macro y micro variables como se menciond anteriormente, estas variables
permiten identificar las caracteristicas mas influyentes en la industria de las
confecciones, como las regiones en donde se concentra su produccion, y si su
aporte es tenido en cuenta en el calculo del IPC.

2.1.1.1 Variables macro. Estas variables son tomadas del macro entorno en el
que se desarrolla la industria de la confeccion, en este caso se tiene en cuenta la
participacion de los productos asociados al proyecto en el IPC, las regiones de
Colombia y las localidades de Bogota en las que se concentra dicha industria,
como se encuentra a continuacion.

f Pertenece al IPC. El indice de precios al consumidor, es un indicador que
representa la variacion experimentada por los precios de un  grupo
denomi nado Al a canast a familiaro
subgrupos, 79 clases y 176 gastos basicos, esta variacion se calcula respecto
a dos periodos de tiempo determinados. Dentro del grupo de bienes y servicios
se incluyen los alimentos, la vivienda, el vestuario, la cultura diversion y
esparcimiento, el transporte y comunicaciones, la salud, la educacion, y otros
gastos. Los productos como las blusas y chaquetas para dama se encuentran
incluidas dentro del vestuario, por lo tanto los productos relacionados con el
proyecto hacen parte del calculo del IPC.

1 Regiones en Colombia que lo producen. En Colombia las regiones que

ofrecen una mayor cantidad de oportunidades para el sector de la confeccion,
son Antioquia, Cundinamarca y algunas ciudades del eje cafetero como
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Quindio, Risaralda y Caldas. Medellin es una de las ciudades que concentra el
mayor porcentaje de la industria nacional, a finales de 2011 registr6 una
participacion de 53%, mientras que Bogota represent6 el 40%; el 7% restante
esta repartido en varias ciudades comerciales del pais, como se muestra en la
Tabla 33., y en el Grafico 28.

Tabla 33. Distribucion geografica de la industria textil-
confecciones en Colombia, 2011

Ciudad Porcentaje
Medellin 53%
Bogota 40%
Resto del pais 7%

Fuent e: LEGI SCOMEX. fnfEstudio de
confeccioneso. Digp@nible ¢én2 n e a ]
http://www.legiscomex.com/BancoMedios/Docume
ntos%20PDF/documento-completo-estudio-de-
mercado [Consultado el 16/02/2016].

Grafico 28. Distribucién geogréafica del sector de confecciones en
Colombia, 2011

7%

40% ~_53%

Medellin ®mBogotd ®Resto del pais

Fuent e: LEGI SCOMEX. AEstudio de me
confeccioneso. [ Bisponible | 2 ere a ]
http://www.legiscomex.com/BancoMedios/Documentos%20P
DF/documento-completo-estudio-de-mercado-sector-te  xtil-
confecciones-colombia-2012-actualziado-legisocmex. pdf
[Consultado el 16/02/2016].

En el mundo, en promedio se procesan alrededor de 56 millones de toneladas
métricas de fibra, de las cuales aproximadamente 200.000 toneladas son
procesadas por la industria textil - confecciones de Colombia, lo que equivale a un
0,35% aproximadamente sobre el total mundial.
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Segun los datos publicados por la Camara de Comercio en un boletin informativo
el 23 de abril de 2015, como se muestra en la Tabla 34., y en el Grafico 29., en
Bogota se concentra un 38% de los establecimientos del sector manufacturero del
pais, en donde se destacan actividades relacionadas con hilados de lana, fibras
sintéticas y confeccion; por esta razon y por su trayectoria de mas de 100 afos en

el sector, la ciudad se ha posicionado como epicentro del sector textil i confeccién
en Colombia.

Tabla 34. Participacion sobre los ingresos operacionales

Sector a 2012
_ Ingresos
Ciudad operacionales
Bogota 42%
Antioquia 38,68%

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. iC§8 mar a
de Comercio de Bogota le apuesta al sector de textil
confecci-no. [ En | 2 neal]
file:///C:/Users/felipe/Downloads/La%20C%C3%1mar
a%20de%20Comercio%20de%20Bogot%CA1%20le
%20apuesta%?20al%20sector%20de%20textil%20con
fecci%C3%B3n.pdf [Consultado el 16/02/2016].

Gréfico 29. Participacion sobre los ingresos operacionales

m Bogota
m Antioquia
Otras ciudades

Fuente: CCMARA DE COMERCI O DE BOGOTC.
Comercio de Bogotd le apuesta al sector de textil
confecci - -no. [ En l 2neal .
file://IC:/Users/felipe/Downloads/La%20C%C3%Almara%?20d
€%20Comercio%20de%20Bogot%C3%A1%20le%20apuesta
%20al%20sector%20de%20textil%20confecci%C3%B3n.pdf
[Consultado el 16/02/2016].

Bogota para el 2012 represent6 el 42% de los ingresos operacionales del sector,
por otro lado Antioquia registré una participacion de 38,68% en dichos ingresos
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como se evidencia en la Tabla 34, en general cualquiera de estas dos regiones
cuenta con un ambiente propicio para el desarrollo de nuevas empresas en la
industria textil.

1 Localidades en Bogot4, en donde se concentra la industria textil y
confecciones. La informacion recopilada respecto a la tendencia de la
industria textil en las distintas localidades de Bogota, corresponde a los
resultados contenidos en los reportes elaborados por la Camara de Comercio
en 2006; con la finalidad de identificar las localidades que tienen un mayor
porcentaje de concentracion de actividades manufactureras en el subsector de
la confeccion se agruparon las localidades en 5, como se muestra en la Tabla
35, El grupo 1 esta conformado por las localidades de Ciudad Bolivar, La
Candelaria, Bosa y San Cristébal; en el grupo 2 estan Tunjuelito, Rafael Uribe
Uribe, Teusaquillo y Fontibén; en el grupo 3 se encuentran Antonio Narifio,
Chapinero, Usaquén y Barrios Unidos; en el grupo 4 se agrupan Suba, Los
Martires, Santafé y Kennedy y por ultimo al grupo 5, lo integran las localidades
de Engativa y Puente Aranda.

Tabla 35. Concentracion de la industria textil por grupo de localidades 2005

Grupo de Sector textil _ Subsector confecciongs

localidades Numero de Porc_entaje_ de Numero de Porcentaje de
empresas participacion empresas participacion

1 1.328 35% 689 52%

2 1.961 26% 1.085 55%

3 2.818 24% 1.161 41%

4 4.200 31% 1.737 64%

5 2.726 17% 1.493 55%

Fuente: UNIVERSIDAD DE LA SALLE. evoliicion de la competitividad de las
pymes del sector textil en Bogot4, para el subsector textil-confecciones,
en el periodo 2000 - 20050 . [ En Digponibla ] en:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/12086/T10.08%20
A72e.pdf?sequence=1 [Consultado el 16/02/2016].

El grupo de localidades que concentra una mayor cantidad de empresas es el 4,
que estd conformado por las localidades de Suba, Los Martires, Santafé y
Kennedy, con 4.200 empresas relacionadas con el sector textil lo que equivale al
31% de las empresas existentes en estas localidades, y de esas 4.200 empresas
gue pertenecen al sector textil el 64% se relaciona directamente con el subsector
de las confecciones, esto corresponde a unas 1.737 empresas en total, en
segundo lugar se encuentran las localidades de Antonio Nariio, Chapinero,
Usaquén y Barrios Unidos (grupo 3), con 2.818 empresas que representan el 24%
del total de las empresas de la zona, de las 2.818 aproximadamente 1.161 estan
relacionadas directamente con el subsector de confecciones.
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Grafico 30. Concentracién de la industria textil, por grupo de localidades 2005

4.200
m Numero de empresas subsecto
confeccion
® Numero de empresas sector
textil
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Fuente: UNIVERSIDAD DE LA SALLE. evoliicion de la competitividad de las
pymes del sector textil en Bogot4, para el subsector textil-confecciones,
en el periodo 2000 - 20050 . [ En Disponibla ] en:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/12086/T10.08%20
A72e.pdf?sequence=1 [Consultado el 16/02/2016].

En los diferentes grupos de localidades existe una cierta proporcion entre el
namero de empresas vinculadas al sector textil y el nUmero de empresas del
subsector de la confeccién, como se observa en el Grafico 30. En el grupo 5 el
namero de empresas relacionadas con la confeccion representa el 54,7% respecto
al total de empresas presentes en dichas localidades, en el grupo 4 esta misma
proporcién equivale a 41,3%, en el grupo 3 equivale a 41,1%, en el grupo 2
representa un 55,3% y por ultimo en el grupo 1 representa una proporcion de
51,8%.

i Variables micro. Estas variables se relacionan con el micro entorno y generan
impacto en el desarrollo de una empresa, las variables identificadas a
continuacién son en primera instancia, la materia prima y tecnologia, presentes
en la cadena productiva de la confeccion, ademas de ello se caracteriza la
demanda y se tienen en cuenta los competidores directos e indirectos
presentes en el mercado.

1 Identificacién de la Materia prima y tecnologia. Las Materias primas que
por lo general se incluyen en el proceso productivo de la confeccion, son telas
en diferentes materiales y tejidos como: el Naylon, el Poliéster, Rayon, Viscosa
y Acetato de Celulosa que son fibras sintéticas y artificiales; otros tejidos de
origen natural como la lana y el algodon, estos ultimos pueden ser crudos,
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blanqueados, tefiidos y estampados, y pueden encontrarse en tejidos planos y
de punto.

Otros insumos presentes en el proceso productivo que pueden calificarse como
accesorios textiles, son el hilo, cremalleras, taches, botones, cierres marquillas,
etiquetas, encajes, espumas, aplicaciones, ojaleles, hebillas y broches que
pueden ser elaborados en materiales plasticos, metalicos e incluso de madera
en el caso de los botones y broches.

En la linea de produccion de la industria de las confecciones, por lo general se
incluye tecnologia que permite ajustar las piezas y realizar cortes que
minimicen los desperdicios de tela, esta tecnologia se compone por un
software de disefio asistido que trabaja en conjunto con maquinas de corte
computarizadas; en el area de costura se cuenta con maquinas como la
Maquina plana, la Maquina plana de dos agujas, las maquinas de doble
arrastre, la maquina zigzag, la fileteadora (maquina overlok), la maquina de
puntada invisible, la plancha industrial y la maquina de doblar.

{ Caracterizacion de la demanda. La demanda en el sector textl vy
confecciones, experimentd un avance representativo, debido a que se
implementaron restricciones respecto a las importaciones y la demanda de
bienes por parte de las familias colombianas, presentdé condiciones mas
estables y crecientes, el gasto en vestuario de dichas familias en 2014 fue de
$19,95 billones de pesos, parte de la industria observd un avance significativo
en el indice de ventas. Especificamente, el sector textil mostré una contraccién
de 6% en noviembre de 2014, mientras que en el sector de las confecciones
fue cercano al 1% para este mismo mes.*®

Las restricciones respecto a las importaciones de productos confeccionados,
generaron la disminucion de la comercializacion de productos traidos de otros
paises y de manera simultdnea estimularon a la industria nacional, en especial
a los pequenios talleres de confeccion.

Como se evidencia en la Tabla 36., y en el Grafico 31., la demanda de los
productos confeccionados, presenta una tendencia estacional, debido a que en
los meses comprendidos entre noviembre y mayo se evidencié una variacion
creciente representativa, debido a que en la época de fin de afio el nivel de
ventas se incrementa en una alta proporcion y en enero y los meses siguientes
el mayor movimiento experimentado en este sector se da por las ofertas en las
tiendas y por la temporada escolar.

¥ Fuente: AKTI VA. AEst-umdicooss 0.ec drEn | 2 n e ahitp://aktidaicanp oni b |
co/app/webroot/blog/Estudios%20sectoriales/2015/Textil_confecciones_febrero_2015.pdf
[Consultado el 27/02/2016].
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Tabla 36. Variacion anual de las ventas reales de subsectores de la confecciéon
respecto al total de la industria

Variacion porcentual,
Mes Hilatura, tejedura y acabado | Prendas de vestir, confecciones.

de productos textiles.
Enero 2013 -5% -10%
Marzo 2013 -23% -26%
Mayo 2013 -5% 10%
Julio 2013 -10% -5%
Septiembre 2013 -3% -T%
Noviembre 2013 0,2% 2%
Enero 2014 -8% 15%
Marzo 2014 15% 7%
Mayo 2014 -4% -3%
Julio 2014 -5% 10%
Septiembre 2014 -10% 1%
Noviembre 2014 -6% 1%

Fuente: AKTIVA. AEst ueéico® - mi [Ewm dimea]. Disponible en: http:/
/aktiva.com.co/app/webroot/blog/Estudios%?20sectoriales/2015/Textil_conf
ecciones_febrero_2015.pdf [Consultado el 27/02/2016)].

Grafico 31. Variacion anual de las ventas reales de subsectores de la confeccién
respecto al total de la industria

25

ig ] Hilatura, tejedura y

5 acabado de productos textiles

5 Prendas de vestir, confecciones

-10 -
-15 -
-20 -
-25 -
-30 -

ene-13
mar-13
may-13
jul-13
sep-13
nov-13
ene-14
mar-14
may-14
jul-14
sep-14
nov-14

Fuente: AKTIVA. A Est ucicosn - mi {Eo slilnea]. Disponible en: http:/
/aktiva.com.co/app/webroot/blog/Estudios%20sectoriales/2015/Textil_conf
ecciones_febrero_2015.pdf [Consultado el 27/02/2016)].

9 Identificacién de competencia directa e indirecta. La competencia directa
se constituye por empresas que producen blusas y chaquetas, y que ademas
de eso actualmente estan implementando principios de la moda ética en sus
procesos, principios como la recuperacion de la cultura, a través de la inclusion
de técnicas ancestrales en sus procesos, como es el caso de la disefiadora
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colombiana Amelia Toro, y la utilizacion de fibras organicas como lo hace la
marca Dvotio.

La competencia indirecta incluye las empresas que producen blusas y
chaquetas para dama que son reconocidas en el mercado y que no aplican los
principios de la moda ética, pero que si se enfocan en el disefio, y aunque no
producen en Colombia el concepto de disefio y su reconocimiento hace que se
consideren competencia indirecta; estas empresas son ZARA, Rapsodia, y
Desigual.

2.1.2 PESTAL barreras de entrada. El PESTAL es un analisis que abarca seis
factores principales que inciden en la realizacién de un proyecto, en este caso
estos factores se enfocan en las barreras de entrada presentes en el mercado, es
decir las limitaciones que estan presentes en cada uno de los ambitos
relacionados para ingresar al mercado.

2.1.2.1 Factor politico. A nivel politico no se encuentran barreras de entrada; sino
por el contrario se cuenta con varias oportunidades y apoyo por instituciones que
en el pais se encargan de promover la creacion de nuevas empresas e impulsar el
desarrollo a nivel industrial, como Indexmoda, el fondo emprender y el SENA. La
Camara de Comercio de Bogota a su vez ha creado un portafolio con la finalidad
de brindar apoyo a los emprendedores de este sector, en el Ultimo trimestre de
2014 se dié inicio al proceso de acompafamiento con emprendedores del sector, y
a 2015 ajusté el portafolio de servicios de la mano con el Centro de Manufactura
en Textiles y Cuero del SENA ademas de que tras el desarrollo de la gestion del
emprendimiento, la camara de comercio de Bogota desarrollé el primer Startup
Weekend Moda i Tech Bogoté4, en donde se vincularon la moda y la tecnologia.

2.1.2.2 Factor econOdmico. La inversion inicial es alta puesto que la mayoria de la
maquinaria debe ser adquirida, la cadena productiva de las confecciones requiere
de tecnologia especifica casi en todos sus componentes, por lo cual se debe
adquirir la tecnologia idonea para que todo funcione de manera unificada y no se
presenten cuellos de botella ni disminucién en la calidad, a causa de una estacion
de trabajo acoplada inapropiadamente.

Otra de las barreras en cuanto al factor econdmico se da debido a los efectos
negativos que trae consigo la devaluacion del peso respecto al DOLAR, esto ha
generado un panorama hostil para la industria en cuanto al comercio exterior,
muchas de las maquinas implicadas en el proceso de produccion en el area de la
confeccion son importadas y por esta razén el costo de adquisicion y tan solo el
costo de mantenimiento han experimentado variaciones crecientes en
proporciones considerables.

Respecto al factor econdmico no solo se encuentran barreras sino también
oportunidades, una de ellas se encuentra en la creacion del fondo emprender por
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parte del gobierno, con la finalidad de financiar iniciativas empresariales que
provengan de emprendedores en formacion o profesionales.

2.1.2.3 Factor social. La barrera que se encuentra en cuanto al factor social esta
asociada al desconocimiento de la moda ética, la aplicacion de estos principios
son un elemento diferenciador y clave para los productos implicados en el
proyecto, y por ello el desconocimiento de dichos principios se considera una
barrera, ya que dentro de los criterios de compra de los clientes no se percibe la
implementacion de la moda ética como algo relevante.

2.1.2.4 Factor tecnologico. La gran mayoria de las maquinas usadas en el
sector de la confeccion son importadas y por esta razén existe una serie de
complicaciones que se constituyen como barreras de entrada, una de estas
barreras se da debido a que la maquinaria requiere de una minuciosa revision
antes de adquirirla ya que las decisiones inadecuadas respecto a su adquisicion,
al proceso de mantenimiento, acople y la adquisicibn de repuestos, pueden
representar grandes gastos, e incluso pueden implicar la detencion de la
produccion por periodos de tiempo inciertos. Ademas este tipo de maquinaria
tiene una demanda considerable, no solo por parte de las grandes empresas
productoras, sino también de pequefias empresas, |0 que ocasiona una gran
cantidad de contrabando alrededor de este tipo de tecnologia, y esto representa
un riesgo para la empresa poniendo en peligro la calidad del producto.

2.1.2.5 Factor ambiental. Una de las barreras de entrada respecto al factor
ambiental que se da en la industria de la confeccién, es el desconocimiento y el
desinterés en la utilizacién de fibras ecoldgicas, y en la posibilidad de reciclar
fibras textiles, para mitigar el impacto medio ambiental negativo que la industria
genera a nivel mundial, adicional a ello en Colombia la normatividad que regula la
explotacion de los recursos naturales y preserva el medio ambiente es muy laxa,
hasta hace algunos afios surgieron regulaciones respecto al uso de los recursos
de manera general para cualquier industria y algunas otras que estan dirigidas al
etiquetado de prendas, pero como tal no esta instaurada una normatividad
ambiental dirigida a temas puntuales de la industria de la confeccion como la
produccion con menor cantidad de residuos, los tejidos ecoldgicos las ecofibras y
una serie de requerimientos que en otros paises estan empezando a cobrar
fuerza.

2.1.2.6 Factor legal. La constitucion legal de una empresa es un procedimiento
accesible para cualquiera que tenga una idea emprendedora y decida empezar a
desarrollarla dentro del marco legal, la Camara de Comercio de Bogota por medio
de su portal WEB, brinda informacion completa acerca de los pasos a seguir para
llegar a constituir legalmente una empresa, en conclusion respecto al factor legal
no se encuentran barreras de entrada.
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2.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion de mercados, es el proceso que permite agrupar a los
consumidores teniendo en cuenta caracteristicas en comun, que cumplan con los
ideales y el enfoque determinado de un proyecto empresarial 0 una empresa ya
constituida; un segmento de mercado esta formado por un grupo identificable con
deseos, necesidades, poder adquisitivo, actitudes de compra o habitos similares a
los que las caracteristicas del producto o servicio podrian satisfacer. El principal
objetivo de la segmentacion de mercados es aumentar la precision en la estrategia
de mercadotécnia.'® El tipo de segmentacién utilizada es la segmentacién de
consumo debido a que el producto se va a distribuir directamente al consumidor
final, esta segmentacibn se divide en 4, la segmentacion geografica, la
demografica, pictografica y conductual, desarrolladas a continuacion.

2.2.1 Segmentacion geografica. La zona que se describe en la segmentacion
geografica es la ciudad de Bogota, en donde actualmente se estima que hay un
aproximado de 6.763 millones de habitantes distribuidos en las 20 localidades que
se muestran en la Imagen 1.

Imagen 1. Mapa de Bogot4, dividido por localidades

Usaquén
La Candelaria
Chapinero San‘ta ke .ﬁmonio
Narifio
Barrios . \
atiba Unidos | Sumapaz
Teusaquillo Martires / San Cristobal
Engativa ::::5; e Usme
Uribe U.
Tunjuelo
Fontibén Kennedy l
Ciudad
Bolivar
Bosa
Fuente: MAP A S | NTERACTI VOS BOGOTC. A Mapa

| ocal i dadeso. Digpcehible en2 nhépa/fJvww.mapainterac
tivo.net/fotos/mapa de- bogota.html [Consultado el 22/02/2016].

14 SEGMENTACION PSICOGRAFICA. fi I n f Emrlinea]o Disponible en: http://segmento.it

am.mx/Administrador/Uploader/material/Segmentacion%20Psicografica,%20Conociendo%20al%20
Consumidor.PDF [Consultado el 24/02/2016].
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2.2.2 Segmentacion demogréafica. El cliente en el que se enfoca el proyecto son
mujeres entre los 15 y 44 afios de edad, de estrato 4, 5 0 6, que en promedio
perciben ingresos mayores a 4 SMLV para el caso de las mujeres en edad de
trabajar, y respecto a las menores de edad y estudiantes se tiene en cuenta el
nivel de ingresos de su ndcleo familiar; en general presentan un nivel de
educacion profesional, o se encuentran estudiando actualmente.

Segun los datos publicados por la secretaria de planeacion a 2011, las principales
localidades en las que se encuentra el mayor nimero de personas clasificadas en
los estratos 5 y 6 son Usaquén Chapinero y Suba, respecto al estrato 4 se
concentra una mayor cantidad de personas en las localidades de Suba, Usaquén,
Teusaquillo, Fontibén y Barrios Unidos como se muestra en la Tabla 37.

Tabla 37. Cantidad de personas en cada localidad a 2011

Localidad Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
Usaquén 132.790 60.766 73.298
Chapinero 42.379 12.879 46.706
Santa Fe 7.630 642 660
San Cristébal 0 4 25
Usme 3 2 2
Tunjuelito 0 0 0
Bosa 0 0 0
Kennedy 21.153 0 0
Fontibén 96.793 3.294 0
Engativa 29.953 0 0
Suba 152.745 102.468 9.382
Barrios Unidos 96.434 7.642 0
Teusaquillo 119.123 8.073 0
Los Martires 6.959 0 0
Antonio Narifio 0 0 0
Puente Aranda 0 0 0
La Candelaria 0 0 0
Rafael Uribe Uribe 0 0 0
Ciudad Bolivar 2 1 1
Sumapaz 227 102 133

Fuent e: SECRETARE¢ A DE PLANEACI ¢ N.
pobl aci - no. Digponible | &nn e htp://lwww.sdp.

gov.co/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/Pro
yeccionPoblacion [Consultado el 22/02/2016].
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Grafico 32. Numero de personas por localidad de estratos 4,5y 6
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pobl aci - no. [ EDisponible 2 nena ] .http://www.sdp.

gov.co/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/ProyeccionPo
blacion [Consultado el 22/02/2016].

Teniendo en cuenta el Grafico 32. Las principales localidades de Bogota en las
gue se concentra la mayor cantidad de personas estratos 4, 5y 6; que son los que
hacen parte de la segmentacion definida teniendo en cuenta su nivel de ingresos,
son Usaquén y Chapinero, en donde a 2011 se reportaron 266.854 y 102.018
habitantes en cada localidad respectivamente, esto representa un total de 368.872
personas entre las dos localidades mencionadas. El nUmero de mujeres entre los
15 y 44 afios se muestran en la Tabla 38.

Tabla 38. NUmero de mujeres entre los 15 y 24 afos de
edad por localidades

Localidad Numero de mujeres
Usaquén 119.154
Chapinero 34.357
Fuent e: SECRETARCA DE

Proyecci-n de | a p ®isporabtei
en: http://www.sdp.gov.co/PortalSDP /Informacion
TomabDecisiones/Estadisticas/ProyeccionPoblacion

[Consultado el 22/02/2016].
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Grafico 33. Numero de mujeres entre los 15 y 44 afios por localidad
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Fuent e: SECRETARCA DE PLANEACI CN.
pobl aci - no. [ EDisponible 2 nena ] .http://www.sdp.

gov.co/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/ProyeccionPo
blacion [Consultado el 22/02/2016].

Segun los datos encontrados en la Grafico 33. En 2015 se registraron en promedio
153.511 mujeres entre los 15 y 44 afos de edad, en las localidades de Chapinero
y Usaguén que segun el Gréafico 30. Son las localidades de Bogota que albergan
la mayor cantidad de poblacion de estratos 4, 5y 6.

2.2.3 Segmentacion psicografica. Al segmentar psicograficamente, los
compradores se agrupan de acuerdo a su estilo de vida, personalidad y valores
principalmente.

Estilo de vida, son mujeres que desarrollan su dia a dia en dmbitos socialmente
activos como la universidad y el trabajo, como el rango de edad va desde los 15
afios hasta los 44, puede que sean solo estudiantes o que incluso ya hayan
conformado una familia, pero lo que las identifica es su tendencia independiente y
su estilo vanguardista.

Personalidad, mujeres modernas, que son independientes, le dan mucha
relevancia a su estilo y lo que trasmiten con él, se preocupan por la exclusividad y
por encontrar prendas Unicas que muestren rasgos de su personalidad y
refuercen su aspecto ante la sociedad.

2.2.4 Segmentacion conductual. Esta segmentacion establece cada cuanto son
utilizadas las blusas y chaquetas para dama, la vida util y la tasa de beneficio, es
decir la innovacion que brinda estas prendas. Las prendas de vestir como blusas y
chaguetas para dama, suelen usarse a diario y una prenda en particular puede
usarse una vez por semana e incluso dos, dependiendo del tipo de prenda, si se
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trata de prendas basicas o formales, lo mas usual es que su frecuencia de uso sea
una vez a la semana o0 una vez cada dos semanas, si se trata de prendas
elegantes de disefios especificos, pueden usarse dos o tres veces al afio para
algun evento social en especial.

Respecto a la tasa de beneficio, el producto brinda calidad y disefios exclusivos
que pretenden incluir texturas y técnicas ancestrales tipicas colombianas, ademas
de materiales y procesos comprometidos con la preservacién del medio ambiente,
por lo que ademas de desarrollar procesos de responsabilidad social empresarial
permite crear piezas unicas y especialmente creadas para satisfacer el gusto de
los clientes.

2.3 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados, es una herramienta que por medio de la
recopilacion de informacion relevante en cuanto al mercado y a la empresa o
proyecto, permite tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico, y
de esta manera establecer objetivos, planes y estrategias efectivos. En este
proyecto se utiliza un proceso sistematico de recoleccion de datos que tiene como
finalidad caracterizar las preferencias de las mujeres entre los 15 y los 44 afios, de
las localidades de Usaquén y Chapinero, y de esta manera establecer el plan de
mercadeo mas apropiado.

El tipo de investigacion que se emplea es la estadistica descriptiva, debido a que
la informacion recolectada se obtiene por medio de encuestas aplicadas a un
grupo de personas o poblacién determinada, y el andlisis de los datos obtenidos
se desarrolla mediante técnicas estadisticas; para seleccionar el grupo al que se le
debe aplicar la encuesta se implementa un plan de muestreo, en este caso se
emplea un muestreo aleatorio simple, este tipo de muestreo permite seleccionar
una muestra de tamafio n de una poblacién N, en donde cada elemento tiene unas
caracteristicas en comun.

Las observaciones que se realizan en la investigacion de mercados son
efectuadas a través de un conjunto de referencia, este conjunto se conforma por
las mujeres entre los 15 y 44 afios de edad que viven en las localidades de
Usaquén y Chapinero, a 2015 se estim6 un total de 153.511 mujeres con estas
caracteristicas, como la poblacion identificada es mayor a 100.000 es considerada
una poblacion infinita, razén por la que se usa una muestra que contiene las
caracteristicas enunciadas de la poblacion, el tamafio de dicha muestra se halla
usando la Ecuacion 1., que corresponde al muestreo aleatorio simple y se ajusta
usando la Ecuacion 2.

82



Ecuacion 1. Muestreo aleatorio simple

@ 0n
Q

n= Tamafo de muestra

Z = Nivel de confianza (95%, z; 1,96) dada por la tabla de distribucion normal
p = Varianza de la proporcion esperada (P = 0,5)

g = Varianza de la proporcion fracaso (q=0,5)

e = error maximo permitido (7,14%)

. plwe v v y
€ TBIY p T p Ylpy

Tamafio de la muestra ajustada

Ecuacién 2. Tamafio de la muestra ajustada

€]
p 5P
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¢l o P U p P pibL
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Tras aplicar la formula, de ajuste a la muestra poblacional el nUmero de encuestas
gue se debe aplicar es 118, esta muestra corresponde entonces a la investigacion
de mercados que se llevara a cabo en las localidades de Usaquén y Chapinero,
como anteriormente se menciond. La herramienta implementada para la obtencién
de datos en este caso es la encuesta, dicha encuesta se aplica a la muestra
representativa y en ella se disefiaron una serie de preguntas, que tienen como
finalidad conocer los estados de opinion y las perspectivas de los clientes
potenciales frente a las blusas y chaquetas para dama, sus expectativas, los
factores decisivos en el momento de la compra y las marcas mas reconocidas en
el mercado actual, en el Cuadro 2., se encuentra el disefio de la encuesta

aplicada. En el Anexo A., se encuentran algunas de las encuestas aplicadas.
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Cuadro 2. Disefo de encuesta

continuacion se relacionan con el proyecto,

Esta encuesta se realiza con el objetivo de determinar algunos aspectos a la hora de comprar
prendas de vestir como blusas y chaquetas para dama. Las preguntas formuladas a

resolverlas tomara 2 minutos de su tiempo,

responda marcando con una X. Gracias por su atencion.

1. ¢ Conoce las ecofibras o las telas
ecologicas?

Si CInNo

(simarcasipaseala2ysinoala3)

2. ¢, Qué tipo de ecofibras conoce?

3. ¢, Qué estilo prefiere en prendas como
blusas y chaquetas?

(. Sport / casual O Vintage
[ Denim [ Elegante

4. ¢ Qué tipo de tela prefiere para prendas
como blusas y chaquetas?

] Eco fibras

O Lana

[ Algoddn organico
[ Telas sintéticas
[ Le es indiferente

5. ¢Cuales de las siguientes marcas tienen
mayor posicionamiento en el mercado?

OJamelia Toro [ Rapsodia

[CJpesigual Ozara
[CJotra ¢ Cudl?

6. ¢ Con que frecuencia compra blusas?

Clno compra
De 1 a 2 veces al afio
De 3 a 5 veces al afio
[ De 6 a 8 veces al afio
[ Més de 8 veces al afio

7. ¢.con que frecuencia compra chaquetas?

Clno compra
De 1 a 2 veces al afio
De 3 a 5 veces al afio
[ De 6 a 8 veces al afio
[ Mas de 8 veces al afio

8. ¢ Dénde acostumbra a comprar blusas y
chaquetas?

[ centros comerciales ] Tiendas
[ Aimacenes de cadena [J Otro

9. ¢ Qué talla utiliza usted?

O xs Os
‘mY 0] XL

10. ¢ En qué rango de edad se encuentra
ubicada usted?

O

15 a 24 afios 25 a 34 afios
35 a 44 afios EJNinguna de las anteriores

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
blusa?

1 $50.000 a $100.000
[J$101.000 a $150.000
J$151.000 a $200.000
[J$201.000 0 mas

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
chaqueta?

[J$70.000 a $225.000
[J$226.000 a $380.000
[£3$381.000 a $535.000
[]$536.000 a mas

13. ¢ Cudl es su motivo de compra mas
frecuente?

Oluso personal
CJRegalo
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2.3.1 Andlisis de resultados. La encuesta anteriormente relacionada en el
Cuadro 2., fue aplicada a 188 mujeres en el barrio el retiro, debido a que este hace
parte de la localidad de chapinero, una de las localidades que concentra la mayor
cantidad de mujeres entre los 15 y 44 afos de edad pertenecientes a los estratos
4, 5y 6 segun la segmentaciéon demogréfica realizada. Los datos consolidados a
continuacion se obtuvieron de recopilar las repuestas contenidas en cada
encuesta, su analisis permite conocer algunas tendenticas del mercado y las
percepciones de los clientes actualmente.

Pregunta. 1 ¢ Conoce las ecofibras o telas ecoldgicas?

Con la finalidad de establecer que tan conocidas son las ecofibras o las telas
ecologicas por el mercado objetivo, se introdujo en la encuesta la Pregunta 1.,
¢Conoce las ecofibras o telas ecoldgicas?, a lo que un 7% respondié que si,
mientras que un 93% aun desconoce este tipo de insumos, como se muestra en la
Tabla 39., y en el Gréfico 34.

Tabla 39. ¢ Conoce las ecofibras?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 13 7%
No 175 93%
Total 188 100%

Gréfico 34. ¢ Conoce las ecofibras o telas ecoldgicas?

uSj

m No

Pregunta 2. ¢ Qué tipo de ecofibras conoce?

Esta pregunta solo estaba formulada para quienes respondieron que si tienen
conocimiento de las ecofibras o telas ecoldgicas, en este caso 13 de las mujeres
encuestadas aseguraron conocer este tipo de insumos, de ellas el 85% reconoce
el Algoddn Organico como una tela ecologica y el 15% restante reconoce el
cafiamo. Entonces es posible afirmar que en el mercado actual en el pequefio
porcentaje de mujeres que conoce las telas ecoldgicas, el algodon organico tiene
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mayor popularidad que otras telas de este tipo, como se evidencia en la Tabla 40.,

y en el Gréfico 35.

Tabla 40. ¢Qué tipo de ecofibras conoce?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Algodén organico 11 85%
Cafamo 2 15%

Total 188 100%

Gréfico 35. ¢Qué tipo de ecofibras conoce?

m Algoddn Organico

m Caflamo

Pregunta 3. ¢ Qué estilo prefiere en prendas como blusas y chaquetas?

Uno de los principales factores que influye en la decision del cliente es el estilo de
las prendas, en este caso se tuvieron en cuenta las cuatro opciones mas comunes
a la hora de comprar ropa, y tras tabular los datos obtenidos, se encontré que el
estilo mas popular es el elegante con una preferencia del 38%, le sigue con 34%
quienes prefieren las prendas sport y casuales, y tendencias menos comunes
como el denim y vintage representaron un 19% y 10% respectivamente, como se
muestra en la Tabla 41., y en el Gréfico 36.

Tabla 41. ¢ Qué estilo prefiere en prendas como blusas y chaquetas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sport/casual 63 34%
Vintage 19 10%
Denim 35 19%
Elegante 71 38%

Total 188 100%
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Grafico 36. ¢Qué estilo prefiere en prendas como blusas y
chaquetas?

m Sport/Casual
m Vintage

-

Denim

10% m Elegante

Pregunta 4. ¢ Qué tipo de tela prefiere para prendas como blusas y chaquetas?

En el mercado actual se manejan diversidad de telas que permiten gran
versatilidad en disefio, se formul6 la pregunta orientada hacia el reconocimiento de
las preferencias respecto al tipo tela para prendas como blusas y chaquetas, y
para el 86% es indiferente la tela utilizada en la elaboracién de dichas prendas, es
decir que no es un factor determinante en el momento de comprar, como se
muestra en la Tabla 42., y en el Gréfico 37.

Tabla 42. ¢Qué tipo de tela prefiere para prendas como blusas y

chaquetas?
Opciones Frecuencia Porcentaje

Ecofibras 2 1%
Algodon orgénico 11 6%
Lana 4 2%
Telas sintéticas 10 5%
Le es indiferente 161 86%

Total 188 100%

Grafico 37. ¢ Qué tipo de tela prefiere para prendas como blusas
y chaquetas?

m Ecofibras

1%6% 2%

m Algodon organico
Lana

m Telas sintéticas

u Le es indiferente
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Pregunta 5. ¢ Cuales de las siguientes marcas tienen mayor posicionamiento en el
mercado?

Las marcas que se dieron como opcion de respuesta, son las que se considera
tienen un estilo similar al propuesto por el proyecto y pueden atraer al mismo tipo
de clientes, por esta razon es importante conocer cual de ellas tiene el mayor
reconocimiento, el resultado obtenido permite afirmar que Zara es la empresa con
mayor reconocimiento representando un 33%, le sigue Desigual con 26%, luego
Rapsodia con 19%, Amelia Toro con 14% y por ultimo otras marcas 8%, como se
muestra en la Tabla 43., y en el Gréfico 38.

Tabla 43. ¢ Cudles de las siguientes marcas tienen mayor posicionamiento
en el mercado?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Amelia Toro 27 14%
Desigual 48 26%
Rapsodia 36 19%
Zara 62 33%
Otras 15 8%
Total 188 100%

Gréafico 38. ¢Cuales de las siguientes marcas tienen mayor
posicionamiento en el mercado?

m Amelia Toro

m Desigual
Rapsodia

H Zara

m Otras

Pregunta 6. ¢ Con que frecuencia compra blusas?

El 39% de las mujeres encuestadas compra blusas entre 6 y 8 veces al afo, el
32% compra mas de 8 veces, el 23% compra de 3 a 5 veces al afio y apenas un
6% compra entre 1 y 2 veces, esta tendencia resulta favorable ya que la
posibilidad de que el cliente regrese a comprar nuevos productos es alta, y
demuestra que hay un gran potencial de compra en este mercado, como se
muestra en la Tabla 44., y en el Gréfico 39.
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Tabla 44. ¢ Con que frecuencia compra blusas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
No compra 0 0%
De 1 a 2 veces al afio 11 6%
De 3 a 5 veces al afio 43 23%
De 6 a 8 veces al afio 73 39%
Mas de 8 veces al afio 61 32%
Total 188 100%

Gréfico 39. ¢ Con que frecuencia compra blusas?

6%

39%

m Del a 2 veces al afio
m De 3 a5 veces al afio
De 6 a 8 veces al afo

m Mas de 8 veces al afio

Pregunta 7. ¢ Con que frecuencia compra chaquetas?

La mayoria de mujeres compran de 3 a 5 veces al afio prendas como chaquetas
como se muestra en la Tabla 45., y el Grafico 40., en donde esta frecuencia de
compra registro un 49%, le sigue de 1 a 2 veces al afio con 26%, de 6 a 8 veces
con un 15% y el 9% restante corresponde a quienes compran mas de 8 veces en
el aflo, esta frecuencia respecto a la de compra de blusas es menor pero teniendo
en cuenta las caracteristicas del producto en cuanto a costo y rotacion de disefios

es bastante favorable.

Tabla 45. ¢ Con que frecuencia compra chaquetas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
No compra 0 0%
De 1 a 2 veces 49 26%
De 3 a 5 veces 93 49%
De 6 a 8 veces 29 15%
Mas de 8 veces 17 9%
Total 188 100%
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Grafico 40. ¢ Con que frecuencia compra chaquetas?

9%, [ 2]
15% De 1 a 2 veces al afo
m De 3 a5 veces al aflo

De 6 a 8 veces al afo

m Mas de 8 veces al afio

Pregunta 8. ¢ Dénde acostumbra a comprar blusas y chaquetas?

El lugar predilecto para comprar prendas como blusas y chaquetas son los centros
comerciales que registraron una participacion del 47%, le siguen las tiendas de
marca propia con un 39%, en menor proporcion los almacenes de cadena con un
13%, y el 1% restante compra en otros medios como por catalogo o por internet,
como se muestra en la Tabla 46., y en el Grafico 41. Aunque existen muchos
medios que permiten adquirir disefios de otros lugares del mundo los clientes
siguen prefiriendo conocer las prendas y constatar que sean lo que ellos tienen en
mente para efectuar la compra.

Tabla 46. ¢ Donde acostumbra a comprar blusas y chaquetas?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Centros comerciales 89 47%
Almacenes de cadena 24 13%
Tiendas 73 39%
Otro 2 1%
Total 188 100%

Gréfico 41. ¢Dbnde acostumbra a comprar blusas 'y chaquetas?

1%

m Centros comerciales

m Almacenes de cadena

Tiendas

m Otro
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Pregunta 9. ¢ Qué talla utiliza usted?

La talla mas usada es la talla M que corresponde a Medium registro un 51%, le
sigue la talla S (Small) con 17%, luego la talla L (Large) con una participacion de
15% y por ultimo la talla XL (Xtra-Large) que registro apenas un 5%, como se
evidencia en la Tabla 47., y en el Gréfico 42., esta informacion puede ser de gran
utilidad a la hora de programar la produccion de los distintos productos y tener un

mayor numero de unidades en tallas M y S respecto al resto de tallas por cada
referencia.

Tabla 47. ¢ Qué talla utiliza usted?

Opciones Frecuencia Porcentaje
XS 24 13%
S 32 17%
M 95 51%
L 28 15%
XL 9 5%
Total 188 100%

Gréfico 42. ¢ Qué talla utiliza usted?

5%

m XS
mS

mL
m XL

Pregunta 10. ¢ En qué rango de edad se encuentra ubicada usted?

Esta pregunta permite constatar que efectivamente la entrevistada hace parte del
grupo objetivo definido en la segmentacion de mercado previamente establecida,
en este caso tan solo 9 de las mujeres encuestadas estaban por fuera de los
rangos establecidos representando un 5% de las mujeres entrevistadas, como se
muestra en la Tabla 48., y en el Gréfico 43.
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Tabla 48. ¢ En qué rango de edad se encuentra ubicada usted?

Opciones Frecuencia Porcentaje
15 a 24 afios 68 36%
25 a 34 afios 85 45%
35 a 44 afios 26 14%
Ninguna de las anteriores 9 5%
Total 188 100%

Grafico 43. ¢ En qué rango de edad se encuentra ubicada usted?

5%

m 15 a 24 afios
m 25 a 34 afios
35 a 44 afnos

m Ninguna de las anteriores

Pregunta 11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una blusa?

El 68% esta dispuesto a pagar un precio que oscile en el rango mas bajo que va
desde $50.000 hasta $100.000, el 22% estaria dispuesto a pagar entre $101.000 y
$150.000, y el 9% restante estan entre los $151.000 o més, como se muestra en

la Tabla 49., y en el Grafico 44.

Tabla 49. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una blusa?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Entre $50.000 y $100.000 127 68%
Entre $101.000 y $150.000 42 22%
Entre $151.000 y $200.000 13 7%
De $201.000 o mas 6 3%
Total 188 100%
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Grafico 44. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una blusa?

3%

m 50.000 a 100.000

m 101.000 a 150.000

1 151.000 a 200.000

m 201.000 0 mas

Pregunta 12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una chaqueta?

Por el contrario de las blusas a la hora de comprar chaquetas los clientes estan
dispuestos a pagar un valor mas alto reflejado en el 50% que se situ6é en el
segundo rango que va desde los $226.000 hasta los $380.000, el 39% esta entre
$70.000 y $255.000 que es el primer rango establecido y el 12% restante esta
dispuesto a pagar entre $381.000 y $535.000 o méas, como se muestra en la Tabla
50., y en el Grafico 45.

Tabla 50. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una chaqueta?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Entre $70.000 y $255.000 73 39%
Entre $226.000 y $380.000 94 50%
Entre $381.000 y $535.000 16 9%
De $336.000 0 mas 5 3%
Total 188 100%

Gréfico 45. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una chaqueta?

9% 3%

m 70.000 a 225.000
H 226.000 a 380.000
= 381.000 a 535.000
m 536.000 0 mas
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Pregunta 13. ¢ Cual es su motivo de compra mas frecuente?

El motivo de compra mas frecuente fue el uso personal que registr6 un 85%,
mientras que el regalo apenas un 15%, es decir la probabilidad de venta directa al
usuario final es bastante alta, como se muestra en la Tabla 51., y en el Grafico 46.

Tabla 51. ¢ Cual es su motivo de compra mas frecuente?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Uso personal 160 85%
Regalo 28 15%
Total 188 100%

Grafico 46. ¢ Cual es su motivo de compra mas frecuente?

m Uso personal

H Regalo

2.3.2 Matriz de perfil competitivo. Es una herramienta que permite identificar a
los competidores potenciales en el mercado teniendo en cuenta los factores mas
relevantes; en este caso los factores tenidos en cuenta son el disefio, la
localizacion, el reconocimiento, el precio, y la calidad, cada uno de ellos cuenta
con una ponderacion diferente dependiendo del grado de influencia estimado,
como se muestra a continuacion en la Tabla 52.

Amelia Toro es la primera empresa en ser analizada debido a que como
anteriormente se menciond, es considerada un competidor directo ya que ademas
de fabricar blusas y chaquetas para dama, es una de las empresas de la industria
nacional que ha implementado algunos de los principios de la moda ética, por otro
lado las marcas Desigual, Zara y Rapsodia aunque no aplican actualmente
ninguno de estos principios y son empresas de origen internacional, cuentan con
un estilo muy similar al de los productos planteados por el proyecto, y se enfocan
en un mercado objetivo muy similar.

Los factores que cuentan con mayor ponderacion son el disefio y la calidad con
ponderaciones de 25% y 23% respectivamente, esto se debe a que es la principal
motivacion a la hora de comprar un producto confeccionado, luego se encuentra la
localizacion con un 19%, este factor no solo evalla el hecho de que las tiendas de
la marca se encuentren en zonas asequibles y comerciales sino que cuenten con
cobertura en distintos puntos estratégicos de la ciudad, en cuanto al
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reconocimiento se asigné un 18% porque aunque muchas veces la marca
determina la percepcion del cliente, también hay una gran aceptacion por marcas
nuevas desde que cumplan con estandares de calidad y disefio; y el precio por
altimo, con una ponderacién del 15%, debido a que aunque es un factor influyente,
este no esta por encima del disefio y calidad a la hora de tomar una decision
respecto a la compra.

Tabla 52. Matriz de perfil competitivo

Factor Po Amelia toro Desigual Zara Rapsodia

) Pu Po. Pu. Po. Pu Po. Pu Po.

Disefio 0,25 | 3,8 | 0,95 3,2 0,8 29 | 0,725 4 1
Localizaciéon 0,19 | 3,7 | 0,76 3,8 0,722 4 0,76 3,2 0,608
Reconocimiento 0,18 3 0,54 3,5 0,63 39| 0,702 | 3,5 0,63
Precio 0,15 | 1,8 | 0,42 3,2 0,48 39| 058 | 1,9 0,285
Calidad 0,23 4 0,92 3,8 0,874 | 2,3 | 0,529 4 0,92
Total 1 - 3,59 - 3,506 - 3,301 - 3,443

Tras el desarrollo de la matriz de perfil competitivo, se obtuvieron los datos
recopilados en la Tabla 52., y en el Gréfico 47., en donde en primera instancia a
cada marca por cada factor le fue asignada una calificacion (Pu.) de 1 a 4
tomando el 1 como lo menos favorable y 4 como lo mas favorable; en un segundo
paso esas calificaciones se ponderaron con el peso de cada factor y se obtuvo la
puntuacion ponderada (Po.) la suma de todas estas puntuaciones por cada marca
es la puntuacion total, la empresa mas competitiva segun esto es Amelia Toro que
recibié una puntuacién de 3,59, le sigue Desigual luego Rapsodia y por ultimo
Zara, con puntuaciones de 3,5, 3,443 y 3,301 respectivamente.

Grafico 47. Matriz de perfil competitivo
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2.3.3 Prondstico de la demanda. Los datos base que permiten desarrollar el
pronéstico de la demanda se extrajeron de la encuesta aplicada usando la
frecuencia de compra manifestada por cada mujer encuestada, respecto a blusas
y a chaquetas, teniendo en cuenta el total del mercado objetivo que corresponde a
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las mujeres entre los 15 y 44 afios de edad que viven en las localidades de
Usaquén y Chapinero, esto proporcion6 la demanda en unidades para el afio
2016. Teniendo en cuenta la proyeccion del PIB en precios corrientes del
subsector manufactura, se aplic6 la variacion porcentual aproximada,
proporcionado por el Banco de la Republica.

En la Tabla 53., y en la Tabla 55., se encuentran los céalculos de la demanda para
el afo 2016, de blusas y chaquetas respectivamente. Tomando el dato
consolidado de la demanda para el afio 2016 se calculé la demanda para los afios
proximos hasta el 2021 como se muestra en la Tabla 54., y en el Grafico 48., en el
caso de las blusas y en la Tabla 56., y en el Grafico 49., en el caso de las
chaquetas.

Tabla 53. Célculo de la demanda en unidades anuales (Blusas)

Numero de prendas Numero de mujeres Total Unidades
2 9.211 18.421
5 35.308 176.538
8 59.869 478.954
11 49.124 540.359
Total 1°214.272

Tabla 54. Prondstico de demanda para blusas

Afio Vag?glon Unidades anuales
2016 2,11% 1.214.272
2017 1,25% 1.229.440
2018 0,39% 1.234.263
2019 0,46% 1.239.997
2020 1,32% 1.256.383
2021 2,18% 1.283.750
Fuent e: BANCO DE L A REPBBLI CA

de actividad econ- mi Dispanible en: [ En
http://www.banrep.gov.co/es/info-temas-a/4024 [Consultado
el 12/03/2016].
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Grafico 48. Unidades demandas por afio (blusas)
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Fuent e: BANCO DE LA REPDBLI

CA.

econ- mi cao. DispdniBleen: http?/vawevddnrep.gov.co/es/info-

temas-a/4024 [Consultado el 12/03/2016].

Tabla 55. Célculo de la demanda en unidades anuales (Chaquetas)

Numero de prendas Numero de mujeres Total Unidades
2 40.011 80.022
5 75.939 379.695
8 23.680 189.439
11 13.881 152.694
Total 801.850

Tabla 56. Prondstico de demanda para chaquetas

Afio Vagellglon Unidades anuales
2016 2,11% 801.850
2017 1,25% 811.866
2018 0,39% 815.051
2019 0,46% 818.838
2020 1,32% 829.658
2021 2,18% 847.730
Fuent e: BANCO DE L A REPBBLI CA

de actividad econ- mi Dispanible en: [ En
http://www.banrep.gov.co/es/info-temas-a/4024 [Consultado

el 12/03/20186].
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Grafico 49. Unidades demandadas por afio (chaquetas)
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econ- mi cao. DispdniBleen: http?/vawevddnrep.gov.co/es/info-
temas-a/4024 [Consultado el 12/03/2016].

2.3.4 Prondéstico de la oferta. Los datos recopilados corresponden a los registros
presentados por el DANE, del nivel de oferta por cada actividad econdomica
principal en miles de millones de pesos, en este caso los datos de interés
corresponden a tejidos de punto y ganchillo, incluyendo prendas de vestir, dichos
datos se encuentran recopilados en la Tabla 57., y en el Gréfico 50., la tendencia
que mas se ajusta a estos datos es la lineal, se utilizé este analisis para
pronosticar el comportamiento de la oferta en afios proximos, ver la Tabla 58.

Tabla 57. Oferta a precios de comprador

Afo Oferta a precios de comprador
2000 10.466
2001 11.666
2002 12.256
2003 13.085
2004 15.122
2005 16.141
2006 18.045
2007 20.071
2008 19.905
2009 18.074
2010 19.539
2011 23.083
2012 24.154
2013 25.637
Fuent e: DANE. AEstad2sticas

Disponible  en: http://www.dane.gov.co/index.php/
esp/pib-cuentas-nacionales/investigaciones-especiales
[Consultado el 12/03/2016].
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Grafico 50. Oferta a precios de comprador
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Fuent e: DANE. AEstad2sticas Dispopilder en:

http://www.dane.gov.co/index.php/esp/pib-cuentas-nacionales/investi
gaciones-especiales [Consultado el 12/03/2016].

Tabla 58. Pronodstico de la oferta

Afo Oferta
2014 18.842,41
2015 20.024,53
2016 21.206,66
2017 22.388,78
2018 23.570,91
2019 24.753,03
2020 25.935,16

La oferta igual que la demanda presenta un comportamiento creciente, pero en
menor proporcion lo cual permite identificar que aun existe gran cantidad de
demanda insatisfecha en cuanto a los productos confeccionados, tejidos y de

punto.
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2.4 PLAN DE MERCADEO O MARKETING MIX

El plan de mercado es una herramienta que enmarca los cuatro factores claves a
la hora de elaborar estrategias de mercadeo, dichos factores son: el precio, la
plaza, el producto y la promocion, una vez se identifican las diferentes estrategias
asociadas a cada factor se listan los costos en los que se incurrira para poner en
marcha dicho plan.

2.4.1 Estrategia de precio. La estrategia de precio estd basada en tener en
cuenta el precio que manejan las empresas que son consideradas posibles
competidores, que actualmente se encuentran en el mercado y corresponden a las
gue fueron mencionadas en la matriz de perfil competitivo, establecer el precio de
los productos ofrecidos en el limite inferior respecto a los precios evaluados, con la
finalidad de atraer una mayor cantidad de clientes debido a que en una primera
instancia el proyecto se enfoca en una estrategia de penetracion en el mercado,
claro esté teniendo en cuenta los costos de fabricacion y evaluando las distintas
variables presentes en el mercado al momento de realizar el lanzamiento de los
nuevos productos.

2.4.2 Estrategia de plaza. El canal de distribucion es directo, es decir la empresa
establece contacto con el consumidor final sin la utilizacion de intermediarios
(minoristas 0 mayoristas), para lograr esto se dara apertura a una tienda propia de
la marca, en donde el cliente podra establecer contacto directo con los productos e
incluso proporcionar informacién de interés, como opiniones respecto a los
disefios, texturas y rotacion de mercancia, que le proporcione a la empresa
oportunidad de mejorar y crecer de manera constante.

2.4.3 Estrategia de producto. Los productos a desarrollar tienen un gran valor
agregado no solo en cuanto al disefio sino también en los materiales empleados
para su confeccion ya que existen gran variedad de telas y texturas que estan
siendo desaprovechadas en el mercado actual.

2.4.3.1 Descripcion de los productos. El primer producto a presentar es una
chaqueta confeccionada siguiendo un disefio hindi como se muestra en la Imagen
2., con aplicaciones elaboradas en mola; ilLa mola es el arte textil elaborado por
los indigenas Kuna de Colombia y Panam4, el cual forma parte del atuendo que
identifica a la mujer. Su compleja técnica de confeccion consiste en la
superposicion de capas de tela cosidas entre si, a lo largo de cortes que definen
disefios donde contrastan formas y colores, produciendo una maravillosa pieza de
gran riqueza, no solamente técnica, sino también significativa y de infinita
creativi dad €e%comassmuestradan Binmgen D

. A MOLA Y SU ORI GEN. ADi cci on &m linea]. Digponinie éno s y

http://www.cuco.com.ar/molas.htm [Consultado el 07/03/2016].
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Imagen 2. Disefio de la chaqueta

El segundo producto es una blusa de disefio basico, que pretende ser versatil en
su uso, teniendo como factor diferenciador el hecho de que es elaborada en
algodén 100% organico en colores como el blanco, nude, negro y otros que
posteriormente seran especificados en la ficha técnica del producto, adicional a
ellos el disefio cuenta con aplicaciones en las mangas tejidas en croché, como se
muestra en la Imagen 4.
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Imagen 4. Disefio de la blusa
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2.4.3.2 Marca. La marca es bastante importante, debido a que es la identidad de
la empresa, no solo en cuanto a términos legales sino también frente al cliente, y
lograr impactar de manera positiva en el mercado desde un primer momento es
ideal, ya que la fase de penetracion en el mercado puede llegar a ser mas sencilla
y exitosa si se cuenta con un reconocimiento representativo por parte de los
clientes; algunas de las recomendaciones respecto al nombre de una marca
mencionan que este debe ser sencillo de pronunciar, sonoro, corto y le debe
permitir al cliente relacionarlo facilmente con la actividad econémica principal de la
empresa. El nombre de la marca sera All-Noir, y posteriormente se procedera a
realizar la verificacion de homonimia desarrollando todo dentro del marco legal,
como se muestra en la Imagen 5.
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Imagen 5. Consulta de homonimia
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Disponible en: http://aplicax.ccb.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE
/consulta_empresa.aspx [Consultado el 07/03/2016].

2.4.3.3 Lema. El lema es una expresion sintética que refuerza la idea del nombre,

y orienta el mensaje hacia el publico especifico para el que fueron disefiados los
productos, en este caso el lemade AllkNoi r es WAExcl usiva como
ofrecidos estan enfocados en brindar disefios exclusivos a las mujeres que les

gusta proyectar una imagen de autenticidad, y la idea del lema es reforzar este
concepto.

2.4.3.4 Logo marca. El logo es la representacion grafica de la marca y le permite

al cliente asociar mas rapidamente dicha imagen a la empresa en cualquier
contexto, el color base usado fue el negro que pretende representar la sobriedad y
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elegancia en el disefio, con letras color neon que contrastan y son llamativas
visualmente, como se evidencia en la Imagen 6.

Imagen 6. Logo de la empresa

2.4.3.5 Logo producto. El logo del producto igual que el de la empresa busca
impactar visualmente al cliente. La linea de ropa de All-Noir tiene como logo un
conejo con varios disefios y diversas texturas en su cuerpo como se ve en la
Imagen 7.

Imagen 7. Logo del producto

2.4.3.6 Marquilla. La marquilla es un medio de comunicacién con el cliente, no
solo respecto al cuidado que le debe dar al producto para mantener sus
caracteristicas de calidad, sino también respecto a cierta informacion basica como
la referencia, la talla y el precio, dicha informacion debe ser clara y puntual, para
evitar malos entendidos; el disefio de las dos marquillas que utilizara All-Noir, se
encuentran ilustradas en la Imagen 8., y en la Imagen 9.
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Imagen 8. Marquilla modo de uso

@ LAVAR A MANO E NOPLANCHAR

K NO UTILIZAR LEJIA @ NO LAVAR EN SECO

# ACLARAR SIN RETORCER E NOUTILIZAR SECADORA

Imagen 9. Marquilla colgante

2.4.3.7 Empaque. La empresa utilizara dos empaques diferentes para cada
producto, el primero corresponde a un empaque plastico que cuenta con un cierre
hermético, que mantiene protegidas las prendas incluso de la humedad y reduce
el espacio requerido para almacenarlas, ademas por ser plasticas se pueden
reutilizar un gran namero de veces y en el momento en el que cumplan su vida util
darles un apropiado manejo, ver Imagen 10. El segundo empaque utilizado es una
bolsa fabricada en tela quirtrgica con un recubrimiento metalizado, esta bolsa se
utilizara en el momento en el que el cliente adquiera el producto, se definié dicho
material debido a que tiene un impacto medio ambiental menor a las bolsas
plasticas que suelen entregarse en las tiendas actualmente, ademas de que
permite potenciar la imagen de la marca por su llamativo disefio, como se ve en la
Imagen 11.
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Imagen 10. Empaque en bodega
% o £

ww ¥

Imagen 11. Empaque final

2.4.4 Promocién. La promocion o publicidad utilizada para impulsar la marca sera
basicamente de caracter tecnoldgico y se apoyara con la reparticion de algunos
volantes, una de las herramientas a utilizar es la creacion de una pagina web, que
no solo le permita al cliente conocer los productos y a la empresa sino también
generar pedidos online, la pantalla de inicio de la pagina web se encuentra
ilustrada en la Imagen 12., y la pagina que presenta los productos se ilustra en la
Imagen 13.
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Imagen 12. Pagina web
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Otra de las herramientas que ha ido tomando mucha fuerza en el area de
publicidad, son las redes sociales, ya que la creacion de un perfil no tiene ningin
costo, y le permite a la empresa darse a conocer y mostrar el concepto de disefio,
los productos e incluso permiten mantener un constante contacto con el cliente, el

perfil en Instagram se muestra en la Imagen 14.
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Imagen 14. Perfil en Instagram
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Y por ultimo, esta el disefio del volante informativo representado en la Imagen 15.,
que se repartira en la zona aledafa a la tienda, con la finalidad de atraer clientes y
gue conozcan el nuevo concepto de disefio y confeccidn propios de All-Noir.

Imagen 15. Volante

Te invitamos a conocer
nuestra nueva tienda
inspirada en la autenticidad...
te va a encantar!

ALL NOIR

ropa para

La campafa publicitaria a desarrollar, debe enfocarse en exaltar puntos
importantes del proyecto, como lo son las practicas socialmente responsables, el
respeto y la conservacion del medio ambiente, debido a que esto constituye uno
de los factores diferenciadores mas fuertes del proyecto, y teniendo en cuenta que
al analizar los datos recopilados tras la aplicacion de la encuesta, se encontré que
el mercado objetivo desconoce muchos de estos factores aun en la actualidad, en
donde se esta promoviendo el cambio de conciencia hacia un crecimiento en el
area textil y de confeccion mas comprometido, no solo con el talento humano sino
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con el impacto medio ambiental que pueda llegar a generarse debido al desarrollo
de las actividades productivas asociadas a dicho subsector industrial.

2.4.5 Costos. Los costos asociados a la realizacién del plan de marketing se
consolidaron en la Tabla 59., estos costos corresponden a la informacion
contenida en la pagina web de Ofimax, una empresa especializada en el
desarrollo de planes publicitarios, que ofrece no solo promociones por ordenar en
cantidad, sino también ofrece un portafolio muy completo en cuanto a desarrollo
de paginas WEB, como se muestra en el Anexo B.

Tabla 59. Costos asociados al plan de promocion

ftem Cantidad Valor U Valor T
Pagina web 1 $600.000 $600.000
Volantes 1000 $90 $90.000
Aviso en nebn 1 $1°300.000 $1°300.000
Total 17990.000
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3. ESTUDIO TECNICO

El desarrollo del estudio técnico, permite establecer las variables que hacen parte
del funcionamiento del proyecto, como la técnica de producciébn y los
requerimientos propios de la misma, estableciendo la localizacion, el espacio, los
equipos, las instalaciones y la disposicion fisica necesarias para desarrollar de
manera apropiada cada uno de los procesos asociados a la confeccion de blusas
y chaquetas para dama.

Los procesos, los materiales, los proveedores y los disefios que se muestran a
continuacion se establecieron teniendo como pilares principales tres de los
principios de la moda ética; en primera instancia esta el principio del comercio
justo, que busca mantener relaciones de equidad y mutuo beneficio no solo al
interior de la empresa sino también con su entorno, especialmente con sus
proveedores; también se integra el principio de la utilizacion de material organico,
0 en este caso de materia prima, que se desarrolle bajo parametros de
responsabilidad social y de respeto con el medio ambiente; y finalmente, el
principio de la recuperacion de técnicas ancestrales, que busca preservar la
cultura del pais, haciendo visibles las técnicas autdoctonas para darles un
reconocimiento entre las nuevas generaciones.

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

A través de la descripcién del producto se establecen los parametros respecto a
las medidas, los requerimientos, las caracteristicas de la tela y de disefio que
deben cumplir las prendas, para garantizar la calidad esperada.

3.1.1 Fichas técnicas. Las fichas técnicas son documentos que permiten registrar
la informacion mas relevante de un producto y la consolidan de manera que se
identifiquen los datos de manera agil y puntual.

El primer producto descrito en la ficha técnica como se ve en el Cuadro 3., es una
chaqueta para dama, de disefio hindu con aplicaciones elaboradas en mola; las
chaquetas son prendas de uso exterior y en zonas frias como Bogota suelen
fabricarse en telas gruesas y ademas de ello se les adhiere una entretela que les
da mas rigidez y resistencia, por ende su proceso de produccidén es un poco mas
complejo que el de las blusas; estas ultimas también son prendas de uso exterior,
descritas en el Cuadro 4., elaboradas con técnicas mas sencillas ya que por lo
general se utiliza solo un tipo de tela y no es necesario adicionarle otras telas que
cumplan la funcién de forro; por lo general el tipo de tela empleada para su
fabricacion puede ser rigida y fluida; no hay una tendencia marcada respecto a
estas prendas.
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Cuadro 3. Ficha técnica de la chaqueta para dama

ALL NOIR
Ficha técnica 01
Producto: Chaqueta para dama
Referencia: Mola hindu
Disefiador: Alejandra Garzoén
Fecha: 07/03/2016

Tela exterior Viscosa
Tela interior Brioni
Insumos adicionales Tejido Mola, Marquilla, Hilo k120
Colores Azul, Negro, Gris, Vino tinto, Verde oliva.
Empaque Bolsa individual
Guia de tallas

Talla S
Pecho 84cm 1 88cm
Cintura 64cm i 68cm
Cadera 86cm i 91cm

Talla M
Pecho 89cm i 92cm
Cintura 69cm i 72cm
Cadera 92cm i 99cm

Talla L
Pecho 93cm i 96cm
Cintura 73cm i 76cm L
Cadera 103cm i 107cm

Talla XL
Pecho 97cm i 100cm
Cintura 77cm i 80cm
Cadera 108cm i 110cm
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Cuadro 4. Ficha técnica de la blusa

ALL NOIR
Ficha técnica 02
Producto: Blusa para dama
Referencia: Tejido croché
Disefiador: Alejandra Garzon
Fecha: 07/03/2016

] ‘,.V,vm' Winon
:“:ﬁ '}-ﬁl

fm Y

—
Tela exterior Algoddn organico o 100% natural
Tela interior No aplica
Insumos adicionales Hilo k 75, marquilla, tejido croche
Colores Nude, Blanco, Azul, Negro.
Empaque Bolsa individual
Guia de tallas

Talla S
Pecho 84cm i 88cm
Cintura 64cm i 68cm
Cadera 86cm i 91cm

Talla M
Pecho 89cm i 92cm
Cintura 69cm i 72cm
Cadera 92cm i 99cm

Talla L
Pecho 93cm i 96cm .
Cintura 73cm i 76cm s : i
Cadera 103cm i 107cm

Talla XL P
Pecho 97cm i 100cm
Cintura 77cm i 80cm
Cadera 108cm i 110cm
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3.1.2 Evaluacion de proveedores. El proceso de abastecimiento es uno de los
mas importantes dentro de una empresa debido a que de su apropiada ejecucion
depende no solo la linea de produccion, los tiempos de entrega y la programacion,
sino también la calidad de los productos y por ende la satisfaccion del cliente, es
por esta razdn que se estructurdé un sistema de seleccion de proveedores que
permite eliminar en gran medida la subjetividad a la que la mayoria de veces esta
sujeto este proceso.

La técnica empleada consiste en seguir unos pasos predeterminados que
permiten evaluar de la misma forma a los posibles proveedores, con los que la
empresa en un futuro establecera relaciones comerciales. En primera medida se
establecen los criterios de evaluacion, posteriormente se le asigna a cada criterio
una ponderacion, dependiendo del grado de incidencia que dicho factor tenga
sobre la decision final de contratacion; luego, teniendo en cuenta una escala de
calificacion definida, se procede a evaluar a los postulados, para finalmente
obtener una calificacion relativa, como se desarrolla a continuacion.

3.1.2.1 Posibles proveedores. Los posibles proveedores son empresas
legalmente constituidas que comercializan productos textiles en la ciudad de
Bogota. En el Cuadro 5., Cuadro 6., Cuadro 7., y Cuadro 8., se describen las
caracteristicas principales de los posibles proveedores.

Cuadro 5. Datos de la empresa Textilia S.A.S.

Razo6n Social: Textilia S.A.S.

Es una empresa nacional que funciona desde 1969, y que
con el pasar del tiempo ha ido evolucionando en cuanto a
técnicas, permitiéndole ampliar su portafolio gradualmente,
actualmente implementa procesos de reciclaje de fibra y
cuidado del agua en pro al bienestar del planeta.

. 3 ] L]
é% t%’tll"a Certificaciones: Ninguna

e Rango de precios: Entre $22.000 y $30.000 por metro.
Ubicacion: carrera 60 N° 12-18
Formas de pago: Pago de contado

Fuent e: TEXTTILI A, i isporablerea:s attp://wivwtaxtilid.
com.co/es/productos/confeccion [Consultado el 24/03/2016].
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Cuadro 6. Datos empresa Textiles Capital Ltda.

Razoén Social: Textiles Capital Ltda.

Textiles Capital Lida.

Esta empresa es especialista en telas industriales, linos
indigos y entretelas, venta al por mayor y al detal.

Certificaciones: Ninguna

Rango de precios: $15.000

Ubicacion: Av calle 19 # 132-10 (Santa Fe)

Facilidades de pago: Pago en efectivo en dos contados

Fuent e: TEXTILES CAPI TAL L TDi3gonible endt | ni C |
http://lwww.textilescapital.com/ [Consultado el 24/03/2016].

Cuadro 7. Datos Lafayette

Razén Social: Lafayette

LaFaYeTTe

Es unja empresa textil que cuenta con integracion vertical y una
gran infraestructura, implementa el concepto de sostenibilidad
en sus procesos, haciendo un balance respecto al crecimiento
econdmico, el progreso social y el manejo responsable de los
recursos, actualmente sus procesos eco responsables no han
sido certificados, pero implementan gran cantidad de procesos
que mitigan los impactos medio ambientales negativos
asociados a esta industria.

Certificaciones: ninguna

Rango de precios: Entre $35.000 y $48.000 por metro
Ubicacion: cuenta con 9 sucursales en las localidades de
Usaquén, Chapinero, Fontibon, Kennedy y Suba.

Facilidades de pago: lineas de crédito, financiacion con
condiciones especiales teniendo en cuenta el volumen y la
frecuencia de compra.

Fuente: LAFAYETTE.

http://www.lafayettefashion.com.co/ [Consultado el 24/03/2016].

Cuadro 8. Datos Intextil S.A.

Al nicioo. DisponipleE n en:

Razo6n Social: Intextil S.A.

Es una compafilia nacional que fabrica y comercializa
productos textiles, con mas de 67 afos en el mercado, un 90%
de sus telas se fabrican en algodén evitando la inclusién de
fibras sintéticas, y se enfocan en brindar condiciones dignas de
contratacion y trabajo para sus colaboradores.

Certificaciones: Ninguna

Rango de precios: De $22.000 a $30.000 por metro

Ubicacion: calle 36 N° 16-56

Facilidades de pago: En dos contados

Fuent e: I NTE

2 ne

XTIl L. ANos ot r o®m http://wjwkntextill 2 ne a
com.co/textil/ [Consultado el 24/03/2016].
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3.1.2.2 Criterios de calificacion. Los criterios de evaluacion establecidos tienen
en cuenta la etapa de penetracion en el mercado en la cual se enmarca el
proyecto, y por esta razén se tendran en cuenta cuatro criterios basicos: calidad,
buenos precios, ubicacion y facilidades de pago.

3.1.2.3 Ponderacion. La ponderacion asignada al criter i o fiCal i dado cor
40%; tanto a los buenos precios como a la ubicacién les fue asignada una
ponderacion de 15%; y por ultimo las facilidades de pago cuentan con una
ponderacion de 30%. Dichas ponderaciones estan enfocadas en la etapa de
penetracion en el mercado, por esta razon la calidad que es uno de los elementos
diferenciadores de los productos desarrollados por la empresa, tiene la mayor
ponderacion. Le siguen las facilidades de pago, debido a que en esta etapa inicial
es importante contar con plazo para efectuar los pagos y sacarle un mayor
provecho al capital disponible. Por esta misma razon los buenos precios tiene una
ponderacion mas baja, porque es mas provechoso obtener facilidades de pago,
que descuentos por pago de contado. Y por ultimo, la cercania con el proveedor,
aunqgue se tiene en cuenta su ponderacion es menor, ya que la empresa cuenta
con cercania a varias vias principales, que minimizan el impacto negativo que
podria llegar a causar la distancia respecto a la ubicacion de los proveedores.

3.1.2.4 Escala de calificacion. En la Cuadro 9., se pueden identificar de manera
clara las caracteristicas que permiten calificar a los proveedores, con la finalidad
de disminuir la subjetividad de dicho proceso y unificar los criterios que influyen en
la toma de la decision de contratacién, los datos establecidos en cada rango
fueron fijados teniendo en cuenta informacion del comportamiento actual del
mercado.

Cuadro 9. Criterios de calificacion

Calificacién Calidad Buenos precios Ubicacion Facngj;éjoes de

1 Tela sin | Entre $40.000 y | No se encuentra | Pago de
uniformidad en el | $30.000 por | cerca de ninguna | contado
tono y hebras | metro. via principal.
rotas.

2 Tela sin | Entre $20.000 y | Se ubica sobre una | 50% de
uniformidad en el | $29.000 por | via principal o a | contado, y 50%
tono. metro. méximo 10 cuadras | financiado

de ella.

3 Tela uniforme sin | Entre $10.000 y | Se ubica entre dos | 100%
hebras rotas. $19.000 por | vias principales. financiado

metro.

4 Sello ambiental, o | De $ 9.000 o | Cuenta con més de | 100%
desarrollo de | menos por | un punto de venta. | financiado con
procesos metro. una tasa
responsables con preferencial.
el ambiente.
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3.1.2.5 Matriz absoluta. Teniendo en cuenta la informacion recopilada de cada
proveedor y las escalas de calificacion, se consignaron los datos de calificacién
por criterio en la matriz absoluta presentada en la Tabla 60.

Tabla 60. Matriz absoluta, calificacion de proveedores

Criterios
Proveedor Calidad B“G”TOS Ubicacion Facilidades de pago
precios
Textilia S.A.S 3 3 3 1
Textiles Capital Ltda. 2 4 3 2
Lafayette 4 2 4 4
Intextil 3 3 3 2

3.1.2.6 Matriz relativa. En la matriz relativa se tienen en cuenta las calificaciones
determinadas en la matriz absoluta, ponderando estos datos con el peso que le
fue asignado a cada uno de los criterios, segun su nivel de incidencia en el
desarrollo del proyecto, como se muestra en la Tabla 61.

Tabla 61. Matriz relativa, calificacion de proveedores

Criterios
Proveedor Calidad Buenos precios Ubicacion Facilidades de Total
40% 15% 15% pago 30%
Textilia S.A.S 1,2 0,45 0,45 0,3 2,4
Textiles Capital 0,8 0,6 0,45 0,6 2,45
Lafayette 1,6 0,3 0,6 1,2 3,7
Intextil 12 0,45 0,45 0,6 2,7

3.1.2.7 Decision de contratacion. Teniendo en cuenta la calificacion total de
cada una de las empresas evaluadas la decisién de contratacion propuesta esta
en comprar el 80% de la materia prima en Lafayette y el 20% restante con Intextil.
Respecto a la contratacion de proveedores de insumos como el tejido en mola se
realizara con Artesanias de Colombia que comercializa piezas con las
caracteristicas adecuadas de calidad y disefio que busca el proyecto, y el tejido
crochet para la blusa se comprara en ferias artesanales bajo una cantidad
establecida con tiempos de entrega pactados.

3.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

La descripcion del proceso se enfoca en la identificacion de todas las etapas y
actividades requeridas para obtener el producto final, determinando la técnica mas
apropiada para cada una de ellas. Con la finalidad de desarrollar dicha descripcion
de una manera mas profunda, se utilizan herramientas como el diagrama de
operacion, de flujo y de proceso.
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En primera instancia se describe el proceso productivo de la blusa, que da inicio
en la zona de almacén de telas, en donde se escoge la tela siguiendo las
especificaciones de la ficha técnica en cuanto al color y referencia determinada.
En esta misma zona se procede a demarcar las lineas de corte usando los moldes
preestablecidos, y se corta cada pieza; una vez las piezas estén listas la tela
sobrante de los cortes se almacena en el lugar destinado para los retales, y se
desplazan las piezas a la zona de confeccion en donde se unen dichas piezas
adicionandole las aplicaciones tejidas en croché y ultimando detalles como los
dobladillos y perfilando contornos de cuello y mangas, posteriormente la prenda es
revisada no solo respecto a la calidad en las costuras sino también que las
dimensiones estimadas sean acordes a la talla, una vez verificada la prenda se
procede a etiquetar, se vaporiza para eliminar alguna arruga en la tela se dobla y
se empaca, el empaque debe ser etiguetado y almacenado en bodega de manera
que en el momento de buscar la prenda sea facilmente ubicada.

El proceso de elaboracion del producto chaqueta para dama, inicia en la seleccion
de tela siguiendo los requerimientos de la ficha técnica, de color y material, no solo
respecto a la tela exterior sino a la entretela y a la tela que formara el forro de la
chaqueta. Una vez se seleccionan las telas apropiadas se procede a delinear los
contornos de las piezas por donde deberan cortarse posteriormente; una vez
todas las piezas estan demarcadas se retiran los moldes y se procede a cortar,
cuando todos los cortes estdn hechos se almacenan las telas sobrantes en el area
de retal, y la las piezas de la tela exterior y la entretela son transportadas hacia la
zona de fusion, mientras que el forro es llevado a confeccién. En la zona de fusion
la entretela y la tela exterior pasan por un proceso térmico de adhesion, en el que
se pretende dar rigidez a la tela para que la prenda adquiera un aspecto de mayor
firmeza. Una vez se fusionan las telas se dejan en reposo hasta que regresen a
temperatura ambiente, y se transportan al area de confeccion, en donde seran
acopladas al forro y cada pieza entre si. Posterior a ello se realiza la verificacién
de costuras terminados y medidas para etiquetar la prenda, se vaporiza para
eliminar arrugas se empaca y se almacena de manera que sea asequible.

3.2.1 Diagrama de flujo. Este diagrama permite representar graficamente el
proceso de produccion de manera detallada referenciando paso a paso las
actividades necesarias para obtener el producto final ya sea el caso de la
produccion de blusas o chaquetas para dama; la descripcién visual generada con
el diagrama de flujo, muestra la relacion entre las distintas actividades que
componen el proceso productivo y su relacion entre ellas, especificando el flujo del
material y las operaciones en los distintos departamentos utilizando simbolos
especificos como se muestra en el Cuadro 10., la produccién del producto blusas
se representa en el Diagrama 1., y para el caso de la produccion de chaquetas se
representd en el Diagrama 2.
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Cuadro 10. Simbologia utilizada en el diagrama de flujo

Simbolo Significado Simbolo Significado
Terminal, da inicio o fin al flujo de Actividad llevada a cabo
un proceso. en el proceso.

" Decision, punto de decisiéon en el D Documento utilizado en
flujo, (si 0 no). el proceso.
D Multi-documento, grupo de O Actividades

documentos, como un inspeccionadas.
expediente.

Conector de proceso, enlace con
un proceso diferente.

Archivo manual o reporte.

S Base de datos, grabar datos. —_— Indica el sentido del flujo
del proceso.
Fuente: Al TECO. AQue es un di agr dDispanibld en: f | uj
http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/ [Consultado el
24/03/2016].
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Diagrama 1. Flujo del proceso de produccién de blusas para dama.

Diagrama de flujo de la confeccion de una Blusa Ref. Tejido Croché
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Diagrama 2. Flujo del proceso de produccion de chaquetas para dama.

Diagrama de flujo de la confeccion de una Blusa Ref. Tejido Croché
Almacén de . : - Almacén producto
. Costura y confeccion Alistamiento 13
INSUMos y corte terminado
Diagrama de flujo de la confeccion de una Chaqueta Ref. Mola Hind(

Almacén de : A . . Almacén producto
: Fusionado Costura y confeccion Alistamiento P
insumos y corte terminado

Inicio . .
! Acomodar las ’ Seleccionar hilo
Seleccion de tela, » piezasenla !
entretela y forro maquina Preparar marquilla Tran;p:.’a:;a la
! " alistamiento para
ﬂE‘:::‘n;:r ‘folra;o Fusionar Unir el diseAo de ser vaporizado
Y tejido en moka

Fijar los molde y <

I:aorb':“’ tola § e o Unir las pie'zas de tela ch::m la'x

: i i N ; entradas a
entretela y forro de fusion térmica faslacts Vaporizar iriamersh

Trazar l;; lineas ’ ) 3

gula Dejar enfriar Unir las piezas del {
forro Doblar
Retirar los moldes | Al
Cocer la etiqueta al macenar
Cortar ila fusion es forro |
I homogénea? ! R
Marcar las piezas Unir la prenda en tela
fusionada con el forro
Guardar 1 tela, = “, + '
entretela y forro rasnportar e Etiquet
el fusionada junto » Perfilar terminaciones < m’:‘;q::
con las piezas
del forro
iLos cortes Ajustar y y
son medidas Transporte al
adecuados? : - ilas medidas _ dreade
Se registra como coinciden con las Prodcio fermia
g insumo perdido, espedificadas?
y se almacena
Transponar la
entretela y la tela 3
a b zona de Colocar etiqueta
fusién colgante

3.2.2 Toma de tiempos. Cada una de las actividades descritas en los diagramas
de flujo tienen un tiempo de ejecucion asociado; con la finalidad de conocer el
tiempo estandar necesario para ejecutar cada actividad, se observé el proceso en
una empresa de confeccion que produce prendas como blusas y chaquetas y
emplea técnicas similares a las planteadas para el proyecto; en el Anexo C., se
encuentran los tiempos registrados para cada actividad, dichos tiempos se
tomaron usando un cronometro centesimal y se registraron en el formato
presentado a continuacién en el Cuadro 11.
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Cuadro 11. Formato de toma de tiempos

FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Departamento:
Estudio de métodos N°: | Hoja N° de
Observado por:
Producto:
Fecha de observacion:
Suplemento:
Actividad 1 2 3 4 5 Tiempo Tiempo
basico estandar

3.2.3 Diagrama de operaciéon. Este diagrama permite conocer la secuencia
cronoldgica de las operaciones y los tiempos asociados a cada etapa,
identificando en detalle y por separado las piezas que conforman el producto fina.
A continuacion se encuentra el Diagrama 3., que describe las operaciones
asociadas a la produccién de una blusa, y el Diagrama 4., que representa las
operaciones necesarias para obtener una chaqueta.
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Diagrama 3. Diagrama de operacion producciéon de blusas

__Algodén organko.
Moo de 1.000 |
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0,360 m(:) Marcar las phezas.

X

0,283 min Q) Preparar maquina.
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p—
/ ,-L,_ \

426Tmin( 8 ) Cogerdobladilo

L
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6,200min( 9 )  Ajustar las plezas tejidas.
g
2

1,217 min@ Fijar la etiqueta.

. 2
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S

Pi 3
0,317 min \x_z) Vaporizar.
” ‘l\
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0,100 mln( 14 ) Empacar.
TS
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S

,f"-_
0,150 mky Transportar al almacen.
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Diagrama 4. Diagrama de operacién produccion de chaquetas
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3.2.4 Diagrama de procesos. Este diagrama permite ilustrar la secuencia
cronoldgica de las actividades presentes en un proceso, teniendo en cuenta
puntos claves como las operaciones, las inspecciones, el transporte, las demoras
y el almacenaje, con sus respectivos tiempos de ejecucion, que son representados
por la simbologia descrita en el Cuadro 12., en el Diagrama 5., se representa el
proceso de produccion para obtener una blusa, y en el Diagrama 6., se especifica
el proceso para producir una chaqueta como se muestra a continuacion.

Cuadro 12. Simbologia, diagrama de procesos

Actividad Simbolo Descripcién
Operacion O Son actividades que modifican un objeto, puede ser por
medio de procesos de transformacion o adicion.
Transporte => Es el desplazamiento de un objeto o varios desde un
punto a otro.
Inspeccién Se da tras la verificacibn de un objeto, orientada por
parametros preestablecidos.
Demora Es una interrupcibn en el normal desarrollo del
D proceso.
Almacenaje Los productos u objetos son guardados, con la finalidad
v de protegerlos.
Actividad combinada D Se da con la ocurrencia de una operaciéon y una

inspeccién de manera simultanea.

Diagrama 5. Diagrama de procesos, confeccion de una blusa Ref. Tejido Croché

Actividad Tiempo Observaciones
#[ Op | Tr. | Ins. | De | Al | Co. | Minutos

1 7 g Seleccion de tela
@DV =
2 7\ Extender la tela
@coIDvaO -
3 N Fijar los moldes sobre la tela
@oIDVD -
[N
4 7aaY Trazar las lineas de corte
QcDVD =
A
7@\ Retirar los moldes
|$| I DV ()| o050
N

7N Cortar

@oODVD
7 O E>D Dv Guardar la tela sobrante
,j 0,200

e\ Trasladar las piezas a la zona de confeccion
:)V oL
[N\
7\ Seleccién del hilo
V ()|| o.050
N
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Diagrama 5. (Continuacion)

Actividad Tiempo Observaciones
#| Op | Tr. D | Al | Co. | Minutos
. e
10 ¢. Dv 0,233 Preparacion de la maquina
[\
11 v Unir las piezas en la fileteadora
@DV o= ™™
12 [7 Coger el dobladillo
@LIDVLQ s =
13 7 Verificar | t
O ¢. DV 0,300 erificar las costuras
14 r Ajustar las piezas tejidas
@LIDVO] sz oo
15 Verificar las medidas de la prenda
OB DV rwr | oreriemeeer
15 7 Fijar la etiqueta
@DV wr ™
16 Poner el borde del cuello
@DV ««
17O »l I DV 0,067 Transportar al area de empaque y vaporizado
A
18 7Y Vaporizar
@LIDVLQ eo
19 7 Doblar
@LIDVLQ) o
20 [7 E
@=>1DVA) owe ™
A
21 7 Etiquetar empaque
@oIDVQ| v ==
N/
22 7N Transportar al almacén
V (]| o150
[N\
23 7N Almacenar
0,300
A
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Diagrama 6. Diagrama de procesos de la confeccidn de una chaqueta Ref. Hindu

Actividad Tiempo Observaciones
#| Op | Tr. | Ins. | D | Al | Co. | Minutos
e
T Seleccion de la tela, entretela y forro
C DV s
’ \| Extender tela, entretela y forro
VL] o1ss
3 7 Acomodar patronaje
@DV o
4 Dibujar guias
@DV o=
5 Retirar las guias
@>1DVLD o
[N
6 N Cortar
@1DVD =
7 7\ Marcar las piezas
@o1DVD =
8 7\ Guardar los sobrantes de tela, entretela y
ODVA)| o aw
9 v Revisar homogeneidad de los cortes
()| 2067 g
N
10 N Transportar las piezas de tela y entretela a la
O » )V 0,183 zona de fusionado
11 '.1 0.700 Acomodar piezas en la maquina de fusion
v \_/| ’ térmica
12 > Fusionar
@ IDVO o
13 "\ Retirar las piezas de la maquina de fusion
@LIDVO e i
14 Y/ Dejar enfriar
OoOBVO| = |~
1SO ¢. Dv 0.617 Easui:éer: revision de la homogeneidad de la
[N\
16 = Transportar tela fusionada a la zona de
O » DV 0,133 confeccidn, junto con las piezas del forro
17 7 Seleccionar hilo
@IDVO o=
7 Preparar maquina
"O@EDVQ) oz [T
A
19 7 Unir el disefio de tejido en mola
@ 1DVO) o
20 7@\ Unir las piezas de tela fusionada para formar
@LIDVO = |eens

126




Diagrama 6. (Continuacion)

Actividad Tiempo Observaciones
#/Op | Tr. | Ins. | D | Al | Co. | Minutos
. e
21 7\ Unir las piezas del forro para formar la parte
¢ DV 23,283 | interna de la prenda
22 Cocer la etiqueta a al forro
@>L1DVEQ o q
23 7N Unir la prenda en tela fusionada con el forro
V (|| 13150
[N\
24 Perfilar terminaciones
@L1DVD e ™™
[N\
25 [7 Verificar medidas
OEDVO o=
26 "\ Colocar etiqueta colgante
@co1DVvO o=
27 7\ 0.100 Transportar a la zona de vaporizado vy
V ,J ' empaque
28 7 Vaporizar
@DV = | ™
N/
29 r \ Doblar
O 1DV o«
30 7 Empacar
@oIpvQ o=
31 7N Etiquetar empaque
@=>1DVO e
32 7N Transporte al area de almacenado
O1DVLQ e
33 7 Registrar las entradas al almacén
@DV o= ™
34 7\ Almacenar
oDV ow
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3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS Y CAPACIDADES

Una vez se ha determinado el proceso a seguir de manera detallada para fabricar
cada producto, en el desarrollo de la descripcion del proceso, es necesario
conocer los requerimientos y por ende las capacidades asociadas a factores como
el tiempo y el numero de operarios, con el desarrollo del estudio de capacidades,
ya que, teniendo en cuenta el porcentaje de la demanda que el proyecto pretende
abordar, es posible formular un plan de produccion.

3.3.1 Estudio de tiempos. El reconocimiento y la escogencia apropiada de las
técnicas asociadas al desarrollo de un trabajo no solo inciden en la calidad del
producto final, sino que también puede llegar a aumentar en gran medida el
tiempo invertido en la realizacion de dichos trabajos. Al estudiar los métodos se
busca minimizar la cantidad de trabajo eliminando actividades innecesarias; de
igual manera se eliminan también los tiempos improductivos, e incluso se cambian
métodos actuales por otros mas apropiados.

Definidos ya los estudios de métodos, se encuentra el estudio de tiempos; esta
técnica permite evidenciar la realidad de los procesos respecto al recurso tiempo
en un sistema productivo, debido a que registra los tiempos y ritmos de trabajo
correspondientes a los elementos de una tarea especifica. Conocer los tiempos
asociados al proceso es de gran importancia debido a que identificando esta
caracteristica, es posible programar la produccion, establecer la capacidad para
satisfacer la demanda y reconocer los tiempos de entrega; en los diagramas
presentados en la descripcion del proceso se registraron los tiempos de ejecucion
asociados a cada actividad, que fueron tomados en una planta de confeccién de
ropa para dama, pero si se tienen en cuenta Unicamente estos tiempos a la hora
de calcular capacidades es muy probable que alcanzar las metas propuestas no
sea posible; por esta razon se debe tener en cuenta los suplementos de trabajo
determinados por la OIT. Dichos suplementos permiten tener en cuenta la fatiga y
el esfuerzo del trabajador a la hora de desarrollar cada actividad, incrementando
en cierto porcentaje al tiempo observado como se evidencia en la Imagen 16.
Estos porcentajes se asignan dependiendo del factor asociado ya establecido por
la Organizacion Internacional del Trabajo, en la Tabla 60., se encuentran los
suplementos aplicables al proyecto teniendo en cuenta las condiciones de trabajo,
y las caracteristicas del proceso.
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Imagen 16. Suplementos de trabajo

Supl Supl
| contingancias

Facior

Tiempo observado do valoracian descanso

Tiempo normal

Contenido de trabajo

Tiempo estandar

Fuent e: | NGENI ERC A I NDUSTRI AL. ASupl er
[En linea]. Disponible en: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/
herramientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-tiempos/suple
mentos-del-estudio-de-tiempos/ [Consultado el 24/03/2016].

Tabla 62. Suplementos tenidos en cuenta en el proceso de confeccién
de blusas y chaquetas para dama

Suplementos constantes

Suplemento por necesidades 3%
Suplemento base por fatiga 2%
Total 5%
Fuent e: ol T. ATabla de supl ementos
Disponible en: http://materias.fi.uba.ar/7153/pub/03

Ingenieria%20de%?20la%20manufactura/03-cl-Suplementos%
20por%20descanso-040325.pdf [Consultado el 24/03/2016].

Una vez identificado el porcentaje de suplementos respectivos aplicables al
proyecto se procedié a efectuar el calculo del tiempo estandar de cada actividad,
para el caso de las blusas como se muestra en la Tabla 63., y para el caso de las
chaquetas como se muestra en la Tabla 64., presentado el tiempo en minutos.
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Tabla 63. Tiempo basico y estandar por actividad, produccién de blusas (min)

Actividad

Tiempo normal

Tiempo estandar

Seleccién de tela 0,150 0,158
Extender la tela 0,117 0,123
Fijar los moldes sobre la tela 0,083 0,088
Trazar las lineas de corte 0,450 0,473
Retirar los moldes 0,050 0,053
Cortar 0,833 0,875
Guardar la tela sobrante 0,200 0,210
Traslado piezas a la zona de confeccion 0,117 0,123
Seleccién del hilo 0,050 0,053
Preparacién de la maquina 0,233 0,245
Unir las piezas en la fileteadora 0,683 0,718
Coger el dobladillo 4,267 4,480
Verificar las costuras 0,300 0,315
Cocer las piezas tejidas 6,200 6,510
Verificar las medidas de la prenda 1,167 1,225
Cocer la etiqueta 1,217 1,278
Cocer el borde del cuello 4,167 4,375
Transportar a empaque y vaporizado 0,067 0,070
Vaporizar 0,317 0,333
Doblar 0,200 0,210
Empacar 0,100 0,105
Etiquetar empaque 0,100 0,105
Transportar al almacén 0,150 0,158
Almacenar 0,300 0,315

Total 21,517 22,593
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Tabla 64. Tiempo basico y estandar por actividad, produccién de blusas (min)

Actividad

Tiempo normal

Tiempo estandar

Seleccidn de la tela, entretela y forro 0,500 0,525
Extender tela, entretela y forro 0,183 0,193
Acomodar patronaje 0,383 0,403
Dibujar guias 0,950 0,998
Retirar las guias 0,167 0,175
Cortar 4,583 4,813
Marcar las piezas 1,200 1,260
Guardar los sobrantes de tela, entretela y forro 0,767 0,805
Revisar homogeneidad de los cortes 2,067 2,170
Transportar tela y entretela al fusionado 0,183 0,193
Acomodar piezas para la fusion térmica 0,700 0,735
Fusionar 0,200 0,210
Retirar las piezas de la maquina de fusion 0,267 0,280
Dejar enfriar 0,117 0,123
Hacer revision del fusionado 0,617 0,648
Transportar tela fusion con el forro 0,133 0,140
Seleccionar hilo 0,100 0,105
Preparar maquina 0,217 0,228
Unir el disefio de tejido en mola 1,067 1,120
Unir las piezas de tela fusionada 37,067 38,920
Unir las piezas del forro 23,283 24,448
Cocer la etiqueta a al forro 0,467 0,490
Unir la prenda en tela fusionada con el forro 13,150 13,808
Perfilar terminaciones 0,650 0,683
Verificar medidas 0,250 0,263
Colocar etiqueta colgante 0,217 0,228
Transportar a la zona de alistamiento 0,100 0,105
Vaporizar 1,333 1,400
Doblar 0,417 0,438
Empacar 0,183 0,193
Etiquetar empaque 0,217 0,228
Transporte al area de almacenado 0,117 0,123
Registrar las entradas al almacén 0,150 0,158
Almacenar 0,417 0,438

Total 92,417 97,038

3.3.2 Capacidad de produccion. Para determinar la capacidad de produccion de
cada uno de los productos, inicialmente se tiene en cuenta el tiempo disponible
para la fabricacion de los mismos, como se muestra en la Tabla 65., en donde se
descontaron los 70 dias festivos del 2017 y los 15 dias reglamentarios
correspondientes a las vacaciones otorgadas a los empleados; la empresa
determind una jornada laboral de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 5:00 pm,
seis dias a la semana de lunes a sabado, cumpliendo con las 48 horas laborales

semanales de ley.
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Tabla 65. Tiempo disponible para produccién afio 2017

Unidad Disponibilidad
Dias afio 2017 365
Dias festivos 70 dias
Vacaciones 15 dias
Dias laborales/afio 280 dias
Horas laborales/afo 2.240 horas
Minutos laborales/afio 134.400 minutos

Teniendo en cuenta el prondstico de la demanda realizado en el capitulo de
estudio de mercados, el proyecto se enfocara en satisfacer el 0,9% y 0,5% de la
demanda para cada producto, las equivalencias se muestran en la Tabla 66.

Tabla 66. Demanda de blusas y chaquetas a 2017

Producto Demanda total Demanda a satisfacer
Blusas 1°229.440 0.9% 11.065
Chaguetas 811.866 0.5% 4.059

3.3.2.1 Requerimiento de maquinaria. Teniendo en cuenta esta expectativa
respecto a la demanda se calcul6 el niumero de articulos a producir en un dia,
teniendo en cuenta que los datos de la demanda son anuales, aplicando la
Ecuacion 3., como se muestra a continuacion.

Ecuaciéon 3. Demanda a satisfacer
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Los tiempos requeridos por maquina para el caso de las blusas se presentan en la
Tabla 67., y los requeridos para producir una chaqueta se encuentran en la Tabla
68., permitiendo conocer el tiempo total de utilizacion de una maquina por unidad.
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Tabla 67. Tiempo requerido por maquina para elaborar una blusa

Fileteadora
Seleccién del hilo 0,053
Preparacion de la maquina 0,245
Unir las piezas en la fileteadora 0,718
Total 1,015

Maquina plana

Coger el dobladillo 4,480
Verificar las costuras 0,315
Ajustar las piezas tejidas 6,510
Verificar las medidas 1,225
Fijar la etiqueta 1,278
Poner el borde del cuello 4,375
Total 18,183

Vaporizador
Vaporizar | 0,333

Tabla 68.Tiempo requerido por maquina para elaborar una chaqueta

Maquina de fusién

Acomodar piezas en la méquina de fusion térmica 0,735
Fusionar 0,210
Retirar las piezas de la maquina de fusion térmica 0,280

Total 1,225

Maguina plana

Seleccionar hilo 0,105
Preparar maquina 0,228
Unir el disefio de tejido en mola 1,120
Unir las piezas de tela fusionada para formar la prenda 38,920
Unir las piezas del forro para formar la parte interna de la prenda 24,448
Cocer la etiqueta a al forro 0,490
Unir la prenda en tela fusionada con el forro (dobladillar) 13,808

Total 79,118

Vaporizador

Vaporizado | 1,400

Ecuacion 4. Maquinas necesarias
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Como se evidencia en el célculo del nUmero de maquinas necesarias para cubrir
la demanda, la fileteadora, la maquina de fusiébn y el vaporizador estarian
subutilizados, y por el contrario las maquinas planas necesarias son 4, debido a
qgue en ellas se concentra la mayor parte de las actividades implicitas en el
proceso, el nimero de maquinas requeridas teniendo en cuenta el tiempo de
operacion en cada una se encuentra en la Tabla 69.

Tabla 69. Numero de maquinas requeridas 2017

Maquina Numero requerido
Fileteadora 1
Maguina plana 4
Méaquina de fusion 1
Vaporizador 1

3.3.2.2 Requerimiento de mano de obra. Teniendo en cuenta el tiempo estandar
empleado en la producciéon de una blusa y una chaqueta, el tiempo laboral diario
disponible y que la empresa solo determind un turno para desempefiar las labores
de la misma se calculd el nimero de operarios necesario para cubrir el porcentaje
de demanda determinado, utilizando la Ecuacion 5., como se muestra a
continuacion.

Ecuacion 5. Operarios requeridos
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Ademas de determinar los dias laborales al afio, es necesario tener en cuenta
factores como el ausentismo, el mantenimiento y otras eventualidades a nivel
interno y externo que reducen el tiempo real disponible para la produccion. En este
caso se asigno un porcentaje de 2% al ausentismo, un 1% a las eventualidades
tanto internas como externas, y no se tiene en cuenta el tiempo de mantenimiento
debido a que sera programado fuera de la jornada laboral, los datos requeridos
para calcular la capacidad instalada y disponible se muestran en la Tabla 70.,
Tabla 71., y en la Tabla 72.
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Tabla 70. Tiempo neto disponible 2017

Concepto Total anual
Ausentismo Gl 45 horas
Factores internos G2 23 horas
Factores externos G3 23 horas

Total 91 horas/afio

Tabla 71. Estaciones de trabajo

Estacién Cantidad
Corte, alistamiento 1
Maguina plana 4
Total 5

Ecuacion 6. Capacidad instalada
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Ecuacion 7. Capacidad disponible
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Tabla 72. Capacidad de produccién afios 2017-2021

Afo Total dias | Dias festivos | Vacaciones | Dias laborales Demanda Demanda
Blusas Chaquetas
2017 365 70 15 280 11.065 4.059
2018 365 70 15 280 11.108 4.075
2019 365 68 15 282 11.160 4.094
2020 366 70 15 281 11.307 4.148
2021 365 71 15 279 11.554 4.239

Los requerimientos de maquinas para los afios comprendidos entre 2017 y 2021
se calcularon teniendo en cuenta el tiempo estandar y la informacion de la Tabla
66., los datos calculados muestran una pequefia variacion creciente en el ultimo
periodo correspondiente al afio 2021, como se muestra en la Tabla 73. En |la Tabla
74., se consolidd la informacién respecto a los requerimientos de mano de obra
por afo y por ultimo teniendo en cuenta la informacion consolidada se calculo la
capacidad instalada y la capacidad disponible como se evidencia en la Tabla 75., y
en la Tabla 76., respectivamente.
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Tabla 73. Requerimiento de maquinaria afios 2017 a 2021

AfRo Fileteadora Maquina plana Vaporizadora Ma%lgiré?] de
2017 1 4 1 1
2018 1 4 1 1
2019 1 4 1 1
2020 1 4 1 1
2021 1 5 1 1

Tabla 74. Requerimientos de mano de obra

Afo NuUmero de operarios

2017 5

2018 5

2019 5

2020 5

2021 6

Tabla 75. Capacidad instalada
Afo Dias/Afo Horas/Dia Estaciones Capacidad
Instalada
2017 365 8 5 14.600
2018 365 8 5 14.600
2019 365 8 5 14.600
2020 366 8 5 14.640
2021 365 8 6 17.520
Tabla 76. Capacidad disponible
Afo Dias Horas dia | Estacion G2 G3 G4 C_apau_dad
laborales disponible

2017 280 8 5 45 23 23 11.110
2018 280 8 5 45 23 23 11.110
2019 282 8 5 46 23 23 11.190
2020 281 8 5 45 23 23 11.150
2021 279 8 6 45 23 23 13.303

Tanto la maquinaria como la mano de obra se mantienen constantes hasta el afio
2020, en el aflo 2021 se requiere contratar un operario mas y en cuanto a la
maguinaria se da la necesidad de adquirir una maquina plana adicional.

3.3.3 Planeacion de produccidon. EIl nivel de produccién se establecié, en la
proporcion en la que varia la demanda afio tras afilo como se evidencia en los
pronésticos presentados anteriormente, y para cubrir dicho incremento y poder
seguir cubriendo el porcentaje estimado tanto para blusas como para chaquetas
se calcula que en el afio 2021 se debe invertir en una estacién de trabajo
correspondiente a las operaciones realizadas en maquina plana y por tanto
contratar un operario mas y de esta manera lograr cubrir la demanda, teniendo en
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cuenta que los incrementos en la demanda se nivelaran con un incremento en la
capacidad y en la mano de obra, la produccion programada para el afio 2017 se
encuentra en la Tabla 77., para el caso de las blusas y en la Tabla 78., para el
caso de las chaquetas.

Tabla 77. Plan de produccién blusas 2017

Mes Demanda Produgcién Produccion In\'/e'nfcario Invgntario

diaria inicial final
Enero 885 31 922 0 37
Febrero 664 31 922 37 295
Marzo 664 31 922 295 553
Abril 775 31 922 553 701
Mayo 775 31 922 701 848
Junio 1.106 31 922 848 664
Julio 996 31 922 664 590
Agosto 1.106 31 922 590 406
Septiembre 996 31 922 406 332
Octubre 885 31 922 332 369
Noviembre 1.106 31 922 369 184
Diciembre 1.106 31 922 184 0

Tabla 78. Plan de produccién chaquetas 2017
Mes Demanda Produqcién Produccion In\_/e_nFario Inventario

diaria inicial final
Enero 325 11 338 0 14
Febrero 244 11 338 14 108
Marzo 244 11 338 108 203
Abril 284 11 338 203 257
Mayo 284 11 338 257 311
Junio 406 11 338 311 244
Julio 365 11 338 244 216
Agosto 406 11 338 216 149
Septiembre 365 11 338 149 122
Octubre 325 11 338 122 135
Noviembre 406 11 338 135 68
Diciembre 406 11 338 68 0

3.3.4 Requerimientos de material. Teniendo en cuenta el plan de produccion
descrito anteriormente, se determind la cantidad de insumos y materia prima
necesarios para cumplir con dicho programa, en la Tabla 80., se relacionan las
cantidades necesarias de cada insumo para obtener el producto blusa para dama,
teniendo en cuenta la informacion del Diagrama 7., en donde se ven las
cantidades requeridas por unidad de cada insumo, para el caso de las chaquetas
la informacién de los componentes por unidad se encuentra en el Diagrama 8., y el
consolidado de requerimientos anuales se expone en la Tabla 82.
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Diagrama 7. Requerimientos de material para elaborar una blusa

Tabla 79. Requerimientos de material para el 2017 (Blusa)

Material Consumo por unidad Produccion anual Consumo total anual
Hilo B 1/14 cono 11.065 790
Algodon C 1,80metros 11.065 19.917
Tejido D 2 unidades 11.065 22.130
Marquilla E 1 unidad 11.065 11.065
Etiqueta F 1 unidad 11.065 11.065

Tabla 80. Consumo anual de materiales (Blusa)

Material 2017 2018 2019 2020 2021
Hilo 790 793 797 808 825
Algoddn 19917 19.995 20.088 20.353 20.797
Tejido 22130 22.217 22.320 22.615 23.108
Marquilla 11065 11.108 11.160 11.307 11.554
Etiqueta 11065 11.108 11.160 11.307 11.554
Empaque 11065 11.108 11.160 11.307 11.554

Diagrama 8. Requerimientos de material para elaborar una chaqueta
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Tabla 81. Requerimientos de material para el 2017 (Chaqueta)

Material Consumo por unidad Produccion anual Consumo total al afio
Hilo C 30/7 cono 4.059 947
Viscosa D 1,94 metros 4.059 7.875
Brioni E 1,54 metros 4.059 6.251
Entretela F 0,25 metros 4.059 1.015
Mola G 1 piezas 4.059 4.059
Marquilla H 1 unidad 4.059 4.059
Etiqueta I 1 unidad 4.059 4.059

Tabla 82. Consumo anual de insumos (Chaqueta)

Material 2017 2018 2019 2020 02021
Hilo 947 951 955 968 989
Viscosa 7.875 7.906 7.943 8.048 8.223
Brioni 6.251 6.276 6.305 6.388 6.528
Entretela 1.015 1.019 1.024 1.037 1.060
Mola 4.059 4.075 4.094 4.148 4.239
Marquilla 4.059 4.075 4.094 4.148 4.239
Etiqueta 4.059 4.075 4.094 4.148 4.239
Empaque 4.059 4.075 4.094 4.148 4.239

3.4 LOCALIZACION DE LA PLANTA

La evaluacién de diferentes aspectos a la hora de determinar la ubicacion mas
favorable para la empresa permite establecer varias posibilidades y optar por la
que mas beneficios le traiga al desarrollo de la actividad econémica de dicha
empresa, en primera instancia se determina la macro localizacién y luego la micro
localizacion evaluando aspectos mas puntuales como la seguridad, vias de
acceso, y costos asociados a la zona.

3.4.1 Macro localizacién. En el territorio nacional una de las ciudades que brinda
mayores opciones a nivel empresarial es Bogota, esta corresponde a la macro
localizacion establecida para el proyecto. Los datos generales de Bogota estan
consignados en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Informacion Bogota

Entidad Capital

Pais Colombia

Departamento Cundinamarca

Localidades 20

Barrios 1922

Superficie total 1775.98km2

Altitud media 2640 metros sobre el nivel del mar
Clima promedio 14 °C

Poblacién 7°980.000 habitantes

Superficie urbana 307,36 km 2
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Las principales caracteristicas que hacen a Bogota una ciudad atractiva para las
inversiones y el desarrollo empresarial, es que cuenta con una fortaleza
demostrada a través del crecimiento economico, que se ha dado en los ultimos 10
afos, equivalente a un 4,7%, ademdas en la ciudad se encuentra el 54% de las
medianas y grandes empresas nacionales. Esta ciudad posee una ubicacion
estratégica porque ademas de ser la capital del pais, actualmente cuenta con 37
conexiones internacionales directas; en materia de espacios y recursos humanos
Bogota no se queda atras, actualmente cuenta con mas de 50 parques industriales
con el espacio adecuado para almacenamiento de mercancia y el desarrollo de
actividades manufactureras; y cuenta con mas de 112.000 graduados en
educacién superior.

3.4.2 Micro localizacién. Teniendo en cuenta que la macro localizacion
establecida es Bogota, se identificaron tres localidades opcionadas y se
sometieron a evaluacion, teniendo en cuenta los factores de calificacion mas
influyentes como las vias de acceso o accesibilidad, proximidad al mercado,
proximidad a materia prima, disponibilidad de mano de obra, seguridad del sitio,
costo de servicios y arriendo.

Partiendo de la informacién presentada en el estudio de mercados, a cerca de la
distribucion por localidades, de las empresas dedicadas a la confeccion en
Bogotéd, en donde se establecié que la mayor cantidad de empresas dedicadas a
la confeccidn estan ubicadas en las localidades de Suba, Engativd y Kennedy,
estas tres localidades se evaluaran por medio de los parametros expuestos a
continuacion.

La escala de calificacion definida va de 1 a 5, siendo uno el menos conveniente y
5 el mas favorable. ElI primer factor a evaluar es la seguridad tiene una
ponderacion de 20% debido a que la inversion inicial de la empresa es alta y una
zona insegura puede poner en riesgo el capital invertido; las vias de acceso tienen
una ponderacion de 14%, en este factor no solo se evalla el acceso a vias
principales, sino que ademas se tiene en cuenta el estado de las mismas, debido a
que los costos asociados con la logistica de transporte pueden hacer una gran
diferencia en el precio final de los productos, una mala ubicacién puede significar
un incremento en los costos y por lo tanto en el precio de venta, disminuyendo la
competitividad de la empresa en el mercado, teniendo en cuenta que una de las
estrategias de penetracion en dicho mercado obedece a la fijacibn de precios
sobre el limite inferior de los establecidos actualmente; los costos de arriendo
tienen una ponderacion asignada de 20%, puesto que la incidencia en los costos
puede ser mucho mayor a la descrita anteriormente respecto a el acceso a vias
principales, debido a que un alto costo en arriendo se asumiria de manera
mensual y constante por lo que es importante disminuir al maximo el monto de
este rubro para evitar incrementos desmedidos en los precios de venta; la
disponibilidad y costos de los servicios publicos, tienen una ponderacion de 17%
en este caso se tiene en cuenta la disponibilidad debido a que aun existen zonas
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en Bogotd que no cuentan con una apropiada cobertura de dichos recursos, y
adicional a ello teniendo en cuenta el estrato socioeconomico de la zona, el cobro
de dichos recursos tiene un costo diferente, factor que también incide de manera
directa en el incremento de los costos asumidos por la empresa; respecto a la
cercania con los proveedores tiene la ponderacion mas baja debido a que otros
factores como las vias de acceso pueden ayudar a disminuir el impacto negativo
que tenga este factor, como por ejemplo a través de la utilizacion de correo
certificado o envios propios desde las empresas; por ultimo la amplitud de los
terrenos tiene una ponderacion asignada de 19%, debido a que contar con el
espacio suficiente para desarrollar las actividades de la empresa sin contratiempos
es de suma importancia.

Las calificaciones fueron asignadas teniendo en cuenta informacion actual
respecto a las localidades, respecto al factor seguridad, en el informe Bogota
como vamos se encontrd un reporte a 2014 que registro el niumero de homicidios y
robos por localidad en donde suba registro 91, Kennedy 157 y Engativa 66, por lo
tanto el puntaje mas alto frente a este factor lo obtuvo Engativa, en este mismo
informe de Bogotd como vamos, se encontré también el reporte respecto al estado
de la malla vial en donde se registré que en Kennedy el 60% del total de malla vial
se encuentra en mal estado y apenas un 15% se encuentra en apropiadas
condiciones, en el caso de la localidad de Engativa cuenta con un 24% de malla
vial en mal estado y con un 38% en buen estado, y por ultimo la localidad de Suba
cuenta con el 58% de malla vial en mal estado y con apenas el 15% de malla vial
en buen estado, tanto suba como Kennedy cuentan con el mismo porcentaje de
malla vial en buen estado, dicho porcentaje respecto al registrado por la localidad
de Engativa es bajo y por esta razon la localidad con mayor puntuacién en este
caso es Engativa, respecto a las vias de acceso mas transitadas en la localidad de
Kennedy se encuentra la Av. Boyaca, la Autopista sur, la Av. De las Américas, la
calle 13, la Av. Villavicencio, la Av. Ciudad de Cali y la Av. primera de mayo, la
localidad de Engativa, cuenta con la avista 68, la Av. Boyac4, la avenida calle 80,
la avenida rojas la Av. Ciudad de Cali y la calle 57, y por ultimo en la localidad de
suba se encuentra la Av. Ciudad de Cali, la transversal de SUBA, la Av. El Polo, y
la Av. Boyaca, segun esta informacion Kennedy recibe una calificacion mas alta
gue la de la localidad de Suba.

El costo del arriendo se evalué teniendo en cuenta el promedio de la informacion
de los locales comerciales encontrada en la pagina Web de Metro Cuadrado, en
donde el costo de arriendo de un local comercial en Kennedy tienen un precio
promedio de $5°000.000, en la localidad de Engativa este costo promedio alcanza
un valor de $2°800.000, y por ultimo en suba dicho promedio correspondié a
$37000.000.

Respecto a los servicios publicos poseen una buena cobertura en las tres

localidades y respecto al costo se tiene en cuenta el dato del estrato predominante
en estas zonas, que segun el informe publicado por la secretaria de planeacion
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distrital la localidad que concentra mayor cantidad de personas estratos 4, 5y 6 es
Suba, Kennedy y Engativa solo se registra poblacion perteneciente al estrato 4, en
Kennedy en menor proporcion que en suba por ello es probable encontrar en esta
primera localidad un cobro de servicios mas econémico que en Suba o Engativa,
la calificacion de las tres localidades opcionadas se encuentra en la Tabla 83.,
presentada a continuacion.

Tabla 83. Calificacion de localidades

Suba Engativa Kennedy

Factor PO 'Pu ] Po [Pul Po [ Pu] Po

Seguridad 20% 3 0,6 4 0,8 2 0,4
Vias de acceso 14% 2 0,28 4 0,56 3 0,42
Costos de arriendo 20% 3 0,6 4 0,8 2 0,4
Disponibilidad / precio de servicios 17% 2 0,34 3 0,51 4 0,68
Cercania a proveedores 10% 5 0,5 5 0,5 5 0,5
Terrenos amplios 19% 5 0,95 5 0,95 5 0,95
TOTAL 100% 3,27 4,12 3,35

Luego de aplicar la evaluacion a las tres localidades identificadas, se encontré que
la micro localizacion mas factible es Engativa, ya que fue la localidad que registro
un puntaje mas cercano a 5, que es la mayor calificacion en la escala definida.

La Localidad de Engativa tiene aproximadamente 1°300.000 habitantes, cuenta
con una extension de 3.612 hectareas, extension que a su vez se subdivide en 9
UPZ’s, segun el boletin informativo publicado por el DANE, Engativa es la
segunda localidad respecto al valor de produccion en las actividades relacionadas
con edicion e impresion, y el 14% del empleo de la localidad se relaciona con
dichas actividades. La segunda actividad de mayor importancia en la localidad es
la fabricacion de productos textiles representando el 17,4% del empleo de la
localidad.

Como se muestra en la Imagen 17., la zona en la que predomina el desarrollo de
actividades industriales comprende la Av. Ciudad de Cali entre la Av. Jorge Eliecer
Gaitan y la Av. El salitre, lo que corresponde al sector de Alamos, teniendo en
cuenta esta informacion se procedio a verificar la disponibilidad de inmuebles en
arriendo en la pagina Web de Metro Cuadrado, el resultado que se consideré mas
favorable corresponde a un predio de 300m?, las caracteristicas detalladas se
exponen a continuacion en el Cuadrol4.
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Imagen 17. Mapa de la localidad de Engativa segun planeamiento zonal

¥
A
SALUD
Secretaria Distrital de Salud
HOSPITAL DE ENGATIVA ES.E
LEYENDA
UNIDAD DE PLANEAMIENTO ZONAL
CLASIFICACION
CON CENTRALIDAD URBANA
| PREDOMINANTEMENTE DOTACIONAL
[T | PREDOMINANTEMENTE INDUSTRIAL
[ RESIDENCIAL CONSOLIDADO
I RESIDENCIAL DE URBANIZACION INCOMPLETA
[~ TeusaquiLLo
PARQUES
— VIAS

PAEDOMINANTEMENTE NDUSTRIAL
% |usremias [CON CENTRALIDAD URBANA
31 RESIDENCIAL CONSOLIDADO

108 [PREDOMINANTEMENTE DOTACIONAL

FUENTE: UAECD
GEOREFERENCIACION: PROPIA

LocaLionD o, ESCALA: 1:51.000
10 _;u_&~ o s m  owm e  am

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. fDiagndstico local con
participacion socialo . [ En l 2neal. Di sp
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Diagno
sticos%20Locales/10-ENGATIVA.p df [Consultado el 22/03/2016].

Cuadro 14. Caracteristicas de la propiedad

Caracteristicas de la propiedad
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Cuadro 14. (Continuacion)

Caracteristicas de la propiedad
Mapa de ubicacion
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COSTO DE ARRIENDO $2°800.000
Area 300 m?
Altura 6 metros
Estrato 2
Piso 1
Area de oficinas
Cerca del aeropuerto
Fuent e: FI NCARAC Z. AfBodegas en arri

fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/alamos-det-

[Consultado el 22/03/2016].

1898498.aspx

endoo.

3.4.2.1 Distribucién en planta. Consiste en ordenar el espacio en el que se
desarrollardn las actividades asociadas al proceso productivo aprovechando al

maximo las locaciones, permitiendo el transporte de

materiales,

el

almacenamiento, la ubicacion de los equipos, y la asignacion de espacios para

uso administrativo.

La distribucion en planta se realiz0 creando areas de trabajo definidas por
procesos; el establecimiento de dichas areas o estaciones de trabajo, se realizo
teniendo en cuenta el flujo de material, para la mayoria de los procesos
productivos, ya que todos los productos no siguen la misma secuencia de

actividades.
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Plano 1. Distribucion en planta

3556mm

3750mm

Zona de confecddn blusas

Zona de conte

Admacén mat

:

PLANO DISTRIBUCION EN PLANTA Presertado por Fecha
FUNDACION UNVERSIDAD DE AMERICA [Andrea Alejandra Garzon| 3002016,
Facutad de Ingerveria Industnal Presertado a Fecha
Escals 1:200 Ao Domen 310372016

3.4.2.2 Diagrama Layaout. Es la manera de representar graficamente la
distribucién de los elementos dentro de la empresa, con la finalidad de desarrollar
una estrategia empresarial de produccién que le brinde mas competitividad en el
mercado, debido a que la distribucion no se da de forma aleatoria sino buscando
mejorar los tiempos de ejecucion y los trabajos desarrollados dentro de la planta.
En este caso la distribucion se dio siguiendo el flujo de materiales, buscando
utilizar el espacio de la mejor manera brindando un lugar de trabajo agradable y
seguro.
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Plano 2. Layaout blusas

S000mm

| 2556mm

Almacén producto
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L i |
PLANO DISTRIBUCION EN PLANTA Presentado por. Fecha
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA |Andrea Alejandra Garzén| 30/03/2016
Facultad de Ingenieria Industrial Presentado a: Fecha
Escala 1:125 Aldo Dolmen 31/03/2016
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Plano 3. Layout chaquetas
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PLANO DISTRIBUCION EN PLANTA Presentado por: Fecha
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA |Andrea Alejandra Garzén| 30/03/2016
Facultad de Ingenieria Industrial Presentado a: Fecha
Escala 1:125 Aldo Dolmen 31/03/2016
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3.5 TECNOLOGIA Y MAQUINARIA

Con la finalidad de concretar el objetivo de la empresa bajo las condiciones
esperadas, es necesario contar con cierta maquinaria y equipo que permita llevar
a cabo los procesos anteriormente descritos de manera idonea, de tal forma que
se garantice la calidad en cada parte de la empresa.

Cuadro 15. Muebles y equipos de oficina

Articulos departamento administrativo
Escritorio $399.900 Silla $109.900

\751 };’@

Sillas sala.de espera $139.900 c/u Mesa auxiliar sala de espera $169.900

Archivador $289.900 Biblioteca baja $199.900

%

Silla ergonémica $139.900
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Cuadro 15. (Continuacion)

Articulos departamento administrativo

Maniquf 190.000

Silla comedor $59.900

Mesa comedor $399.000

Lampara escritorio $39.900

a m'

%

C

e

Computador portatil convertible
$1°000.000

Teléfono inaldmbrico doble $199.900

Horno microondas $131.500

Impresora multifuncional $149.000

[

el

Papelera x2 $49.900

Mostradorgé
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Cuadro 16. Elementos de oficina

Archivador tipo fuelle $12.800

Carpetas plasticas x10 $8.900

CLEAR _ _ prewrmy
PROJECT FILE

Gancho Legajador x20 $3.400

X\
/7 N\

Porta lapices $ 9.600

Resaltadores x6 $20.000

Clips x100 $950

Notas adhesivas $4.600

0 e,

J)
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Cuadro 17. Maquinaria

Magquina Descripcién

Maguina plana. Singer 191d Precio: $1°400.000
I Velocidad de costura: 4.500 spm
*’ _‘ Longitud de puntada: 5mm

Energia: 50/60hz

Calibre: resiste telas gruesas de hasta 5,5mm
Lubricacién: automatica

Longitud de la puntada: ajustable

Esta maquina cuenta con extra alta velocidad de
costura que permite procesar un mayor nimero de
prendas en menor tiempo.

Precio: $2°790.000

Velocidad méxima: 6.000 puntadas por minuto
Tensores: 3

Sistema de lubricacién: automético

Sistema de enfriamiento de la aguja y la linea de
silicona.

Es una maquina de alta precision y velocidad que
esta disefiada para uso industrial y ademas cuenta
con un motor silencioso, las agujas vienen
equipadas con un protector que disminuye el
desgaste por operacion.

Fusionadora jontex jt-202

Precio: $1°200.000

Apagado: automético

Voltaje: 110-120v 60Hz
220-230v 50Hz

Poder: 1350W

Tamafio de la placa: 630x260mm

Permite fusionar varias piezas al tiempo y tiene una
pantalla que indica la temperatura y presion,
brindando mayor confiabilidad en el proceso.

Cortadora circular Jema JM-100-110

Precio: $85.000

Consta de un disco de corte de 4 a 20 cm de
diametro.

Cuchilla recta

Alimentacioén eléctrica.
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Cuadro 18. Herramientas

Tijeras de costura $56.000 Tiza de costura x3 $23.000
&
| 4
Alfileres x 12 $4.000
iq\q? ??9},?

o ; ;’33?

5

Ganchos x 200 $1.300

Mesa de corte textil $534.000

Vaporizadora $104.000
T .
Portable Garment |
\\\ Stoamer ‘
N -4
% = S
\ = @
\&:2r
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Cuadro 19. Materia prima

Viscosa 1.5 m $15.800

'

Entretela 1 m $3.500

Brioni 1,5 m $10.050

8§

Mola $8.000

Algodén 1,5 m $3.7|00

-

sl
vl

Cuadro 20. Insumos

Hilo $800

T

Marquillas x1000 $50.000

‘R @

o e |
| W)
L D@ ;
v z
=) [
\\N%| Q'Esl 5/
A :‘alnél/gl

g
2 !

Bolsa metalizada en tela quirtrgica
$ 500 C/U

[

)
| | [

Bolsa hermética x50 $4.000
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3.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El programa de seguridad y salud en el trabajo, esta enfocado en prevenir y
eliminar factores de riesgo y las condiciones que puedan amenazar la seguridad,
protegiendo de esta manera a los trabajadores y promoviendo su seguridad en el
area laboral, durante la ejecucién de sus labores.

3.6.1 Seguridad industrial. Esta area es la encargada de minimizar los riesgos
presentes en las actividades que se desarrollan dentro de los procesos asociados
al funcionamiento de la empresa, debido a que con cada una de dichas
actividades se asocia un riesgo inherente. La empresa para dicho fin debe
implementar medidas necesarias que parten de la identificacién de los peligros y
riesgos presentes en cada actividad, estableciendo las medidas necesarias para
proteger a los trabajadores, medidas tales como el uso de elementos de
proteccion personal durante el desempefio de su labor, instalacion de las
sefalizaciones pertinentes en el area de trabajo y la creacion e implementacién de
un plan de evacuacion.

3.6.1.1 Tabla de peligros. Esta tabla fue establecida por la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 en donde se clasifican los riesgos presentes en una empresa.

Cuadro 21. Tabla de peligros

Clasificacion
Biomecanicos Condiciones de seguridad Fendmenos naturales
Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
mantenida, forzada, | maquinas, herramientas, equipos,

anti gravitacional) piezas a trabajar, materiales
D proyectados solidos o fluidos)
E Esfuerzo Eléctrico ( alta y baja tension, | Terremoto
CS: estatica)
R Movimiento Locativo (sistema y medios de | Vendaval
| repetitivo almacenamiento), superficies de
trabajo (irregulares, deslizantes, con
P . h . I
C diferencia de nl\{el), condlc_:lones de
| orden y aseo, (caidas de objeto)
A Manipulacién Tecnoldgico (explosién, fuga, | Inundacion
N manual de cargas derrame, incendio)
Publicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones (lluvias,
atentados, etc.) granizadas)

Trabajo en alturas
Espacios confinados
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Cuadro 21. (Continuacion)

Clasificacion

Biolégico Fisico Quimico Psicosocial

Virus Ruido ( de | Polvos Gestién organizacional (estilo de
impacto organicos mando, pago, contratacion,
intermitente inorganicos participacion, induccion y
continuo) capacitacion, bienestar social,

evaluacion del desempefio, m
anejo de cambios)

Bacterias lluminacion  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion
visible por del trabajo (comunicacion,
exceso o} tecnologia, organizacion  del
deficiencia) trabajo, demandas cualitativas y

cuantitativas de la labor)

Hongos Vibracion (cuero | Liquidos Caracteristicas del grupo social

D entero, (nieblas de trabajo (relaciones, cohesion,
E segmentaria) rocios) calidad de interacciones, trabajo
S en equipo)
C Ricketsias Temperaturas Gases Condiciones de la tarea (carga
R extremas (calor y | vapores mental, contenido de la tarea,
| frio) demandas emocionales, sistema
P de control, definicion de roles,
C monotonia, etc.)
I Picaduras Radiaciones Material Jornada de trabajo (pausas,
O ionizantes (rayos | particulado trabajo nocturno, rotacién, horas
N X, gama, beta y extras, descansos.

alfa)

Mordeduras Radiaciones no
ionizantes ( laser,
ultravioleta,
infrarroja)

Fluidos o]

excrementos

Fuente: GUIA TECNICA COLOMBIANA. Tabla de peligrosd . [En linea].
Disponible en: http://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imag
enes/gtc450.pdf [Consultado el 27/03/2016].

3.6.1.2 Factores de riesgo confeccion. Teniendo en cuenta la informacion

consignada en el Cuadro 21., los riesgos inherentes en las actividades propias de
la industria de la confeccidn se describen a continuacién en el Cuadro 22.

155



Cuadro 22. Riesgos presentes en la industria de la confeccion

Riesgo Clasificacion Causa Consecuencia Medida
lluminacién Riesgo Fisico lluminacion Disminucion en | Implementar
inapropiada la capacidad | un sistema de
visual iluminacién
apropiado
Ruido Riesgo Fisico Alto emisiones de | Disminucién en | Uso de tapa
ruido de la | la capacidad | oidos
madquinaria por | auditiva
largos lapsos de
tiempo
Fibras Riesgo quimico Exposicion a | Afecciones Uso de
fibras, por | respiratorias tapabocas
manipulacion y
corte de tela
constantemente
Postura Riesgo La mayor parte del | Afecciones Uso de sillas
biomecanico tiempo el operario | lumbares ergonémicas y
trabaja sentado realizar
capacitacion
sobre postura
a las
empleadas
Movimientos Riesgo Las actividades | Dolor en las | Pausas
repetitivos biomecanico propias de cada | articulaciones activas
puesto de trabajo
son las mismas
durante toda la
jornada
Mecanico Condiciones  de | Manipulacion  de | Heridas leves | Uso de
seguridad maquinas y | como raspones, | guantes en el
herramientas corto | cortaduras y | area de corte
punzantes punzones y dedal en el
area de
confeccién

3.6.1.3 Elementos de proteccion y seguridad. Teniendo como referente el
Cuadro 22., se identific6 la necesidad de establecer el uso obligatorio de
elementos de proteccion personal en algunas areas de la empresa, con la finalidad
de minimizar los riesgos presentes en cada actividad, los elementos de proteccién
personal necesarios se encuentran en el Cuadro 23.
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Cuadro 23. Elementos de proteccion personal

Elemento Precio Cantidad
Tapa oidos

2 $4.000 12
Tapabocas

) — $9.900 50
Guantes

N . $8.500 2
$15.000 100

3.6.1.4 Seiializacién. Las sefalizaciones suministran

indicaciones o

indican

obligacion a acciones referentes a la seguridad y salud en el trabajo, dentro de las

sefalizaciones existen clasificaciones segun su objetivo como se evidencia en el

Cuadro 24.

Cuadro 24. Tipos de sefalizacion

Tipo de Seal Definicién

Sefiales reglamentaria
estar en peligro.

Indican prohibicidn, reglas o normas que se deben acatar para evitar

Sefiales preventivas
muerte o lesion.

Se utilizan para situaciones de riesgo que tienen probabilidad de

Preventivas de

precaucion incluso la muerte.

Indican situaciones de riesgo que pueden generar lesiones serias o

Preventivas de cuidado
dafios menores o0 moderados.

Son utilizadas para indicar situaciones riesgosas que podrian causar

Sefiales de emergencia

Se utilizan para indicar la ubicacién de elementos necesarios en una
emergencia, y muestran rutas de evacuacion.

Sefiales informativas
trabajo de la empresa.

Se utilizan para natificar politicas de seguridad y condiciones de

Elementos de
proteccion personal

proteccion personal.

Se utilizan para indicar obligacion para utilizar elementos de

Fuente: SEGURIDAD Y SERVICIOS. Seifializacion de seguridad industrialo .[En
linea]. Disponible en: http://www.seguridadyservicios.com/index.php?

option=com_content&view=article&id=2&Itemid=4
27/03/20186].
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Cuadro 25. Elementos de seguridad en el trabajo

Elementos Imagen Cantidad Precio
Extintor i 3 $54.900
Botiquin ) 2 $29.900

Camilla '% 1 $249.900
Sefializacién de EQ L ) B

o 6 $14.000
evacuacion
Senallzacpp elementos 4 $14.000
de proteccion personal
'“"""‘“" IE GUANTES W51 TAPKBOECAS
F.'K'IIIITOII
Sefializacion extintores 3 $14.000
E , ® 2 $14.000

Sefiales de prohibicion
H®®

3.6.1.5 Plan de Evacuacion. El objetivo del plan de evacuacién es prevenir y
afrontar situaciones de emergencia que pueden llegar a presentarse en el lugar de
trabajo, buscando minimizar el impacto negativo en las personas. El desarrollo de
dicho plan cuenta con personal de apoyo y la sefializacion pertinente que vincula
no solo las rutas de evacuacibn mas seguras sino también los puntos de
encuentro relacionando a todas las zonas de la empresa, la sefializacion asociada
se describe a continuacion en el Cuadro 26.

Cuadro 26. Sefalizacién plan de evacuaciéon

Definicion llustracion
Mapa plan de evacuacion. Este mapa :
permite identificar las rutas que deben seguir ]
los empleados dependiendo de la zona de la 1
empresa en la que se encuentren. -

AN

Sefalizacion de rutas de evacuacion y N

) o
puntos de encuentro. Demarcan el camino mn

gue deben seguir los colaboradores de la 2 K

empresa en caso de una emergencia. e D D
RUTA DE EVACUACION [ESCALERA DE EMERGENCIA
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3.6.2 Salud en el trabajo. No solo aborda la proteccion del trabajador frente a
afecciones o enfermedades causadas por la ejecucion de sus labores, sino que
tiene en cuenta elementos fisicos y mentales que pueden incidir en su bienestar
de manera negativa. En el Cuadro 27., se encuentran descritas las posibles
afecciones derivadas de la ejecucion de las actividades propias de la confeccién, a
las que un trabajador se ve expuesto.

Cuadro 27. Posibles afecciones asociadas a la confeccion

Parte Peligro Medida de control
Ojos Pérdida de visién lluminacién adecuada
Columna Desviacion en la | Puesto de trabajo adecuado con silla ergonémica

columna afecciones | ajustable y capacitacion a las operarias respecto a la
en la region lumbar forma apropiada de sentarse

Manos Sufrir pinchazos o | Uso de elementos de proteccion personal, guantes o
cortaduras dedales.

Pies Mala circulacién y | Establecer los puntos en los que se deben acomodar los
dolor muscular pies sobre el pedal

Fuent e: ASENAO [En finbap dDisponibder eh:ahitp://repositorio.sena

.edu.co/sitios/modisteria_conocimientos_basicos/seguridad_en_el_trabaj
0_Yy _salud_ocupacional.html# [Consultado el 27/03/2016].

Teniendo en cuenta que uno de los medios de control establecidos en el Cuadro
27., hace referencia a un puesto de trabajo ergonémico, se vio la necesidad de
identificar las medidas estandar y las especificaciones de cada uno de los
elementos que integran dicho puesto de trabajo, la informacion detallada se
encuentra a continuacion en el Cuadro 28., y ademas se identificé la postura
apropiada en la Imagen 18.

Cuadro 28. Dimensiones de un puesto de trabajo ergonémico

Silla
Altura del asiento Entre 40 cm y 53 cm
Ancho del asiento Entre 43cmy 49 cm
Inclinacion del asiento Entre -5° y 5°
Ancho del espaldar Mayor a 40 cm
Bancada
Altura Entre 70 cm y 80 cm
Inclinacion Entre 0°y 5°
Pedal
Profundidad Mayor a 28cm
Ancho Mayor a 22 cm
Tablero
Profundidad de trabajo Entre 20 cm y 30 cm
Profundidad total 40 cm
Fuent e: AATEXGA PREVENCI ¢No. A Ri es gBns

linea]. Disponible en: http://www.atexga.com/prevencion/es/guia/riesgos-
especificos/riesgos-ciertos-procesos_2.php [Consultado el 27/03/2016].
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Imagen 18. Postura apropiada

Hombros
“ relajados Pies ligeramente
Bancada dela separados y apoyados
~— magquinaaras completamente en el
90° O dela superficie pedal
Codos delamesa
I
. 1x o
90°Cintura 9
longitud Je= N g
media del /D N w—
v torso [

-

90°
Rodillas

Fuente: STITCH THIS. i p o s temgroan - mi[Endireal.
Disponible en: http://blog.shopmartingale.com/quilt
ing-sewing/7-quick-quilting-room-design-ideas/
[Consultado el 27/03/2016].

3.7 COSTOS ASOCIADOS AL ESTUDIO TECNICO

En el desarrollo del estudio técnico se incluyeron secciones en las que se definié
la maquinaria y equipo necesarios para el desarrollo y funcionamiento del
proyecto, todos los productos requeridos se consolidaron en la Tabla 84.,
presentada a continuacion.

Tabla 84. Costos asociados al estudio técnico

Descripcién Cantidad Precio Total
Arriendo 1 $ 4.000.000 $ 48.000.000
Escritorio 1 $ 399.900 $ 399.900
Sillas sala de espera 4 $ 139.900 $ 559.600
Archivador 1 $ 289.900 $ 289.900
Silla ergonémica 1 $ 139.900 $ 139.900
Silla sencilla 1 $ 109.900 $ 109.900
Mesa auxiliar 2 $ 169.900 $ 339.800
Biblioteca baja 1 $ 199.900 $ 199.900
Escritorio 1 $ 179.900 $ 179.900
Maniqui 1 $ 190.000 $ 190.000
Mesa comedor 1 $ 399.900 $ 399.900
Computador portéatil 2 $ 1.000.000 $ 2.000.000
Horno microondas 1 $ 131.500 $ 131.500
Papelera 1 $ 49.900 $ 49.900
Silla comedor 6 $ 59.900 $ 359.400
Lampara de escritorio 2 $ 39.900 $ 79.800
Teléfono inaldambrico 1 $ 199.900 $ 199.900
Impresora multifuncional 1 $ 149.000 $ 149.000
Mostrador 1 $ 576.500 $ 576.500
Archivador tipo fuelle 1 $ 12.800 $ 12.800
Gancho legajador 1 $ 3.400 $ 3.400
Porta lapices 2 $ 9.600 $ 19.200
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Tabla 84. (Continuacion)

Descripcién Cantidad Precio Total
Calculadora de escritorio 1 $ 84.000 $ 84.000
Resma 2 $ 7.000 $ 14.000
Corrector 2 $ 3.000 $ 6.000
Lapiz 1 $ 8.500 $ 8.500
Notas adhesivas 1 $ 4.600 $ 4.600
Carpetas plasticas 1 $ 8.900 $ 8.900
Kit de oficina 1 $ 21.000 $ 21.000
Esferos 1 $ 15.000 $ 15.000
Sobres de manila 1 $ 6.500 $ 6.500
Resaltadores 1 $ 20.000 $ 20.000
Clips 1 $ 5.000 $ 5.000
Borrador 1 $ 1.500 $ 1.500
Cartelera informativa 1 $ 67.000 $ 67.000
Maquina plana 4 $ 1.400.000 $ 5.600.000
Filete adora 1 $ 2.790.000 $ 2.790.000
Fusionadora 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Tijeras 2 $ 56.000 $ 112.000
Desarmador 2 $ 6.400 $ 12.800
Ganchos 1 $ 1.300 $ 1.300
Mesa e corte 1 $ 534.000 $ 534.000
Vaporizador 1 $ 104.000 $ 104.000
Tiza de costura 1 $ 23.000 $ 23.000
Alfileres 2 $ 4,000 $ 8.000
Cinta métrica 2 $ 1.500 $ 3.000
Cortador de hebra 1 $ 4.000 $ 4.000
Tapa oidos 1 $ 4.000 $ 4.000
Tapabocas 1 $ 9.900 $ 9.900
Guantes 2 $ 8.500 $ 17.000
Cofia 1 $ 15.000 $ 15.000
Extintor 3 $ 54.900 $ 164.700
Botiquin 2 $ 29.900 $ 59.800
Camilla 1 $ 249.900 $ 249.900
Senfalizacion 15 $ 14.000 $ 210.000

Total $ 65.774.500
Tabla 85. Costo anual de materia prima (2017)

Material Unidad Precio Total requerido Total
Viscosa 1 Metro $ 15.800 1.313 $ 25.987.839
Entretela 1 Metro $ 3.500 169 $ 591.986
Brioni 1 Metro $ 10.050 1.042 $ 13.596.730
Mola 1 Pieza $ 8.000 677 $ 18.266.991
Tejido crochet 1 Pieza $ 1.200 3.688 $ 11.064.960
Algodon 1 Metro $ 3.700 3.319 $ 22.240.570
Hilo 1 Cono $ 800 290 $ 1.216.272
Marquilla 1 Unidad $ 50 2.521 $ 126.036
Colgante 1 Unidad $ 600 2.521 $ 1.512.429
Bolsa hermética 1 Unidad $ 80 2.521 $ 352.900
Bolsa quirlrgica 1 Unidad $ 500 2.521 $ 1.764.501

Total $ 96.721.213
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La realizacion del estudio administrativo permite reconocer las herramientas
necesarias para guiar la administracion del proyecto, a través del establecimiento
de elementos como la planeacion estratégica, dicha planeacion se enfoca en
determinar los objetivos y las acciones necesarias para su cumplimiento, otro de
los elementos propios del estudio administrativo se enfoca en los recursos
humanos abarcando desde la identificacién de los diversos cargos dentro de la
empresa, sus funciones y responsabilidades hasta el proceso de seleccion y la
politica salarial. La planeacién estratégica esta basada en los valores propios de la
moda ética, y la asignhacion salarial sigue uno de los principios mas importantes de
la misma, que pretende el trato justo a los trabajadores no solo respecto a las
condiciones dignas laborales, sino respecto a su remuneracion.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica permite determinar hacia donde se enfoca el proyecto, a
donde se quiere llegar, en que lapso de tiempo, de qué manera, y bajo qué
criterios o lineamientos, por esta razén dentro del desarrollo de la planeacién
estratégica se determinaron elementos como: la mision, la visién, los valores, los
objetivos, las politicas, la cultura organizacional y las estrategias presentadas a
continuacion.

4.1.1 Mision. Debe ser clara y puntual en cuanto a la identificacion del propdsito
de la empresa, debe servir de guia para la toma de decisiones, la mision de una
empresa debe responder cuestionamientos como: ¢Quiénes somos?, ¢Qué
hacemos?, ¢Para qué lo hacemos?, ¢Para quién lo hacemos? Y ¢(Coémo lo
hacemos?; atendiendo a estos requerimientos se presenta a continuacion la
mision de la empresa All Noir.

ASomos Al l Noi r, una empr esa produc
chaquetas para dama, en la ciudad de Bogota, que aplica los principios de la
moda ética, a través del disefio y procesos productivos que preservan la cultura
enfocandose en la produccién responsable, ademas nos comprometemos con el
bienestar de nuestros clientes, colaboradores y del medio ambiente, brindando

tora

prendas de la mas alta calidad y sobre todo de caracteristicas Unicasendi s e 00

Los principios de la moda ética son 8; entre ellos esta en primera instancia el uso
de material organico, que implica la inclusion de materiales que no hayan sido
tratados quimicamente en los procesos productivos, como segundo principio esta
el uso de técnicas de reciclaje reutilizando materiales dentro del proceso
productivo, el tercer principio es el uso ecoldgico de recursos, el cuarto principio
es la atencién de la calidad de vida de artesanos y comunidades que busca
impulsar la produccién local y el progreso, el quinto principio es la recuperacion
de técnicas ancestrales que busca preservar el conocimiento local, el sexto
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principio hace referencia a la implementacion del comercio justo no solo con los
clientes sino con los proveedores, en séptima instancia se encuentra el desarrollo
sostenible que busca satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades del futuro segun lo define las Naciones Unidas,
y por ultimo el octavo principio busca evaluar la conformidad y el cumplimiento de
las normas por medio de certificaciones.

El objeto fundamental de la moda ética en la dinamica del cliente esta en el
asegurar que no esta contribuyendo con el desarrollo de practicas que impactan
negativamente el ambiente no solo respecto a recursos naturales sino humanos y
gue ademas de ello contribuira a la preservacion cultural.o

4.1.2 Vision. La empresa establece sus metas y sus expectativas a futuro por
medio de la vision, en donde se pretende brindar seguridad respecto a los retos
gue esta dispuesta a asumir la empresa.

La visi-n de | a empresa Al l Noi r €SS A |
colaboradores, All Noir serd una empresa reconocida en el mercado de la ropa
exterior femenina, por brindarle a sus clientes prendas de alta calidad, elaboradas
en un marco empresarial basado en la moda ética y sobre todo por la exclusividad
ensus disefio s . 0

La estrategia a desarrollar mencionada en la visidén, corresponde a la calidad de
las prendas, la empresa All Noir lograra fidelizar a sus clientes por medio del
reconocimiento de calidad en sus prendas y autenticidad en el disefio,
garantizando no solo los materiales sino las practicas responsables relacionadas
con el proceso.

4.1.3 Valores. fiLos valores corporativos son elementos propios de cada negocio y
corresponden a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas
competitivas, condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de interés
como clientes, proveedores, junta directiva y los empleados.d®® Los valores
primordiales, que identifican a la empresa, porque guian las decisiones y los
procedimientos desarrollados tras su funcionamiento se relacionan con los
principios de la moda ética, presentados a continuacion:

4.1.3.1 Respeto. La empresa no solo ofrece respeto a sus clientes brindando
prendas de alta calidad y un buen servicio, sino también a sus colaboradores y al
medio ambiente; el respeto a los trabajadores demostrado en las condiciones de
trabajo dignas que no vulneran sus derechos, les permite desenvolverse y crecer
como personas, Yy respecto al medio ambiente utilizando los recursos de manera

YFuent e: EL EMPLEO. ival or es corporat.i
http://www.elempleo.com/colombia/mundo_empresa rial/ fomentar-valores-corporativos-es-
esencial-para-la-empresa /13004314 [Consultado el: 31/03/2016].
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responsable, manipulando los desechos de manera segura y apropiada e
implementando materiales que no generen algun tipo de impacto negativo en el
entorno.

4.1.3.2 Transparencia. Ser siempre transparentes en todo nivel ante los clientes
el estado los proveedores y demas partes que establezcan relacién con la
empresa y actuando honestamente.

4.1.3.3 Dialogo. La empresa mantendra un dialogo respetuoso Yy fluido, no solo
con sus colaboradores sino con quienes establezca algun tipo de relacion
comercial, buscando igualdad en las decisiones y evitar perjudicar a terceros con
ellas.

4.1.3.4 Equidad. La empresa da un trato y una valoracién equitativa a sus
colaboradores, buscando promover el crecimiento personal, el sentido de
pertenencia, la motivacion y el bienestar de los mismos.

4.1.3.5 Honestidad. Este valor se relaciona con el hecho de poner por encima de
todo la verdad no solo de palabra sino de hechos, por ello cada actividad
desarrollada por la empresa se enmarca en la sinceridad y honradez.

4.1.3.6 Puntualidad. Este valor no solo se cumple a través de las entregas a
tiempo para los clientes, sino también en la puntualidad en las diferentes
instancias de la relacion con los proveedores.

4.1.3.7 Trabajo en equipo. La empresa ve a sus colaboradores como un equipo
de trabajo que se unifica para generar crecimiento y desarrollo, tanto a nivel
personal como a nivel empresarial y del que surgen nuevas ideas.

4.1.3.8 Cultura organizacional. fEs la union de normas, habitos y valores que de
una forma u otra, son compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a
una institucion, y que a su vez son capaces de controlar la forma en la que
interacttian con el propio entorno y entre ellos mismos.d’

4.1.4 Objetivos y metas. Los objetivos son guias, que muestran a donde quiere
llegar la empresa, en cierto periodo de tiempo con el uso de los recursos
disponibles; deben ser coherentes y deben orientarse al cumplimiento de la Vision;
por otro lado las metas delimitan de manera realista a los objetivos con la finalidad
de hacer medible y cuantificable el cumplimiento de los mismos, a continuacion en
el Cuadro 29., se relaciona cada meta con su respectivo objetivo.

Y Fuente: EMPRENDI CES. ACul tur a organi zaci

https://lwww.emprendices. co/que-es-la-cultura-organizacional-de-una-empresa/ [Consultado el:
31/03/2016].
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Cuadro 29. Objetivos y metas

Objetivo

Meta

Convertir la implementacion de la moda ética
en las empresas, en un factor determinante en
la decisién de compra de los clientes.

Aumentar en un 40% el reconocimiento de la
moda ética como un factor importante, por los
clientes potenciales, a enero de 2019.

Posicionar la empresa en el mercado de ropa
exterior femenina, por la calidad de sus
prendas y por la exclusividad en sus disefios.

Registrar una participacion en el mercado de
minimo un 2% para el 2019.

Aumentar la participacion en el mercado a un

minimo de 4% para el 2021.

4.1.5 Estrategias. Las estrategias son planes de accién que surgen de un analisis
previo del entorno, en donde se establecen las acciones pertinentes para lograr
determinado fin, las finalidades més comunes relacionadas con las estrategias por
lo general se encaminan a alcanzar posicionamiento, participacion en el mercado
o simplemente buscan sobrevivir en él.

Las estrategias encaminadas a lograr convertir la implementacion de la moda ética
en las empresas, en un factor determinante en la decision de compra de los
clientes se presentan a continuacion:

1 Como primera medida esta desarrollar campafias publicitarias que le permitan
al cliente conocer de qué se trata la moda ética, sus principios, implicaciones y
lo més importante su importancia.

1 En segunda instancia se encuentra la estrategia de crear conciencia utilizando
las redes sociales, a cerca de las problematicas actuales que se desarrollan
alrededor de la industria de la confeccion.

1 Por Ultimo se plantea desarrollar proyectos de concientizacién alrededor del
tema de la moda ética, en alianza con el Foro de Moda Etica Latinoamérica.

Las estrategias relacionadas con el posicionamiento de la empresa en el mercado
de ropa exterior femenina, debido a la calidad de sus prendas y a la exclusividad
en sus disefios, se encuentran a continuacion:

1 La primera se enfoca en mantener la calidad de las prendas, manejando un
alto nivel de exigencia respecto a la escogencia de las materias primas e
insumos utilizados en el proceso productivo.

1 En segunda instancia esta el desarrollo de campafias publicitarias enfocadas
en el reconocimiento de la marca ante los clientes, dicha publicidad se
realizara por medio de volantes y promocion en redes sociales.

4.1.6 Politicas organizacionales. Dichas politicas contienen orientaciones y
directrices que son conocidas y aplicadas por todos dentro de la compafiia, en
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ellas se contemplan las normas y responsabilidades de cada area dentro de la
organizacion. Las politicas buscan brindar orientacion en la toma de decisiones
para facilitar el desarrollo y cumplimiento de las estrategias. Las politicas
organizacionales de All Noir que se muestran a continuacion, se establecieron
teniendo en cuenta algunos de los principios de la moda ética, que son la
recuperacion de técnicas ancestrales, el comercio justo y el uso ecoldgico de los
recursos.

4.1.6.1 Politica ambiental. A todos los recursos que intervienen en el desarrollo
de la actividad econémica de la empresa se les dara un manejo responsable, que
minimice el desperdicio, ademas de que en cada proceso se implementara el uso
de energias limpias se utilizaran fibras obtenidas con la menor cantidad de
qguimicos posibles y que provengan de procesos que demuestren su compromiso
medio ambiental con la disminucién de emisiones contaminantes al ambiente.

4.1.6.2 Politica de RSE. Basar la relacién tanto al interior de la empresa como con
los agentes externos en la transparencia el dialogo, el respeto y la equidad.
Ofrecer a los trabajadores condiciones dignas de trabajo no solo respecto a la
remuneracion y politicas salariales sino a la disposicion del ambiente fisico en el
cual desarrollaran sus actividades cotidianas, proporcionandoles seguridad y
bienestar.

4.1.6.3 Politica de calidad. Cada producto sera sometido a una inspeccion
rigurosa, con la finalidad de disminuir al maximo las probabilidades de presentar
imperfectos en las prendas. Los insumos y materias primas utilizados, ademas de
ser obtenidas bajo ciertas caracteristicas medio ambientales, como se mencioné
en la Politica Ambiental, deben ser de la mejor calidad, con lo que se asegura una
vida atil mas larga, contrarrestando el fenémeno de la moda rapida y por tanto los
impactos medio ambientales negativos que dicho fenbmeno trae consigo.

4.1.6.4 Politica de seleccién de proveedores. La seleccién de los proveedores
debe ser rigurosa buscando siempre que la materia prima y los insumos hayan
sido obtenidos bajo procesos controlados que no impacten de manera negativa el
medio ambiente.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa define la jerarquia de los
colaboradores que permiten el funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de
su razén social. La estructura organizacional de All Noir es la lineal o tradicional,
teniendo en cuenta que en este caso puntual si existe la posibilidad de ascenso;
esta estructura fue la escogida debido a que brinda una mayor claridad respecto a
las lineas de mando y a la departamentalizacion. Por lo general la estructura lineal
es la mas recomendable para empresas pequefias que se encuentran en la
primera etapa de su ciclo de vida, debido a que en dicha etapa las empresas
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suelen manejar un portafolio con pocos productos, centrandose en un campo
especifico del mercado, y la toma de decisiones centralizada es apropiada en
estos casos.

Otras caracteristicas que se resaltan de este tipo de estructura es la cercania
entre los dirigentes y colaboradores, lo que permite que la toma de decisiones se
realice con mayor agilidad y de manera asertiva, suele ser muy exigente respecto
a la amplitud de los conocimientos del gerente, ya que debe conocer la totalidad
de la empresa puesto que sobre él recae la responsabilidad total de la direccion de
la empresa.

4.2.1 Organigrama. El organigrama es una representacion grafica de los cargos
gue existen dentro de la empresa, permite determinar las lineas de jerarquia, la
departamentalizacion y la relacion entre las secciones funcionales de la misma,
como se muestra en el Diagrama 9.

Diagrama 9. Organigrama de la empresa All Noir

Asesor contablefje = == ==

Jefe d . i

4.2.2 Manual de funciones. Es un documento que contiene especificaciones
respecto a las responsabilidades, actividades y tareas que deben desarrollarse en
el dia a dia asociadas a cada cargo. Debe constituir una guia para cada
colaborador respecto a la forma en la que debe desarrollar las diferentes
actividades, las normas que debe cumplir, y sobre todo delimita las funciones que
estan bajo su responsabilidad, sin dejar de lado la autonomia y la libertad a la hora
de tomar decisiones que toda persona tiene en el desenvolvimiento de su
cotidiano laboral. Ver Anexo J.

Asesor Servicios
Comercial Generales

4.2.3 Proceso de vinculacion. Este proceso especifica los pasos a seguir en la
seleccion y vinculaciébn de personal, basado en la comparacion de perfiles
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teniendo como referente las habilidades, conocimientos y la experiencia
requeridos para cada cargo, como se establece en el manual de funciones, el
proceso de seleccion en la empresa All Noir se llevara a cabo siguiendo los pasos
descritos a continuacion.

4.2.3.1 Reclutamiento. El reclutamiento constituye la primera fase del proceso de
seleccién de personal, en ella se presentan los datos de las vacantes con la mayor
claridad posible respecto a los puntos de interés para los posibles solicitantes, el
medio que utilizara la empresa para difundir estas vacantes sera por medio de
plataformas de empleo, como Computrabajo y El empleo.

4.2.3.2 Seleccién. La seleccion se subdivide en cinco pasos, encaminados a
reconocer el grupo de aspirantes idoneo para ser contratado.

{1 Seleccion de perfiles. Como primera medida se agrupan los perfiles segun el
cargo al que aplican y se realiza un primer filtro, esto con la finalidad de
reducir el nimero de postulantes teniendo en cuenta solo los que cumplan con
todas las especificaciones determinadas en la convocatoria.

1 Entrevista y prueba psicotécnica. Los aspirantes que cumplan con los
requerimientos especificos para cada cargo, y que hayan validado su
informacion, seran citados para presentar una entrevista individual en la que se
pretende conocer algunas caracteristicas de su personalidad y evidenciar si
son idéneos para desempefiar el cargo al que se estan postulando, estas
entrevistas se llevaran a cabo por el jefe de personal.

1 Pruebas de verificacion. Se aplicaran pruebas de conocimiento especificas a
cada cargo, con la finalidad de validar el nivel de conocimientos manifestado
por parte del aspirante, contrastando los resultados con los requerimientos
para cada cargo.

1 Visita domiciliaria. Para cargos administrativos que impliquen altos niveles de
responsabilidad, se requerira la realizacion de una visita domiciliaria, con la
finalidad de verificar que tanto se ajusta el candidato a la cultura organizacional
de la empresa.

1 Examen médico. Una vez los aspirantes han demostrado ser idoneos para
desempeniar el cargo al que estan aplicando, se les realizard un examen
médico con la finalidad de conocer su estado de salud y asi tener la plena
seguridad de que la contratacién sera un éxito.

4.2.3.3 Induccién. La induccién se realizara de manera general, respecto a los

factores globales de la compafia, con la finalidad de dar a conocer el
funcionamiento de la misma y los lineamientos generales que permiten su normal
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desarrollo, adicional a ello cada cargo tendra una induccion especifica en donde
se daran detalles propios de cada caso, dicha induccion sera realizada por el
gerente general y las especificas de cada cargo se lideraran por los encargados
en cada area.

4.2.3.4 Contratacién. El tipo de contrato que se utilizara en el proceso de
vinculacion de cada uno de los colaboradores de la empresa, sera a término
indefinido, en donde la empresa respondera por las prestaciones sociales segun lo
determinado por ley.

No olvidar que se debe establecer unos porcentajes de calificacion en los
procesos de reclutamiento (estudio de la hoja de vida); seleccion (entrevista;
aplicacion de pruebas; visita domiciliaria; examen médico) para efecto de
establecer diferencias entre los postulantes y poder realizar una escogencia
adecuada por medio de quiénes tengan la funcion de seleccionar el personal.

4.3 ADMINISTRACION DE SALARIOS

La administracion de salarios es un conjunto de normas y procedimientos que
buscan mantener una estructura salarial justa y equitativa dentro de la empresa,
teniendo en cuenta los factores méas relevantes de cada cargo respecto a los
demas cargos que permiten el desarrollo de la compafiia, busca asignar un salario
justo, dicha caracteristica es uno de los enfoques principales de la moda ética,
debido a que actualmente en la industria de la confeccibn predominan las
condiciones laborales que vulneran a los trabajadores y deterioran su calidad de
vida.

La empresa All Noir establecera el monto de la remuneracién respectiva para cada
cargo teniendo como pilar principal el principio de comercio justo de la moda ética
que busca entre otras cosas fomentar el salario justo para empleados, sub
contratistas y cooperativas; usando el método de asignacion salarial por puntos.

4.3.1 Método de asignacion salarial por puntos. EIl método utilizado para
establecer la remuneracion salarial es el método de asignacién por puntos, este
meétodo es analitico y cuantitativo, tiene en cuenta las especificaciones de cada
cargo, y se determinan ciertos factores en comun presentes en cada cargo
dandoles un porcentaje de incidencia y previamente asignando las puntuaciones
respectivas, lo que dard como resultado el valor del salario correspondiente a cada
cargo dentro de la empresa.

4.3.1.1 Definicion de factores. Los factores son las caracteristicas a evaluar en
comun de cada cargo; se establecen teniendo en cuenta los requisitos que se
deben cumplir como minimo en cada puesto de trabajo, dependen de la naturaleza
y condiciones de la organizacion, deben cumplir con tres caracteristicas
principales:
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1 La discriminacion. Establece que el factor debe estar presente en todos los
puestos de trabajo en diferente grado.

1 La totalidad. Busca que el factor se pueda aplicar a todos los puestos de la
empresa, haciendo que sea una medida comun.

1 La necesidad. Los criterios utilizados deben ser solo los necesarios por lo
general suelen usarse minimo cuatro, hasta quince en empresas muy
estructuradas que tienen multiples departamentos, lineas de produccion y
organigramas complejos.

Los factores determinados para la calificacion de cargos en el proyecto se definen
a continuacion en el Cuadro 30.

Cuadro 30. Definicién de factores

Factor Definicién

Conocimiento se refiere al grado de preparacién académica que se requiere para el
cargo

Experiencia gue identifica el tiempo desempefiando un cargo afin requerido para cada
puesto de trabajo

Esfuerzo mental gue permite identificar el nivel de esfuerzo mental que requiere el
desarrollo de las funciones relacionadas con el cargo

Esfuerzo fisico identifica el nivel de esfuerzo fisico presente en las actividades propias de
cada cargo

Responsabilidad permite identificar el nivel de responsabilidad requerido en cada cargo, no
solo sobre personal sino sobre objetos y manejo de factores vitales para
la empresa

Riesgo relaciona el nivel de riesgo inherente a las actividades relacionadas con
cada puesto de trabajo

4.3.1.2 Ponderacion de cada factor. Una vez los factores han sido establecidos,
es claro que no todos tienen el mismo nivel de incidencia, por esta razén se
asignan ponderaciones. Las ponderaciones se establecieron teniendo en cuenta
fmnumerosas comparaciones entre los pesos, que en las diversas valuaciones se
asignan a un mismo factor. De acuerdo con una investigacion realizada por la
National Industrial Conference Board en un gran compilado de planes de
valuacién.d® Las ponderaciones asignadas para el proyecto, ver Tabla 86.

® Fuente: DATATECA UNAD. i M®t odo de Viredluaci - n

http://datateca.unad.edu.co/conte  nidos/107010/107010/el_mtodo_de_valuacin_por_puntos.html
[Consultado el: 12/04/2016].
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Tabla 86. Ponderacion de factores

Factor Ponderacion
Conocimiento 30%
Experiencia 25%
Esfuerzo mental 12%
Esfuerzo fisico 10%
Responsabilidad 15%
Riesgo 8%

4.3.1.3 Establecer los grados por factor. Los grados son criterios establecidos
para diferenciar las intensidades que se pueden dar en cada factor, presente en
los diversos cargos de la empresa, se explican en detalle ver Cuadro 31.

Cuadro 31. Grados por factor

Factor Grados Detalle

I Bachiller

Il Técnico
Conocimiento [ Tecnologo

v Profesional

V Estudios complementarios
I Sin experiencia
I Menor a un afio
Experiencia [ Un afio

v De uno a dos afios
V Mayor a dos afios
I Bajo
Esfuerzo mental Il Medio

1l Alto

I Bajo
Esfuerzo fisico Il Medio

1l Alto

I Baja
Responsabilidad Il Media

1 Alta

I Bajo
Riesgo I Medio

11 Alto

4.3.1.4 Ponderacion de puntos por grados. Una vez se establecen los factores
de evaluacion, los grados presentes en cada uno y su ponderacion, se procede a
establecer la puntuacién de cada nivel para cada factor, reconociendo inicialmente
la cantidad de puntos asignados al total de cargos segun el Cuadro 32.,
presentada a continuacion, para este caso son 800 puntos en total ya que se
contara con siete cargos en total como se indicO en el organigrama.
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Cuadro 32. Puntos y factores a asignar

Cargos Factores Puntos
Hasta 10 Hasta 7 800
De 11 a20 De8al0 1000
De 21 a 40 De 11 a 13 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

La progresion utilizada para asignar los puntos a los factores por nivel fue la
aritmética, que consiste en sumar la misma cifra hasta llegar a la asignacion
maxima posible en cada factor, como se muestra a continuacion en la Tabla 87.

Tabla 87. Asignacion de puntos por grados a cada factor

., Grados

Factor Ponderacion I T M v, v
Conocimiento 30% 30 82,5 135 187,5 240
Experiencia 25% 25 68,75 112,5 156,25 200
E. Mental 12% 12 54 96 - -
E. Fisico 10% 10 45 80 - -
Responsabilidad 15% 15 67,5 120 - -
Riesgo 8% 8 36 64 - -

4.3.1.5 Asignacion de puntos por cargo. Teniendo en cuenta los requerimientos
de cada cargo estipulados en los manuales de funciones se establecieron los
puntajes respectivos para cada uno de ellos, como se muestra en la Tabla 88.

Tabla 88. Asignacion de puntajes por cargos

Cargo — —— Factores — - Total
Conocimiento | Experiencia | E. Mental | E. Fisico | Respon. | Riesgo

Gerente 240 200 96 10 120 8 674
Asesor 187,5 1125 96 10 15 8 429
contable
Jefe de 187,5 1125 54 45 15 8 422
produccion
Operario 82,5 68,75 12 80 15 8 266,25
Artista visual 82,5 25 12 10 67,5 36 233
Asesor
comercial 30 68,75 12 45 67,5 8 231,25
Auxiliar  de
servicios 30 68,75 12 45 15 36 206,75

4.3.1.6 Equivalencia salarial. Una vez se conoce la cantidad de puntos por cargo,
es posible pasar al siguiente paso, en donde se relaciona la equivalencia de
sueldos respecto a cada cargo, teniendo como referente los sueldos de una
empresa que se dedica a la confeccion y cuenta con un grupo de apoyo similar al
descrito por el proyecto, se utilizo regresion lineal para conocer la ecuacion y de
esta manera conocer los sueldos correspondientes a cada cargo segun los puntos
asignados, como se muestra en la Tabla 89., y en el Grafico 51.
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Ecuacion 8. Funcién de nivel salarial
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Tabla 89. Asignacion sueldos

Cargo Puntos Sueldo referente Sueldo base
Gerente 674,00 $ 2.500.000 $ 2.608.402
Jefe de produccion 429,00 $ 1.800.000 $ 1.711.401
Artista visual 422,00 $ 1.800.000 $ 1.685.773
Asesor contable 266,25 $ 1.300.000 $ 1.115.537
Operario 233,00 $ 900.000 $ 993.801
Asesor comercial 231,25 $ 900.000 $ 987.394
Auxiliar de servicios 206,75 $ 800.000 $ 897.694

Grafico 51. Sueldos
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4.3.2 Nomina. Corresponde al registro de los pagos efectuados por la empresa a
sus trabajadores, no solo tiene en cuenta el monto correspondiente al salario
pactado sino que especifica aportes en salud, pension, auxilio de transporte,
bonificaciones y deducciones.

4.3.2.1 Prestaciones sociales. Es el pago adicional al salario, que se le otorga al
empleado, reconociendo su aporte en la generacion de ingresos para la empresa,
dentro de las prestaciones sociales se encuentran: las vacaciones, la prima de
servicios, las cesantias, los intereses sobre cesantias y el auxilio de transporte.
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1 Vacaciones. Es un derecho de todo trabajador a recibir 15 dias habiles de
descanso remunerado por un afio de trabajo, las vacaciones constituyen el
4,17%.

1 Prima de servicios. La prima de servicios corresponde a un salario adicional
que se le paga al trabajador en dos contados una a mitad de afio y otra a
finales de este.

1 Cesantias. Son una prestacion social que corresponde al 8,33% mensual del
salario, y tienen como finalidad dar soporte econémico al trabajador si de
manera momentanea se desvincula laboralmente, su cancelacibn no se
efectla directamente con el trabajador sino que es consignada en un fondo.

1 Intereses sobre cesantias. Este valor corresponde al 1% mensual sobre el
valor de las cesantias, a diferencia de las cesantias estas se pagan una vez al
iniciar el afio directamente al empleado

1 Auxilio de transporte. Este auxilio se le otorga a los trabajadores que ganen
dos salarios minimos o0 menos, lo que para este caso equivale a $1°378.910;
dicho subsidio tiene un monto asignado de $77.700 mensuales.

4.3.2.2 Seguridad socia. AiEs | a protecci-n que alpsa soc
individuos y los hogares para asegurar el acceso a la asistencia médica y
garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo,
enfermedad, invalidez, accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de

bY
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1 Pensiones. Corresponde a un ahorro obligatorio que se realiza durante la vida
laboral ya sea como empleado o independiente, el objetivo de dicho aporte es
asegurar ingresos durante la vejez asi como acceso a salud; la empresa
responde por el 12% de este aporte y el empleado por el 4%.

1 Salud. Es un aporte mensual que cubre las necesidades en el &mbito de salud
gue pueda tener el trabajador o su familia, en este caso el empleador responde
por el 8,5% mientras que al empleado le corresponde un 4%.

1 Riesgos laborales. Este aporte se realiza con la finalidad de cubrir las
posibles situaciones que ocurran dentro de la ejecucion de las actividades
asociadas a la empresa que puedan llegar a generar impactos negativos en la
salud del empleado, el porcentaje asignado a este aporte es de 0,522%.

Y Fuente: ol T. AHechos concretos sobr e | a seqguri

http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publi cation/wcms_0675
92.pdf [Consultado el: 12/04/2016].
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4.3.2.3 Aportes parafiscales. Este aporte comprende un porcentaje del 4% a
cajas de compensacion, 2% al SENA y 3% al ICBF.

4.3.2.4 Pago némina 2017. Una vez se tienen en cuenta los aportes relacionados
al pago salarial, es posible determinar el costo total en el que incurre la empresa
respecto a la mano de obra para la operacion de un afio completo. A continuacién
de la Tabla 90., a la Tabla 95., se muestran los valores asociados a cada aporte y

el total que debe asumir la empresa por el nUmero de trabajadores en cada cargo.

Tabla 90. Célculo de prestaciones sociales por cargo (COP)

Prestaciones sociales
Cargo Salario _ Auxilio de ; Intereses _
Prima Cesantias sobre Vacaciones
transporte .
cesantias

Gerente 2.608.402 217.367 - 217.280 2.173 108.770
Jefe de| 1.711.401 142.617 - 142.560 1.426 71.365
produccion
Avrtista visual 1.685.773 140.481 - 140.425 1.404 70.297
Asesor contable | 1.115.537 92.961 - 92.924 929 46.518
Operario 993.801 82.817 77.700 82.784 828 41.441
Asesor 987.394 82.283 77.700 82.250 822 41.174
comercial
Auxiliar de 897.694 74.808 77.700 74.778 748 37.434
servicios

Tabla 91. Célculo de Seguridad social por cargo (COP)

Cargo Salario Seguridad Social
AFP EPS ARL

Gerente 2.608.402 313.008 221.714 13.616

Jefe de produccién 1.711.401 205.368 145.469 8.934

Artista visual 1.685.773 202.293 143.291 8.800

Asesor contable 1.115.537 133.864 94.821 5.823

Operario 993.801 119.256 84.473 5.188

Asesor comercial 987.394 118.487 83.928 5.154

Auxiliar de servicios 897.694 107.723 76.304 4.686
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Tabla 92. Célculo de parafiscales (COP)

Parafiscales
Cargo Salario i
g Cajade SENA ICBF
compensacion
Gerente 2.608.402 104.336 52.168 78.252
Jefe de produccion 1.711.401 68.456 34.228 51.342
Artista visual 1.685.773 67.431 33.715 50.573
Asesor contable 1.115.537 44.621 22.311 33.466
Operario 993.801 39.752 19.876 29.814
Asesor comercial 987.394 39.496 19.748 29.622
Auxiliar de servicios 897.694 35.908 17.954 26.931
Tabla 93. Costo anual total por cargo (COP)
Cargo Salario Total mensual Total anual
Gerente 2.608.402 3.937.086 47.245.031
Jefe de produccién 1.711.401 2.583.166 30.997.987
Artista visual 1.685.773 2.544.482 30.533.785
Asesor contable 1.115.537 1.683.776 20.205.308
Operario 993.801 1.577.729 18.932.752
Asesor comercial 987.394 1.568.058 18.816.701
Auxiliar de servicios 897.694 1.432.666 17.191.997
Tabla 94. Deducciones del salario por cargo (COP)
Cargo Salario Auxilio de AFP EPS Total
transporte
Gerente 2.608.402 - 104.336 104.336 2.399.730
Jefe de produccién 1.711.401 - 68.456 68.456 1.574.489
Artista visual 1.685.773 - 67.431 67.431 1.550.911
Asesor contable 1.115.537 - 44.621 44,621 1.026.294
Operario 993.801 77.700 39.752 39.752 991.997
Asesor comercial 987.394 77.700 39.496 39.496 986.102
Auxiliar de servicios 897.694 77.700 35.908 35.908 903.578
Tabla 95. Gasto en nomina (COP)
Ndmero de
Cargo Pago anual trabajadores Neto
Gerente 47.245.031 1 47.245.031
Jefe de produccién 30.997.987 1 30.997.987
Artista visual 30.533.785 1 30.533.785
Asesor contable 20.205.308 1 20.205.308
Operario 18.932.752 5 94.663.758
Asesor comercial 18.816.701 1 18.816.701
Auxiliar de servicios 17.191.997 1 17.191.997
Total 259.654.566
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5. ESTUDIO LEGAL

El desarrollo de este capitulo permite identificar los requerimientos a nivel legal en
Colombia, para formalizar la constitucién de una empresa, la legislacion asociada
con el desarrollo de las actividades propias de dicha empresa, la legislacion
laboral y las obligaciones tributarias, todo con la finalidad de constituir una
empresa bajo el marco legal cumpliendo todos los requerimientos necesarios para
funcionar de manera adecuada.

5.1 ASPECTOS LEGALES DE CONSTITUCION

Los aspectos legales a tener en cuenta en una primera fase de registro y
formalizacién de una empresa, son la Razon social, el Objeto social y el uso del
suelo, teniendo en cuenta el local que se destinara para desarrollar las actividades
propias de la empresa.

5.1.1 Razén social. La razon social corresponde al nombre legal de una
empresa, por ello debe ser Unico y para garantizar dicha caracteristica se verificd
ante la camara de comercio, la disponibilidad del nombre y como se muestra en la
Imagen 19., aln no existe alguna empresa registrada ante la Cadmara de Comercio
con esta razon social.

Imagen 19. Verificaciéon de homonimia
I © oo e Comerciocet = RIS DA - |
X QY

« C # [ aplicax.cch.org.co/ccbeonsultas/consultas/RUE/consulta_empresa.asp
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5 Comercio

C D deBogots

Servicios empresariales | Competitividad y valor compartido | Gobermanza y conocimiento empresarial

Biisqueda por palabra clave

Por palabra clave

Fuent e: C8mara de comerci o. i C o http:ddaplitaa s 0O .

cch.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE/consulta_empresa.aspx
[Consultado el: 17/04/2016].
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Segun la actividad economica de la empresa el tipo de sociedad mas
recomendable para constituirla legalmente es la S.A.S. Sociedad por Acciones
Simplificada, sus caracteristicas favorecen esta etapa inicial de la empresa en la
que apenas empezara a ingresar en el mercado, este tipo de sociedad tiene
responsabilidad limitada, lo cual compromete solo el monto del capital invertido,
posee una estructura flexible de capital debido a que no exige un monto minimo
en el momento de crearla y ademas de ello cuenta con excepciones tributarias
hasta el cuarto afio de haberse constituido.

5.1.2 Objeto social. Indica la actividad especifica a la cual se dedicara la
empresa, existe la posibilidad de establecer una actividad principal y otras
secundarias, debido a que dichas especificaciones limitan la accién de la empresa,
es necesario decidir muy bien la razén de ser de la empresa; estas actividades se
clasifican por medio de un codigo denominado cddigo de Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU.

En el caso de la empresa All Noir, el CllU que refleja su actividad econémica
principal, pertenece a la Seccién C. Industrias manufactureras; que a su vez
pertenece a la Division 14. Fabricacion de prendas de vestir, el cédigo CllU
determinado es el 1410, que corresponde a las actividades de confeccién de
prendas de vestir excepto pendas de piel.

5.1.3 Uso del suelo. Es un documento que establece el uso que se le podria dar a
un inmueble dependiendo de la ubicacién geografica del mismo. La secretaria
distrital de planeacion es el ente encargado de regular esta distribucion, en el
SINUPOT se consulté segun los datos del inmueble descrito en el ESTUDIO
TECNICO desarrollado en el Capitulo 3, como se muestra a continuacién en la
Imagen 20.

Imagen 20. Consulta uso del suelo
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Fuente: SINUPOT. AConsultaso. [ E n http:Asmupatg.sdp.gi¥i s p o n
.co/sinupot/index.jsf# [Consultado el: 17/04/2016].
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En esta zona predomina el uso de vivienda familiar, mas sin embargo no hay
restricciones para el desarrollo de las actividades propias de este tipo de
actividades econdmicas relacionadas con la confeccidn, puesto que el nivel de
ruido emitido y el tipo de desechos, no constituyen riesgos potenciales a los
demas habitantes del sector.

5.2 TRAMITES DE LEGALIZACION

Una vez se han establecido los datos referentes a la razén social, el objeto social y
el uso del suelo, existen una serie de tramites que deben realizar para formalizar
la constitucion de la empresa, dichos tramites se describen a continuacion.

5.2.1 RUE. Esta sigla traduce Registro Unico Empresarial, permite registrar la
empresa, a €l se anexan el acta de constitucion, las notas de aceptacién y los
estatutos, Ver Anexo K.

5.2.2 RUT. Es el Registro Unico Tributario. Es el mecanismo de identificacion,
clasificacion y ubicacion, tanto de las personas como de las entidades que sean
contribuyentes, en general todos aquellos sujetos a obligaciones administradas
por la DIAN, ver Anexo M.

5.2.3 NIT. El Numero de Identificacién Tributaria, identifica los inscritos en el RUT,
para todos los efectos relacionados a las obligaciones aduaneras, cambiarias y
tributarias, buscando el cumplimiento de las mismas.

5.2.4 Resolucién facturacion. Este requisito se contempla en la administracion
de impuestos en la resolucién 3878 de 1996, como una medida de control, todo
tipo de facturacion debe contar con una resolucion que avale la numeracién
relacionada, dicha resolucion es emitida por la DIAN y tiene una vigencia de 2
afnos, ver Anexo N.

5.2.5 RIT. El Registro de Informacion Tributaria es un mecanismo de identificacion
de los contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio, Tableros y Avisos.
Este se registra dos meses después de iniciar operaciones, ademas si existe
algun cambio respecto a la empresa como ubicacion, cierre o cambio de actividad
debe reportarse ande la Secretaria Distrital de Hacienda por medio del formulario
pertinente.

5.2.6 Formulario adicional de registro con otras entidades. fiCon este
formulario, la Camara de Comercio envia la informacion a la Secretaria de
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Hacienda Distrital de Bogota con el proposito de llevar a cabo la inscripciéon en el
Registro de Informacién Tributaria (RIT))&°, ver Anexo O.

5.2.7 Matricula mercantil. fLa Camara de Comercio de Bogota define la
Matricula Mercantil como el registro que certifica la existencia y la constitucion de
las empresas y de los negocios. Es uno de los requisitos exigidos para el
funcionamiento de todo establecimiento comercial y de toda empresa. Por lo tanto,
estan en la obligacion de inscribirse en el registro mercantil de la Camara de
Comercio de Bogota las personas naturales que ejerzan el comercio de manera
habitual, las sociedades anodnimas, limitadas, colectivas y en comandita, las
empresas unipersonales, los establecimientos de comercio, agencias y sucursales
de sociedades nacionales y extranjeras, ver Anexo L.

5.3 ASPECTOS TRIBUTARIOS

Teniendo en cuenta que la empresa All Noir se constituira como Sociedad por
acciones simplificadas S.A.S., se describen las obligaciones tributarias con el
estado, que se adquieren una vez se formaliza una empresa. fiLa sociedad
Andénima Simplificada contribuye al impuesto sobre renta, impuestos sobre las
ventas, impuesto de industria y comercio y tendra calidad de agente retenedor a
titulo de renta, IVA e ICAa%*

5.3.1 Impuesto sobre la renta. Este impuesto es un gravamen efectuado sobre
todos los ingresos que obtiene un contribuyente durante el afio, que produzcan
incremento en el patrimonio, esta integrado por los impuestos de renta y
complementarios de ganancias ocasionales y remesas.

Es un impuesto de orden nacional, debido a que tiene cobertura en todo el
territorio nacional, es directo porque grava los rendimientos a las rentas de quien
responde por su pago ante el estado.

5.3.2 Impuesto sobre las ventas. Es un impuesto que se grava sobre el consumo
de bienes y servicios, en el pais se aplica tanto en la producciéon como en la
importacion e incluso en la distribucion.

5.3.3 Impuesto de Industria y comercio. Este gravamen se da sobre las
actividades a nivel industrial, de servicios y comerciales. Dicho impuesto tiene la
finalidad de beneficiar el distrito o municipio en el que la empresa esté en
funcionamiento, los obligados a pagar este impuesto son todas las personas

% EMPRESARI O. iRegistro otras entidadeso.

http://www.empresario.com.co/recu rsos/instructivos/CCB/pasos_crear/persona_jur_p06.html.
LConsuItado el: 16/04/2016].

CAMARA DE COMERCI O. AObligaciones tribut
http://www.ccc.org.co/ servicios/registros-publicos/mercantil/tramites/constituciones-reformas-y-
nombramientos/sociedad-por-acci ones-simplificada-sas. [Consultado el: 16/04/2016].
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naturales o juridicas que dentro de un lugar determinado desarrollen actividades
como ya se mencion0 de caracter industrial de servicios e incluso comercio; este
impuesto se liquida con base en los ingresos netos del contribuyente.

5.3.4 Retencion en la fuente, IVA e ICA. Es un sistema de recaudo que se da de
manera anticipada del impuesto de renta y complementarios, IVA e ICA, en este
tipo de recaudo el retenedor deduce al retenido un porcentaje determinado sobre
el valor a pagar, por concepto de compras y servicios, los montos retenidos por
estos conceptos son descontables a la hora de declarar.

5.4 OBLIGACIONES LABORALES DEL EMPLEADOR

La realizacién de aportes tanto al sistema de salud como al de pensiones y al de
riesgos profesionales, el pago de parafiscales y de prestaciones sociales
constituye una obligacion para el empleador, ademas del cumplimiento en el pago
del salario dentro de las fechas pactadas y los montos acordados.

5.4.1 Cdodigo sustantivo del trabajo (CST). Este codigo es un compendio de las
normas que permiten regular la relacion entre empleador y empleado, en
Colombia ha regido desde 1950 y su finalidad es defender los derechos de los
trabajadores a continuacién se presenta un fragmento perteneciente a dicho
codigo, en el que se exponen algunas de las caracteristicas mas relevantes
presentes en una relacion laboral, en el Articulo 57 del CST se exponen las
obligaciones que adquiere el empleador como se muestra a continuacion.

ASon obligaciones especiales del empl eador

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacién en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de
las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccion contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que se
garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

3. Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. A este efecto en todo establecimiento, taller o fabrica que ocupe
habitualmente méas de diez (10) trabajadores, debera mantenerse lo necesario,
segun reglamentacion de las autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias
y sentimientos.
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6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para el ejercicio del sufragio;
para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion; en caso
de grave calamidad domeéstica debidamente comprobada; para desempefar
comisiones sindicales inherentes a la organizacion o para asistir al entierro de sus
comparieros, siempre que avise con la debida oportunidad al {empleado}r o a su
representante y que, en los dos (2) ultimos casos, el niumero de los que se
ausenten no sea tal que perjudique el funcionamiento de la empresa. En el
reglamento de trabajo se sefalaran las condiciones para las licencias antedichas.
Salvo convencién en contrario, el tiempo empleado en estas licencias puede
descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en
horas distintas de su jornada ordinaria, a opcion del empleador.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion de contrato, una certificacion en
que consten el tiempo de servicio, la indole de la labor y el salario devengado; e
igualmente, si el trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle
certificacién sobre el particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo
hubiere sido sometido a examen médico. Se considera que el trabajador, por su
culpa, elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurrido cinco (5) dias a partir
de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para la practica del
examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de ida y de regreso, si para prestar
sus servicios lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se
origina por culpa o voluntad del trabajador. Si el trabajador prefiere radicarse en
otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta la concurrencia de los
gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente. En los
gastos de traslado del trabajador, se entienden comprendidos los de los familiares
gue con el convivieren.

9. Cumplir el reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

10. Conceder al trabajador en Caso de fallecimiento de su conyuge, compariero o
compafiera permanente o de un familiar hasta el grado segundo de
consanguinidad, primero de afinidad y primero civil, una licencia remunerada por
luto de cinco (05) dias habiles, cualquiera sea su modalidad de contratacion o de
vinculacion laboral. La grave calamidad doméstica no incluye la Licencia por Luto
que trata este numeral. Este hecho debera demostrarse mediante documento
expedido por la autoridad competente, dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su ocurrencia. Paragrafo: Las EPS tendran la obligacion de prestar la asesoria
psicolégica a la familia.

11. Conceder en forma oportuna a la trabajadora en estado de embarazo, la
licencia remunerada consagrada en el numeral 1 del articulo 236, de forma tal que
empiece a disfrutarla de manera obligatoria una (1) semana antes o dos (2)
semanas antes de la fecha probable del parto, segun decision de la futura madre

182



conforme al certificado médico a que se refiere el numeral 3 del citado articulo

23607

5.4.2 Pagos laborales. Como se definié en el Estudio Administrativo desarrollado
en el Capitulo 4, el empleador tiene que asumir ciertos pagos adicionales al salario
por concepto de prestaciones sociales, seguridad social y parafiscales, a
continuacion en el Cuadro 33., se expone la legislacion que establece el monto de

estos pagos y sus condiciones.

Cuadro 33. Legislacion Laboral

Ley

Implicacion

Articulo 145 del Cddigo Sustantivo del Trabajo

Establece el monto del Salario Minimo Legal
Vigente.

Ley 50 de 1990 Articulo 20 Establece que la jornada laboral es de 8 horas
diarias y maximo 48 horas semanales.
Articulo 24 Establece que el valor de las horas laboradas

en horario nocturno corresponde al valor de la
hora ordinaria més el 75% de recargo.

Articulo 186 del Codigo Sustantivo del Trabajo

Establece que el trabajador tiene derecho a 15
dias consecutivos de vacaciones remuneradas
por un afo de trabajo.

Articulo 249 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo

El trabajador tiene derecho a un aporte en
cesantias correspondiente a un mes de salario
por cada afio laborado.

Ley 52 de 1975

Establece que el trabajador tiene derecho a
recibir el pago del 12% sobre las cesantias
acumuladas en un afio.

Articulo 306 del Cddigo Sustantivo del Trabajo

Establece que el trabajador tiene derecho a
recibir un mes de salario pagado en dos
contados, el primero el Ultimo dia de Julio y el
segundo los primeros 20 dias de Diciembre,
este pago se denomina Prima de Servicios.

Ley 1607 de 2012 Articulo 25

Establece los casos en los que hay lugar a
excepcion de aportes a salud.

Ley 11 de 1984 Articulo 7

Establece que se entrega a quienes reciban
hasta dos Salarios Minimos mensuales, y
tengan mas de tres meses de servicios.

Ley 1122 del 2007 | Articulo 10

Establece que el porcentaje de aportes en
salud correspondiente al empleador es de
8,5% y el correspondiente al empleado es del
4%.

Ley 797 de 2003 Articulo 7

Establece que el trabajador tiene derecho a
cotizar en Pensién obligatoria, y que el monto
asumido por el empleador corresponde al 12%,
y al empleado 4%.

2 Fuent e: LABORAL
Disponible  en:

[Consultado el: 16/04/2016]
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Cuadro 33. (Continuacion)

Ley Implicacion

Decreto 1772 de | Articulo 13 Establece los porcentajes asignados a cada nivel

1994 de riesgo, respecto al aporte destinado a Riesgos
Profesionales.

Ley 789 de 2002 Articulo 3 Establece el derecho del trabajador a ser parte de
una caja de compensacion familiar si devenga
hasta cuatro Salarios Minimos mensuales.

Ley 89 de 1988 Establece que el aporte en relacion al ICBF debe
ser del 3%.

Ley 21 de 1982 Establece que el aporte correspondiente al SENA
es de 2%.

5.5 ASPECTOS LEGALES Y JURIDICOS

Es bastante importante conocer ademas de las obligaciones con los trabajadores y
de los requerimientos de constitucion de una empresa, la legislacién relacionada a
la actividad principal de la misma.

5.5.1 Legislacion medio ambiental. La legislacion relacionada con el subsector
confecciones se describe a continuacion resaltando los aspectos mas relevantes
de cada Ley y Decreto.

flLey 9 de 24 de enero de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias. Dentro
del titulo | de la ley se establecen los parametros generales de proteccion al medio
ambiente, en temas como residuos liquidos, residuos sélidos, disposicién de
excretas, emisiones atmosféricas y areas de captacion.

Ley 99 de 22 de diciembre de 1993, del Congreso de la Republica por el cual se
crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado de
la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables,
se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones

Decreto 1753 de 3 de agosto de 1994, del Ministerio del Medio Ambiente por el
cual se reglamenta parcialmente los titulos VIl y XII de la Ley 99 de 1993 sobre
licencias ambientales. El decreto define una licencia ambiental como la
autorizacion que otorga la autoridad competente para la ejecucion de un proyecto
o actividad que puede afectar los recursos naturales y/o el medio ambiente.

Resolucion 655 de 21 de junio de 1996, del Ministerio de Medio Ambiente por la
cual se establecen los requisitos y condiciones para la solicitud y obtencion de la
licencia ambiental, establecida por el articulo 132 del Decreto-ley 2150 de 1995.
Asi mismo, especifica los casos en que se debe modificar una licencia ambiental,
como la falta de especificacion del aprovechamiento que se va a dar a los
recursos o variacion en el uso de estos.
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Ley 6 de 1995 En su articulo 123 establece: «Deduccion por inversiones en
control y mejoramiento del medio ambiente. Adicionase el Estatuto Tributario con
el siguiente articulo: Articulo 158-2. Deduccion por inversiones en control y
mejoramiento del medio ambiente. Las personas juridicas que realicen
directamente inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente, tendran
derecho a deducir anualmente de su renta el valor de dichas inversiones que
hayan realizado en el respectivo afio gravable.

Decreto 3172 del 7 de noviembre de 2003, por medio del cual se reglamenta el
articulo 158-2 del Estatuto Tributario. Sobre procedimientos para acceder a las
deducciones tributarias establecidas para inversiones en control y mejoramiento
del medio ambiente.&?

5.5.2 Normatividad aplicable en la cuidad de Bogota4. A continuacion se
encuentra la normatividad que rige dentro de la ciudad de Bogota referente a los
recursos hidricos, el componente atmosférico y los residuos sélidos.

5.5.2.1 Componente hidrico Vertimientos. Las leyes que regulan el manejo de
los recursos hidricos y que tienen relacion con el proyecto son la Ley 373, el
Decreto 1594 y la Resolucién 1074, descritos a continuacion.

fiLey 373 de 1997: por la cual se establece el programa para uso eficiente y
ahorro de agua.

Decreto 1594 de 1984: por el cual se reglamentan los usos del agua y el manejo
de los residuos liquidos.

Resolucion 1074 de 1997: por la cual el DAMA establece estandares ambientales
en materia de vertimientos. “%

5.5.2.2 Componente atmosférico. El componente atmosférico no solo se puede
vulnerar por la emision de gases o por las particulas en suspension, sino que
también presenta afectaciones por el nivel de ruido emitido en el desarrollo de las
actividades propias de la empresa, la legislacion relacionada con la proteccion de
dicho componente se expone a continuacion.

1 Emisiones contaminantes. Los decretos y resoluciones asociados a la
preservacion del medio ambiente y de las condiciones atmosféricas apropiadas

®Fuente: GUEA AMBIENTAL PARA EL SECTOR TEXTI L. fiMa
en: http://ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988209/Gu%C3%ADa+ambiental
+4para+e|+sector+textiI.pdf [Consultado el: 16/04/2016]

** Fuente: GUIAAMB| ENTAL PARA EL SECTOR TEXTIL. ANormati vi
Bogot 8§0. [ En L 2 n e ahltp://amidntebogota.gok.¢oklocuraamts/24732/3988209/
Gu%C3%ADa+ambiental +para+el+sector+textil.pdf [Consultado el: 16/04/2016]
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buscan disminuir el nivel de emision de gases contaminantes, por parte no solo
de la industria sino en general de la ciudadania.

fiDecreto 02 de 1982: por el cual se reglamentan parcialmente el titulo | de la Ley
09 de 1979 y el Decreto Ley 2811 de 1974: en cuanto a emisiones atmosféricas.

Decreto 948 de 1995: define el marco de las acciones y los mecanismos
administrativos de las autoridades ambientales para mejorar y preservar la calidad
del aire.

Resolucion 898 de 1995: por la cual se regulan los criterios ambientales de
calidad de los combustibles.

Resolucion 391 de 2001: establece normas técnicas y estandares ambientales
para la prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la
calidad del aire en el pardmetro urbano de la ciudad de Bogota, D.C.&"

1 Ruido. El ruido constituye otro de los factores que generan contaminacion
atmosférica, por lo tanto es importante también identificar la legislacion que
regula los niveles de ruido permisibles y las condiciones en las que se debe
operar, para no causar impacto negativo en ningun grado sobre el medio
ambiente.

fiResolucion 8321 de 1983: por la cual se dictan normas sobre proteccion y
conservacion de la audicion, de la salud y el bienestar de las personas, por causa
de la produccién y emision de ruidos. Véase tablas 26 y 27.

Resoluciéon 832 de 2000: se adopta el sistema de clasificacion empresarial por el
impacto sonoro sobre el componente atmosférico denominado «Unidades de
Contaminacién por ruido UCR» para la jurisdiccién del DAMA.

Resolucion 391 de 2001: establece normas técnicas y estandares ambientales
para la prevencién y control de la contaminacién atmosférica en Bogota D.C.

5.5.2.3 Residuos sélidos. La disposicion de los residuos soélidos se reglamenta
mediante los Decretos recopilados a continuacion.

fiDecreto 2104 de 1983: residuos soélidos y normas sanitarias aplicables al
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion sanitaria de los mismos.

”® Fuente: GUIAAMBIENTAL PARA EL SECTOR TEXTIL. AEmisiones
Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988209/Gu%C3%
ADa+ambiental+para+el+sector+textil.pdf [Consultado el: 16/04/2016]
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Decreto 605 de 1996: del Ministerio de Desarrollo Econémico, reglamenta la Ley
142 de 1994 (Régimen de los servicios publicos domiciliarios) en relaciéon con la
prestacion del servicio publico de aseo, su recoleccion, disposicion, transporte y
aprovechamiento de residuos solidos. Prohibiciones, sanciones y procedimientos.

Decreto 357 de 1997: regula el manejo, transporte y disposicion final de los
escombros y materiales de construccion.d®

5.5.3 Constitucion politica de Colombia. Los articulos de la Constitucion Politica
de Colombia que se relacionan con el proyecto se muestran a continuacion.

MARTICULO 53. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los
siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los
trabajadores; remuneracion minima vital y mdévil, proporcional a la cantidad y
calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciable a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacidn mas favorable al trabajador en caso de
duda en la aplicacién e interpretacion de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho al pago
oportuno y al reajuste periédico de las pensiones legales. Los convenios
internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion
interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.

ARTICULO 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar
la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

ARTICULO 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefale la ley. Es deber del Estado
promover la concertacion y los demas medios para la solucion pacifica de los
conflictos colectivos de trabajo.

ARTICULO 78. La ley regularéa el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
publico en su comercializaciéon. Seran responsables, de acuerdo con la ley,
quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten

® Fuente: GUIA AMBIENTAL PARA EL SECTOR TEXTI L . ARui doo. [ En L2neal]
http://ambientebo gota.gov.co/documents/24732/3988209/Gu%C3%ADa+ambiental
+para+el+sector+textil.pdf [Consultado el: 16/04/2016]
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contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios. El Estado garantizard la participacion de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y
observar procedimientos democraticos i nt €r nos . 0

5.5.4 Ministerio de Industria y Comercio. La Resolucion 1950 de 2009, surge a
partir de la necesidad de regular el etiquetado de las prendas de vestir nacionales
e importadas que se comercialicen en el pais, estipulando la informacién puntual
que deben contener dichas etiquetas.

5.5.5 Requisitos para la apertura y funcionamiento de la empresa. La
formalizacién de una empresa se logra tras la ejecucion de ciertos pasos ante las
entidades del estado como ya se mencioné anteriormente; el decreto 1879 de
2008 establece las normas que permiten el funcionamiento de los
establecimientos comerciales en Bogota.

5.6 COSTOS DE CONSTITUCION

Teniendo en cuenta la documentacion requerida para formalizar la constitucion de
una empresa se consolido en la Tabla 96., presentada a continuacién los datos
referentes a los costos de constitucion, (Ver cotizacion Anexo P).

Tabla 96. Costos asociados a la formalizacién de una empresa

Concepto Valor
Matricula mercantil $ 268.000
Derechos por registro de matricula $116.000
Existencia y representacion legal $ 4.800

6.900
4.500

Autenticacion en notaria $
Radicacién RUE $
Compra libros $ 11.200
Registro de libros $ 12.000
Formulario RUT $ 0
Formulario ICA $ 0
Registro de marca $ 55.000
Uso del suelo $ 46.200
$ 524.600

Total

27

en:

Fuente: CONSULTA DE LA NORMA. AfiConstitucinble pol 2t

http://ambientebogota.gov.co/documents/24732/3988209/Gu%C3%ADa+ambiental+para

+el+sector+textil.pdf [Consultado el: 16/04/2016]
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6. ESTUDIO AMBIENTAL

Se desarrolla por medio de la implementacibn de herramientas técnico-
administrativas que permiten identificar y sobre todo prevenir los impactos medio
ambientales, que se pueden generar a causa de la ejecucion del proyecto. Se
tendran en cuenta cuatro de los principios de la moda ética, ya que tienen relacion
puntual con la preservacion del medio ambiente; dichos principios promueven el
uso ecoldgico de recursos, el uso de técnicas de reciclaje, el desarrollo sostenible
y el uso de material organico.

6.1 GESTION AMBIENTAL

Es un proceso que busca minimizar, prevenir e incluso resolver las problematicas
de caracter ambiental presentes en el entorno, para de esta manera lograr un
desarrollo sostenible. Basicamente se establece lo que hay que hacer para
proteger el medio ambiente, teniendo en cuenta la forma adecuada de utilizar los
recursos que nos ofrece el planeta para obtener un equilibrio entre el desarrollo de
la poblacion y la armonia con su entorno.

6.1.1 Desarrollo sostenible. i S e g ¥an itidén prdvisth ponNaciones Unidas, el
desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus
propias necesidades. Denota la relacion del hombre con su entorno, tanto el medio
ambiente como |la comun?®dad y sus instituci

Los tres pilares principales del desarrollo sostenible se enfocan en la interaccion
equilibrada del ambito econémico, ecoldgico y social, como se muestra en la
Imagen 21. Una moda sostenible se basa en la implementacion de procesos
eficientes sin generar contaminacion, se trata de un proceso dinamico en el que se
busca adaptarse al entorno cierto impacto positivo en él. El nivel de cumplimiento
de los diez items del pacto global permite medir el desempefio sostenible de una
empresa, ademas de ello se desarrolld el Cddigo de Conducta y Manual para el
Sector Textil y de la Moda, que ademas de los diez items principales afiade seis
especificos en este ambito.

All Noir siguiendo los principios de sostenibilidad basa sus politicas empresariales
en el respeto hacia las personas que se vinculan con la empresa, tanto dentro
como fuera de la misma, asi como plantea sus practicas empresariales en torno
del reconocimiento de la escases de recursos y del desarrollo en un ambiente
ético de trabajo.

28 Fuente: MODA ETI CA. APrincipioso. [ En L2 neal
http://www.modaetica.com/principios_deta lles.php#prin_4 [Consultado el: 22/04/2016]
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Imagen 21. Tres pilares del desarrollo sostenible

Ecolagico

~ \
Econdmico |

Social

Fuente: DESARROLLO SOSTENIBLE. fi Pi loa [Ee
linea]. Disponible en: https://es.wikipedia
.org/wiki/Desarrollo_ sostenible [Consultado el:
23/04/2016].
6.1.2 Uso ecologico de los recursos. Este principio se da debido al

reconocimiento de la escases de recursos, por lo que se identifica la necesidad de
darles un manejo responsable, ademas de que son indispensables no solo para
desarrollar actividades a nivel industrial sino para la vida en general. Buscando
minimizar el impacto negativo causado por las actividades propias de la
confeccion.

All Noir tendrd como pilares principales el uso de energias limpias, el reciclaje de
materiales tanto a nivel de produccibn como administrativo, y la reduccion
respecto al uso de algunos materiales altamente contaminantes como el plastico,
por esta razén las bolsas herméticas usadas en bodega se reutilizaran al maximo
y el material de las bolsas en las que el cliente llevara el producto final son
elaboradas en tela quirdrgica como se mostré en el Estudio de Mercados;
adicional a ello dentro de la produccién se destinara un almacenamiento de retal
gue posteriormente serd reutilizado, otro de los puntos importantes a resaltar es
que las fibras adquiridas como materia prima para la elaboracion de los productos
provienen de Laffayet, que es una empresa textil que implementa procesos
respetuosos con el ambiente y se enfocan en la produccion mas limpia .

6.1.3 Técnicas de reciclaje. fReciclar los materiales de un objeto mediante la
técnica 'de la cuna a la cuna’, volviendo a insertar tales materias primas dentro del
ciclo productivo. Esta practica busca evitar la generacién de desechos durante los
ciclos de produccion y el uso de los productos, e implica un involucramiento tanto
de productores com® de consumidores. o

29 Fuent e: MODA ETI CA. APrincipioso.

http://www.modaetica.com/principios_deta lles.php#prin_4 [Consultado el: 22/04/2016]
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Dentro de All Noir se desarrollaran programas de reutilizacion de recursos como
las fibras textiles, el papel, el agua y las bolsas plasticas, todo encaminado a la
minimizacion de la emision de desperdicios.

6.2 ANALISIS AMBIENTAL DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA

Teniendo en cuenta que la ubicacion mas favorable para el proyecto corresponde
a la localidad de Engativa, se presentan a continuacion algunos datos relevantes
respecto al estado medio ambiental de dicha localidad, estos datos corresponden
al diagnostico de los aspectos fisicos, demograficos y socioeconémicos, realizado
por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

6.2.1 Estructura Ecologica Principal. En el Decreto 190 de 2004, se encuentra
la cartografia oficial que permite identificar la estructura ecoldgica principal del
Distrito Capital, y del suelo urbano; ver Imagen 22.

Imagen 22. Estructura ecolégica principal de Engativa

\ ESTRUCTURA ECOLOGICA PRINCIPAL

CONVENCIONES
[ SwPerimetro del Distrito

___ Perimetro urbano

: Limite de localidad
te

imite de UPZ

Fuente: DIAGNOSTICO DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA. iAspectos
ambientaleso . [ En Dispanible Jen: http://www.sdp.gov.
co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea/InformacionDe
scargable [Consultado el: 26/04/2016]
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6.2.2 Arbolado urbano.iLos 8r boles cumplen diversas
calidad ambiental urbana en muchos aspectos: capturan dioxido de carbono

(CO2), producen oxigeno, son reguladores de la temperatura, sirven como habitat

a especies tanto animales como vegetales, mejoran la calidad paisajistica, entre

otros. Su importancia se acentia en una gran urbe como Bogota, donde se
concentra poblacién al tiempo que fuentes de contaminacion fijas y méviles que a

Ssu vez constituyen un factor A comtiouadidon | i d a c
en el Grafico 52., se muestra el nimero de arboles por hectarea urbana
correspondientes a la localidad de Engativa.

Grafico 52. Numero de arboles por hectarea en el area urbana
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Fuente: DIAGNOSTICO DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA. iAspectos
ambientaleso . [ En L 2 nldea én. httpD/iwswsdprgov.co/por
tal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea/InformacionDescargable
UPZs/Localidad%2010%20Engativ%E1/Monografia/10%20Engativa%
20monografia%202011.pdf [Consultado el: 26/04/2016]

Como se muestra en el Grafico 52., la cantidad de arboles registrada anualmente
en la localidad de Engativa, presenta una tendencia creciente, casi que
proporcional al crecimiento registrado en la ciudad de Bogota.

®Fuente: DIAGNESTICO DE LA LOCALI|I Babi enDEIl es &NC
Linea]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea
/InformacionDescargableUPZs/Localidad%2010%20Engativ®%E1/Monografia/10%20Engativa%20m
onografia%202011.pdf [Consultado el: 26/04/2016].
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6.2.3 Calidad del aire.iLa cal i dad del aireeeakcalidad f act
de vida de la poblacion, especialmente en las grandes urbes, debido a los efectos

que tiene sobre la salud humana; de alli, que su monitoreo revista especial
importancia. En el Distrito Capital, la Secretaria Distrital de Ambiente i SDA T ha
establecido la Red de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogota D.C. (RMCAB) que

evalla el cumplimiento de los estandares de calidad del aire de la ciudad definidos

por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 7 MAVDT i
mediante 16 estaciones (incluidas una estacion mévil y dos meteoroldgicas) que
monitorean las concentraciones de material particulado (PM10, PM2.5, PST), de

gases contaminantes (SO2, NO2, CO, O3) y los parametros meteoroldgicos de
precipitaciones, vientos, temperatura,radi aci - n sol ar y humedad

Grafico 53. Nivel promedio de PM10
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Fuente: Sacretaria Distrital de Ambiante

Fuente: DIAGNOSTICO DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA. iAspectos
ambientaleso . [ En L 2 nldeadn. httpD/wvewsdprgov.co/por
tal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea/InformacionDescargable
UPZs/Localidad%2010%20Engativ¥%E1/Monografia/10%20Engativa%
20monografia%202011.pdf [Consultado el: 26/04/2016]

Como se observa en el Grafico 53., la cantidad de particulas contaminantes en la
atmosfera presento tendencias crecientes entre los afios 2002 y 2005 para 2006
se registré una disminucion considerable y a 2007 incrementé nuevamente, desde
ese afo se ha registrado una tendencia decreciente.
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6.3 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL SECTOR

Actualmente las tendencias del sector confecciones, no solo en Colombia sino en
general a nivel mundial estdn basadas en la moda rapida y el consumismo, lo que
quiere decir que los fabricantes emplean insumos de baja calidad en la fabricacion
de sus productos con la finalidad de darle un menor tiempo de vida util a los
mismos y que de esta manera el mercado se vea obligado a comprar cada vez
mA&s en menor tiempo, esto ademas de ser poco ético, tiene repercusiones
negativas en el medio ambiente bastante grandes, debido al nivel tan alto de
desechos sélidos que produce la industria y ademas de los procesos asociados
como el tefiido de telas y la explotacion de recursos naturales como el algodon,
segun el informe realizado por Greenpeace cada afio son producidas
aproximadamente 80.000 millones de prendas a nivel mundial, esto equivale a 11
prendas por h a b stas @antidades a&ehormaside ropafigee siguen
aumentando, amplifican los impactos medioambientales de las prendas a lo largo
de su ciclo de vida, comenzando por las enormes cantidades de agua y sustancias
quimicas, como los plaguicidas, utilizadas en la produccion de fibra como el
algodon.

El tefiido de tejidos y su acabado también utilizan cantidades considerables de
agua hasta 200 toneladas de agua por cada tela producida, y un gran niamero de
sustancias quimicas y sus derivados, algunas de las cuales son peligrosas. Hay,
por ejemplo, mas de 10.000 tipos diferentes de tintes para tefiir e imprimir. Cuando
se utilizan o liberan sustancias quimicas persistentes, toxicas o bioacumulativas, el
impacto medioambiental de la moda rdpida se acumula durante afios. Es mas,
algunos pueden causar dafos significativos incluso cuando se encuentran en
concentraciones muy bajas. La globalizacion de la moda, supone la globalizacién
de la contaminaci6n.o™

Es posible concluir entonces que la contaminacion generada por el sector de la
moda compromete a las fabricas de confeccion a las fabricas textiles, e incluso a
los consumidores finales, que terminan siendo complices de la emision de agentes
contaminantes al medio ambiente.

6.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

All Noir S.A.S. es una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de
blusas y chaquetas para dama, en la ciudad de Bogota, su estructura interna se
compone por dos grandes areas, el area administrativa y el area de produccion,
todas las actividades que permiten el funcionamiento de la empresa estan guiadas
por los principios de la moda ética.

% Fuente: GREENPEACE. fPuntadas toxicaso. e[ EosdcdmeadecDe

en: http://www.greenpeace.org/espana/Global/espana/report/contaminacion/detox.pdf [Consultado
el: 25/04/2016]
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El area administrativa, se encarga de coordinar en general muchos aspectos a
nivel interno, esta area se enfoca en las actividades propias de recursos humanos,
de finanzas, de comercio y ademas integra los procesos visuales de la compafiia,
aqui se incluyen aspectos como el disefio de los productos y la publicidad de la
misma.

El area de produccion, abarca los procesos de confeccién que permiten obtener el
producto terminado, y todas las actividades asociadas a ello como la
programacion de produccion los pedidos de requerimientos a proveedores, el
manejo de inventarios y el almacenamiento, todo ello orientado al aseguramiento
de la disponibilidad del producto.

6.5 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Teniendo en cuenta que los aspectos ambientales son todos los elementos
derivados de los productos, servicios 0 actividades desarrollados por una
empresa, que pueden llegar a interactuar con el medio ambiente, se identificaron
los aspectos ambientales asociados a la empresa All Noir S.A.S., como se
muestra en el Cuadro 34.

Cuadro 34. Identificacién de aspectos ambientales

Ingreso Area 0 proceso Aspecto ambiental
Papeleria Administrativa Desechos sdlidos.
Agua Administrativa Consumo de recursos hidricos.
Luz Administrativa y produccién | Consumo de energia.
Telas Area de pro_c!ucci()n, Dege_ghos sc')li,dqs, material particulado y
proceso de confeccién. emision de quimicos.
Hilos Area de pro_c!ucuon, Desechos sdlidos.
proceso de confeccién.
Agujas Area de pro_c!ucuon, Desechos sdlidos.
proceso de confeccién.
Area  de produccion,
Carton proceso de delineado de | Desechos sdlidos.
piezas.
Area  de Produccion,
Bolsas plasticas proceso de | Desechos sdlidos.
almacenamiento.
Producto terminado Area ad_m|n|strat|va, Desechos sdlidos.
proceso comercial.

La mayoria de los aspectos ambientales identificados, dentro de cada proceso
relacionado a la empresa, son asociados a los desechos solidos, por ello es muy
importante implementar medidas que permitan reciclar, y reutilizar al maximo los
recursos utilizados, debido a que de esto dependera el nivel de contaminacion
generado por parte del proyecto.
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6.6 IDENTIFICACION IMPACTOS AMBIENTALES

Se considera i mpacto ambiental, ACual qui er
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales

de una or géaTeniendo er cuenta los aspectos ambientales previamente
identificados se procedi6 a llevar a cabo la identificacion de los impactos
asociados como se muestra en el Cuadro 35.

Cuadro 35. Impactos ambientales

Impacto Descripcion
Produccion de residuos solidos Los residuos solidos producidos por la
empresa pueden ser retazos, papel, carton,
agujas y empagues plasticos.
Consumo de recursos hidricos La operacion en produccion directamente no
requiere la utilizacién del recurso hidrico, este
impacto se asocia con las actividades que
suplen las necesidades basicas del ser
humano,
Produccién de material particulado El material particulado suele ser fibras que se
desprenden de la tela y de los insumos
principales al ser manipulados, estas
cantidades no afectan el entorno propiamente
sino a quien esta en contacto directo con el
material por espacios de tiempo prolongados y
en repetitivas ocasiones.
Emision de sustancias téxicas La inclusiobn de materia prima sin previa
verificacion, puede llegar a causar la
implicacién de telas que contienen sustancias
toxicas en la linea de produccion, y por tanto
generar impactos negativos en el ambiente una
vez la prenda esta en uso.
Emision de ruido Las maquinas usadas en el proceso productivo
pueden llegar a causar ruido en decibeles que
lo consideren como contaminacion auditiva, y
por lo tanto es muy importante la realizacion de
mantenimiento preventivo, no solo para evitar
este efecto sino para mantener el rendimiento
de la méaquina.

% Fuente: SGS ACADEMY. AfAspectos e 0 .i mpikes].t Risponikdenem:i e nt al
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=1c697920-c8b1-4425-8952-1b1671
8a223b&groupld=24732 [Consultado el: 22/04/2016]
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6.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

Reconociendo los impactos ambientales que se pueden generar con la ejecucion
del proyecto se plantean las acciones preventivas para mitigar dichos impactos e

incluso eliminarlos, como se muestra en el Cuadro 36.

Cuadro 36. Plan de accion ambiental

Impacto ambiental

Accion preventiva

Descripcién

Emisién de residuos
solidos

Gestién de residuos
solidos

Se realizaran programas de recoleccion
responsable de desechos, de manera tal que
se faciliten las labores de reciclaje.

Respecto a la tela se reutilizaran los retazos
sobrantes de los procesos ya sea en
productos desarrollados a futuro o como
iNSUMos para otras empresas.

Consumo de recursos
hidricos

Sistema de ahorro de
agua

Se implementard un sistema de llaves y
cisternas ahorradoras que disminuyan el
consumo en las operaciones diarias de la
empresa.

Produccién de material
particulado

Utilizacién de
elementos de
proteccion personal

La cantidad de material particulado emitido
especialmente en la zona de corte no genera
impactos significativos en el ambiente en
general, debido a que no se presenta en
grandes volumenes, teniendo en cuenta esto,
la medida preventiva que mitiga este impacto
sera la utilizacibn de tapabocas obligatorio,
por parte de los operarios que tengan relacion
con la manipulacion de fibras.

Emisién de sustancias
toxicas

Evaluacion minuciosa
de insumos y materia
prima

Para evitar contribuir con la cadena de
contaminacion que conlleva el uso de algunos
tipos de telas, la empresa realizara
evaluaciones minuciosas respecto a las
composiciones de las fibras y de ser posible
conocera las condiciones en las que dichos
insumos fueron elaborados.

Emision de ruido

Programa de
mantenimiento
preventivo

Las maquinas de costura, vaporizado y
fusion, operando bajo condiciones normales
no emiten altos decibeles, pero puede ocurrir
que por friccion o un desajuste de las piezas
genere ruidos incomodos que deterioren la
calidad del ambiente, por ello la empresa
realizard mantenimiento a toda su maquinaria
de manera periodica no solo para atender
averias sino para prevenirlas.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permite analizar la capacidad de un proyecto para ser
sustentable en el tiempo y conocer su viabilidad financiera; por ello, su realizacion
es una parte muy importante en la evaluacion del mismo; la realizacion de este
estudio requiere principalmente informacion respecto a los costos, las inversiones,
la demanda y los requerimientos laborales asociados a dicho proyecto. Para el
desarrollo del estudio financiero se utilizardn herramientas tales como el VPN y la
TIR.

7.1 INDICADOR ECONOMICO

Se define como un dato estadistico que permite analizar factores econdmicos de
periodos pasados, presentes e incluso permite pronosticar el comportamiento de
dichos factores a futuro, en este caso se tendra en cuenta el indice de Precios al
Consumidor (IPC). Este indicador mide el comportamiento del costo promedio de
una serie de productos especificos que hacen parte de la canasta familiar,
respecto a un periodo base, los datos del IPC utilizados para proyectar las
variaciones anuales de distintos aspectos financieros del proyecto se exponen a
continuacion en la Tabla 97.

Tabla 97. IPC anual

Afio Variacion
2016 5,40%
2017 3,16%
2018 3,10%
2019 3,04%
2020 3,00%
2021 3,60%
Fuente: BANCOLOMBIA. Al ndi ¢ amaoemms)-
micoso . [ En | 2nea] http:Dws poni

w.grupobancolombia.com/wps/portal/empres
as/capital-inteligente/investigaciones-econom
icas/ [Consultado el: 12/05/2016].

7.2 INVERSION INICIAL

La inversion inicial permite estimar el monto de dinero necesario para poner en
marcha el proyecto, teniendo en cuenta los activos fijos, los gastos de adecuacion
e insumos requeridos para dos meses, basandose en el cumplimiento del
programa de produccion; a continuacion se muestra en la Tabla 98., el monto de la
inversion inicial total
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Tabla 98. Consolidado inversion inicial (COP)

Concepto Valor
Activos fijos 16.040.300
Capital de trabajo 118.922.230
Diferidos 3.672.300
Total 138.634.830

7.2.1 Activos fijos. Son aquellos bienes que son explotados para desarrollar las
actividades propias relacionadas al cumplimiento del objeto social de la empresa,
y no estan destinados a la venta, en la Tabla 99., se encuentra el valor total
correspondiente a los activos fijos que deben adquirirse para poner en marcha el
proyecto.

Tabla 99. Activos fijos (COP)

Concepto Valor
Maquinaria y equipo 10.228.000
Equipo de computo 2.233.000
Muebles y enseres 3.579.300

Total 16.040.300

7.2.2 Capital de trabajo. El capital de trabajo se refiere a todos aquellos recursos
que necesita la empresa para poder desarrollar sus actividades, aqui se incluyen
los insumos y la materia prima necesarios para cubrir las proyecciones de
produccién, en la Tabla 100., se encuentra el monto total correspondiente al
capital de trabajo requerido para desarrollar el proyecto.

Tabla 100. Capital de trabajo (COP)

Concepto Valor
Materia prima 57.250.437
Mano de obra directa 22.012.489
Costos indirectos de fabricacion 8.080.000
Gastos administrativos 26.814.645
Gastos de ventas 4.764.660
Total 118.922.230

7.2.3 Cargos diferidos. Los cargos diferidos son pagos efectuados por anticipado
por concepto de gastos, bienes, servicios y costos que se relacionan con un
beneficio econdmico a futuro, los diferidos asociados al proyecto se muestran en
la Tabla 101.
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Tabla 101. Capital de trabajo (COP)

Concepto Valor
Adecuaciones 2.249.900
Constitucién 524.600
Equipo de primeros auxilios 474.400
Proteccién personal 45.900
Papeleria 213.400
Herramientas 164.100

Total 3.672.300

De la totalidad de la inversién inicial correspondiente a $ 138.634.830, el 64% que
equivale a $ 88.634.830 (cifra redondeada), sera asumido por el emprendedor o
accionista y el 36% restante, que equivale a $ 50.000.000 (cifra redondeada), se
financiard bajo las condiciones especificadas a continuacion en el numeral 7.3
AMORTIZACIONES.

7.3 AMORTIZACIONES

Las amortizaciones representan el pago de las mensualidades correspondientes a
la financiacién del 36% de la inversion inicial, que se realizara en el banco AV
villas, en un plazo de 60 meses, a una tasa del 19,56% E.A., esta tasa se convirtio
a nominal mensual utilizando la Ecuacion 9., dando como resultado una tasa de
1,5%, esta tasa se aplicé al calculo de la cuota fija mensual, que se calcula a
continuacion haciendo uso de la Ecuacion 10., la cual dio como resultado una
cuota fija mensual de $ 1.269.671. En la Tabla 102., se muestran los calculos
respectivos al primer afio de pagos; los demas calculos para los cuatro afos
restantes se encuentran en el Anexo Q.

Ecuacién 9. Tasa nominal mensual
Qp p 00

En donde:

j: tasa nominal mensual

le: tasa efectiva anual
M: nimero de periodos en el afio

~

Qp p pvob

Q p peP
0 pmpt wwPxmT

Q 1p T wwedtdt p v
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Ecuacién 10. Cuota fija
e e . 2 p Q
006¢ 002 ———
Q p
En donde:
V: valor a financiar
J: tasa nominal mensual
n: nimero de periodos
plw bz p pl P
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Tabla 102. Amortizacién primer afio de financiacién (COP)

Periodo Saldo Inicial Intereses Cuota Abono a capital Saldo final
Formula | = saldo final =S.1L.*j Ecuacion 12. | = Cuota - Interés =S.l.+Int-cuota
0 50.000.000 0 0 0 50.000.000
1 50.000.000 750.000 1.269.671 519.671 49.480.329
2 49.480.329 742.205 1.269.671 527.466 48.952.862
3 48.952.862 734.293 1.269.671 535.378 48.417.484
4 48.417.484 726.262 1.269.671 543.409 47.874.075
5 47.874.075 718.111 1.269.671 551.560 47.322.514
6 47.322.514 709.838 1.269.671 559.834 46.762.681
7 46.762.681 701.440 1.269.671 568.231 46.194.450
8 46.194.450 692.917 1.269.671 576.755 45.617.695
9 45.617.695 684.265 1.269.671 585.406 45.032.289
10 45.032.289 675.484 1.269.671 594.187 44.438.102
11 44.438.102 666.572 1.269.671 603.100 43.835.002
12 43.835.002 657.525 1.269.671 612.146 43.222.856

Anualmente se realizaron las sumas correspondientes a los intereses y al abono a
capital, como se encuentra a continuacién en la Tabla 103.

Tabla 103. Consolidado intereses y abono a capital (COP)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Intereses 8.458.912 7.133.180 5.548.110 3.652.971 1.387.109
A. Capital 6.777.144 8.102.877 9.687.947 11.583.085 13.848.947
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7.4 DEPRECIACIONES

fEs el mecanismo que reconoce el desgaste que sufre un bien por el uso que se

haga

o°eEn @ Tabla 104., se encuentra el tiempo de depreciacién segun el

tipo bien, la depreciacion de cada activo se encuentra en la Tabla 105., su célculo
se realiz6 mediante la depreciacion en linea recta.

Tabla 104. Vida util

Activo Vida util
Inmuebles (incluidos los oleoductos) 20 afnos
Barcos, trenes, aviones, maquinaria, equipo y bienes muebles 10 afios
Vehiculos automotores y computadores 5 anos

Tabla 105. Depreciacién anual (COP)

Produccion
Concepto Valor Tiempo Depreciacion
Magquina plana 1.400.000 10 afios 140.000
Magquina fileteadora 2.790.000 10 afios 279.000
Fusionadora 1.200.000 10 afios 120.000
Mesa de corte 534.000 10 afios 53.400
Vaporizador 104.000 10 afos 10.400
Total 602.800
Administracion
Concepto Valor Tiempo Depreciacion
Equipo de computo 1.000.000 5 afos 200.000
Impresoras 149.000 5 afos 29.800
Teléfonos 199.900 5 afios 39.980
Sillas 609.200 5 afios 121.840
Escritorio 399.900 5 afios 79.980
Archivador 289.900 5 afios 57.980
Mesa auxiliar 169.900 5 afios 33.980
Biblioteca baja 199.900 5 afios 39.980
Escritorio 179.900 5 afios 35.980
Maniqui 190.000 5 afios 38.000
Lampara de escritorio 79.800 5 afios 15.960
Calculadora de escritorio 84.000 5 afios 16.800
Horno microondas 131.500 5 afios 26.300
Mesa comedor 399.900 5 afos 79.980
Total 816.560
Ventas
Concepto Valor Tiempo Depreciacion
Mostrador 576.500 5 ANOS 115.300
Silla de espera 559.600 5 ANOS 111.920
Mesa auxiliar 169.900 5 ANOS 33.980
Total 261.200
Total depreciacion anual 1.680.560
¥ GERENCI E. iDepreciaci-no. [ Ehtip:/iwdvEgerenaid.com

/depreciacion.html [Consultado el: 09/05/2016].
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7.5 COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion son aquellos en los que incurre la empresa para que la
produccién se mantenga en funcionamiento; estos costos se asocian a los
requerimientos de mano de obra, materia prima y otros costos indirectos que
inciden en dicho proceso, tales como los servicios publicos, las depreciaciones y el
arriendo. A continuacion se muestran los costos asociados a la produccion de

blusas y chaquetas para dama, en la Tabla 106.

Tabla 106. Costos de produccién (COP)

Materia prima

Afo 2017 2018 2019 2020 2021
Chaquetas 236.248.991 | 244.551.807 | 253.139.503 | 264.182.559 | 279.638.981
Blusas 118.124.429 | 122.228.113 | 126.561.449 | 132.068.884 | 139.808.485

Total M.P. 354.373.420 | 366.779.920 | 379.700.952 | 396.251.443 | 419.447.466
Mano de obra

Afo 2017 2018 2019 2020 2021

Total M.O. 136.248.501 140.472.205 144.742.560 149.084.837 177.704.785
Costos indirectos de fabricacion

Afo 2017 2018 2019 2020 2021
Total CIF 44.324.071 45.679.431 47.049.760 48.443.169 50.591.348
Costo total 534.945.993 552.931.555 | 571.493.272 593.779.449 | 647.743.599

7.5.1 Materia prima. Son todos los elementos que sufren una transformacion para
llegar a formar parte del producto final. Para llegar a calcular los costos totales
asociados a la materia prima anual por producto, como se muestra en la Tabla
109., para el caso de las blusas y en la Tabla 111., para el caso de las chaquetas,
se consider6 la variacion de los precios afio a afio segun el IPC, como se muestra
en la Tabla 107., y adicional a ello los requerimientos de materia prima por
producto afio tras afio segun la demanda, como se evidencia en la Tabla 108., y
en la Tabla 110., para blusas y chaquetas respectivamente.

Tabla 107. Variacion de precios materia prima (COP)

M.P. 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Algodoén 800 825 851 877 903 936
Tejido 3.700 3.817 3.935 4.055 4.177 4.327
Hilo 800 825 851 877 903 936
Viscosa 15.800 16.299 16.805 17.315 17.835 18.477
Brioni 10.050 10.368 10.689 11.014 11.344 11.753
Entretela 3.500 3.611 3.723 3.836 3.951 4.093
Mola 8.000 8.253 8.509 8.767 9.030 9.355
Marquilla 600 619 638 658 677 702
Etiqueta 50 52 53 55 56 58
Empaque 80 83 85 88 90 94
Bolsa 500 516 532 548 564 585
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Tabla 108. Requerimientos de materia prima (unidades)

M.P. Unidad 2017 2018 2019 2020 2021
Demanda - 11.065 11.108 11.160 11.307 11.554
Hilo 30 790 793 797 808 825
Algodon 1,8 19.917 19.994 20.088 20.353 20.797
Tejido 2 22.130 22.216 22.320 22.614 23.108
Marquilla 1 11.065 11.108 11.160 11.307 11.554
Etiqueta 1 11.065 11.108 11.160 11.307 11.554
Empaque 1 11.065 11.108 11.160 11.307 11.554
Bolsa 1 11.065 11.108 11.160 11.307 11.554

Tabla 109. Costo de materia prima blusas (COP)

Insumo 2017 2018 2019 2020 2021
Hilo 651.750 674.843 698.969 729.624 773.136
Algodon 76.023.189 78.676.390 |  81.456.840 85.014.481 | 89.988.619
Tejido 27.396.940 28.347.616 |  29.350.800 30.641.970 | 32.420.524
Marquilla 6.849.235 7.086.904 7.343.280 7.654.839 8.110.908
Etiqueta 575.380 588.724 613.800 633.192 670.132
Empaque 918.395 944.180 982.080 1.017.630 1.086.076
Bolsa 5.709.540 5.909.456 6.115.680 6.377.148 6.759.090

Total 118.124.429 122.228.113 | 126.561.449 | 132.068.884 | 139.808.485

Tabla 110. Requerimientos de materia prima (unidades)

M.P. 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Demanda - 4.059 4.075 4.094 4.148 4.238
Hilo 98 947 951 955 968 989
Viscosa 1,94 7.874 7.906 7.942 8.047 8.222
Brioni 1,54 6.251 6.276 6.305 6.388 6.527
Entretela 0,25 1.015 1.019 1.024 1.037 1.060
Mola 1 4.059 4.075 4.094 4.148 4.238
Marquilla 1 4.059 4.075 4.094 4.148 4.238
Etiqueta 1 4.059 4.075 4.094 4.148 4.238
Empaque 1 4.059 4.075 4.094 4.148 4.238
Bolsa 1 4.059 4.075 4.094 4.148 4.238

Tabla 111. Costo de materia prima chaquetas (COP)

Insumo 2017 2018 2019 2020 2021
Hilo 781.686 809.080 837.549 874.075 925.251
Viscosa 128.358.505 132.856.760 | 137.531.583 143.529.434 | 151.932.748
Brioni 64.811.581 67.082.868 | 69.443.309 72.471.782 | 76.714.836
Entretela 3.664.155 3.792.564 3.926.013 4.097.229 4.337.112
Mola 33.500.849 34.674.869 | 35.894.972 37.460.377 | 39.653.595
Marquilla 2.512.564 2.600.615 2.692.123 2.809.528 2.974.020
Etiqueta 209.380 216.718 224.344 234.127 247.835
Empaque 335.008 346.749 358.950 374.604 396.536
Bolsa 2.093.803 2.167.179 2.243.436 2.341.274 2.478.350

Total 236.248.991 244.551.807 | 253.139.503 | 264.182.559 | 279.638.981
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7.5.2 Mano de obra directa. Es el costo de la mano de obra directamente
implicada en la elaboracién de los productos terminados, puntualmente son los
gastos en los salarios de los operarios y del jefe de produccion que son los
responsables de cumplir con las metas propuestas. Para calcular el costo de mano
de obra directa se sumaron los valores anuales, correspondientes al salario del
jefe de produccion y de los operarios respectivos en cada periodo ver Tabla 112,
en donde se especifica el neto a pagar que corresponde a lo que recibira el
trabajador con los descuentos respectivos del 4% para AFP, y 4% para EPS.

Tabla 112. Costos de personal (COP)

Concepto % . 2016 . 2017 ' 2018
Operario Jefe de p. | Operario Jefe de p. | Operario Jefe de p.
Sueldo b. - 993.801 [1.711.401 1.025.205 | 1.765.481 [1.056.986 |1.820.211
Neto pagar ((-8%) 914.296 |1.574.488 943.188 | 1.624.242 | 972.427 |1.674.594
Prima 8,33 %| 82.817 | 142.617 85.434 147.123 88.082 151.684
Auxiliode t |- 77.700 0 80.155 0 82.640 0
Cesantias |8,33% 82.784 | 142.560 85.400 147.065 88.047 151.624
Intereses c. |1% 828 1.426 854 1.471 880 1.516
Vacaciones |4,17% 41.441 71.365 42,751 73.621 44.076 75.903
Pension 16% 59.008 | 273.824 164.033 282.477 | 169.118 291.234
Salud 12,5% 24,225 | 213.925 128.151 220.685 | 132.123 227.526
Riesgos p. [0,52% 5.188 8.934 5.352 9.216 5.517 9.502
Cajadec. |4% 39.752 68.456 41.008 70.619 42.279 72.808
SENA 2% 19.876 34.228 20.504 35.310 21.140 36.404
ICBF 3% 29.814 51.342 30.756 52.964 31.710 54.606
Total mensual 1.657.233 2.720.078 | 1.709.602| 2.806.032 | 1.762.600| 2.893.019
Total anual 19.886.800| 32.640.932 |20.515.223| 33.672.385 |21.151.195|34.716.229
NuUmero de t. 5 1 5 1 5 1
Total por cargo 99.434.002|32.640.932 [102.576.11¢ 33.672.385 [105.755.97634.716.229
Total costo m.o. 132.074.933 136.248.501 140.472.205
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Tabla 112. (Continuacion)

Concepto % . 2019 . 2020 _ 2021
Operario | Jefede P. | Operario | Jefe de P. | Operario |Jefe de P.
Sueldob. 1.089.119 1.875.546 | 1.121.792 1.931.812 |1.162.155 | 2.001.321
Neto pagar ((-8%) | 1.001.989 1.725.502 | 1.032.048 1.777.267 | 1.069.182 | 1.841.215
Prima 8,33 % 90.760 156.295 93.483 160.984 96.846 166.777
Auxiliode t. |- 85.152 0 87.707 0 90.863 0
Cesantias [8,33% 90.724 156.233 93.445 160.920 96.808 166.710
I. cesantias |1% 907 1.562 934 1.609 968 1.667
Vacaciones |4,17% 45.416 78.210 46.779 80.557 48.462 83.455
Pension 16% 174.259 300.087 | 179.487 309.090 | 185.945 320.211
Salud 12,5% | 136.140 234.443 | 140.224 241.477 | 145.269 | 250.165
Riesgos 0,52% 5.685 9.790 5.856 10.084 6.066 10.447
Cajadec. [4% 43.565 75.022 44.872 77.272 46.486 80.053
SENA 2% 21.782 37.511 22.436 38.636 23.243 40.026
ICBF 3% 32.674 56.266 33.654 57.954 34.865 60.040
Total mes 1.816.183 | 2.980.967 | 1.870.668 3.070.396 |1.937.977 | 3.180.872
Total afio 21.794.191|35.771.603 |22.448.017| 36.844.751|23.255.720| 38.170.463
NUmero t. 5 1 5 1 6 1
Total cargo 108.970.957 35.771.603 [112.240.086 36.844.751 [139.534.324 38.170.463
Total M.O. 144.742.560 149.084.837 177.704.785

7.5.3 Costos indirectos de fabricacion. Estos costos no estan directamente
relacionados con el proceso productivo, pero de alguna manera participan en su
desarrollo, en la Tabla 113., se presentan los costos indirectos de fabricaciéon
asociados al proyecto, dichos célculos se establecieron teniendo en cuenta que el
area de produccion corresponde al 50% de la planta.

Tabla 113. Costos indirectos de fabricacion (COP)

Concepto Valor total 2017 2018 2019 2020 2021
Depreciacion 602.800 602.800 602.800 602.800 602.800
Energia 2.852.000 | 7.652.739 | 8.199.974 | 8.753.253 | 9.315.851 | 20.010.855
(mensual)

Agua 2.200.000 680.856 701.963 723.302 745.001 771.807
(bimensual)
Arriendo 2.800.000 | 17.330.880 | 17.868.137 | 18.411.329 | 18.963.669 | 19.646.001
(mensual)
Teléfono 960.000 | 5.942.016 | 6.126.218 | 6.312.456 | 6.501.829 | 6.735.772
(mensual)
Dotacion 70.000 722.120 744.506 767.139 790.153 982.300
(semestral) .
Mantenimiento 75.000 | 1.392.660 | 1.435.832 | 1.479.482 | 1.523.866 | 1.841.813
(cuatrimestral)

Total 44.324.071 | 45.679.431 | 47.049.760 | 48.443.169 | 50.591.348
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7.6 GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos administrativos son todos aquellos en los que incurre la empresa en su
direccion y desarrollo, son todos los gastos que no estdn asociados a la
produccion y a las ventas. De la Tabla 114., a la Tabla 119., se muestran los
gastos anuales asociados a los salarios de los empleados que desempefian
labores propias del area administrativa. En la Tabla 120., se encuentran los gastos
asociados a servicios, arriendo y depreciacion propios de las actividades
administrativas de la empresa, estos gastos se establecieron teniendo en cuenta
que la parte administrativa corresponde al 40,9% de la empresa; finalmente se
consolidaron los gastos totales de administracién en la Tabla 121.

Tabla 114. Gastos de personal administrativo 2016 (COP)

2016
Concepto % Artista Asesor Auxiliar en
Gerente . .
visual contable servicios
Sueldo b - 2.608.402 1.685.773 1.115.537 897.694
Neto pagar  |(-8%) 2.399.729 1.550.911 1.026.294 825.878
Prima 8,33 % 217.367 140.481 92.961 74.808
Auxilio de t. - - - - 77.700
Cesantias 8,33% 217.280 140.425 92.924 74.778
|. cesantias 1% 2.173 1.404 929 748
Vacaciones 4,17% 108.770 70.297 46.518 37.434
Pension 16% 417.344 269.724 178.486 143.631
Salud 12,5% 326.050 210.722 139.442 112.212
Riesgos 0,52% 13.616 8.800 5.823 4.686
Cajade c. 4% 104.336 67.431 44.621 35.908
SENA 2% 52.168 33.715 22.311 17.954
ICBF 3% 78.252 50.573 33.466 26.931
Total mensual 4.145.758 2.679.344 1.773.019 1.504.482
Total anual 49,749.096 32.152.127 21.276.223 18.053.783
Total costo m. o. 121.231.229
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Tabla 115. Costos en personal administrativo 2017(COP)

2017
Concepto % Artista Asesor Auxiliar en
Gerente . .
visual contable servicios

Sueldo b - 2.690.827 1.739.043 1.150.788 926.061
Neto pagar (-8%) 2.475.560 1.599.919 1.058.724 851.976
Prima 8,33 % 224.236 144.920 95.899 77.172
Auxilio de t. - - - - 80.155
Cesantias 8,33% 224.146 144.862 95.861 77.141
|. cesantias 1% 2.241 1.449 959 771
Vacaciones 4,17% 112.207 72.518 47.988 38.617
Pension 16% 430.532 278.247 184.126 148.170
Salud 12,5% 336.353 217.380 143.848 115.758
Riesgos 0,52% 14.046 9.078 6.007 4.834
Cajade c. 4% 107.633 69.562 46.032 37.042
SENA 2% 53.817 34.781 23.016 18.521
ICBF 3% 80.725 52.171 34524 27.782
Total mensual 4.276.764 2.764.011 1.829.046 1.552.024
Total anual 51.321.168 | 33.168.134 21.948.551 | 18.624.282

Total costo m.o. 125.062.136

Tabla 116. Costos en personal administrativo 2018 (COP)
2018
Concepto % Artista Asesor Auxiliar en
Gerente . .
visual contable Servicios

Sueldo b - 2.774.243 1.792.953 1.186.462 954.769
Neto pagar (-8%) 2.552.303 1.649.516 1.091.545 878.387
Prima 8,33 % 231.187 149.413 98.872 79.564
Auxilio de t. - - - - 82.640
Cesantias 8,33% 231.094 149.353 98.832 79.532
|. cesantias 1% 2.311 1.494 988 795
Vacaciones 4.17% 115.686 74.766 49.475 39.814
Pension 16% 443.879 286.873 189.834 152.763
Salud 12,5% 346.780 224,119 148.308 119.346
Riesgos 0,52% 14.482 9.359 6.193 4.984
Caja de c. 4% 110.970 71.718 47.458 38.191
SENA 2% 55.485 35.859 23.729 19.095
ICBF 3% 83.227 53.789 35.594 28.643
Total mensual 4.409.344 2.849.696 1.885.746 1.600.136
Total anual 52.912.124 | 34.196.347 22.628.956 | 19.201.635

Total costo m.o. 128.939.062
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Tabla 117. Costos en personal administrativo 2019 (COP)

2019
Concepto % Artista Asesor Auxiliar en
Gerente . .
visual contable servicios
Sueldo b. - 2.858.580 1.847.459 1.222.530 983.794
Neto pagar (-8%) 2.629.893 1.699.662 1.124.727 905.090
Prima 8,33 % 238.215 153.955 101.878 81.983
Auxilio de t. - - - - 85.152
Cesantias 8,33% 238.120 153.893 101.837 81.950
|. cesantias 1% 2.381 1.539 1.018 820
Vacaciones 4,17% 119.203 77.039 50.980 41.024
Pension 16% 457.373 295.593 195.605 157.407
Salud 12,5% 357.322 230.932 152.816 122.974
Riesgos 0,52% 14.922 9.644 6.382 5.135
Cajade c. 4% 114.343 73.898 48.901 39.352
SENA 2% 57.172 36.949 24.451 19.676
ICBF 3% 85.757 55.424 36.676 29.514
Total mensual 4.543.388 2.936.326 1.943.073 1.648.780
Total anual 54.520.652 | 35.235.915 23.316.877 | 19.785.365
Total costo m.o. 132.858.809
Tabla 118. Costos en personal administrativo 2020 (COP)
2020
Concepto % Artista Asesor Auxiliar en
Gerente . .
visual contable Servicios
Sueldo b - 2.944.337 1.902.883 1.259.206 1.013.307
Neto pagar (-8%) 2.708.790 1.750.652 1.158.469 932.242
Prima 8,33 % 245.361 158.574 104.934 84.442
Auxilio de t. - - - - 87.707
Cesantias 8,33% 245.263 158.510 104.892 84.409
|. cesantias 1% 2.453 1.585 1.049 844
Vacaciones 4.17% 122.779 79.350 52.509 42.255
Pension 16% 471.094 304.461 201.473 162.129
Salud 12,5% 368.042 237.860 157.401 126.663
Riesgos 0,52% 15.369 9.933 6.573 5.289
Caja de c. 4% 117.773 76.115 50.368 40.532
SENA 2% 58.887 38.058 25.184 20.266
ICBF 3% 88.330 57.086 37.776 30.399
Total mensual 4.679.689 3.024.416 2.001.365 1.698.244
Total anual 56.156.272 36.292.993 24.016.383 20.378.926
Total costo m.o. 136.844.573
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Tabla 119. Costos en personal administrativo 2021 (COP)

2021
Concepto % Artista Asesor Auxiliar en
Gerente . ..
visual contable Servicios
Sueldo b - 3.050.278 1.971.351 1.304.514 1.049.767
Neto pagar  |(-8%) 2.806.255 1.813.642 1.200.152 965.785
Prima 8,33 % 254.190 164.279 108.709 87.481
Auxilio de t. - - - - 90.863
Cesantias 8,33% 254.088 164.214 108.666 87.446
l. cesantias 1% 2.541 1.642 1.087 874
Vacaciones [4,17% 127.197 82.205 54.398 43,775
Pension 16% 488.044 315.416 208.722 167.963
Salud 12,5% 381.285 246.419 163.064 131.221
Riesgos 0,52% 15.922 10.290 6.810 5.480
Cajade c. 4% 122.011 78.854 52.181 41,991
SENA 2% 61.006 39.427 26.090 20.995
ICBF 3% 91.508 59.141 39.135 31.493
Total mensual 4.848.069 3.133.238 2.073.376 1.759.348
Total anual 58.176.833 | 37.598.853 24.880.517 | 21.112.181
Total costo m.o. 141.768.384
Tabla 120. Otros gastos de administracion (COP)

Concepto Valor U. 2017 2018 2019 2020 2021
Energia 2.852.000 | 3.997.616 | 14.439.941 | 14.887.579 | 15.340.161 | 15.800.366
(mensual)

Agua 2.200.000 539.880 556.940 574.205 591.661 609.411

(bimensual)

Arriendo 2.800.000 | 13.742.400 | 14.176.660 | 14.616.136 | 15.060.467 | 15.512.281

(mensual)

Teléfono 960.000 | 4.711.680 | 4.860.569 | 5.011.247 | 5.163.589 | 5.318.496

(mensual)

Depreciacion 816.560 816.560 816.560 816.560 816.560

Total 33.808.136 | 34.850.670 | 35.905.727 | 36.972.438 |38.057.114
Tabla 121. Total gastos administrativos (COP)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021

Némina 125.062.136 128.939.062 132.858.809 | 136.844.573 | 141.768.384
otros 33.808.136 34.850.670 35.905.727 36.972.438 38.057.114
Total 158.870.272 163.789.732 168.764.536 | 173.817.011 | 179.825.498

7.7 GASTOS DE VENTAS

Son los gastos asociados al desarrollo de las actividades en ventas, como el
salario del asesor comercial, los servicios del area de ventas, los gastos
telefonicos en actividades comerciales e incluso gastos de envios, en la Tabla
122., se muestran los gastos asociados al asesor comercial. En la Tabla 123., se
encuentran los gastos indirectos asociados a las ventas, estos gastos se
asignaron teniendo en cuenta que la zona de ventas equivale a un 9,10% de la
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planta, y finalmente en la Tabla 124., se muestra el valor consolidado total de los

gastos en ventas.

Tabla 122. Gastos de personal de ventas (COP)

Concepto % 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sueldo b - 987.394 | 1.018.595 | 1.050.172 | 1.082.097 | 1.114.560 |1.154.663
Neto pagar |(-8%) 908.402 | 937.107 | 966.158 995.529 | 1.025.395 |1.062.289
Prima 8,33 % 82.283 84.883 87.514 90.175 92.880 96.222
Auxilio de t. |- 77.700 80.155 82.640 85.152 87.707 90.863
Cesantias |8,33% 82.250 84.849 87.479 90.139 92.843 96.183
I. cesantias |1% 822 848 875 901 928 962
Vacaciones |4,17% 41.174 42.475 43.792 45.123 46.477 48.149
Pension 16% 157.983 162.975 168.027 173.136 178.330 | 184.746
Salud 12,5% 123.424 127.324 131.271 135.262 139.320 | 144.333
Riesgos 0,52% 5.154 5.317 5.482 5.649 5.818 6.027
Cajadec. |4% 39.496 40.744 42.007 43.284 44.582 46.187
SENA 2% 19.748 20.372 21.003 21.642 22.291 23.093
ICBF 3% 29.622 30.558 31.505 32.463 33.437 34.640

Total mensual 1.647.050 | 1.699.097 | 1.751.769 | 1.805.022 | 1.859.173 |1.926.068
Total anual 19.764.599 [20.389.160[21.021.224]21.660.270 | 22.310.078 |23.112.818
Tabla 123. Otros gastos en ventas (COP)
Concepto Valor 2017 2018 2019 2020 2021
total
Energia (mensual) | 2.852.000| 3.212.799 | 3.312.395 | 3.413.092 | 3.515.485 3.641.976
Agua (bimensual) 2.200.000 123.916 127.757 131.641 135.590 140.469
Arriendo (mensual) | 2.800.000| 3.154.220 | 3.252.001 | 3.350.862 | 3.451.388 3.575.572
Teléfono (mensual) 960.000| 1.081.447 | 1.114.972 | 1.148.867 | 1.183.333 1.225.910
Depreciacion 261.200 261.200 261.200 261.200 261.200
Total 7.833.581 | 8.068.325 | 8.305.662 | 8.546.996 | 8.845.127
Tabla 124. Gastos en ventas (COP)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
N6émina 20.389.160 21.021.224 21.660.270 22.310.078 23.112.818
Otros 7.833.581 8.068.325 8.305.662 8.546.996 8.845.127

Total 28.222.742 29.089.550 29.965.931 30.857.073 31.957.945

7.8 COSTO UNITARIO

Es el costo total que tiene en cuenta los costos indirectos de fabricacion, los
costos en la materia prima y la mano de obra directa, ademas de los costos
indirectos de fabricacion, especificados por unidad de un producto. En la Tabla
125.,y en la Tabla 126., se encuentran los costos unitarios asociados a la
produccion de blusas y chaquetas respectivamente; el calculo del costo de la
mano de obra se efectud teniendo en cuenta la proporcién del tiempo requerido
para cada producto por operario, en donde la produccion de blusas requiere el
19% del tiempo, mientras que las chaquetas el 81% restante.
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Tabla 125. Costo unitario de produccién blusas (COP)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
M.P. 118.124.429 | 122.228.113 | 126.561.449 | 132.068.884 | 139.808.485
M.O. 27.249.700 28.094.441 28.948.512 29.816.967 | 35.540.957
C.I.F. 26.594.443 27.407.658 28.229.856 29.065.901 | 30.354.809

Total costos | 171.968.572 | 177.730.212 | 183.739.817 | 190.951.753 | 205.704.251
Total demanda 11.065 11.108 11.160 11.307 11.554
Costo unitario 15.542 16.000 16.464 16.888 17.804
Tabla 126. Costo unitario de produccién chaquetas (COP)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
M.P. 236.248.991 | 244.551.807 | 253.139.503 | 264.182.559 | 279.638.981
M.O. 108.998.801 | 112.377.764 | 115.794.048 | 119.267.869 | 142.163.828
C.I.F. 17.729.628 18.271.772 18.819.904 19.377.268 | 20.236.539

Total costos | 362.977.421 | 375.201.343 | 387.753.455 | 402.827.696 | 442.039.348
Total unidades 4059 4075 4094 4148 4239
Costo unitario 89.425 92.074 94.713 97.114 104.304

7.9 PRECIO DE VENTA

El precio de venta se fija teniendo en cuenta los costos unitarios de producciéon de
los dos productos y ademas teniendo en cuenta un porcentaje de ganancia sobre
estos, que en este caso para las blusas el porcentaje equivale al 40%, ver Tabla
127., y para el caso de las chaquetas corresponde al 30%, ver Tabla 128. El
calculo del precio de venta se efectué aplicando la Ecuacion 11., como se muestra
a continuacion.

Ecuacion 11. Precio de venta

Flmo vt

Tabla 127. Precio de ventas blusas (COP)

Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Precio v. 25.903 26.667 27.440 28.147 29.673
Redondeado 26.000 27.000 28.000 29.000 30.000
Tabla 128. Precio de venta chaquetas (COP)
Afio 2017 2018 2019 2020 2021
Precio v. 127.750 131.534 135.304 138.734 149.005
Redondeado 128.000 132.000 136.000 139.000 149.500
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7.10 ESTADO DE RESULTADOS

A continuacion en la Tabla 129., se encuentran los estados de resultados anuales
asociados al proyecto, estos datos son la base para calcular el flujo de caja. El
impuesto sobre la renta graba el 25% sobre la utilidad antes de impuestos, por ser
una S.A.S. el porcentaje a pagar del impuesto va variando como se especifica.

Tabla 129. Estados financieros (COP)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 807.242.000 | 837.816.000 | 869.264.000 | 904.475.000 | 980.201.000
-Costo de produccién 534.945.993 | 552.931.555 | 571.493.272 | 593.779.449 | 647.743.599
Utilidad bruta 272.296.007 | 284.884.445 | 297.770.728 | 310.695.551 | 332.457.401
Gastos administrativos 158.870.272 | 163.789.732 | 168.764.536 | 173.817.011 | 179.825.498
Gastos de ventas 28.222.742 | 29.089.550 | 29.965.931 | 30.857.073 | 31.957.945
-Total gastos 187.093.013 | 192.879.281 | 198.730.468 | 204.674.085 | 211.783.443
Utilidad operacional 85.202.994 | 92.005.163 | 99.040.260 |106.021.467 | 120.673.958
-Gastos financieros 8.458.912 7.133.180 5.548.110 3.652.971 1.387.109
Utilidad antes de i. 76.744.082 | 84.871.984 | 93.492.150 |102.368.495 | 119.286.848
Porcentaje del impuesto 25% 50% 75% 100% 100%
-Impuesto de renta 25% 4.796.505 | 10.608.998 | 17.529.778 | 25.592.124 | 29.821.712
Utilidad neta 71.947.577 | 74.262.986 | 75.962.372 | 76.776.371 | 89.465.136

7.11 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es un estado financiero, pretende brindar informacion de interés a
nivel financiero de una empresa en un periodo de tiempo, contemplando factores
econdémicos como las variaciones anuales presentadas en los ingresos y gastos,
como se muestra en la Tabla 130., y se ilustra en el Grafico 54.

Tabla 130. Flujo de caja (COP)

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Utilidad neta 71.947.577| 74.262.986 |75.962.372| 76.776.371] 89.465.136
Depreciaciones 1.680.560| 1.680.560 | 1.680.560 | 1.680.560 1.680.560
Abono a capital 6.777.144 8.102.877 | 9.687.947 | 11.583.085| 13.848.947
Inversiones (138.634.830) - - - - -

Flujo de caja |(138.634.830) |66.850.993| 67.840.669 |67.954.985|66.873.846| 77.296.749
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Grafico 54. Flujo de caja
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7.12 INDICADORES FINANCIEROS

Son herramientas de naturaleza financiera que permiten conocer el estado actual
de una compafiia y evaluar su comportamiento futuro, los indicadores financieros
pretenden brindar un conocimiento de factores influyentes dentro de la empresa y
de este modo brindar las bases para tomar decisiones encaminadas al beneficio y
desarrollo de la misma.

7.12.1 TIO. La tasa de interés de oportunidad es el minimo de ganancia que esta
dispuesto a aceptar el inversionista tras el desarrollo de un proyecto.

La inflacion esperada para este afio esta alrededor del 6%, segun un articulo
publicado por la revista Dinero, que a su vez se basa en informacién
proporcionada por el Banco de la Republica. Conociendo el promedio del DTF en
los dltimos 12 meses ver Tabla 129., la inflacion esperada para este afio e
identificando que la tasa de rendimiento esperada equivale al 15%, se determino
una tasa interna de oportunidad del 26%.
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Tabla 131. DTF mensual

Mes DTF
Mayo 4,42%
Junio 4,40%
Julio 4,52%
Agosto 4,47%
Septiembre 4,41%
Octubre 4,72%
Noviembre 4,92%
Diciembre 5,24%
Enero 5,74%
Febrero 6,25%
Marzo 6,35%
Abril 6,65%

Promedio 5,17 %

Fuente: BANCO DE LA REPDBL I

linea].

Disponible

rep.gov.co/es/dtf

2016].

en:

CA.

ADTF

http://www.ban
[Consultado el: 09/05/
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Tras la aplicacién de la Ecuacién 12., presentada anteriormente se obtuvo el valor
presente neto correspondiente, dichos calculos arrojaron un valor de $ 41.350.456.
Dado que el VPN obtenido es mayor a cero es posible concluir que el proyecto es

factible.
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7.12.3 TIR. La tasa interna de retorno es una tasa de rendimiento utilizada en el
presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones; la
tasa interna de retorno se utiliza habitualmente para evaluar la conveniencia de las
inversiones o proyectos (Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un
proyecto, mas deseable sera llevar a cabo el proyecto).*® El céalculo de la TIR se
efectué por medio de la aplicacion del método del tanteo, buscando obtener un
VPN muy cercano a cero, variando la tasa como se muestra en la Ecuacion 13.

Ecuacion 13. TIR

s @O jol) "O@ "O@ "O®
] Ot U Q1 @R o 0 p @ o T b T e
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p tmh p 1TTE p TTME p Tk p TmE

T pc@yoFPo
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La tasa interna de retorno obtenida tras el reconocimiento del flujo de caja del
proyecto, equivale a 40%, al ser mucho mayor que la tasa interna de oportunidad
es posible afirmar que el proyecto es rentable.

% CARDONA, Alberto, Formulacién y evaluacion de proyectos agrarios. Segunda edicion. Editorial
Ecoe. [Consultado el: 13/05/2016].
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8. CONCLUSIONES

En general la industria manufacturera es una industria que ha cobrado mucha
fuerza en el pais en los ultimos afios y si se trata de la industria de la
confeccion en especial, es una industria muy atractiva que va en crecimiento y
que ha generado aportes considerables en el empleo en Bogot4d y Medellin
primordialmente; se concluye asi que este es un ambiente propicio para la
creacion de empresa.

El mercado objetivo para los productos ofrecidos por el proyecto lo constituyen
mujeres entre los 15 y 44 afios de edad, que viven en las localidades de
Usaquén y Chapinero, ademas se identific6 que la ubicacion mas favorable
para el proyecto se encuentra en la localidad de Engativa; finalmente se
establecio la demanda para el 2016 mostrando un panorama alentador
respecto a las proyecciones establecidas hasta el 2021.

El proceso de produccion requiere de la implementacion de técnicas
responsables con el ambiente que no generen impactos negativos en él; el
proceso descrito tanto para blusas como para chaquetas obedece a una
estructura lineal, en donde solo se requerira el aumento de la inversion en
maquinaria hasta el quinto afio del proyecto, segun lo identificado tras el
calculo de las capacidades que establecié 6 maquinas y 5 operarios.

La estructura organizacional requerida para el adecuado funcionamiento del
proyecto es una estructura pequefia y compacta, que abarca los principales
frentes empresariales, ademas de que tiene en cuenta el comercio justo, que
es uno de los principios éticos de la moda, principalmente en el establecimiento
de la politica salarial y en la asignacion de funciones para cada cargo.

La forma mas apropiada de constitucion segun las caracteristicas del proyecto,
es como Sociedad por Acciones Simplificada, y para que pueda empezar a
funcionar de manera legal se requiere la realizacibn de ciertos tramites
accesibles y especificos, tanto a nivel juridico como tributario.

El desarrollo de las actividades propias de la confeccién aunque no generan
impactos negativos en grandes proporciones exigen la implementacion de
programas de reciclaje y de disposicion responsable de residuos sélidos, con la
finalidad de evitar la explotacion irracional de los recursos y la contaminacion
del entorno en el que se desarrollara el proyecto.

El proyecto tiene una evaluacion financiera positiva, debido a que el VPN es de
$41.350.456 y la TIR es de 40% se puede afirmar que el proyecto es factible y
rentable. Se espera ejecutar dicho proyecto a futuro, dado que el margen de
rentabilidad es del 14%.
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9. RECOMENDACIONES

Establecer relaciones de mutuo beneficio con comunidades de indigenas o
artesanos que permitan incluir técnicas ancestrales artesanales en los disefios
de las prendas que no solo les brinden oportunidades sino que ademas le den
un mayor valor agregado al producto final.

Estudiar la factibilidad de abrir un punto de venta en las localidades de
Usaquén y Chapinero que brinde mayor proximidad y accesibilidad al mercado
objetivo.

Desarrollar un estudio de mercados internacional, debido a que por el enfoque
de disefio artesanal que poseen los productos, pueden llegar a tener una gran
acogida en mercados extranjeros.

Identificar productos que permitan ampliar el portafolio y que de la misma
manera permitan ampliar el mercado.
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Heidy Peralta

continuacion se relacionan con el proyecto,

Esta encuesta se realiza con el objetivo de determinar algunos aspectos a la hora de comprar
prendas de vestir como blusas y chaquetas para dama. Las preguntas formuladas a

resolverlas tomara 2 minutos de su tiempo,

responda marcando con una X. Gracias por su atencion.

1. ¢ Conoce las ecofibras o las telas
ecologicas?

Si B No

(simarcasipaseala2ysinoala3)

2. ¢, Qué tipo de ecofibras conoce?

3. ¢, Qué estilo prefiere en prendas como
blusas y chaquetas?

(. Sport / casual O Vintage
@ Denim [ Elegante

4. ¢ Qué tipo de tela prefiere para prendas
como blusas y chaquetas?

O Eco fibras
O Lana

Algodon organico
O Alg g
[ Telas sintéticas
[ ] Le es indiferente

5. ¢Cuales de las siguientes marcas tienen
mayor posicionamiento en el mercado?

OJamelia Toro [ Rapsodia

[l Desigual Ozara
[CJotra ¢ Cudl?

6. ¢ Con que frecuencia compra blusas?

Clno compra
De 1 a 2 veces al afio
De 3 a 5 veces al afio
[ De 6 a 8 veces al afio
[ Més de 8 veces al afio

7. ¢.con que frecuencia compra chaquetas?

Clno compra
De 1 a 2 veces al afio
De 3 a 5 veces al afio
[ De 6 a 8 veces al afio
[ Mas de 8 veces al afio

8. ¢ Dénde acostumbra a comprar blusas y
chaquetas?

B centros comerciales ] Tiendas
[ Aimacenes de cadena [J Otro

9. ¢ Qué talla utiliza usted?

O xs Os
|V 0] XL

10. ¢ En qué rango de edad se encuentra
ubicada usted?

O

15 a 24 afios 25 a 34 afios
@35 a 44 afios CJNinguna de las anteriores

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
blusa?

1 $50.000 a $100.000
B $101.000 a $150.000
J$151.000 a $200.000
[J$201.000 0 mas

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
chaqueta?

[J$70.000 a $225.000
ll$226.000 a $380.000
[£3$381.000 a $535.000
[]$536.000 a mas

13. ¢ Cudl es su motivo de compra mas
frecuente?

Buso personal
CJRegalo




Diana Rincon

continuacion se relacionan con el proyecto,

Esta encuesta se realiza con el objetivo de determinar algunos aspectos a la hora de comprar
prendas de vestir como blusas y chaquetas para dama. Las preguntas formuladas a

resolverlas tomara 2 minutos de su tiempo,

responda marcando con una X. Gracias por su atencion.

1. ¢ Conoce las ecofibras o las telas
ecologicas?

Si B No

(simarcasipaseala2ysinoala3)

2. ¢, Qué tipo de ecofibras conoce?

3. ¢, Qué estilo prefiere en prendas como
blusas y chaquetas?

(. Sport / casual O Vintage
[ Denim [ Elegante

4. ¢ Qué tipo de tela prefiere para prendas
como blusas y chaquetas?

O Eco fibras
O Lana

Algodon organico
O Alg g
[ Telas sintéticas
[ ] Le es indiferente

5. ¢Cuales de las siguientes marcas tienen
mayor posicionamiento en el mercado?

OJamelia Toro [ Rapsodia

[CJpesigual B zara
[CJotra ¢ Cudl?

6. ¢ Con que frecuencia compra blusas?

Clno compra
De 1 a 2 veces al afio
De 3 a 5 veces al afio
[ De 6 a 8 veces al afio
[ Més de 8 veces al afio

7. ¢.con que frecuencia compra chaquetas?

Clno compra
De 1 a 2 veces al afio
De 3 a 5 veces al afio
[ De 6 a 8 veces al afio
[ Mas de 8 veces al afio

8. ¢ Dbénde acostumbra a comprar blusas y
chaquetas?

B centros comerciales ] Tiendas
[ Aimacenes de cadena [J Otro

9. ¢ Qué talla utiliza usted?

O xs Os
|V 0] XL

10. ¢ En qué rango de edad se encuentra
ubicada usted?

O

Bl 15 a 24 afios [J25 a 34 afios
35 a 44 afios EJNinguna de las anteriores

11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
blusa?

1 $50.000 a $100.000
B $101.000 a $150.000
J$151.000 a $200.000
[J$201.000 0 mas

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
chaqueta?

l$70.000 a $225.000
[J$226.000 a $380.000
[£3$381.000 a $535.000
[]$536.000 a mas

13. ¢ Cudl es su motivo de compra mas
frecuente?

Buso personal
CJRegalo
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Cotizacion pagina WEB

Z OfIMax

Centro grafico

Disefio web

Economico

Disenoweb

PLAN FLAYER

Diseno web

PLAN BROCHURE

por ofrecer.

Disefio web

PLAN
PORTAFOLIO

PLAN PREMIUM

PLAN SUPERPLUS

Desde

$600.000 cescs

Diseno Plan Portafolio

Para empresas con mucho mas

Descripcién del plan:

s e e o0

= Contactenos: Formulario web incluido.

Av. Calle 19 No. 10 - 086

Tel 284 49 55+ 282 3142+409 5254
+4839124+3418532

Cel: 310 288 1682« 316 342 7321
310 266 2588 « 321 231 8390
ventas@ofimax.org « Bogota D.C.

Fotografias: Hasta 15 imagenes por pantalla.
Pantallazos: 6 paginas con respectivo enlace.
Desarrollo: Html y javascript.

Dominio y hosting: Por un afio.

Correos corporativos: 10 correos
empresariates.

Modificaciones: Podras tener 6 cambios de
contenido. (Sin ningun costo)

Publicacién en google: Enviaremos a Google su
Direccion WEB.

Ver mas Contactar

Cotizacion volantes

Av. Calle 19 No. 10-06
Tel: 284 49 55+ 28231 42+ 409 52 54+ 48391 24

7/ Ofimax

Cel: 310 288 1682+ 316 342 7321
310 266 2588 « 321 231 8390
ventas@ofimax.org » Bogota D.C.

Paginas Web Papeleria Publicitarios

-
VOLANTES

$280MIL

70

Cada Uno

VOLANTES
$90MIL

90

Cada Uno

* Impresos en propalco
de 115 grs.

Empaques

Avisos Leds

FULL COLOR X1 | FULL COLOR X2 | PAPEL BOND } PAPEL PERIODICO

Relojes deportivos

SITIOS AFINES

CATALOGOS
CARPETAS
TARJETAS

IMANES
TALONARIOS
MEMBRETES




Cotizacion aviso de neén

<&

@ Contactenos en Bogota +57 315 370 8524

DACRIL




ANEXO C
ESTUDIO DE TIEMPOS

Fuente: INGENIERIA | NDUSTRI AL. AiHerramient as par a [eEn elsZ rue
Disponible en: http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial
/estudio-de-tiempos/herramientas-para-el-estudio-de-tiempos/ [Consultado el: 09/03/2016].
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FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Departamento: PRODUCCION

Estudio de métodos N°: 1 | HojaN° 1 de 2
Observado por: Andrea Alejandra Garzén Medina
Producto: Chaqueta para dama Ref Mola
Fecha de observacién: 23/03/2016
Suplemento: 5%
. Tiempo Tiempo
Actividad 1 2 3 4 5 : estand
basico ar

fSO?IrEcuon de latela, entretelay | 4o | 549 | 046 | 057 | 051 05 | 0525
Extender tela, entretela y forro 0,18 | 0,283 | 0,19 | 0,182 0,18 0,183 0,193
Acomodar patronaje 0,36 0,4 0,38 0,39 0,385 0,383 0,403
Dibujar guias 0,94 | 0,932 | 0,97 0,95 0,958 0,95 0,998
Retirar las guias 0,17 | 0,168 | 0,166 | 0,16 0,171 0,167 0,175
Cortar 4621 | 459 [ 4581 | 4,53 4,593 4,583 4,813
Marcar las piezas 121 | 1,27 | 1,25 1,15 1,12 1,2 1,260
Guardar los sobrantes de tela, 075 | 0815 | 0,75 0,76 0,76 0,767 0.805
entretela y forro
Sjr‘t’('fsar homogeneidad de 10S | , 537 | 5194 | 2,05 | 2,067 | 2,067 | 2,067 | 2,170
Transportar las piezas de tela'y
entretela a la zona de| 0,19 | 0,192 | 0,189 | 0,161 0,183 0,183 0,193
fusionado
Acomodar - piezas en la | g5 | 6631 | 0653 | 0674 | 0,712 0,7 0,735
magquina de fusion térmica
Fusionar 0,294 | 0,211 | 0,127 | 0,165 0,203 0,2 0,210
Retirar las piezas de la| o5 | 5567 | 0301 | 0,254 | 0,263 | 0,267 | 0,280
magquina de fusion térmica
Dejar enfriar 0,123 0,101 | 0,13 | 0,115 0,116 0,117 0,123
Hacer revision ~ de —la|qq46 | 0652 | 0,612 | 0,623 | 0592 | 0617 | 0,648
homogeneidad de la fusion
Transportar tela fusionada a la
zona de confeccion, junto con | 0,205 | 0,108 | 0,114 | 0,143 0,095 0,133 0,140
las piezas del forro
Seleccionar hilo 0,132 | 0,068 | 0,092 | 0,098 0,11 0,1 0,105
Preparar maquina 0,22 | 0,216 | 0,209 | 0,219 0,221 0,217 0,228
Unir el disefio de tejidoenmola | 1,03 | 1,11 | 1,051 | 1,072 1,072 1,067 1,120
Unir las piezas de tela
fusionada para formar la | 36,98 | 37,15 | 37,10 | 36,992 | 37,093 | 37,067 | 38,920
prenda
Unir las piezas del forro para | 55 5, | 93 85 | 2316 | 23,006 | 23,011 | 23,283 | 24,448
formar la parte interna
Cocer la etiqueta a al forro 0,512 | 0,43 | 0,537 | 0,432 0,424 0,467 0,490
Unir la prenda en tela fusionada | 45 59 | 15 99 | 1321 | 13,199 | 13,246 | 1315 | 13,808

con el forro
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FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Departamento: PRODUCCION

Estudio de métodos N°: 1 | Hoja N° 2 de 2

Observado por: Andrea Alejandra Garzén Medina

Producto: Chaqueta para dama Ref Mola

Fecha de observacion: 23/03/2016

Suplemento: 5%

Tiempo Tiempo
Actividad 1 2 3 4 5 P estand
basico ar

Perfilar terminaciones 0,676 | 0,599 | 0,685 | 0,634 0,662 | 0,6512 | 0,683
Verificar medidas 0,247 | 0,241 | 0,237 | 0,254 0,271 0,25 0,263
Colocar etigueta colgante 0,232 | 0,213 | 0,212 | 0,223 0,205 0,217 0,228
Transportar a la zona de | 19 | 092 | 0,008 | 0,068 | 0,132 0,1 0,105
vaporizado y empaque

Vaporizar 1,208 | 1,425 | 1,514 | 1,412 1,106 1,333 1,400
Doblar 0,42 | 0,446 | 0,416 | 0,402 0,401 0,417 0,438
Empacar 0,199 | 0,234 | 0,189 | 0,152 0,141 0,183 0,193
Etiguetar empaque 0,211 | 0,214 | 0,214 | 0,228 0,218 0,217 0,228
Transporte al area de producto | ;115 | 915 | 0132 | 0105 | 0113 | 0117 | 0123
terminado

Registrar las  entradas  al | 155 | 5142 | 0161 | 016 | 0152 | 015 | 0,158
almacen

Almacenar 0,412 |1 0,398 | 0,421 | 0,431 0,423 0,417 0,438
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FORMATO DE TOMA DE TIEMPOS

Departamento: PRODUCCION

Estudio de métodos N°: 2 | HojaN° 1 de 1
Observado por: Andrea Alejandra Garzén Medina
Producto:Blusa para dama
Fecha de observacién: 23/03/2016
Suplemento: 5%

Actividad 1 2 3 4 5 | Tiempo | Tiempo

basico estandar

Seleccién de tela 0,13 | 0,24 | 0,15 | 0,26 | 0,17 0,150 0,158
Extender la tela 0,116 | 0,105 | 0,131 | 0,223 | 0,11 0,117 0,123
Fijar los moldes sobre la tela 0,086 | 0,095 | 0,064 | 0,084 | 0,086 0,083 0,088
Trazar las lineas de corte 0,523 | 0,432 | 0,422 | 0,438 | 0,435 0,450 0,473
Retirar los moldes 0,061 | 0,044 | 0,055 | 0,048 | 0,042 0,050 0,053
Cortar 0,867 | 0,762 | 0,808 | 0,912 | 0,801 0,833 0,875
Guardar la tela sobrante 0,198 | 0,32 | 0,175 | 0,159 | 0,148 0,200 0,210
Transladar las piezas a la zona
de confeccién 0,118 | 0,112 | 0,119 | 0,117 | 0,119 0117 0123
Seleccionar el hilo 0,061 | 0,048 | 0,044 | 0,042 | 0,055 0,050 0,053
Preparacion de la maquina 0,225 | 0,31 | 0,203 | 0,195 | 0,232 0,233 0,245
Unir las piezas en la fileteadora | 0,685 | 0,731 | 0,645 | 0,753 | 0,601 0,683 0,718
Coger dobladillo 4,203 | 4,381 | 4,316 | 4,205 | 4,23 4,267 4,480
Verificar las costuras 0,32 | 0,298 | 0,275 | 0,259 | 0,348 0,300 0,315
Ajustar las piezas tejidas 6,32 | 6,198 | 6,175 | 6,159 | 6,148 6,200 6,510
Verificar las medidas de la
prenda 1,164 | 1,163 | 1,167 | 1,169 | 1,172 | 167 1,225
Fijar etiqueta 1,227 | 1,221 | 1,202 | 1,201 | 1,234 1,217 1,278
Poner el borde del cuello 4,187 | 4,32 | 4,235 | 4,003 | 4,09 4,167 4,375
Transportar al area de
empaque y vaporizado 0,079 | 0,068 | 0,073 | 0,054 | 0,072 0,067 0,070
Vaporizar 0,339 | 0,324 | 0,311 | 0,302 | 0,309 0,317 0,333
Doblar 0,175 10,198 | 0,159 | 0,32 | 0,148 0,200 0,210
Empacar 0,105 0,088 | 0,203 | 0,1 | 0,104 0,100 0,105
Etiguetar empaque 0,088 | 0,2 | 0,105 ] 0,104 | 0,203 0,100 0,105
Transportar al almacen 0,135 | 0,165 | 0,154 | 0,143 | 0,153 0,150 0,158
Almacenar 0,275 10,348 | 0,32 | 0,259 | 0,298 0,300 0,315
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ANEXO D
COTIZACIONES MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
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Cotizacion, escritorio

€ - C|f [ wwwhomecenter.comco/homecenter Juct/281066/Escritorio-Tripoli-Meta " ad =
ity HomecENTER [ micasesia & Rogiste '!I
Escritorio Tripoli Metal 120x60x76 cm Negro Asenti
U 261000 Fw O
MOSHar s 6. CLAOWANARGA  +

+399.900 uxo

Calcula el vasor de tu cuota CMR Ndecuctas  Valor de a cuota
1 5399900

éanes st oo KT

Cotizacion, sillas de espera

€ (@] [ wwwhomecenter.com.co/homecenter-co/product la

i HorecErTER

(o ]

Buscar por P
_ ~ l“'wmmo Jaoas l e m

Silla Escocia Negra Home Collection
MU 28 Fw @

 Eusana

o a *
e b $139.900 uno

Pem T TR R VO
W P an
Cotizacion silla ergonémica
« cH www.homecenter.com.co Q =
(i rommcmeTey s o e | 2]
Silla Asis Con Brazos Malla Negro Asenti
w
$139.900
ST P

100 ¢ 04O MR

™ Envio a don




Cotizacion, mesa auxiliar

Inicia sesion  ©  Registrate ‘ - ‘

€ > C #i | [) wwwhomecenter.com.co/homecenter-co/product/253326/Me fa
(% HOMECENTER
Buscar par Buscar por =
_cmnw‘ “lvm,mm-n.n "I«U’D‘N"'-V'\RC'\ V-

-

Homecentercomco » Catbiogos vige al Decoracion » Muebies > Home Callecson Mesa 1 emiega
Mesa Belfast 60x51 cm Negra Home Collection
SKU. 253326 fw @

Mostar precio en: (CUNGIVARARGA. +

*
$169.900 un

Cantidad

Calcula el valor de tu cuota CMR

wireoss o oo e
= Envio a gomcilio

W Retira t compra en enca

=, Disponivilidad en tiendas

Compra por chat

Cotizacion, escritorio disefiador

ar a m

Valor de la cuota

N de cuotas
1 516,900

€ - C & ) wwwhomecenter.com.co/homecer ’ 64/Escritor +-Maxxis-Metal-110560%
@ HOMECENTER
Buscar por Buscar por o =
_c""w"l 2 I Pt e e l SROMMACA

Homecenter comi cc Morio Chica Maxs Metal 11036074 ¢m

Escritorio Chica Maxxis Metal 110x60x74 cm Asenti

SKu 258764 fw @

I

J "

+5179.900,

79 CMR Pusic

Calcula el valor de tu cuota CMR

W3 o v e
w Envio a domicilio

W Retra tu compra en benca

mpra por chat aqu » utiiza cualquien de estos medos de pago:

Cotizacion, archivador

Valor de la cuota
$170.900

€ & C i [) wwwhomecenter.com.co/homecente uct/243136/A jor-N 5 Rot Q=
b =11 ‘ [ — !‘
Buscar por Buscar por
Archivador Nova 2 Cajones 76.5x52x45 cm Roble
SKUL 243136 fv @
Mosirar precio en CIRGINANAREA ¥
ﬁ_ $289.900 uno
s ——
PO .o [
Colcul olvalor do tycucta MR " do cuctas  Valor do l cuota
1 + $200900

stawons.

Senicios Hogar oo

wiTones ot e Y 1)

w Envio a domicilio

Compra por chal aqu » utiiza cualquera da ostos medios do pago

racias



Cotizacion, biblioteca

« cn

www.homecenter.com.co/homecenter-co/product Biblioteca-Sin-F

Rugiatrate -

S —— v-

Biblioteca Sin Puertas 129x78.5x29.8 cm Wengue Practimac

KU 225812 fw @

Mostrar precso en

Ll
o — $199.900 uno

=
s ——

i ——

_ Servic 9

W e cuotas

Valor de la cuota
1| [$ 100900

Cotizacion silla area administrativa

« cH

wvew homecenter.com.co

(" HOMECENTER

[ Inicia sesidn

=

| ey |

a Escrono Juveni Sn Brazos Malla Verde

Silla Escritorio Juvenil Sin Brazos Malla Verde Asenti

SKU203726 §9 O

]
| = |

B MOSITar precio 8N CLADBAMARCA

B
- $109.900

Ea ..

- BT Calcula el valor de tu cucta CMR
Cotizacion mesa auxiliar
- CcCH www, homecenter.com.co, ecen /24 ), a-Aluminio -Baham
ﬁ HOMECENTER Inicia sesiin

\

W de cuctas

Valor de la cuots
+ 5100900

Registrate

usca por Buscar por ) pmT
goclas ~ J Proyectos e deas CLNDINAW

Mesa Aluminio Bah

U200 fw O

Home C

MOMYON DAOEIO BN CLINAMARCA

»
$399.900 uno

Cakcuta of valor de tu cuota CMR

16 v ¥ M
= Emioa domicilo
¥ Rotra b compra en senda

= aponiiligad en tendas

nton meckon de pago

W do cuotas

Valor de la cuota
' 3299900




Cotizacion, silla para el comedor

€ 5 C [ wwwhomecentercomco/h ‘ R
HOMECENTER
Buscar por

‘ Inicia seside Rogistrate

uscar pof

togorias

= I aiadll] I ienstie -

Silla Apilable Aluminio y Rattan-PVC Just Home Collection

KU 2

s fwa

B8 Compra por cha aqu » utiza cualqura ¢

MOSIBE PrECIO 8N CLND IAAR
»

$59.900 uno
mulas 59 CMR Punt

Cantidad |
PP

Calcula o valor de tu cuots CMR N de cuotas Valor de la cuota

' s

s o v Y i

. Envio a dos

W Ratira tu compra en tienda

= Disponibiidad en bendas

o mockos do pago

[= N ]

Cotizacion, lampara de escritorio

« cH

vaww homecenter.com.co,

HOMECENTER

W

Buscar 5o
~ |l Proyecios e idec

Lampara de escritorio metal turquesa

KU 2

0 fv0

Mostrar precio en

*
$39.900

Cantidad

Cakcula ol valor e tu cuota CMR

16 8 0o
™ Envio a domciio
W Rebia b compra en tenda

-

B8 Compra por chat agu » ulikza cuakquiera de estos mexios de pago

Cotizacion maniqui

«

C A [ articulo.mercadolibre.com.co/MCO-421654536-maniqui-decorativo-_JM

@ mercado
libre

Q Inscribete | Ingresa

Vender @

$190.000

&= 1cuotade$ 190.000 con Gy i
VISA LS @
Mas opciones

Entrega a acordar con el vendedor
Medellin (Antioquia)

Consultar costos

iUnico disponible!

Compra 100% protegida por el Programa de Proteccién al Comprador.

Fotografia, Videos Laminadora Artter Yd-Lm2
Y Topografia Aerea Medimos Tu Tierra Laminadora De Documentos Por Solo
Con Drones - www.cossmm.com $ 240.000 - articulo.mercadoiibre.com.co

b



Cotizaciéon, computador portatil

Cotizacion, horno microondas

Cotizacion, teléfono inalambrico











































































































































































