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RESUMEN

Este estudio analiza el estado y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en Colombia, abarcando los periodos antes, durante y después de la pandemia de
COVID-19. Se investiga como estas empresas han sido impactadas por la crisis sanitaria y
economica, identificando causas internas y externas que han llevado al cierre de algunas
MIPYMES. Ademas, se examina la percepcion de los empresarios y las estrategias implementadas
para enfrentar estos desafios, destacando la adaptabilidad y la incertidumbre que caracterizan al
sector.

El documento se estructura en una revisién de literatura y antecedentes sobre las
MIPYMES, causas de liquidacién, factores de crecimiento y supervivencia, asi como ejes
estratégicos que impactan la productividad. Se incluye un analisis del estado historico de las
MIPYMES en Colombia desde 2017 hasta 2023, y se presenta la metodologia de investigacién
junto con hallazgos sobre la supervivencia durante la crisis del COVID-19 y la recuperacion post
pandemia. Las conclusiones ofrecen una vision general del anélisis realizado y recomendaciones

para futuras investigaciones en este campo.

Palabras Clave: MiPymes, crecimiento, productividad, supervivencia, Covid-19.
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INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo de Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en Colombia han enfrentado desafios sin precedentes como resultado de la crisis
econOdmica desencadenada por la pandemia de COVID-19. Las medidas de confinamiento y las
restricciones comerciales impuestas para contener la propagacion del virus han impactado
profundamente la economia, llevando a muchas MIPYMES al borde del cierre y afectando
significativamente su productividad. Esta situacion no solo ha puesto de relieve la fragilidad
estructural de las MIPYMES colombianas, sino también evidencia el riesgo latente de la
estabilidad financiera de estas, la necesidad urgente de implementar estrategias innovadoras y

politicas efectivas para su recuperacion y desarrollo sostenible en el periodo post pandemia.

Durante los meses iniciales de la pandemia, muchas MIPYMES enfrentaron una
disminucion abrupta en la demanda de sus productos y servicios, asi como dificultades para
acceder a recursos financieros y liquidez; lo cual generd una creciente preocupacién por la
liquidez, en tanto que, amenaza con llevar a muchas al borde de la insolvencia, impidiendo que
puedan cumplir con sus obligaciones; puesto que, la liquidez es crucial para la supervivencia y el
crecimiento a largo plazo de las empresas, y la falta prolongada de ingresos reduce sus opciones
para enfrentar déficits y cuestiona su viabilidad futura (JPMorgan Chase & Co, 2020); (OECD,
2020). A causa de la pandemia, muchas MIPYMES experimentaron cierres temporales o
reducciones drasticas en sus actividades. La falta de ingresos sostenidos puso en evidencia la
necesidad critica de recursos financieros y estrategias adaptativas para sobrevivir en un entorno
econémico incierto y cambiante. Segun datos de la Encuesta de Desempefio Empresarial del
primer trimestre de 2020 de la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas ACOPI, (2020), un porcentaje significativo de MIPYMES report6 afectaciones y
pérdidas considerables en sus ventas e ingresos debido al COVID-19, con un impacto directo en
su capacidad operativa y supervivencia a corto plazo; pues un tercio de los encuestados sefiald

pérdidas superiores al 75%.

A medida que el pais avanza hacia la pos-pandemia, las MIPYMES en Colombia se
enfrentan a un entorno econémico incierto y volatil, donde se deben empezar a adaptar a la
reactivacion economica que plantea nuevos desafios y oportunidades, donde la capacidad de

adaptacion y resiliencia empresarial se convierten en factores determinantes para la supervivencia
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y el crecimiento. La recuperacion no solo implica la restauracion de la productividad y la
rentabilidad, sino también la implementacion de nuevas normativas sanitarias y comerciales, la
necesidad de innovar, diversificar y fortalecer las estructuras empresariales ante posibles futuras
crisis. Asi mismo, las MIPYMES requieren la reconstruccion de cadenas de suministro

interrumpidas o innovadoras.

La importancia estratégica de las MIPYMES en Colombia es innegable. Estas empresas
constituyen el 96,7% del total de empresas en el pais, generan aproximadamente el 67% de los
empleos y contribuyen significativamente al PIB nacional y a las exportaciones no tradicionales
(DANE, 2022); Ortega, s.f.). Por lo tanto, es crucial que las politicas gubernamentales reconozcan
y apoyen adecuadamente a las MIPYMES como el pilar fundamental de la economia colombiana.

Sin embargo, durante los ultimos afios, también han surgido oportunidades para la
innovacion y la transformacion digital, con muchas MIPYMES buscando diversificar sus modelos
de negocio y fortalecer su presencia en plataformas digitales para alcanzar nuevos mercados y

mejorar su resiliencia ante futuras crisis.

Teniendo en cuenta lo anterior, este articulo tiene como objetivo analizar las caracteristicas,
estado y desarrollo de las MIPYMES en Colombia, abarcando los periodos antes, durante y
después de la pandemia de COVID-19. Se busca comprender cémo han sido afectadas estas
empresas por la crisis sanitaria y econémica, asi como identificar cuéales han sido las causas
internas y externas que han llevado a las MIPYMES a su cierre; adicionalmente, se describen las
estrategias que han implementado para enfrentar estos desafios. Por otra parte, se busca indagar
sobre cudles serian unas adecuadas medidas que deberia adoptar el gobierno, cuales deberian ser
las iniciativas de apoyo empresarial y las lecciones aprendidas que podrian guiar el camino hacia

una recuperacion econémica mas solida y sostenible para el sector MIPYMES en el pais.

Para este articulo se identificd literatura relacionada con revisiones sistematicas, estudios
de caso e investigaciones teoricas de diversos autores relacionados con la economia a nivel
mundial, asi mismo se revisaron resultados de encuestas nacionales e informes anuales o
semestrales de entidades como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE,
la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio - CONFECAMARAS, la Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, la Asociacion Colombiana de las Micro,
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Pequefas y Medianas empresas - ACOPI, el Banco Interamericano de Desarrollo — BID vy la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OECD.

El presente documento se estructura en los siguientes apartados: Marco tedrico y
antecedentes, donde se revisa literatura sobre la descripcion de las MIPYMES, causas internas y
externas de liquidacion de las MIPYMES, factores que explican el crecimiento y la supervivencia
de las empresas y los ejes estratégicos que impactan la productividad, estado histérico de las
MiPymes en Colombia abarcando el periodo de 2017 a 2023; posteriormente se describe la
metodologia de investigacion, se presentan los analisis de resultados o hallazgos sobre la
supervivencia de las MIPYMES, las crisis de las MIPYMES durante la aparicion del Covid-19 y
la fortaleza del tejido empresarial colombiano en la recuperacion durante la post pandemia.
Finalmente se presentan las conclusiones generales sobre el analisis realizado y algunas

recomendaciones para las futuras investigaciones relacionadas con el tema.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes

1.1.1. Competitividad empresarial y desarrollo econémico

El andlisis de la competitividad en el &mbito empresarial se origina en las teorias
economicas de Porter (1982), quien ha explorado temas estratégicos como el modelo de las cinco
fuerzas. Este modelo evalta el microentorno corporativo para identificar diversas amenazas que
pueden ser aprovechadas para obtener beneficios en términos de rentabilidad y oportunidades de
inversion. La idea de ventaja competitiva, introducida por Porter (1985), se refiere a la cadena de
valor y la capacidad de generar ventajas mediante una gestion eficaz que agrega valor a los

productos.

Los conceptos de ventaja competitiva y estrategia, propuestos por Porter (1980), destacan
la importancia de conocer el sector y el tipo de industria en que opera una empresa, comparando
la rentabilidad promedio del periodo (Porter,2017). La integracion empresarial ha evolucionado
significativamente, apoyada por las tecnologias de la informacion, que han facilitado el desarrollo
de aplicaciones para mejorar los intercambios comerciales y promover la innovacion en los

procesos (Mercado et al., 2020).

Desde las primeras publicaciones de Porter en 1969, se han realizado numerosos estudios
centrados en la competitividad de las empresas y los sectores empresariales a nivel nacional,
considerados esenciales para la sostenibilidad y la competitividad, (Del Castillo y Egoavil,2021).
Ademas, se ha subrayado la importancia de las empresas en la economia de los paises, lo que ha
llevado a importantes organizaciones econdémicas internacionales a recopilar datos y calcular
anualmente diversos indicadores para evaluar la posicion de las naciones en relacion con su
industria, contribucion al crecimiento econdémico, sostenibilidad y competitividad, (Blanco y Gil,
2017).

Segun (Ruzekova et al. 2020), el desempefio exportador de las empresas es un elemento
clave de la competitividad nacional. La CEPAL (2021) identifica factores externos a nivel macro,
como las politicas fiscales, monetarias, presupuestarias, comerciales y cambiarias; a nivel meso-

economico, factores como la infraestructura, logistica, servicios, cualificacion del recurso humano
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disponible, investigacion e innovacion; y a nivel socio-cultural, resalta factores como patrones
politicos o econdmicos sectoriales, que incluyen aspectos cualitativos y de dificil medicion, tales

como planificacion estratégica, produccion, operaciones, calidad y gestion de recursos humanos.

Como herramienta de gestion, el cuadro de mando integral, propuesto por Kaplan y Norton
(1996), sugiere una estrategia basada en objetivos e indicadores que abarca la perspectiva
financiera, ademéas de considerar las perspectivas de clientes, procesos internos y crecimiento a

través del desarrollo de innovaciones.

1.1.2. La competitividad en América Latina

El informe del Foro Econdmico Mundial sobre competitividad, Schwab & Zahidi, (2020)
sefiala en los primeros lugares de Latinoamérica a Chile, Perl, México, Colombia, Brasil y
Argentina. Sin embargo, sus puntajes son bajos a nivel global. Por su parte, las investigaciones
enfocadas a las MiPymes en América Latina, han impulsado el reconocimiento de los criterios mas
relevantes hacia la competitividad ,Saavedra & Hernandez, 2008; Saavedra, (2012), comenzando
con las exportaciones, las cuales se han estudiado desde el capital intelectual , Del Castillo &
Egoavil, (2021), la innovacion considerada fundamental para el desarrollo econémico y de las
organizaciones ,Carvache et al., (2018), asi como aspectos ambientales en el comercio, (Gonzélez,
2019).

Asimismo, se encuentran estudios de un sector-actividad econémica o de una region latina
especifica, evaluando variables cualitativas como mercado, redes y presencia en linea, capital
humano, producto, marketing, toma de decisiones y estrategia, (Lafuente et al., 2020); (Ubieta &
Leiva, 2019).

1.1.3. Contextualizacion en Colombia

Colombia, en el contexto latinoamericano, ha mejorado su posicionamiento en indices de
crecimiento econOmico, respecto a otros paises de la region. No obstante, el porcentaje de
exportaciones del pais es de solo el 15.9% del PIB nacional, promedio que se ha mantenido en los
ultimos cinco afos por debajo del de Latinoamérica que se ubica en 22%, y el mundo con promedio
de 41% del PIB, Banco Mundial, s. f., Asimismo, los bienes exportables en su mayoria no cuentan

con valor agregado; entre estos se encuentran bienes primarios como petroleo, hullas, café sin
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tostar, oro, bananas, biodiesel, flores, bombones y caramelos. Este conjunto alcanza el 62% del
total de exportaciones, (DANE, 2022).

En Colombia, como en muchos paises, el empleo se sostiene en gran medida gracias a las
MiPymes, alcanzando a garantizar sustento al 67% de las personas formalmente ocupadas (DANE,
2022). Sin embargo, muchas empresas atraviesan por circunstancias que las hacen apenas
sostenibles (Aldeanueva y Cervantes, 2019). Igualmente, la cifra de desaparicion de empresas es
alarmante, alcanzo el 28% en el periodo 2015-2019. El gobierno central ha buscado apoyar los
sectores econdémicos; no obstante, las medidas han sido insuficientes al no aportar al progreso de

empresas en desarrollo.

De acuerdo con Confecamaras (2020), entre el 30% y 40% de unidades econémicas
carecen de acciones de mejoramiento y solo el 30% de las MiPymes exporta. Segin Asobancaria
(2017), tan solo el 29% de los nuevos emprendimientos logran sobrevivir mas alla de cinco afios.
Estas condiciones perjudican el crecimiento y desarrollo empresarial; asimismo, las dificultades
de acceso a la financiacion, la informalidad y el escaso uso de herramientas de gestion financiera,
conllevan la probabilidad de fracaso en los primeros afios de actividad. Por ello, es necesario
enfocarse en los factores internos de tipo financiero que influyen en la competitividad de las
MiPymes, (Andriyanto et al., 2018).

Aunque se ha investigado ampliamente el impacto del COVID-19 y los factores que se
relacionan con el cierre de las MIPYMES, este estudio tiene una vision mas amplia sobre factores
internos y externos que se relacionan directamente con la rentabilidad, competitividad, produccion

y sostenimiento a largo plazo de las MIPYMES en el contexto colombiano.

1.2. Pregunta problema

¢Cual es la situacion actual de las MiPymes en Colombia?

1.3.  Justificacion

En Colombia, las pequeiias y medianas empresas (MiPymes) han experimentado un
crecimiento constante a lo largo de los afios, lo que las ha consolidado como un factor crucial tanto

en lo econémico como en lo social. Segun el DANE (2022), estas empresas constituyen el 96,7%
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del total en el pais, siendo las principales generadoras de empleo, con aproximadamente el 67%
del total de puestos de trabajo. Ademas, contribuyen con un tercio del Producto Interno Bruto

(PIB) y participan en el 31% de las exportaciones no tradicionales.

Durante la pandemia de COVID-19, Colombia enfrenté una crisis econémica y social
significativa, que resultd en el cierre masivo de empresas y la pérdida de empleos. Las MiPymes
fueron las més afectadas, siendo estas el tipo de empresa mas comun en América Latina. Segun el
Banco de Desarrollo de América Latina, para 2018, las MiPymes representaban el 90% del total
de empresas en la region, generando aproximadamente el 50% de los empleos y contribuyendo

con una cuarta parte del PIB. Esta situacion ha mantenido su relevancia en afios recientes.

La pandemia causo un colapso econdmico en muchos paises, impactando fuertemente a las
MiPymes en América Latina. En Colombia, durante este periodo, se reporto la desaparicion de
509.370 micro negocios, pasando de 5,8 millones entre enero y octubre de 2019 a 5,3 millones en
el mismo periodo de 2020, (Diaz, 2021).

De acuerdo con el Departamento Nacional de Estadistica, DANE, (2022), en mayo de 2021
existian 469.099 MiPymes activas, principalmente en las cinco ciudades mas grandes: Bogota
albergaba el 56,1% de estas empresas, seguida por Medellin con el 13,9%, Cali con el 12,2%,
Barranquilla con el 11,2% y Cartagena con el 6,5%. Durante el periodo comprendido entre mayo

de 2020 y mayo de 2021, el cierre de MiPymes aumentd en un 12,2%.

La pandemia altero las politicas econémicas en varios paises, obligando a las empresas a
adaptarse para continuar operativas. Sin embargo, la realidad para muchos empresarios y
emprendedores fue de disrupcién en su funcionamiento habitual, requiriendo la visualizacién de
nuevos escenarios que permitan mantener la actividad econémica en niveles aceptables, tanto en

términos de productividad como de consumo.

Los procesos de globalizacion han llevado a una ampliacién de los mercados laborales que
permiten un rapido flujo de bienes, servicios, informacion y conocimiento a nivel mundial; esto
altera la forma de vida e incluso la estabilidad econdmica de las personas y las empresas, por tal
motivo, desde el desarrollo de alternativas econdémicas y fortalecimiento de la empleabilidad y

sostenibilidad econdmica, surgen las MiPymes, (Fernandez, 2020).
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La Organizacion para las Naciones Unidas (2017) considera que las MiPymes aportan a la
economia mundial a través de la generacion de empleo y aporte al Producto Interno Bruto (PIB).
Dichas empresas se generan a través del emprendimiento, el cual Ruano y Osorio (2023) definen
como una forma de materializar ideas viables de negocio que surgen con la identificacion de

necesidades de mercado.

En paises como Colombia el problema se complicd considerando que los empresarios,
duefios de las MiPymes, estan fallando por la poca importancia que le dan a la innovacion vy al
conocimiento, actitud necesaria al momento de disefiar estrategias que permitan mover otros items
importantes dentro de las organizaciones. La actitud pasiva de los empresarios colombianos hacia
la innovacion y la adquisicion de conocimientos afines que permitan la sustentabilidad y
crecimiento de las MiPymes, en los tiempos de pandemia y post pandemia, ha despertado un
interés del Gobierno. Por ejemplo, al idear politicas para la proteccion de estas organizaciones,
inicialmente les proporciond informacion relevante sobre el proceso de endeudamiento, evitando

asi que exista informacién asimétrica.

Estas cifras preliminares dejan ver sin lugar a dudas, la importancia de las MiPymes para
el pais. Estas deben recibir atencion y apoyo de los gobiernos de turno y considerarlas como lo
que son: la base de la economia colombiana. En ese sentido, Este estudio proporcionara una vision
detallada sobre cuéles han sido los factores internos y externos que se relacionan con el cierre de
las MIPYMES; y asi mismo poder identificar cuales han sido las implicaciones y secuelas que ha
generado el COVID-19 y la post-pandemia en las MIPYMES de Colombia. Ademaés, el estudio
puede ofrecer recomendaciones valiosas para la integracién de estos aspectos en futuras
investigaciones que impliquen la recopilacion de informacion primaria que permita realizar un
estudio comparativo entre regiones o empresas con diferentes tipos de productos; permitiendo
determinar si los factores socioeconémicos de las regiones, familias colombianas, costo de
producto y lugar de venta afectan o no el desempefio, rentabilidad y perdurabilidad de las MiPymes
a largo plazo.
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Establecer el panorama actual de las MiPymes en Colombia por medio del reconocimiento
de la situacion de este tipo de empresas en los Gltimos afios, asi como las causas y factores que
inciden en el éxito o fracaso de este tipo de organizaciones.

2.2.  Objetivos especificos

Reconocer la situacion de las empresas MiPymes en Colombia durante los ultimos cinco
afios, considerando no solamente la dinamica de empresas activas, de nueva creacion y

supervivencia, sino también los efectos causados por la Pandemia Covid-19.

Comprender las causas internas y externas que afectan la supervivencia de las empresas
MIPYMES en Colombia, causas que en algunos casos son impredecibles y dificiles de controlar,

llevando al fracaso empresarial.

Analizar los factores determinantes del crecimiento y la supervivencia de las Pequefias y
medianas empresas en Colombia, por medio de estudios sectoriales y fuentes secundarias de

informacion.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Empresa

Segun el Cadigo de Comercio de Colombia, adoptado bajo el Decreto 410 de 1971 en su
Articulo 25 define la "empresa" como “toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios.

Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio”.

El concepto de empresa ha sido definido y analizado por numerosos autores desde diversas
perspectivas a lo largo de la historia. En ese sentido la siguiente tabla ilustra algunas de las

definiciones construidas por diferentes tedricos y economistas:

Tabla 1

Definicion de empresa segln tedricos y economistas

Autor Afo Enfoque Definicion de Empresa

l I I
Adam Smith 1776  Economia Cléasica Entidad que busca maximizar sus beneficios
mediante la produccion y comercializacion
de bienes y servicios. El interés propio de los
empresarios impulsa el crecimiento
econdmico y la eficiencia en el mercado.

Alfred Marshall 1890 Economia Neoclasica Organizacién que combina factores de
produccién para ofrecer productos y
servicios en el mercado. Las empresas toman
decisiones en funcion de la oferta y la
demanda, asi como en la maximizacion del
beneficio econémico.

Joseph 1934 Economia Agente innovador en la economia. En su
Schumpeter Evolucionista teoria de la "destruccion creativa”, indica
que las empresas impulsan el progreso
econémico a través de la innovacion y el
cambio tecnoldgico, reemplazando métodos
obsoletos con nuevas ideas y tecnologias.

Edith Penrose 1959 Teoria del Coleccion de recursos que puede crecer y
Crecimiento de la expandirse mediante el uso y desarrollo de
Empresa estos recursos. En su obra, explora como las

capacidades internas y las limitaciones
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Autor

Afo Enfoque

Definicion de Empresa

Richard Cyert y
James March

Ludwig von
Bertalanffy

Peter Drucker

Oliver E.
Williamson

Ronald E.
Freeman

Michael Porter

1963  Teoria Conductual

1968 Teoria General de

Sistemas

1974 Gestion y

Administracion

1975 Teoria de los Costos
de Transaccién

1984 Teoria de los
Stakeholders

1985 Estrategia
Competitiva

I
afectan el crecimiento y la competitividad de

la empresa.

Coalicién de grupos de interés con objetivos
y comportamientos diversos. Las decisiones
empresariales son el resultado de la
negociacion y el compromiso entre los
grupos, en lugar de la maximizacion de
beneficios de manera racional.

Sistema abierto compuesto por multiples
elementos interrelacionados, que interactlia
con su entorno, y su funcionamiento depende
de la dinamica entre sus componentes
internos y externos.

Entidad que crea valor a través de la
innovacion y la efectividad en la gestion; su
principal mision es servir a los clientes y
adaptarse a los cambios en el entorno de
negocios para mantenerse competitiva.

Estructura disefiada para minimizar los
costos de transaccion asociados con el
intercambio de bienes y servicios. La
empresa es una organizacién que reduce los
costos de negociar, supervisar y hacer
cumplir contratos en el mercado.

Conjunto de accionistas y partes interesadas
o stakeholders. Una empresa debe gestionar
sus relaciones con empleados, clientes,
proveedores y la comunidad, considerando
sus intereses y contribuyendo al bienestar
general.

Competidor en el mercado que busca obtener
una ventaja competitiva mediante la
diferenciacion y la estrategia de costo. La
empresa debe analizar su posicion en la
industria y desarrollar estrategias para
superar a sus rivales y maximizar su
rentabilidad.

Nota. La tabla presenta diversas definiciones de empresa desde diferentes tedricos y economistas. Tomado de:

Construccion propia a partir de diversos recursos literarios.
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La tabla anterior, nos permite observar que el concepto de empresa ha evolucionado a lo
largo del tiempo, reflejando diversos enfoques tedricos y practicos; pasando desde la
maximizacién de beneficios en la economia clésica, pasando por la innovacién y la teoria de los
stakeholders, hasta la vision sistémica y los costos de transaccién, cada autor ha contribuido a una

comprension mas completa de las organizaciones empresariales y su papel en la economia actual.

3.2. Teoriade la Empresa
3.2.1. Lateoria neoclésica de la empresa

Segln Léon Walras, (2019) las empresas buscan maximizar sus beneficios dentro de un
mercado competitivo, donde los precios y las cantidades se ajustan hasta alcanzar un equilibrio
general en todos los mercados. Asi mismo, considerando la empresa como una unidad de
produccién que utiliza factores de produccién (tierra, trabajo, capital) para producir bienes y
servicios que se venden en el mercado, (Walras,1999). Por otro lado, Alfred Marshall, indica que
las empresas maximizan sus beneficios al centrarse en la estructura de mercado y el
comportamiento de las empresas; realizando un analisis de la oferta y la demanda, los costos de
produccidn y el equilibrio de mercado, (Marshall, 1920). La teoria de la empresa segin William
Stanley Jevons, se basa en la teoria de la utilidad marginal y la maximizacion de la utilidad, crucial
para entender como las empresas toman decisiones econémicas, realizando un andlisis de la

produccidén y el comportamiento de las empresas para la toma de decisiones, (Jevons, 1871).

A continuacidn, se presentan los aspectos clave de la teoria neoclasica en relacion con la

empresa:

Tabla 2

Aspectos claves de la teoria neoclésica

Leon Walras Alfred Marshall William Stanley Jevons
I I |
1. Maximizacion de Maximizacion de Utilidad marginal: se refiere a
beneficios: Las empresas beneficios: las empresas la satisfaccién adicional que
actuan racionalmente con el buscan maximizar sus obtiene un consumidor al
objetivo principal de beneficios. Esto se logra consumir una unidad adicional
maximizar sus beneficios. de un bien o servicio.
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Leéon Walras Alfred Marshall William Stanley Jevons

[ I I
Esto se logra optimizando la  optimizando la produccion y

combinacién de factores de minimizando los costos.
produccién para producir al
menor costo posible.

2. Mercados Curvas de demanda y Maximizacion de la utilidad:
competitivos: ninguna oferta: explica como se las decisiones econémicas tanto
empresa tiene el poder de  determinan los precios en un de consumidores como de
influir en los precios. Los mercado competitivo. La productores se basan en la
precios se determinan por la  interseccion de estas curvas maximizacion de la utilidad.
oferta y la demanda. establece el precio de Maximizar los beneficios: el
equilibrio y la cantidad de  costo marginal de produccion se
equilibrio. iguala al ingreso marginal.
3. Equilibrio general: Elasticidad: mide la Rendimientos decrecientes:
todos los mercados de bienes,  sensibilidad de la cantidad establece que a medida que se
servicios y factores de demandada de un bien ante incrementa la cantidad de un
produccidn estan en un cambio en su precio. factor de produccion,
equilibrio simultdneamente. Permite entender como las ~ manteniendo los otros factores
La oferta y la demanda estan empresas fijan precios y constantes, el aumento en la
igualadas, y no hay responden a cambios en el produccion disminuye
incentivos para que las mercado. eventualmente. Permite entender
empresas o los consumidores como las empresas deciden la
cambien su comportamiento. cantidad 6ptima de produccion.
4. Rendimientos Equilibrio de largo plazoy Equilibrio de mercado: donde
decrecientes: a medida que corto plazo: las empresas la oferta y la demanda se
una empresa incrementa la pueden operar con equilibran a través de ajustes en
cantidad de un factor de beneficios o pérdidas en el los precios. Las empresas
produccion, manteniendo los  corto plazo, pero en el largo  ajustan su produccién y precios
otros constantes, el aumento plazo, las empresas en un hasta que se alcanza un
en la produccion disminuye mercado competitivo equilibrio en el que no hay
eventualmente. obtendran solo beneficios  incentivos para que las empresas

normales (no econémicos)  cambien su nivel de produccion.
debido a la entrada y salida
de empresas en el mercado.

5. Costos y Costos de produccion: Teoria del intercambio: los
produccidn: Las decisiones  explica como los costos fijos precios relativos de los bienes se
de produccion de las y costos variables afectan las determinan por la utilidad

empresas se basan en los decisiones de produccion a marginal de los bienes
costos de los factores de corto y largo plazo. A intercambiados. Las empresas
produccién y en los precios medida que una empresa participan en el intercambio de
de los bienes y servicios en el  aumenta su produccion, los  bienes y servicios, y los precios
mercado. costos promedio pueden se ajustan para reflejar la
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Leéon Walras Alfred Marshall William Stanley Jevons
disminuir debido a utilidad marginal de estos
economias de escala. bienes.
6. Informacion Economias de escala: el Racionalidad econdmica: los

perfecta: Se asume que
todas las empresas y
consumidores tienen
informacion completa y
perfecta sobre los precios y la
calidad de los bienes y
servicios, lo que les permite
tomar decisiones optimas.

costo promedio de
produccion disminuye a
medida que aumenta la
produccion. Permite
entender como las grandes
empresas pueden tener
ventajas competitivas sobre
las pequenas.

Oferta y demanda de
factores de produccién:
Analiza como los precios de
los factores de produccion se
determinan por la
interaccion de la oferta y la
demanda en sus respectivos
mercados.

Costo marginal y beneficio
marginal: el concepto de
costo marginal, se refiere al
costo de producir una unidad
adicional de un bien.
Permite entender como las
empresas utilizan esta
informacion para maximizar
sus beneficios, produciendo
hasta el punto donde el costo
marginal iguala al ingreso
marginal.

consumidores como los
productores actlan de manera
racional, tomando decisiones
basadas en la maximizacion de
la utilidad o los beneficios. Las
empresas, analizan los costos y
beneficios de sus decisiones de
produccién.

Nota. La tabla presenta aspectos claves de la teoria neoclésica segun diferentes autores. Tomado de: Construccion propia a partir
de Walras, 1999; Marshall, 1920; Jevons, 1871.

3.2.2. Lateoria de los costos de transaccion.

Ronald Coase introdujo la teoria de los costos de transaccion en su articulo de 1937 "The

Nature of the Firm". Coase preguntd por qué existen las empresas en lugar de que todas las

transacciones se realicen en el mercado, respondiendo que existen costos asociados a las
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transacciones en el mercado, y las empresas surgen para reducir dichos costos ,(Coase, 1991).

Mientras que, Oliver Williamson a traves de sus escritos "Markets and Hierarchies™ (1975) y "The

Economic Institutions of Capitalism" (1985), incorpord conceptos de la economia organizacional

y de la teoria de contratos para analizar la estructura y el funcionamiento de las empresas. En ese

sentido, para Coase y Williamson la teoria de los costos de transaccion se basa en la idea de que

las transacciones economicas implican costos, y que las empresas existen para minimizar estos

costos. Coase introdujo la nocion de costos de transaccion y la idea de la integracion vertical,

mientras que Williamson expandid la teoria, incorporando conceptos de especificidad de activos,

oportunismo y contratos incompletos, y desarrollé un marco para comparar diferentes modos de

gobernanza, (Williamson, 1975).

A continuacion, se presentan los aspectos clave de la teoria de los costos de transaccion en

relacion con la empresa:

Tabla 3

Aspectos claves de la teoria de los costos de transaccion

Ronald Coase

Oliver Williamson

1.
asociados a la realizacion de una transaccion

econdmica. Estos incluyen costos de bldsqueda

y de informacién, costos de negociacion y
costos de vigilancia y de cumplimiento.

2. Integracion vertical: las empresas
surgen cuando los costos de realizar
transacciones internamente (dentro de la
empresa) son menores que los costos de
realizar las mismas transacciones en el
mercado. Asi, las empresas tienden a crecer y
a integrar verticalmente hasta el punto en que
los costos de organizacion interna igualan los

costos del mercado.

3. Eleccion entre mercado y jerarquia:
La decision de una empresa de hacer

internamente o comprar en el mercado

[
Costos de transaccién: Son los costos Gobernanza de transacciones: deben ser

gobernadas de manera eficiente, y la eleccion
del modo de gobernanza (mercado, hibrido,

jerarquia) depende de las caracteristicas de las
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transacciones, especialmente la especificidad
de los activos, la incertidumbre y la
frecuencia de las transacciones.

Especificidad de los activos: Cuando las
transacciones implican activos especificos
(inversiones que no pueden ser facilmente
transferidas a otros usos), los costos de
transaccion aumentan debido al riesgo de
comportamiento oportunista.

Oportunismo: las partes en una transaccion
pueden actuar en su propio interés a expensas
de la otra parte, especialmente cuando existe



Ronald Coase Oliver Williamson
[

[
depende de una comparacion de los costos de asimetria de informacion. Las empresas
transaccion y los costos administrativos adoptan mecanismos de gobernanza que
internos. minimizan este riesgo.
4. Contratos incompletos: los contratos

no pueden prever todas las contingencias
futuras debido a la incertidumbre y la
complejidad, lo que lleva a la necesidad de
estructuras de gobernanza flexibles para
manejar las adaptaciones y los conflictos.

5. Comparacion de modos de
gobernanza: se analizan las ventajas y
desventajas relativas de los distintos modos de
gobernanza (mercado, hibrido, jerarquia) en
funcion de los costos de transaccion asociados
a cada uno.

Nota. La tabla presenta aspectos claves de la teoria de los costos de transaccién. Tomado de: Construccidn propia a
partir de Coase, 1991; Williamson, 1975.

3.2.3. Lateoria gerencial de la empresa.

3.2.3.a.Teoria de la Maximizacion de Ventas de (William Baumol ,1959 y 1962). William Baumol,
un destacado economista, desarrolld teorias gerenciales de la empresa que se centran en el
comportamiento y los objetivos de los gerentes en lugar de los propietarios o accionistas. Sus
teorias, propuestas en 1959 y 1962, se enfocan en como los gerentes toman decisiones dentro de
las empresas, especialmente en el contexto de maximizar ventas y crecimiento, mas que en la
maximizacién de beneficios. La teoria de la maximizacién de ventas de Baumol sugiere que los
gerentes de las empresas a menudo buscan maximizar las ventas totales en lugar de los beneficios.
Esto se basa en la idea de que los gerentes estan motivados por objetivos diferentes a los de los

propietarios de las empresas, (Koutsoyiannis, 1975).

Por otro lado, la teoria del Comportamiento Gerencial descrito por Baumol (1962) amplia
su analisis sobre el comportamiento de los gerentes en las empresas, explorando como los gerentes
toman decisiones estratégicas y operativas en funcion de sus propios objetivos y limitaciones.
Estas dos teorias, presentadas por Baumol contienen los siguientes aspectos claves relacionados

con la empresa:
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Tabla 4

Aspectos claves de las teorias de Maximizacion de Ventas y del Comportamiento Gerencial de William Baumol

Teoria de la Maximizacion de Ventas

Teoria del Comportamiento Gerencial

Motivacién de los gerentes: los gerentes
estan motivados por la maximizacion de las
ventas debido a varios factores, incluyendo
la compensacion basada en el tamafio de la

Equilibrio entre ventas y beneficios: los
gerentes buscan un equilibrio entre la
maximizacion de ventas y la obtencién de
beneficios suficientes para satisfacer a los

empresa, el prestigio, el poder y la seguridad accionistas. Esto se traduce en una combinacién

laboral. El tamafio de la empresa y las
ventas totales pueden proporcionar a los
gerentes mayor seguridad y reconocimiento
profesional.

Restriccidn de beneficios minimos:
Aunque los gerentes buscan maximizar las
ventas, deben asegurar un nivel minimo de
beneficios para satisfacer a los accionistas y

mantener la estabilidad financiera de la
empresa. Por lo tanto, la maximizacién de
ventas se persigue sujeto a una restriccion
de beneficios minimos.

Estrategia de precios y produccion: las
empresas bajo la teoria de la maximizacion
de ventas pueden fijar precios mas bajos y

producir mas en comparacion con las
empresas que buscan maximizar los
beneficios. Esto puede llevar a mayores
ventas y una mayor participacion en el
mercado, pero con margenes de beneficio
reducidos.

de estrategias que buscan expandir el mercado y

mantener la rentabilidad.

Crecimiento de la empresa: Los gerentes
pueden estar interesados en el crecimiento de la
empresa por razones de poder y control. Un
enfoque en el crecimiento puede implicar
inversiones en nuevos mercados, investigacion
y desarrollo, y expansion de capacidades
productivas.

Conflictos de interés: puede haber conflictos
de interés entre los gerentes y los propietarios
de la empresa. Los propietarios, interesados en
la maximizacion de beneficios, pueden
establecer mecanismos de control y
compensacion para alinear los intereses de los
gerentes con los suyos.

Eficiencia y competitividad: las empresas
gerenciales pueden seguir siendo eficientes y
competitivas. La busqueda de mayores ventas y
crecimiento puede llevar a innovaciones y
mejoras en la productividad.

Nota. La tabla presenta aspectos claves de las teorias de Maximizacion de Ventas y del Comportamiento Gerencial de

William Baumol. Tomado de: Construccién propia a partir de Koutsoyiannis, 1975; Baumol, 1962.

En resumen, las teorias gerenciales de la empresa desarrolladas por William Baumol
destacan la importancia de los objetivos y motivaciones de los gerentes en la toma de decisiones

empresariales. La teoria de la maximizacion de ventas propone que los gerentes buscan maximizar
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las ventas sujetas a una restriccion de beneficios minimos, mientras que la teoria del
comportamiento gerencial analiza como los gerentes equilibran la maximizacién de ventas y

beneficios, considerando el crecimiento y los conflictos de interés entre gerentes y propietarios.

3.2.3.b. Teoria de Marris sobre el Crecimiento Gerencial de la Empresa (1964).Robin
Marris, un economista britanico, desarroll6 en 1964 una teoria gerencial de la empresa que se
centra en el crecimiento equilibrado de las empresas y en como los gerentes equilibran diferentes
objetivos, particularmente el crecimiento de la empresa y la satisfaccion de los accionistas. Esta
aborda las dinamicas de crecimiento y las motivaciones gerenciales en un contexto en el que los
intereses de los gerentes pueden diferir de los intereses de los propietarios o accionistas. Se sugiere
que los gerentes buscan maximizar la tasa de crecimiento de la empresa, manteniendo la
satisfaccion de los accionistas; entendiéndose que, los gerentes estan motivados por el crecimiento
de la empresa debido a los beneficios personales asociados con la expansion. Se destaca la
importancia del equilibrio entre el crecimiento y la rentabilidad y aborda el problema de agencia
mediante mecanismos de control y compensacion que alineen los intereses de los gerentes y los
accionistas, (Marris, 1968). A continuacion, se describe brevemente algunos aspectos relevantes

de esta teoria:

e Maximizacion del crecimiento equilibrado: los gerentes estan motivados por el deseo de
hacer crecer la empresa, ya que el crecimiento suele estar asociado con mayores salarios, mas
prestigio y mayor seguridad laboral. Los gerentes buscan un crecimiento equilibrado que
maximice tanto el crecimiento de las ventas y los activos como la satisfaccion de los accionistas
en términos de retornos y valor de las acciones.

e Funcion de utilidad del gerente: el gerente en funcién del crecimiento de la empresa y la
satisfaccion de los accionistas. Los gerentes equilibran su interés en el crecimiento con la
necesidad de mantener una tasa de rendimiento aceptable para los accionistas para evitar la
intervencion externa o el riesgo de ser despedidos.

e Restriccion impuesta por los accionistas: Para lograr el crecimiento, los gerentes deben
asegurarse de que los accionistas estan recibiendo un retorno adecuado sobre su inversion. Esto
se traduce en una restriccion de beneficios minimos que los gerentes deben cumplir. Los
accionistas, interesados en la rentabilidad y el valor de sus acciones, actian como una

restriccion externa sobre las decisiones de crecimiento de los gerentes.
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e Diversificacion y expansion: los gerentes pueden buscar diversificar las actividades de la
empresa para reducir riesgos y asegurar un crecimiento sostenido. La diversificacion puede
incluir la expansién a nuevos mercados, el desarrollo de nuevos productos o la adquisicion de
otras empresas.

e Riesgo de adquisicion y toma de control: las empresas que no logran equilibrar
adecuadamente el crecimiento y la rentabilidad pueden ser vulnerables a adquisiciones
hostiles. La necesidad de mantener la rentabilidad para protegerse contra adquisiciones forzara
a los gerentes a mantener un equilibrio entre el crecimiento y la rentabilidad.

e Problema de agencia: los intereses de los gerentes (agentes) pueden no estar completamente
alineados con los intereses de los accionistas (principales). Para mitigar este problema, las
empresas pueden implementar mecanismos de control y compensacion que alineen mejor los

incentivos de los gerentes con los objetivos de los accionistas.

3.2.3.c. Teoria de Williamson sobre el Comportamiento Gerencial de la Empresa (1966).La teoria
de Oliver E. Williamson (1966) se centra en los comportamientos y decisiones de los gerentes
dentro de las organizaciones, especialmente en contextos donde existen diferencias de intereses
entre gerentes y propietarios, indicando que, dichas decisiones estan influenciadas por la necesidad
de minimizar los costos de transaccion y los costos de organizacidn, asi como por las diferencias
de objetivos entre los gerentes y los propietarios. Por lo cual, Williamson ve la empresa como una
jerarquia administrativa, en donde se desarrollan estructuras de gobernanza para manejar las
transacciones, minimizar el comportamiento oportunista y asegurar la alineacion de intereses a
través de mecanismos de control y sistemas de incentivos. Su enfoque incorpora conceptos de la
teoria del comportamiento organizacional y la teoria de la agencia, destacando la importancia de
la eficiencia y la adaptabilidad en la gobernanza empresarial, (Castro, 2016). A continuacion, se

describe brevemente algunos aspectos relevantes de esta teoria:

e Costos de transaccion y costos de organizacion: las empresas existen para minimizar los
costos de transaccion que ocurren en el mercado. Estos costos incluyen la busqueda de
informacion, la negociacion y la vigilancia de los contratos. Las empresas deben manejar los
costos de organizacion interna, que incluyen la coordinacion y administracion de actividades

dentro de la empresa.
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e Comportamiento oportunista y especificidad de los activos: Los gerentes pueden actuar de
manera oportunista, buscando maximizar sus propios intereses a expensas de los propietarios.
La especificidad de los activos, donde ciertas inversiones no pueden ser facilmente transferidas
a otros usos, aumenta los riesgos de comportamiento oportunista.

e Estructura de gobernanzay contratos incompletos: las empresas desarrollan estructuras de
gobernanza para manejar las transacciones y minimizar el comportamiento oportunista. Estas
estructuras incluyen jerarquias administrativas y mecanismos de control interno.

- Los contratos incompletos, que no pueden prever todas las contingencias futuras, requieren
flexibilidad y adaptabilidad en la gobernanza empresarial.

e Control y alineacion de intereses: Para alinear los intereses de los gerentes con los de los
propietarios, las empresas implementan mecanismos de control, como sistemas de incentivos
y monitoreo del desempefio.

- Lateoria de la agencia analiza como los contratos y las estructuras de gobernanza pueden
mitigar los conflictos de interés entre los gerentes (agentes) y los propietarios (principales).

e Eficiencia y adaptabilidad organizacional: Williamson enfatiza la importancia de la
eficiencia organizacional y la adaptabilidad en la toma de decisiones para el éxito a largo plazo.
Las empresas deben ser capaces de adaptarse a cambios en el entorno econémico y a nuevas

oportunidades de mercado.
3.2.4. Lateoria conductual.

La teoria conductual de la empresa, desarrollada por Richard Cyert y James March en su
obra "A Behavioral Theory of the Firm" (1963), ofrece una vision diferente de como las empresas
funcionan y toman decisiones en comparacion con las teorias tradicionales de la maximizacion de
beneficios. Este enfoque se centra en el comportamiento real de las organizaciones y las personas
que las componen, destacando la complejidad y la naturaleza adaptativa de la toma de decisiones

empresariales, ( Cyert y March, 1963).

La teoria conductual de la empresa sugiere que las decisiones empresariales son el
resultado de un proceso de toma de decisiones complejas y adaptativas, influenciadas por multiples
objetivos, restricciones y la interaccion entre distintos grupos dentro de la organizacion, la

incertidumbre y el aprendizaje organizacional. Este enfoque proporciona una comprensién mas
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rica y matizada de como las empresas realmente operan y toman decisiones en el mundo real,
alejandose del modelo simplista de maximizacién de beneficios de las teorias economicas
tradicionales, (Cyert y March, 1963).

Algunos aspectos claves relacionados con esta teoria son:
e Multiplicidad de objetivos:

- A diferencia de la teoria tradicional que asume que las empresas buscan maximizar los
beneficios, la teoria conductual reconoce que las empresas tienen multiples objetivos, como
la satisfaccion de los empleados, la estabilidad financiera y el crecimiento del mercado.
Estos objetivos pueden ser conflictivos y cambiar con el tiempo.

e Satisfaccion en lugar de maximizacion:

- Enlugar de maximizar un solo objetivo, como los beneficios, las empresas buscan alcanzar
niveles satisfactorios de desempefio en multiples areas. Esto se conoce como "satisficing"
(satisfaccion suficiente).

- Las decisiones se toman cuando los resultados esperados cumplen con los criterios de
satisfaccion establecidos.

e Toma de decisiones bajo incertidumbre:

- Las empresas operan en entornos de incertidumbre donde la informacion es incompleta y
el futuro es impredecible.

- Lateoria conductual destaca como las empresas recopilan y procesan informacién, y como
las decisiones se ajustan en funcion de la experiencia y el aprendizaje.

e Coaliciones dentro de la empresa:

- Las empresas son vistas como coaliciones de individuos y grupos con diferentes intereses
y objetivos (por ejemplo, gerentes, empleados, accionistas).

- Latoma de decisiones es el resultado de negociaciones y compromisos entre estos grupos.

e Heuristicas y reglas de decision:

- Las empresas utilizan heuristicas y reglas de decisién simplificadas para gestionar la
complejidad y la incertidumbre.

- Estas reglas pueden incluir procedimientos estandar, presupuestos Yy rutinas
organizacionales.

e Proceso de busqueda adaptativa:
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- Cuando los objetivos no se cumplen, las empresas inician un proceso de bdsqueda para
encontrar soluciones alternativas.

- Este proceso de busqueda es adaptativo y puede incluir la revisién de las estrategias, la
reestructuracion de las operaciones o la innovacién en productos y servicios.

e Aprendizaje organizacional:

- Las empresas aprenden de su experiencia y ajustan sus estrategias y estructuras en
respuesta a cambios en el entorno.

- El aprendizaje organizacional incluye la acumulacion de conocimientos, la transferencia

de experiencias y la adaptacion de practicas y politicas.

3.2.5 Teoria de los stakeholders.

La teoria de los stakeholders, desarrollada por Ronald Edward Freeman en su libro
"Strategic Management: A Stakeholder Approach™ (1984), ofrece un marco para entender como
las empresas deben gestionar sus relaciones con diversos grupos de interés que afectan o se ven
afectados por sus operaciones. La teoria de Freeman desafia la vision tradicional centrada
Unicamente en los accionistas y sugiere que las empresas tienen responsabilidades hacia un
conjunto mas amplio de partes interesadas como empleados, clientes, proveedores, comunidades,

entre otros, (Freeman, 1984).

La teoria de los stakeholders, desarrollada por Ronald Edward Freeman, amplia el enfoque
tradicional de la gestion empresarial, sosteniendo que las empresas deben gestionar de manera
equitativa los intereses de todos sus stakeholders; implicando una responsabilidad social y ética
que busca equilibrar los objetivos empresariales con el bienestar de las partes interesadas y la
sociedad en general, (Freeman, 1984). En ese sentido, los aspectos claves de esta teoria son:

e Interesesy derechos:

- Cada grupo de stakeholders tiene intereses y derechos especificos que la empresa debe
considerar. Por ejemplo, los empleados buscan buenas condiciones de trabajo y seguridad,
los clientes buscan productos y servicios de calidad, y la comunidad local puede estar
interesada en practicas ambientales responsables.

- Laempresa debe equilibrar y gestionar estos intereses de manera equitativa.

e Responsabilidad y ética empresarial:
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La teoria de los stakeholders subraya la importancia de la responsabilidad social y ética en
la gestion empresarial. Las empresas deben operar de manera que consideren el impacto
de sus decisiones sobre todos los stakeholders.

La gestion ética implica tomar decisiones que beneficien no solo a los accionistas, sino

también a otras partes interesadas y a la sociedad en general.

Modelo de gestion estratégica:

Freeman propone un enfoque estratégico para la gestion de stakeholders. Las empresas
deben identificar a sus principales stakeholders, comprender sus expectativas y desarrollar
estrategias para satisfacer sus necesidades y gestionar sus relaciones.

Esto implica un didlogo constante y una comunicacion efectiva con los stakeholders para

alinear los objetivos empresariales con sus intereses.

Valor compartido:

Se busca crear valor econémico de manera que también beneficie a la sociedad y a las
partes interesadas.
Las empresas que adoptan esta perspectiva buscan soluciones que generen beneficios tanto

para la empresa como para los stakeholders y la comunidad en general.

Riesgos y oportunidades:

La gestion adecuada de los stakeholders puede reducir riesgos y abrir oportunidades para
la empresa. La insatisfaccion de los stakeholders puede llevar a conflictos y dafios a la

reputacion, mientras que una gestion efectiva puede mejorar la lealtad y el apoyo.

Desempefio organizacional:

Este no debe medirse Unicamente por los beneficios financieros, sino también por la

capacidad de la empresa para gestionar y satisfacer las expectativas de sus stakeholders.

3.2.5. Teoria de la empresa como sistema.

La teoria de la empresa como sistema, desarrollada por Ludwig von Bertalanffy, se basa

en la Teoria General de Sistemas, una conceptualizacion que Bertalanffy introdujo en la década
de 1950. Esta teoria proporciona un marco para entender las organizaciones como sistemas
complejos e interrelacionados en lugar de entidades aisladas. La perspectiva sistémica aplicada a
la empresa ofrece una visidn holistica de coémo la empresa esta compuesta por multiples elementos

interdependientes, que interactian entre si y con su entorno; enfatizando la importancia de
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entender dichas interacciones y la necesidad de adaptacion, equilibrio y retroalimentacion para el

funcionamiento y desempefio efectivo del sistema. La teoria promueve una vision holistica que

considera la empresa en su totalidad y busca comprender como las relaciones y procesos internos

afectan el desempefio y la estabilidad general de la organizacion.

Algunos aspectos relevantes de esta teoria son:

Componentes del sistema:

Entradas: Recursos y materiales que la empresa recibe del entorno, como materias primas,
capital, informacion y mano de obra.

Procesos: Actividades y operaciones internas que transforman las entradas en productos o
servicios, incluyendo la produccion, el marketing, la gestion y la toma de decisiones.
Salidas: Productos y servicios que la empresa entrega al mercado, asi como el impacto de
sus operaciones en el entorno externo.

Retroalimentacion: Informacion que la empresa recibe sobre el desempefio de sus

procesos Yy salidas, que se utiliza para ajustar y mejorar las operaciones.

Interdependencia y adaptabilidad:

Los diferentes componentes de la empresa estan interrelacionados y dependen unos de
otros. Un cambio en una parte del sistema puede afectar a otras partes y al sistema en su
conjunto.

La capacidad de adaptacion es esencial para la supervivencia y el éxito de la empresa. Las
empresas deben ajustarse a cambios en el entorno, como variaciones en la demanda del

mercado, nuevas regulaciones y avances tecnoldgicos.

Homedstasis y equilibrio:

Se refiere al equilibrio y la estabilidad dentro del sistema. Las empresas buscan mantener
un equilibrio interno y externo para funcionar de manera efectiva y sostenible. Implica la
capacidad de autorregulacion para mantener la estabilidad en presencia de perturbaciones

externas.

Entorno y limites del sistema:

Las empresas operan en un entorno mas amplio que incluye factores econémicos, sociales,
politicos y tecnoldgicos. La interaccion con este entorno externo afecta a las operaciones y

al desempefio de la empresa.

34



- Los limites del sistema definen el alcance y las fronteras de la empresa, especificando qué

elementos estan incluidos dentro del sistema y cuales pertenecen al entorno externo.

3.3.  MiPyme

Una MiPyme hace referencia a las micro, pequefias y medianas empresas, las cuales son
entidades organizativas que segun la Ley 590 del 10 de julio de 2000, en su Articulo 2 define las
MiPymes como una “unidad de explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana” (parr. 11). Asi mismo, este articulo manifiesta que las MIPYMES tienen las siguientes

caracteristicas:

Tabla 5

Clasificacion de las MiPymes en Colombia, seguin la Ley 590

Tamanio N° Activos En Pesos En Dolares SMLV Dolar
Empleados Totales En  Colombianos (2024) 22/04/
SMLV 2024
[ T l I
Micro Menoral0  Menora COP (UR1D)
trabajadores 501 SMLV
empresa Menor a $ Menor a

651.300.000 165.978,593

Pequefia Entre 11y  Entre 501 COP (UR1D)
empresa 50 y 5.001
: Entre $ Entre
trabajadores  SMLV' 01 200,000y 165.978,593 y
$ 1.656.804,281
6.501.300.000 $1.300.000 $3.924
Mediana Entre 51y Entre COP usD
empresa 200 5.001y
. Entre $ Entre
trabajadores 15000 ¢ 51 300,000 1.656.804,281
y$ y

19.500.000.000 4.969.418,960

Nota. La tabla presenta la clasificacién de las MiPymes en Colombia, segun la Ley 590. Tomado de la Ley 590 del
10 de julio de 2000
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Sin embargo, el Decreto 957 del 5 de junio de 2019 emitido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo — MiInCIT hace una claridad, respecto a que el tamafio de las empresas se
evaluard teniendo en cuenta los ingresos por actividades ordinarias anuales y el sector productivo
del cual haga parte. En ese sentido, la clasificacion de las empresas se da de la siguiente manera:

Tabla 6
Clasificacion de las MiPymes en Colombia, segun el Decreto 957

Tamano Sector Manufacturero Sector De Servicios Sector De Comercio

l - l - - l - - l - - l

Micro Ingresos por actividades Ingresos por actividades Ingresos por actividades
ordinarias anuales - ordinarias - |AOA ordinarias — IAOA

empresa

IAOA inferiores o iguales inferiores o iguales a inferiores o iguales a
a 23.563 Unidades Valor 32.988 Unidades Valor 44.769 Unidades Valor
Tributario - UVT Tributario - UVT Tributario - UVT

Pequefia  IAOA superioresa 23.563 IAOA superiores a IAOA  superiores a
UVT e inferiores o 32.988 UVT einferiores 44.769 UVT e inferiores
iguales a204.995 UVT. o iguales a 131.951 oigualesa431.196 UVT.

UVT.

empresa

Mediana IAOA  superiores a IAOA superiores a IAOA  superiores a

empresa 204.995 UVT e inferiores 131.951 UVT e 431.196 UVT e inferiores
0 iguales a 1.736.565 inferiores o iguales a o iguales a 2'160.692
UvT 483.034 UVT UvT

Nota. La tabla evidencia la Clasificacion de las MiPymes en Colombia, segln el Decreto 957. Tomado de Decreto
957 del 5 de junio de 2019

La Organizacion para las Naciones Unidas (2017) considera que las MiPymes aportan a la
economia mundial a través de la generacién de empleo y aporte al Producto Interno Bruto (PIB).
Dichas empresas se generan a través del emprendimiento, el cual Ruano y Osorio (2023) definen
como una forma de materializar ideas viables de negocio que surgen con la identificacion de

necesidades de mercado.

36



4, METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

El estudio tiene como objetivo analizar las caracteristicas, estado y desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiMiPymes) en Colombia, abarcando los periodos antes, durante
y después de la pandemia de COVID-19. Se busca comprender como han sido afectadas estas
empresas por la crisis sanitaria y econdmica, asi como identificar cuéles han sido las causas
internas y externas que han llevado a las MiMiPymes a su cierre; identificar la percepcion y

estrategias que han implementado los empresarios para enfrentar estos desafios.

4.2.  Disefio de la Investigacién

La metodologia definida para este articulo es de revision documental, con un disefio de

investigacion cualitativo de tipo descriptivo:
a) Componente Cualitativo:

e Recoleccion de Datos: Recopilacion de datos estadisticos y numeéricos de fuentes confiables
como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), encuestas
empresariales, informes econémicos y financieros.

Anadlisis de documentos, informes y estudios previos relacionados con las MiPymes en
Colombia. Esto incluye documentos gubernamentales, informes de cdmaras empresariales,
estudios académicos y analisis de mercado.

e Analisis de Contenido: Se realizard un analisis detallado de los documentos para identificar
tendencias, politicas gubernamentales, desafios especificos enfrentados por las MiPymes y
estrategias implementadas.

Comparacién de datos antes, durante y después de la pandemia para identificar patrones y
tendencias en el desarrollo de las MIPYMES.

Para este articulo se identifico literatura relacionada con revisiones sistematicas, estudios
de caso e investigaciones teoricas de diversos autores relacionados con la economia a nivel
mundial y nacional; asi mismo, se revisaron resultados de encuestas nacionales e informes anuales
o semestrales de entidades como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE,
la Confederacion Colombiana de Cémaras de Comercio - CONFECAMARAS, la Comision
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Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, la Asociacion Colombiana de las Micro,

Pequefas y Medianas empresas - ACOPI, el Banco Interamericano de Desarrollo — BID vy la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OECD.

4.3.

4.4,

Procedimiento de Anélisis

Integracion de Resultados: Los resultados cualitativos y cuantitativos se integraran y
presentaran de manera descriptiva, para proporcionar una visién comprensiva del estado y
desarrollo de las MiPymes desde el 2017 hasta el 2023; reconociendo los cambios, fortalezas
y afectaciones que contraen las diversas situaciones econdémicas, sociales y de salubridad que
se han presentado en los altimos afos.

Interpretacion de Hallazgos: Se interpretaran los hallazgos para identificar factores criticos,
de riesgo y protectores que han influido en el desempefio de las MyPymes; asi como lecciones
aprendidas y recomendaciones para el disefio de futuras politicas publicas y estrategias
empresariales que se pretendan implementar en pro del desarrollo de la economia colombiana,
teniendo en cuenta su diferenciacion segun el contexto y la dindmica econdémica que se

presente en cada region.

Limitaciones del Estudio

Las limitaciones pueden incluir la disponibilidad y la calidad de los datos secundarios
recopilados.

La interpretacion de los datos puede verse influenciada por la naturaleza retrospectiva de la
revision documental.

El presente estudio es de caracter descriptivo y critico, por lo que los datos e informacion
presentada en este documento no han sido comprobados con la situacion actual y real de las

empresas colombianas que actualmente estén activas y mantengan flujo financiero.
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o. SITUACION DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

5.1. Estado Historico De Las MiPymes En Colombia 2017-2023

A partir de la informacion del DANE (2022, 2023) respecto a los boletines estadisticos
empresariales, demografia y dinamica empresarial en Colombia, se puede determinar que, en
cuanto a la distribucion departamental del sector empresarial formal, para el 2020 el 56,8% de las
empresas activas empleadoras estaban ubicadas en los departamentos de: Cundinamarca,
Antioquia y Valle del Cauca. Se resalta que Bogota D.C es la ciudad en la que esta un gran parte

del sector empresarial formal contando con el 31,2% de las empresas activas empleadoras del pais.

Del afio 2019 al afio 2020 el total de empresas activas pasé de 363.299 a 361.786, en los
cuales los sectores que presentan disminucién de empresas activas en mayor medida son
construccién, alojamiento y servicios de comida, actividades profesionales, cientificas, técnicas y
servicios administrativos; en menor medida disminuyeron las empresas activas en los sectores de
Explotacion de Minas y Cantera, Industrias manufactureras, Transporte y almacenamiento,

actividades inmobiliarias, educacion y atencién de la salud humana.

Del afio 2020 al 2021, la mayoria de los sectores aument6 considerablemente el nimero
de empresas activas, a excepcion de actividades financieras y de seguros y el sector de actividades

artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios.

Del afio 2021 al 2022, los sectores de Explotacion de Minas y Cantera, Industrias
manufactureras, Construccion, comercio y reparacion de vehiculos, Transporte y almacenamiento,
alojamiento y servicios de comida, actividades financieras y de seguros, actividades profesionales,
cientificas, técnicas y servicios administrativos, educacion y atencion de la salud humana
mostraron disminucion en la cantidad de empresas activas. Mientras que sélo los sectores de
suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos; informacién y comunicaciones;
actividades inmobiliarias y las actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras

actividades de servicios presentaron aumento en la cantidad de empresas activas.

Del afio 2022 al 2023, en los reportes realizados por parte de Confecamaras no se cuenta
con el anlisis e informe relacionado a las empresas activas; no obstante, el Registro Unico
Empresarial y Social — RUES, permite identificar que los sectores empresariales con mayor

cantidad de inscripciones y renovaciones fueron los de Comercio al por mayor y al por menor;
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vehiculos, Alojamiento y servicios de comida e Industrias manufactureras; mientras que los
sectores con menor cantidad de inscripciones y renovaciones fueron las Actividades hogares en
calidad de empleadores, Administracion publica, defensa y seguridad social y Suministro de
electricidad, gas, vapor y aire , (DANE, 2022); (DANE, 2023); (Confecamaras, 2019);
(Confecamaras, 2020); (RUES, 2024).

Figura 1

Empresas activas en Colombia 2019-2022
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Nota. La figura muestra la cantidad de empresas activas en Colombia, del afio 2019 al afio 2022. Tomada de:
Confecamaras 2019-2022

En resumen, se identifica que para el afio 2019 anterior a la pandemia se registran 363,299
empresas activas, durante el afio 2020 época de inicio de la pandemia se registran 361.786
empresas activas, para el afio 2021 se registran 410.926 y para el afio 2022 época de post pandemia
se registran 390.762 empresas activas.

Las empresas activas del 2018 al 2022 segin su organizacion juridica de tipo “persona
juridica varia entre el 69,9% (afio 2020) y el 74,72% (afio 2021); mientras que para el tipo de
“persona natural” varia entre el 25,28% (afio 2021) y el 30,1% (afio 2020). Para el afio 2023, El
74,4% de las nuevas empresas fueron creadas por personas naturales y el 25,6%, por sociedades.
En comparacién con el 2022 las matriculas de nuevas de sociedades disminuyeron un 3,6%,

mientras que las de personas naturales lo hicieron un 0,8%.
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Los empresarios pueden preferir elegir la organizacion juridica de tipo “persona natural™
para registrar una empresa debido a varias razones, que van desde la simplicidad administrativa
hasta las ventajas fiscales y operativas. A continuacion, se describen algunos argumentos
relacionados con dicha preferencia:

e Simplicidad y Menores Costos Administrativos: es una de las formas méas sencillas y
econdmicas para iniciar un negocio. No requiere procedimientos complejos de constitucion ni
gastos significativos asociados a la creacion y mantenimiento de una sociedad; facilitando que
los empresarios inicien operaciones rapidamente y con un minimo de trdmites legales y
administrativos.

e Control Total y Decisiones Rapidas: los empresarios tienen el control total sobre todas las
decisiones de la empresa. No estan sujetos a celebrar juntas directivas o de accionistas. Esto
les permite tomar decisiones de manera rapida y flexible, adaptandose mas facilmente a
cambios en el mercado o en la operacion del negocio.

e Beneficios Fiscales: se puede optar por regimenes simplificados de tributacion o disfrutar de
exenciones fiscales especificas para pequefios empresarios. Ademas, la renta de la empresa se
considera como parte del ingreso personal del propietario, lo cual puede ser ventajoso si las
tasas impositivas personales son mas bajas que las corporativas.

e Confidencialidad y Privacidad: A diferencia de las sociedades, donde ciertos datos como los
accionistas o las cuentas pueden ser de dominio publico, las personas naturales no estan
obligadas a revelar tanta informacion. Esto puede ser atractivo para empresarios que prefieren
mantener un perfil bajo o proteger detalles de su situacion financiera.

e Flexibilidad en la Gestion Financiera: Los empresarios individuales pueden manejar las
finanzas de la empresa de manera mas flexible. Pueden mezclar los fondos personales y de la
empresa sin necesidad de llevar una contabilidad tan estricta como la exigida a las sociedades.
Esto simplifica la gestion diaria del negocio, aungue también conlleva riesgos si no se lleva un
control adecuado.

e Facilidad para Operar Negocios Pequefios: La estructura de persona natural es
especialmente adecuada para negocios pequefios 0 microempresas, donde los volimenes de
operacion y las responsabilidades legales son menores. Esta forma juridica permite a los
empresarios enfocarse mas en las operaciones y menos en la administracion legal y

corporativa.
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Sin embargo, es importante considerar que esta forma juridica también implica una
responsabilidad ilimitada, donde el propietario responde con su patrimonio personal ante las
deudas y obligaciones de la empresa. Por lo tanto, aunque presenta varias ventajas, la eleccion

debe realizarse con una comprension clara de los riesgos y beneficios involucrados.

5.2.  Generacion de empleo

Los diversos informes y analisis realizados por el DANE (2023), Confecamaras (2020) y
Confecamaras (2021), evidencia que entre 2019 y 2020, el nimero de empleos generados por las
empresas activas empleadoras en Colombia experiment6 una disminucion del 4,4%, pasando de
8,76 millones a 8,37 millones de personas empleadas. Esta reduccion puede atribuirse al impacto
economico causado por la pandemia de COVID-19. La crisis laboral desencadenada por la
pandemia ha subrayado la necesidad de desarrollar politicas pablicas orientadas a construir

mercados laborales més inclusivos, promoviendo la formalidad y mejores condiciones laborales.

En el afio 2020, el 67,1% de los empleos del sector empresarial formal del pais se
concentran en tres departamentos: Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca. Bogota D.C. lidera
con el 37,3% de los empleos a nivel nacional. Los sectores que mas empleos generan son
actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos, seguidos por el
comercio, reparacion de vehiculos e industrias manufactureras. En cuanto a los trabajadores
autdbnomos, se observa que la mayoria se encuentra en sectores como transporte y almacenamiento,

educacidn y salud, y suministro de servicios publicos y gestion de desechos.

En ese sentido, la recopilacion de informacion y analisis realizados por las entidades
gubernamentales relacionadas con el mercado laboral, expresan que: Entre los afios 2018 y 2019,
se observaron aumentos positivos en el empleo en los sectores de alojamiento y servicios de
comida (9,7%), suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos (8,5%), e informacién
y comunicaciones (8,3%). Sin embargo, para los afios 2019 y 2020, el empleo total mostré una
caida. Los sectores con mayores variaciones negativas fueron alojamiento y servicios de comida
(-12%), construccion (-10,7%), y explotacion de minas y canteras (-8,9%). En contraste,
actividades financieras y de seguros (12,7%), informacion y comunicaciones (4,6%), y suministro
de electricidad, gas, agua y gestion de desechos (3,7%) mostraron incrementos positivos en

empleo.
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Para el afio 2023, periodo post-pandemia segun el Registro Unico Empresarial y Social
RUES, (2024), el 46,5% de las nuevas empresas crearon al menos un empleo. De estas, el 39,1%
pertenecia al subsector de comercio, el 16,5% al subsector de alojamiento y servicios de comida,
el 9,8% al subsector de industrias manufactureras, el 5,8% al subsector de actividades
profesionales, cientificas y técnicas, y el 4,9% al subsector de construccion (DANE, 2023);
(Confecamaras, 2020); (Confecamaras, 2021).

Las MIPYMES en Colombia desempefian un papel crucial en la generacion de empleo,
siendo una de las principales fuerzas motrices de la economia nacional. Estas poseen una alta
capacidad para ofrecer oportunidades laborales, impulsar la economia local y nacional, y fomentar
lainclusion y la innovacién el mercado laboral y en el desarrollo del pais. En ese sentido, es preciso
indicar que las MiPymes generan facilidad para emplear a diversos sectores de la poblacion,
integrando una amplia gama de trabajadores, jovenes, personas con bajos niveles de escolaridad,
y trabajadores en sectores informales. Esto permite que aumenten las oportunidades laborales en
areas rurales y urbanas, contribuyendo asi a la inclusién social y econémica de diversos grupos

poblacionales.

De igual forma, las MiPymes permiten una mayor promocion del emprendimiento y la
innovacion local, promoviendo no solo el empleo directo, sino también indirecto, al estimular la
demanda de productos y servicios en sus propias comunidades. Esto crea un efecto multiplicador
en la economia, donde el empleo y la actividad econémica se expanden mas alla de la propia
empresa. Cabe resaltar que, mientras la economia formal proporciona empleo estable y beneficios,
en lainformal se ofrecen oportunidades de ingreso para aquellos que no pueden acceder al mercado
laboral formal. Por tanto, las MiPymes a través de su dinamismo, flexibilidad y adaptabilidad
pueden contribuir a una mayor formalizacién laboral, ingresos econémicos estables y tranquilidad

financiera para los trabajadores.

Las MiPymes les permite a los trabajadores a largo plazo mantener una estabilidad
econdmica, diversificando las fuentes de ingresos y reduciendo la dependencia de sectores
especificos o grandes empresas. Esto, a su vez, crea un entorno mas estable y resiliente que es

favorable para la creacion de empleo.
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5.3.  Creacion de nuevas empresas

Hubo un aumento del 15,1% en el niUmero de nuevas empresas activas empleadoras en
Colombia entre 2018 y 2019. Sin embargo, este crecimiento se vio afectado por el impacto del
COVID-19, que provoco una caida del 23,8% en los nacimientos de estas empresas entre 2019 y
2020. Por otro lado, los nacimientos de empresas activas econdmicas en Colombia crecieron un
87,1% de 2018 a 2019, pero entre 2019 y 2020 experimentaron una disminucion del 22,4%
(DANE, 2023).

En cuanto a las empresas activas empleadoras que iniciaron en 2018, el 73,1% logré
sobrevivir al primer afio después de su creacion, mientras que, para el tercer afio, solo el 53,2%
permanecia activo. Por otro lado, el 80,0% de las empresas activas econémicas que comenzaron
en 2018 sobrevivieron al primer afio, pero para el tercer afio, solo el 60,4% continuaba en operacion
,(DANE, (2023).

En el afio 2020, época en la que inicié la pandemia, los sectores econ6micos que mas
nacimientos empresariales tuvieron fueron comercio y reparacion de vehiculos (16.799 - 25% del
total de empresas), actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos
(13.345 — 19,9% del total de empresas), construccion (10.038 — 15% del total) e industrias
manufactureras (6.863 — 10,2% del total). Por otro lado, los sectores con menos nacimientos
empresariales fueron actividades inmobiliarias (1.575 — 2,3% del total de empresas), actividades
financieras y de seguros (1.554 — 2,3% del total) y explotacion de minas y canteras (418 — 0,6%
del total).

Para el afio 2021, los sectores con mayor nacimiento empresarial fueron comercio y
reparacion de vehiculos (31.571 — 28,3% del total de empresas), actividades profesionales,
cientificas, técnicas y servicios administrativos (19.956 — 17,9% del total) y construccion (15.940
—14,3% del total). Mientras que los sectores con menos nacimientos fueron actividades financieras
y de seguros (1.350 — 1,2% del total de empresas), explotacion de minas y canteras (803 — 0,7%
del total) y suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos (729 — 0,7% del total).

Para el afio 2022, los sectores con mayor nacimiento empresarial fueron comercio y
reparacion de vehiculos (17.479 — 24,2% del total de empresas), actividades profesionales,

cientificas, técnicas y servicios administrativos (14.483 — 20,1% del total) y construccién (9.828 —
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13,6% del total). Mientras que los sectores con menos nacimientos fueron actividades financieras
y de seguros (1.079 — 1,5% del total de empresas), suministro de electricidad, gas, agua y gestion
de desechos (566 — 0,8% del total) y explotacién de minas y canteras (461 — 0,6% del total).

Para el afio 2023, los sectores con mayor variacion positiva en el nacimiento empresarial
segun el numero de empresas constituidas fueron: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado (468 — 29,3% de variacién), Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social (4.678 — 4,6% de variacion) y Actividades de servicios administrativos y de apoyo
(14.666 — 3,8% de variacion del total de empresas). Mientras que los sectores con menos variacion
en los nacimientos fueron Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales (0, -100,0%
de variacion), Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio
(31, -31,1% de variacion) y Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de

afiliacion obligatoria (104, -16,8% de variacion).

Figura 2
Empresas nuevas en Colombia 2019-2022
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Nota. La figura evidencia la cantidad de nacimientos de empresas nuevas en Colombia 2019-2022. Tomada de:
Confecdmaras 2019-2022

En resumen, se identifica que para el afio 2019 anterior a la pandemia se registran 86.522

nacimientos empresariales, durante el afio 2020 época de inicio de la pandemia se registran 67.102
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nuevas empresas, para el afio 2021 se registran 111.527, para el afio 2022 72.229 y para el afio
2023 se crearon 305.997 nuevas empresas. Asi mismo se reconoce que existe una tendencia lineal
a lo largo del tiempo en cuanto a los sectores que tienen mayor o menor cantidad de nacimientos

empresariales.

Estas variaciones anuales pueden deberse a como se definen las empresas dentro del marco
de la demografia y dindmica empresarial, particularmente en términos de los distintos niveles de
personal ocupado. Es importante destacar que entender las tasas de nacimiento de nuevas empresas
es crucial, pero también lo es comprender su capacidad para mantenerse operativas, lo cual esta
influenciado por diversos factores como la situacién macroecondmica del pais, las condiciones del
mercado, el acceso a financiamiento, asi como programas y proyectos tanto del sector publico
como privado , (DANE, 2023).

En términos sectoriales, se observa que actividades como inmobiliarias, suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, actividades profesionales, cientificas y técnicas, asi
como actividades financieras y de seguros, tienen las tasas mas altas de supervivencia a cinco afnos.
En contraste, las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, actividades de los hogares
como empleadores, y alojamiento y servicios de comida muestran las tasas mas bajas de

supervivencia, (Confecamaras, 2023).

5.4.  Supervivencia empresarial

En cuanto a la distribucion geogréfica, Bogota y los departamentos de Antioquia y Valle
del Cauca destacan como las regiones del pais con el mayor nimero de empresas que logran

sobrevivir al término de cinco afios desde su creacion, (Confecamaras, 2023).

(Confecdmaras,2023) en su documento “La supervivencia empresarial en Colombia:
estudio de los factores clave que impulsan la permanencia de las empresas en el mercado”
menciona que de las empresas que fueron creadas en 2017, se nota que solo el 33.4% de las
unidades fundadas en ese afio han logrado mantenerse activas durante mas de cinco afos. Esto
significa que, de las 294,896 unidades establecidas en 2017, un total de 98,696 empresas
continuaron operando hasta el afio 2022. En promedio, la tasa de supervivencia de las unidades de
la cohorte 2017 ha experimentado una reduccion anual del 13.31 puntos porcentuales. La mayoria

de esta disminucion se produce especialmente en el primer afio posterior a la constitucion de estas
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empresas, lo cual coincide con lo descrito en la literatura, donde se sefiala que los primeros tres

afios son los mas criticos en términos de mortalidad empresarial.

Se puede observar que de todas las unidades que lograron mantenerse después de cinco
afios y que comenzaron como microempresas, un 8.5% logro avanzar hacia categorias mas grandes
como pequefias, medianas o grandes durante el periodo estudiado. Ademas, se observé movilidad
empresarial en el 21.2% de las pequefias empresas que pasaron a ser medianas o grandes, y en el
30.8% de las medianas empresas que aumentaron de tamario en los afios siguientes a su creacion.
La movilidad empresarial se refiere a como las empresas crecen y se transforman en términos de
tamarfio. Este concepto esta vinculado con la movilidad social, que implica el desplazamiento de
las personas entre diferentes posiciones econdmicas, politicas y ocupacionales, y representa
cambios en la situacion socioecondmica de individuos o grupos a través de las jerarquias o estratos.
Estos cambios en la estructura socioeconomica de la poblacion también tienen influencia sobre las
empresas, Banco Interamericano de Desarrollo — BID y Confederacién Colombiana de Camaras
de Comercio — Confecamaras, (2023). De las unidades que experimentaron esta movilidad
empresarial, el 85.1% lo hizo de manera permanente, es decir, después de ascender a una categoria
de tamafio superior, se mantuvieron en esa categoria durante todo el periodo analizado. Sin
embargo, el 14.9% de las unidades que crecieron volvieron a disminuir en tamafio en un periodo
posterior, Banco Interamericano de Desarrollo — BID y Confederacién Colombiana de Céamaras
de Comercio — (Confecdmaras, 2023).
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Figura 3

Supervivencia empresarial 2017-2022
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Nota. La figura muestra la cantidad de empresas y su supervivencia a lo largo del tiempo, del afio 2017 al

afio 2022. Tomada de: Registro Unico Empresarial y Social - RUES, 2023

Se observa que las tasas de supervivencia son mas altas en empresas de mayor tamafio. En
este contexto, la tasa de supervivencia a cinco afios es del 33,4% para microempresas, mientras
que para pequefias empresas es del 60,9%, para medianas unidades es del 73,7% y para grandes

empresas es del 85,7% (ver Gréfica 4), (Confecamaras, 2023).
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Figura 4
Evolucion de la supervivencia empresarial segin su tamafio
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Nota. La figura ilustra la evolucidn de la supervivencia empresarial segun el tamafio de estas. Tomada de: Registro
Unico Empresarial y Social - RUES, 2023

5.5. Efectos del COVID-19

La pandemia de COVID-19 dur6 18 meses, iniciando el 6 de marzo de 2020 y finalizando
el 31 de agosto de 2023; afectando las dindmicas social, econdémico, politico y cultural a nivel
mundial. Entendiendo que en Colombia las MiPymes son base de la economia, DANE (2022)
refiere que estas representaban el 96,7% del total de empresas del pais, siendo una base
fundamental de empleo; asi como también aportan un tercio del PIB y realizan mas del 30% de las

exportaciones no tradicionales.

Durante esta crisis Colombia perdi6é 509.370 micro negocios, pasando de 5,8 millones entre
enero y octubre de 2019 a 5,3 millones en enero y octubre de 2020 , (Diaz, 2021). Asi mismo, se
sabe que entre enero y agosto del 2020, se liquidaron 37.000 empresas; entre mayo de 2020 y mayo
de 2021, se increment6 en un 12,2%. No obstante, a pesar de la pandemia, durante el 2020

continuaba una dindmica de creacion de empresa, similar a afios anteriores, Reyes, (2023).

Melgarejo, Vera y Osorio (2021) mencionan que algunos de los efectos que causo la

pandemia sobre las empresas fueron: por un lado, reduccion de la mano de obra y reduccion de la

49



demanda de productos lo cual afectaron los ingresos y liquidez, y por el otro, menor resiliencia y
flexibilidad de las MiPymes para asumir los costos de la crisis, que acarrea un mayor riesgo de

escasez de efectivo para este tipo de organizaciones.

La Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas — ACOPI (2021)
realiz6 un estudio con 18 instituciones universitarias y 4 asociaciones comerciales. En el cual
participaron la Camara Colombiana de Universidades, la Cdmara de Comercio de Villavicencio y
la Camara de Comercio de Casanare. El estudio tenia la finalidad de estimar el impacto de la crisis
econdmica generada por la pandemia por COVID-19, teniendo en cuenta el empleo, las ventas,
entre otros indicadores econdmicos y financieros de las empresas. Esta investigacion se realizo
con una muestra final de 1.342 empresas colombianas distribuidas por sector, tamafio y region del

pais. Los resultados mas relevantes identificados fueron:

e EI12,9% son medianas, el 30,2% son pequefias y el 56,9% son microempresas.

e Laantigliedad promedio de las empresas es de 11,9 afios.

e El control de la gestion es principalmente familiar.

e EI72,4% de los directores de las empresas cuentan con estudios universitarios.

e EI 12,3% de las empresas se acogieron a Procesos de Apoyo (PA) y el 23,9% a Subsidios o
Beneficios Estatales (SUB) a causa del COVID-109.

e EI 17,9% de las empresas realizan teletrabajo, y el 38,1% lo implementara al finalizar la
pandemia por COVID-19.

e El empleo disminuy6 -36,0%, las micro un -34,6%, y las medianas un -34,5%.

e Disminuyeron las ventas especialmente en las microempresas con un 57,0%.

e EI70,7% posee nivel de facturacion y rentabilidad.

e El 70,2% se afectaron negativamente con relacién a indicadores de deuda, liquidez y
productividad, los cuales se vieron afectados negativamente.

e EI 23,6% afirmaron que la crisis del COVID-19 generé un impacto positivo sobre la
productividad

e El 22,6% obtuvo un impacto positivo en la rentabilidad

e El 22,1% tuvo un impacto positivo en su nivel de facturacion durante la crisis

A partir de las encuestas de camaras de comercio de seguimiento y monitoreo del impacto

del Covid-19 en el sector empresarial, del afio 2020 y la encuesta de las Camaras de Comercio de
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Monitoreo del Impacto de la COVID-19 en las Empresas del afio 2021 se reconocen los resultados

de las encuestas sobre seguimiento y monitoreo del impacto de Covid-19 en el sector empresarial

que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7

Resultados encuestas de seguimiento y monitoreo del impacto del Covid-19

Afo

2020

2021

Tiempo

Encuesta digital entre el 6 al 23 de octubre
de 2020

Encuesta digital entre el 18 de
enero de 2021 — 17 de febrero
de 2021

Empresarios

10.901

8.263

Actuales De
La Epoca

periodo (60,4% con restricciones y el
20,2% a plena capacidad), el 10,7%
mantenia cerrado temporalmente, el
5,7% estaba en proceso de cierre o
liquidacion 'y el 3%  cerro
indefinidamente.

- Sobre los clientes, el 38,7% de los
empresarios cree que se ha mantenido
igual en comparacion con el periodo de
aislamiento  obligatorio, el 20,3%
considera que aumenté y el 41% que

disminuyo

Muestreo no probabilistico no probabilistico
Empresas El 90,1% de las empresas encuestadas son | 99% son MiMiPymes
miMiPymes y se concentran en servicios | concentradas en  comercio
(40%) y comercio (39%) (40,9%) vy servicios (37,7%)
principalmente
Resultados - EI80,6% de los empresarios operaenese | - EI  934% de los

empresarios accedieron a
programas de  apoyo
ofrecidos por las camaras
de comercio, el 2,2% de la
gobernacion, alcaldia o
secretarias; el 2,1% de
gremios empresariales; el
0,9% de centros de
investigacion 0
universidades; el 0,7% del
ministerio de comercio,

industria y turismo y el
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Sobre la planta de personal, tras la
reactivacion de la economia, el 66%
mantiene su misma planta de personal, el
31% la redujo y el 3% la aumentd.

el 60,1% de los empresarios pudieron
acceder a beneficios de las diferentes
(subsidio del 40% del
SMMLYV, apoyo en pago de la prima de

entidades

servicio, disminucion en tasa de interés,
crédito con garantia FNG, descuento en
servicios  publicos o  arriendos,
ampliacion de tiempos en pago de
impuesto, entre otros relacionados con la
comercializacion hacia el exterior), el
39,9% no accedio6 a ninguno.

El 83% cre que sus principales aliados
con las camaras de comercio, el 8% la
gobernacién, alcaldia o secretarias, el
4% los gremios empresariales, el 2% el
ministerio de comercio, industria y
turismo, el 2% las universidades o
centros de investigacion y el 1%
ProColombia o INNpulsa.

El 37,7% se fortalecio en habilidades
gerenciales, financieras y
administrativas; el 24% en aplicacion de
protocolos de bioseguridad; el 16% en
procesos de transformacion digital; el
6,8% en procesos de innovacion; el 5,1%
en representacion de los intereses de su

sector economico ante el gobierno

0,7% de ProColombia o
INNpulsa

En cuanto al empleo, el
63,2% mantuvo su planta
de personal igual, el 33%
disminuyd la planta 'y en el
3,8% aumento la planta de
personal

En cuanto a las ventas, en
el 65,2% de empresarios
indica que han disminuido
(de estos el 29,5% registrd
caidas superiores al 80%),
el 23,4% se mantuvieron
igual 'y el 115%
aumentaron.

En cuanto a los canales de
comercializacion, el 37%
ha utilizado el comercio
25,3%

presencial y a domicilio, el

presencial, el

16,7% a través de redes
sociales, el 11,4% a través
de internet o Marketplace y
el 9,5% con domicilios.

En cuanto a la inversion en
protocolos de
bioseguridad, el 50,6% de
los empresarios destind
hasta el 20% de sus

ingresos para bioseguridad,
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nacional, el 4,5% en acceso a proyectos
de financiamiento; el 3,3% en iniciativas
Cluster y el 2,5% en generacion de
nuevas relaciones comerciales nacional e

internacionalmente.

el 20,5% uso hasta el 40%
de sus ingresos, el 8,1%
hasta el 60% de sus
ingresos, el 3,7% hasta el
80% de sus ingresos, el
3,1% mas del 80% de sus
ingresos y el 14% no ha
destinado ingresos para

bioseguridad.

Expectativas
De Los

Empresarios

Sobre la percepcion de la situacion del
pais en el préximo afo, el 42% cree que
el 2021 sera favorable, el 31% que se
mantendrd igual y el 27% que
empeorara.

Sobre el periodo de mejora de la
situacion econdmica de sus negocios, el
57,2% de los empresarios cree que el
2020 no mejorard, pero en el 2021 si, el
29,5% cree que mejoraréa en los préximos
3 meses, el 9% cree que en el 2020 no
mejorara y en el 2021 sera desfavorable
y el 4,3% cree que seguira igual en el

tiempo

Frente a posibles nuevos
confinamientos la
percepcion de los
empresarios se relaciona en
un 90% con que no se
encuentran en la capacidad
financiera y productiva
para soportar en el afo
2021 nuevas medidas
restrictivas, el 10%
considera que si

En nuevos confinamientos
en cuanto a la planta de
personal, el 52,8% cree que
deberia  disminuirla, el
45,9% mantenerla igual y
el 1,3% aumentarla
En cuanto a futuros
confinamientos, la
percepcion del 86,3% de

los empresarios cree que

53




sus ventas disminuirian (el
40% cree que disminuirian
en méas de un 80%), el
11,1% cree que se
mantendrian igual y el
2,6% que aumentarian.

- En futuros confinamientos,
el 30,8% operaria su
negocio de forma mixta, el
26,6% cerraria
temporalmente, el 22,9%
operaria presencialmente,
el 12,1% cerraria
definitivamente y el 7,6%

operaria remotamente.

Nota. La tabla contiene informacidn sobre los resultados de las encuestas de seguimiento y monitoreo del impacto del

Covid-19 realizadas por la Confecdmaras. Tomada de: Confecdmaras, 2020; Confecdmaras, 2021.

Por otro lado, resultado del andlisis de las empresas que dejaron de operar en 2020 se puede
evidenciar que, la regién Caribe fue una de las mas afectadas por la pandemia y mostrd la mayor
incidencia de cierres empresariales. En cuanto a las caracteristicas de estas empresas, se observa
que las personas naturales, las micro-empresas y las unidades méas jévenes tuvieron una mayor
probabilidad de cerrar durante la crisis. Esto se debi6 a factores limitantes como su corta
experiencia en el mercado y las dificultades para acceder a financiamiento, entre otros aspectos
que afectaron su capacidad de adaptacion a las condiciones socio-econdmicas adversas. En este
sentido, los empresarios indicaron que se requeria con urgencia el acceso a créditos, seguido de la
disminucion de impuestos, ayudas econdmicas, subsidios para servicios publicos e inversiones en
maquinaria y subsidios sobre los costos laborales. Por ultimo, se concluye que, para continuar
promoviendo el desarrollo del tejido empresarial del pais, es crucial fortalecer las politicas de
apoyo al emprendimiento para consolidar las tendencias positivas observadas después de la crisis

generada por la pandemia ;(Confecamaras, 2022); (Confecamaras, 2023).
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6. CAUSAS DE LIQUIDACION DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA

En Colombia en los ultimos afios se evidencia un notable aumento en la creacion y
crecimiento de las empresas de los sectores comercial, industrial y de servicios; a diferencia del
sector primario en el cual existe alta cantidad de empresas, pero en su mayoria son microempresas;
Tobdn, Urquia y Cano, (2022). Asobancaria (2017), evidencia que existe una mortalidad del 80%
en los 3 primeros afios de vida y menos del 30% de los nuevos emprendimientos sobreviven mas
de cinco afios debido a problemas en cuanto a financiacion, informalidad laboral y la no
aplicabilidad de gestion financiera, lo cual genera un alto fracaso en los emprendimientos restantes
y dificulta la consolidacion de las empresas en el mercado local o nacional; Tobon, Urquia y Cano,
2022; (Delgado, 2022).

La supervivencia de las empresas es dinamica de acuerdo al tamafio de estas, se reconoce
que la vida promedio de las MIPYMES es de alrededor de 12 afios, siendo el sector industrial y
agropecuario las de mayor permanencia en el mercado, (Mora y Zuluaga, 2022). El efecto de
mortandad, tiene repercusiones no s6lo en su consolidacion, sino ademas en la creacion, desarrollo,

viabilidad, subsistencia, productividad, competitividad y sustentabilidad ;( Lima y Duana, 2020).

El fracaso empresarial puede tener causas externas que son impredecibles y dificiles de
controlar por parte de los empresarios, como lo son el costo de insumos 0 materia prima, aumento
de impuestos, falta de capital de trabajo, acceso a nuevas fuentes de financiamiento, desconfianza
y poco apoyo de los sistemas financieros al atender las necesidades empresariales, ocurrencia de
crisis econdmicas y sociales; o bien, pueden estar relacionadas causas internas propias de la
empresa, que son prevenibles con anticipacion y modificables, como la falta de reaccion y
actualizacion de cambios contextuales, problemas de creacion de la demanda y disminucion de
ventas, bajos niveles de tecnologia e innovacién, falta de liquidez que imposibilita realizar el pago
de deudas y cumplimiento con obligaciones en los plazos establecidos; lo cual conlleva a una
reorganizacion empresarial o declaracion de insolvencia como lo estipula la Superintendencia de
Sociedades ; (Mora y Zuluaga, 2022).
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6.1. Causas Internas

6.1.1. Gestién administrativa, planeacion y prospectiva.

Una de las principales causas por las que las MiPymes tienen dificultades en el mercado
laboral es la falta de planificacién, en donde los emprendedores y empresarios no realizan una
adecuada identificacion y andlisis de los riesgos y necesidades del entorno y mercado, lo cual
conlleva a tener un desconocimiento sobre el sector que limita la proyeccion de metas a corto,
mediano y largo plazo; que a su vez genera un uso deficiente de metodologias o estrategias
gerenciales y procesos organizacionales que condicionard una inadecuada toma de decisiones
:(LOpez, Restrepo y Rios, 2021); (Ruano y Osorio, 2023); (Morelos, Castillo y Arrieta, 2021).
Puesto que, segun Reyes (2023) durante situaciones adversas no se dispondra de los conocimientos
necesario para realizar proyecciones precisas que les permita actuar y replantearse las metas
iniciales. Esto, debido a la actuacion del empresario, entorno a experiencias personales, decisiones

previas y no desde el conocimiento técnico.

De igual forma, la insuficiencia de conocimiento técnico, legal y administrativo
dificulta la implementacién de nuevos procesos tecnologicos que faciliten el desarrollo de
innovacion y valor agregado a las ideas de negocio iniciales que impulsaban la empresa; Ruano y
Osorio, (2023). Asi mismo, la falta de planeacion provoca que el entorno sea débil a la
incertidumbre social, politica y econémica, que conllevara a inestabilidad en su crecimiento;

Alcaraz, Hernandez, (Cérdova y Guadalupe, 2020).

Aunado a lo anterior, la deficiencia en las capacidades directivas, desempefio practico
y habilidades interpersonales (ver Tabla 8); Morelos, Castillo y Arrieta, (2021); Catalani y
Sanches, (2019) afectan directamente el recurso humano, la comunicacién y tenacidad entre los
socios, la cultura organizacional, la gestion y planeacion financiera y operativa, el posicionamiento

eficiente del producto en los puntos de venta; (Lima y Duana, 2020).

Tabla 8

Atributos relacionados a las capacidades de los empresarios

Factores Atributos

Desempefio Préctica Gestion del cronograma del proyecto

Gestidn del alcance (marco analitico de la empresa)
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Factores Atributos

Proyectos pasados (lecciones aprendidas)
Habilidades Interpersonales Confianza del equipo en el gerente de la empresa
Habilidades de negociacion
Liderazgo
Influencia con el equipo
Toma de decisiones eficientes
Etica

Comunicacion

Nota. La tabla describe los atributos relacionados a las capacidades de los empresarios. Tomado de: Adaptado de
Catalani y Sanches, 2019

Lépez, Restrepo y Rios, (2021) refieren que, la experiencia de fracasar en un
emprendimiento es devastadora, llevandolo a una negacion de sus propios errores, creando un
miedo profundo de reintentar emprender e incluso establece problemas para reintegrarse a la vida
laboral con la sociedad. Evidenciando una escasez de resiliencia ante las dificultades de
necesidades y busqueda de educacidn, capital de trabajo y obtencion de resultados a las metas

propuestas.

Adicionalmente, reconocen que las insuficientes estrategias de marketing y la poca
experiencia financiera conlleva a disminucién en las ventas y atractivo del producto. En ese
sentido, en las MiPymes se detecta una deficiente evaluacion sobre la competencia, en cuanto al
precio y calidad del producto y la participacion del mercado; asi como tampoco se realiza una
adecuada evaluacién de los clientes en cuanto a su satisfaccion, ventas y recompras para
determinar la eficiencia y el atractivo del producto ;(Mora y Zuluaga, (2022). Por lo cual, es
necesario mantener acciones relacionadas con la rotacion de inventarios y cartera de clientes,

aumentando el margen de ventas y controlando los gastos ;(Tobo6n, Urquia y Cano, 2022).

Las MiPymes en general, requieren de adecuadas metodologias de regulacion,
organizacion, cooperacion y movilizacion del recurso humano ;Fernandez, (2022), puesto que,
Ruano y Osorio (2023) reconocen que los empresarios seleccionan su personal humano
generalmente a través de una convocatoria mediante una agencia publica de empleo, medios de

comunicacion y redes sociales o deciden contratar a familiares y amigos, pero sin garantizar
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las habilidades y conocimientos de estos, que a largo plazo afecta a la empresa en tanto que se
convierten en personal improductivo y carente de motivacion por cumplir las metas y objetivos
organizacionales de la empresa. Igualmente, se destaca que en muchas ocasiones los empresarios
son quienes realizan todo el trabajo requerido por la empresa, dejandose guiar por sus motivaciones

internas mas que por la racionalidad sobre el funcionamiento operativo que debe tener la empresa.

Por otro lado, se ha identificado que la falta de liderazgo y poca autonomia de los
empresarios para alcanzar los objetivos, dispone poca dedicacion en el proceso de seleccion e
induccidn del personal y una deficiente capacitacion en el uso de técnicas de planeacién en la
produccion; asi como también pueden promover la baja participacion del equipo de trabajo en la
planeacion de las actividades empresariales y afectar las politicas de motivacion para los

empleados.

Por Ultimo, es evidente que, para una adecuada gestion, las herramientas informéticas y
sistematizacion de procesos es crucial, permite optimizar costo y tiempo en el desarrollo de los
diferentes procesos de comunicacion, seguimiento y control, ademas de la reduccién del espacio

fisico para el almacenamiento de la informacion ;(Morelos, Castillo y Arrieta, 2021).

6.1.2. Gestion y Planificacion financiera

Inicialmente, uno de los mayores problemas financieros de las MiPymes es que los
empresarios deciden iniciar sus empresas con poco capital financiero; Lopez, Restrepo y Rios,
(2021), lo cual segun Fernandez (2022) acarrea consecuencias adversas como endeudamiento
excesivo, falta de ahorro, fomento al uso de servicios financieros informales y busqueda

prolongada de financiacion.

Las limitaciones de educacion y conocimiento financiero, contable y mercadeo; Mora y
Zuluaga, (2022) que se han identificado en los emprendedores conlleva a que las empresas fracasen
por un inadecuado manejo financiero, dado que se descuida el control de gastos e ingresos,
omitiendo el registro contable de las operaciones comerciales, el registro sistematico de entradas
y salidas de dinero, sistematizacién y digitalizacion de la informacién contable; Ruano y Osorio,
(2023). De igual forma, dicho desconocimiento genera la realizacion de inversiones innecesarias
gue no tienen retorno econdmico y a corto plazo generan déficit financiero; Lopez, Restrepo y

Rios, (2021) e ingresos insuficientes para subsistir ;(Lima y Duana, 2020).
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Quintero, Arévalo y Navarro, (2020) expresan que, realizar un diagnostico de la gestion
administrativa a través de un analisis financiero de los recursos de la empresa después de
cuantificarlos, a través de proyecciones financieras, inversiones, créditos, presupuestos, entre
otros, teniendo en cuenta la liquidez, operacion, endeudamiento y rentabilidad; permiten
identificar el desempefio de la empresa en retrospectiva y compararlo con empresas de la misma

region y sector comercial; con el fin de determinar la posicion de esta en el mercado.

Pisar (2019), en un estudio sobre la gestion del crecimiento del valor de las PYME
identifico que existe relacion directa entre la gestion de control, las herramientas de analisis
financiero, la innovacién, la auditoria interna, la tecnologia y los equipos de trabajo. Es por esto,
que al no tener control ni conocimiento sobre como enfrentar riesgos sistematicos y no sistematicos
del quehacer empresarial, ni implementar indicadores de medicion y seguimiento del riesgo
financiero actual, no se podra predecir el comportamiento financiero futuro; Mora y Zuluaga,
(2022). Fernandez (2022) indica que las decisiones financieras se toman de manera intuitiva y
a corto plazo, sin analizar elementos financieros como presupuestos y control de costos que

permitirian una mejor proyeccion financiera ;(Fernandez, 2022).

Ruano y Osorio, (2023) encontraron que, la mayor inversion que realizan los empresarios
es el pago de arrendamiento o infraestructura para el desarrollo de sus operaciones comerciales,
seguido de la adquisicion de materia prima e insumos, pago de némina; y posteriormente en menor
medida el recurso tecnoldgico y servicios publicos. Lopez, Restrepo y Rios (2021) dan cuenta de
que dichas inversiones deben ser constantes para que sean funcionales o de lo contrario no seran

suficientes.

La planificacion financiera y las decisiones de inversion son fundamentales para la
sostenibilidad y el crecimiento de las MIPYMES en Colombia. Estas empresas, que representan
una parte significativa del tejido empresarial del pais, enfrentan numerosos desafios relacionados
con la gestion eficiente de sus recursos financieros. Una adecuada planificacion financiera permite
a las MIPYMES anticipar y gestionar el flujo de efectivo, establecer presupuestos realistas y
prepararse para enfrentar posibles contingencias econdmicas. Ademas, la toma de decisiones de
inversion bien informadas es crucial para la expansion y diversificacion de sus operaciones, asi
como para la adopcion de nuevas tecnologias que pueden aumentar la eficiencia y competitividad

de la empresa. La ausencia de una planificacién financiera robusta puede llevar a un
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endeudamiento excesivo, una gestion ineficaz de los costos y la imposibilidad de capitalizar
oportunidades de crecimiento. Por tanto, el desarrollo de habilidades en planificacion financiera y
la implementacion de précticas de inversion estratégicas son esenciales para que las MIPYMES
colombianas puedan maximizar sus recursos, minimizar riesgos y garantizar su éxito a largo plazo

en un mercado dinamico y competitivo.

6.2. Causas Externas

6.2.1. Entorno econémico.

Las influencias del entorno econdémico pueden determinar en gran medida el
mantenimiento y progreso de las MiPymes, considerando que la alta competencia, la falta de
dinamismo del mercado interno y la falta de politicas publicas impactan la rentabilidad empresarial
;(LOpez, Restrepo y Rios, 2021). (Ruano y Osorio ,2023) identifican que algunas de las causas
externas relacionadas con el cierre de MiPymes son la inadaptabilidad a la competencia y
capacidad de respuesta a los cambios del mercado, el exceso de cargas tributarias por parte del
Estado, las recesiones econdmicas, las competencias por precios de productos importados,
dificultades de acceso al financiamiento adecuado, competencia con los productos importados,
dificultades de acceso a materias primas y materiales, entre otros ;(Melgarejo, Vera y Osorio,
2021).

La formalizacion empresarial en Colombia, implica realizar una serie de tramites como el
impuesto de registro ante la Camara de Comercio, la autenticacion en Notaria, el formulario de
registro, el derecho de inscripcion, el certificado de existencia y la inscripcion en los libros; lo cual
termina siendo tedioso y desgastante para los empresarios y ain mas para aquellos que intentan en
varias ocasiones formar empresas. De igual modo, en Colombia las empresas deben pagar el
impuesto a la renta, al valor agregado (IVA), la retencion en la fuente, el impuesto al patrimonio,
el ICA, el gravamen a los movimientos financieros y los aportes a los parafiscales resultantes de
la némina, que disminuyen el nivel de rentabilidad de la empresa y sostenimiento financiero a

largo plazo; (Ruano y Osorio, 2023).

Por otro lado, se reconoce que las MiPymes tienen alto riesgo de carecer de musculo
financiero y acceder a préstamos financieros, para poder afrontar los gastos operacionales durante

una crisis comercial; (Lima y Duana, 2020); (Lopez, Restrepo y Rios,2021). La competitividad es
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dificil de alcanzar por las dificultades de posicionamiento de las marcas en el mercado, ante la
saturacion de marcas de importacion y genéricas que se encuentran a un menor costo. Esto puede
conllevar a recesiones econdémicas, las cuales evidenciarian la diminucién o pérdida de la actividad
econOmica del pais, con la identificacion de disminucién en la tasa interanual, el Producto Interno

Bruto real, durante un tiempo prolongado ;(Ruano y Osorio, 2023).

6.2.2. Apalancamiento.

El apalancamiento requiere de la evaluacion de la capacidad de endeudamiento, la relacion
deuda-ingreso Yy el historial crediticio de la empresa en centrales de riesgo, puesto que, esto influye
directamente en las solicitudes de crédito que realizan los empresarios, ya que, ante un reporte

negativo, las entidades bancarias rechazan la solicitud ;(Mora y Zuluaga, 2022).

(Ruano y Osorio ,2023) menciona que para las MiPymes existe una alta dificultad para
acceder a fuentes de financiacion, debido a las altas tasas de interés que disminuyen el retorno
sobre la inversidn, no se tiene claridad sobre los recursos en los que se requiere invertir; Tobon,
Urquia y Cano, (2022) ni el monto de endeudamiento y disponibilidad prevista que tiene la
empresa ;(Mora y Zuluaga, 2022).

La solvencia y la liquidez dan cuenta de las posibilidades de inversion y productividad,
ademas de que son los indices que evaltan entidades externas, para la financiacién y adjudicacion
de contratos ;(Villarroya y Fernandez, 2020). La liquidez es un elemento predictor fundamental
para determinar la supervivencia y/o crecimiento de las empresas de menor tamafio ;(Melgarejo,
Vera y Osorio, 2021). Las empresas con mayor apalancamiento presentan mayores indices de
eficiencia y rentabilidad; es por esto que el hecho de que las MiPymes tengan dificultades para
acceder a financiacidn conlleva consecuencias negativas para el sostenimiento y perdurabilidad de

la empresa.

Horta, (2022) expone que existen diversos tipos de apalancamiento, entre los que se
encuentran: apalancamiento con recursos del empresario, su familia y amigos, capital privado,
Venture Capital, Angel’s Investors, y Crowdfunding o financiamiento colectivo. Este autor, en un
estudio sobre las “dificultades de acceso de MiPymes al financiamiento a través de la banca
tradicional en Colombia y la financiacidn alternativa que genere valor de empresa” identificd que

las entidades financieras se limitan a otorgar créditos cuando hay insuficiente informacion para
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evaluar los niveles de riesgo y poseen unos altos costos transaccionales. Adicionalmente, se
reconocen 2 problemas denominados “seleccion adversa” y “riesgo moral”. La seleccion adversa
hace referencia a que las entidades no distinguen entre proyectos “buenos” y “malos” teniendo en
cuenta su rentabilidad y nivel de exposicion, dado que el empresario falla en el armado de
proyectos y disefio de estrategias operativas; mientras que el riesgo moral se relaciona con la

incapacidad para proveer incentivos de forma adecuada y con una distribucién eficiente del riesgo.

Adicional a esto, puede presentarse una exclusion involuntaria de las empresas al no
solicitar créditos porque consideran que no lo necesitan. Esto se encuentra ligado a los
conocimientos financieros, experiencias previas y planeacion estratégica que determine el
empresario para dirigir la empresa. El financiamiento a MiPymes afecta prioritariamente a
empresas que carecen de colaterales necesarios, tienen poco historial crediticio y no cuentan con
los recursos para implementar estados financieros contables; Horta, (2022). Por tal motivo, se
requiere realizar seguimiento a los ingresos de la empresa respecto a la del sector y su participacion
en el mercado, dado que esto facilita el apalancamiento y permite garantizar un crecimiento y

desarrollo organizacional ;(Tobdn, Urquia y Cano, 2022).

6.2.3. Endeudamiento.

El endeudamiento permite determinar cuél ha sido la inversion que ha sido financiada a
través de fuentes externas; asi mismo, posibilita controlar la liquidez o flujo de caja, manteniendo
la autonomia financiera ;(Naseem, Lin, Rehman, Ahmad y Ali, 2019). La falta de solvencia de las
MiPymes para pagar a externos, dentro de los plazos establecidos, asi como de liquidar los
dividendos a los accionistas es una problematica presente en la cotidianidad, a causa del
insuficiente capital de trabajo que tienen las MiPymes para mantener dindmico el ciclo operativo
de la empresa ;(Villarroya y Fernandez, 2020).

Las MiPymes al ingresar en estado de crisis y/o insolvencia, puede determinar aplicar un
procedimiento concursal, el cual "es un método ejecutivo, mediante el cual se buscan soluciones
respecto de las obligaciones que tiene el deudor insolvente con sus acreedores” ;(Fernandez, 2020).
Se puede optar por dos mecanismos: Mecanismo Recuperatorio, encaminado a la recuperacion

econdmica de la empresa y/o persona natural, dando a su vez una garantia de pago a los acreedores.
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Mecanismo Liquidatario, consiste en liquidar los activos del deudor para pagar los pasivos que

este posea.

Otras problematicas identificadas entre los empresarios de las MiPymes son la union de los
recursos empresariales con los personales, optar por fuentes de financiacion informal como acudir
a prestamistas particulares a cambio de altas tasas de interés; construyendo una estructura
financiera inadecuada, que aumentara su riesgo de cierre y la salida del mercado formal. Durante
la aparicion de estos riesgos, en Colombia se utiliza el derecho concursal, como una alternativa a
las MiPymes de recuperar su estado financiero, sin la liquidacion de su patrimonio, a través de una
reorganizacion empresarial. El objetivo principal de este proceso es salvar a la empresa para evitar
la liquidacion judicial; estableciendo acuerdos de pago entre deudor y acreedores. Sin embargo,

estos procedimientos no garantizan la recuperacion de la empresa ;(Fernandez, 2020).

6.2.4. Rentabilidad Financiera.

Ortiz, (2018), indica que las variables financieras de rentabilidad se utilizan para medir la
efectividad y eficiencia del desempefio de la empresa, en cuanto a control de costos y gastos,
transformacion de las ventas en utilidades, rendimiento sobre las ventas, activos totales y capital
contable; (Quintero, Arévalo y Navarro, 2020). Para determinar la rentabilidad, se requiere
recopilar informacién y analizar el sector econémico y los competidores inmersos en este, con el
fin de establecer la ubicacion respecto al promedio (encima o debajo), y asi, identificar las
posibilidades de competitividad empresarial que posee la empresa ;( Moreno y Lafuente, 2019).

Tobon, Urquia y Cano, (2022) en un estudio sobre gestion interna, indican que la inversion
no es el factor fundamental, para la competitividad de las MiPymes, se requiere una mayor gestion
de los resultados hacia la rentabilidad, teniendo en cuenta la permanencia e incremento de los
ingresos; puesto que, al pasar los afios, la mayoria de las empresas disminuyen sus ingresos y sélo
un bajo porcentaje logra mantenerlos o aumentarlos. Esto evitara mantener la incertidumbre y
flexibilidad de la informacion financiera, que puede llegar a afectar negativamente la empresa;
Quintero, Arevalo y Navarro, (2020). Quintero, Arevalo y Navarro (2020) mencionan que la

rentabilidad abarca las siguientes variables:
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- Margen Bruto (MB), que determina la utilidad después de asumir los costos de produccion,
permite identificar aspectos relacionados a la toma de decisiones respecto a la definicion de

politicas comerciales, descuentos, promociones, etc.

- Margen Operacional (MO), que da cuenta de la utilidad de la empresa posterior a aceptar los
costos de ventas, operaciones de erogaciones de dinero en administracion y ventas, permite

conocer la viabilidad y sostenimiento de la empresa.

- Margen Neto (MN), el cual surge como utilidad, después de responsabilizarse de los costos,
gastos e impuestos durante un periodo determinado, evidencia el grado de recuperacion de la

inversion de los socios involucrados en una empresa

6.2.5. Competitividad Empresarial.

En el contexto colombiano, el desarrollo de la competitividad empresarial ha sido
complicada y demorada a causa de un crecimiento dispar en la economia nacional e internacional
; Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe —( CEPAL, 2021). En los ultimos 10 afios,
Colombia ha presentado una alta mortalidad empresarial, constatandose en los reportes oficiales
que indican que mientras en el afio 2015 existian mas de 5 millones de empresas, en el 2019 se

reportaron 1.620.000 empresas demostrando una reduccién del 67%.

Para el afio 2020 existia un 0.4% de empresas grandes, 6.7% establecidas como MiPymes
y el 92.8% como microempresas (Confecamaras, 2020). (Tobdn, Urquia y Cano, 2022) relacionan
una serie de causas que, junto con los analisis sobre datos macroeconémicos del pais e indices
globales de competitividad, se puede determinar que Colombia tiene un bajo nivel de
competitividad, desarrollo empresarial y aporte al desarrollo econdémico nacional. En ese sentido,

las causas mencionadas son:

o Desconocimiento de las necesidades del mercado, se requiere conocer el sector y tipo de
industria en el que se desenvuelve la empresa.

o Falta de musculo financiero o gestion de recursos.

o Disminucion en la liquidez y endeudamiento.

o Estructura econémica.

o Disminucion de la productividad y rendimiento comercial.
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o Inadecuado desarrollo tecnoldgico, investigativo e innovacidn para desarrollar el producto o
el plan de comercializacion.
o Falta de cualificacion del recurso humano.

o Deficiente infraestructura, logistica y servicios.

De igual forma, influyen directamente en la competitividad de la empresa las
exportaciones, politica econdmica fiscal, monetaria, presupuestaria, comercial y cambiaria,
inestabilidad politica, econémica y fiscal ;(CEPAL, 2021). A nivel social, se identifica patrones
politicos o economicos sectoriales, como la planificacion estratégica, produccion, operaciones,
calidad del producto, entre otros; los cuales son dificiles de medir. Para poder generar ventaja
competitiva se requiere aprender a tomar decisiones a nivel financiero y estratégico; de acuerdo
con Confecdmaras (2020), entre el 30% y 40% de las MiPymes carecen de acciones de
mejoramiento y solo el 30% de estas exporta, accion que determina el nivel de competitividad a
nivel nacional e internacional que puede obtener una empresa. Asi mismo, se requiere que las
MiPymes evallen los tiempos de entrega y satisfaccion del cliente, asi como también deben
construir un equipo de trabajo y liquidez que contribuyan eficientemente en la toma de decisiones
operativas como: “la cartera de clientes, la compra de materias primas o mercancias, el
aprovechamiento de descuentos, la inversion de capitales excedentes, y en general la reduccién del

coste de la financiacion” ;(Tobon, Urquia y Cano, (2022), pp. 8).

6.2.6. Articulacion en distintos niveles

La articulacion empresarial también se relaciona con la coordinacién de politicas
publicas, que se entiende como el conjunto de procesos, estrategias y herramientas destinados a
mejorar la alineacion, ya sea voluntaria o impuesta, de las tareas y los esfuerzos entre las
organizaciones dentro del sector publico. Es importante destacar que esta coordinacion involucra
exclusivamente a entidades gubernamentales. Dependiendo del sector en cuestion, la articulacion
empresarial puede llevarse a cabo de manera horizontal o vertical, como se describe a

continuacion:

Articulacion horizontal: Hace referencia a las interacciones entre actores de una misma
naturaleza, sea publica (publico-pablico) o privada (privado-privado). Se relaciona con el proceso,

los instrumentos y los mecanismos que apuntan a mejorar la alineacion voluntaria o forzada de
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tareas y esfuerzos del sector publico, para generar una mayor coherencia y reducir la redundancia,
lagunas y contradicciones dentro y entre las politicas, la implementacién o la administracion de
estas. Cabe resaltar que esta articulacion se puede desarrollar entre diferentes niveles jerarquicos.
En cuanto a la articulacién horizontal privado-privado o articulacion productiva, es un acuerdo de
colaboracion entre actores economicos orientado a la generacion de un beneficio competitivo; en
donde la supervivencia empresarial depende de si mismas, de su entorno y de las relaciones que

establezcan las empresas como alianzas con proveedores ;(ConfecAmaras y CNC, 2019).

Articulacion vertical: Esta articulacion se relaciona con las interacciones entre actores de distinta
naturaleza (publico-privado). Este tipo de colaboracion les permite a los gobiernos identificar las
necesidades mas urgentes en determinados sectores o areas productivas del sector privado, para
que los lineamientos nacionales puedan alinearse con la vision estratégica del territorio si se
quieren lograr resultados concretos. Una institucionalidad local fuerte que pueda alinear y reunir
a los distintos actores regionales se convierte en un recurso crucial para alcanzar los objetivos de
la politica nacional. Es fundamental destacar que las soluciones, programas y proyectos destinados
al desarrollo empresarial deben adaptarse a las caracteristicas especificas de cada region y no
generalizar las condiciones economicas de todo el pais. Es vital reconocer y respetar las dindmicas
locales, evitando aplicar enfoques uniformes que no consideren las particularidades de cada
territorio; (Confecamaras y CNC, 2019).
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Figura 5

Linea de tiempo de las instancias de articulacion en Colombia (1990-2018)
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Nota: La figura ilustra la linea de tiempo de las instancias de articulacion en Colombia (1990-2018). Tomado de:
Confecamaras y CNC, 2019

Articulacion En_Competitividad Empresarial. El concepto de articulacion para la

competitividad empresarial se refiere a los resultados que fomentan el avance y el desarrollo de
una empresa o de un grupo de empresas. Esto puede manifestarse a través de un aumento en la
cuota de mercado o0 una mejora en su capacidad competitiva. Ademas, abarca aspectos como la
gestion del conocimiento y la innovacion, la capacitacién y desarrollo del capital humano, la
exploracion de nuevos mercados tanto nacionales como internacionales, y el incremento en la
productividad; (Confecamaras y CNC, 2019).

Problematicas Nacionales sobre la Articulacion En Competitividad Empresarial.

Confecamaras y el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) (2019) han identificado que, en
Colombia, la coordinacion institucional a nivel nacional de las entidades involucradas en la
transformacion productiva es insuficiente. Esta carencia afecta negativamente la implementacion
de la Politica Nacional de Desarrollo Productivo (PDP) en el ambito regional. La oferta
institucional de programas empresariales llega a las regiones de manera descoordinada, lo que

dificulta que las empresas puedan integrarla en sus procesos internos y, en consecuencia, contribuir
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de manera efectiva a la competitividad empresarial esperada. En este caso se evidencian dos

problemas principales, necesidades insatisfechas y desinformacion.

La falta de coordinacion significa que la oferta que se presenta a las regiones no siempre
se ajusta a sus necesidades especificas 0 no llega en el momento adecuado. Esto se debe a que las
entidades nacionales no consideran el contexto particular de cada region al disefiar los
instrumentos, ignorando las condiciones en las que operan las poblaciones locales. La falta de
coordinacion genera confusion en las regiones, ya que, al buscar apoyo, no saben a qué entidad
nacional dirigirse. A menudo, la informacion sobre los programas que apoyan las politicas de
competitividad o desarrollo productivo no llega de manera efectiva a las regiones o no alcanza a
todo el sector privado. Esto resulta en que las empresas que mas necesitan y pueden beneficiarse

de estos programas no los aprovechen.
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1. FACTORES QUE EXPLICAN EL CRECIMIENTO Y LA SUPERVIVENCIA DE
LAS MIPYMES EN COLOMBIA

7.1. Factores Determinantes del Crecimiento

Los factores que determinan el crecimiento acelerado de las empresas son sus servicios
pos-venta, la destinacion de recursos a la innovacion, el talento humano capacitado y las alianzas
con los proveedores. De acuerdo con Confecamaras (2022), estos resultados se validaron al
examinar los factores que determinan la productividad de las empresas. Se encontré que los
incentivos al capital humano, las alianzas empresariales, la inversion en innovacion y la
estandarizacion de procesos son elementos esenciales. Sin embargo, a pesar de estos factores
positivos, la mayoria de las empresas enfrenta tasas de crecimiento mas moderadas y una alta tasa

de mortalidad.

El acceso al crédito mediante garantias mobiliarias incrementa significativamente la
probabilidad de supervivencia de las empresas, 1o que subraya la necesidad de opciones de
financiamiento mas flexibles. Ademas, el tamafio inicial de una empresa influye directamente en
su probabilidad de sobrevivir; las micro y pequefias empresas son particularmente vulnerables a la
desaparicion. Asimismo, una orientacion hacia los mercados internacionales puede consolidar una

empresa y aumentar sus probabilidades de éxito a largo plazo.

A partir de estudios y aplicacién de 1008 encuestas realizadas por parte de las cAmaras de
comercio de Colombia, Confecamaras y Centro Nacional de Consultoria en 9 departamentos de
Colombia, los empresarios han indicado que durante los procesos de articulacion empresarial tanto
horizontal como vertical los factores mas demandados para aumentar la productividad son: la
financiacion (para capital de trabajo y para adquirir o modernizar activos fijos) y la formacion de
capital humano (en el desarrollo de liderazgo, habilidades gerenciales y directivas, ademas de
capacitaciones para empleados destinados a la actualizacion y adopcién de mejores practicas

empresariales).

Los empresarios, han indicado que los factores con un nivel medio de demanda para
aumentar la productividad son: los Clusteres o encadenamiento con el fin de conectarse con otras
empresas para identificar clientes y proveedores; asi como también el analisis de mercados para

reconocer la dinamica de estas), la transferencia de conocimiento y tecnologia en cuanto a
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asistencia técnica personalizada y apropiacion de TIC, el emprendimiento (asesoria en el
nacimiento empresarial para generar planes de negocio viables; acompafiamiento en la
estructuracion de los modelos de negocio mediante mentorias y la innovacion refiriéndose al
financiamiento para generar Programas de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
“I+D+I”; de igual forma contar con el talento humano capacitado para desarrollar capacidades de
[+D+l.

Figura 6

Factores demandados por los empresarios para aumentar la productividad en Colombia

* 15.6% Financiacion
* 12.6% Formacion de capital humano

* 11.5% Cldsteres / Encadenamientos
+ 11.5% Transferencia de conocimiento y tecnologia
+ 10.5% Emprendimiento
¢ 10% Innovacion

* 9.9% Acceso a mercado interno
* 8.6% Investigacion
» 5.4% Calidad
» 4.3% Comercio Exterior

Nota. La figura indica los factores demandados por los empresarios para aumentar la productividad en Colombia.
Tomado de: Confecdmaras y CNC, 2019

Finalmente, los empresarios indicaron que los factores menos demandados pero
importantes para aumentar la productividad empresarial son: el acceso a mercados internos con la
promocion de las empresas y productos en ferias o eventos empresariales; asesorias para fortalecer

las estrategias comerciales y de mercado, la investigacién por medio de la generacién de alianzas
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con universidades u organizaciones interesadas en generar nuevos productos o aumentar el valor
agregado a los existentes, la calidad a través de asesoria para obtener las certificaciones de calidad,
licencias o registros sanitarios requeridos por la normatividad establecida para las MIPYMES y el
comercio exterior implementando asesoria para sofisticar o diversificar la oferta de exportaciones

de las empresas; asi mismo obtener asesoria para evaluar las posibilidades de exportacion.

Confecamaras, (2019) con el fin de identificar la brecha entre la oferta y demanda de
factores relacionados con el desarrollo empresarial, llevé a cabo estudios donde se analizaron los
programas de desarrollo empresarial y productivo ofertados en Colombia y como estos se

relacionan con lo demandado por los empresarios.

Figura 7
Dispersion de la brecha entre la oferta de programas de desarrollo empresarial y los factores demandados por los

empresarios.

25% Emprendimiento @
Transferencia de
20% conocimiento y tecnologia
)
5
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Comercio Exterior s v
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Calidad ®
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Importancia en la demanda

Nota. La figura demuestra la dispersion de la brecha entre la oferta de programas de desarrollo empresarial y los

factores demandados por los empresarios. Tomado de: Confecamaras y CNC, 2019

En la grafica 7, se puede apreciar que, el eje X representa la importancia de los factores en
la demanda a partir de la encuesta a empresarios, por lo que los puntos ubicados a la derecha
indican mayor importancia para los empresarios encuestados. El eje Y refleja la relevancia en la
oferta de instrumentos en los programas, por lo cual un punto ubicado arriba se interpreta como

un factor con mayor oferta. En la linea diagonal se refleja la situacion ideal en que las empresas y
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las entidades que tienen programas de desarrollo empresarial le dan igual importancia a un factor;
por esto, puntos lejanos a la diagonal se interpretan como aquellos en los que hay una brecha entre
oferta y demanda, mientras que los mas cercanos a la linea tienen una menor brecha.
;(Confecamaras, 2019), p. 42)

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se puede identificar que los factores de
Emprendimiento, Transferencia de conocimiento y Formacion de capital humano tienen una
elevada oferta, y un nivel medio de importancia para los empresarios. Los factores de Calidad,
Investigacion y Comercio Exterior son los menos ofertados y la importancia de demanda por parte
de los empresarios es baja. A diferencia de los factores de Financiacion y
Clusteres/Encadenamientos, los cuales tienen un exceso de demanda, pero carecen de una elevada
oferta. En ese sentido, se puede dilucidar que los programas sobre desarrollo empresarial no estan
alineados con las necesidades y demandas manifestadas por los empresarios; lo cual conlleva a
una permanencia en la desarticulacion empresarial y gubernamental a la hora de plantear los

mecanismos de mejora para las MIPYMES.

7.2.  Factores determinantes de la Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial es entendida como aquellos esfuerzos en pro del desarrollo,
con impacto positivo y exitoso en la sociedad, manteniendo una interaccién bilateral enriquecedora
con el entorno externo; (Barrios, Niebles y Niebles, 2021). Algunos de los principales factores que

inciden en la sostenibilidad empresarial son:

Tabla 9

Principales factores que inciden en la sostenibilidad empresarial

Factores Internos Factores Externos
e Elementos internos de la empresa e Precios de insumos (materia prima,
(tiempos y movimientos de las areas de transporte y mano de obra)
funcionamiento) e Apalancamiento y endeudamiento
e Eficiencia energética e Legislacion (areas tributarias,

creacion de empresas,
MinHacienda)
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Factores Internos Factores Externos

e Minimizacion de residuos e Conflictos armados (historia social,
diferencia regional y cultural)
e Preparacion y atencion a emergencias e Volatilidad de divisas (bolsa de
ambientales valores, inflacién, devaluacion del

peso, costo de producto)

e Certificaciones 1ISO 9001, 14001, e Tratados de libre comercio
OHSAS, 18001, RSE (exportacion e importacion)
e Defensa de los derechos humanos ¢ Nivel adquisitivo de la poblacion

(salario minimo vs costo del

producto)

e FEtica profesional Estabilidad politica (incertidumbre
financiera ante entidades
gubernamentales nacionales e

internacionales)

e Buen gobierno corporativo Recursos naturales (explotacién de
los recursos)
e Transparencia e informacion en las e Nivel de industrializacion,
practicas de gestién crecimiento econémico del pais
e Politicay control de riesgos

e Viabilidad econdmica financiera

Nota. La tabla describe los principales factores que inciden en la sostenibilidad empresarial. Tomado de: Catalani y
Sanches, 2019

Algunos de los elementos mencionados en la Tabla 9 han sido descritos en apartados
anteriores, por lo cual a continuacion se hablara sobre aspectos adicionales que se consideran

relevantes para entender como se puede trabajar sobre la sostenibilidad ambiental.

7.2.1. Factores Internos.

Inicialmente, se puede establecer que los elementos internos de las MIPYMES juegan un

papel crucial en la eficiencia operativa y la adaptabilidad de las MIPYMES. Aspectos como los
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tiempos y movimientos de las areas de funcionamiento, generalmente incluyen operaciones que
abarca la gestion de procesos productivos, desde la recepcidn de materias primas hasta la entrega
de productos terminados, considerando los tiempos de produccion, los ciclos de trabajo y la

eficiencia operativa. Asi mismo, el recurso humano es importante en tanto que, involucra la

organizacion del personal, los horarios de trabajo y tiempos dedicados a la formacion y

capacitacion del personal.

Por otro lado, se involucran las finanzas y contabilidad relacionados con la gestion de

ingresos Yy gastos, tiempos de facturacion, ciclo de caja, y la eficiencia en la gestion de recursos

financieros y administrativos. En cuanto al marketing y ventas es relevante en la medida que esto

permite que las MIPYMES evaluen y actlen sobre los movimientos en la promocion de productos,

la captacion de clientes, la gestion de ventas y el ciclo de respuesta a las necesidades del mercado.

La eficiencia energética en las MIPYMES implica la gestion de consumo de energia,
tecnologias aplicadas para reducir el uso de recursos energéticos y politicas de sostenibilidad. Las
MIPYMES en Colombia enfrentan desafios significativos debido a la infraestructura limitada,
costos elevados de energia y la necesidad de cumplir con regulaciones ambientales. Las estrategias
comunes incluyen la implementacion de iluminacion LED, equipos de baja potencia y sistemas de
gestion energética. Asi mismo, algunas MIPYMES deciden participar en programas
gubernamentales o privados para mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental. La medicion
y la gestion proactiva del consumo de energia son cruciales para optimizar costos operativos y

mejorar la sostenibilidad a largo plazo.

La minimizacién de residuos en las MIPYMES mejora la sostenibilidad ambiental y
reduce costos operativos. No obstante, se encuentran dificultades a la hora de ejecutar estrategias
relacionadas con esto, dado que, existen constantes actualizaciones de las normativas ambientales,
altos costos de disposicién y poca disponibilidad de conocimiento sobre el manejo de residuos.
Las MIPYMES actualmente buscan incluir la implementacion de practicas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales, buscando optimizar los procesos para minimizar
desperdicios, el uso de materiales reciclados en la produccion y la participacion en programas de

economia circular.

Las MIPYMES deben desarrollar planes de emergencia ambiental que incluyan la

identificacion de riesgos ambientales, como derrames quimicos, incendios forestales o
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contaminacion del agua. Estos planes deben detallar procedimientos claros para la respuesta

inmediata, la comunicacién con autoridades y la mitigacion de impactos ambientales adversos.

La formacion y capacitacion del personal son fundamentales para asegurar una respuesta
eficaz y segura en caso de emergencias, asi como promover una cultura empresarial consciente
con el medio ambiente y comprometida con la minimizacion de residuos. Adicional a esto, es
importante mantener equipos de respuesta y materiales de contencién adecuados, asi como
establecer relaciones con entidades locales y organizaciones de apoyo para una colaboracion

efectiva durante crisis ambientales.

El ultimo factor interno relacionado con la sostenibilidad empresarial son las
normatividades y certificaciones que aseguran el buen funcionamiento de las MIPYMES, las
cuales mejoran la reputacion y competitividad de estas, abren nuevas oportunidades de negocio al
cumplir con estandares internacionales reconocidos. Algunas de las normatividades relacionadas
con las MIPYMES son:

e 1SO 9001: Esta norma se centra en la gestion de la calidad. Establece los requisitos para un
sistema de gestion de calidad que ayuda a las organizaciones a mejorar la satisfaccion del
cliente, cumplir con los requisitos legales y regulatorios, y mejorar continuamente.

e [SO 14001: Se enfoca en la gestion ambiental. Esta norma establece los requisitos para un
sistema de gestion ambiental que ayuda a las organizaciones a identificar y gestionar impactos
ambientales, cumplir con las leyes y regulaciones ambientales, y trabajar hacia la mejora
continua en el desempefio ambiental.

e 1SO 45001 (antes OHSAS 18001): Se centra en la salud y seguridad ocupacional. Esta norma
establece requisitos para un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo que ayuda a
las organizaciones a proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y
problemas de salud relacionados con el trabajo, y cumplir con requisitos legales.

e Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Se refiere al compromiso de las empresas para
operar de manera ética y contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad

de vida de los empleados y sus familias, asi como de la comunidad local y la sociedad.
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7.2.2. Factores Externos

Respecto a los factores externos relacionados con la sostenibilidad empresarial, se
reconocen los precios de los insumos (materia prima, transporte y mano de obra), los cuales son
variables y pueden fluctuar segun varios factores econdmicos y contextuales en Colombia. Por
ejemplo, la materia prima puede estar influenciada por la oferta y demanda global, condiciones
climaticas que afectan la produccion agricola o extractiva, politicas comerciales y cambios en los
costos de produccion. Es crucial gue se monitoreen estos factores para gestionar eficazmente los
costos de produccién. El Transporte puede variar segun la distancia, el tipo de transporte utilizado
(carretero, maritimo, aéreo), regulaciones gubernamentales y fluctuaciones en el precio del
combustible; por tal motivo, se deben considerar estos factores al calcular el costo total de la
logistica y distribucion de sus productos. La mano de obra incluye salarios, beneficios, costos de
capacitacion y seguridad social; los aumentos salariales, cambios en la legislacion laboral y la

disponibilidad de personal calificado afectan los costos operativos de las MIPYMES.

Los conflictos armados en Colombia han tenido varios impactos significativos en las
MIPYMES, influenciando aspectos sociales, regionales y culturales de manera profunda. Puesto
que los conflictos armados generan inseguridad y violencia, afectando la operacién de las
MIPYMES al poner en riesgo la seguridad de empleados, clientes y proveedores. Ademas, la
presencia de grupos armados ilegales puede imponer extorsiones o interferir con las operaciones
comerciales de las empresas. Adicional a esto, las MIPYMES se ven afectadas por las diferencias
regionales, dado que las empresas que se encuentran ubicadas en areas afectadas por conflictos
armados enfrentan desafios Unicos, como la interrupcion de cadenas de suministro, dificultades
para acceder a mercados Yy recursos, y limitaciones en la infraestructura basica necesaria para
operar eficientemente; diferencia notoria con aquellas que se encuentran en ciudades centrales del

pais y tienen mayor facilidad para desenvolverse en el mercado.

En respuesta a estos desafios, las MIPYMES deben implementar estrategias de gestion de
riesgos especificas, colaborar con autoridades locales y organizaciones de la sociedad civil para
mitigar riesgos y contribuir al desarrollo comunitario sostenible en areas afectadas. Ademas, la
promocion de la paz y la reconciliacion dentro de las comunidades donde operan puede ser

fundamental para establecer un entorno seguro y favorable para los negocios a largo plazo.
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Continuando con las variables sociales, el nivel adquisitivo de la poblacion en Colombia
es relevante para el desempefio de las empresas, en tanto que, la adquisicion de productos se
encuentra influenciado por factores como el salario minimo y el costo de los productos. En cuanto

a los costos de los productos los empresarios deben revisar los costos de produccion, transporte,

impuestos y margenes de beneficio para poder equilibrar estos costos con la capacidad de compra
de los consumidores y asi mantener precios competitivos y atractivos en el mercado. Cabe resaltar
que al presentarse un aumento en el salario minimo se puede potencialmente incrementar la
demanda de ciertos productos y servicios, mientras que un aumento en los costos de produccion
puede presionar margenes de beneficio y requerir ajustes en la estrategia empresarial. Por tal
motivo, las empresas deben construir estrategias que les permitan responder a variaciones en el
nivel adquisitivo de la poblacion mediante la diversificacion de productos, la segmentacion de
mercados y la adopcion de estrategias de precios dinamicos.

Por otro lado, podemos encontrar que la volatilidad de las divisas, como la devaluacion
del peso colombiano, puede afectar significativamente a las MIPYMES en Colombia en aspectos
como el costo de productos importados (materia prima o productos terminados) dado que cuando

la moneda local se devalta frente a otras monedas extranjeras, aumentan los costos y se puede
reducir los margenes de beneficio o forzar a las empresas a aumentar los precios para compensar

los costos adicionales. La inflacion y costo de vida a causa de la devaluacion del peso aumenta los

costos operativos generales para las MIPYMES; no sélo del costo de insumos, sino también los
servicios locales y los salarios, afectando la rentabilidad y la capacidad de mantener precios
competitivos. De igual forma, se debe tener en cuenta que la volatilidad de las divisas afecta el
financiamiento de las empresas, influenciando en las tasas de interés y en la disponibilidad de
crédito en el mercado local. Las MIPYMES que dependen de préstamos o financiamiento externo
pueden enfrentar condiciones mas restrictivas o costosas cuando hay volatilidad cambiaria,

afectando sus planes de crecimiento y expansion.

Mora y Zuluaga, (2022), sugieren, ademas, que es necesario que el apalancamiento que se
realice debe orientarse a la mejora del personal, sustitucién de pasivos y compra o arriendo de
magquinaria. Para mitigar estos riesgos, las MIPYMES pueden considerar estrategias como la
diversificacion de proveedores y mercados, el uso de contratos de cobertura financiera para

protegerse contra fluctuaciones adversas y la optimizacioén de costos a través de practicas de
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gestion eficiente y negociacion. Ademas, mantenerse informado sobre las politicas econdémicas y

los movimientos del mercado de divisas es crucial para tomar decisiones informadas y proactivas

frente a la volatilidad cambiaria.

Finalmente, respecto a la estabilidad politica e incertidumbre financiera que enfrentan las

MIPYMES en Colombia, especialmente cuando hay cambios en los gobiernos nacionales e

internacionales, se encuentra un impacto en la confianza del mercado, de los inversores y

consumidores. La incertidumbre politica puede generar volatilidad en los mercados financieros,

afectando las decisiones de inversion y el comportamiento del consumidor. Los temas mas

importantes relacionados con la estabilidad politica son:

Politicas Econdmicas: Los cambios en la administracion pueden llevar a modificaciones en
las politicas economicas, fiscales y regulatorias. Esto puede impactar en la carga tributaria,
incentivos para la inversion, y la regulacion comercial, afectando las operaciones y la
rentabilidad.

Relaciones Internacionales: Las decisiones politicas a nivel nacional afectan las relaciones
internacionales, incluyendo acuerdos comerciales, tratados de inversion y politicas
migratorias. Las MIPYMES que dependen de exportaciones o importaciones pueden enfrentar
cambios en los costos de transaccion y acceso a mercados extranjeros.

Resiliencia Empresarial: Para mitigar los riesgos asociados con la incertidumbre politica, las
MIPYMES pueden adoptar estrategias de gestion de riesgos, diversificacién de mercados y
fortalecimiento de relaciones con proveedores y clientes. Mantenerse informado sobre
desarrollos politicos y econémicos, asi como participar activamente en asociaciones
comerciales y camaras de comercio, puede ayudar a las MIPYMES a adaptarse mas
rapidamente a cambios en el entorno politico.

Planificacion estratégica: Vargas (2020) asegurd que “La planificacion estratégica es una
manera intencional y coordinada de enfrentar la mayoria de los problemas criticos, intentando
resolverlos en su conjunto y proporcionando un marco Util para afrontar decisiones,
anticipando e identificando nuevas demandas” (parr. 18); adicionalmente, es un proceso
continuo que permite ordenar los objetivos y acciones propuestos en el tiempo, permitiendo
conocer la realidad de la situacién actual para tomar decisiones en el presente basadas en una

mejor perspectiva del futuro ; (Reyes, 2023).
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Tobdn, Urquia y Cano, (2022) indican que, las MiPymes necesitan construir un plan
estratégico con informacion sobre los factores internos-controlables y externos-incontrolables que
se relacionan con la empresa, para producir una escala de valoracion, que permita dar cuenta de
que aspectos se relacionan directamente con el logro de las metas planteadas para asi generar metas
y estrategias claras, que avance en la gestion de los factores financieros y administrativos de la

empresa.

Reyes, (2023) define la estrategia y el proceso de la planificacion estratégica como: a)
Estrategia: un conjunto coordinado de programas, bien estructurado, de acciones que sefialan la
direccion para asegurar una ventaja sostenida a largo plazo; b) Proceso: es la accion mediante la
cual se forma la estrategia, es el conjunto de acciones dispuestas a definir cuél va a ser la estrategia
de un negocio u organizacion, en la cual se incluyen las prioridades y la asignacion de recursos,

asi como los programas de accion generales. (p. 6)

Por otra parte, se sugiere que es necesario que se desarrollen factores que atraigan y
mantengan a los clientes como: las marcas, calidad de los productos y servicios, la atencion al
cliente, los precios, la buena administracion, las promociones de ventas y la planeacion; puesto

que esto generard una mayor competitividad y surgimiento de oportunidades; (Reyes, 2023).

e Valor agregado a nivel estratégico: teniendo en cuenta las variables que ponen en riesgo y
potencializan el cierre de las MiPymes, se concluye que los componentes estructurales y
recursos humanos presentan un bajo nivel de desempefio, puesto que desde las MiPymes no se
cuenta con programas para la gestion del cambio, implementacion de metodologias y modelos
de madurez empresarial. De igual forma, no se disefian planes de entrenamiento, capacitacion
y desarrollo que fortalezcan las competencias de las personas encargadas de la direccién de
proyectos o del personal de la Pyme, por lo cual es necesario empezar a proyectar estrategias
y actividades dirigidas a solucionar esta problematica; (Morelos, Castillo y Arrieta, 2021);
(Mora y Zuluaga, 2022).

Ruano y Osorio, (2023) a través de un de un estudio de tipo censal, aplicado bajo un modelo
de encuesta, a 257 empresas del sector comercio de Villavicencio, el cual tenia como objetivo
detectar estrategias alternativas que aumenten la probabilidad de subsistencia de los
emprendimientos, detectd que los empresarios indicaban que era necesario propiciar politicas

publicas que favorecieran el espiritu emprendedor; en ese sentido, los empresarios sefialaron una
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serie de estrategias que implementarian como politicas publicas para minimizar el fracaso

empresarial, de la siguiente manera:

e Generacion de alianzas entre el sector publico y el sector privado.

e Aumento de los fondos de financiacion para pequefias empresas y emprendedores.
e Reduccidn de las cargas tributarias para las MiPymes.

e Creacion de entidades y programas donde se capacite a los emprendedores con asesoria

personalizada e incremento de los fondos de capital semilla de Fondo Emprender.

e Aumento en la asignacion de recursos para investigacion, ciencia y tecnologia por medio del

Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

e Simplificacion de la tramitologia para la apertura de nuevas empresas. (p. 129)
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8. CONCLUSIONES
Las siguientes conclusiones subrayan la complejidad del entorno empresarial colombiano
y la necesidad de estrategias integradas que aborden tanto los desafios tradicionales como los

emergentes, fortaleciendo asi el crecimiento sostenible y la competitividad del sector empresarial.

La crisis econémica desencadenada por la pandemia de COVID-19 afect6 profundamente al
tejido empresarial colombiano. Sectores como el comercio, alojamiento y servicios de comida
fueron los mas golpeados debido a su dependencia de la presencia fisica de los clientes. Por tal
motivo, es necesario implementar medidas fiscales que reduzcan la carga impositiva especialmente
para las nuevas y pequefias empresas, permitiéndoles utilizar esos recursos para capitalizacion y
apalancamiento, o bien reducir impuestos para consumidores en sectores mas afectados para
estimular el consumo. En cuanto a la supervivencia y crecimiento Pos-Pandemia, se reconoce que
la recuperacién es gradual y depende en gran medida de las politicas financieras, el apoyo
gubernamental y la actitud de los empresarios hacia la innovacion y la adaptacion a nuevos
modelos de negocio.

Se sugiere apoyar la creacién de infraestructura TIC para facilitar el acceso a nuevas
plataformas de venta a todos los emprendedores, especialmente en zonas remotas. Ademas, se
enfatiza en fortalecer el proceso de compras del Estado priorizando empresas emergentes que
ofrezcan servicios de calidad, asi mismo, fortalecer el apoyo interinstitucional para implementar
politicas dirigidas al fortalecimiento empresarial, mediante programas que potencien las
capacidades de las unidades productivas, impulsen productos locales, fortalezcan cadenas
productivas e iniciativas cluster. Es crucial intensificar los esfuerzos para cerrar las brechas
regionales, fomentando el desarrollo econémico y social en las regiones rezagadas para
convertirlas en lugares mas atractivos para la inversion de capital financiero y mano de obra
calificada.

Se destaca la importancia de la politica de re-industrializacién del Gobierno nacional, enfocada
en fortalecer las pequefias unidades econdmicas a través de iniciativas en inclusion financiera,
compras publicas, cadenas productivas, innovacién y productividad, estrategias que, segun
evidencia del estudio, impactan directamente en la supervivencia y éxito de las empresas. Se
reconoce que los factores determinantes del crecimiento empresarial se relacionan también con los
servicios pos-venta, la innovacion, el talento humano capacitado y que asimismo las alianzas con

proveedores son criticos para el crecimiento acelerado de las empresas. Estos elementos no solo
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mejoran la productividad, sino que también fortalecen la capacidad de adaptacion y competitividad
de las MiPymes en el mercado.

A pesar de los factores positivos identificados, muchas empresas enfrentan tasas de
crecimiento moderadas y alta mortalidad. La falta de acceso flexible a crédito, especialmente
mediante garantias mobiliarias, y las dificultades para las micro y pequefias empresas destacan
como desafios significativos. Por tal motivo, es menester continuar con la formacién e innovacion,
puesto que la formacion de capital humano y la inversion en innovacién emergen como &reas
criticas que requieren atencion. Estas areas no solo mejoran las capacidades internas de las

empresas, sino que también impulsan su capacidad para competir a nivel global.
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RECOMENDACIONES
A partir del trabajo desarrollado, se generan ciertas recomendaciones que podrian servir
como punto de partida para la corroboracion de la informacion presentada a través de estudios de
caso o investigaciones futuras que profundicen en los diversos aspectos que influyen en el
desarrollo y la supervivencia de las MiPymes en Colombia, contribuyendo asi a la formulacién de

politicas publicas mas efectivas y al fortalecimiento del tejido empresarial del pais.

Evaluar como diferentes politicas gubernamentales y programas de apoyo han influido en la
creacion, crecimiento y supervivencia de las MiPymes en Colombia. Esto podria incluir analisis

de casos especificos y comparativos entre regiones.

Realizar estudios longitudinales que sigan el desarrollo de las empresas desde su creacion,
identificando los factores criticos, de riesgo y protectores que determinan su supervivencia a corto,
mediano y largo plazo. Esto podria incluir la influencia de variables como el tamafio inicial de la
empresa, el sector econémico, el acceso a financiamiento, localizacién geogréafica, demanda y

oferta, con relacion a las variables macroecondmicas de la economia nacional e internacional.

Realizar analisis de casos de empresas que hayan implementado exitosamente la innovacién y
la adopcidn de estrategias organizacionales y tecnologias digitales; con el fin de identificar como
dichos factores afectan o potencializan la competitividad, sostenibilidad y productividad de las

empresas en diferentes sectores econémicos.

Investigar patrones de movilidad empresarial, a través de la identificacion de barreras y
facilitadores de este proceso en el contexto colombiano, cuando la evolucion se desarrolla desde

una microempresa hacia categorias mas grandes como pequefias, medianas y grandes empresas.

Realizar analisis geograficos y sectoriales detallados para entender las diferencias regionales
y sectoriales en términos de creacion de empresas, crecimiento y supervivencia. Esto podria incluir

mapas Yy analisis espaciales que identifiquen patrones y tendencias especificas.

Comparar las politicas, practicas y resultados de las MiPymes en Colombia con otros paises
de laregion o a nivel global. Esto podria proporcionar insights sobre practicas exitosas que podrian

ser adaptadas al contexto colombiano.

83



Teniendo en cuenta que en los ultimos afios a nivel nacional han surgido diversos cambios
financieros relacionados con reformas tributarias y a nivel internacional con la fluctuacion de las
monedas y el mercado de valores, los TLC, entre otros; es necesario apoyar a las MiPymes con la
construccién de una proyeccion o planeacion tributaria para analizar los beneficios y alivios que
pueden adquirir las empresas, para generar escudos fiscales. Asi mismo, en cuanto a las
dificultades que poseen los emprendedores y empresarios con la capacidad de endeudamiento, se
deberian proporcionar estrategias que le apunten a la compra de carteras de dichos créditos,

buscando tener las tasas de interés méas bajas o deducciones de las mismas.
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