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GLOSARIO DE TERMINOS
COMPETENCIA: Caracteristica individual que se puede medir y demostrar.

GESTION POR COMPETENCIAS: Proceso que nos permite identificar las
capacidades de las personas requeridas en cada puesto de trabajo a través de un
perfil cuantificable y medible.

FORMACION: Proceso de ensefianza-aprendizaje compuesto por elementos de
caracter general y especifico.

FORMACION DIRECTIVA: Proceso enfocado al fortalecimiento de competencias
especificas para personas que ocupan cargos directivos en una organizacién, bien
sea publica o privada.

GLOBALIZACION: Proceso mundial de integracién en ambitos principalmente
econdémicos Yy politicos.

ESPECIALISTA: Profesional de alguna disciplina que ha cursado un programa de
Especializacion en una Institucion de Educacion Superior del pais. Para este caso,
en la Universidad de América.

EXPERIENCIA PROFESIONAL: Cumulo de practicas que resultan de la
cotidianidad de un profesional en un cargo especifico.

POSGRADO: Nivel de formacion que, segun el Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia, es la ultima fase de la educacion formal e incluye los estudios de
especializacion, maestria y doctorado.

ORGANIZACION: Es un grupo social formado por personas, tareas vy
administracion, que interactian en el marco de una estructura sistematica para
cumplir con sus objetivos.

COMPLEJIDAD: Es la cualidad de lo que esta compuesto de diversos elementos
interrelacionados. Este término suele ser utilizado para caracterizar un conjunto
dificil de identificar y comprender.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Es un proceso sisteméatico y planificado en
el que se utilizan los principios de las ciencias del comportamiento para
incrementar la efectividad individual y la de la organizacion.

MEJORES PRACTICAS: Conjunto coherente de acciones que concluye de forma

destacada en un contexto determinado, y que se espera que, en contextos
similares, rinda similares resultados.

13



INTRODUCCION

Ser competitivo es estar actualizado, en particular, para lograr aprender -de- las
transformaciones globales en las que todos estamos inmersos.

El quedarse con los conocimientos adquiridos por formaciébn o experiencia,
permite mantener una posicion que da calma, pero que conlleva al enorme riesgo
de perderlo todo por no entender los cambios dentro de un sistema, en este caso
particular, de una organizacion [de su entorno, de su recurso humano...]
inherentes a las nuevas tendencias que buscan mejorar y optimizar todo tipo de
procesos para no solo mantenerse sino crecer.

De igual forma, la dinamica competitiva actual, demanda para el empresariado, el
reto -inequivoco- de gestionar talento humano con conocimientos adaptados a la
realidad, que garanticen a las organizaciones el cumplimiento de sus objetivos
misionales. De aqui, la importancia de contemplar la gerencia basada en la
gestion por competencias.

Cuando un gerente del siglo XXI decide implementar un modelo de gestion por
competencias, lo hace con un objetivo claro y definido: identificar y potenciar
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes en su equipo de colaboradores,
gue a su vez le permita organizar y alinear la estrategia organizacional, con los
requerimientos y exigencias del sector -real- externo.

Asi mismo, la gestiébn por competencias se puede resumir en caracteristicas de un
individuo que se pueden medir y demostrar.

Por esta razdn, es necesario para una empresa, contar con las personas que
posean las competencias adecuadas para aportar y contribuir al cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales. Esto genera una innegable necesidad y
responsabilidad para el area de talento humano.

A partir de lo anterior, se deja de percibir un cargo como unidad estatica, y se
centra la atencion, en las capacidades que pueden ser utilizadas de manera
transversal, es decir, las destrezas y habilidades que un individuo posee para
ejecutar las tareas intrinsecas a un puesto de trabajo.

Por este motivo, el modelo de competencias se percibe como una alternativa que
permite lograr una gestion del talento humano desde una mirada integral,
mediante objetivos comunes y un modo de acceder a ellos también comun, es
decir, todos los procesos productivos organizacionales resultan coherentes entre
Si.

Este documento presenta una descripcion de las competencias claves para el
desempeiio profesional de los egresados de programas de especializaciones de la

14



Universidad de América, las cuales permiten: a la misma institucion, reflexionar
sobre sus programas académicos en este nivel de formacion [especializacion], y
en caso de ser necesario, tomar acciones de mejora continua para garantizar un
mayor impacto en el medio; y al autor, obtener el titulo de Especialista en
Gerencia del Talento Humano.

“No es sabio el que sabe muchas cosas, sino el que sabe cosas utiles”
Esquilo.

15



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Describir las competencias claves que caracterizan el desempefio profesional de
los Egresados de Especializaciones de la Universidad de América.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las competencias generales de los egresados de programas de
especializacion de la Universidad de América.

e Seleccionar las competencias claves por las que son reconocidos los
egresados de programas de especializacion de la Universidad de América.

e Definir y caracterizar las competencias claves que facilitan el desempefio
profesional del Egresado de Especializaciones de la Universidad de América.

16



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el auge de diversos procesos relacionados con la globalizacion, las
organizaciones estan en la necesidad de desarrollarse y avanzar cada dia con una
clara tendencia hacia la unificacion de principios y formas de hacer negocios.

Los procesos de produccion, asi como las estrategias de las areas comerciales y
financieras, son similares en empresas de diversos sectores y paises; por este
motivo, se hace posible que una organizacion implemente el modelo de gestion en
otra organizacion, inclusive en otro pais, haciendo que éste funcione con éxito,
solo adaptandolo a su cultura y “forma de hacer las cosas”.

El reto, para todas las areas de la empresa, esta en los procesos productivos o de
comercializacion, en los aspectos financieros y, por supuesto, en los resultados
gue se quieran obtener. Pero ¢ quiénes lo hacen posible? jlos colaboradores! Hoy
el motor de las organizaciones proviene de las personas y el reto esta
precisamente en formar, integrar y mantener un buen equipo de trabajo.

Las organizaciones dejaron de ser un productor de solo bienes o servicios, para
convertirse en un equipo -mas que un conjunto- de personas que llevan a cabo
actividades para la consecucién de objetivos planeados con anterioridad.

“En un barco, la flotacion es posible gracias al sustento de la estructura sumergida
y no solamente por lo que se ve desde afuera™, también la fuerza que sostiene
una organizacion se encuentra en las personas, en su capacidad de adaptarse, en
sus capacidades y en su grado de compromiso hacia la organizacion.

En muchas ocasiones, el éxito o fracaso no depende de lo que vemos de las
organizaciones, sino en el conocimiento y maximo aprovechamiento de las
capacidades, habilidades y actitudes de sus colaboradores para el cumplimiento
de los objetivos.

Por todas estas razones, en el mundo empresarial, hay una tendencia cada vez
mas fuerte hacia la gestion del talento humano, potenciando las caracteristicas -
competencias- del personal que integra dichas organizaciones, en funcién de los
cargos y actividades que deberan cubrir.

Este trabajo abordd de forma directa, un proceso de identificacion y descripcion
del compendio de competencias que permean en el desempefio profesional del
graduado de programas de especializacion de la Universidad de América.

1 ERNEST & YOUNG, Consultores. Manual para el director de recursos humanos. [Sitio web].
Colombia. Sec. La gestion por competencias. [Consultado 15, noviembre. 2016]. Disponible en:
https://formacionhumana.files.wordpress.com/2008/06/competencias.pdf
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2. ANTECEDENTES

En los postulados recientes de materia laboral, mucho se ha escrito acerca de las
competencias requeridas para que un individuo se desempefie correctamente en
un cargo especifico.

En efecto, en medio de la era del conocimiento, el concepto de competencias ha
cambiado sustancialmente, convirtiéndose en un elemento clave que permite
diferenciar a una organizacion de la otra, al tiempo que promueve la necesidad de
construir una ruta estratégica para el logro de los objetivos organizacionales.

No cabe duda de que el capital humano de las empresas esta por encima de los
activos fisicos y financieros; es el capital intangible mas importante de la instancia
empresarial del siglo XXI.

Hoy en dia las empresas, por su importancia como generadoras de recursos y
empleo, se ven en la necesidad de desarrollar sus programas basados en gestion
por competencias, con el fin de orientar las capacidades de sus colaboradores y
obtener un desempefio superior de la organizacion.

“Las competencias como las caracteristicas inherentes de una persona que le
permite tener un desempefio superior en un cargo determinado”, permiten a las
empresas capacitar el talento segun las necesidades propias, y asi obtener un
mayor rendimiento de los colaboradores, mejorar el desempefio, alcanzar
objetivos, detectar oportunidades de mejora, y aumentar la productividad.

De este modo, la gestibn por competencias se convierte en un elemento
indefectible en procesos de competitividad y productividad en las organizaciones,
y adquiere su importancia en la necesidad de la sociedad reciente por competir no
s6lo a nivel local, sino internacional en aspectos clave relacionados con procesos
de produccién, servicios y educacion.

Altos directivos de diversas compafiias hacen especial énfasis en la vinculacion
entre el desarrollo socioecondmico de la empresa y la capacidad del talento
humano para construirlo. No se trata solo de crear puestos de trabajo, sino de
elevar la calidad de los empleos actuales para desarrollar nuevas oportunidades
gue generen ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

En este sentido, las competencias pueden ser definidas como rasgos de caracter,
actitudes, valores, conocimientos, capacidades cognitivas o de conducta, en fin,
cualquier caracteristica individual que se pueda medir de un modo fiable.

2 VARGAS HERNANDEZ, José Guadalupe. Revista Iberoamericana de Educacion -RIE - OIE-.
[Sitio web]. Colombia. Sec. Las reglas cambiantes de la competitividad global en el huevo milenio.
[Consultado 2, noviembre. 2016]. Disponible en: file:///C:/Users/dell/Downloads/186Vargas.PDF
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El foco de este trabajo es la identificacion y descripcion de competencias clave
que permiten al egresado de programas de especializacion de la Universidad de
América, desenvolverse de forma exitosa en el sector real.

Sobre este ultimo item, no existen estudios especificos que aporten al desarrollo

del tema, razén que motiva al autor a trabajar sobre éste, y trazar una linea de
partida y base de estudio institucional con relacién al asunto.
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3. JUSTIFICACION

El avance de los modelos de gerencia y direccion del talento humano de los
ultimos afios se ha caracterizado, entre otras cosas, por el revés en la concepcion
del personal, dejando de verse este Ultimo como un costo para la empresa, para
convertirse en el recurso mas valioso y un factor estratégico de las organizaciones
en todas sus dimensiones.

Con lo anterior, se abre una perspectiva multidisciplinar que, a su vez recalca la
importancia estratégica del talento humano como fuente por excelencia para
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. También, significa un reto
para los centros de educacién del pais y el mundo con respecto al tipo de
formacion mas alla del aula que promueven.

Hoy en dia, y cuando nuestra sociedad estd cada vez mas cambiante por la
necesidad de competir en un mundo globalizado, se considera que el tema de las
competencias no solo es importante para el desarrollo individual, sino para que las
organizaciones puedan generar conocimiento suscitando la investigacion en temas
especificos para aplicarlos en tiempos y espacios donde se requieran.

En el contexto nacional -Colombia-, solo hasta hace algunos afios se empezé a
estudiar y llevar a la practica experimentos sobre competencias, teniendo en
cuenta el impacto que ha generado en la productividad y competitividad del talento
humano en las organizaciones.

Observando el panorama anteriormente descrito, lo que pretende generar este
trabajo, es un estado del arte que permita la identificacion y descripcion del pefrfil
de competencias que desarrolla un egresado tras cursar cualquiera de los
programas de especializacién en la Universidad de América.

Con esta informacién, la Institucién podra soportar el seguimiento a su Comunidad
de Egresados de posgrado, inicialmente, y aportar en la justificacion de la
pertinencia de sus programas académicos de posgrado, garantizando en el tiempo
la continuidad de los mismos.

También, se puede usar este insumo, para ajustar los contenidos programaticos
de estos programas y cumplir con las disposiciones del Consejo Nacional de
Acreditacion y el Ministerio de Educacion Nacional en materia de seguimiento a
graduados.

Este trabajo podra replicarse con los egresados de programas de pregrado de la

Universidad de América y otras instituciones, en tanto se conserve la metodologia
y su finalidad sea fortalecer procesos internos de caracterizacion del graduado.
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4. DELIMITACION

Teniendo en cuenta que el tema de la referencia tiene poca bibliografia para
referenciacion, esta investigacion sobre descripcidbn y caracterizacion de
competencias en profesionales especialistas se realizé6 tomando como poblacion
la Comunidad de Egresados de los siete (7) programas de especializacion que
oferta la Universidad de América actualmente, los cuéles se denominan asi:

e Especializacion en Gerencia de Empresas

e Especializacion en Gestion Ambiental

e Especializacion en Gerencia del Talento Humano

Especializacién en Gerencia de la Calidad

Especializacién en Planeacion Territorial

Especializacion en Negocios Internacionales e Integracion Econémica
Especializacion en Gerencia de Empresas Constructoras

La recopilacion y consolidacion de la informacion, se hizo a través del instrumento
denominado “Encuesta de Autoevaluacion para Egresados de la Universidad de
América”, construida por la Oficina del Sistema de Evaluacion Universitaria de la
institucion, que permitié obtener la informacién y analizar el insumo para generar
conocimiento a partir de este documento.

La encuesta en mencion se aplicé a la comunidad de egresados, titulados como
especialistas de la Universidad.

Por otro lado, se aplic6 un instrumento similar a ocho (8) empleadores y
empresarios para contrarrestar la informacion.

La Universidad de América, es una institucién de educacion superior, sujeta a
inspeccion y vigilancia del Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de
Colombia, fundada hace 60 afios por el doctor Jaime Posada, su Rector y
Representante Legal en la actualidad.

Esta ubicada en la ciudad de Bogota D.C., Colombia, Suramérica, y cuenta con

varias sedes en Bogota, dos de ellas: el Campus de los Cerros (Avenida
Circunvalar # 20 — 53), y la Torre de Posgrados (Calle 106 # 19 — 18).

21



5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.1 DEFINICION DE COMPETENCIA

Para hablar de competencias, debemos remontarnos a la época de Aristételes?
(siglo IV — A.C.) cuando éste trataba de definir el principio de movimiento, para lo
que recurrio a términos como “potencia’, cuyo principio es el cambio en cualquier
escenario, que implica a su vez la posesién de cierto estado.

Con el paso del tiempo, y tras diversos procesos y cambios del momento, los
conceptos de Aristoteles pasaron al campo linguistico bajo denominaciones como
competencia y actuacion.

Fue Noam Chomsky* quién a través de la Gramatica Generativa
Transformacional, da cuenta por primera vez del concepto de competencia,
propiamente dicho. La competencia se defini6 en ese momento, gracias a
Chomsky, como un “conjunto de conocimientos que el hablante, de manera mas o
menos consciente posee de su propia lengua y la actuacion”

El concepto de “competencia” proviene del latin ‘competere™, que significa
aspirar, y del que se desprenden adjetivos como “‘competente’, que se aplica a
quien se desenvuelve con eficacia en una actividad determinada.

Segun la Real Academia Espafola, una “competencia” es la “pericia, aptitud o
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”® , argumento
que refuerza la premisa del autor del presente documento, al considerar una
competencia como resultado de una experiencia permanente o periddica, donde
ademas convergen rasgos de personalidad y aptitudes especificas.

Asi mismo, para Perrenoud, P. (2008: 3), "El concepto de competencia se refiere a
la manera que permite hacer frente regular y adecuadamente, a un conjunto o
familia de tareas y de situaciones, haciendo apelacion a las nociones, a los

3 ARISTOTELES. Metafisica. [Sitio web]. Madrid, Espafia. Sec. Aristoteles. [Consultado 10,
noviembre. 2016] Disponible en: http://www.webdianoia.com/aristoteles/aristoteles_meta.htm

4 CHOMMSKY, Noam. Sistemas de Analisis Sintactico. [Sitio web]. Brooklyn, USA. Sec. Articulos.
[Consultado 11, noviembre, 2016] Disponible en: https://chomsky.info/wp-content/uploads/195309-
.pdf

5 BATISTA, Paula. GRACA, Amandio. MATOS, Zélia. Revista Contextos Educativos N° 10 — 2017.
[Sitio web]. Porto, Portugal. Sec. Competencia — entre significado y concepto. [Consultado 11,
noviembre. 2016] Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/194754

6 DLE: Lista de entradas - Diccionario de la lengua espafola - Edicién del Tricentenario.

[Consultado el 11, noviembre, 2016]. Disponible en: http://dle.rae.es/?id=A0fanvT|AOgTnnL
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conocimientos, a las informaciones, a los procedimientos, los métodos, las
técnicas y también a las otras competencias mas especificas"”’.

5.2. LAS COMPETENCIAS EN EL CAMPO LABORAL

Bibliograficamente, no existe una clara distincién entre competencias laborales y
competencias profesionales, razén por la que consideraremos en adelante, que el
concepto de competencia laboral comprende todo el universo que pretendemos
abarcar: campo laboral, formacion y oficio.

Asi las cosas, una competencia laboral se puede definir como una construccion
"necesaria” para un adecuado desarrollo de actividades (funciones) en un contexto
definido o indefinido.

En el plano real que nos convoca, y en un contexto socioeconémico como el
actual, es evidente la necesidad para el empresariado, de afrontar nuevos retos y
tomar decisiones encaminadas a elevar los niveles de competitividad e innovacion
bajo estrictos estandares de calidad.

De igual forma, a los profesionales, se les demanda mayor exigencia y
crecimiento, por lo que éstos deben estar inmersos en constantes procesos de
formacion y capacitaciéon®, con miras a desarrollar de manera productiva y
competitiva sus habilidades que, a su vez, permitan a las organizaciones un
desarrollo superior para cumplir sus objetivos misionales.

En concordancia con lo anterior, y tomando como referencia los postulados de
Martha Alles en su libro Seleccion por Competencias (pag.20), donde sefala que,
las competencias en el ambito laboral, “pueden considerarse como un conjunto de
habilidades y actitudes que todo colaborador debe desarrollar para desempenarse
de manera apropiada en cualquier entorno productivo”, sin importar el sector, el
nivel del cargo o el nivel de responsabilidad requerido.

Con ellas -las competencias-, el profesional actla asertivamente, trabaja en
equipo, desarrolla actividades éticamente, maneja de forma eficiente y racional los
recursos asignados, soluciona problemas y aprende de cada experiencia.

7 PERRENOUD, Philippe. Construir las competencias, ¢ es darles la espalda a los saberes? [Sitio
web] Ginebra, Suiza. 2008. P. 8. [Consultado 12, noviembre. 2016] Disponible en:
https://goo.gl/ceF5J9

8 ERNEST & YOUNG, Consultores. Manual para el director de recursos humanos. [Sitio web].
Colombia. Sec. La gestion por competencias. [Consultado 15, noviembre. 2016]. Disponible en:
https://formacionhumana.files.wordpress.com/2008/06/competencias.pdf
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Vistas asi, “las competencias se constituyen en recursos permanentes que las
personas no soélo pueden utilizar en su vida laboral™, sino que permiten
desempeiiarse de la mejor manera en diferentes escenarios y, o que es muy
importante, seguir en un proceso de aprendizaje constante y continuo.

Para este ejercicio académico, también resulta significativo, contemplar las
competencias como combinacion dinamica de atributos en relacion con
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, tras un proceso de
aprendizaje, segln datan apartes del proyecto Tuning®, desarrollado en el Pais
vasco en julio de dos mil tres.

Graéfico 1. El Modelo de Competencias

Conocimientos

Habilidades o
Aptitudes

Actitudes o
Personalidad

Fuente: el autor

Lévy — Leboyer, define las competencias en el plano gerencial como
“caracteristicas que posee un individuo y que hacen que su comportamiento sea

9 REVISTA ENCOLOMBIA. ¢(Qué son las competencias laborales generales? [sitio web]
Colombia. sec. Educacion. [Consultado el 11/15/20186]. Disponible en:
https://fencolombia.com/educacion-cultura/educacion/temas-de-interes-educativo/que-son-las-
competencias-laborales-generales-clg/

10 TUNIG. Competencias especificas  [sitio web] Bogota CO. sec Genéricas [Consultado 15,

noviembre, 2016]. Disponible en:
http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php?option=content&task=view&id=218&Itemid=247
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satisfactorio y diferenciador en un entorno, principalmente, empresarial”'!. Afirma,
ademas, “que son un compendio de conocimientos, destrezas, valores y habitos”.
En Espafia se traza una linea de partida en materia de competencias, a manos de
David C. McClelland, especificamente para el campo de la Psicologia del Trabajo
y los Recursos Humanos, a través del cual, se pretende partir del estudio de la
propia competencia personal de quiénes ocupan determinados cargos, asi:

Primero: Grado de cualificacion: definido cémo la pericia y conocimiento experto
en asuntos culturales, cientificos y tecnoldgicos; es decir, o que saben.

Segundo. Talento para el quehacer: sus habilidades, destrezas y capacidades de
indole genérica y especifica.

Tercero. Talante: ante si mismo, ante los demas, y ante las exigencias y retos
laborales.

Ya en Colombia, se empieza a hablar de competencias en el afio 2009, cuando el
Ministerio de Educaciéon Nacional'? plante6 4 “tipos” de competencias a desarrollar
en la educacién superior para todo profesional: comunicacion en lengua materna y
lengua internacional, pensamiento matematico, ciudadania, y ciencia y tecnologia
y manejo de la informacién.

También, con la Ley 1324 y el Decreto 3963 se introduce en el afio 2009 la
evaluacion de competencias en las pruebas Saber Pro, a partir de la aplicacion de
la prueba de origen australiano “Graduate Skill Assesment — GSA", en cuanto el
ICFES®® — Instituto Colombiano para el Fomento a la Educaciéon Superior, se
propuso desarrollar para 2012, una prueba que identifique (evidencia) el nivel de
competencias genéricas y especificas que el profesional en Colombia debe tener
para responder a las demandas del entorno (ICFES, 2010).

Con lo anterior, se confirma, una vez mas, que la competencia es un sinébnimo de
habilidad, aptitud, destreza e idoneidad, con la premisa de ser demostrable en un
contexto: es inseparable la accion y el conocimiento (Del Pino, 1997; Gallart &
Jacinto, 1995).

11 LEVY-LEVOYER, Claude. Gestion de las competencias. Como analizarlas, como desarrollarlas.
Barcelona, Gestién, 2000.p. 68.

12 MINEDUCACION. Estandares Béasicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y
Ciudadanas. Bogota D.C., 2006. P. 9. ISBN 958-691-290-6.

13 INSTITUTO COLOMBIANO DE FORMACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR -ICFES-

Preguntas frecuentes. [sitio web]. Bogota D.C. CO sec Ayuda [Consultado 11, noviembre. 2016].
Disponible en: https://goo.gl/7YQaeU
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En esta misma linea, podriamos afirmar que “para ser competente, es necesario
privilegiar el desarrollo de capacidades de comprension, conceptualizacion y
facilite el aprendizaje y la readaptacion”4.

La tarea esta en manos del sistema educativo colombiano, en primer lugar, al
centrar su accionar, en proporcionar las herramientas que sean necesarias para
hacer cara a las demandas cambiantes y versétiles del mercado laboral del pais y
el mundo.

En segundo lugar, para las Instituciones de educacion superior, resulta clave
revisar periodicamente los programas de formacién y evaluar su pertinencia e
impacto en el medio, lineamientos recientemente adoptados por el Consejo
Nacional de Acreditacion para caracterizar los distintos procesos que convergen
en el sector educativo colombiano.

5.3 LA UNIVERSIDAD
5.3.1 Marco general institucional

La Fundacion Universidad de América es una Institucion de Educacién Superior,
de origen privado, de utilidad comun, sin &nimo de lucro, con personeria juridica,
organizada como Fundacién, con el caracter académico de Universidad, segun
Resolucion N° 3042 del 26 de abril de 2010, sujeta a inspeccion y vigilancia del
Ministerio de Educacion Nacional.

La Universidad abre sus primeras facultades: Arquitectura y Economia en 1956.
Asi mismo, es la primera institucion en dar vida -en la ciudad de Bogota- a los
programas de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria de Petrdleos e
Ingenieria Quimica.

Ya en 1957, el sefior Rector y fundador, Jaime Posada Diaz, crea la Asociacion
Colombiana de Universidades — ASCUN, entidad que asume un rol determinante
en el desarrollo de la Universidad.

El 12 de octubre de 1962, inicia la construccién del hoy Campus de los Cerros,
ubicado en la explanada de los cerros orientales y donde actualmente funcionan
todos los programas de pregrado.

En 1999 se inscriben las Especializaciones de la Universidad, y en 2005 se
inaugura la Sede de Posgrados en la Calle 106 con avenida 19, un moderno
edificio donde el 13 de agosto del mismo afio arrancan las clases de los 7
programas de especializacion vigentes a hoy en la Institucion.

4 CHARRIA, Victor. Definicion y clasificacion teérica de las competencias académicas,
profesionales y laborales. [Sitio web] Cali, Valle del Cauca: Editorial Universidad del Norte, 2011.
ISSN 2011-7485. [Consultado 11, noviembre. 2016] Disponible en: https://goo.gl/iADKZP
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Durante 2016, el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia,
dio el aval a la institucién para ofrecer cuatro programas de Maestria: MBA —
Maestria en Administracion, Maestria en Gerencia del Talento Humano, Maestria
en Gerencia Integral de la Calidad y la Productividad, y Maestria en Gestion
Ambiental para la Competitividad.

5.3.2 Misién

La Universidad de América tiene como misién, impartir docencia, adelantar
investigaciones y hacer extension universitaria educativa.

La labor educativa, cientifica y cultural de la Universidad de América, atiente y
atendera al respeto de la dignidad humana, a la defensa de la libertad
responsable, al culto de los valores del espiritu, a los dictados de la ciencia y de
la cultura y a los postulados de la civilizacion cristiana.

Formar integralmente a los educandos en los valores de la responsabilidad
personal, de la ética profesional, del civismo y de la solidaridad social®®.

5.3.3 Visioén

La Universidad de América aspira a ser reconocida nacional e
internacionalmente por su sostenido esfuerzo en favor de la calidad, propiciando
una educacion equilibrada entre la excelencia académica y la formacion integral
de la persona, ofreciéndole los medios para desarrollar armonicamente su
inteligencia, sociabilidad, sentido ético, estético y su equilibrio fisico;
fortaleciendo el uso adecuado de las tecnologias y la comunicacion en el
contexto de su desarrollo profesional con responsabilidad social.

La vision implica los siguientes compromisos:

e Fortalecer la identidad institucional, el respeto por su tradicion y la
formacion en los valores del ser humano con criterios éticos.

e Actualizar de manera permanente los curriculos; fortalecer la investigacion y
su relacion con el entorno.

e Integrar a docentes calificados y apoyar su formacion permanente.

e Incentivar una cultura de cooperacion interinstitucional mediante convenios,
movilidad académica y exigencia de manejo de una segunda lengua.

e Fomentar el desarrollo de los recursos tecnolégicos, propender por el
adecuado y permanente mantenimiento y ampliacion de la infraestructura?l®.

15 FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. La universidad. Mision. [sitio web]. Bogota D.C. CO.
Sec. Que es la universidad. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/la-universidad/mision-vision-y-objetivos/#

16 FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. La universidad. Vision. [sitio web]. Bogota D.C. CO.

Sec. Que es la universidad. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/la-universidad/mision-vision-y-objetivos/#
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5.3.4 Objetivos

e Contribuir a la organizacion y al progreso de la educacion colombiana.

e Ofrecer y adelantar programas de educacion superior en las modalidades de
pregrado, posgrado y educacién continuada.

e Desempefarse en otras modalidades y niveles educativos que sean
resultado del progreso de la ciencia, de la cultura, de la innovacién educativa
y que la ley autorice.

o Despertar en los educandos un espiritu reflexivo, al logro de la autonomia
personal en un marco de libertad de pensamiento que tiene en cuenta la
universalidad de los saberes y las caracteristicas de las formas culturales
existentes en el pais.

e Formar integralmente a los educandos en los valores de la responsabilidad
personal, de la ética profesional, del civismo y de la solidaridad social.

e Propiciar una educacion equilibrada que ofrezca a todos los alumnos medios
para desarrollar armonicamente su inteligencia, su voluntad, su vida
espiritual, su sociabilidad, su sentido ético y estético y su equilibrio fisico.

e Cuidar que la educacion superior se desarrolle dentro de criterios éticos que
garanticen el respeto a los valores del ser humano y de la sociedad?’.

5.3.5 Estructura Organica

Gréfico 2. Estructura organica institucional
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Fuente: FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. La universidad. Objetivos. [Sitio web]. Bogota
D.C. CO. Sec. Que es la universidad. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/la-universidad/mision-vision-y-objetivos/#

7 FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. La universidad. Objetivos. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Que es la universidad. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/la-universidad/mision-vision-y-objetivos/#
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5.3.6 La Facultad de Educacién Permanente y Avanzada

En el afio de 1992, y dando cumplimiento a sus objetivos misionales, la
Universidad de América crea su Facultad de Educacién Permanente y
Avanzada, con el objetivo de formar profesionales de la mas alta calidad para
fortalecer el capital humano del pais.

“El proposito clave de la Facultad es el de formar profesionales integros, con
vision global, que obren consecuentemente con los valores, las buenas
practicas profesionales y las buenas costumbres de acuerdo con los cédigos
éticos de la Universidad, a través del ofrecimiento y promocion de programas
académicos de posgrado y de extensién, que les permitan desarrollar
competencias en las areas de gestién y administracion, teniendo en cuenta las
exigencias de los diversos sectores de la economia, siendo asi reconocida
regional, nacional e internacionalmente por el ofrecimiento de programas de
posgrado de alta calidad y que logren la plena satisfaccion de sus egresados,
mediante la construccién de un sistema de valores y conceptos, basados en un
rigor cientifico y critico, en el respeto a la verdad y la autonomia intelectual”
sefialan las directivas de la Institucion en su pagina Web www.uamerica.edu.co

Actualmente los programas de Especializacion que ofrece la facultad, y que son
objeto de este estudio, se relacionan a continuacion:

» Especializacién en Gerencia de Empresas

» Especializacién en Gestion Ambiental

» Especializacion en Gerencia del Talento Humano

» Especializacion en Gerencia de la Calidad

+ Especializacién en Planeacion Territorial

» Especializacion en Negocios Internacionales e Integracion Econémica

» Especializacion en Gerencia de Empresas Constructoras?®

5.4 ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS
5.4.1 Justificacién del programa

La proyeccion de las empresas, su desarrollo en el contexto de economias
globalizadas, el alto nivel de riesgo que circunda a la realidad empresarial en
nuestro pais, la carencia de sofisticacion de las empresas, asi como falencias
notorias en el pensamiento estratégico y en la consolidacion de ventajas
sostenibles en las organizaciones, requiere de la formacién de profesionales con
una apertura critica y analitica acorde con la realidad empresarial.

8 FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. La universidad. Facultades. [sitio web]. Bogota D.C.
CO. Sec. Que es la universidad. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/facultades/educacion-permanente-y-avanzada/
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El desarrollo de modelos matematicos, el uso de tecnologia informética en los
sistemas de informacion, el conocimiento de los entornos econdémicos, de los
mercados financieros y la gestion eficaz del talento humano, han dado resultados
Optimos a los retos del momento.

A través de la Especializacion en Gerencia de Empresas, se logra trabajar el perfil
del profesional resaltando la importancia de su capacidad de liderazgo,
creatividad, comunicacion, vision y accion como gerente efectivo, formando
profesionales éticos, que tengan un solido aprendizaje empresarial, con una vision
global, e integrados a la realidad de las organizaciones.

5.4.2 Objetivos

e Formar especialistas capaces de planear, organizar y dirigir cualquier tipo de
empresa, publica o privada, de administrar eficazmente los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, y de tomar decisiones que permitan el logro de los
objetivos empresariales, generando permanentemente valor para mantenerla
competitiva y asegurando su supervivencia.

e A través de una sélida formacion tedrica aplicada a soluciones practicas y
analiticas, el programa busca capacitar a profesionales de alto nivel que
aporten al desarrollo de las tematicas relacionadas con la administracion y las
finanzas de las empresas, lo cual les permitirh desempefiarse como gerentes,
académicos, investigadores y consultores.

e Formar especialistas preparados para dirigir eficientemente la empresa,
desempefiandose en los niveles directivos de las diferentes areas de gestion.

5.4.3 Perfil del aspirante

El programa de la Especializacion en Gerencia de Empresas esta dirigido a
profesionales en Administracién, Finanzas, Economia, Contaduria, Ingenieria, o
equivalentes, con gran potencial intelectual, creatividad y compromiso con su
desarrollo, que se desempefien o0 aspiren desempefiarse en la gestidn
administrativa y financiera empresarial, tanto del sector privado como publico.

5.4.4 Perfil profesional y ocupacional

El Especialista en Gerencia de Empresas de la Universidad de América estara
capacitado para:

e Analizar criticamente el comportamiento de la economia a nivel nacional e

internacional y plantear estrategias que deba desarrollar la empresa para
crecer y sobrevivir en los mercados actuales o en nuevos mercados.

30



e Asumir actitudes y posiciones de liderazgo en una economia globalizada y en
permanente cambio.

e Entender y comprender las caracteristicas y comportamiento de los mercados
financieros y su interaccion con el entorno empresarial.

e Ser un pensador sistémico con vision holistica y prospectiva, orientado a
resultados, promotor de ideas, con habilidad para dirigir, guiar y orientar
individuos y grupos, con actitud y comportamiento gerencial.

e Direccionar estratégica y competitivamente las organizaciones para el
crecimiento, desarrollo, generacion de riqueza y bienestar de las mismas en los
contextos del mercado nacional e internacional.

El Especialista en Gerencia de Empresas de la Universidad de América se puede
desempeiiar como:

¢ Administrador Financiero de alto perfil.
e Consultor de grandes empresas a nivel administrativo y financiero.

e Presidente, gerente, director o administrador, estratégico o funcional, de
entidades publicas y privadas del sector industrial, comercial y de servicio.

e Creador y Gerente de su propia empresa.

e Investigador en el campo administrativo y financiero.

5.4.5 Competencias adquiridas

El propdsito central del programa es formar especialistas capaces de interpretar
ambitos y entornos empresariales, proponer soluciones a los problemas y buscar
estrategias de mejoramiento que comprende la imaginacién y construccién de los
escenarios estratégicos de futuro y la gerencia diaria del ambito empresarial. De

alli que las competencias se centren en:

e Interpretar, comprender y aplicar los conocimientos tedricos y practicos en la
creacion, innovacion y direccion estratégicas de las organizaciones.

e Desarrollar investigaciones de tipo estratégico y coherente con los
compromisos sociales e institucionales de la empresa.
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e Disefar, analizar e interpretar estrategias para el desarrollo de la organizacion
tendientes a su mejoramiento continuo.

e Concebir la direccion empresarial de una forma sistémica y compleja, de tal
manera que los procesos gerenciales de toma de decisiones y solucion de
problemas en todos los asuntos sean pertinentes.

e Liderar planes innovadores y creativos con una amplia y responsable visién
prospectiva, teniendo en cuanta los entornos econOmicos nacional e
internacional.

e Participar en los procesos administrativos, en contextos globalizados,
adoptando estrategias de posicionamiento y comercializacion.

e Gerenciar la empresa bajo los principios de la gestidn integral de la calidad.

e Gestionar eficazmente los recursos financieros de la empresa, diversificando
sus inversiones teniendo en cuenta los riesgos asociados con los diferentes
mercados.

e Aplicar técnicas de negociacion y resolucién de conflictos con los diferentes
publicos de la empresa (clientes, empleados, estado, proveedores vy
accionistas) de manera oportuna y equitativa para las partes.

5.4.6 Intensidad

La especializacion en Gerencia de Empresas tiene una modalidad presencial con
una intensidad académica de 28 créditos equivalentes a trescientos treinta y seis
(336) horas lectivas que se cursan en cuatro periodos académicos durante un afo
de estudios.
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5.4.7 Plan de estudios

Gréfico 3. Plan de estudios esp. en gerencia de empresas

Teorias y Modelos Finanzas Corporativas Mercado de Capitales, e con
Administrativos Internacionales Hiesgoy Portafolio Ad;:‘;:'::::go“
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Fuente: FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. Programas. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Especializaciones. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/

Asignaturas: 4 Asignaturas: 3 Asignaturas: 3

TOTAL CREDITOS: 28

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS TOTAL ASIGNATURAS: 14

5.4.8 Lineas de investigacion

o Estrategias de Competitividad basadas en la Planeacion Estratégica
e Finanzas y Competitividad.

5.4.9 Metodologia

Con un enfoque temético unificado de los docentes, el programa de la
Especializaciébn en Gerencia de Empresas utiliza metodologias idéneas para el
aprendizaje de los temas de gerencia, administracion y finanzas que garanticen el
desarrollo de habilidades, rescatando deliberadamente la experiencia, tanto de
participantes como de profesores para construir conocimiento sobre ella.

Se busca exponer al estudiante a un conjunto diverso de metodologias en las

diferentes asignaturas del plan de estudios, de manera, que se desarrollen las
habilidades necesarias para abordar los problemas desde diversos angulos y que
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los participantes se hagan cada vez mas responsables de su propio aprendizaje,
motivando al estudiante a participar activamente en clase.

Se trabajar4 desde una perspectiva practica en la que se combinan métodos de
enseflanza que incluyen discusion, estudio de casos, taller y modelos de
simulacion, con la exigencia y rigor académico que caracteriza a nuestros
programas.

El programa promueve la utilizacidén de las tecnologias de informacién como parte
de los procesos de aprendizaje e investigacion, y realiza sesiones para fortalecer o
desarrollar habilidades gerenciales en relacibn con los Ultimos avances
tecnoldgicos.

5.4.10 Titulo que otorga

El estudiante que curse y apruebe de acuerdo con los reglamentos de la
Universidad América Sede de Posgrados los periodos o areas que corresponden
al programa, se otorgara el titulo de Especialista en Gerencia de Empresas,
soportado en la Resolucién nimero 5567 de 14 de abril de 2014 del Ministerio de
Educaciéon Nacional, con registro calificado No. 103244.

5.5 ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CALIDAD
5.5.1 Justificacién del programa

La globalizacién y la apertura de los mercados generaron a las empresas retos
de supervivencia, crecimiento y rentabilidad. Para afrontar estos retos se debieron
desarrollar ventajas competitivas y estrategias de satisfaccion del cliente que
permitieran la conquista de mercados.

Para ello, la calidad se convirti6 en el concepto clave y en la herramienta
fundamental para garantizar la competitividad y sostenibilidad de las empresas en
un mercado cada dia mas exigente en el cual no es suficiente la sola expresion de
tener buena calidad, sino que se exige demostracion y certificacion de la calidad
de los bienes y servicios ofrecidos.

Con base en lo anterior, la Fundacion Universidad de América ha creado esta
especializacion de Gerencia de la Calidad en convenio con el Icontec, con el fin de
formar el capital humano que el pais requiere para que genere soluciones y apoye
a las empresas en el logro de la competitividad y sostenibilidad a través de la
calidad.
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5.5.2 Objetivos

e Formar especialistas en Gerencia de la Calidad que agreguen valor a su
desempeiio laboral en la industria de bienes y servicios en las cuales se
desempefien.

e Desarrollar conocimientos y herramientas gerenciales para la formulacion,
implementacion y evaluacion de modelos de gestidon de calidad.

e Desarrollar conocimientos y habilidades para la auditoria de sistemas
integrales de calidad en cuanto a procesos, productos y servicios.

e Formar faciltadores de procesos de mejoramiento continuo en las
organizaciones.

e Formar integralmente a los educandos en los valores de la responsabilidad
personal, de la ética profesional del civismo y de la solidaridad social

5.5.3 Perfil del aspirante

El programa de la Especializacion en Gerencia de la Calidad esta dirigido a
profesionales de todas las disciplinas, con gran potencial intelectual, creatividad y
compromiso con su desarrollo, que se desemperiien o aspiren desempefiarse en la
gestion de calidad, tanto del sector privado como publico.

5.5.4 Perfil profesional y ocupacional

El profesional especialista en este campo tiene las habilidades para analizar,
planificar, gestionar y evaluar la calidad de cualquier proceso, teniendo en cuenta
el componente humano y el trabajo en equipo para lograr un mejoramiento
continuo, partiendo de la innovacion y la creatividad.

El Especialista en Gerencia de la Calidad de la Fundacion Universidad de América
se puede desempefiar como:

o Gerente lider del programa de calidad total de las compafiias.
o Consultor en gestién de la calidad.

« Director de capacitacion en sistemas de calidad.

« Auditor / Asesor en sistemas de calidad.

o Coordinador de sistemas integrados de gestién de la calidad.
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« Director de proyectos de mejora de la Calidad.

¢ Investigador de la teméatica de Calidad y mejoramiento continuo.

5.5.5 Competencias adquiridas

El programa de Especializacion en Gerencia de la Calidad enfoca su formacion en
el desarrollo de competencias propias para analizar, planificar, gestionar y evaluar
sistemas integrados de la calidad de cualquier proceso, teniendo en cuenta el
componente humano y el trabajo en equipo para lograr el mejoramiento continuo
de las organizaciones.

5.5.6 Intensidad

La especializacidon en Gerencia de la Calidad tiene una modalidad presencial
con una intensidad académica de 28 créditos equivalentes a trescientos treinta y
seis (336) horas lectivas que se cursan en cuatro periodos académicos durante un
(1) afo de estudios.

5.5.7 Metodologia

El programa se desarrolla a partir de un enfoque flexible, abierto y participativo,
donde el estudiante es agente activo del proceso de aprendizaje y el docente un
facilitador y orientador del mismo proceso.

Nuestra metodologia se fundamenta en dos grandes sistemas: Los créditos
académicos que facilitan al estudiante una formacion integral y las estrategias
pedagogicas que nos permiten:

e La integracion tematica en el plan de estudios de las éareas de calidad,
investigacion y gerencia.

e Desarrollar ciclos con moédulos de simulacibn o estudios de casos y
conferencias especializadas de experiencias exitosas, visitas y convenios
empresariales que complementan los temas vistos.
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5.5.8 Plan de estudios

Graéfico 4. Plan de estudios Esp. en gerencia de la calidad
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Fuente: FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. Programas. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Especializaciones. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/

5.5.9 Titulo que otorga

El estudiante que curse y apruebe de acuerdo a los reglamentos de la Universidad
América Sede de Posgrados las asignaturas que corresponden al programa, se le
otorgard el titulo de Especialista en Gerencia de la Calidad, soportado en la
Resoluciéon nimero 10715 del 9 de julio de 2014 del Ministerio de Educacion
Nacional.

5.5.10 Certificados entregados por Icontec

Se hara entrega de tres certificados expedidos por Icontec, asi:

El primer certificado, es un diploma de asistencia y aprobacion donde constara la
intensidad horaria y la relacion de cada uno de los seminarios cursados en la

Formacion de Auditor Interno en Sistemas de Gestidon Integrados (ISO 9001-ISO
14001-OHSAS 18001).
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Para recibir este diploma (de asistencia y aprobacion) de estos seminarios
dictados por Icontec es necesario:

* Que el participante haya asistido a la totalidad de los seminarios y como
minimo a un 80% de cada uno de ellos.

* Que obtenga un puntaje de calificacion igual 6 superior al 70% en el examen
que realiza Icontec al finalizar el seminario de Técnicas de Auditoria Interna al
Sistema de Gestion Integral, y que hayan cumplido los requisitos de asistencia
minima requerida de acuerdo a lo estipulado en el paragrafo anterior.

Si el participante no cumple las condiciones anteriores, Icontec entregara
Gnicamente una constancia de asistencia en donde se relaciona el numero de
horas de capacitacién recibida, detallando los seminarios donde haya superado
dicho 80% de asistencia.

* El segundo certificado corresponde al seminario de Indicadores de Gestion.
Para recibir este certificado se requiere que el estudiante haya alcanzado un
puntaje o calificacion igual o superior al 70 % en la evaluacion que realiza
Icontec y que haya asistido como minimo a un 80% del seminario de
Indicadores de Gestion.

» El tercer certificado corresponde al seminario de Administraciéon de los costos
de la Calidad. Para recibir este certificado se requiere que el estudiante haya
alcanzado un puntaje o calificacion igual o superior al 70 % en la evaluacion
que realiza Icontec y que haya asistido como minimo a un 80% del seminario
de Administracion de los costos de la Calidad.

5.6 ESPECIALIZACION EN PLANEACION TERRITORIAL
5.6.1 Justificacién del programa

Las nuevas practicas de Planeamiento Territorial, sus distintas escalas espaciales
y temporales, actores y dinamicas, llevan a la academia a desarrollar experiencias
educativas innovadoras que permitan la formacién de profesionales especialistas
del territorio, acercando las practicas laborales y tematicas reales a los programas
de formacion.

La pretension de brindar una respuesta Unica y categodrica sobre los problemas
que enfrenta el Planeamiento Territorial no corresponde a la realidad, las
tematicas territoriales requieren una continua duda sobre lo dicho, una mirada
compleja a los interrogantes del objeto de conocimiento y sus practicas.
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Lo anterior lleva a la academia a desarrollar experiencias que permiten una
pluralidad de enfoques y estilos, una vision amplia de espacios heterogéneos, en
busqueda de oportunidades implicitas del territorio para promover acciones
transformadoras.

5.6.2 Objetivos

e Desarrollar y/o fortalecer habilidades y destrezas en la aplicacion de los
criterios técnicos, tedricos conceptuales y metodologicos que orientan y
definen el &mbito de intervencidn en los procesos de gestion de la planeacion
territorial.

e Desarrollar la capacidad en el profesional de aplicar conocimientos y
herramientas basicas de accion y reflexion critica al interior de grupos
interdisciplinarios de trabajo en la Planeacion, y la investigacion Territorial.

e Capacitar en el uso de la informacion para la Formulacién, Evaluacién y
seguimiento de los planes de Ordenamiento Territorial y los instrumentos que
los determinan, complementan o desarrollan.

e Capacitar para la Formulacion y Disefio de Operaciones estructurantes, en el
corto, mediano y largo plazo.

5.6.3 Perfil del aspirante

El programa de la Especializacion en Planeacion Territorial estd4 dirigido a
profesionales egresados de Arquitectura, Ingenieria, Administracién, Economia,
Sociologia o profesionales de otras areas que se desempefien en la planeacion,
gestion o administracién del territorio en cualquiera de sus escalas o dimensiones.

5.6.4 Perfil profesional y ocupacional

El profesional especializado en Planeacién Territorial tendra la capacidad de crear
escenarios de diadlogo y concertacion ideales para la planeacién del territorio con
unos conocimientos, habilidades y competencias que le permiten una vision
multidimensional y multisectorial de las probleméaticas y una capacidad de gestion
para promover acciones transformadoras pertinentes y socialmente viables, en
busqueda de un territorio mas integral, equilibrado, solidario y complementario.

El Especialista en Planeacion Territorial, podra desempefiarse laboralmente
cargos como:

e Asesor en procesos de formulacion y ejecucion de los planes de ordenamiento
territorial.
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e Consultor de empresas publicas y privadas relacionadas con procesos de
planificacion y construccion del territorio.

e Docente e investigador en centros académicos, de investigacion y consultoria
en general.

e Funcionario del sector publico relacionado con oficinas de planeacion territorial
municipal.

e Director o Coordinador de planes de ordenamiento o proyectos urbanos
especificos con énfasis en gestion y desarrollo territorial.

e Evaluador de proyectos urbanos.

5.6.5 Competencias adquiridas

e Comprender, desde una perspectiva interdisciplinaria, el concepto de
Planeacion.

e Comprender y analizar las manifestaciones y los actores que intervienen en la
construccion del territorio.

e Aplicar los conceptos y herramientas basicas en los procesos de planeacion,
financiacion y gestién del territorio.

e Comprender y analizar el papel del Estado y la sociedad civil en la construccion
del territorio.

e Analizar, interpretar y evaluar las estrategias de ordenamiento territorial propias
de cada comunidad.

e Capacidad de motivar e inducir proyectos urbanos que permitan influenciar el
entorno con interacciones urbanisticas y crear espacios para la ciudadania

e Capacidad para proponer acciones que promuevan el debate publico y la
construccion social, como base de negociacion y concertacion de las
estrategias en la construccion de escenarios de participacion.

e Comprender y analizar dinamicas economicas, sociales, espaciales vy
ambientales locales y regionales dentro de un marco nacional y global.
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5.6.6 Intensidad

La Especializacion en Planeacion Territorial tiene una duracion de cuatro periodos,
distribuidos en (1) un afio, para un total de trescientas treinta y seis (336) horas
lectivas.

5.6.7 Linea de investigacion

La competitividad es una nocion muy polémica alrededor de la cual se han
desarrollado diferentes debates. Uno de ellos refiere a las llamadas “ciudades
competitivas” el cual surge desde la misma definicion ya que por lo general alude
a aquellas ciudades que logran participar en el mercado internacional y nacional,
atraer inversion, generar empleo, ofrecer una mejor calidad de vida a quienes la
habitan e incluso una mayor cohesién social.

La investigacion busca explorar y analizar las ciudades contemporaneas, sus
estrategias de planeacién y gestion del territorio para alcanzar estandares de
competitividad econdmica sin dejar a un lado la sostenibilidad ambiental, la
gobernabilidad politica y la inclusién social.

5.6.8 Metodologia
Profesores con valiosa experiencia profesional y académica utilizan diferentes

estrategias educativas donde se combinan métodos de ensefianza que incluyen
discusion, taller, estudio de casos, y simulacion.
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5.6.9 Plan de estudios

Graéfico 5. Plan de estudios Esp. en planeacion territorial
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Especializaciones. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/

5.6.10 Titulo que otorga

El estudiante que curse y apruebe de acuerdo con los reglamentos de la
Universidad de América Sede de Posgrados los ciclos que corresponden al
programa, se le otorgara el titulo de Especialista en Planeacion Territorial,
soportado en la Resolucion numero 8533 del 30 de octubre de 2009 del Ministerio
de Educacion Nacional.

5.7 ESPECIALIZACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES E INTEGRACION
ECONOMICA

5.7.1 Justificacion del programa
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La globalizacion y la nueva economia son dos de los temas mas discutidos en
nuestra época y en ambos los negocios, las relaciones internacionales y la
integracion econdmica juegan un papel fundamental.

La perspectiva de integracion ha cambiado con el tiempo y actualmente aparecen
tensiones importantes entre la globalizacion y las integraciones regionales. La
globalizacion ha avanzado muy rapidamente en algunos temas, en particular, en
las esferas de los negocios.

Hay tres hechos reales que han cambiado el comportamiento del comercio
Internacional:

* La Globalizacion de la economia mundial.
* El comportamiento de los Negocios Internacionales.

» La creacion de Bloques Econdémicos Regionales.

Ante esta perspectiva, Colombia enfrenta el reto de insertarse exitosamente en los
flujos de comercio internacional, para ello requiere de profesionales con soélida
formacién académica que tengan capacidad de hacerle frente a los retos de un
mundo en constante cambio.

La oportunidad esta en los mercados internacionales. La expansion y generacion
de nuevos negocios son alternativas y posibilidades para nuestros empresarios,
sin embargo, para implementar nuevas estrategias es importante una preparacion
a fondo sobre las finanzas internacionales, los escenarios regionales, los
mercados de integracion y las herramientas de comercializacién. En definitiva, se
requiere profundizar en conocimiento y fortalecer las competencias gerenciales.

Teniendo en cuenta este contexto y consciente de su responsabilidad historica en
la transformacién del medio social, la Universidad de América ha creado la
Especializacion en Negocios Internacionales e Integracion Econdémica para formar
profesionales con una comprension global de los procesos y continuos cambios a
escala nacional y mundial, aprovechando las oportunidades que esta situaciéon
genera.

5.7.2 Objetivos

* Formar profesionales de alto nivel capaces de desempefarse en el sector
publico o privado en cargos con responsabilidad en la toma de decisiones en
materia de negociacion, direccion e investigacion econdmica internacional.
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» Conocer, estudiar y analizar los diferentes modelos de integracién econdémica
existentes en el mundo y sus oportunidades para el pais.

» Identificar, estudiar y analizar las principales caracteristicas y relaciones del
sector empresarial y de los paises mediante el estudio de procesos de
integracion como oportunidad de negocio.

* Formular y operacionalizar proyectos en las diferentes areas de los negocios el
comercio internacional y las relaciones econdmicas internacionales.

5.7.3 Metodologia

Empleamos condiciones metodoldgicas flexibles, con estrategias de trabajo en
grupo, discusiones plenarias rescatando las experiencias tanto de los participantes
como la de los docentes, permitiendo construir conocimiento a partir de ellas.
Ademas, se busca exponer al estudiante a un conjunto diverso de metodologias
qgue incluyen paneles con expertos, trabajo interactivo, talleres, estudio de casos,
conferencias, entre otros, de manera que se desarrollen las habilidades
necesarias para abordar los problemas desde diversos &angulos y que los
participantes sean cada vez mas conscientes de la importancia del aprendizaje
autébnomo.

5.7.4 Perfil del aspirante

El programa de la especializacibn en Negocios Internacionales e Integracion
Econdmica esta dirigido a profesionales en las areas de las Ciencias Econdmicas,
Administrativas, Financieras, Ciencias Sociales, Ciencias Humanas e Ingenierias.

5.7.5 Perfil profesional — laboral

Los egresados de la Especializacion en Negocios Internacionales e Integracion
Econdmica podran desempefiarse como:

* Ejecutivos en las empresas interesadas en adelantar negocios en el ambito
externo del pais.

» Funcionarios en los diferentes organismos del Estado y otras organizaciones
en las que se definen, formulan y aplican las politicas publicas de integracion
econdémica y cooperacion, que requieran especialistas en disefio, formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas de integracion econdmica en
general y conocedores de los origenes, contenidos, oportunidades y amenazas
que caracterizan a cada uno de los tratados de Integracibn Econdmica
suscritos o por suscribir por Colombia.
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* Empresarios independientes vinculados o interesados en vincularse a
actividades propias de los negocios internacionales, para aprovechar las
ventajas propias de la Integracion econémica.

+ Investigador en Relaciones y Negocios Internacionales.

+ Asesor de Alta Gerencia sobre temas de Negocios Internacionales, Comercio e
Integracién Econdémica.

» Consultor en proyectos empresariales a nivel internacional.

+ Gerente de empresas nacionales e internacionales y organizaciones del sector
publico y privado.

* Representante de organizaciones internacionales econdmicas, sociales y
politicas.

* Negociador Internacional.

5.7.6 Linea de investigacion

La Especializacion en Negocios Internacionales e Integracion Econdmica,
desarrolla sus proyectos de investigacion dentro de la linea de investigacion en
“Negocios internacionales e Integracion Econdémica” la cual ha sido definida con el
objetivo general de profundizar en el estudio de los fendmenos que han
determinado los procesos de integracion econdémica en un contexto de
globalizacion, caracterizado a la vez por el surgimiento y desarrollo de distintos
modelos de regionalizacion que responden a intereses econdmicos, politicos y
culturales de los Estados y de los distintos agentes econdmicos privados
involucrados.

Los estudios que se realicen se encaminardn a descubrir oportunidades que
brinda el complejo esquema de integracion a quienes de una u otra manera estan
relacionados con el comercio internacional de bienes, servicios y factores, y las
maneras de alcanzar los niveles de competitividad que se requieren para poder
aprovechar esas oportunidades de la mejor manera.

Por su parte, el estudiante disefiara estrategias de gerencia y negociacion
empresarial de corto, mediano y largo plazo, obteniendo herramientas necesarias
para buscar oportunidades competitivas de negocio en los mercados Nacionales e
Internacionales.
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5.7.7 Certificacion adicional

Los estudiantes que cursen la asignatura electiva Coaching Gerencial tendran
derecho a una certificacion expedida por la Universidad y por un docente
certificado como Coach Ejecutivo avalado por TISOC (The International School of
Coaching).

Dicha certificacion consiste en un diploma de asistencia y aprobacion donde
constara la intensidad horaria y los temas tratados en éste curso.

Para recibir este certificado (de asistencia y aprobacion), es necesario:

* Que el participante haya asistido por lo menos al 90% de las sesiones
programadas.

* Que obtenga una calificacion igual o superior a 3,5 (en una escala de 1 a 5) al
finalizar la asignatura en las evaluaciones que se realizan de acuerdo con los
Reglamentos de Posgrado de la Universidad de América y que hayan cumplido
los requisitos de asistencia requerida de acuerdo con lo estipulado en el
paragrafo anterior.

Si el participante no cumple las condiciones anteriores, perdera la asignatura y
debera repetirla de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Estudiantes de
Posgrado de la Universidad.

5.7.8 Competencias adquiridas

El programa de Negocios Internacionales e Integracion Econdémica a partir de los
planteamientos de la teoria econdmica moderna procura desarrollar en el
estudiante la capacidad para reconocer las oportunidades que ofrecen los
mercados y desde el ambito administrativo y del comercio exterior lo prepara para
formular y operacionalizar planes de negocio exportables en las diferentes areas
de comercio internacional teniendo como referente los aspectos politicos,
econdémicos, sociales y legales inherentes al entorno internacional y a los
diferentes esquemas mundiales de integracion.

5.7.9 Intensidad
La Especializacion en Negocios Internacionales e Integracion Econdmica tiene

una duracion de cuatro ciclos académicos presenciales distribuidos en dos
semestres, 28 créditos académicos para un total de 336 horas lectivas.
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5.7.10 Plan de estudios
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Nombre de la Asignatura TOTAL CREDITOS: 28
Nimero de Crédites ASIGNATURAS ELECTIVAS ASIGNATURAS OBLIGATORIAS TOTAL ASIGNATURAS: 14
Codigo de la Asignatura

Grdfico 6. Plan de estudios Esp. en negocios internacionales e integracion econémica

Fuente: FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. Programas. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Especializaciones. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/

5.7.11 Titulo que otorga

El estudiante que curse y apruebe de acuerdo a los reglamentos de la Universidad
de América Sede de Posgrados los periodos o areas que corresponden al
programa, se le otorgara el titulo de Especialista en Negocios Internacionales e
Integracién Econdmica, soportado en la Resolucién niumero 10714 del 9 de julio
de 2014 del Ministerio de Educacion Nacional.

5.8. ESPECIALIZACION EN GESTION AMBIENTAL
5.8.1 Justificacién del programa

Crecientemente, la temética ambiental, ha sido centro de atencién de la
comunidad mundial, de organismos gubernamentales, académicos Yy
empresariales preocupados por la degradacion de las areas naturales, el uso
inadecuado de los recursos biologicos, el deterioro de la calidad del ambiente y la
urgente necesidad de evaluar las oportunidades y desafios que entrafia el
desarrollo sostenible.
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En los ultimos afios Colombia ha experimentado avances significativos en la
aproximacion a los problemas de caracter ambiental, reflejado en el
establecimiento de una politica ambiental y su correspondiente marco juridico, asi
como en la expedicién de una normatividad para su debida aplicacion.

Se requiere entonces prepararse para realizar una gestion ambiental que
sobrepase el concepto de lo tecnolégico, que nos conduzca a revisar politicas,
programas y comportamientos cotidianos de la organizacion hacia la creacion de
una conciencia ambiental.

La Universidad de Ameérica, consciente de esta necesidad ha creado la
Especializacion en Gestion Ambiental para formar profesionales con fundamentos
académicos y con sentido integral de la problematica ambiental para que se
conviertan en agentes de cambio hacia un desarrollo futuro sostenible.

5.8.2 Objetivo general

Ofrecer un programa de especializacion en Gestion Ambiental que responda a las
necesidades actuales de la problemética ambiental, considerando politicas y
planes de manejo ambiental que permitan planificar, ejecutar y controlar las
actividades requeridas tanto por el sector productivo como gubernamental con
énfasis en el desarrollo de nuevas tecnologias para lograr un desarrollo sostenible.

5.8.3 Objetivos especificos

o Formar especialistas en la Gestion ambiental que generen compromiso con el
medio ambiente y con la conservacion y uso de los recursos naturales hacia un
desarrollo sostenible y una buena calidad de vida.

o Desarrollar gestores ambientales que permitan el desarrollo de procesos
productivos con un enfoque ambiental, planificando y controlando los procesos
involucrados para disminuir la contaminacion ambiental.

o Desarrollar conocimientos y habilidades técnicas necesarias para el
diagndstico, monitoreo, control y remediacién ambiental.

« Formar integralmente a los educandos en los valores de la responsabilidad
personal, de la ética profesional, del civismo y de la solidaridad social.

5.8.4 Competencias adquiridas
Nuestro programa de Gestibn Ambiental enfoca su formacion en el desarrollo de
competencias para enfrentar de manera oportuna y eficaz el impacto de ciertos

factores en el deterioro ambiental y para establecer los procedimientos, medidas e
instrumentos que mejoren la gestidon de los recursos naturales.
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El profesional especialista en este campo de la GESTION AMBIENTAL tendra las
competencias propias para:

Identificar los principales factores causantes del deterioro ambiental.

Ejecutar acciones de y programas de minimizacion de impacto para la
preservacion del ambiente.

Articular el sistema de gestion ambiental con la normatividad vigente

5.8.5 Perfil profesional — ocupacional

El Especialista en Gestion Ambiental de la Universidad de América se puede
desempeiiar como:

Consultor en la gestidn de los recursos naturales.
Planificador y Gerente ambiental

Profesional en areas de investigacién, monitoreo y legislacion de la
contaminacion para el sector publico y privado.

Investigador en sistemas y procesos tecnologicos de mejoramiento del
ambiente.
Responsable de seguridad y medio ambiente en el sector industrial y de
servicios.

Evaluador de los impactos ambientales en los ecosistemas.

Director de proyectos de prevencion y control de la calidad ambiental

5.8.6 Metodologia

El programa se desarrolla a partir de un enfoque flexible, abierto y participativo,
donde el estudiante es agente activo del proceso de aprendizaje y el docente un
facilitador y orientador del mismo proceso.

Nuestra metodologia se fundamenta en dos grandes sistemas: los créditos
académicos que facilitan al estudiante una formacion integral y las estrategias
pedagogicas que nos permiten:
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La integracion tematica en el plan de estudios de las areas de Fundamentos
ambientales, Ecologia, Gerencia-Humanidades e Investigacion.

Desarrollo de estudios de caso, salidas de campo y conferencias especializadas
de experiencias exitosas que complementan los temas vistos.

5.8.7 Plan de estudios

Grafico 7. Plan de estudios Esp. en gestion ambiental
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ASIGNATURAS OBLIGATORIAS TOTAL ASIGNATURAS: 15

> Nombre de la Asignatura
[ Nimero de Créditos ASIGNATURAS ELECTIVAS
" Cddigo de la Asignatura

Fuente: FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. Programas. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Especializaciones. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/

5.8.8 Intensidad
La especializacion en Gestion Ambiental tiene una modalidad presencial con una
intensidad académica de 28 créditos equivalentes a trescientos treinta y seis (336)

horas lectivas que se cursan en cuatro periodos académicos durante un afio de
estudios.
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5.8.9 Certificacion entregada por Icontec

Se hara entrega de un certificado expedido por Icontec, el cual es un diploma de
asistencia y aprobacion donde constara la intensidad horaria y la relacion de cada
uno de los seminarios cursados en la Formacion de Auditor Interno en Sistemas
de Gestion Integrados (ISO 9001-1SO 14001-OHSAS 18001).

Para recibir este diploma (de asistencia y aprobacion) de estos seminarios
dictados por Icontec es necesario:

* Que el participante haya asistido a la totalidad de los seminarios y como
minimo a un 80% de cada uno de ellos.

* Que obtenga un puntaje de calificacion igual 6 superior al 70% en el examen
que realiza Icontec al finalizar el seminario de Técnicas de Auditoria Interna al
Sistema de Gestion Integral, y que hayan cumplido los requisitos de asistencia
minima requerida de acuerdo a lo estipulado en el paragrafo anterior

Si el participante no cumple las condiciones anteriores, Icontec entregara
Unicamente una constancia de asistencia en donde se relaciona el numero de
horas de capacitacion recibida, detallando los seminarios donde haya superado
dicho 80% de asistencia.

5.8.10 Titulo que otorga

El estudiante que curse y apruebe de acuerdo con los reglamentos de la
Universidad América Sede de Posgrados los ciclos que corresponden al
programa, se le otorgard el titulo de Especialista en Gestion Ambiental soportado
en la Resolucibn numero 3438 del 14 de marzo de 2014 del Ministerio de
Educaciéon Nacional.

5.9 ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
5.9.1 Justificacién

En la turbulencia actual de la economia globalizada, las empresas cada dia mas
dependen de una gestion eficaz del Talento Humano.

La atencion de los Directivos de las empresas parece estar centrada en los
objetivos financieros a corto plazo o en las mejoras operativas a través de la
utilizacion de nuevas tecnologias, olvidandose que la creacion de valor a largo
plazo en las empresas demanda enfocarse en la gente.

Para lograr una ventaja competitiva a largo plazo, las empresas deben tener en
cuenta tres condiciones basicas:
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e La gente debe ser la principal fuente de valor agregado.
o El personal de la empresa debe ser unico.

e Establecer un modelo de Gerencia del Talento Humano que no sea facil de
imitar.

Alcanzar esto implica que los profesionales que gestionan el Talento Humano en
las empresas requieren establecer métodos analiticos y estructurados para atraer,
retener y desarrollar el personal competente que requieren las organizaciones.

La Especializacion en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de
América, logra desarrollar en los profesionales, las competencias requeridas que
les permite incrementar su capacidad de liderazgo, creatividad, comunicacion,
vision y accibn como gerentes estratégicos de la empresa, con pensamiento
universal y vision global, demostrados a través del rol de consultor tanto interno
como externo para el cual han sido formados.

5.9.2 Objetivos

e Formar especialistas capaces de generar ventajas competitivas a través de la
administracion eficaz del TALENTO HUMANO en empresas y organizaciones
de cualquier sector, tanto publicas como privadas y de tomar decisiones que
permitan el logro de los objetivos de la empresa a su cargo.

e A través de una sélida formacion tedrica aplicada a soluciones practicas y
analiticas, el programa busca desarrollar conocimiento multidisciplinario
actualizado, con buena formacién en tecnologias basicas que le permiten al
especialista resolver problemas de amplio espectro.

e Formar especialistas con espiritu logico, analitico, critico, sintético, innovador,
emprendedor, de sentido comdn y practico, visionario y con capacidad de
tomar decisiones, con una vocacion de liderazgo que le permitan lograr un
firme compromiso con el desarrollo de la sociedad por la via del idéneo
desempeiio profesional.

e Formar especialistas agentes de cambio, con las competencias requeridas
para organizar, dirigir y proyectar el area de Talento Humano dentro y fuera de
la organizacion.

5.9.3 Perfil del aspirante

El programa de Especializacion en Gerencia del Talento Humano esta dirigido a

profesionales en Ciencias econdmicas y administrativas, ingenierias, humanidades
y sociales que se desempefien o0 aspiren a desempefiarse en Cargos de Gerencia
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de Talento Humano y en cargos con liderazgo de grupos, en todos los procesos
de la empresa o que se proyecten en el area de gestion del Talento Humano tanto
del sector publico como el privado.

5.9.4 Perfil profesional y ocupacional

El especialista en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de América
estara capacitado para:

e Liderar, con un alto sentido de la ética y los valores, los procesos propios
de la gestion humana en las organizaciones.

e Contribuir al direccionamiento estratégico de las organizaciones a través del
desarrollo de las personas.

e Aportar al logro de los objetivos organizacionales mediante la aplicacion de las
estrategias modernas de gestién del Talento Humano enmarcadas dentro de
los conceptos fundamentales de la administracion.

e Analizar e identificar los factores externos e internos en una organizacion con
el fin de orientar adecuadamente los cambios que influyen o afecten la
organizacion y su desempefio.

e Disefiar e implementar investigaciones orientadas a analizar los procesos
organizacionales que incidan en la gestion de las personas.

e Aplicar las técnicas de auditoria para sistemas de certificacion de personas.

El Especialista en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de América se
puede desempeiiar como:

* Gerente de Talento Humano / Gerente de Recursos Humanos.
* Consultor en gestion del Talento Humano — interno y externo.
* Director de capacitacion del Talento Humano.

* Director de Planeacion Estratégica del Talento Humano.

* Director de Desarrollo Humano.

* Gerente o director de las diferentes areas funcionales de la empresa con
mando de personal tanto del sector privado como del sector publico.
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5.9.5 Competencias adquiridas

El Especialista en Gerencia del Talento Humano de la Universidad de América,
durante su formacion, desarrolla competencias tales como:

+ Capacidad de exploracion y sensibilidad al entorno

Obtiene informacién relevante (politica, econémica, social, tecnoldgica) inclusive
mas alla de las fronteras sectoriales a que se pertenezca. Ello le permite identificar
tendencias, desarrollos e informacion cuyo conocimiento le brinda mejores
habilidades para interactuar con el entorno.

* Pensamiento gerencial

Discierne entre la informacion existente para tomar la decisibn mas oportuna. En
el momento de la toma de decisiones, su forma de pensar y de organizar la
informacion le permite sugerir las mejores soluciones.

+ Entendimiento estratégico organizacional

Conoce cual debe ser su negocio, a dénde se quiere llegar con la empresa y como
alcanzar este objetivo. Hace un analisis estratégico (amenazas y oportunidades)
para formar un marco de referencia para la toma de decisiones futuras de la
empresa.

» Liderazgo

Crea cooperacion y compromiso por parte de los empleados, alineando su
capacidad y energia para focalizarse en los objetivos de la empresa.

* Negociacion y relaciones

Impacta, influye, persuade, convence o impresiona a otros para lograr soporte en
sus iniciativas 0 que otras personas realicen una accion especifica.

+ Trabajo de equipo

Selecciona y conforma grupos de personas que trabajen con una meta especifica;
estimula la participacién individual para tener iniciativas; escucha las opiniones y
experiencias de otras personas; comunica ideas y comparte la informacion.

* Integridad personal

Respeta principios y valores y se comporta de manera transparente para vivir en
armonia consigo mismo y en sociedad.
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« Etica

Actuar consecuentemente con los valores morales, las buenas costumbres y los
principios éticos que la disciplina de gestion humana requiere y teniendo en cuenta
los protocolos de ética académica y empresarial establecidos en las normas y
reglamentos de la universidad.

5.9.6 Intensidad

La Especializacion en Gerencia del Talento Humano tiene una duracion de cuatro
ciclos, distribuidos en (1) un afio, para un total de trescientas treinta y seis (336)
horas lectivas.

5.9.7 Metodologia

Con un enfoque temético unificado de los docentes, el programa de la
especializacion en Gerencia del Talento Humano dirigido a profesionales que
desean profundizar en un area especifica del conocimiento ofrece condiciones
metodoldgicas flexibles, con estrategias de trabajo en grupo, discusiones plenarias
rescatando las experiencias tanto de los participantes como la de los docentes,
permitiendo construir conocimiento a partir de ellas.

Ademas, se busca exponer al estudiante a un conjunto diverso de metodologias
qgue incluyen paneles con expertos, trabajo interactivo, talleres, estudio de casos,
conferencias, entre otros, de manera que se desarrollen las habilidades
necesarias para abordar los problemas desde diversos angulos y que los
participantes sean cada vez mas conscientes de la importancia del aprendizaje
autonomo.
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5.9.8 Plan de estudios

Graéfico 8. Plan de estudios Esp. en gerencia del talento humano
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Fuente: FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. Programas. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.
Especializaciones. [Consultado 15, febrero, 2017]. Disponible en:
http://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/

5.9.9 Lineas de investigacion

e Estrategias de Competitividad basadas en el Talento Humano.

e Formacion y Crecimiento Directivo.

5.9.10 Titulo que otorga

El estudiante que curse y apruebe de acuerdo con los reglamentos de la
Universidad de América Sede de Posgrados los periodos o areas que
corresponden al programa, se le otorgara el titulo de Especialista en Gerencia

del Talento Humano, soportado en la Resolucién numero 22695 de 29 de
diciembre de 2014 del Ministerio de Educacion Nacional.
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5.9.11 Certificados adicionales que se entregan

Los estudiantes que cursen las siguientes asignaturas electivas tendran derecho a
las certificaciones mencionadas a continuacion:

Asignatura Electiva de 24 horas presenciales. Auditoria Interna de un Sistema
de Certificacion de Personas. Un certificado expedido Gnicamente por
COTECNA, el cual consiste en un diploma de asistencia y aprobacién donde
constara la intensidad horaria y los temas tratados en la Formaciéon de Auditor
Interno basado en la Norma ISO IEC 17024:2012.

Para recibir este certificado (de asistencia y aprobacion) del curso dictado por
Cotecna es necesario:

* Que el participante haya asistido por lo menos al 90% de las sesiones
programadas.

* Que obtenga una calificacién igual o superior a 3,5 (en una escala de 1 a 5) al
finalizar la asignatura en las evaluaciones que realiza Cotecna de acuerdo con
los Reglamentos de Posgrado de la Universidad de América y que hayan
cumplido los requisitos de asistencia requerida de acuerdo con lo estipulado en
el paragrafo anterior.

Si el participante no cumple las condiciones anteriores, perdera la asignatura y
debera repetirla de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Estudiantes de
Posgrado de la Universidad.

Asignatura Electiva de 24 horas presenciales. Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Trabajo en Alturas. Un certificado de asistencia y aprobacién del
curso “Trabajo Seguro en Alturas” en nivel Basico Administrativo avalado por el
SENA a través de un entrenador certificado.

Para recibir este certificado (de asistencia y aprobacion) del curso es necesario:

* Que el participante haya asistido por lo menos al 90% de las sesiones
programadas.

* Que obtenga una calificacion igual o superior a 3,5 (en una escala de 1 a 5) al
finalizar la asignatura en las evaluaciones que realizan los docentes de
acuerdo con los Reglamentos de Posgrado de la Universidad de América y que
hayan cumplido los requisitos de asistencia requerida de acuerdo con lo
estipulado en el paragrafo anterior.
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Si el participante no cumple las condiciones anteriores, perdera la asignatura y
debera repetirla de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Estudiantes de
Posgrado de la Universidad.

5.10 ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS
5.10.1 Justificacion del programa

La industria de la construccion es un sector rentable y competitivo. La estrategia
para tener éxito y mantenerse consiste en lograr operar dentro de estandares
modernos de productividad, empleando con eficiencia, eficacia y efectividad los
recursos y logrando la satisfaccion de los clientes.

Las empresas deben desarrollar herramientas dentro de un pensamiento
estratégico que les permitan sostenibilidad, considerando que la apertura
econdémica provoca que el mundo de los negocios sea, cada vez, mas competitivo.

La Universidad de América ha creado esta especializacion para satisfacer la
demanda de profesionales capaces de identificar y evaluar los factores criticos
locales y regionales que afecten a la empresa en sus operaciones y en sus
resultados, de formular e implementar estrategias competitivas exitosas en el largo
plazo, de desarrollar la capacidad de andlisis y toma de decisiones gerenciales,
estimulando el juicio en el manejo y uso de la informacion y en la medicion de los
resultados.

5.10.2 Objetivos

e Desarrollar y/o fortalecer la capacidad gerencial de los profesionales que
administran empresas del sector de la construccion.

e Ofrecer las bases tedricas que permitan al profesional diferenciar, adoptar,
transferir e implementar técnicas de administracion financiera y gerencial
dentro del sector de la construccion.

e Desarrollar la capacidad en el profesional de identificar la oportunidad en el
mercado de un proyecto de construccion.

e Capacitar para el uso de la informacién gerencial en la toma de decisiones,
para la correcta gestién de una empresa.

e Capacitar para el disefio de estrategias de desarrollo organizacional propias de
una empresa del sector de la construccion.
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e Desarrollar la capacidad de interpretar las situaciones de rentabilidad como
objetivos gerenciales que le permitan proyectar la empresa en un ambiente de
competencia global.

5.10.3 Perfil del aspirante

El programa de la Especializacion en Gerencia de Empresas Constructoras esta
dirigida a profesionales Arquitectos, Ingenieros, Administradores, gerentes de
proyecto, interventores, directores de obra y empresarios del sector de la
construccion.

5.10.4 Perfil profesional y ocupacional

El profesional especializado en Gerencia de Empresas Constructoras ante todo
serd un administrador, que tendra los conocimientos necesarios para una eficiente
gestion financiera, humana y comercial que le exige la gerencia moderna. Capaz
de fijarse metas y definir estrategias de proyectos factibles, competitivos y
rentables.

El Especialista en Gerencia de Empresas Constructoras de la Universidad de
América se puede desempefiar como:

e Gerente, director y administrador de empresas constructoras y/o empresas
consultoras de proyectos de edificacion.

e Gerente, director, administrador o profesional vinculado con la planeacion,
organizacién, ejecucion y control de proyectos.

e Asesor / Interventor en procesos empresariales y constructivos.

e Profesional capaz de orientar las estrategias empresariales en lo concerniente
a lo financiero, comercial, legal y tributario de empresas constructoras.

5.10.5 Competencias adquiridas

e Comprender, desde una perspectiva interdisciplinaria, los conceptos de
gerencia y administracion.

e Proponer cursos de accion que mejoren el nivel de productividad y por
consiguiente de competitividad de la empresa.

e Comprender, interpretar y analizar las leyes y normas que regulan la actividad
empresarial y constructiva.
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e Asumir un liderazgo como promotor y ejecutor de iniciativas empresariales.

o Disefar, aplicar e interpretar estrategias de crecimiento empresarial en
correspondencia a los indicadores de gestion financiera, de recursos humanos,
tecnologicos, logisticos, informaticos y de mercadeo.

e Poseer un pensamiento estratégico en la resolucion de problemas y la toma de
decisiones empresariales.

e l|dentificar y utilizar elementos conceptuales y guias de accion necesarios para
la formulacién, implementacién, organizacion y evaluacion de proyectos.

5.10.6 Intensidad

La Especializacion en Gerencia de Empresas Constructoras tiene una duracion de
cuatro periodos, distribuidos en (1) un afio, para un total de trescientas treinta y

seis (336) horas lectivas.

5.10.7 Plan de estudios

Gréfico 9. Plan de estudios Esp. en gerencia de empresas constructoras

Teorias y Modelos
Administrativos

80110 2
Salud Ocupacional
50150 2

Contabilidad y
Andlisis Financiero

80111 2
Electiva |
50101 1
Electiva Il
50130 1
Créditos: 8

Asignaturas: 5

Legislacion y
Licitaciones

50201 2

Planeacion y
Administracidn Financiera

80410 2

Planeacion,
Programacidn y
Control de Obra

50202 2

Seminario de

Proyecto de Grado >

50203 1

Créditos: 7
Asignaturas: 4

Formulacidén y
Evaluacion de

Proyectos
50302 2
Presupuesto de Obra
50304 1
Electiva lll
50301 2
Trabajo de Grado
50303 2
Créditos: 7

Asignaturas: 4

IV

Gestion Integral de la
Calidad

50401 2

Gerencia y
Pensamiento
Estratégico

110102 2

Electiva IV

50402 1

ElectivaV

50403 1

Créditos: 6
Asignaturas: 4

—* Nombre de la Asignatura
E Nimero de Créditos
=, Cddigo de la Asignatura

ASIGNATURAS ELECTIVAS

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

TOTAL CREDITOS: 28
TOTAL ASIGNATURAS: 17

Fuente: FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA. Programas. [Sitio web]. Bogota D.C. CO. Sec.

Especializaciones.

[Consultado 15,

febrero,

2017).

http://www.uamerica.edu.co/programas-academicos/posgrado/
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5.10.8 Lineas de investigacion

La investigacion busca aportar en la identificacion, interpretacion y explicacion de
probleméticas de la gestion empresarial dentro del sector de la construccion. Se
inicia alrededor de una linea de Investigacion de la Facultad de Educacion
Permanente y Avanzada, Competitividad responsable.

5.10.9 Metodologia

Profesores con valiosa experiencia profesional y académica utilizan diferentes
estrategias educativas donde se combinan métodos de ensefianza que incluyen
discusion, taller, estudio de casos, y simulacion.

5.10.10 Titulo que otorga

El estudiante que curse y apruebe de acuerdo con los reglamentos de la
Universidad América Sede de Posgrados los ciclos que corresponden al
programa, se le otorgara el titulo de Especialista en Gerencia de Empresas
Constructoras soportado en la Resolucion nimero 6490 de 15 de septiembre de
2009 del Ministerio de Educacion Nacional.
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6. METODOLOGIA Y PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS
6.1 DISENO METODOLOGICO

Este documento final de trabajo de grado se desarroll6 bajo estricto cumplimiento
de la Ley y el Reglamento Estudiantil de Posgrados de la Fundacion Universidad
de América.

El desarrollo de lo aqui plasmado se hizo bajo una metodologia descriptiva, es
decir, bajo recopilacion de informacion para su posterior andlisis sin interferir en el
entorno de los actores implicados.

Pretende ofrecer informacion clara y concisa sobre las competencias clave que
caracterizan realmente al Egresado de programas de especializacion de la
Universidad de América en el marco de su desarrollo profesional en el sector real.
Para cumplir con lo anterior, se recolecto la informacion necesaria, a través de un
instrumento previamente diseflado por la misma Institucibn y bajo las
orientaciones de un investigador experto.

6.2 CUESTIONARIO DE EGRESADOS (Ver cuestionario en Anexo A)

En términos generales, el instrumento seleccionado fue un cuestionario. Esta
dindmica consiste en aplicar una serie de preguntas o items a una poblacion -
objetivo- sobre el tema en cuestion.

El cuestionario fue colgado, enviado a través del software
https://www.encuestafacil.com/, donde también se almacenaron las respuestas.
Este instrumento fue disefiado por la Oficina del Sistema de Evaluacion
Universitaria de la Fundacién Universidad de América, y permitié obtener la
informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo.

Cabe anotar que solo se extrajeron algunas respuestas de interés, teniendo en
cuenta la extension del cuestionario mismo y la precision del tema.

6.3 CUESTIONARIO DE EMPRESARIQOS (Ver cuestionario en Anexo B)

En términos generales, el instrumento seleccionado fue un cuestionario. Esta
dindmica consiste en aplicar una serie de preguntas o items a una poblacién -
objetivo- sobre el tema en cuestion.

El  cuestionario fue colgado, enviado a travées del software
https://www.encuestafacil.com/, donde también se almacenaron las respuestas.
Este instrumento fue disefiado por la Oficina del Sistema de Evaluacion
Universitaria de la Fundacion Universidad de América, y permiti6 obtener la
informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo.
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6.4. ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Una vez aplicados los instrumentos, se rednen las respuestas y se procede a la
tabulacion manual de éstas, para su posterior analisis, evidenciando que:

Del total de los egresados de especializaciones encuestados, las muestras mas
representativas fueron de los programas de Gerencia de Empresas e Ingenieria
Administrativa y Financiera (50%), Gestibn Ambiental y Gerencia de la Calidad
(23%), y Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia del Talento Humano (20%),
lo que concuerda con la realidad actual de los programas con mas promociones
de profesionales graduados.

Grafico 10. Programa al cual pertenece (%)

Programa al cual pertenece (%)

Especializacion en Negocios Internacionales e
Integracién Econdémica
Especializacion en Estudios Economicos e
Integraciéon Econémica

2%
2%

Especializacion en Planeacién Territorial B 1%

Especializacion en Urbanismo y Planeacién

Territorial B 1%
Especializacion en Gerencia de Empresas B 1%
Constructoras ?

Especializacion en Gerencia de la Calidad I 3%
Especializacion en Gestion Ambiental NN 15%

Especializacion en Gerencia del Talento Humano I 10%

Especializacion en Gerencia de Recursos
Humanos

Especializacion en Gerencia de Empresas I 30%

I 10%

Especializacion en Ing. Administrativa y I 20
Financiera °

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Asi mismo, del total de egresados encuestados, el ochenta y cuatro por ciento
(84%) se encuentra laborando en la actualidad, y solo el dieciséis (16%) por
ciento no esta empleado.
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Gréfico 11. Situacion laboral

¢En la actualidad se encuentra laborando?

84%

16%

Esta cifra, también nos permite concluir que existe una correspondencia clara de
la oferta académica de la Facultad de Educacion Permanente y Avanzada de la
Universidad de América, con las necesidades del sector real en las areas
productivas, objeto de este documento.

De igual manera, podemos anotar que mas del cuarenta por ciento (40%) de los
encuestados considera que la formacion recibida en las aulas de la Universidad
es de calidad y que los contenidos de las asignaturas concuerdan con la promesa
de valor del programa.

Reflejo de esta realidad, es que mas del cincuenta por ciento (50%) afirme que el
profesional graduado del programa esta generando un impacto positivo en el
medio, que se evidencia con las a su vez con las distinciones otorgadas por
entidades del sector real (37%).
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Grafico 12. Compendio de competencias
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Al preguntar por el tamafio de las empresas en las cuales laboran, el cuarenta y
cuatro por ciento (44%) de los encuestados, afirmé que presta sus servicios para
grandes empresas, mientras que, el treinta y un por ciento (31%) lo hace para
pequefias y el veinticinco (25%) para medianas.
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Siguiendo esta proporcion, se reafirma la dinamica econdmica que contempla
que las grandes empresas solo proveen hasta el quince por ciento (15%) de las
vacantes laborales, segun estudios de la firma chilena Trabajando.com.

Grafico 13. Tamafio de la empresa

Tamano de la empresa en la que labora

44%

31%

25%

Pequena Mediana Grande

Ahora bien, en cuanto al desarrollo de competencias en etapa formativa dentro del
programa, los egresados encuestados destacan aquellas relacionadas con la
capacidad analitica y critica (60%), la facilidad para trabar en equipos
multidisciplinarios e interculturales (49%), resolucion de problemas y la toma de
decisiones (42%).

El resto de la muestra, indica que durante su proceso de formacion fortalecié sus
competencias blandas, tales como, liderazgo (32%), capacidad de autoaprendizaje
(32%), adaptacion (24%) y comunicacion oral y escrita (20%).
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Grafico 14. Competencias especificas
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También, al preguntar por aquellas competencias que los profesionales han
desarrollado a lo largo de su ejercicio profesional, encontramos la actitud y
capacidad para el aprendizaje continuo (49%), la flexibilidad y adaptabilidad al
cambio (47%), la resolucion y manejo de conflictos (31%) y el manejo de
personal (31%).

Otras competencias destacadas, se relacionan con la planeacion, elaboracion y
evaluacion de proyectos (30%), la capacidad para la administracion de recursos
(27%), la ética profesional y responsabilidad social empresarial (26%), y
habilidades para la negociacion (26%).
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Grafico 15. Competencias desarrolladas en el ejercicio profesional
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Al contrarrestar esta informacién con el sector empresarial, encontramos que,
mas del cincuenta por ciento (50%) percibe una imagen buena de la Universidad
en el ambito empresarial.
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Grafico 16. Imagen de la universidad en el entorno empresarial

A. éCUAL ES LA IMAGEN QUE USTED PERCIBE DE LA UNIVERSIDAD
DE AMERICA EN SU ENTORNO EMPRESARIAL?

Muy Mala
4%

No responde
13%

Buena
52%

Excelente
22%

En cuanto a la calidad de los programas académicos, el cuarenta y cuatro por

ciento (44%) afirmé que es excelente, y, el treinta y nueve por ciento (39%) que
es aceptable.

Grafico 17. Apreciacién sobre los procesos de formacion

C. éCUAL ES SU APRECIACION ACERCA DE LA CALIDAD DE LA
FORMACION EN LOS PROGRAMAS QUE CONOCE DE LA
UNIVERSIDAD?
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17%
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44%
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39%

Tras la consulta por el desempefio de los egresados de los programas de
posgrado, el sesenta y cinco por ciento (65%) afirma que esta en un nivel alto o
superior; informacién que nos permite concluir que los profesionales que forma la

Universidad de América son reconocidos en el sector real, entre otras cosas, por
su alto desempenio en el area.
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En el mismo sentido, podemos afirmar que el nivel de impacto y posicionamiento
de los Egresados de la Universidad de América es alto.

Grafico 18. Apreciacion sobre el desempefio de los egresados

D. ¢SEGUN SU APRECIACION, COMO CALIFICA EL DESEMPENO DE
LOS EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS DE POSGRADO QUE
CONOCE DE LA UNIVERSIDAD?

No responde
17%

Medio

18%
Alto

65%
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7. PROPUESTA DE SOLUCION

Con el desarrollo de esta propuesta de trabajo, la Universidad de América cuenta
con una caracterizacion del perfii de competencias que desarrolla en sus
estudiantes de programas de especializacion, y las implicaciones que éstas
generan en el ambito laboral.

Este trabajo, también permitira a la institucion, hacer una revision de sus planes de
estudios con dos objetivos clave: el primero, identificar fortalezas de los programas
y potenciarlas de acuerdo con las necesidades del sector real, y segundo, para
tomar acciones correctivas, si cabe a lugar, para fortalecer el perfil de formacion
que ofrece, dado lo verséatil del mercado actual.

En este Ultimo escenario, para la Universidad de América, es sin duda la
oportunidad de reafirmar su proyecto educativo desde el reconocimiento de las
potencialidades productivas del entorno y los intereses profesionales de sus
estudiantes.

También se puede articular esta formacioén a la practica pedagogica, incluyendo
mas competencias laborales al plan de estudios, ubicando los contenidos
académicos en contextos laborales y trabajando por proyectos que les permitan
aplicar soluciones referidas a situaciones del mundo productivo.

De cara al egresado de especializaciones, este estudio provee informacion
relevante para conocer y explotar de mejor forma sus capacidades, teniendo en
cuenta el programa cursado en la Institucién, de tal forma que su desempefio en el
mercado laboral sea exitoso.

Asi mismo, este estudio descriptivo, se asienta como precedente en el estudio de
teméticas tan importantes para las instituciones de educacién del pais, y no solo
centrarlo en el nivel de educacion superior; tal y como lo sostienen entidades
gubernamentales, para este caso, el Ministerio de Educacién Nacional*® de
Colombia.

Nuestra sociedad requiere de profesionales formados con base en sus
habilidades, y no siguiendo pardmetros equivocos que hoy alimentan indices de
frustracion profesional e infelicidad laboral.

19 Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Educar para el mundo productivo. [sitio web]
Bogota D.C., 2003. [Consultado el 11, noviembre, 2016]. Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-88058.html
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8. CONCLUSIONES
Del presente trabajo, podemos concluir que:

e Los Egresados de los programas de Especializacion de la Universidad de
América, son profesionales altamente competitivos y gozan hoy de un amplio
reconocimiento en el sector real.

e Es evidente el impacto positivo que ejercen sobre los estudiantes -después
graduados- la calidad del cuerpo docente contratado por la Universidad, el cual
se evidencia también en el instrumento aplicado. Aunque no se trata de
establecer relaciones uno a uno entre el grado de formacion de los profesores
y la calidad de los programas, si es posible concluir que los educadores mejor
preparados tienen un efecto positivo sobre sus estudiantes.

e La teoria popular que estudiar un posgrado aumentara los beneficios laborales
y salariales, se ve cumplida en la Comunidad de Egresados de Posgrado de la
Universidad de América, pues estos, gozan de salarios por encima de la media
nacional para Instituciones de Educacion Superior que a la fecha no poseen
acreditacion de alta calidad, segun indicadores del Observatorio Laboral para
la Educacion Superior.

En linea con esto, vale la pena traer a colacion el informe sobre trabajos futuros
del Foro Econémico Mundial, en el que se identifican las habilidades que seran
mas demandadas por el mercado laboral en el futuro inmediato.

Segun esto, los posgrados y en particular las especializaciones (dada su vocacién
practica), no solo deben profundizar en la aplicacibn de conocimientos, sino
también, tener en cuenta el nuevo contexto en el cual se desempefiaran sus
futuros graduados.

Ya sea en ciencias econdémicas o ciencias socio humanisticas, se necesita talento
humano habil en la (re)solucion de problemas, con pensamiento critico y
creatividad; competencias sélidas en las que se fundamenta el desarrollo
profesional de los especialistas graduados de la Universidad de América.
Argumento que se evidencia en los resultados del instrumento aplicado.

Bien se dice que la educacion tiene que ser una actividad permanente a lo largo
de toda la vida. La velocidad con la que estd cambiando el mundo no deja otra
alternativa: se hace necesario aprender a manejar nuevas herramientas,
desarrollar nuevas habilidades o perfeccionar las ya existentes; y los posgrados
son, cada vez mas, un elemento diferenciador en el mercado laboral.
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En este sentido, el cambio es la Unica constante en este momento del mundo, un
mundo mas dindmico; y asi como a comienzos de este siglo no se hubiera
pensado en campos como la tecnologia, la electronica o la big data, hoy tampoco
somos plenamente conscientes de los requerimientos que nos traera el futuro en
materia de conocimientos y habilidades.

Sin embargo, no todos son iguales, y aunque la oferta de programas es amplia,
guedan algunos retos que superar. Los profesionales, las instituciones de
educacion superior e incluso, las politicas publicas y los gobiernos tienen que
adaptarse para hacer frente a las necesidades del pais en el largo plazo.
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9. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las precisiones y hallazgos que permitio este trabajo, su autor
recomienda a la institucion:

Emprender planes que reafirmen la pertinencia de sus programas académicos,
de la mano con el sector empresarial. Clave la articulacion Universidad-
Empresa-Estado.

Generar alianzas con el sector productivo para desarrollar programas de
formacién en conjunto y garantizar mayor practica directa en el desarrollo de
los mismos.

Integrar y homologar los contenidos de sus programas para aumentar las
oportunidades de continuidad educativa.

Fortalecer el desarrollo de competencias tales como: solucion de problemas
complejos, pensamiento critico, creatividad, gestion de personas, coordinacion
de grupos, inteligencia emocional, juicio y toma de decisiones, orientacion al
servicio, negociacion y flexibilidad cognitiva.
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Anexo A. Encuesta de autoevaluacion - egresados

ENCUESTA DE AUTOEVALUACION - EGRESADOS

Este instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad del programa teniendo en cuenta su
naturaleza y su razén de ser. En el proceso de Autoevaluacién la Universidad de América desea
conocer la percepcién de sus egresados sobre temas especificos, que contribuyen a su mejora
continua en el dia a dia. Considerando que es un proceso de todos, le solicitamos muy
cordialmente responder de manera objetiva la siguiente encuesta.

Programa
Académico
r
Nombre de la Empresa Cargo
en laque Labora Tiempo en
la Empresa
Actividad de la Empresa Sector
Tamafio de la Empresa Namero de
Empleados

Por favor lea cada uno de los aspectos a evaluar y marque con una X una sola de las
casillas, segun lo que usted considere, de acuerdo a la siguiente escala:

5 Se cumple Plenamente,

4 Se cumple en Alto Grado,

3 Se cumple Aceptablemente,

2 Se cumple Insatisfactoriamente,
1 No se cumple,

0 No sabe/ No responde.

N | APRECIACION INSTITUCIONAL. 5 4 3 2 1 0

e

1 | Conozco la misidn, la visién de la Universidad y
el Proyecto Educativo Institucional — PEI-

2 | Conozco los medios con los cuales difunde la
mision vy vision de la Universidad.

3 | Entiendo el sentido de la misidn de la
Universidad.

4 | Conozco el proyecto educativo de mi Programa
5 | El proyecto educativo del Programa esta en
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consonancia con el Proyecto Educativo de la
Universidad.

El proyecto educativo del programa es
actualizado permanentemente.

Existen mecanismos de ingreso que garanticen
transparencia en la seleccion de los estudiantes

Existencia de Politicas institucionales para la
definicidn del nimero de estudiantes que se
admiten al programa, acorde con el cuerpo
docente, los recursos fisicos y de apoyo
académico disponibles.

Existen mecanismos utilizados para la
divulgacion del reglamento estudiantil y
académico.

Se aplican las normas establecidas en los
reglamentos estudiantil y académico para
atender las situaciones presentadas con los
estudiantes

Los estudiantes participan en los érganos de
direccién del programa

Existen politicas y estrategias sobre estimulos
académicos para los estudiantes.

W RN RRP P

Se aplican las politicas, normasy criterios
académicos establecidos por la institucidn para
la seleccidn y la vinculacién de los profesores.

=

Conoce de las Estrategias de la Institucion para
propiciar la permanencia de los profesores en el
programa y el relevo generacional

Conoce las politicas institucionales y evidencias
de aplicacion, en materia de desarrollo integral
del profesorado, que incluyan la capacitaciény
actualizacién en los aspectos académicos,
profesionales y pedagdgicos relacionados con la
metodologia del programa.

Existen y aplican de politicas institucionales en
materia de evaluacion integral al desempefio de
los profesores.

Conocid las Politicas sobre bienestar que
propiciaran el desarrollo integral de la
comunidad institucional.

Conoce de estrategias que propicien un clima
institucional adecuado que favorezca el
desarrollo humano y promueva una cultura que
reconozca el valor de la diversidad.

Conocio la aplicacion de las politicas
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institucionales en materia de participacion del
profesorado en los érganos de direccion de la
institucion y del programa.

Existen programas, servicios y actividades de
bienestar dirigidos a los profesores, estudiantes
y personal administrativo del programa.

Conoce sobre la participacion de los egresados
en los programas, los servicios y las actividades
de bienestar institucional.

La calidad y pertinencia de los servicios y las
actividades de bienestar contribuyen al
desarrollo personal.

APRECIACION DEL PROGRAMA

Considero que la formacidn recibida para el
desarrollo de mi profesién ha sido de calidad

A NWN

Considero que existe correlacién entre la
formacidén que imparte el programa y el medio
laboral al que se enfrenta el egresado y esta es
adecuada.

El programa ha favorecido el desarrollo del
proyecto de vida de los egresados.

He recibido distinciones y reconocimientos
significativos por mi desempefio profesional.

NN NN

Existe correspondencia entre la ubicacidn
profesional de los egresados y el perfil de
formacién del programa.

N

Formo parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas,
profesionales, tecnoldgicas, técnicas y del sector
productivo y financiero, en el dmbito nacional o
internacional.

O N

Los contenidos desarrollados en las asignaturas
estan de acuerdo con el programa ofrecido.

o w

El nimero de profesores y la dedicacion fue
suficiente y de calidad para el desarrollo del
programa.

La cantidad de oportunidades laborales,
relacionadas con mi area de formacion, y alas
gue tienen acceso los egresados de su programa
son importantes.

He participado en la creacién de alguna empresa
relacionada con mi profesién.

w wWiv w

Considero que existe correspondencia entre la
ocupacion y ubicacion profesional de los
egresados y el perfil de formacion del programa.
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3 | Considero que lainteraccién del Programa con

4 | comunidades académicas nacionales e
internacionales ha incidido el enriquecimiento
de la calidad del programa.

3 | Los procesos de autoevaluacion que realiza el

5 | Programa contribuyen a mejorar la calidad del
mismo

3 | Considero que el impacto social que ha generado

6 | lainsercidon del programa en los contextos
académicos nacionales e internacionales, estan
de acuerdo a la naturaleza del mismo.

3 | Lainformacién del Programa que se proporciona

7 | en las actividades y medios de Promocién de la
Universidad es pertinente y de calidad.

3 | Existen politicas y estrategias definidas por el

8 | programa en materia de formacion integral de
los estudiantes.

3 | El nivel de los profesores es adecuado y

9 | contribuyeron a la formacidn integral

4 | La calidad de los materiales de apoyo producidos

0 | o utilizados por los profesores adscritos al

programa es pertinente con la metodologia del
programa.

INFORMACION LABORAL

41

¢ En la actualidad se encuentra laborando? Si O No
)

42

Si no esta trabajando, ¢ cuantos meses hace que esta buscando empleo?
O Menos de dos meses O Entre dos y seis meses O Entre seisy 12 meses O Mas
de un afo

43

¢En qué rango estan sus ingresos laborales?
O Menos de 2 SMLV O Entre 3y 4 SMLV O Entre 5y 6 SMLV O Mas de 6
SMLV

44

De los ultimos 12 meses, ¢ cuantos ha laborado?

O 1mes O 2 meses O 3 meses O 4 meses O 5 meses O

6 meses

O 7meses O 8 meses O 9 meses O 10 meses O 11 meses O 12
meses

45

De acuerdo a su experiencia sefiale maximo tres factores que han sido relevantes ala
hora de obtener empleo:

O Conocimientos especificos O Experiencia laboral O Referencia
personal
O Manejo de segunda lengua O Egresado de la U. América O Actitud personal

O Desempefio Académico
O Otro, cual?

46

Seniale el principal medio por el cual busca empleo:
O Aviso de prensa O Bolsas de empleo O Universidad
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O Referencia de un conocido O Presentacion directa O Pagina de
Internet.

Otra, cual?
47 | De acuerdo con su experiencia, cudles han sido los mayores obstaculos a la hora de
conseguir empleo. Sefiale maximo tres
O Falta de experiencia laboral O Falta de conocimientos O Bajos
salarios
O Seleccidn de acuerdo a la Universidad donde egreso O Falta de dominio de una
segunda lengua
O Edad O Actitud personal O Faltade
referencias
O Falta de Especializacién
O Otro, ¢cual?
48 | De las areas propias de su programa académico, ¢Cual considera que es su FORTALEZA
como egresado de la Universidad de América?
49 | De las areas propias de su programa académico, ¢, Cual considera que es su DEBILIDAD
como egresado de la Universidad de América?
50 | De las competencias especificas que se relacionan a continuacién por favor marque usted las que
considera le desarrollaron en su formacién
O Capacidad analitica y posicion critica.
O Habilidad para el trabajo independiente.
O Facilidad para trabajar en equipos interdisciplinarios y multiculturales.
O Capacidad de liderazgo.
O Comunicacion oral y escrita.
O Capacidad de aprendizaje.
O Resolucion de problemas/ toma de decisiones.
O Capacidad de adaptacion.
51 | ¢(Qué competencias HA DESARROLLADO a largo de su ejercicio profesional? Sefiale

maximo cinco (5):

Actitud y capacidad para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida
Habilidad para trabajar de manera autbnoma
Capacidad para aplicar el conocimiento en la préactica
Flexibilidad y adaptabilidad al cambio

Capacidad para administrar recursos

Capacidad de negociacion.

Gestidn optima del tiempo.

Manejo de personal

Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica
Compromiso con la calidad

Comunicacion eficaz y efectiva.

Habilidades computacionales basicas

Habilidad y actitud investigativa

Etica profesional y responsabilidad social

ojoNoNoNoNoJoNoNooNoNoNONO)
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O Dinamismo, agilidad, elasticidad, proactividad y flexibilidad (capacidad de adaptacion al
ambiente cambiante)

O Habilidades Interpersonales y liderazgo

O Resolucion de problemas/toma de decisiones

O Planeacion, elaboracion y evaluacion de proyectos de Ingenieria, teniendo en cuenta su
impacto

O Otra, ¢Cual?

52 | ¢Qué competencias considera usted que le HACEN FALTA a los egresados de su
programa académico en la Universidad de América? Sefiale maximo cinco (5) :

Actitud y capacidad para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida

Habilidad para trabajar de manera autbnoma

Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica

Compromiso con la calidad

Comunicacion eficaz y efectiva.

Habilidades computacionales basicas

Habilidad y actitud investigativa

Etica profesional y responsabilidad social

Dinamismo, agilidad, proactividad y flexibilidad (capacidad de adaptacion al ambiente
cambiante)

O Habilidades Interpersonales y liderazgo

O Resolucion de problemas/toma de decisiones

O Planeacion, elaboracion y evaluacion de proyectos de Ingenieria, teniendo en cuenta su
impacto

O Otra, ¢Cual?

ojoNoNoNoNoNoNoXo

53 | Sefiale méximo TRES fortalezas que reconoce del programa en la Universidad de América,
frente a programas académicos de otras universidades:

O Naturaleza de la Universidad ( Privada) O Calidad docente

O Prestigio del Programa O Costos académicos

O Formacién Integral O Plan de estudios acorde con el
medio O Formacion humanistica

O Sdlida formacién basica O Formacion
ambiental O Otra, 4 Cuél?

¢, Qué cambios sugiere para el mejoramiento continuo del programa?
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Anexo B. Encuesta de autoevaluacion - empleadores

ENCUESTA DE AUTOEVALUACION - EMPLEADORES
Apreciado(a) Gerente, Director(a), Jefe. La Universidad de América esta realizando la
Autoevaluacion permanente con el fin de mejorar la calidad de los Programas

Académicos. Su opinion como empleador de nuestros egresados es importante para el
proceso de mejoramiento.

Con este fin le solicitamos muy cordialmente responder de manera objetiva la siguiente
encuesta:

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre o razén social de la empresa: Actividad principal de la empresa:
Direccion: Teléfono:
Sector: Publico Privado Otro Ciudad:

Nombre de la persona que proporciona la informacion:

Cargo gue ocupa en la empresa: .
goq P P E-mail:

¢, Considera usted que la formacién del Programa es de calidad y responde a las necesidades del
entorno?

Si O No O Porqué?

¢ Considera usted que el Programa Académico tiene Relevancia académica y pertinencia social?
Si O No O Por qué?

¢La formacion del egresado de la Universidad responde a las necesidades de la empresa?

Si O No O Porqué?

¢, Considera usted que el desempefio de los egresados del programa es de calidad y agrega valor
a las funciones de su empresa?.

SiO No O Por qué?

¢ Existe en su empresa Egresados de la Universidad que han recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su desempefio profesional?

SiO No O Nombre del reconocimiento
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¢ Los proyectos especiales de su empresa desarrollados por los egresados de la Universidad
Ameérica han tenido impacto social?

SiO NoO

Sefiale maximo tres factores que sean relevantes a la hora de vincular un profesional:

O Conocimientos especificos O Experiencia laboral OReferencia personal
O Manejo de segundalengua O Egresado de la U. América O Actitud personal

O Desempefio Académico. O Resultados Saber-Pro

O Otro, cual?

Sefiale el principal medio por el cual busca usted a un profesional:

O Aviso de prensa O Bolsas de empleo O Universidad

O Pagina de internet O Referencia de un conocido O Presentacion directa
O Otra, cual?

De las &reas propias de las profesiones, ¢ Cuél considera que es FORTALEZA en el egresado
de la Universidad de América?

10

De las areas propias de las profesiones, ¢ Cudl considera que es DEBILIDAD en el egresado de
la Universidad de América?

11

¢, Qué competencias encuentra en un egresado de la Universidad de América? Sefiale maximo
cinco (5):

Actitud y capacidad para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida

Habilidad para trabajar de manera autbnoma

Flexibilidad y adaptabilidad al cambio

Capacidad para administrar recursos

Capacidad de negociacion.

Gestién 6ptima del tiempo.

Manejo de personal

Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica

Compromiso con la calidad

Comunicacién eficaz y efectiva.

Habilidades computacionales basicas

Habilidad y actitud investigativa

Etica profesional y responsabilidad social

Dinamismo, agilidad, elasticidad, proactividad y flexibilidad (capacidad de adaptacion al
ambiente cambiante)

O Habilidades Interpersonales y liderazgo

O Resolucién de problemas/toma de decisiones

O Planeacion, elaboracién y evaluacion de proyectos, teniendo en cuenta su impacto

O Otra, ¢Cual?

ool o)ooNoNoXoNoRoNoXoNo R0

12

¢ Qué competencias considera usted que le hacen falta a los egresados de la Universidad de
América? Sefiale maximo cinco (5) :

O Actitud y capacidad para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida

O Habilidad para trabajar de manera auténoma

O Capacidad para aplicar el conocimiento en la practica
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Compromiso con la calidad

Comunicacion eficaz y efectiva.

Habilidades computacionales basicas

Habilidad y actitud investigativa

Etica profesional y responsabilidad social

Dinamismo, agilidad, proactividad y flexibilidad (capacidad de adaptacién al ambiente
cambiante)

O Habilidades Interpersonales y liderazgo

O Resolucion de problemas/toma de decisiones

O Planeacion, elaboracion y evaluacion de proyectos, teniendo en cuenta su impacto
O Otra, ¢Cual?

000000

13

Sefiale maximo TRES fortalezas que reconoce de los programas académicos en la Universidad
de Ameérica, frente a programas académicos de otras universidades:

O Naturaleza de la Universidad O Calidad docente

O Calidad del Programa

O Prestigio del Programa O Costos académicos

O Formacion Integral O Plan de estudios acorde con el medio
O Formacién humanistica O Sdlida formacion basica

O Formacion ambiental O Otra, ¢Cual?

¢, Qué sugerencias tiene usted como empresario para el mejoramiento continuo de los programas
académicos de la Universidad de América?
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