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INTRODUCCIÓN 

En un ambiente económico con altos niveles de competitividad y dinámico, las organizaciones 

deben adaptarse y evolucionar para mantener su relevancia y eficiencia. Películas Flexográficas 

S.A.S., una compañía comercializadora de películas de polipropileno y empaques al vacío, se 

enfrenta a la necesidad de optimizar sus operaciones y mejorar su capacidad de respuesta al 

mercado.  

Para lograr esto, la empresa ha decidido reestructurar su enfoque organizacional en procesos. Una 

estructura organizacional adecuada es fundamental para el rendimiento de una compañía. Este 

trabajo se focaliza en la planeación de una estructura que no solo soporte las actividades actuales 

de Películas Flexográficas S.A.S., sino que también facilite la integración de sus procesos clave, 

promoviendo una mayor eficiencia operativa, una mejor calidad en sus productos y una mayor 

satisfacción del cliente.  

El enfoque en procesos implica una reorganización que modifica la tradicional jerarquía funcional 

para centrarse en los flujos de trabajo y las comunicaciones entre diferentes áreas de la empresa. 

Lo anterior, permite identificar y eliminar reprocesos, mejorar la relación y trabajo en equipo, y 

alinear de forma óptima los recursos y competencia de la empresa. 

En consecuencia, este documento expone un análisis detallado de la condición actual de Películas 

Flexográficas S.A.S., incluyendo sus desafíos y oportunidades, en el que se plantea una estructura 

organizacional basado en procesos, diseñado para optimizar el rendimiento y la agilidad de la 

empresa. Además, se realiza el manual de procesos y procedimientos estandarizando las 

actividades realizadas en la compañía junto con esto el manual de cargos y funciones 

recomendando la implementación de estos discutiendo los beneficios esperados. 

El rediseño de la estructura organizacional con un enfoque en procesos no solo promete mejoras 

operativas para Películas Flexográficas S.A.S., sino que también constituye un paso estratégico 

hacia la consolidación de su posición en el mercado. Por lo anterior, a través de este trabajo, se 

espera contribuir a la construcción de una organización más eficiente, adaptable y orientada al 

cliente. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el país la capacidad empresarial pyme está representada en un 95.3% por microempresas, 3,5% 

pequeñas empresas, mientras que las medianas un 0.9%, de las cuales el 24.7 % están ubicadas en 

la ciudad capital. [1] Dichas empresas deben afrontar numerosos desafíos para mantenerse en el 

mercado y poco a poco lograr su crecimiento. Uno de estos es la informalidad en la que se 

desarrollan y permanecen algunas PYMES, donde a sus registros y gestión documental no le dan 

la importancia que requiere, generando pérdida de control de documentos, dificultando la toma de 

decisiones y evitando la eficiencia en los procesos generando cuellos de botella. 

Inclusive una adecuada gestión documental debe iniciar desde la planeación de una empresa, para 

llevar un registro histórico de la organización, de sus procesos y cómo deben ser realizados, 

permitiendo mejorar el flujo productivo. Las empresas no dedican el tiempo necesario planificando 

correctamente, siendo este trabajo, probablemente, uno de los más importantes, pero menos 

entendidos, que debe realizar el área gerencial. [2] 

Si bien ahora existen diferentes empresas líderes en Colombia que proponen brindar ayuda en el 

fortalecimiento de la gestión documental, las empresas pymes no cuentan con una condición 

económica que priorice este proceso ya que no lo ven estrictamente necesario anteponiendo las 

necesidades de producción para darle satisfacción al cliente en el ahora, sin contar con un plan a 

futuro que las haga sostenibles y fuertes a un crecimiento. 

Sumado a lo anterior las pymes se enfrentan a distintas problemáticas en Colombia, la gestión del 

stock de inventario está directamente relacionada con la carencia de medios, aunque 

afortunadamente los avances en el área de tecnologías de la información permiten desarrollos de 

software para el manejo y control de bodega de una manera más efectiva y  asequible para las 

PYMES, sin embargo, restarle importancia al transporte es otra problemática frecuente. La mayoría 

de las PYMES enfocan un gran porcentaje de recursos en el producto y en su mejora continua, sin 

tener en cuenta la importancia del transporte y la logística, que hace parte del proceso productivo 

para hacer llegar dicho producto a su destinatario por lo cual para el cliente el transporte también 

hace parte del producto, si un producto no llega en el tiempo y condiciones estipuladas baja la 

calificación que el cliente tiene hacia la empresa en general.[3] 

Además, subestimar el costo de no planear adecuadamente debido a la falta de información 

suficiente repercute negativamente; así como no dedicar tiempo suficiente a planificar la logística 
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resulta en costos elevados por servicios urgentes y almacenajes innecesarios para necesidades 

imprevistas. Por ende, la trazabilidad externa e interna es fundamental para contar con información 

precisa que permita atender mejor a los clientes y tomar medidas preventivas, pero en muchas 

PYMES, el control sobre la ubicación de productos y pedidos es precario, independientemente de 

si están dentro o fuera de sus instalaciones. [3] 

La gestión de almacenamiento es otra área problemática, con un presupuesto limitado, las PYMES 

intentan cubrir todas las tareas posibles para reducir gastos, evitando tercerizar con un operador 

logístico, sin importar que la experiencia de este traiga consigo mayores beneficios En cambio, 

asumen labores para las que no están completamente capacitadas. En cuanto a la formación del 

personal, las restricciones económicas a menudo significan que un trabajador se dedica a múltiples 

actividades simultáneamente, impidiéndole especializarse y optimizar la logística en la empresa. 

[3] 

Considerando lo anterior, Películas Flexográficas S.A.S., una empresa ubicada en la ciudad de 

Bogotá y categorizada como PYME, que enfrenta estas problemáticas en su actividad productiva 

de comercialización y distribución de materias primas plásticas para el empaque y etiquetado de 

alimentos, principalmente en polipropileno y empaque al vacío, que inició operaciones en 2016 y 

cambió de razón social en mayo del año 2023, debe abordar estos desafíos competitivos para 

fortalecer su competencia y posicionamiento en el mercado. 

Conforme a ello, algunos desafíos identificados y analizados se representan en el siguiente 

diagrama de Ishikawa Figura 1, donde se observan las causas y elementos internos que llevan a 

una falta de gestión documental en la empresa.  

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

Figura1. 

Diagrama de Ishikawa  

 

Nota. En la figura 1, se puede observar el diagrama de Ishikawa planteado para Películas Flexográficas s.a.s   

 

En el factor organizacional sobresale la ausencia de misión y visión, sin estas no se cuenta con unas 

políticas claras para así lograr una sinergia, realizando procesos sin estandarización en los cuales 

se generan reprocesos y errores a los que se dificulta realizar seguimiento dando soluciones sin 

registro, sin tener en cuenta la mejora continua y calidad en el proceso, sumado a esto la falta de 

documentación da paso a vacíos en los cuales se pueden incumplir normativas que llegaron a 

afectarla relación con el cliente. () 
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2. JUSTIFICACIÓN 

La gestión documental es un componente fundamental de cualquier operación o proceso eficiente, 

de una mejora continua, de la implementación de sistemas que perduren a través del tiempo y del 

crecimiento empresarial. La empresa películas flexográficas s.a.s requiere una estrategia general a 

partir de la gestión documental que permita fortalecer la productividad y reducción eventual de 

cuellos de botella en sus procesos, ya que un sistema de gestión documental ineficiente puede 

generar costos innecesarios y ralentizar los procesos evitando un crecimiento constante y sólido a 

futuro.  

 

Es por esto que el análisis de su documentación y una correcta gestión permitirá identificar áreas 

de mejora en la recopilación, almacenamiento y distribución de información conduciendo a una 

operación más eficiente y ágil sin dejar a un lado el cumplimiento normativo y legal siendo crucial 

para el entorno empresarial actual en donde las certificaciones no son solo para cumplimiento de 

una normativa sino para tener ventajas competitivas en el mercado como el aumento de la 

fidelización, mayor eficiencia operativa y abre las puertas a una cultura de mejora continua. 

 

De modo que la estandarización de procesos y procedimientos están ligados directamente a la 

mejora de la competitividad de la empresa en el mercado proporcionando oportunidades de evaluar 

resultados tangibles a través de la implementación de recomendaciones específicas en sus sistemas 

de gestión documental y el impacto que este tiene al dar a conocer el funcionamiento interno.  
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3. DELIMITACIÓN DEL TRABAJO 

El siguiente trabajo de grado de pasantía, se llevó a cabo con el acompañamiento orientación y 

dirección de la empresa Películas Flexográficas s.a.s la cual facilitó la información de los datos 

operacionales y documentación existente de su operación en la venta y distribución de materias 

primas plásticas para el empaque y etiquetado de alimentos con especialidad en polipropileno y 

empaque al vacío ubicada en la ciudad de Bogotá, Colombia, localidad Rafael Uribe Uribe.  

El periodo de esta pasantía fue de enero de 2024 a junio de 2024 (6 meses), con el objetivo de 

realizar  un diseño con la estructura organizacional enfocado a los procesos de la empresa 

relacionados con la actividad económica, como compra, venta , importación entre otros 

documentos. 

Por último, mediante el análisis de la gestión documental que lleva la empresa se evaluaron las 

mejoras que se podían realizar y tomas de decisiones para optimizar los procesos. 
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4. OBJETIVOS 

4.1 Objetivo General  

 

Establecer una estructura organizacional óptima para Películas Flexográficas S.A.S., integrando un 

enfoque basado en procesos que permita mejorar la eficiencia operativa, la claridad en las funciones 

y la optimización de recursos dentro de la empresa. 

4.2 Objetivos específicos  

 

• Definir y documentar la misión y visión de la empresa, así como el mapa de procesos clave, 

para alinear la estructura organizacional con los objetivos estratégicos de Películas 

Flexográficas S.A.S. 

• Desarrollar un manual de procedimientos que estandarice y optimice las actividades operativas 

y administrativas, promoviendo la eficiencia y la consistencia en la ejecución de los procesos.  

• Elaborar un manual de cargos y funciones que especifique claramente las responsabilidades y 

expectativas de cada puesto dentro de la empresa, mejorando la comunicación y facilitando la 

gestión del talento humano. 
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5. ANTECEDENTES 
A pesar de que las pymes son el principal eje de la capacidad empresarial en Colombia, la tasa de 

supervivencia en el mercado a 5 años es de un 33.5% [4]. Para este tipo de empresas los procesos 

administrativos pasan a un segundo plano por inexperiencia, falta de capital, el enfoque a la 

producción y el proceso de ventas dejando la gestión de documentación en segundo plano. En la 

estructura operacional de las microempresas no se privilegia el pensamiento del mediano o largo 

plazo, lo cual incluye acciones encaminadas a la planeación estratégica, tales como definir un norte 

claro y comprender en qué áreas se es particularmente bueno, así como el desarrollo de programas 

de productividad y el análisis de la competencia [5] 

Por otro lado, en la evaluación a empresas pymes del sector financiero se determinó que la 

sensibilización del personal es esencial siendo el primer paso del éxito en el accionamiento y 

realización del sistema de gestión documental, generando ventajas competitivas hacia un adecuado 

manejo de información. [6] 

Cabe destacar las determinaciones a considerar por las empresas teniendo en cuenta ciertos 

aspectos para los centros documentales dentro de las organizaciones, tales como: 

● Con el fin de dar un correcto uso a la documentación ya sea por personas internas o externas de 

la organización de debe dar respuesta a las diferentes necesidades que se planteen [7] 

● Generar fichas o sistemas de codificación que permitan una ubicación efectiva de la 

documentación permitiendo el uso. [7] 

● En lo posible contar con un software que optimice las tareas. [7] 

 

Desde sus inicios la empresa Películas Flexográficas s.a.s se ha fijado como meta el crecimiento y 

fortalecimiento dentro de la industria, pero ha dejado de lado una correcta gestión documental. Es 

por esto que el proceso productivo en enero del 2023 se llevaba a cabo con la información que se 

tenía a la mano, no contaba con una planificación estratégica ni procedimientos documentados y 

estandarizados, a pesar de que la planta de empleados no supera a las 8 personas, no contaba con 

la descripción de cargos y funciones lo que llevaba a incurrir en reprocesos, demoras y errores 

logísticos que dificulta el crecimiento adecuado en el mercado 
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6. MARCO REFERENCIAL 

6.1 Marco conceptual  

Los siguientes conceptos claves son necesarios para entender y abordar el diseño de una estructura 

organizacional orientada a procesos, permitiendo a las organizaciones estructurarse en torno a 

funciones específicas y al mismo tiempo centrarse en los flujos de trabajo y las actividades 

esenciales que crean valor para el cliente. 

Este marco conceptual proporcionará una guía sólida para la propuesta de reestructuración de la 

compañía, esperando un cambio positivo y significativo a la mejora de la competencia operativa y 

la satisfacción del cliente de Películas Flexográficas S.A.S. en el mercado. 

6.1.1 Pyme 

Corresponde al término implementado para denominar a las micro, pequeñas y medianas 

empresas, las cuales se clasifican según los criterios expresados en la Tabla 1 

Tabla 1 

Clasificación del tamaño empresarial  

SECTOR MICRO PEQUEÑA MEDIANA 

Manufacturero 
Inferior o igual a 

23.563 UVT. 

Superior a 23.563 UVT e 

inferior o igual a 204.995 

UVT. 

Superior a 204.995 UVT e 

inferior o igual a 1 '736.565 

UVT. 

Servicios 
Inferior o igual a 

32.988 UVT. 

Superior a 32.988 UVT e 

inferior o igual a 131.951 

UVT. 

Superior a 131.951 UVT e 

inferior o igual a 483.034 

UVT. 

Comercio 
Inferior o igual a 

44.769 UVT. 

Superior a 44.769 e inferior o 

igual a 431.196 UVT. 

Superior a 431.196 UVT e 

inferior o igual a 2 '160.692 

UVT. 

 Nota.en la tabla 1 se observa la clasificación empresarial de acuerdo con el tamaño y al sector. 

Extraído. Ministerio de Comercio,Industria y Turismo/mipymes/, «DECRETO 957 DE 05 JUNIO  

DE 2019,» [En línea]. Available: https://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-

tamano-empresarial-micro-pequena-median. [Último acceso: 02 11 2023]. 
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6.1.2 Gestión documental 

 Manera estratégica para dar un adecuado tratamiento a la información documentada en una 

compañía, tanto producida como recibida por esta; con el fin de categorizar, ayudar a una 

planeación, correcto almacenamiento y depuración estandarizada y jerarquizada de los documentos 

en la operación. [8] 

6.1.3 Lineamientos  

 Son directrices que se deben tener en cuenta en las empresas al momento de la gestión documental 

de manera adecuada y estructurada, al igual que son considerados buenas prácticas aplicadas en 

los procesos establecidos permitiendo una evolución en la gestión documental. [9] 

6.1.4 Proceso 

Serie de actividades programadas que requieren la participación del recurso humano y recurso 
material para conseguir un objetivo coordinado y previamente planteado. [10] 

6.1.5 Logística 

Actividad en la cual se realiza la programación, gestión y seguimiento del almacenamiento de 

bienes en la cadena de suministro sin dejar a un lado el envió de estos productos o las materias 

primas vinculadas en la operación de la forma más eficiente posible [11] 

6.1.6 Cuellos de botella 

Cualquier acción, elemento o actividad que afecte disminuyendo la productividad del proceso. 

[12] 

6.1.7 Productividad  

Es el desarrollo de las actividades en un periodo específico y con un monto de bienes destinados 

para la misma, tener en cuenta la productividad que tiene la organización ayuda para la 

optimización de los procesos [13] 

6.1.8 Eficacia 

Capacidad de lograr con éxito los resultados previamente establecidos cumpliendo con los 

objetivos planteados. Para la gestión documental la eficacia implica el lograr una organización, 

almacenamiento y recuperación de documentos de manera eficiente [14]  
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6.1.9 Eficiencia 

Para la eficiencia es muy importante la primera etapa de la planeación es cuando se asignan los 

recursos al proyecto y que este sea realizado en el tiempo y con los materiales designados en la 

planeación es donde se ve la eficiencia de dicho proceso [15] 

6.1.10 Efectividad 

Ocurre cuando la eficiencia y eficacia se ven reflejados al mismo tiempo durante la 

implementación de un proceso, estrategia, proyecto o programa, es decir, es una sumatoria de 

estos dos factores para lograr el efecto deseado [15] 

6.1.11 Procedimiento  

Pasos necesarios en cada etapa de un proceso para la obtención de un producto final   

6.2 Marco Teórico 

Con lo expuesto previamente en el marco conceptual y con el fin de apoyar al desarrollo de la 

metodología propuesta se detallarán con mayor precisión los términos mencionados  

6.2.1 Teoría de la organización y estructura organizacional  

Según el libro ̈Teoría y diseño organizacional ̈ de Richard L. Daft la teoría organizacional brinda 

los recursos para examinar y comprender de qué forma las empresas con gran poder adquisitivo y 

robustas pueden fracasar en un corto tiempo y como empresas pyme crecen a pasos agigantados y 

perduran con el pasar de los años, mediante la explicación de hechos ocurrido con anterioridad y 

previendo lo que sucedería en el futuro de las compañías con el objetivo de gestionar las 

organizaciones de manera más eficiente. [16] 

Sumado a lo anterior para lograr una óptima división, agrupación y coordinación de las tareas en 

una empresa se debe contar con una estructura organizacional, en la cual se establezca un orden 

jerárquico asegurando una correcta comunicación, roles y responsabilidades en las labores 

empresariales. Una estructura organizacional adecuada es fundamental, ya que esta es la que 

influye en el comportamiento de los empleados, en la eficiencia de los procesos y en la capacidad 

de la organización para alcanzar sus objetivos.[17] 
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6.2.2 Gestión Estratégica  

Las teorías de gestión estratégica y organizacional son una herramienta que permite llegar a los 

objetivos de la organización. Una de estas teorías es la teoría de la gerencia estratégica la cual 

planifica y gestiona el futuro de una organización, involucrando la misión, visión, objetivos 

políticas y estrategias; esta determina un proceso continuo que evalúa y controla el negocio y las 

industrias en las que está involucrada la organización. [18] 

 

Cabe mencionar la teoría de la planeación estratégica que se orienta en el desarrollo de estrategias 

a largo plazo y carece de flexibilidad ante los cambios según ¨Alfred Chandler (1962)¨ luego de un 

estudio de empresas ferrocarriles en USA, estableció que  una compañía debe estar en afinidad con 

su estructura organizacional para lograr alcanzar el éxito a largo plazo puesto que  la estructura 

organizacional debe ser el producto de su estrategia y no al contrario.  [19]  

 

A diferencia de la teoría de la estrategia emergente que se basa en la idea de la adaptación continua 

a su entorno sin dejar a un lado la importancia de la planeación estratégica sino viéndolo como 

parte dentro del proceso de ajuste y adaptación constante. [19] 

6.2.3 Gestión por Procesos 

Luego del establecimiento de la dirección y objetivos a largo plazo para una organización se debe 

evaluar los procesos internos asegurando que sean acordes a la dirección  y objetivos planteados, 

la gestión por procesos es una herramienta clave y eficaz para la gestión empresarial  establece la 

dirección y los objetivos a largo plazo de la organización, mientras que la gestión por procesos 

optimiza los procesos internos para asegurar que estos objetivos se logren de forma eficiente y 

efectiva, siendo ambos enfoques se complementan y son esenciales para el éxito organizacional. 

[20] 

 

Es importante, contar con instrumentos para la optimización de los recursos y procesos, 

aumentando la productividad y reduciendo costos basándose en los principios de eficiencia 

operativa y administrativa, como reducir costos sin afectar la calidad de servicio a través de la 

eliminación de procesos redundantes en la búsqueda de la mejora continua o la gestión de procesos 

estableciendo procesos claros que se relacionen entre sí y documentados para facilitar la 
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capacitación de empleados minimizar errores y asegurar la consistencia en la entrega de productos 

o servicios y que permiten establecer estructuras organizacionales fuertes. [21] 

 

6.2.4 Rediseño Organizacional y Enfoque en Procesos 

Las modificaciones en la dirección y en los objetivos de la empresa conllevan distintas maneras de 

entender la actividad empresarial, destacando la importancia de la gestión por procesos, por esto 

se hace necesario realizar rediseños organizacionales para mejorar el rendimiento. Por 

consiguiente, elegir una estructura que defina estas nuevas responsabilidades, tareas y relaciones 

debe estar directamente vinculado con diversos factores para favorecer el flujo de la información, 

toma de decisiones más acertadas y definir responsabilidades en los niveles de coordinación. A la 

anterior representación gráfica se le denomina Organigrama y esta estructura nace en 1855 con 

Daniel McCallum. [22][23] 

De la misma forma y en busca de una mejora continua basados en la gestión por procesos es 

necesario evaluar cada uno de los procedimientos que conforman la organización entendiendo su 

propósito y vínculo con la finalidad empresarial, para el manejo de esta información se desarrollan 

los manuales de procesos y procedimiento implementando un sistema de control interno que 

permita el seguimiento adecuado a los procesos de calidad y mejorar la eficiencia.[24] 
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7. METODOLOGÍA 

El desarrollo del proyecto se llevará a cabo en tres fases mediante el tipo de investigación 

descriptiva de campo o cualitativa, donde los datos recolectados y analizados fueron obtenidos 

durante el desarrollo de la pasantía realizada en la empresa Películas Flexográficas sas.  

Posterior de la recolección de información a partir de conversaciones con el gerente y la auxiliar 

administrativa para conocer el proceso productivo de la empresa y su contexto se definieron 3 fases 

para el desarrollo de este  

Fase 1. Fase de diagnóstico: Se desarrolla una matriz DOFA que da como resultado la 

estructuración para definir la misión y la visión de la empresa, seguido a esto se planteó el 

seguimiento de los procesos actuales obteniendo como resultado la creación de un mapa de 

procesos, en la que se identificaron los procesos claves. 

Fase 2. Fase de Diseño de Estructura organizacional: Se desarrolla un Manual de 

procedimientos estandarizado que optimiza las actividades operativas y administrativas, de la 

organización.  

Fase 3 Fase de Elaboración: Se estructura un manual de cargos y funciones con las 

responsabilidades y expectativas de cada puesto dentro de la empresa, mediante la recolección de 

información con los empleados para comprender las responsabilidades de cada puesto y definir el 

organigrama con el orden jerárquico de la empresa.  

Las fuentes de investigación para el desarrollo de la pasantía fueron, director de pasantía de la 

empresa Películas Flexográficas S.A.S, orientadora de la Fundación Universidad de América, leyes 

y documentación sobre gestión documental en pymes y trabajos existentes vinculados a este tema 

 

 

 

 

 



 

22 
 

8. DESARROLLO 

En la fase de diagnóstico para el desarrollo de la pasantía inicialmente se lleva a cabo una entrevista 

al gerente y auxiliar administrativo donde se busca entender los procesos y procedimientos que se 

llevan a cabo en la empresa y en qué condiciones, dando una contextualización al proceso 

productivo que allí desarrollan.  

De dicha entrevista se logra recolectar una visión integral de los factores internos y externos que 

afectan el desempeño de la compañía los cuales quedaron plasmados en el siguiente DOFA.  

 

                  Figura 2. 

                 Matriz DOFA   

 
         Nota. La figura muestra la Matriz DOFA implementada en la empresa películas flexográficas s.a.s 

 

 

En las fortalezas se encuentra el mercadeo de productos nuevos buscando ampliar la variedad en 

el inventario, sin dejar a un lado la relación calidad precio así los productos poseen un precio 

considerable sin disminuir la calidad, ser un proveedor local sin necesidad de realizar los trámites 

de importación es otro punto que caracteriza a Películas Flexográficas s.a.s en el mercado.  
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A pesar de contar con variedad de mercancía la cantidad por referencia en  stock que se puede 

almacenar es reducida en comparación a las empresas que se encuentran en el mercado ya que 

tienen una infraestructura que les permite mayor cantidad de bodegaje, sumado a esto y las nuevas 

costumbres que van direccionada a una sostenibilidad la empresa aún no cuenta con una línea de 

plásticos eco-amigables y con el mercado creciendo en varias ocasiones el cliente se siente en 

desatención, no contar con una estructura organizacional definida afectando la comunicación 

interna por falta de lineamientos y visión conjunta,  sumado a esto los reprocesos generados por 

falta de estandarización en los procedimientos dejando lugar a dudas y errores en la ejecución  

puntos importantes a considerar si se está buscando una mejora en los procesos.  

Las oportunidades van desde la normativa alimentaria la cual exige la calidad y tipo en los 

empaques, áreas en las cuales Películas Flexográficas cuenta con fortalezas, hasta las alianzas 

estratégicas que empresas del sector puede llegar a ofrecer para implementar en cualquier proceso, 

el comercio electrónico que va en aumento el cual puede ser implementado para vender productos 

como para aumentar ventas de clientes que indirectamente beneficia a la compañía si la relación 

con el cliente es sólida y certificaciones como la iso 9001 con los beneficios que trae consigo.  

Finalmente, las amenazas mencionadas fueron la variabilidad del dólar dado que las operaciones 

en la empresa se manejan en dicha divisa y el sistema de pago es según la TRM dada por el Banco 

de la República del día en que se realiza el pago y así como el precio puede ser favorable como no, 

los costos de las resinas implementadas como materia prima para las películas de polipropileno 

pueden poner en riesgo una de las fortalezas de la compañía que es relación calidad precio y por 

último los cambios en las políticas ambientales ponen en riesgo la comercialización de los plásticos 

de un solo uso que para este momento es el producto que se comercializa en Películas Flexográficas 

s.a.s.  

Teniendo en cuenta lo anterior y para evitar una falta de identidad institucional ya que no contaban 

con misión y visión alineadas con políticas y objetivos de la empresa, se proponen las siguientes 

declaraciones estratégicas: 

Misión: Comercializar películas de propileno siguiendo estrictos controles de calidad satisfaciendo 

las necesidades específicas de nuestros clientes en la industria de empaques flexibles  
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Visión: Ser reconocidos en 2030 como líderes en la importación de películas de propileno, 

destacándose por nuestra innovación, calidad excepcional y compromiso inquebrantable con la 

satisfacción del cliente 

Valores: 

Integridad: Obrar con coherencia, honestidad y respeto demostrando nuestros fuertes valores 

morales en cada una de nuestras acciones.  

Lealtad y sentido de pertenencia: Compromiso con nuestros colaboradores pensando es su 

desarrollo integral y de nuestros colaboradores con el crecimiento y mejora de la compañía.  

Calidad: Brindar productos que superen las expectativas del cliente siempre en busca de una 

mejora continua y dando soluciones oportunas. 

Empatía: Con nuestros colaboradores, accionistas, comunidades, proveedores y clientes 

reconociendo y entendiendo genuinamente sus necesidades.  

Lo anterior se plantea con un enfoque teniendo en cuenta que la fidelización de los clientes es una 

de las estrategias de mayor valor que puede tener una compañía y así evitar la desatención que se 

mencionaba en las debilidades.  

Seguido al establecimiento del direccionamiento se analizó el contexto de la operación empresarial 

y con el fin de una representación visual y estandarización de los procesos claves en la empresa se 

desarrolla el manual de procesos y procedimientos.  
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8.1 Manual de procesos  
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8.2 Políticas de ventas  

Siguiendo la línea de la estandarización y consistencias se estipulo la política de ventas dando 

uniformidad al proceso asegurando que los vendedores y clientes conozcan los procedimientos y 

normas estipuladas, manteniendo un nivel uniforme de calidad en las interacciones en el proceso 

al igual que se protege a la empresa contra reclamaciones y disputas legales ya que se establecen 

términos y condiciones de venta con anterioridad  brindando una base sólida para la mejora 

continua del proceso de ventas contribuyendo al éxito. La política será enviada a cada cliente a 

inicio de año y queda anexada al manual de procesos y procedimientos  



 

43 
 

 

 



 

44 
 

 

 

 

 

 



 

45 
 

 

 

 

 

 



 

46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

47 
 

8.3 Manual de cargos y funciones  

Por último, se desarrolla un manual de cargos y funciones mediante el cual se definen roles 

funciones y responsabilidades de cada puesto, ayudando a evitar confusiones proporcionando una 

comprensión clara de lo que se espera de cada uno optimizando los procesos de trabajo y mejorando 

la eficiencia operativa dejando una herramienta esencial para la gestión efectiva de los recursos 

humanos en la empresa.  
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9. CONCLUSIONES 

El contar con una misión que proporcione un propósito claro y una visión a largo plazo ayuda a los 

miembros de la organización a entender el propósito central, guiados mediante decisiones que 

alinean la dirección con estos principios y mapear lo procesos de la empresa para lograr una mejora 

en estos, enfocados en el crecimiento constante con un objetivo claro  

Tener una dirección y un propósito claro fortalece la cohesión interna y la orientación hacia los 

objetivos estratégicos de la empresa ya que proporciona un marco común para todos los miembros 

de la organización. Mejorando la toma de decisiones y la eficiencia operativa, comprometiendo al 

personal al trabajo en equipo con un solo propósito, fortaleciendo la organización aumentando su 

competitividad. 

 

La estandarización promueve la eficiencia y la consistencia en la ejecución de los procesos 

proporcionando una base sólida para identificar áreas de mejora, facilita el cumplimiento de los 

objetivos a los trabajadores proporcionándole guías, evitando cuellos de botella y aumentando la 

calidad fomentando la mejora continua optimizando el rendimiento y asegurando la excelencia lo 

que lleva a un aumento en la confianza de clientes inversores y partes interesadas. 

 

La claridad y precisión aportada por el manual de cargos y funciones aporta significativamente a 

la comunicación interna al establecer canales claros y procedimientos estandarizados promoviendo 

una mejor colaboración y trabajo en equipo ya que todos los miembros están alineados con los 

objetivos y conocen como sus roles se complementan, sumado a lo anterior facilita la gestión del 

talento humano creando una organización más eficiente. 
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