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RESUMEN
En la actualidad, las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) se enfrentan a diversas
problematicas que conllevan a una alta tasa de mortalidad empresarial. Grupo Eficiente S.A.S, una
empresa dedicada a la prestacion de servicios de salud y seguridad en el trabajo, ha experimentado
dificultades en los ultimos afios. Por consiguiente, el objetivo de este estudio es disefiar una
estrategia de optimizacion del capital de trabajo para Grupo Eficiente S.A.S mediante el analisis
de sus estados financieros durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022. Para alcanzar dicho
proposito, se analizaron los balances generales y estados de resultados, calculando elementos clave
como el capital de trabajo, el capital de trabajo neto operativo, el ciclo de efectivo y la prueba
acida. Se encontrd que la empresa posee un capital de trabajo positivo; sin embargo, se observa
una excesiva dependencia en las cuentas por cobrar. Asimismo, se demostr6 la eficacia de la
politica de inventario actual mediante el ciclo de efectivo, el cual ha ayudado a la empresa a
cumplir con sus obligaciones financieras. Basandose en estos hallazgos, se han propuesto dos
estrategias de optimizacion: una centrada en la expansion de la empresa, buscando nuevos clientes
para reducir la dependencia de las cuentas por cobrar; y la otra enfocada en mejorar las préacticas
de gestion actuales de la empresa, ajustando las politicas y maximizando el aprovechamiento de
los clientes existentes. En conclusion, a pesar del indicador positivo del capital de trabajo de Grupo
Eficiente S.A.S, se recomienda que la empresa modifique sus politicas adoptando una de las dos
estrategias propuestas. Esto garantizara su supervivencia a largo plazo en un entorno empresarial

competitivo y cambiante.

Palabras clave: Capital del trabajo, Optimizacion de capital de trabajo en pequefias empresas,

Empresa de Salud y Seguridad en el Trabajo, Optimizacion de capital de trabajo.
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INTRODUCCION
En el mundo empresarial contemporaneo, la gestion eficaz del capital de trabajo emerge como un
factor determinante para la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones. El capital de
trabajo, entendido como la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos circulantes,
representa el ndcleo financiero de una empresa, afectando directamente su capacidad para operar
de manera fluida y financiar sus operaciones diarias. En este contexto, el presente estudio se enfoca
en el disefio de una estrategia de optimizacion del capital de trabajo para la empresa Grupo
Eficiente S.A.S, con énfasis en el anélisis de los estados financieros durante el periodo 2018-2022.

Grupo Eficiente S.A.S. es una microempresa constituida en 2013 con el propdsito inicial de
comercializar productos vinculados a la seguridad industrial, pero expandiéndose con el tiempo a
servicios de asesoria en seguridad y salud en el trabajo, asi como consultorias en gestion ambiental.
Debido al entorno empresarial dinamico y altamente competitivo en el que se desenvuelve y con
el fin de fortalecer su posicion financiera y mejorar su capacidad para afrontar los desafios
econodmicos Yy financieros decide brindar su informacion para que el presente trabajo realice una
evaluacion de su capital de trabajo con el objetivo de establecer estrategias de gestion de efectivas
de este. Por lo anterior, el presente trabajo se estructura en torno a tres objetivos especificos. En
primer lugar, se busca establecer un diagnostico del estado del capital de trabajo durante el periodo
2018-2022, utilizando como principal herramienta de analisis los estados financieros de la
compafiia. Este diagndstico permitird identificar tanto las fortalezas como las debilidades del
capital de trabajo de la empresa, proporcionando una base sélida para la formulacion de estrategias
de optimizacion. En segundo lugar, se pretende identificar las debilidades especificas del capital
de trabajo de Grupo Eficiente S.A.S a través del analisis detallado de sus estados financieros
durante el periodo mencionado. Esta identificacion resulta crucial para comprender los desafios
financieros a los que se enfrenta la empresa y orientar la implementacion de medidas correctivas
efectivas. Por Gltimo, se busca determinar las estrategias de gestidn financiera mas eficientes para
mitigar los riesgos financieros asociados al capital de trabajo de Grupo Eficiente S.A.S. Estas
estrategias estaran disefiadas para optimizar la estructura financiera de la empresa, mejorar su

liquidez y minimizar su exposicion a riesgos operativos y financieros.
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1. DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1 Problema de investigacion

El manejo del capital de trabajo en empresas colombianas ha sido una respuesta continua a las
demandas cambiantes y desafios especificos del entorno empresarial y econémico del pais. A lo
largo de los afios, ha habido un desarrollo constante en las estrategias y précticas utilizadas para
gestionar este aspecto crucial de la operacion empresarial. Segun los registros de la Camara de
Comercio de Bogota correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2022, la region de
Bogota y Cundinamarca ha desempefiado un papel significativo en la creacion de nuevas empresas
en Colombia, contribuyendo con el 28% del total nacional. Durante el afio 2022, el pais
experimento la fundacién de 310,731 nuevas empresas, lo que refleja un aumento del 1% en
comparacion con el afio anterior. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que, durante
el mismo periodo, se cerraron alrededor de 21,000 empresas (CCB, 2023). Este flujo constante de
creacion y cierre de empresas subraya la dindmica y la competencia presentes en el entorno
empresarial colombiano, lo que destaca la importancia de una gestion eficaz del capital de trabajo
para garantizar la estabilidad y el éxito a largo plazo de las empresas en el pais.

Los datos revelan que un porcentaje significativo, especificamente el 98.75%, de las nuevas
empresas registradas correspondian al sector de microempresas, y de ellas, un considerable 54.1%
operaba en el sector de servicios (CCB, 2023). A pesar de un entorno empresarial aparentemente
favorable en Colombia, las estadisticas sefialan un panorama desafiante para estas microempresas,
donde solo el 50% logra sobrevivir el primer afio y unicamente el 20% alcanza el tercer afio de
operaciones (Lima & Duana, 2019).

En este contexto, las microempresas del pais se enfrentan a una serie de desafios que pueden incidir
en su tasa de fracaso y, en casos extremos, conducir al cierre de operaciones. Estos desafios
abarcan desde la planificacion estratégica y financiera, pasando por las politicas publicas y la carga
tributaria, hasta la insuficiencia de capital de trabajo, la falta de experiencia gerencial y un manejo
inadecuado del capital de trabajo (Agudelo & Garcia, 2016). Ademas, se evidencian deficiencias
en la gestion de créditos y cobranzas, la dificil gestion compartida entre las finanzas personales y
empresariales, asi como el desafio constante de competir y adaptarse a los cambios del mercado.

Estos obstaculos resaltan la complejidad del panorama empresarial para las microempresas
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colombianas y la importancia de abordar estos desafios de manera efectiva para garantizar su

supervivencia y crecimiento sostenible.

Rotstein destaca la baja rentabilidad de la PyMEs como resultado de la adquisicion de fuentes de
financiamiento externo con altos costos financieros, asi como la escasa formacion académica y
experiencia de los gerentes en la gestion estratégica del capital de trabajo (Rotstein, 2004). En el
caso de Colombia, se ha evidenciado que la competitividad y la llegada de productos
internacionales incrementan los desafios para las pymes, lo que resalta la importancia de una
gestion eficiente del capital de trabajo para determinar la rentabilidad y el éxito de la empresa
(Garcia, Galarza, & Altamirano, 2017). Otros factores identificados en el contexto colombiano
incluyen la falta de liquidez y el respaldo financiero insuficiente, a menudo atribuidos a la falta de
preparacion de los empresarios al iniciar su negocio sin un conocimiento adecuado del mercado y
su producto (Vargas D. , 2019). Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar los desafios
financieros y estratégicos en las pymes para mejorar sus posibilidades de éxito y sostenibilidad en

el mercado.

En el contexto de incertidumbre, alta tasa de mortalidad y competencia intensa, la empresa Grupo
Eficiente S.A.S se encuentra enfrentando desafios significativos en los ultimos afios. Por esta
razén, la adopcién de una estrategia que mejore su gestion del capital de trabajo puede ser crucial

para su supervivencia a largo plazo.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudles son las estrategias mas eficaces para optimizar el capital de trabajo de la empresa Grupo
Eficiente S.A.S con el fin de fortalecer su posicion financiera y mitigar los riesgos operativos y

financieros?

1.2.1 Preguntas de apoyo
Con el objetivo de respaldar la investigacion y abordar con mayor detalle la pregunta de

investigacion se proponen las siguientes preguntas de apoyo

e ;Cual es laevolucion del capital de trabajo de Grupo Eficiente S.A.S durante el periodo 2018-
2022, segun los estados financieros disponibles?
e ;Qué debilidades especificas del capital de trabajo se identifican en los estados financieros de

Grupo Eficiente S.A.S durante el periodo de estudio?
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e ;Qué estrategias de gestion financiera han sido implementadas por la empresa durante el
periodo 2018-2022 para mejorar su capital de trabajo?

e ;Qué oportunidades de mejora se identifican en la gestion del capital de trabajo de la empresa,
a partir del andlisis de los estados financieros y las practicas actuales?

e ;Queé précticas de gestion del capital de trabajo han implementado otras empresas del mismo
sector o en contextos similares al de Grupo Eficiente S.A.S?

e ;Cuales son los conceptos necesarios para realizar un adecuado analisis del capital de trabajo
de la empresa Grupo Eficiente S.A.S?

1.3  Hipdtesis

La hipotesis planteada para el presente trabajo de investigacion es la siguiente:

¢Es posible disefiar una estrategia de optimizacion de capital de trabajo para la empresa Grupo
Eficiente S.A.S a partir del analisis de sus estados financieros con el fin de disminuir el riesgo y

mejorar su salud financiera?

Esta hipdtesis se fundamenta en la premisa de que una gestion eficaz del capital de trabajo, que
implica la adecuada administracion de los activos y pasivos circulantes de la empresa, influira
positivamente en su rentabilidad. Se anticipa que una gestion mas eficiente del capital de trabajo
permitird a Grupo Eficiente S.A.S mejorar su liquidez, reducir los costos financieros y fortalecer
su capacidad para hacer frente a las demandas operativas diarias, lo cual resultara en un aumento
de su rentabilidad. Para comprobar esta hipétesis, se llevaréa a cabo un anélisis exhaustivo de los
estados financieros de la empresa durante el periodo 2018-2022. Este analisis permitira identificar
posibles deficiencias en la gestion del capital de trabajo. A partir de esta informacion, se
determinaran las estrategias mas apropiadas para mejorar la gestion del capital de trabajo y, en
consecuencia, potenciar la rentabilidad de Grupo Eficiente S.A.S

14



2. JUSTIFICACION

La gestion eficiente del capital de trabajo en microempresas juega un papel fundamental en su
capacidad para mantenerse operativas y crecer de manera sostenible. Sin embargo, en el contexto
de microempresas, aln existen vacios en el conocimiento académico sobre este tema (Garcia,
Galarza, & Altamirano, 2017). Esta investigacion se centra precisamente en abordar esta brecha,
ofreciendo nuevas perspectivas y conocimientos que permitan a las microempresas en Colombia
gestionar de manera mas efectiva su capital de trabajo, impulsando asi su salud financiera y
facilitando el logro de sus metas empresariales.

En segundo lugar, la relevancia practica de este estudio radica en su capacidad para proporcionar
a Grupo Eficiente S.A.S. informacion valiosa y recomendaciones concretas para mejorar su gestion
del capital de trabajo. Al ser una empresa real, los hallazgos y recomendaciones de la investigacion
tendran aplicabilidad directa y tangible en la mejora de la posicion financiera y la eficiencia
operativa de la empresa. Esto incluye aspectos como la optimizacion de inventarios, la gestion de
cuentas por cobrar y pagar, y la administracion de efectivo, todos los cuales son vitales para la

salud financiera de una microempresa.

Ademas, el impacto potencial en el sector de las microempresas en Colombia es significativo.
Dado que estas representan una parte considerable del tejido empresarial del pais, los resultados
de esta investigacion podrian influir positivamente en un gran nimero de empresas similares. Al
proporcionar estrategias para mejorar la gestion del capital de trabajo, la investigacion podria
ayudar a estas microempresas a superar obstaculos financieros comunes y mejorar su viabilidad a
largo plazo. Esto, a su vez, podria tener un efecto multiplicador en la economia local al fomentar
el crecimiento y la estabilidad de las microempresas, generando empleo y contribuyendo al

desarrollo econdmico.

Asimismo, esta investigacion responde directamente a desafios identificados en el entorno
empresarial colombiano. La insuficiencia de capital de trabajo, los retrasos en los pagos de clientes
y las cargas tributarias son problemas recurrentes que enfrentan las microempresas en el pais. Al
abordar estos desafios y ofrecer soluciones practicas y viables, la investigacion busca tener un
impacto positivo y significativo en la mejora de la salud financiera y la competitividad de las

microempresas en Colombia.
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Finalmente, cabe destacar la posible aplicabilidad de los hallazgos y estrategias desarrolladas en
este estudio en otros contextos empresariales, tanto a nivel nacional como internacional. Aunque
el estudio se centra en una empresa especifica y en el contexto colombiano, las metodologias y
enfoques empleados podrian ser adaptados y replicados en microempresas de otros paises
enfrentadas a desafios similares en la gestion del capital de trabajo. Esto amplia el alcance del
impacto potencial de la investigacion mas alla de las fronteras colombianas, contribuyendo a la

mejora de la gestion financiera de microempresas en diferentes partes del mundo.

16



3. OBJETIVOS
3.1  Objetivo general
Disefar una estrategia de optimizacion del capital de trabajo para la empresa Grupo Eficiente

S.A.S mediante el analisis de los estados financieros durante el periodo 2018 -2022.

3.2 Obijetivos especificos

e Establecer un diagnostico del estado del capital de trabajo de la empresa Grupo Eficiente S.A.S
durante los afios 2018 a 2022 mediante los estados financieros de la compafiia.

e ldentificar las debilidades del capital de trabajo de la empresa Grupo Eficiente S.A.S. por
medio de los estados financieros de la compariia durante los afios 2018 a 2022.

e Determinar las estrategias de gestion financiera mas eficientes para mitigar los riesgos

financieros de Grupo Eficiente S.A.S.
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4, ESTADO DEL ARTE

4.1  Estrategias de optimizacion del capital de trabajo en PyMEs

La gestion eficiente del capital de trabajo es fundamental para la salud financiera y el rendimiento
operativo de las empresas en diversos sectores. En la literatura académica, se han explorado una
amplia gama de estrategias disefiadas para optimizar la gestion del capital de trabajo, abordando
desafios como la gestion de inventarios y la falta de conocimiento administrativo. Este segmento
del estado del arte se enfoca en resumir las principales investigaciones y enfoques propuestos para
mejorar la eficiencia y la rentabilidad a partir de la administracion del capital de trabajo en

pequefias y medianas empresas (PyMEs).

Un ejemplo relevante en este ambito se encuentra en la investigacion realizada por Feldman y
publicada en la Revista Argentina de Investigacion de Negocios. Este estudio examind como el
capital de trabajo afecta a las PyMEs, considerandolo como una restriccion significativa. Segin
las conclusiones obtenidas, las caracteristicas individuales de cada empresa influyen directamente
en la gestion de su capital de trabajo, lo que repercute en su rentabilidad y valoracion. Sin embargo,
no existe una estrategia universal, ya que la aversion al riesgo de cada empresa determina la opcion
de compensacion seleccionada (Feldman, 2018). Este estudio sugiere que una estrategia principal
para las PyMEs seria implementar programas de formacidn en gestion financiera, asi como facilitar
el acceso a créditos, asesoramiento legal y la aplicacion de regulaciones e impuestos favorables.
Ademas, resalta la importancia de la digitalizacién en la administracion de inventarios, procesos

crediticios y pagos para mejorar la eficiencia y competitividad de estas empresas (Feldman, 2018).

Otra estrategia de optimizacion del capital de trabajo para PyMEs la presenta Garayo, que
mediante un analisis de los componentes del capital de trabajo en una pequefia empresa del sector
alimentario, identifica diversas estrategias para gestionar de manera eficiente dicho capital. Entre
estas estrategias, se destaca la implementacién del modelo de Cantidad Econémica de Pedido
(EOQ) para la gestion Optima de inventarios, gracias a este modelo se logré determinar la cantidad
Optima de tres productos que la empresa debia solicitar en cada pedido con el objetivo de minimizar

los costos totales de inventario (Garayo, 2020).

Por otro lado, segun Gonzales Saldivar, la percepcién de calidad de los usuarios esta relacionada
con la gestion eficaz del capital de trabajo en especial en las PyMEs. En su investigacion, evalud

la percepcion de los servicios proporcionados por una entidad de salud en Tamaulipas,
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concluyendo que una administracion eficiente de los recursos financieros podria mejorar este
indice de percepcion de calidad de los usuarios y para lograr esta gestion eficiente sugiere
implementar estrategias de administracion del capital de trabajo. Una de las estrategias propuestas
es la clasificacion de inventarios en diversas categorias y la firma de acuerdos con proveedores

para abastecer productos segun esta clasificacion (Gonzales-Saldivar, 2010).

Para Navarrete, la gestion del capital de trabajo se erige como un pilar fundamental para el
funcionamiento exitoso de cualquier empresa, en especial de las PyMEs. En su estudio acerca de
la optimizacion del rendimiento por medio de la gestion del capital de trabajo, tras examinar
fuentes directas, Navarrete identifica que una de las estrategias clave para una gestion adecuada
del capital humano es la administracion del efectivo que debe ir de la mano con la implementacion
de politicas de cobranza eficientes, tales como la pronta recuperacion de cuentas pendientes,
adicionalmente rescata el mantenimiento de una alta rotacion de inventario como una estrategia de

sencilla implementacion pero efectiva para las empresas (Navarrete, 2021).

Finalmente, Garcia y colaboradores resaltan la importancia de una gestién eficaz del capital de
trabajo para los gestores de PyMEs. A través de un andlisis documental de fuentes secundarias,
determinan que en dicha gestion recae un caracter crucial al influir directamente en la
supervivencia de una PyME durante sus primeros afios de operaciéon. Asimismo, subrayan la
relevancia del conocimiento administrativo y la implementacion de estrategias apropiadas en este

ambito para asegurar el éxito a largo plazo de la empresa (Garcia et al., 2017).

4.2  Casos de optimizacion del capital de trabajo

Para la determinacion de estrategias efectivas destinadas a optimizar el capital de trabajo, resulta
fundamental realizar un analisis de casos comparables que hayan enfrentado desafios similares y
hayan hallado soluciones adecuadas en contextos empresariales equiparables. En este sentido, el
Grupo Eficiente S.A.S. puede beneficiarse de la revision de experiencias tanto de empresas del

sector de salud y seguridad en el trabajo como de pequefias empresas establecidas en Colombia.

El analisis de estas experiencias proporcionard una valiosa orientacion para la formulacion de
estrategias pertinentes y adaptadas al contexto especifico de Grupo Eficiente S.A.S. Al estudiar
cdmo otras empresas del sector han abordado sus desafios en relacion con la gestion del capital de
trabajo, se podran identificar practicas exitosas, asi como posibles obstaculos y soluciones

creativas que podrian ser aplicables en el contexto de la empresa en cuestion.
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4.2.1 Empresas de salud y seguridad en el trabajo

La investigacion en torno a la optimizacion del capital en empresas que operan en el sector de la
salud y la seguridad en el trabajo se encuentra muy poco desarrollada. A pesar de la importancia
critica de estas organizaciones en la promocion del bienestar laboral y la prevencion de riesgos,
existe una notable carencia de estudios detallados que aborden especificamente la gestion eficiente
de los recursos financieros en este sector. La falta de investigacion profunda en este campo limita
la comprensién de las estrategias Optimas para administrar el capital de manera efectiva en

empresas dedicadas este ambito, lo que a su vez podria obstaculizar el crecimiento del sector.

Entre las pocas investigaciones encontramos la de Aragon y colaboradores, donde se plantea el
desarroll6 un software destinado al apoyo en la implementacién de servicios relacionados con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Segun sus investigaciones, esta
herramienta ofrece la capacidad de optimizar la gestion financiera de la empresa, lo que contribuye
a prevenir gastos y costos a corto plazo. Ademas de generar indicadores valiosos para una adecuada
gestion del capital de trabajo (Aragon et al. 2021). A pesar de estas afirmaciones, el analisis del
tema se realiza de manera superficial y no se indaga en los posibles beneficios de contar con una
gestion adecuada del capital del trabajo y al ser una herramienta para el apoyo de SGSST no

proporciona una vision directa de los beneficios a las empresas de este sector.

Por otro lado, esta la investigacion realizada por Rodriguez-Alzate, en esta se plantea la creacion
de una empresa especializada en la prestacion de servicios de seguridad en el trabajo, con un
enfoque particular en la capacitacion y suministro de equipos para salud y seguridad en el trabajo.
En este contexto, se define un capital de trabajo minimo necesario para el inicio de las operaciones
de la empresa, y se proponen algunas estrategias indirectas de gestion de este, como el
establecimiento de acuerdos estratégicos con clientes y proveedores (Rodriguez-Alzate, 2021). Sin
embargo, estas estrategias no se detallan y el apartado referente al capital de trabajo se menciona
solo de manera superficial. Ademas, dado que se trata de una propuesta empresarial, no se ofrece

una informacion real sobre el posible beneficio de estas medidas para las empresas del sector.

4.2.2 Microy pequeias empresas en Colombia
La optimizacion del capital de trabajo en pequefias empresas de Colombia es crucial para su
sostenibilidad y crecimiento en un entorno econdémico dinamico. En este sentido, estrategias

efectivas que aborden la gestion eficiente de activos circulantes, como inventarios, cuentas por

20



cobrar y efectivo, son fundamentales. Implementar practicas que minimicen el ciclo de conversion
de efectivo, maximicen la rotacion de inventarios y gestionen de manera efectiva las politicas de
crédito a clientes y pagos a proveedores, puede mejorar significativamente la liquidez y la
rentabilidad de estas empresas, permitiéndoles enfrentar desafios financieros con mayor solidez y
aprovechar oportunidades de crecimiento de manera mas efectiva (Navarrete, 2021). Por lo tanto,
adquiere una relevancia significativa el estudio de casos de éxito en los cuales se hayan
implementado procesos de optimizacion siendo esta experiencia fundamental para comprender los

desafios inherentes al sector y para identificar las soluciones mas efectivas.

Un ejemplo relevante lo podemos observar en el estudio llevado a cabo por Sarmiento y
colaboradores, el cual se enfoca en la caracterizacion del sector tradicional en el municipio de
Girardot, especificamente abordando las pequefias tiendas de barrio. Este analisis se centro en la
identificacion de las necesidades y problemas relacionados con el capital de trabajo dentro de este
contexto, obteniendo como resultado el disefio de una aplicacion en Visual Basic for Applications
(VBA) para optimizar la gestion del capital de trabajo, mejorando asi los procesos asociados con
la administracion de la cartera de proveedores y la gestion del efectivo (Sarmiento et al., 2020).
Esta iniciativa busca proporcionar una solucién practica e innovadora para abordar los desafios
encontrados en la operacion diaria de estas pequefias empresas, ofreciendo una herramienta que

facilita la toma de decisiones y promueve una gestion mas efectiva de los recursos disponibles.

Por otro lado, se encuentra el estudio realizado por Angulo y Berrio, que se centra en la
identificacion de las estrategias de optimizacién empleadas por las micro, pequefias y medianas
empresas del sector textil en el municipio de Maicao. En esta investigacion, se destaca que la
estrategia predominante para la gestion del capital de trabajo es una aproximacion relajada,
caracterizada por mantener niveles elevados de efectivo, valores negociables y altas cuentas por
cobrar. Si bien esta estrategia proporciona recursos para hacer frente a posibles contingencias, se
enfrenta a problemas como la obsolescencia del inventario, cuentas incobrables y la devaluacién
del efectivo debido a la inflacion. Como resultado, la investigacion concluye que estas empresas
exhiben un alto riesgo financiero debido a su enfoque actual en la administracion del capital de
trabajo (Angulo & Berrio, 2014). Esto resalta la necesidad imperante de establecer estrategias de
optimizacion mas adecuadas y adaptadas a las particularidades de cada empresa, con el fin de

mitigar riesgos y promover una gestion financiera més eficiente.
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Finalmente, es importante resaltar la investigacion llevada a cabo por Vargas, la cual ofrece
consideraciones practicas y estrategias para la optimizacion del capital de trabajo en las PyMEs de
Bogota. En su investigacion identifica como principal deficiencia la falta de conocimientos por
parte de los gestores de las pequefias empresas en relacidn con estos temas. Por lo tanto, proponen
la implementacion de un componente de capacitacion que presente de manera accesible y
comprensible los conceptos clave relacionados con la gestion del capital de trabajo (Vargas H. A.,
2003). Esta iniciativa busca llenar una brecha crucial en el entendimiento y aplicacion de précticas
financieras adecuadas en el contexto de las PyMEs, promoviendo asi una gestion més efectiva de
los recursos financieros disponibles y contribuyendo al fortalecimiento de estas empresas en el

mercado.

4.3  Herramientas y tecnologias utilizadas en la gestion del capital de trabajo

En la gestion del capital de trabajo, el uso de herramientas y tecnologias adecuadas desempefia un
papel fundamental en la eficiencia y la toma de decisiones. Estas herramientas van desde sistemas
integrados de planificacién empresarial hasta software para analisis financiero y gestién de flujo
de efectivo. La implementacion de tecnologias financieras como la banca en linea y las
aplicaciones mdviles también ha transformado la forma en que las empresas administran sus
transacciones financieras y su tesoreria (Fernandez, Diaz, Rodriguez, & Matrinez, 2019). Por lo
anterior se vuelve relevante el conocer acerca de las herramientas y tecnologias empleadas para la

gestion del capital de trabajo en pequefias empresas similares a Grupo Eficiente S.A.S.

La investigacion realizada por Cruz y colaboradores propone la implementacion de una
herramienta tecnolégica destinada a fortalecer la gestion del capital de trabajo en una pequefia
empresa perteneciente al sector comercial de Girardot. Esta herramienta se caracteriza por
proporcionar informacion crucial para la gestion eficiente del capital de trabajo, como la rotacion
de inventario, el registro de productos, devoluciones, y el ciclo de caja, entre otros aspectos
relevantes. A través de esta herramienta, el propietario de la tienda tiene la capacidad de gestionar
diversos aspectos relacionados con facturacion, ingresos, elaboracion de informes y control de
inventario. Como resultado de la investigacién, se concluye que la implementacion de esta
herramienta tecnoldgica permite optimizar la gestion del capital de trabajo, lo que a su vez
posibilita potenciar la actividad comercial, mejorar el servicio al cliente y fortalecer la relacion

con los proveedores (Cruz, Atehortua, & Gutierrez, 2021). Por lo tanto, este estudio demuestra que
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es factible implementar herramientas tecnologicas en pequefias empresas para la gestion eficaz del

capital de trabajo.

Otra herramienta relevante se encuentra en el trabajo de Parra y Perdomo, donde se desarrolla una
herramienta especifica para una empresa del sector minero en el departamento del Magdalena.
Este estudio revela que las herramientas de ofiméatica utilizadas por la empresa resultan
insuficientes y generan retrasos significativos, especialmente en la gestion de la cartera, lo cual
impacta negativamente en la liquidez de la empresa. Ante esta situacion, se decide disefar y aplicar
una solucidn tecnolégica mediante el desarrollo de una aplicacion web utilizando el lenguaje de
programacion Python. Esta aplicacion se centra en la inclusién de indicadores relevantes para la
gestion del capital humano. Su implementacion ha facilitado la consolidacion y sistematizacion de
datos en areas criticas como cuentas por cobrar, efectivo e inventario, ademas de contribuir a la
reduccién de los tiempos de procesos, como la venta al contado (Parra & Perdomo, 2021). Este
caso ejemplifica como la tecnologia puede ser empleada como una herramienta efectiva para
mejorar la eficiencia operativa y optimizar la gestion del capital humano en empresas de diversos
sectores econdmicos, adicionalmente, se evidencia que algunas herramientas tecnoldgicas pueden

encontrarse obsoletas para las demandas actuales de las empresas.

Por otro lado, se destaca la propuesta presentada por Lara y Amaya, la cual se enfoca en la
implementacidn de una herramienta tecnolégica dirigida a una microempresa del sector restaurante
en el departamento de Cundinamarca. Esta herramienta esta disefiada para fortalecer la gestion del
capital de trabajo mediante la integracion de indicadores de gestidn tales como atencion al cliente,
calculo de cuentas y registro de ventas a crédito, entre otros. Estos indicadores son digitalizados a
través del lenguaje de programacion Visual Basic, generando asi una herramienta basada en Excel
que facilita su manejo por parte de los miembros de la empresa (Lara & Amaya, 2020). Este trabajo
resalta la importancia de establecer herramientas tecnologicas modernas que, ademas de ser
eficientes, sean de facil uso para los usuarios finales, lo que contribuye a una mejor adopcion y
aprovechamiento de la tecnologia dentro de la organizacion.

4.4  Limitaciones y desafios en la gestion del capital de trabajo
La gestion del capital de trabajo se enfrenta a una serie de limitaciones y desafios que pueden tener
un impacto significativo en la eficiencia operativa y la salud financiera de una empresa. Entre estas

limitaciones se encuentran la volatilidad en los mercados financieros, la incertidumbre econémica,
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los cambios impredecibles en la demanda del mercado y la variabilidad en los costos de produccion
y materias primas. Segun Pimpinatti, un problema central para muchas empresas reside en la
disponibilidad de liquidez inmediata. Sin embargo, es importante destacar que cada empresa posee
sus propios factores especificos que influyen en su gestion del capital de trabajo (Pimpinatti, 2023).
Por lo tanto, resulta fundamental llevar a cabo un analisis financiero a corto plazo para identificar
y comprender los desafios inherentes a cada entidad empresarial. Esta evaluacion permitira disefiar
estrategias y politicas adaptadas a las necesidades particulares de cada empresa, contribuyendo asi

a una gestion mas eficaz del capital de trabajo.

Por otro lado, algunos desafios pueden surgir en areas criticas como la gestion de inventarios, el
cobro de cuentas por cobrar, la negociacion de términos de credito con proveedores, y la
optimizacion del ciclo de efectivo. Segun Garcia y colaboradores, uno de los principales desafios
enfrentados por las microempresas y pequefias empresas se centra en la falta de conocimiento y su
capacidad limitada para adquirirlo. Ademas, se destaca la escasez de comunicacion efectiva con
el personal de las empresas como un factor que puede obstaculizar el desarrollo de estrategias
adecuadas para abordar los desafios (Garcia, Delgadillo, & Ruiz, 2020). Estas limitaciones pueden
dificultar la implementacion de practicas Optimas de gestion del capital de trabajo y afectar
negativamente el rendimiento y la competitividad de las empresas en el mercado, por lo tanto, es
esencial abordar estos desafios mediante la promocion de la educacién financiera y la mejora de
la comunicacién interna, lo que puede contribuir significativamente a la mejora de la gestion

financiera y el éxito empresarial.
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5. MARCO TEORICO
5.1  Capital de trabajo

El concepto de capital de trabajo ocupa una posicién central en la gestion financiera empresarial,
siendo definido como los recursos financieros empleados por una empresa para sustentar sus
actividades diarias y cumplir con sus obligaciones a corto plazo, considerandose una métrica
crucial para evaluar la solidez financiera de una empresa y su habilidad para hacer frente a los
desafios financieros inmediatos (Pefialoza, 2008). Por otro lado, William J. Baumol, describe al
capital de trabajo como un resguardo financiero que habilita a las empresas a funcionar sin
contratiempos y adaptarse a las variaciones de la demanda sin requerir financiamiento externo
(Baumol, 1952).

Por otro lado, para Horne, el capital de trabajo representa un componente crucial en la gestion
financiera de una empresa, ya que se utiliza para evaluar su capacidad de hacer frente a desafios
financieros a corto plazo, por lo que una gestion efectiva del capital de trabajo puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa, ya que influye directamente en su capacidad
para mantener operaciones fluidas y cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna
(Horne, 2002).

Para el célculo del capital de trabajo se debe tener en cuenta la diferencia entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes de una empresa. Los activos corrientes son aquellos que se
espera que se conviertan en efectivo o se consuman en el corto plazo, como cuentas por cobrar,
inventario y efectivo en caja. Los pasivos corrientes son las obligaciones que la empresa debe
pagar en el corto plazo, como cuentas por pagar, préstamos a corto plazo y gastos acumulados. Si
se obtiene un valor positivo significa que una empresa tiene suficientes activos corrientes para
cubrir sus pasivos corrientes, lo que indica una posicion financiera sélida. Sin embargo, un capital
de trabajo negativo implica que la empresa tiene dificultades para cubrir sus obligaciones a corto

plazo y puede necesitar recurrir a fuentes de financiamiento externas (Pefialoza, 2008).

La gestion efectiva del capital de trabajo implica el equilibrio prudente entre la liquidez y la
rentabilidad. Mantener un exceso de activos corrientes puede resultar en la inmovilizacion de
capital que podria ser invertido en oportunidades mas lucrativas, mientras que una insuficiencia

de capital de trabajo puede aumentar el riesgo de insolvencia (Duque, Espinoza, Gonzales, &
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Siguencia{, 2019). En este sentido, la planificacion financiera y la gestion de efectivo desempefian

un papel fundamental en la optimizacién del capital de trabajo.

5.1.1 Componentes del capital de trabajo
El capital de trabajo se compone de diversos elementos que reflejan la salud financiera de una
organizacion, para tener una mejor compresion se detallaran en las siguientes secciones los

elementos més relevantes.

e Activos corriente

El activo corriente engloba los recursos financieros y bienes que se anticipa que se convertiran en
efectivo o se consumiran en el corto plazo, generalmente dentro de un periodo de un afio. Estos
activos desempefian un papel crucial en el funcionamiento cotidiano de la empresa y son
fundamentales para cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo (Altuve, 2014). Entre

los elementos que componen al activo corriente se encuentran:

o Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar se refieren a los montos que los clientes deben a
una empresa por la venta de bienes o servicios a crédito. En otras palabras, representan los
pagos pendientes que la empresa espera recibir de sus clientes en un futuro determinado,
generalmente dentro de un plazo establecido. La relevancia de las cuentas por cobrar en el
calculo del capital de trabajo radica en que constituyen una parte importante de los activos
corrientes de una empresa. Por ende, la gestion eficiente de las cuentas por cobrar es de suma
importancia para mantener un equilibrio adecuado entre la liquidez y la rentabilidad de la
empresa, lo que contribuye a optimizar su capital de trabajo (Lizarraga, 2010).

o Inventario: El inventario se refiere a los productos o materias primas que una empresa tiene
en su posesion y que planea vender o utilizar en su proceso de produccion. La gestion efectiva
del inventario es crucial para garantizar un equilibrio adecuado entre la disponibilidad de
productos y el costo asociado con su almacenamiento. La importancia de la gestion del
inventario radica en varios aspectos. Por un lado, un inventario bien gestionado permite a la
empresa satisfacer la demanda de sus clientes de manera oportuna, lo que contribuye a
mantener la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. Por otro lado, una gestion
inadecuada del inventario puede llevar a problemas como la obsolescencia de productos, el
exceso de inventario o la escasez de productos, lo que puede resultar en pérdidas financieras

para la empresa (Pefialoza, 2008).
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o Efectivo y equivalente de efectivo: El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden los
recursos financieros inmediatamente disponibles para una empresa, como el efectivo en caja,
las cuentas bancarias y las inversiones a corto plazo altamente liquidas. Estos activos liquidos
son esenciales para respaldar la operacion diaria de la empresa y para hacer frente a gastos
imprevistos. La importancia del efectivo radica en su capacidad para satisfacer las necesidades
de liquidez de la empresa, permitiendo el pago de gastos operativos, salarios, impuestos y otras
obligaciones financieras en el momento en que surgen. Ademas, el efectivo proporciona
flexibilidad financiera, permitiendo a la empresa aprovechar oportunidades de inversion o
enfrentar situaciones de emergencia sin depender de fuentes externas de financiamiento
(Garcia, Galarza, & Altamirano, 2017).

o Inversiones a corto plazo: Las inversiones a corto plazo representan las acciones financieras
realizadas por una empresa con el objetivo de obtener rendimientos rapidos. Estos activos
pueden incluir certificados de deposito, bonos del gobierno y otros valores negociables
altamente liquidos (Chosgo, 2020).

Wild enfatiza la relevancia del activo corriente al sefialar que es fundamental para respaldar las

obligaciones financieras de corto plazo de una empresa, como el pago de proveedores y salarios,

por lo que un nivel adecuado de activos corrientes garantiza que la empresa pueda cumplir con sus

obligaciones a corto plazo y mantener sus operaciones sin problemas (Wild, 2007).

Adicionalmente, Wild menciona que la correcta gestion del activo corriente implica encontrar un

equilibrio entre mantener suficientes activos para respaldar las operaciones y evitar la

inmovilizacion de capital en exceso, teniendo en cuenta aspectos clave como una eficiente
administracion de cuentas por cobrar, una éptima rotacion de inventario y la inversion adecuada

en activos financieros a corto plazo (Wild, 2007).

e Pasivo corriente

El pasivo corriente abarca las obligaciones financieras que la empresa debe pagar en el corto plazo,
tipicamente dentro de un periodo de un afio. Estas obligaciones de corto plazo son criticas para
mantener la estabilidad financiera y la operacién eficiente de la empresa (Chosgo, 2020). Entre los

elementos clave del pasivo corriente se encuentran:

o Cuentas por pagar: Las cuentas por pagar constituyen las deudas que una empresa tiene con

sus proveedores por bienes y servicios recibidos. La gestion eficiente de estas cuentas puede
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mejorar significativamente el flujo de efectivo de la empresa, ya que permite mantener un
equilibrio adecuado entre los pagos salientes y los ingresos entrantes. Ademas, una gestion
efectiva de las cuentas por pagar puede fortalecer las relaciones con los proveedores, lo que a
su vez puede conducir a mejores condiciones de credito y términos de pago favorables en el
futuro. En ultima instancia, la gestion eficiente de las cuentas por pagar es crucial para
optimizar el capital de trabajo de la empresa, ya que contribuye a garantizar la disponibilidad
de fondos para cubrir las obligaciones financieras a corto plazo y mantener la operacion fluida
del negocio (Terry & Inocente, 2021).

Préstamos a corto plazo: Los préstamos a corto plazo son instrumentos financieros que
vencen en un plazo relativamente breve y que una empresa esta obligada a reembolsar en ese
periodo. Estos préstamos pueden adoptar diversas formas, como lineas de crédito renovables
o cualquier otro tipo de financiamiento con un plazo de devolucion corto. La utilizacion de
préstamos a corto plazo es comin en muchas empresas como medio para cubrir necesidades
financieras temporales o para financiar proyectos especificos que requieren capital adicional
en el corto plazo. La importancia de los préstamos a corto plazo para el capital de trabajo radica
en su capacidad para proporcionar liquidez inmediata a la empresa, lo que permite cubrir gastos
operativos, financiar inversiones y mantener la continuidad de las operaciones comerciales sin
comprometer la estabilidad financiera a largo plazo (Chosgo, 2020).

Gastos acumulados: Los gastos acumulados engloban diversas obligaciones financieras
pendientes de pago por parte de la empresa, tales como salarios y beneficios pendientes de
desembolso, impuestos acumulados y otros gastos acumulados que deben ser liquidados en un
futuro cercano. Estas obligaciones representan compromisos financieros adquiridos por la
empresa en el curso de sus operaciones comerciales regulares, pero que ain no han sido
abonados en su totalidad. La importancia de los gastos acumulados para el capital de trabajo
radica en su impacto directo en la liquidez y solvencia de la empresa. Al administrar
adecuadamente estos gastos, la empresa puede garantizar la disponibilidad de fondos
suficientes para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo, como el pago de salarios y
beneficios, asi como los impuestos pendientes de liquidacion. Una gestion eficiente de los
gastos acumulados contribuye a mantener la estabilidad financiera de la empresa, asegurando
su capacidad para operar sin problemas y cumplir con sus compromisos financieros de manera

oportuna (Villegas, 2020).
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Healy y colaboradores enfatizan en que el pasivo corriente constituye recursos de financiamiento
temporales que las empresas emplean para sostener sus actividades diarias Esta afirmacion resalta
la naturaleza transitoria de las obligaciones financieras a corto plazo que una empresa debe abordar
en su funcionamiento diario (Healy, Papelu, & Bernard, 2002). Es fundamental comprender que
el pasivo corriente, al incluir obligaciones como cuentas por pagar, préstamos a corto plazo y otros
compromisos financieros a corto plazo, proporciona los recursos necesarios para financiar las
actividades operativas regulares de la empresa, como el pago de proveedores, salarios y otros
gastos corrientes. Por lo tanto, una gestion adecuada del pasivo corriente es esencial para mantener
un equilibrio 6ptimo entre la liquidez y la solvencia de la empresa, garantizando asi la continuidad
de sus operaciones comerciales y su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a

corto plazo (Healy, Papelu, & Bernard, 2002).

5.1.2 Capital de trabajo neto operativo (KTNO)

El Capital de Trabajo Neto Operativo 0 KTNO se define como una herramienta financiera que
evalia los recursos y compromisos directamente ligados a las actividades comerciales
fundamentales de una empresa. Su célculo se da por medio de la diferencia entre los pasivos
operativos, tales como cuentas por pagar o deudas comerciales, y los activos operativos, como

cuentas por cobrar o inventario (LApez, Puertas, & Castafio, 2011).

La diferencia principal entre el Capital de Trabajo Neto Operativo y el capital de trabajo esta en la
inclusién de elementos no operativos en este Gltimo. Mientras que el KTNO se enfoca Unicamente
en los aspectos relacionados con las operaciones comerciales principales de la empresa, el capital
de trabajo puede incorporar aspectos financieros no operativos como inversiones a corto plazo,

préstamos a largo plazo, entre otros.

5.2 Rentabilidad

La rentabilidad se define como la capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion
con sus inversiones y activos. En el contexto colombiano, la rentabilidad juega un papel crucial en
la evaluacion de la eficiencia de una empresa en la generacién de beneficios. Para medir la
rentabilidad, se utilizan diversos indicadores comunes como el margen de utilidad, el retorno sobre
activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE) (Brealey, Myers, & & Allen, 2017) siendo
este ultimo, es un indicador fundamental que evalia como una empresa retribuye a sus accionistas

en funcidn de su inversion.
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La rentabilidad de una empresa, medida a través de indicadores como el ROE, esta intrinsecamente
vinculada a la gestion del capital de trabajo. Un ROE sdlido indica que la empresa esta generando
ganancias significativas en relacion con el capital invertido por los accionistas, 1o que sugiere una
eficiente utilizacion de los recursos financieros para generar beneficios, esta eficiencia en la
generacion de ganancias se refleja en la capacidad de la empresa para mantener un flujo de efectivo
saludable, que a su vez respalda la gestion efectiva del capital de trabajo. Un ROE sélido es
buscado por los inversores, ya que indica que su inversion estd generando un rendimiento adecuado
en comparacion con el capital aportado. Este indicador es esencial para medir la eficiencia de una
empresa en la creacion de valor para los accionistas. Aquellas empresas que logran mantener un
ROE saludable son mas atractivas para los inversores y tienen una mayor capacidad para financiar

el crecimiento de manera sostenible (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012).

5.3  Liquidez

La liquidez se define como la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras a corto plazo, lo que implica su habilidad para convertir activos en efectivo para saldar
deudas pendientes. En Colombia, la liquidez desempefia un papel crucial en el mantenimiento de
la estabilidad financiera de las empresas. Para evaluar la salud financiera en términos de liquidez,
se utilizan indicadores como el indice de liquidez corriente y el indice de liquidez rapida (Gutiérrez
& Tapia, 2020).

5.4  Diagnostico financiero para el capital de trabajo

El diagndstico financiero, esencial para evaluar la salud financiera de una empresa, implica
analizar tanto su situacién presente como pasada, y proyectar su desempefio futuro. Para realizar
este proceso, se recopilan y examinan datos financieros clave, como estados financieros, informes
contables y registros de transacciones. Uno de los enfoques destacados en el campo del diagnéstico
financiero es el propuesto por Graham y Dodd, donde subraya la importancia de examinar de
manera minuciosa los estados financieros de una empresa, incluyendo el balance general, el estado
de resultados y el flujo de efectivo (Graham & Dodd, 1934). Este analisis detallado permite
comprender la situacion econdmica y financiera de la empresa al identificar sus activos, pasivos,
ingresos, gastos y flujos de efectivo. Estos datos proporcionan una base sélida para la toma de

decisiones tanto en términos de inversion como de gestion empresarial.
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El proceso de diagndstico financiero se vincula directamente con la gestion del capital de trabajo,
dado que un analisis financiero completo permite determinar qué tan eficazmente una empresa esta
utilizando sus recursos financieros y si dispone de suficientes fondos para cumplir con sus
obligaciones financieras. Al analizar los estados financieros y otros datos pertinentes, como el flujo
de efectivo y los ratios financieras, el diagnostico financiero puede identificar la cantidad de capital
de trabajo disponible y su composicion. Esto proporciona informacion crucial sobre la liquidez de
laempresa y su capacidad para financiar sus operaciones diarias, pagar a proveedores, cubrir gastos
operativos y cumplir con otras obligaciones financieras a corto plazo (Preve & Sarria, 2010).

Adicionalmente, el diagndstico financiero puede revelar areas donde se pueden mejorar las
practicas de gestion del capital de trabajo, como la optimizacién de los niveles de inventario, la
gestion eficiente de cuentas por cobrar y la negociacién de plazos de pago favorables con
proveedores. Al implementar estrategias para mejorar la eficiencia del capital de trabajo, una
empresa puede fortalecer su posicion financiera, reducir el riesgo de insolvencia y mejorar su

capacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento a largo plazo (Preve & Sarria, 2010).

5.5  Importancia de la gestion del capital de trabajo

La gestion Optima del capital de trabajo representa un componente esencial en la estructura
financiera de cualquier empresa ya que este proceso implica la administracion eficiente de los
activos corrientes y pasivos a corto plazo, con el fin de mantener un equilibrio adecuado entre la
liquidez y la rentabilidad. Para lograr este equilibrio, es fundamental que la empresa tenga una
comprension clara de sus necesidades de efectivo, tanto en términos de las obligaciones corrientes

como de las oportunidades de inversion a largo plazo.

La gestion eficaz del capital de trabajo implica la optimizacién de los recursos financieros
disponibles lo que incluye la gestion de los inventarios, la administracion eficiente de cuentas por
cobrar y la negociacion de plazos favorables con proveedores. Al minimizar los niveles de
inventario y acelerar la rotacion de activos, la empresa puede reducir la necesidad de

financiamiento a corto plazo y mejorar su liquidez (Sagner, 2014).

Por otro lado, una gestion efectiva del capital de trabajo también ayuda a reducir el riesgo de
insolvencia al evitar situaciones de falta de liquidez que puedan comprometer la continuidad del
negocio. Al anticipar y planificar para las necesidades de efectivo a corto plazo, la empresa puede

evitar la dependencia excesiva de financiamiento externo costoso 0 riesgoso, lo que podria
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conducir a una situacion de insolvencia. Ademas, una gestion adecuada del capital de trabajo puede
liberar capital para inversiones mas productivas, lo que a su vez mejora la rentabilidad a largo

plazo de la empresa (Sagner, 2014).

56  Prueba acida

La prueba &cida es una medida que evalla la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones inmediatas sin recurrir a la venta de inventarios. Se calcula considerando los saldos
de efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales y otros activos facilmente liquidables,
excluyendo los inventarios. En esencia, esta métrica proporciona una vision de la solvencia de la
empresa en el corto plazo, centrandose en los activos liquidos disponibles para hacer frente a sus
compromisos financieros. Segun Gitman y Zutter, la prueba acida se asemeja a la razén corriente,
pero excluye el inventario, que es el activo corriente menos liquido. Esta medida de liquidez se
calcula dividiendo los activos corrientes menos el inventario de la empresa entre los pasivos
corrientes (Gitman & Zutter, 2015).

La prueba acida en el presente trabajo se realizara como un complemento al analisis del capital de
trabajo debido a que ambos se centran en evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras a corto plazo. Mientras que el analisis del capital de trabajo examina
la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes para determinar la solvencia de la
empresa, la prueba acida se enfoca especificamente en la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones inmediatas sin tener en cuenta los inventarios, que pueden ser menos liquidos
y mas dificiles de convertir rapidamente en efectivo. Por lo tanto, al utilizar ambos conceptos en
conjunto, se obtiene una imagen mas completa y precisa de la salud financiera de la empresa, lo

que permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

5.7  Ciclo de efectivo

En el disefio de estrategias para optimizar el capital de trabajo, la reduccion del ciclo efectivo
desempefia un papel crucial. Este ciclo, que representa el tiempo medio que una empresa tarda en
convertir sus inversiones en inventarios en efectivo a través de la venta de productos o servicios y
la cobranza de cuentas pendientes puede ser mejorado mediante diferentes enfoques (Ross,
Westerfield, & Jaffe, 2012)

Una de las areas clave para reducir el ciclo efectivo es la gestion de inventarios. Mantener niveles

optimos de inventario es fundamental para evitar excesos que puedan afectar el capital de trabajo.
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Ademas, reducir la rotacion de inventarios contribuye a convertirlos en efectivo de manera mas
rapida. Otro aspecto relevante es la gestion de cuentas por cobrar. Establecer politicas de crédito
mas rigurosas y mejorar los procedimientos de seguimiento pueden ayudar a disminuir el tiempo
de cobro, garantizando que los clientes cumplan con los pagos en tiempo y forma (Morillo &
Llamo, 2019).

En cuanto a la gestion de cuentas por pagar, negociar plazos mas largos con los proveedores puede
ser beneficioso, siempre y cuando no se vean afectadas las relaciones comerciales ni se generen
penalizaciones por retrasos en los pagos. Ademas, la mejora en los procesos operativos es esencial
para optimizar el ciclo efectivo. Optimizar la eficiencia en la produccion y entrega de bienes y
servicios puede acortar significativamente el tiempo del ciclo efectivo (Morillo & Llamo, 2019).

Por ultimo, el uso de tecnologia juega un papel importante. Implementar sistemas de informacion
que faciliten el monitoreo y la gestion eficaz de los flujos de efectivo, inventarios y cuentas por
cobrar, puede contribuir significativamente a agilizar el ciclo efectivo y mejorar la gestion

financiera de la empresa (Castro, 2023).

5.8  Marco conceptual
Activo corriente: Activos de una empresa que Sse espera que se conviertan en efectivo o sean
utilizados en un afio o en el ciclo operativo normal de la empresa, lo que sea mas largo. Incluye

activos como efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y otros activos liquidos (Altuve, 2014).

Capital de trabajo: Diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de una
empresa. Representa los recursos financieros disponibles para financiar las operaciones diarias y
cubrir las obligaciones a corto plazo. Un capital de trabajo positivo indica una situacion saludable
en la empresa, mientras que uno negativo puede ser indicativo de problemas de liquidez (Horne,
2002).

Pasivo corriente: Obligaciones financieras que se espera que se paguen en un afio o en el ciclo
operativo normal de la empresa, lo que sea mas corto. Incluye deudas a corto plazo, cuentas por

pagar, impuestos por pagar y otros pasivos que deben liquidarse en el corto plazo (Chosgo, 2020).

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Conjunto de medidas adoptadas por una empresa para
garantizar condiciones laborales seguras y saludables para sus empleados (Congreso de Colombia,
2012)
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59  Marco legal
Tabla 1

Normativo aplicable

# Normativa Descripcion

1| Codigo de Comercio Regula los aspectos generales de las empresas en Colombia,
Colombiano incluyendo la constitucion, funcionamiento y disolucién

2 | Resolucién 0312 de 2019 Establece lineamientos de idoneidad para las empresas

prestadoras de servicios de SST, delimita el servicio a

personas naturales y juridicas que cumplan con los requisitos

de habilitacion y certificacion para la prestacion de dichos

Servicios.

3 | Decreto 2649 de 1993 Reglamenta el Codigo de Comercio en materia de
contabilidad.

4 | Ley 222 de 1995 Estatuto Tributario Nacional, define los impuestos, tasas y

contribuciones que deben pagar las empresas en Colombia
5 Estandar Internacional de Presenta los requerimientos para la presentacion de los
Contabilidad (NIC) 1 estados financieros, incluyendo el estado de flujo de efectivo.
6 Norma Internacionales de Establecen los principios y reglas para la elaboracion de los
Informacion Financiera | estados financieros.
(NIIF)

Nota: Debido a la naturaleza del trabajo no cuenta con una normativa especifica, sin embargo en esta tabla se recopila

las normativas mas relevantes para el disefio de una estrategia de optimizacion del capital de trabajo.
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6. METODOLOGIA
En el siguiente apartado se describe el disefio metodologico que detalla las etapas que se llevaron
a cabo en la presente investigacion. Se inicia con la presentacion del enfoque de investigacion,
seguido por la descripcion del método, las técnicas e instrumentos empleados en el desarrollo del

proyecto.

6.1  Paradigma de investigacion

Con respecto al paradigma de investigacion, se opt6é por un enfoque no experimental, el cual se
caracteriza por la observacion de los fendmenos o eventos tal como se presentan en su entorno
natural, con el fin de analizarlos posteriormente (Hernandez & Mendoza, 2008). Siguiendo esta
linea, se inicio el estudio identificando los conceptos que sustentarian las variables. Estas variables
no requerian una intervencion directa por parte del investigador, lo que implicaba que no se
modificara el objeto de estudio. Por consiguiente, este estudio no experimental tenia como objetivo
principal describir las condiciones ya existentes, sin la intencion de crear o construir alguna

situacion especifica.

6.2  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion adoptado fue de naturaleza descriptiva, ya que se enfocaba en detallar
aspectos especificos como la gestion de inventarios, las politicas de crédito y cobranza, la
planificacion del flujo de efectivo y la evaluacion de la solvencia financiera (Hernandez &
Mendoza, 2008). Ademas, se analizaron las implicaciones estratégicas de estas decisiones en la
consecucion de los objetivos financieros y operativos de la empresa. Por consiguiente, a través de
este estudio se obtuvo un conocimiento exhaustivo sobre la administracion del capital de trabajo
en Grupo Eficiente S.A.S.

Asimismo, se empled un disefio longitudinal retrospectivo, lo que implico recopilar datos a lo largo
del tiempo, en periodos detallados, con el propdsito de realizar inferencias acerca de los cambios,
sus consecuencias Yy sus implicaciones (Hernandez & Mendoza, 2008). En este caso particular, se

analizaron datos correspondientes al periodo comprendido entre los afios 2018 y 2022.

6.3  Enfoque de investigacion
El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, el cual implicoé seguir una serie de etapas en
un orden especifico para la recopilacion de datos. Sin embargo, cabe destacar que no se requirié

una medicién numerica para la interpretacion de los resultados (Hernandez & Mendoza, 2008). El
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objetivo principal fue describir las conductas observadas en la informacion financiera del capital
de trabajo presentada en la empresa Grupo Eficiente S.A.S a través del andlisis de sus estados

financieros durante los periodos 2018-2022.

6.4  Instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar datos en este proyecto de investigacion se empled la estadistica descriptiva, la cual
se encargd de presentar los datos de manera organizada y resaltar su estructura subyacente
(Fernandez, Cordoba, & Cordero, 2002). Por lo tanto, a través del analisis de los balances generales
y estados financieros presentados durante el periodo de 2018-2022, fue posible obtener la
informacion necesaria y organizar los datos encontrados. Esto permitio identificar las
caracteristicas destacadas y aquellas que resultaron inesperadas, lo cual facilitd su posterior
analisis.

6.4.1 Homogenizacion de los datos

Dado que la empresa Grupo Eficiente S.A.S experimentd cambios en sus formatos y software
contable durante el periodo analizado, la informacion financiera brindada por la empresa cuenta

con diferentes formatos ademas de informacion variada, tal como se ilustra en la figura 1.

Con el proposito de simplificar el analisis y la recopilacion de datos, se tomé la decision de
establecer un formato universal de balance general y estado de resultado para todos los afios, el
cual se muestra en la figura 2. Ademas, se adjuntan los balances generales como anexo 1y el

compilado de la informacion como anexo 2.
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Figura 1

Formatos de balance general de la empresa Grupo Eficiente S.A.S.

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN BL TRABAJO SAS
NIT 9006793115 Y
WIT 900679318 5
Balance General con clerre ul $1/12/2022
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110000t BANCO HOGOTA CTA CORMENTE 013668483 naar
| m] Lcencs 148750
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e bance TOTAL ACTIVO w0030
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ol { LT, Proveedorss 561600
Impueiton pes Pag 3:500.000
Lpate 1 L TOTAL PASVO 416000
” DeuDORES
PATRMONO
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Lt cu ferceo W0
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AL A FUBNTR POR VENTA DE 20 a0000

Nota. Figura 1. Ejemplo de formatos de balance general de la empresa Grupo Eficientes S.A.S, formatos

correspondientes al afio 2020 (izquierda) y afio 2018 (derecha)
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Figura 2

Formatos universal del balance general

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S.A.S

NIT 900.679.311-5 GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S.A.S

NIT900.679.311-5
ESTADOS DE RESULTADOS 2022

Balance General con ciernre al 31de diciembre de 2018

[ 54.568.900

| 52568500]
[ Venta de productos S0
Clientes $62.438.072 Servicios $ 86.622.581

Anticipos y avances $861.792

Otros deudores $ 10.000.000

Total deudores $73.359.864
o Costo de venta $22.694.928

10.628.000 v
SAGEIE 000 Costos de produccion $ 24.400.000
Planta

Mueblesy enseres 4.638.057 Honorarios 50
[Equipo de telecomunicaciones 5.878.250 Impuesto $ 907.220
Depreciaciones acumuladas (2.883.974 Arrendamiento $ 15.562.000
TotiRoplai plreey Seapts $7.632.333 Senvicios $11.201.156
[T Gastos legales $773.500
Licencia $1.418.750 Mantenimiento $ 151.500
Amortizacién acumulada (567.504) Diversos $9.385.197

Total licencias $851.246]

e |

TOTAL ACTIVO $97.040.343 Financieros 1.351

Nota. Figura 2. El formato universal del balance general (izquierda) y el formato universal de estados de resultados

(derecha) se presenta Unicamente la primera parte del formato. Los documentos completos se encuentran adjuntados
COMO anexo 2.

6.5  Fases de la investigacion

6.5.1 Fase 1. Diagnostico inicial

La primera fase de la investigacion corresponde a un diagnostico inicial que tiene como objetivo
contextualizar la situaciéon de la empresa Grupo Eficiente S.A.S y determinar las necesidades

financieras del capital de trabajo. Esto se realiz6 mediante la informacion general y los formatos
financieros brindados por la empresa.

6.5.2 Fase 2. Andlisis de datos
Durante esta fase, se realizo el calculo y andlisis del capital de trabajo. Este fue calculado utilizando
los balances generales proporcionados por la empresa Grupo Eficiente S.A.S. Se determinaron el

capital de trabajo, el capital de trabajo neto operativo, el ciclo de efectivo y la prueba acida.

6.5.3 Fase 3. Establecimiento de la estrategia de optimizacion
En la etapa final, se determinaron las estrategias mas efectivas para gestionar el capital de trabajo

en Grupo Eficiente S.A.S. Esto se realizé utilizando la informacion recopilada en la etapa anterior,
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asi como la informacion presentada en el marco teorico del preste trabajo, esto con el objetivo de

identificar estrategias que puedan ser adaptadas al contexto especifico de la empresa.
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1. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA GRUPO EFICIENTAS.AS
Fundada en 2013 con un capital inicial de cinco millones de pesos, Grupo Eficiente S.A.S ha
experimentado cambios significativos en su enfoque empresarial en los Gltimos afios. Inicialmente,
la microempresa se dedicaba principalmente a la comercializacion de productos relacionados con
la seguridad industrial. Sin embargo, con el tiempo, ha diversificado su oferta y ampliado su
portafolio de servicios, incorporando asesorias en seguridad y salud en el trabajo, asi como temas
de gestion ambiental. Estos cambios reflejan la adaptacion estratégica de la empresa para atender

las demandas cambiantes de sus clientes y del entorno empresarial.

En cuanto a sus politicas de trabajo, Grupo Eficiente S.A.S ha mantenido una linea de crédito con
sus clientes a 35 dias y ha buscado que sus principales proveedores ofrezcan las mismas
condiciones de crédito, aunque normalmente se manejan una linea de crédito de 30 dias. Ademas,
al inicio de su historia, el inventario tenia una rotacion de 50 dias; sin embargo, con el tiempo, la
empresa ha comenzado a prescindir del inventario al enfocarse exclusivamente en las asesorias en
temas de salud y seguridad en el trabajo, el cambio en el inventario se puede observar en la figura
3.

Figura 3

Cambio en el inventario durante el periodo 2018-2022

Cambio en el inventario periodo 2018-2022

Nota. Figura 3. Cambio en el valor de inventario durante el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion de la

grafica fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S.

Por otro lado, en los Gltimos 6 afos, los ingresos de la empresa han sido fluctuantes debido a las
bajas ventas y a los pagos tardios por parte de los clientes, algunos de los cuales han demorado

hasta 90 dias en pagar sus facturas, lo que ha afectado la liquidez y los tiempos de pago de las
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obligaciones tributarias y con proveedores. Esta fluctuacion de los ingresos y las demoras en los
tiempos de pago han generado un flujo de caja irregular, llevando a la empresa a tercerizar algunos
servicios con otros profesionales para cumplir con sus clientes. La fluctuacion de los ingresos de

la empresa se presenta en la figura 4.
Figura 4

Fluctuacion de los ingresos durante el periodo 2018-2022

Fluctuacion en los ingresos periodo 2018-2022
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Nota. Figura 4. Fluctuacién en los ingresos durante el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracién de la gréafica

fueron tomados de los estados de resultados brindados por Grupo Eficiente S.A.S.

En relacion con la utilidad neta, Grupo Eficiente S.A.S experimentd un crecimiento inicial en este
indicador en el afio 2019. Se observo un aumento significativo del 78.6% en la utilidad neta en
2019 en comparacion con 2018. Sin embargo, este crecimiento se revirtio en 2020, con una
disminucion del 29.3% respecto al afio anterior; en 2021, se evidencid una disminucion del 55.6%
en comparacion con 2020, lo que indica un periodo de dificultades en las operaciones de la
empresa; la disminucion mas drastica se presenté en 2022, con una caida del 88.3% en
comparacion con 2021.

La fluctuacion en la utilidad neta se presenta en la figura 5.
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Figura 5

Fluctuacidn de la utilidad neta en el periodo 2018-2022

Fluctuacion en la utilidad neta periodo 2018-2022
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Nota. Figura 5. Fluctuacion en la utilidad neta en el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion de la gréafica

fueron tomados de los estados de resultados brindados por Grupo Eficiente S.A.S

Esta serie de disminuciones significativas en la utilidad neta sugiere que la empresa enfrenta varios
desafios operativos o econdmicos importantes que requieren una atencion cuidadosa y acciones
correctivas. Por lo tanto, es crucial que la empresa implemente estrategias, especialmente en
relacion con el capital de trabajo, para abordar estos desafios y mejorar su desempefio financiero

en el futuro.

En relacion con los balances generales, los datos correspondientes a los afios 2018-2022 se
recopilaron y procesaron segun los formatos establecidos en la seccién de homogenizacion de
datos. Un resumen de estos datos se encuentra en las figuras 6 y 7, lo anterior nos proporcionan
una vision general de la situacion financiera de la empresa durante el periodo de estudio, sin

embargo debido al enfoque de la investigacion no se realiza una andlisis a detalle de estos.
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Figura 6

Tabla de resumen balance generales periodo 2018-2022

PARAMETRO AN
2018 2019 2020 2021 2022
Activo 97.040.343 106.431.619 104.777.304 98.424.514 106.030.429
Pasivo 33.416.000 23.529.816 15.455.000 724.000 7.350.000
Patrimonio 63.624.343 82.901.804 89.322.304 97.700.516 98.680.429
Pasivo + Patrimonio | 97.040.343 106.431.620 104.777.304 98.424.516 106.030.429

Nota. Figura 6. Tabla resumen del balance general en el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracién de la tabla

resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S

Figura 7

Gréfica de resumen balance general periodo 2018-2022

Resumen balance general periodo 2018-2022
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Nota. Figura 7. Gréfica de resumen del balance general en el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion de la

tabla resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S

En sintesis, la trayectoria de Grupo Eficiente S.A.S ha sido un recorrido empresarial marcado por
la adaptacion estratégica, desafios financieros y la continua busqueda de soluciones. A lo largo del
tiempo, la empresa ha mostrado habilidad para evolucionar y ampliar su oferta en respuesta a las
cambiantes demandas del mercado. No obstante, se encuentra con retos persistentes como los
retrasos en los pagos y las variaciones en los ingresos, los cuales han afectado su estabilidad
financiera. Por otro lado, la secuencia de caidas en la utilidad neta subraya la importancia de
enfrentar estos desafios de forma proactiva y estratégica, evidenciando la necesidad que enfrenta
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Grupo Eficiente S.A.S de adoptar medidas efectivas, particularmente en la gestion del capital de

trabajo, con el fin de potenciar su posicion financiera y garantizar su viabilidad a largo plazo.
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8. DETERMINACION DE ELEMENTOS DE ANALISIS
Basandose en la informacion obtenida durante el diagndstico inicial y tras verificar la coherencia
de los datos presentados en el balance general y los estados de resultados, se procedio al célculo
de cuatro parametros clave: el capital de trabajo, el capital de trabajo neto operativo KTNO, la
prueba acida y el ciclo de efectivo. Cada uno de estos parametros sera detalladamente explicado

en su respectiva seccion mas adelante.

8.1  Capital de trabajo

Para calcular el capital de trabajo, se utilizo la informacion proporcionada por Grupo Eficiente
S.A.S en sus balances generales durante los afios 2018-2022. La férmula empleada consistié en
encontrar la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente, realizando este calculo para
cada afio del periodo analizado. Los resultados de estos calculos se presentan de manera resumida

en la tabla que se muestra en la figura 8.
Figura 8

Célculo del capital de trabajo

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S.A.S
NIT 900.679.311-5
CAPITAL DE TRABAJO
PARAMETRO ANO
2018 2019 2020 2021 2022
Activo corriente 88.556.764 98.404.625 99.411.898 94.864.388 102.470.303
Pasivo corriente 33.416.000 23.529.816 15.455.000 724.000 7.350.000
CAPITAL DE TRABAJO 55.140.764 74.874.809 83.956.898 94.140.388 95.120.303

Nota. Figura 8. Tabla resumen del célculo del capital de trabajo para el periodo 2018-2022. Los datos para la

elaboracion de la tabla resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S

Los resultados obtenidos muestran una tendencia de crecimiento constante en el activo corriente
de la empresa desde 2018 hasta 2022. Este incremento sugiere una mejora en la liquidez y en los
recursos disponibles para financiar las operaciones diarias de la empresa. Tal aumento podria ser
atribuido a un incremento en las ventas, una gestion eficiente de inventarios o una expansion de la

cartera de clientes.

Por otro lado, se observa una reduccion significativa en el pasivo corriente de la empresa en el afio
2021, disminuyendo de 15.455.000 pesos en 2020 a 724.000 pesos en 2021. Esta disminucion
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podria ser atribuida a estrategias de gestion financiera, tales como la liquidacion de deudas o la
renegociacion de términos de pago con proveedores. No obstante, resulta crucial realizar un
analisis mas detallado sobre las causas detras de esta reduccion para evaluar su impacto en la
estabilidad financiera y las relaciones comerciales que posee Grupo Eficiente S.A.S.

Finalmente, el crecimiento positivo del capital de trabajo, como se puede ver en la figura 9, indica
que la empresa Grupo Eficiente S.A.S esta administrando eficientemente sus recursos financieros
en este rubro y se encuentra en una buena posicion para afrontar los desafios financieros a corto
plazo. Esta situacion puede brindar a la empresa la oportunidad de invertir en nuevas areas de
crecimiento, ampliar su gama de productos o servicios, o fortalecer su posicién competitiva en el

mercado.
Figura 9

Gréfica capital de trabajo

Capital de trabajo periodo 2018-2022
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Nota. Figura 9. Gréfica capital de trabajo para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion de la gréafica

resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S

La presencia de un capital de trabajo positivo para Grupo Eficiente S.A.S. refleja una solidez
financiera lo que indica que la empresa dispone de activos liquidos suficientes para cumplir con
sus compromisos financieros a corto plazo, como el pago a proveedores, salarios y otros gastos
operativos. Este escenario sugiere una base financiera robusta y disminuye el riesgo de insolvencia
en el corto plazo. Por otro lado, se puede observar una flexibilidad financiera ya que se cuenta

con un capital de trabajo positivo, lo que le brinda margen para hacer frente a imprevistos o
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aprovechar oportunidades repentinas sin depender excesivamente de la financiacion externa. Esta
situacién proporciona a Grupo Eficiente S.A.S flexibilidad financiera al reducir la necesidad de
recurrir a préstamos o lineas de crédito adicionales, lo que a su vez puede minimizar los costos

financieros y mejorar la rentabilidad.

Ademas, el capital de trabajo positivo indica la presencia de una capacidad para invertir. Esto
significa que Grupo Eficiente S.A.S puede reinvertir sus excedentes de efectivo en proyectos de

crecimiento, expansion 0 mejoras operativas.

8.2  Capital de trabajo neto operativo

Para calcular el capital de trabajo neto operativo, se empled la informacion proveniente de los
balances generales y estados de resultados de Grupo Eficiente S.A.S durante los afios 2018-2022.
La formula utilizada incluy6 la suma de los inventarios y todos los rubros de cartera, y luego se
restaron las cuentas por pagar e impuestos. Este calculo se realiz6 para cada afio del periodo bajo
andlisis. Los resultados obtenidos se presentan de manera concisa en la tabla que se muestra en la

figura 10.
Figura 10
Célculo del capital de trabajo neto operativo

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S.AS
NIT 900.679.311-5
CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO
PARAMETRO ANO

2018

2019

2020

TOTAL

VARIACION KTNO

50.571.864

-50.571.864

58.849.670
-8.277.806

72.885.086

-14.035.416

88.044.437

-15.159.351

Cuentas por cobrar 73.359.864 82.379.486 97.848.086 92.706.437 92.706.437
Inventario final MP

Inventario final PT 10.628.000 0 0 0 0
Cuentas por Pagar 29.916.000 4.926.099 0 724.000 690.000
Impuesto por pagar de renta 0 0 9.508.000 3.938.000 0
Impuesto por pagar IVA 2.646.000 11.850.000 13.079.000 0 6.388.000
Impuesto por pagar retencion fuente 854.000 6.753.717 2.376.000 0 279.000

85.349.437
2.695.000

Nota. Figura 10. Tabla resumen del calculo del capital de trabajo neto operativo para el periodo 2018-2022. Los datos
para la elaboracion de la tabla resumen fueron tomados de los balances generales y estados de resultados brindados

por Grupo Eficiente S.A.S

Con respecto a los elementos del KTNO, Las cuentas por cobrar representan el monto total de

dinero que la empresa espera recibir de sus clientes por ventas realizadas a credito. Se aprecia un
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incremento gradual en las cuentas por cobrar desde el afio 2018 hasta el 2020, seguido de una leve
disminucion en los afios 2021 y 2022. Esta tendencia puede sugerir ajustes en las politicas de
crédito de Grupo Eficiente S.A.S, una mejora en la gestion de cuentas por cobrar o cambios en el
comportamiento de pago por parte de los clientes. Sin embargo, es crucial destacar que la mayor
parte de los activos corrientes de Grupo Eficiente S.A.S provienen de cuentas por cobrar. Esto
implica una dependencia significativa del pago oportuno por parte de los clientes. En caso de que
estos no cumplan con sus obligaciones de pago, las operaciones de la empresa se verian
considerablemente afectadas.

En cuanto a los inventarios, el Inventario Final de Materia Prima (MP) no presenta datos
disponibles para los afios estudiados, lo que indica la posibilidad de que no se haya registrado
inventario de materia prima al final de esos periodos. Esta situacion podria implicar una gestion
eficiente de inventarios o la implementacidn de una estrategia de adquisicion justo a tiempo para

las materias primas.

Por otro lado, se destaca que el inventario final de Productos Terminados (PT) se mantiene en 0
para todos los afios analizados, lo que sugiere una posible rotacion rapida de inventarios por parte
de Grupo Eficiente S.A.S. Esta tendencia a la disminucién en los inventarios se alinea con el
enfoque de la empresa en reducir la venta de productos de seguridad industrial y enfocarse en la

prestacion de servicios de asesoria en Salud y Seguridad en el Trabajo.

En cuanto a las Cuentas por Pagar, estas representan la cantidad total de dinero que la empresa
adeuda a sus proveedores por compras a crédito. A lo largo de los afios analizados, se observa una
fluctuacion notable en este indicador. Se registra una reduccion significativa en 2019 y 2020,
seguida de una estabilizacidn en 2021 y 2022. Esta variacion puede ser atribuida a cambios en las
politicas de pago de la empresa o posibles negociaciones con proveedores asi como ajustes en las
condiciones del mercado. Finalmente, en relacion con los Impuestos por Pagar, se evidencia una
variacioén a lo largo de los afios. Se registra una cantidad significativa en 2020 y 2021, seguida de
una reduccion en 2022. Estas fluctuaciones pueden estar influenciadas por cambios en la
legislacion fiscal, el nivel de actividad comercial de Grupo Eficiente S.A.S 0 mejoras en la gestion

de impuestos por parte de la empresa.

Con respecto al KTNO, la tendencia de crecimiento del capital de trabajo neto operativo de la

empresa muestra un aumento constante a lo largo de los afios analizados como se puede ver en la

48



figura 11. Comenzando en 2018 con 50.571.864 pesos, este indicador experimenta un crecimiento
continuo hasta su punto maximo en 2021, alcanzando los 88.044.437 pesos. Este crecimiento
constante refleja una mejora progresiva en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones
operativas con los activos disponibles, lo que indica una mayor estabilidad financiera.

Figura 11

Grafica capital de trabajo neto operativo
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Nota. Figura 11. Gréafica capital de trabajo neto operativo para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion
de la gréfica resumen fueron tomados de los balances generales y estados de resultados brindados por Grupo Eficiente
S.AS

Este crecimiento constante en el KTNO sugiere una mayor solidez financiera para la empresa. Un
capital de trabajo neto operativo positivo, que supera a los pasivos corrientes, proporciona una
base sélida para operar y expandirse sin depender excesivamente de la financiacion externa. Esta

estabilidad financiera es crucial para la continuidad y el crecimiento sostenible del negocio.

El aumento en el KTNO puede atribuirse a una gestion eficiente de activos y pasivos. Esto incluye
una optimizacién de los procesos de cuentas por cobrar, una gestion prudente de las cuentas por
pagar y una mejora en la gestion de inventarios. Estos indicadores demuestran que Grupo Eficiente
S.A.S esta gestionando de manera efectiva sus activos y pasivos circulantes para fortalecer su

posicion financiera y mejorar su capacidad para responder a las demandas del mercado.

Sin embargo, es importante destacar una ligera disminucion en el capital de trabajo neto operativo

en 2022, después de alcanzar su punto maximo en 2021. Aunque el valor sigue siendo
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significativamente alto, esta disminucion requiere atencion especial por parte de la Grupo Eficiente
S.A.S. Se debe evaluar si esta reduccion es temporal o si indica un cambio en las condiciones
operativas o financieras que podria afectar la salud financiera a largo plazo del negocio por lo que
es esencial que la empresa identifique las razones detrds de esta disminucion y tome medidas
adecuadas para mantener su estabilidad financiera y su capacidad para seguir creciendo de manera

sostenible.

8.3  Prueba acida

Para calcular la prueba acida, se utilizaron los datos proporcionados por los balances generales de
Grupo Eficiente S.A.S durante los afios 2018-2022. La formula empleada consiste en restar el valor
de los inventarios de los activos y luego dividirlo entre los pasivos. Este célculo se llevé a cabo

para cada afio del periodo analizado.
Los resultados de la prueba acida se presentan en la figura 12.
Figura 12

Calculo de la prueba acida

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO S.A.S
NIT 900.679.311-5
PRUEBA ACIDA
ANO
PARAMETRO
2018 2019 2020 2021 2022

Activo corriente 88.556.764 98.404.625 99.411.898 94.864.388 102.470.303
Pasivo corriente 33.416.000 23.529.816 15.455.000 724.000 7.350.000
Inventarios 10.628.000 - - - -
PRUEBA ACIDA 2,33 4,18 6,43 131,03 13,94

Nota. Figura 12. Tabla resumen del calculo de la prueba acida para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion

de la tabla resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S

La prueba &cida es un indicador crucial de liquidez que evalUa la capacidad de una empresa para
saldar sus pasivos corrientes utilizando activos facilmente convertibles en efectivo, esta excluye
los inventarios del activo corriente debido a su menor liquidez a corto plazo en comparacion con

otros activos.
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A lo largo de los afios analizados, se observa una tendencia de crecimiento notable en la prueba

acida como se puede ver en la figura 13.
Figura 13

Gréfica prueba acida

Prueba acida periodo 2018-2022
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Nota. Figura 13. Gréafica prueba acida para el periodo 2018-2022. Debido a la anomalia presentada en el afio 2021 el
dato es suprimido. Los datos para la elaboracién de la grafica fueron tomados de los balances generales brindados por
Grupo Eficiente S.A.S

En 2018, el valor es de 2,33, indicando que la empresa puede cubrir sus pasivos corrientes 2,33
veces con sus activos liquidos. Esta cifra aumenta significativamente en 2019, alcanzando 4,18, lo
que sugiere una mejora en la liquidez respecto al afio anterior. En 2020, sigue creciendo hasta 6,43,
mostrando una mayor capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo. Sin embargo, en 2021
se produce una anomalia, con un valor extremadamente alto de 131,03. Esta cifra inusual plantea
interrogantes sobre la precision de los datos o la presencia de factores excepcionales. En 2022, la
prueba &cida vuelve a un nivel mas realista, situandose en 13,94, aun indicando una sélida
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo. La anomalia registrada en 2021
requiere una investigacion adicional para identificar su causa subyacente. Puede ser el resultado
de errores en los datos, cambios inusuales en la estructura financiera de la empresa, o algun otro

factor atipico que necesite un analisis detallado y una accidn correctiva si es necesario.
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8.4  Ciclo de efectivo

Para calcular el ciclo de efectivo, se empled la formula general que consiste en la diferencia entre
el periodo promedio de pago y el periodo promedio de cobranza, sumado al periodo promedio de
inventario. Esta métrica es fundamental para evaluar la eficiencia de la gestion del efectivo de una
empresa, ya que indica cuanto tiempo tarda en convertir sus inversiones en inventario en efectivo
disponible después de la venta y el cobro de las cuentas por cobrar, y cuanto tiempo le toma pagar

a sus proveedores.

El periodo promedio de inventario, que indica el tiempo medio que el inventario permanece en
stock antes de ser vendido, es una métrica crucial en el ciclo de efectivo. A partir de 2019, Grupo
Eficiente S.A.S modificé su politica de adquisicion de materiales de salud y seguridad en el trabajo
(SST). Ahora, la empresa compra estos materiales solo cuando conoce las necesidades especificas
del cliente evitando asi mantener un inventario. Esta estrategia busca optimizar la eficiencia del

ciclo de efectivo al reducir los costos asociados con el almacenamiento de inventario.

Para calcular el Periodo Promedio de Cobranza, que representa el tiempo promedio que tarda una
empresa en cobrar sus cuentas, y el Periodo Promedio de Pago, que indica el tiempo promedio que
tarda una empresa en pagar sus cuentas a proveedores, se consideraron las politicas establecidas
por la empresa y detalladas en el diagnéstico inicial del presente trabajo.

El resumen de la informacién del ciclo de efectivo se ve en figura 14.
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Figura 14

Ciclo de efectivo

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5.A.S
NIT 900.679.311-5
CICLO DE EFECTIVO

PARAMETRO
2018 2019
Periodo promedio de inventario 50 0 0 0 0
Periodo promedio de cobranza 35 35 35 35 35

Periodo promedio de pago 35 30
Ciclo de efectivo 55 0 5 5 5

Nota. Figura 14. Ciclo de efectivo para el periodo 2018-2022. Los resultados se presentan en dias. Los datos para la

elaboracion del ciclo de efectivo fueron tomados de la informacion general brindada por Grupo Eficiente S.A.S

Con respecto a los resultados obtenidos, el periodo promedio de inventario es un indicador clave
en la gestion de inventarios que refleja el tiempo que una empresa tarda en convertir su inventario
en ventas. En 2018, se observd que este periodo era de 50 dias, lo que sugiere que la empresa
mantenia sus inventarios por un tiempo prolongado antes de venderlos. Sin embargo, a partir de
2019, este periodo disminuyo significativamente a 0 dias, lo que sefiala una mejora notable en la
gestion de inventarios. Esta reduccion es el resultado de la Gltima politica de inventarios que
implementd Grupo Eficiente S,A,S en el 2019, lo que le brindo un mejor control de inventarios.

Con relacion al Periodo Promedio de Cobranza, este se ha mantenido constante en 35 dias a lo
largo de los afios para Grupo Eficiente S.A.S. Esta estabilidad sugiere que la empresa ha mantenido
una politica de cobranza consistente, con un periodo de tiempo uniforme para recibir pagos de sus
clientes. Sin embargo, es importante mencionar que a pesar de que la empresa cuente con politicas
de pago bien definidas ha experimentado varios retrasos en los pagos, 1o que afecta directamente

al funcionamiento de la empresa.

Por otro lado, el Periodo Promedio de Pago en los afios 2018 y 2020 se mantuvo en 30 dias, lo que
sugiere que la empresa cumplia con el plazo establecido para realizar pagos a sus proveedores. Sin
embargo, se observa un cambio en la tendencia a partir del afio 2019 y continuando en 2021, donde
el periodo promedio de pago aumentd a 35 dias. Este incremento puede indicar una demora en los
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pagos a proveedores durante esos afios, lo que podria tener consecuencias en las relaciones

comerciales con los mismos.

Esta demora en los pagos podria deberse a diversos factores, como dificultades financieras,
cambios en las politicas de pago de la empresa o problemas en la gestion de tesoreria. Sin embargo,
teniendo en cuenta la informacion brindada por la empresa, se presume que esta demora en los
pagos se debe a la dependencia excesiva de las cuentas por cobrar y un incumplimiento por parte
de los clientes en el pago de sus obligaciones. Esta situacion afecta negativamente a Grupo
Eficiente S.A.S ya que un retraso en los pagos podria afectar la confianza y la percepcién de la
empresa por parte de los proveedores, lo que a su vez podria influir en los términos comerciales

futuros y en la disponibilidad de productos clave.

En el afio 2018, se observo que el ciclo de efectivo de la empresa fue de 55 dias, lo que implica
que tardaba aproximadamente 55 dias en convertir sus inventarios en efectivo. Este periodo sugiere
un proceso prolongado de conversion de inventarios en fondos liquidos, lo que podria indicar una
gestion menos eficiente del efectivo, lo que pudo derivar en la implementacion de la tltima politica

de inventario.

Sin embargo, a partir del afio 2019, se produjo un cambio significativo, ya que el ciclo de efectivo
disminuy6 drasticamente, llegando a 0 dias en ese afio. Esta reduccién indica una mejora
considerable en la gestion del efectivo, donde la empresa logré convertir sus inventarios en
efectivo de manera préacticamente inmediata, mostrando que la iniciativa tuvo un impacto muy

positivo en la empresa.

Ademas, a partir del afio 2020, el ciclo de efectivo se mantiene en 5 dias, lo que sugiere una
continuidad en la eficiencia operativa en términos de conversion de inventario en efectivo. Este
periodo corto indica que la empresa continta operando de manera eficiente en la gestiéon de su
efectivo, lo que puede ser resultado de procesos mejorados de gestion de inventarios y estrategias

de ventas mas efectivas.

8.5 Tasa de crecimiento sostenible
La tasa de crecimiento sostenible se refiere a la tasa a la cual una empresa puede crecer de manera
constante sin incurrir en deudas adicionales o cambiar su estructura financiera. Para calcular la

tasa de crecimiento sostenible en el contexto de este trabajo, se consideraron los activos y pasivos
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corrientes. Este enfoque se justifica debido a que el principal objetivo de la investigacion es el

analisis y manejo del capital de trabajo de la empresa.

En relacion con las tasas de dividendos, estas fueron obtenidas de las notas a los estados financieros
y de la informacion suministrada por la propia empresa. El resumen de la tasa de crecimiento

sostenible se presenta en la figura 15 y figura 16.
Figura 15

Tasa de crecimiento sostenible

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO S.A.S
NIT900.679.311-5
TASA DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE

PARAMETRO
2018 2019
Tasa de utilizacion de activos 0,857 0,558 0,448 0,728 1,183
Tasa de rentabilidad 0,145 0,151 0,085 0,000 0,011
Tasa de utilizacién financiera 0,525 0,284 0,173 0,007 0,074
3{0]= 0,065 0,024 0,007 0,000 0,001
Tasa de dividendos 0,10 0,15 0,20 0,15 0,10
Tasaderetencion de la empresa 0,90 0,85 0,80 0,85 0,90

TASA DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE 5,873 2,037 0,527 0,000 0,090
Nota. Figura 15. Tasa de crecimiento sostenible para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion de la tasa

de crecimiento sostenible fueron tomados de los balances generales, estados de resultados e informacién general

brindada por Grupo Eficiente S.A.S
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Figura 16

Grafica de la tasa de crecimiento sostenible
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Nota. Figura 16. Gréfica de la tasa de crecimiento sostenible para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion
de la tasa de crecimiento sostenible fueron tomados de los balances generales, estados de resultados e informacion

general brindada por Grupo Eficiente S.A.S

La tasa de utilizacion de activos refleja la eficiencia con la que la empresa emplea sus activos para
generar ingresos. Desde 2018 hasta 2020, se observa una tendencia decreciente, seguida de un
notable incremento en 2021 y 2022. Estos cambios podrian sugerir una mejora en la eficiencia

operativa de Grupo Eficiente S,A,S lo que es un pardmetro positivo para la empresa.

En cuanto a la tasa de rentabilidad, esta métrica evalla la capacidad de la empresa para generar
beneficios a partir de sus activos. Aunque se mantiene relativamente constante en 2018 y 2019, se
registra una disminucion significativa en 2020. Posteriormente, en 2021, la rentabilidad parece
descender hasta alcanzar niveles cercanos a cero, 0 muy proximos a ello, seguido de una leve
recuperacion en 2022. Estos datos sugieren que la empresa enfrentd desafios operativos o
economicos que afectaron su capacidad de generacion de ingresos durante el periodo 2020-2021.
Estos desafios podrian estar vinculados con los impactos de la pandemia de Covid-19, lo que
podria sefialar una situacion financiera precaria o dificultades significativas en la generacion de

ingresos y en la gestion de costos. Sin embargo, se observa una ligera recuperacion en 2022, que
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podria atribuirse a una mejora en las condiciones operativas y financieras de la empresa o a la

aplicacion de estrategias correctivas.

Por otro lado, la tasa de utilizacion financiera muestra el grado en que la empresa emplea
financiacion externa para sostener sus operaciones. Se identifica una tendencia decreciente desde
2018 hasta 2022, lo que sugiere una disminucion en la dependencia de la empresa respecto a la

financiacién externa.

El ROE (Return on Equity - Retorno sobre el Patrimonio) revela la rentabilidad de la empresa en
relacion con el capital aportado por los accionistas. Se aprecia una disminucién gradual a lo largo
del periodo analizado, lo cual podria sefialar una reduccion en la capacidad de la empresa para
generar beneficios en proporcion al capital de los accionistas. En relacion con las tasas de
dividendos y retencidn de la empresa, estas ilustran la manera en que la empresa distribuye sus
beneficios entre los accionistas y retiene una porcion para reinvertir en sus operaciones. Se detecta
cierta variabilidad en las tasas de dividendos, mientras que la tasa de retencion permanece
relativamente estable. Esto sugiere una estrategia consistente en cuanto a la reinversion de

beneficios por parte de la empresa.

Finalmente, La tasa de crecimiento sostenible de la empresa es un indicador financiero que muestra
su habilidad para expandirse de manera constante sin aumentar su endeudamiento o modificar su
estructura financiera. Se registra una disminucion notable en esta tasa desde 2018 hasta 2020,
descendiendo de un 5,873% a un 0,527%. Este declive se vincula con la reduccion del ROE
(Retorno sobre el Patrimonio) y la tasa de retencion durante esos afios, lo que sefiala una
disminucion en la rentabilidad y una mayor distribucion de beneficios en lugar de reinvertirlos en

la empresa.

En 2021, la tasa de crecimiento sostenible se acerca a cero, lo que indica que la empresa enfrenta
restricciones significativas en su capacidad de crecimiento futuro. Aunque se percibe una leve
mejora en 2022, con la tasa ascendiendo a un 0,090%, sigue siendo considerablemente baja, lo que
sugiere que la empresa todavia afronta desafios importantes para mantener un crecimiento

sostenible.
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8.6  Flujo de caja

Para llevar a cabo el andlisis del flujo de caja de una empresa, es esencial considerar
detalladamente tanto los ingresos como los egresos, utilizando la informacion financiera
proporcionada. En el caso de los ingresos, se evallan las ventas generadas por la empresa, asi
como otros ingresos relevantes que puedan contribuir al flujo de efectivo. Respecto a los egresos,
se toman en cuenta los costos operativos directamente relacionados con la produccion o prestacién

de servicios, los gastos administrativos y otros desembolsos que forman parte de la operacion

diaria de la empresa.

La diferencia entre los ingresos totales y los egresos totales determina el saldo de caja neto, al cual
se le suma el saldo de caja del periodo anterior. Posteriormente, se realizan ajustes para restar
dividendos, intereses y abonos a capital, que no han sido considerados en el andlisis debido a su

no presentacion en los ultimos cinco afios, con el fin de obtener un saldo final de caja ajustado. El

resumen de los resultados se presenta en la figura 17.

Figura 17

Calculo del flujo de caja

GRUPO EFICIENTE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJOS.A.S

NIT900.679.311-5

19.602.245,00

23.028.072,00

31.406.285,00

INGRESOS . 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas al contado $ 103.371.299 | S 176.447.815| S 222.071.743 | $ 130.303.710 | § 86.622.581
Ingresos no operacionales S - S 89600 | S -1$ -
TOTAL INGRESOS 103.371.299,00 | 176.447.815,00 | 222.161.343,00 | 130.303.710,00 | 86.622.581,00
EGRESOS
Costos 59.207.432,00 103.864.776,00 111.946.545,00 61.757.739,00 | 47.094.928,00
impuesio VA 2.646.000,00 11.850.000,00 13.079.000,00 6.388.000,00
Impuesi renta - - 9.508.000,00 3.938.000,00 -
Impuest retencion fuente 854.000,00 6.753.717.00 2.376.000,00 - 279.000,00
Oros gasios 84986100 | S 612.958 1.241.617,00 533.579,00 572.756,00
Gastos de adminisracion 28.322.747,00 45.255.378,00 80.584.354 00 55.696.179,00 | 37.980.573,00
TOTAL EGRESOS 91.880.040,00 | 168.336.829,00 | 218.735.516,00 | 121.925.497,00 | 92.315.257,00

ALDO D 9 00 8.110.986.00 00 8 N . 5.692676,00

CAJA INICIAL $0 11.491.259,00 19.602.245,00 23.028.072,00 | 31.406.285,00

0D AJA D 9 00 9.60 4. 028.0 W 406.265. 00 09 00

Dividendos S S
Iniereses
Abono 3 capial

25.713.609,00

FLUJO DE CAJA DE CAJA FINANCIERO

Nota. Figura 17. Tabla resumen del calculo del flujo de caja para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboracion
de la tasa de crecimiento sostenible fueron tomados de los balances generales, estados de resultados e informacion

general brindada por Grupo Eficiente S.A.S

11.491.259
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En el contexto especifico de Grupo Eficientes S,A,S se ha observado un comportamiento del flujo
de caja notable a lo largo de los afios. Desde 2018 hasta 2021, se evidencié un aumento progresivo
en el flujo de caja, lo que indica una salud financiera adecuada y una generacion de ingresos
suficiente para sostener las operaciones de la empresa. No obstante, es preocupante la falta de una
reinversion significativa de estos recursos excedentes. A pesar de contar con un flujo de caja
positivo, no se observa una inversion considerable en activos fijos, como maquinaria o tecnologia,

que podrian potenciar la eficiencia operativa y el crecimiento a largo plazo.

En contraste, el afilo 2022 present6 un escenario desafiante para la empresa, ya que se registré un
flujo de caja negativo. Esta situacion se atribuye principalmente a una reduccion en los ingresos,
posiblemente debido a factores externos o internos que afectaron la demanda o la capacidad de la
empresa para generar ventas. Ademas, se identificé un aumento en los egresos, lo que intensificd
el déficit de efectivo. Sin embargo, este déficit fue parcialmente mitigado por el saldo positivo de

caja del afio anterior.

Estos hallazgos son indicativos de que, si la empresa no hubiera contado con reservas de efectivo
o liquidez, habria enfrentado serias dificultades para financiar sus operaciones y cumplir con sus
obligaciones financieras en el afio siguiente. Por lo tanto, es crucial que Grupo Eficiente S.A.S
adopte estrategias financieras méas solidas y considere la posibilidad de reinvertir parte de sus

excedentes para fortalecer su posicion competitiva y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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9. ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE OPTIMIZACION
En el disefio de estrategias de optimizacion, se han desarrollado dos propuestas principales. La
primera considera la expansion de la empresa, mientras que la segundo busca maximizar la

eficiencia del capital de trabajo sin necesidad de realizar inversiones adicionales.

La primera propuesta se centra en la expansion de la empresa, lo que implica estrategias que
permitan aumentar la presencia de Grupo Eficiente S.A.S en el mercado, la diversificacion

servicios ofertados y la conquista de nuevos segmentos de clientes.

Por otro lado, la segunda propuesta se orienta hacia la maximizacion del capital de trabajo sin la
necesidad de realizar inversiones adicionales. En este caso, se busca optimizar la gestion del capital
de trabajo, mejorando la productividad, aumentando los recursos existentes, y reduciendo los
riesgos. Este enfoque involucra la actualizacion de politicas y procedimientos internos, asi como

la capacitacion y el aprovechamiento de los clientes actuales.

9.1 Estrategia de optimizacion

La primera propuesta de optimizacion se centra en la expansion de la empresa, lo cual implica
implementar estrategias destinadas a aumentar la presencia de Grupo Eficiente S.A.S en el
mercado, diversificar los servicios ofrecidos y conquistar nuevos segmentos de clientes. Dado que
el capital de trabajo es positivo y estable, ademas de contar con un valor elevado, la empresa se
encuentra en una posicion financiera solida para embarcarse en esta estrategia de expansion. Esta
estrategia también busca aumentar los ingresos de la empresa por medio de la adquisicion de

nuevos clientes.

El hecho de tener un capital de trabajo positivo y estable indica que la empresa cuenta con
suficientes activos corrientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Esta solidez financiera
proporciona una base soOlida para financiar actividades de expansion sin comprometer la
estabilidad financiera de la empresa. Ademas, al contar con un valor elevado de capital de trabajo,
la empresa tiene margen para invertir en proyectos de crecimiento y desarrollo sin incurrir en

riesgos financieros significativos.

9.1.1 Desarrollo de nuevos servicios
El desarrollo de nuevos servicios de la empresa Grupo Eficiente S.A.S se debe basar en resultados

obtenidos por medio de una investigacion de mercado previa, lo que implica la creacion de
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servicios y soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades y demandas identificadas de los

diferentes segmentos de clientes.

Se plantea considerar la diversificacion hacia areas relacionadas, como la consultoria en SST para
conjuntos y pequefias empresas, gestion ambiental y manejo de residuos, entre otros servicios.
Estas areas representan oportunidades para expandir el alcance de la empresa y ofrecer soluciones

integrales a sus clientes.

Gracias a que se cuenta con capital de trabajo positivo este puede proporcionar los recursos
financieros necesarios para invertir en el desarrollo y lanzamiento de nuevos servicios. Al contar
con este respaldo financiero, la empresa puede asumir los costos asociados con la investigacion,
el desarrollo y la comercializacion de estos nuevos servicios sin comprometer su estabilidad

financiera.

9.1.2 Marketing y promocion efectiva

Grupo Eficiente S.A.S debe implementar una estrategia de marketing digital dirigida a los
segmentos identificados para aumentar la visibilidad de la empresa. Esta estrategia puede
involucrar el uso de herramientas como publicidad en redes sociales, la creacion de contenido
relevante, asi como técnicas de SEO (Optimizacion de Motores de Busqueda) y SEM (Marketing
en Motores de Blsqueda). Estas acciones ayudaran a captar la atencion del pablico objetivo y

atraer potenciales clientes interesados en los servicios ofrecidos.

Ademas, participar en ferias comerciales y eventos relevantes del sector es una eficiente de
establecer contactos. Estas oportunidades permiten promocionar los nuevos servicios ofrecidos,
ademas de proporcionar un espacio para interactuar directamente con clientes potenciales y
colaboradores del sector. De esta manera, Grupo Eficiente S.A.S puede ampliar su red de contactos

y fortalecer su presencia en el mercado, contribuyendo asi su crecimiento.

9.1.3 Alianzas estratégicas

Grupo Eficiente S,A,S debe establecer alianzas estratégicas con otras empresas del sector o
proveedores complementarios para ampliar el alcance y ofrecer soluciones integrales a los clientes.
Esta colaboracion permite aprovechar las fortalezas de cada entidad y crear sinergias que
beneficien a ambas partes. Al trabajar en conjunto, se pueden abordar las necesidades de los

clientes de manera mas completa y efectiva, proporcionando soluciones integrales que agreguen
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valor. Se recomienda implementar alianzas con entidades enfocadas en la distribucion de

elementos necesarios para los procesos de SST, gestion ambiental y manejo de residuos.

9.1.4 Inversion en tecnologia y desarrollo de capacidades

Implementar tecnologias innovadoras es crucial para mejorar la eficiencia operativa, la calidad de
los servicios y la experiencia del cliente. Estas tecnologias pueden incluir sistemas de gestion
empresarial, herramientas de automatizacion de procesos, plataformas de andlisis de datos y
soluciones de inteligencia artificial. Al adoptar estas tecnologias, Grupo Eficiente S.A.S puede
optimizar sus operaciones, reducir costos, agilizar los procesos y ofrecer servicios mas

personalizados y eficientes a sus clientes.

Ademas, invertir en el desarrollo de capacidades internas es esencial para asegurar el éxito de la
implementacion de estas tecnologias. Mediante programas de formacion y capacitacion para el
personal, la empresa garantiza que su equipo esté equipado con las habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar las nuevas tecnologias de manera efectiva y profesional. Esto no solo
mejora la capacidad de la empresa para aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas
disponibles, sino que también promueve un ambiente de aprendizaje continuo y desarrollo

profesional entre los empleados.

Es factible financiar la inversion en mejora tecnoldgica y capacitacion utilizando parte del capital
de trabajo disponible. Dado que se cuenta con un excedente considerable de capital de trabajo y

este rubro puede brindar de forma flexible recursos para los proyectos de desarrollo interno.

9.2  Estrategia de optimizacién 2

La estrategia de optimizacion 2 se centra en maximizar el capital de trabajo sin requerir inversiones
adicionales. En este contexto, el objetivo es mejorar la eficiencia y productividad de los recursos
existentes, al tiempo que se reducen los riesgos financieros. Este enfoque implica una revision y
actualizacion de las politicas y procedimientos internos de la empresa, asi como el desarrollo y

capacitacion del personal.

Al optimizar el capital de trabajo, la empresa puede lograr una mejor gestion de sus activos y
pasivos corrientes, lo que resulta en un flujo de efectivo mas so6lido y una posicién financiera mas
sOlida. Esto se logra mediante la implementacion de précticas de gestion mas efectivas, como la

mejora de los procesos de cobro y pago, la reduccion de inventarios excesivos y la optimizacion
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de los plazos de pago a proveedores, sin embargo todas las medidas recomendadas seran detallas

mas adelante.

Ademas, este enfoque también implica el fortalecimiento de las capacidades del equipo humano a
través de la capacitacion y el desarrollo profesional. Un personal bien entrenado y motivado puede
contribuir de manera significativa a la implementacion exitosa de las nuevas politicas y
procedimientos, asi como a la identificacion y resolucion de problemas relacionados con la gestion

del capital de trabajo.

Esta estrategia se fundamenta principalmente en la obtencion de un resultado positivo de capital
de trabajo neto operativo con inconvenientes significativos, como la alta dependencia de las
cuentas por cobrar. Por tanto, el objetivo principal es reducir esta dependencia y aumentar los
ingresos de la empresa, al mismo tiempo que se establece un colchon de riesgo con el capital de
trabajo. Ademas, se busca mantener un ciclo de efectivo bajo para optimizar la gestion financiera
y la liquidez, ya que la forma actual en la que se est4 gestionando es adecuada.

9.2.1 Optimizacién de cuentas por cobrar y pagar

La optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar y pagar es fundamental para el éxito financiero
de una empresa. Una de las estrategias clave para lograr esto es mediante la implementacion de
politicas de crédito selectivas. Al ser selectivos en la concesion de crédito, Grupo Eficiente S.A.S
puede reducir significativamente el riesgo de incumplimiento y asegurar que los recursos
financieros se asignen de manera eficiente a clientes confiables que tienen una alta probabilidad
de pagar a tiempo. Esto no solo ayudara a mantener un flujo de efectivo constante, sino que
también fortalece la posicion financiera de la empresa a largo plazo, solventando el principal
inconveniente que tiene la empresa actualmente, el cual es la dependencia excesiva de las cuentas

por pagar en el activo corriente.

Otra tactica importante es la negociacion de plazos de pago favorables con los proveedores. Al
obtener plazos de pago mas largos, la empresa puede conservar efectivo por un periodo extendido,
lo que le permite disponer de mas capital para financiar otras operaciones o cubrir gastos
imprevistos. Esta estrategia permite aprovechar al maximo el capital de trabajo disponible y

optimizar su uso en el ciclo operativo de la empresa.
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Por lo anterior, Grupo Eficiente S.A.S debe replantear y actualizar sus politicas de pago y cuentas
por cobrar, adaptandolas a las recomendaciones brindadas ya que en este &mbito es donde se

presenta la principal problematica identificada.

9.2.2 Gestion eficiente de inventario

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para el éxito operativo de una empresa. Se
recomienda mantener la politica de inventarios actual de la empresa adaptandolo al enfoque just-
in-time. Esta enfoque busca reducir los niveles de inventario, lo que conlleva a la minimizacion de
costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia. Asi, se logra optimizar el uso de los
recursos financieros de la empresa y garantizar una rotacién mas eficiente de los inventarios. Sin
embargo, la forma en como lo empresa estd manejando inventarios actualmente debe continuar

con el tiempo, ya que con la mejora en el ciclo de efectivo se evidencia su impacto positivo.

Ademas, es crucial que Grupo Eficiente S.A.S desarrolle relaciones sélidas con los proveedores.
Estas relaciones permiten contar con un suministro oportuno de implementos de SST. Al tener esta
confianza en los proveedores, se evita el riesgo asociado a no poseer inventarios en prevision de
posibles retrasos en la entrega. De esta manera, se mejora la eficiencia en la gestion de inventarios

y se minimizan los riesgos asociados a la cadena de suministro.

9.2.3 Optimizacién de procesos y reduccion de costos operativos

La optimizacidn de procesos y la reduccion de costos operativos son aspectos clave para mejorar
la competitividad de una empresa. En este sentido, es fundamental identificar &reas de ineficiencia
en los procesos operativos. Al abordar estas areas, Grupo Eficiente S,A,S puede mejorar la
productividad y reducir los costos asociados con la mano de obra y otros recursos. Esto libera
recursos para otras necesidades del negocio y contribuye a una gestion mas eficiente de los

recursos disponibles.

Por otro lado, la automatizacion de tareas repetitivas es una estrategia efectiva para reducir costos
operativos y mejorar la eficiencia. Al implementar sistemas automatizados, se minimizan los
errores humanos y se aumenta la velocidad de ejecucion de las tareas. Esto permite a utilizar sus
recursos de manera mas efectiva sin necesidad de aumentar los costos laborales. En consecuencia,
la automatizacion contribuye a optimizar los procesos y a reducir los costos operativos a largo

plazo.

64



9.2.4 Capacitacion de personal

Se sugiere destinar una inversion para la capacitacion del personal administrativo de la empresa,
especialmente en temas de gestion. Esta iniciativa tiene como objetivo principal mejorar los
procesos internos, lo que puede resultar en una mayor eficiencia operativa y una mejor toma de

decisiones.

Ademas, se plantea la posibilidad de proporcionar capacitacion en procesos automatizados. Esto
garantizaria la continuidad y la eficacia de los procesos, reduciendo la dependencia de recursos
humanos y minimizando los riesgos de errores o interrupciones. En dltima instancia, la
capacitacion del personal en estos aspectos contribuird a fortalecer la competitividad de Grupo
Eficiente S.A.S.

9.2.,5 Renovacion de clientes y maximizacion de ingresos
Para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa, es fundamental que Grupo
Eficiente S.A.S se enfoque en la retencion de clientes y la maximizacion de ingresos. En este

sentido, se proponen dos estrategias clave:

En primer lugar, se sugiere implementar estrategias de fidelizacion de clientes. Por lo tanto, invertir
en programas de fidelizacion puede maximizar el valor de vida del cliente y mantener un flujo
constante de ingresos, en especial para Grupo Eficiente S.A.S ya que su principal actividad es la
prestacion de servicios. Estas estrategias no solo fortalecen la relacion con los clientes, sino que

también contribuyen a la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo.

Ademas, se plantea la identificacion y aprovechamiento de oportunidades de cross-selling. Esta
técnica implica ofrecer productos o servicios adicionales a los clientes existentes. Al aumentar las
ventas a través de cross-selling (venta de productos complementarios), la empresa puede
incrementar sus ingresos sin incurrir en costos adicionales significativos, ademas esta oportunidad
tiene mayor relevancia al aplicarse al ambito de SST ya que este mercado necesita varios productos
complementarios como los elementos de salud ocupacional. Esta practica mejora la rentabilidad

general y aprovecha al maximo el potencial de cada cliente.

9.2.6 Reserva de efectivo para contingencias
Es fundamental que Grupo Eficiente S.A.S mantenga una reserva de efectivo para contingencias,

lo cual implica estar preparada para hacer frente a situaciones imprevistas. Esta reserva de efectivo
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permite a la empresa afrontar emergencias, como caidas en las ventas o gastos inesperados, pero
principalmente esta reserva servira para cubrir los incumplimientos en los pagos a proveedores por

la falta de pago de sus cliente

Al tener un fondo de contingencia, la empresa puede operar de manera continua y sin
interrupciones, incluso ante escenarios adversos. Esta preparacién para emergencias evita la
necesidad de recurrir a financiamiento externo en momentos de crisis, 1o que a su vez ayuda a

preservar la autonomia financiera y la flexibilidad de la empresa.
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10.  CONCLUSIONES

La gestion eficaz del capital de trabajo se erige como una estrategia fundamental para
garantizar la estabilidad y el éxito sostenible de las empresas en Colombia. En un entorno
empresarial caracterizado por su dinamismo y alta competitividad, esta gestion adquiere una
importancia ain mayor. Especificamente, las microempresas, que conforman la mayoria del tejido
empresarial colombiano, enfrentan desafios significativos. Entre estos desafios, destacan las
elevadas tasas de fracaso, que suelen estar asociadas con dificultades financieras, carencias en la
gestion gerencial y una deficiente administracion del capital de trabajo. Estos obstaculos subrayan
la urgencia de implementar estrategias y politicas destinadas a fortalecer las capacidades

financieras y gerenciales de las microempresas.

La importancia de una gestion adecuada del capital de trabajo radica en su capacidad para
mitigar los riesgos financieros y operativos enfrentados por las microempresas colombianas. La
ineficiencia en esta gestion puede resultar en problemas de liquidez, dificultades para obtener
financiamiento y una preparacion insuficiente por parte de los empresarios. Por ende, es crucial
adoptar practicas solidas de gestion financiera que optimicen el uso de recursos y aseguren la

continuidad operativa de estas empresas.

Ademas, la baja rentabilidad de las PyMEs colombianas est4 estrechamente relacionada
con la obtencion de financiamiento externo costoso, la falta de formacion académica y experiencia
en gestion estratégica, asi como la fuerte competencia y la entrada de productos internacionales en
el mercado local. En este sentido, mejorar la rentabilidad y la competitividad de las PyMEs
requiere un enfoque integral que aborde tanto los aspectos financieros como los gerenciales,
fomentando la innovacidn, la eficiencia operativa y el desarrollo de capacidades estratégicas en
empresarios y gestores. De esta manera, se pueden sentar las bases para un crecimiento sostenible

y una contribucion significativa al desarrollo econémico del pais.

Grupo Eficiente S.A.S enfrenta desafios significativos en su gestion financiera, como la
volatilidad en sus ingresos, retrasos en los pagos de los clientes y una disminucion en su utilidad
neta. En este escenario, la optimizacion de la gestion del capital de trabajo se presenta como una
necesidad imperativa para garantizar su supervivencia a largo plazo. La gestion de crédito y
liquidez enfrenta desafios significativos a pesar de mantener una linea de crédito con sus clientes

y buscar condiciones similares con sus proveedores. Los pagos tardios por parte de los clientes

67



han impactado negativamente en su liquidez, asi como en los tiempos de pago de obligaciones
tributarias y con proveedores. Por otro lado, la irregularidad en el flujo de caja, derivada de las
fluctuaciones en los ingresos y los tiempos de pago, ha obligado a la empresa a tercerizar algunos
servicios para cumplir con sus compromisos financieros y con los clientes. Esta situacion resalta
la importancia de implementar estrategias para mejorar la gestion del efectivo y garantizar la
estabilidad financiera a largo plazo. Finalmente, a pesar de registrar un crecimiento inicial en la
utilidad neta en 2019, la empresa ha experimentado disminuciones significativas en los afos
siguientes, lo que sugiere la presencia de desafios operativos y econémicos importantes. Ante este
panorama, se hace evidente la necesidad urgente de desarrollar e implementar estrategias de capital
de trabajo que permitan optimizar los recursos financieros disponibles y mejorar el desempefio

financiero de Grupo Eficiente S.A.S en el futuro.

La empresa Grupo Eficiente S.A.S ha mantenido un capital de trabajo positivo a lo largo
de los afios analizados, lo que refleja una salud financiera sélida y una capacidad adecuada para
cubrir sus obligaciones a corto plazo con los activos disponibles. Este indicador es fundamental
para evaluar la capacidad de una empresa para financiar sus operaciones diarias y mantener un
nivel adecuado de liquidez para hacer frente a sus compromisos financieros. El hecho de que Grupo
Eficiente S.A.S mantenga un capital de trabajo positivo sugiere una gestion eficiente de sus activos
circulantes, como cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar. Esto indica que la empresa
cuenta con suficientes recursos disponibles para financiar sus operaciones diarias sin depender en
exceso de financiamiento externo o enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones

financieras y comerciales a corto plazo.

El andlisis del capital de trabajo neto operativo revela una tendencia general positiva,
caracterizada por un aumento gradual a lo largo de los afios. Este aumento sugiere una mejora en
la eficiencia de la gestion de los activos y pasivos circulantes de la empresa, lo que puede ser
indicativo de una mejoria en la capacidad de Grupo Eficiente S.A.S para financiar sus operaciones
diarias y cubrir sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, a pesar de obtener un capital de trabajo
neto operativo positivo, se observa que la principal fuente de los activos corrientes corresponde a
las cuentas por cobrar. Esta situacion indica una dependencia excesiva del pago de los clientes

para financiar las operaciones de la empresa. Esta dependencia se ve reforzada por la politica de
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no mantener un inventario, lo que significa que la empresa no cuenta con activos liquidos

suficientes para respaldar sus operaciones en caso de retrasos en los pagos de los clientes.

Esta situacion plantea un riesgo significativo para la empresa, ya que una demora en los
pagos por parte de los clientes podria afectar su capacidad para cumplir con sus obligaciones
financieras y comerciales a corto plazo. Ademas, la falta de inventario podria limitar la capacidad
de la empresa para satisfacer la demanda del mercado de manera oportuna, lo que podria afectar
su reputacion y competitividad. En consecuencia, Grupo Eficiente S.A.S debe considerar la
implementacion de medidas para diversificar sus fuentes de financiamiento y reducir su
dependencia de los pagos de los clientes. Esto podria incluir la revision de las politicas de crédito
y cobranza, asi como la exploracién de opciones para optimizar la gestion de inventarios y mejorar
la liquidez de la empresa. De esta manera, se podria mitigar el riesgo asociado con la dependencia
excesiva de las cuentas por cobrar y fortalecer la posicion financiera y operativa de la empresa a

largo plazo.

Aunque la prueba &cida muestra fluctuaciones en algunos afos, en general, se observa una
capacidad adecuada para cubrir los pasivos corrientes con activos liquidos, lo que puede indicar
una buena posicion de liquidez para la empresa. Esta métrica proporciona una evaluacién rapida
de la capacidad de Grupo Eficiente S.A.S para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo utilizando los activos mas facilmente convertibles en efectivo, como efectivo, equivalentes
al efectivo y cuentas por cobrar. Sin embargo, es importante mencionar que esta liquidez se da
directamente de las cuentas por cobrar ya que los otros rubros son considerablemente méas bajos,
lo que puede poner en riesgo a la empresa en caso de incumplimiento de pago por parte de sus

clientes.

En los Gltimos afios, Grupo Eficiente S.A.S ha experimentado cambios y mejoras
significativas en su gestion del ciclo de efectivo. A partir de 2019, logré una notable reduccion en
el periodo promedio de inventario, pasando de 50 dias a O dias, gracias a politicas mas eficientes.
Aunque el periodo promedio de cobranza se mantuvo constante en 35 dias, se enfrentaron retrasos
en los pagos de los clientes, destacando la necesidad de mejorar la gestion de cuentas por cobrar.
Ademas, se observé un aumento en el periodo promedio de pago a proveedores, de 30 a 35 dias,
posiblemente debido a dificultades financieras. Sin embargo, la empresa logr6 una dréastica

reduccién en su ciclo de efectivo, de 55 dias a 0 dias, indicando una mayor eficiencia operativa en
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la conversidn de inventario en efectivo y una optimizacion del capital de trabajo. Estas mejoras
reflejan el compromiso de Grupo Eficiente S.A.S con la eficiencia operativa y la estabilidad

financiera, aunque se requiere un monitoreo continuo para asegurar su efectividad a largo plazo.

Con respecto a la tasa de crecimiento sostenible, se evidencia desafios significativos en su
rentabilidad, eficiencia operativa y capacidad de crecimiento sostenible durante el periodo 2018-
2022. Se identifica una tendencia decreciente en la tasa de utilizacion de activos y en la tasa de
rentabilidad, lo que indica una disminucion en la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Ademas,
la tasa de crecimiento sostenible ha experimentado una reduccion notable, alcanzando valores
cercanos a cero en 2021, lo que sefiala limitaciones significativas en la capacidad de crecimiento
de la empresa sin incurrir en endeudamiento o modificar su estructura financiera. Por otra parte,
la tasa de utilizacion financiera ha descendido a lo largo de los afios, lo cual puede interpretarse
como una disminucion en la dependencia de la financiacion externa. No obstante, esta reduccion
también podria reflejar una capacidad limitada de la empresa para aprovechar oportunidades de
crecimiento debido a restricciones financieras. En relacion con el Retorno sobre el Patrimonio
(ROE) vy la tasa de retencién, ambos indicadores muestran una tendencia decreciente, sugiriendo
una disminucién en la capacidad de la empresa para generar y conservar beneficios. Estos
elementos, junto con una distribucién variable de dividendos, evidencian la necesidad de llevar a
cabo una revisién detallada de la estrategia financiera y operativa de la empresa. En conclusion,
Grupo eficiente S.A.S enfrenta retos significativos en rentabilidad, eficiencia operativa y
crecimiento sostenible, lo que enfatiza la importancia de implementar medidas correctivas y
desarrollar estrategias de gestion financiera robustas para mejorar su situacion financiera y

operativa a largo plazo.

La implementacion de una estrategia de desarrollo de nuevos servicios y soluciones
brindard a Grupo Eficiente S.A.S la oportunidad de diversificar su oferta y adaptarse a las
necesidades en constante evolucion del mercado. Este enfoque estratégico no solo ampliara el
alcance de la empresa, sino que también fortalecera su posicion competitiva al ofrecer soluciones
innovadoras que satisfagan las demandas emergentes de los clientes. Al diversificar su cartera de
servicios, Grupo Eficiente S.A.S estard mejor preparado para enfrentar la competencia en un
entorno empresarial dinamico y altamente competitivo. La capacidad de adaptarse rapidamente a

los cambios en las preferencias y tendencias del mercado garantizara que la empresa permanezca
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relevante y a la vanguardia de la industria. Ademas, la expansion de sus servicios ofrecera a Grupo
Eficiente S.A.S nuevas oportunidades de crecimiento a largo plazo. Al satisfacer una gama mas
amplia de necesidades de los clientes, la empresa podra aumentar su base de clientes y explorar
nuevos segmentos de mercado, lo que impulsara su expansion y consolidacion en la industria. En
resumen, la estrategia de desarrollo de nuevos servicios y soluciones representa una via estratégica
para Grupo Eficiente S.A.S para garantizar su sostenibilidad y prosperidad a largo plazo. Al
adaptarse proactivamente a las demandas del mercado y ofrecer innovacion constante, la empresa
estard mejor posicionada para enfrentar los desafios y capitalizar las oportunidades que surjan en

el futuro.

La estrategia de optimizacién del capital de trabajo de Grupo Eficiente S.A.S se enfoca en
mejorar la eficiencia y productividad de los recursos existentes, reduciendo los riesgos financieros
y maximizando los ingresos. Esto se logra mediante la revision y actualizacion de politicas
internas, la capacitacion del personal y la implementacion de practicas de gestion mas efectivas.
La optimizacién de cuentas por cobrar y pagar, junto con la gestién eficiente de inventarios, son
aspectos clave para mantener un flujo de efectivo constante y reducir la dependencia excesiva de
las cuentas por cobrar en los activos corrientes. Ademas, la optimizacion de procesos y la
reduccién de costos operativos contribuyen a mejorar la competitividad de la empresa a largo
plazo. La capacitacion del personal en gestion y procesos automatizados fortalece la eficiencia
operativa, mientras que estrategias de retencién de clientes y maximizacion de ingresos aseguran
la sostenibilidad y el crecimiento continuo del negocio. Finalmente, mantener una reserva de
efectivo para contingencias permite a la empresa hacer frente a situaciones imprevistas sin
comprometer su autonomia financiera. En conjunto, estas medidas garantizan una gestion

financiera mas sélida y una posicion competitiva en el mercado.
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