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RESUMEN 

En la actualidad, las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) se enfrentan a diversas 

problemáticas que conllevan a una alta tasa de mortalidad empresarial. Grupo Eficiente 

S.A.S, una empresa dedicada a la prestación de servicios de salud y seguridad en el trabajo, 

ha experimentado dificultades en los últimos años. Por consiguiente, el objetivo de este 

estudio es diseñar una estrategia de optimización del capital de trabajo para Grupo Eficiente 

S.A.S mediante el análisis de sus estados financieros durante el periodo comprendido entre 

2018 y 2022. Para alcanzar dicho propósito, se analizaron los balances generales y estados 

de resultados, calculando elementos clave como el capital de trabajo, el capital de trabajo 

neto operativo, el ciclo de efectivo y la prueba ácida. Se encontró que la empresa posee un 

capital de trabajo positivo; sin embargo, se observa una excesiva dependencia en las cuentas 

por cobrar. Asimismo, se demostró la eficacia de la política de inventario actual mediante el 

ciclo de efectivo, el cual ha ayudado a la empresa a cumplir con sus obligaciones financieras. 

Basándose en estos hallazgos, se han propuesto dos estrategias de optimización: una centrada 

en la expansión de la empresa, buscando nuevos clientes para reducir la dependencia de las 

cuentas por cobrar; y la otra enfocada en mejorar las prácticas de gestión actuales de la 

empresa, ajustando las políticas y maximizando el aprovechamiento de los clientes 

existentes. En conclusión, a pesar del indicador positivo del capital de trabajo de Grupo 

Eficiente S.A.S, se recomienda que la empresa modifique sus políticas adoptando una de las 

dos estrategias propuestas. Esto garantizará su supervivencia a largo plazo en un entorno 

empresarial competitivo y cambiante. 

 

 

 

 

Palabras clave: Capital del trabajo, Optimización de capital de trabajo en pequeñas 

empresas, Empresa de Salud y Seguridad en el Trabajo, Optimización de capital de trabajo. 



11 

 

INTRODUCCIÓN 

En el mundo empresarial contemporáneo, la gestión eficaz del capital de trabajo 

emerge como un factor determinante para la sostenibilidad y el crecimiento de las 

organizaciones. El capital de trabajo, entendido como la diferencia entre los activos 

circulantes y los pasivos circulantes, representa el núcleo financiero de una empresa, 

afectando directamente su capacidad para operar de manera fluida y financiar sus operaciones 

diarias. En este contexto, el presente estudio se enfoca en el diseño de una estrategia de 

optimización del capital de trabajo para la empresa Grupo Eficiente S.A.S, con énfasis en el 

análisis de los estados financieros durante el periodo 2018-2022. 

Grupo Eficiente S.A.S. es una microempresa constituida en 2013 con el propósito 

inicial de comercializar productos vinculados a la seguridad industrial, pero expandiéndose 

con el tiempo a servicios de asesoría en seguridad y salud en el trabajo, así como consultorías 

en gestión ambiental. Debido al entorno empresarial dinámico y altamente competitivo en el 

que se desenvuelve y con el fin de fortalecer su posición financiera y mejorar su capacidad 

para afrontar los desafíos económicos y financieros decide brindar su información para que 

el presente trabajo realice una evaluación de su capital de trabajo con el objetivo de establecer 

estrategias de gestión de efectivas de este. Por lo anterior, el presente trabajo se estructura en 

torno a tres objetivos específicos. En primer lugar, se busca establecer un diagnóstico del 

estado del capital de trabajo durante el periodo 2018-2022, utilizando como principal 

herramienta de análisis los estados financieros de la compañía. Este diagnóstico permitirá 

identificar tanto las fortalezas como las debilidades del capital de trabajo de la empresa, 

proporcionando una base sólida para la formulación de estrategias de optimización. En 

segundo lugar, se pretende identificar las debilidades específicas del capital de trabajo de 

Grupo Eficiente S.A.S a través del análisis detallado de sus estados financieros durante el 

periodo mencionado. Esta identificación resulta crucial para comprender los desafíos 

financieros a los que se enfrenta la empresa y orientar la implementación de medidas 

correctivas efectivas.  Por último, se busca determinar las estrategias de gestión financiera 

más eficientes para mitigar los riesgos financieros asociados al capital de trabajo de Grupo 

Eficiente S.A.S. Estas estrategias estarán diseñadas para optimizar la estructura financiera de 

la empresa, mejorar su liquidez y minimizar su exposición a riesgos operativos y financieros. 
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1. DELIMITACIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Problema de investigación  

El manejo del capital de trabajo en empresas colombianas ha sido una respuesta 

continua a las demandas cambiantes y desafíos específicos del entorno empresarial y 

económico del país. A lo largo de los años, ha habido un desarrollo constante en las 

estrategias y prácticas utilizadas para gestionar este aspecto crucial de la operación 

empresarial. Según los registros de la Cámara de Comercio de Bogotá correspondientes al 

período de enero a diciembre de 2022, la región de Bogotá y Cundinamarca ha desempeñado 

un papel significativo en la creación de nuevas empresas en Colombia, contribuyendo con el 

28% del total nacional. Durante el año 2022, el país experimentó la fundación de 310,731 

nuevas empresas, lo que refleja un aumento del 1% en comparación con el año anterior. Sin 

embargo, también es importante tener en cuenta que, durante el mismo período, se cerraron 

alrededor de 21,000 empresas (CCB, 2023). Este flujo constante de creación y cierre de 

empresas subraya la dinámica y la competencia presentes en el entorno empresarial 

colombiano, lo que destaca la importancia de una gestión eficaz del capital de trabajo para 

garantizar la estabilidad y el éxito a largo plazo de las empresas en el país. 

Los datos revelan que un porcentaje significativo, específicamente el 98.75%, de las 

nuevas empresas registradas correspondían al sector de microempresas, y de ellas, un 

considerable 54.1% operaba en el sector de servicios (CCB, 2023). A pesar de un entorno 

empresarial aparentemente favorable en Colombia, las estadísticas señalan un panorama 

desafiante para estas microempresas, donde solo el 50% logra sobrevivir el primer año y 

únicamente el 20% alcanza el tercer año de operaciones (Lima & Duana, 2019). 

En este contexto, las microempresas del país se enfrentan a una serie de desafíos que 

pueden incidir en su tasa de fracaso y, en casos extremos, conducir al cierre de operaciones. 

Estos desafíos abarcan desde la planificación estratégica y financiera, pasando por las 

políticas públicas y la carga tributaria, hasta la insuficiencia de capital de trabajo, la falta de 

experiencia gerencial y un manejo inadecuado del capital de trabajo (Agudelo & Garcia, 

2016). Además, se evidencian deficiencias en la gestión de créditos y cobranzas, la difícil 

gestión compartida entre las finanzas personales y empresariales, así como el desafío 
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constante de competir y adaptarse a los cambios del mercado. Estos obstáculos resaltan la 

complejidad del panorama empresarial para las microempresas colombianas y la importancia 

de abordar estos desafíos de manera efectiva para garantizar su supervivencia y crecimiento 

sostenible. 

Rotstein destaca la baja rentabilidad de la PyMEs como resultado de la adquisición 

de fuentes de financiamiento externo con altos costos financieros, así como la escasa 

formación académica y experiencia de los gerentes en la gestión estratégica del capital de 

trabajo (Rotstein, 2004). En el caso de Colombia, se ha evidenciado que la competitividad y 

la llegada de productos internacionales incrementan los desafíos para las pymes, lo que 

resalta la importancia de una gestión eficiente del capital de trabajo para determinar la 

rentabilidad y el éxito de la empresa (Garcia, Galarza, & Altamirano, 2017). Otros factores 

identificados en el contexto colombiano incluyen la falta de liquidez y el respaldo financiero 

insuficiente, a menudo atribuidos a la falta de preparación de los empresarios al iniciar su 

negocio sin un conocimiento adecuado del mercado y su producto (Vargas D. , 2019). Estos 

hallazgos subrayan la importancia de abordar los desafíos financieros y estratégicos en las 

pymes para mejorar sus posibilidades de éxito y sostenibilidad en el mercado. 

En el contexto de incertidumbre, alta tasa de mortalidad y competencia intensa, la 

empresa Grupo Eficiente S.A.S se encuentra enfrentando desafíos significativos en los 

últimos años. Por esta razón, la adopción de una estrategia que mejore su gestión del capital 

de trabajo puede ser crucial para su supervivencia a largo plazo. 

1.2 Pregunta de investigación 

¿Cuáles son las estrategias más eficaces para optimizar el capital de trabajo de la 

empresa Grupo Eficiente S.A.S con el fin de fortalecer su posición financiera y mitigar los 

riesgos operativos y financieros? 

1.2.1 Preguntas de apoyo 

Con el objetivo de respaldar la investigación y abordar con mayor detalle la pregunta 

de investigación se proponen las siguientes preguntas de apoyo 
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• ¿Cuál es la evolución del capital de trabajo de Grupo Eficiente S.A.S durante el periodo 

2018-2022, según los estados financieros disponibles? 

• ¿Qué debilidades específicas del capital de trabajo se identifican en los estados 

financieros de Grupo Eficiente S.A.S durante el periodo de estudio? 

• ¿Qué estrategias de gestión financiera han sido implementadas por la empresa durante el 

periodo 2018-2022 para mejorar su capital de trabajo? 

• ¿Qué oportunidades de mejora se identifican en la gestión del capital de trabajo de la 

empresa, a partir del análisis de los estados financieros y las prácticas actuales? 

• ¿Qué prácticas de gestión del capital de trabajo han implementado otras empresas del 

mismo sector o en contextos similares al de Grupo Eficiente S.A.S? 

• ¿Cuáles son los conceptos necesarios para realizar un adecuado análisis del capital de 

trabajo de la empresa Grupo Eficiente S.A.S? 

1.3 Hipótesis  

La hipótesis planteada para el presente trabajo de investigación es la siguiente: 

¿Es posible diseñar una estrategia de optimización de capital de trabajo para la 

empresa Grupo Eficiente S.A.S a partir del análisis de sus estados financieros con el fin de 

disminuir el riesgo y mejorar su salud financiera? 

Esta hipótesis se fundamenta en la premisa de que una gestión eficaz del capital de 

trabajo, que implica la adecuada administración de los activos y pasivos circulantes de la 

empresa, influirá positivamente en su rentabilidad. Se anticipa que una gestión más eficiente 

del capital de trabajo permitirá a Grupo Eficiente S.A.S mejorar su liquidez, reducir los costos 

financieros y fortalecer su capacidad para hacer frente a las demandas operativas diarias, lo 

cual resultará en un aumento de su rentabilidad. Para comprobar esta hipótesis, se llevará a 

cabo un análisis exhaustivo de los estados financieros de la empresa durante el periodo 2018-

2022. Este análisis permitirá identificar posibles deficiencias en la gestión del capital de 

trabajo. A partir de esta información, se determinarán las estrategias más apropiadas para 

mejorar la gestión del capital de trabajo y, en consecuencia, potenciar la rentabilidad de 

Grupo Eficiente S.A.S 
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2. JUSTIFICACIÓN  

La gestión eficiente del capital de trabajo en microempresas juega un papel 

fundamental en su capacidad para mantenerse operativas y crecer de manera sostenible. Sin 

embargo, en el contexto de microempresas, aún existen vacíos en el conocimiento académico 

sobre este tema (Garcia, Galarza, & Altamirano, 2017). Esta investigación se centra 

precisamente en abordar esta brecha, ofreciendo nuevas perspectivas y conocimientos que 

permitan a las microempresas en Colombia gestionar de manera más efectiva su capital de 

trabajo, impulsando así su salud financiera y facilitando el logro de sus metas empresariales. 

En segundo lugar, la relevancia práctica de este estudio radica en su capacidad para 

proporcionar a Grupo Eficiente S.A.S. información valiosa y recomendaciones concretas 

para mejorar su gestión del capital de trabajo. Al ser una empresa real, los hallazgos y 

recomendaciones de la investigación tendrán aplicabilidad directa y tangible en la mejora de 

la posición financiera y la eficiencia operativa de la empresa. Esto incluye aspectos como la 

optimización de inventarios, la gestión de cuentas por cobrar y pagar, y la administración de 

efectivo, todos los cuales son vitales para la salud financiera de una microempresa. 

Además, el impacto potencial en el sector de las microempresas en Colombia es 

significativo. Dado que estas representan una parte considerable del tejido empresarial del 

país, los resultados de esta investigación podrían influir positivamente en un gran número de 

empresas similares. Al proporcionar estrategias para mejorar la gestión del capital de trabajo, 

la investigación podría ayudar a estas microempresas a superar obstáculos financieros 

comunes y mejorar su viabilidad a largo plazo. Esto, a su vez, podría tener un efecto 

multiplicador en la economía local al fomentar el crecimiento y la estabilidad de las 

microempresas, generando empleo y contribuyendo al desarrollo económico. 

Asimismo, esta investigación responde directamente a desafíos identificados en el 

entorno empresarial colombiano. La insuficiencia de capital de trabajo, los retrasos en los 

pagos de clientes y las cargas tributarias son problemas recurrentes que enfrentan las 

microempresas en el país. Al abordar estos desafíos y ofrecer soluciones prácticas y viables, 

la investigación busca tener un impacto positivo y significativo en la mejora de la salud 

financiera y la competitividad de las microempresas en Colombia. 
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Finalmente, cabe destacar la posible aplicabilidad de los hallazgos y estrategias 

desarrolladas en este estudio en otros contextos empresariales, tanto a nivel nacional como 

internacional. Aunque el estudio se centra en una empresa específica y en el contexto 

colombiano, las metodologías y enfoques empleados podrían ser adaptados y replicados en 

microempresas de otros países enfrentadas a desafíos similares en la gestión del capital de 

trabajo. Esto amplía el alcance del impacto potencial de la investigación más allá de las 

fronteras colombianas, contribuyendo a la mejora de la gestión financiera de microempresas 

en diferentes partes del mundo. 
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3. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar una estrategia de optimización del capital de trabajo para la empresa Grupo 

Eficiente S.A.S mediante el análisis de los estados financieros durante el periodo 2018 -2022. 

3.1 Objetivos específicos 

• Establecer un diagnóstico del estado del capital de trabajo de la empresa Grupo Eficiente 

S.A.S durante los años 2018 a 2022 mediante los estados financieros de la compañía. 

• Identificar las debilidades del capital de trabajo de la empresa Grupo Eficiente S.A.S. por 

medio de los estados financieros de la compañía durante los años 2018 a 2022.  

• Determinar las estrategias de gestión financiera más eficientes para mitigar los riesgos 

financieros de Grupo Eficiente S.A.S. 
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4. ESTADO DEL ARTE 

4.1 Estrategias de optimización del capital de trabajo en PyMEs. 

La gestión eficiente del capital de trabajo es fundamental para la salud financiera y el 

rendimiento operativo de las empresas en diversos sectores. En la literatura académica, se 

han explorado una amplia gama de estrategias diseñadas para optimizar la gestión del capital 

de trabajo, abordando desafíos como la gestión de inventarios y la falta de conocimiento 

administrativo. Este segmento del estado del arte se enfoca en resumir las principales 

investigaciones y enfoques propuestos para mejorar la eficiencia y la rentabilidad a partir de 

la administración del capital de trabajo en pequeñas y medianas empresas (PyMEs). 

Un ejemplo relevante en este ámbito se encuentra en la investigación realizada por 

Feldman y publicada en la Revista Argentina de Investigación de Negocios. Este estudio 

examinó cómo el capital de trabajo afecta a las PyMEs, considerándolo como una restricción 

significativa. Según las conclusiones obtenidas, las características individuales de cada 

empresa influyen directamente en la gestión de su capital de trabajo, lo que repercute en su 

rentabilidad y valoración. Sin embargo, no existe una estrategia universal, ya que la aversión 

al riesgo de cada empresa determina la opción de compensación seleccionada (Feldman, 

2018). Este estudio sugiere que una estrategia principal para las PyMEs sería implementar 

programas de formación en gestión financiera, así como facilitar el acceso a créditos, 

asesoramiento legal y la aplicación de regulaciones e impuestos favorables. Además, resalta 

la importancia de la digitalización en la administración de inventarios, procesos crediticios y 

pagos para mejorar la eficiencia y competitividad de estas empresas (Feldman, 2018).  

Otra estrategia de optimización del capital de trabajo para PyMEs la presenta Garayo, 

que mediante un análisis de los componentes del capital de trabajo en una pequeña empresa 

del sector alimentario, identifica diversas estrategias para gestionar de manera eficiente dicho 

capital. Entre estas estrategias, se destaca la implementación del modelo de Cantidad 

Económica de Pedido (EOQ) para la gestión óptima de inventarios, gracias a este modelo se 

logró determinar la cantidad óptima de tres productos que la empresa debía solicitar en cada 

pedido con el objetivo de minimizar los costos totales de inventario (Garayo, 2020). 
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Por otro lado, según Gonzales Saldívar, la percepción de calidad de los usuarios está 

relacionada con la gestión eficaz del capital de trabajo en especial en las PyMEs. En su 

investigación, evaluó la percepción de los servicios proporcionados por una entidad de salud 

en Tamaulipas, concluyendo que una administración eficiente de los recursos financieros 

podría mejorar este índice de percepción de calidad de los usuarios y para lograr esta gestión 

eficiente sugiere implementar estrategias de administración del capital de trabajo. Una de las 

estrategias propuestas es la clasificación de inventarios en diversas categorías y la firma de 

acuerdos con proveedores para abastecer productos según esta clasificación (Gonzales-

Saldivar, 2010). 

Para Navarrete, la gestión del capital de trabajo se erige como un pilar fundamental 

para el funcionamiento exitoso de cualquier empresa, en especial de las PyMEs. En su estudio 

acerca de la optimización del rendimiento por medio de la gestión del capital de trabajo, tras 

examinar fuentes directas, Navarrete identifica que una de las estrategias clave para una 

gestión adecuada del capital humano es la administración del efectivo que debe ir de la mano 

con la implementación de políticas de cobranza eficientes, tales como la pronta recuperación 

de cuentas pendientes, adicionalmente rescata el mantenimiento de una alta rotación de 

inventario como una estrategia de sencilla implementación pero efectiva para las empresas 

(Navarrete, 2021). 

Finalmente, García y colaboradores resaltan la importancia de una gestión eficaz del 

capital de trabajo para los gestores de PyMEs. A través de un análisis documental de fuentes 

secundarias, determinan que en dicha gestión recae un carácter crucial al influir directamente 

en la supervivencia de una PyME durante sus primeros años de operación. Asimismo, 

subrayan la relevancia del conocimiento administrativo y la implementación de estrategias 

apropiadas en este ámbito para asegurar el éxito a largo plazo de la empresa (Garcia et al., 

2017). 

4.2 Casos de optimización del capital de trabajo 

Para la determinación de estrategias efectivas destinadas a optimizar el capital de 

trabajo, resulta fundamental realizar un análisis de casos comparables que hayan enfrentado 

desafíos similares y hayan hallado soluciones adecuadas en contextos empresariales 
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equiparables. En este sentido, el Grupo Eficiente S.A.S. puede beneficiarse de la revisión de 

experiencias tanto de empresas del sector de salud y seguridad en el trabajo como de 

pequeñas empresas establecidas en Colombia.  

El análisis de estas experiencias proporcionará una valiosa orientación para la 

formulación de estrategias pertinentes y adaptadas al contexto específico de Grupo Eficiente 

S.A.S. Al estudiar cómo otras empresas del sector han abordado sus desafíos en relación con 

la gestión del capital de trabajo, se podrán identificar prácticas exitosas, así como posibles 

obstáculos y soluciones creativas que podrían ser aplicables en el contexto de la empresa en 

cuestión. 

4.2.1 Empresas de salud y seguridad en el trabajo 

La investigación en torno a la optimización del capital en empresas que operan en el 

sector de la salud y la seguridad en el trabajo se encuentra muy poco desarrollada. A pesar 

de la importancia crítica de estas organizaciones en la promoción del bienestar laboral y la 

prevención de riesgos, existe una notable carencia de estudios detallados que aborden 

específicamente la gestión eficiente de los recursos financieros en este sector. La falta de 

investigación profunda en este campo limita la comprensión de las estrategias óptimas para 

administrar el capital de manera efectiva en empresas dedicadas este ámbito, lo que a su vez 

podría obstaculizar el crecimiento del sector. 

Entre las pocas investigaciones encontramos la de Aragón y colaboradores, donde se 

plantea el desarrolló un software destinado al apoyo en la implementación de servicios 

relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Según 

sus investigaciones, esta herramienta ofrece la capacidad de optimizar la gestión financiera 

de la empresa, lo que contribuye a prevenir gastos y costos a corto plazo. Además de generar 

indicadores valiosos para una adecuada gestión del capital de trabajo (Aragón et al. 2021). A 

pesar de estas afirmaciones, el análisis del tema se realiza de manera superficial y no se 

indaga en los posibles beneficios de contar con una gestión adecuada del capital del trabajo 

y al ser una herramienta para el apoyo de SGSST no proporciona una visión directa de los 

beneficios a las empresas de este sector. 
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Por otro lado, está la investigación realizada por Rodriguez-Alzate, en esta se plantea 

la creación de una empresa especializada en la prestación de servicios de seguridad en el 

trabajo, con un enfoque particular en la capacitación y suministro de equipos para salud y 

seguridad en el trabajo. En este contexto, se define un capital de trabajo mínimo necesario 

para el inicio de las operaciones de la empresa, y se proponen algunas estrategias indirectas 

de gestión de este, como el establecimiento de acuerdos estratégicos con clientes y 

proveedores (Rodriguez-Alzate, 2021). Sin embargo, estas estrategias no se detallan y el 

apartado referente al capital de trabajo se menciona solo de manera superficial. Además, dado 

que se trata de una propuesta empresarial, no se ofrece una información real sobre el posible 

beneficio de estas medidas para las empresas del sector. 

4.2.2 Micro y pequeñas empresas en Colombia 

La optimización del capital de trabajo en pequeñas empresas de Colombia es crucial 

para su sostenibilidad y crecimiento en un entorno económico dinámico. En este sentido, 

estrategias efectivas que aborden la gestión eficiente de activos circulantes, como 

inventarios, cuentas por cobrar y efectivo, son fundamentales. Implementar prácticas que 

minimicen el ciclo de conversión de efectivo, maximicen la rotación de inventarios y 

gestionen de manera efectiva las políticas de crédito a clientes y pagos a proveedores, puede 

mejorar significativamente la liquidez y la rentabilidad de estas empresas, permitiéndoles 

enfrentar desafíos financieros con mayor solidez y aprovechar oportunidades de crecimiento 

de manera más efectiva (Navarrete, 2021). Por lo tanto, adquiere una relevancia significativa 

el estudio de casos de éxito en los cuales se hayan implementado procesos de optimización 

siendo esta experiencia fundamental para comprender los desafíos inherentes al sector y para 

identificar las soluciones más efectivas. 

Un ejemplo relevante lo podemos observar en el estudio llevado a cabo por Sarmiento 

y colaboradores, el cual se enfoca en la caracterización del sector tradicional en el municipio 

de Girardot, específicamente abordando las pequeñas tiendas de barrio. Este análisis se centró 

en la identificación de las necesidades y problemas relacionados con el capital de trabajo 

dentro de este contexto, obteniendo como resultado el diseño de una aplicación en Visual 

Basic for Applications (VBA) para optimizar la gestión del capital de trabajo, mejorando así 

los procesos asociados con la administración de la cartera de proveedores y la gestión del 
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efectivo (Sarmiento et al., 2020).  Esta iniciativa busca proporcionar una solución práctica e 

innovadora para abordar los desafíos encontrados en la operación diaria de estas pequeñas 

empresas, ofreciendo una herramienta que facilita la toma de decisiones y promueve una 

gestión más efectiva de los recursos disponibles. 

Por otro lado, se encuentra el estudio realizado por Angulo y Berrío, que se centra en 

la identificación de las estrategias de optimización empleadas por las micro, pequeñas y 

medianas empresas del sector textil en el municipio de Maicao. En esta investigación, se 

destaca que la estrategia predominante para la gestión del capital de trabajo es una 

aproximación relajada, caracterizada por mantener niveles elevados de efectivo, valores 

negociables y altas cuentas por cobrar. Si bien esta estrategia proporciona recursos para hacer 

frente a posibles contingencias, se enfrenta a problemas como la obsolescencia del inventario, 

cuentas incobrables y la devaluación del efectivo debido a la inflación. Como resultado, la 

investigación concluye que estas empresas exhiben un alto riesgo financiero debido a su 

enfoque actual en la administración del capital de trabajo (Angulo & Berrio, 2014). Esto 

resalta la necesidad imperante de establecer estrategias de optimización más adecuadas y 

adaptadas a las particularidades de cada empresa, con el fin de mitigar riesgos y promover 

una gestión financiera más eficiente. 

Finalmente, es importante resaltar la investigación llevada a cabo por Vargas, la cual 

ofrece consideraciones prácticas y estrategias para la optimización del capital de trabajo en 

las PyMEs de Bogotá. En su investigación identifica como principal deficiencia la falta de 

conocimientos por parte de los gestores de las pequeñas empresas en relación con estos 

temas. Por lo tanto, proponen la implementación de un componente de capacitación que 

presente de manera accesible y comprensible los conceptos clave relacionados con la gestión 

del capital de trabajo (Vargas H. A., 2003). Esta iniciativa busca llenar una brecha crucial en 

el entendimiento y aplicación de prácticas financieras adecuadas en el contexto de las 

PyMEs, promoviendo así una gestión más efectiva de los recursos financieros disponibles y 

contribuyendo al fortalecimiento de estas empresas en el mercado. 
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4.3 Herramientas y tecnologías utilizadas en la gestión del capital de trabajo 

En la gestión del capital de trabajo, el uso de herramientas y tecnologías adecuadas 

desempeña un papel fundamental en la eficiencia y la toma de decisiones. Estas herramientas 

van desde sistemas integrados de planificación empresarial hasta software para análisis 

financiero y gestión de flujo de efectivo. La implementación de tecnologías financieras como 

la banca en línea y las aplicaciones móviles también ha transformado la forma en que las 

empresas administran sus transacciones financieras y su tesorería (Fernandez, Diaz, 

Rodriguez, & Matrinez, 2019). Por lo anterior se vuelve relevante el conocer acerca de las 

herramientas y tecnologías empleadas para la gestión del capital de trabajo en pequeñas 

empresas similares a Grupo Eficiente S.A.S. 

La investigación realizada por Cruz y colaboradores propone la implementación de 

una herramienta tecnológica destinada a fortalecer la gestión del capital de trabajo en una 

pequeña empresa perteneciente al sector comercial de Girardot. Esta herramienta se 

caracteriza por proporcionar información crucial para la gestión eficiente del capital de 

trabajo, como la rotación de inventario, el registro de productos, devoluciones, y el ciclo de 

caja, entre otros aspectos relevantes. A través de esta herramienta, el propietario de la tienda 

tiene la capacidad de gestionar diversos aspectos relacionados con facturación, ingresos, 

elaboración de informes y control de inventario. Como resultado de la investigación, se 

concluye que la implementación de esta herramienta tecnológica permite optimizar la gestión 

del capital de trabajo, lo que a su vez posibilita potenciar la actividad comercial, mejorar el 

servicio al cliente y fortalecer la relación con los proveedores (Cruz, Atehortua, & Gutierrez, 

2021). Por lo tanto, este estudio demuestra que es factible implementar herramientas 

tecnológicas en pequeñas empresas para la gestión eficaz del capital de trabajo. 

Otra herramienta relevante se encuentra en el trabajo de Parra y Perdomo, donde se 

desarrolla una herramienta específica para una empresa del sector minero en el departamento 

del Magdalena. Este estudio revela que las herramientas de ofimática utilizadas por la 

empresa resultan insuficientes y generan retrasos significativos, especialmente en la gestión 

de la cartera, lo cual impacta negativamente en la liquidez de la empresa. Ante esta situación, 

se decide diseñar y aplicar una solución tecnológica mediante el desarrollo de una aplicación 

web utilizando el lenguaje de programación Python. Esta aplicación se centra en la inclusión 
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de indicadores relevantes para la gestión del capital humano. Su implementación ha facilitado 

la consolidación y sistematización de datos en áreas críticas como cuentas por cobrar, 

efectivo e inventario, además de contribuir a la reducción de los tiempos de procesos, como 

la venta al contado (Parra & Perdomo, 2021). Este caso ejemplifica cómo la tecnología puede 

ser empleada como una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia operativa y optimizar 

la gestión del capital humano en empresas de diversos sectores económicos, adicionalmente, 

se evidencia que algunas herramientas tecnológicas pueden encontrarse obsoletas para las 

demandas actuales de las empresas. 

Por otro lado, se destaca la propuesta presentada por Lara y Amaya, la cual se enfoca 

en la implementación de una herramienta tecnológica dirigida a una microempresa del sector 

restaurante en el departamento de Cundinamarca. Esta herramienta está diseñada para 

fortalecer la gestión del capital de trabajo mediante la integración de indicadores de gestión 

tales como atención al cliente, cálculo de cuentas y registro de ventas a crédito, entre otros. 

Estos indicadores son digitalizados a través del lenguaje de programación Visual Basic, 

generando así una herramienta basada en Excel que facilita su manejo por parte de los 

miembros de la empresa (Lara & Amaya, 2020). Este trabajo resalta la importancia de 

establecer herramientas tecnológicas modernas que, además de ser eficientes, sean de fácil 

uso para los usuarios finales, lo que contribuye a una mejor adopción y aprovechamiento de 

la tecnología dentro de la organización. 

4.4 Limitaciones y desafíos en la gestión del capital de trabajo 

La gestión del capital de trabajo se enfrenta a una serie de limitaciones y desafíos que 

pueden tener un impacto significativo en la eficiencia operativa y la salud financiera de una 

empresa. Entre estas limitaciones se encuentran la volatilidad en los mercados financieros, la 

incertidumbre económica, los cambios impredecibles en la demanda del mercado y la 

variabilidad en los costos de producción y materias primas. Según Pimpinatti, un problema 

central para muchas empresas reside en la disponibilidad de liquidez inmediata. Sin embargo, 

es importante destacar que cada empresa posee sus propios factores específicos que influyen 

en su gestión del capital de trabajo (Pimpinatti, 2023). Por lo tanto, resulta fundamental llevar 

a cabo un análisis financiero a corto plazo para identificar y comprender los desafíos 

inherentes a cada entidad empresarial. Esta evaluación permitirá diseñar estrategias y 
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políticas adaptadas a las necesidades particulares de cada empresa, contribuyendo así a una 

gestión más eficaz del capital de trabajo. 

Por otro lado, algunos desafíos pueden surgir en áreas críticas como la gestión de 

inventarios, el cobro de cuentas por cobrar, la negociación de términos de crédito con 

proveedores, y la optimización del ciclo de efectivo. Según García y colaboradores, uno de 

los principales desafíos enfrentados por las microempresas y pequeñas empresas se centra en 

la falta de conocimiento y su capacidad limitada para adquirirlo. Además, se destaca la 

escasez de comunicación efectiva con el personal de las empresas como un factor que puede 

obstaculizar el desarrollo de estrategias adecuadas para abordar los desafíos (Garcia, 

Delgadillo, & Ruiz, 2020). Estas limitaciones pueden dificultar la implementación de 

prácticas óptimas de gestión del capital de trabajo y afectar negativamente el rendimiento y 

la competitividad de las empresas en el mercado, por lo tanto, es esencial abordar estos 

desafíos mediante la promoción de la educación financiera y la mejora de la comunicación 

interna, lo que puede contribuir significativamente a la mejora de la gestión financiera y el 

éxito empresarial. 
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5. MARCO TEÓRICO 

5.1 Capital de trabajo 

El concepto de capital de trabajo ocupa una posición central en la gestión financiera 

empresarial, siendo definido como los recursos financieros empleados por una empresa para 

sustentar sus actividades diarias y cumplir con sus obligaciones a corto plazo, considerándose 

una métrica crucial para evaluar la solidez financiera de una empresa y su habilidad para 

hacer frente a los desafíos financieros inmediatos (Peñaloza, 2008). Por otro lado, William J. 

Baumol, describe al capital de trabajo como un resguardo financiero que habilita a las 

empresas a funcionar sin contratiempos y adaptarse a las variaciones de la demanda sin 

requerir financiamiento externo (Baumol, 1952).  

Por otro lado, para Horne, el capital de trabajo representa un componente crucial en 

la gestión financiera de una empresa, ya que se utiliza para evaluar su capacidad de hacer 

frente a desafíos financieros a corto plazo, por lo que una gestión efectiva del capital de 

trabajo puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa, ya que influye 

directamente en su capacidad para mantener operaciones fluidas y cumplir con sus 

obligaciones financieras de manera oportuna (Horne, 2002).  

Para el cálculo del capital de trabajo se debe tener en cuenta la diferencia entre los 

activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa. Los activos corrientes son aquellos 

que se espera que se conviertan en efectivo o se consuman en el corto plazo, como cuentas 

por cobrar, inventario y efectivo en caja.  Los pasivos corrientes son las obligaciones que la 

empresa debe pagar en el corto plazo, como cuentas por pagar, préstamos a corto plazo y 

gastos acumulados. Si se obtiene un valor positivo significa que una empresa tiene suficientes 

activos corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, lo que indica una posición financiera 

sólida. Sin embargo, un capital de trabajo negativo implica que la empresa tiene dificultades 

para cubrir sus obligaciones a corto plazo y puede necesitar recurrir a fuentes de 

financiamiento externas (Peñaloza, 2008). 

La gestión efectiva del capital de trabajo implica el equilibrio prudente entre la 

liquidez y la rentabilidad. Mantener un exceso de activos corrientes puede resultar en la 
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inmovilización de capital que podría ser invertido en oportunidades más lucrativas, mientras 

que una insuficiencia de capital de trabajo puede aumentar el riesgo de insolvencia (Duque, 

Espinoza, Gonzales, & Siguencia{, 2019). En este sentido, la planificación financiera y la 

gestión de efectivo desempeñan un papel fundamental en la optimización del capital de 

trabajo.  

5.1.1 Componentes del capital de trabajo 

El capital de trabajo se compone de diversos elementos que reflejan la salud financiera 

de una organización, para tener una mejor compresión se detallaran en las siguientes 

secciones los elementos más relevantes.  

• Activos corriente 

El activo corriente engloba los recursos financieros y bienes que se anticipa que se 

convertirán en efectivo o se consumirán en el corto plazo, generalmente dentro de un período 

de un año. Estos activos desempeñan un papel crucial en el funcionamiento cotidiano de la 

empresa y son fundamentales para cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo 

(Altuve, 2014). Entre los elementos que componen al activo corriente se encuentran:  

o Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar se refieren a los montos que los clientes 

deben a una empresa por la venta de bienes o servicios a crédito. En otras palabras, 

representan los pagos pendientes que la empresa espera recibir de sus clientes en un 

futuro determinado, generalmente dentro de un plazo establecido. La relevancia de las 

cuentas por cobrar en el cálculo del capital de trabajo radica en que constituyen una 

parte importante de los activos corrientes de una empresa. Por ende, la gestión eficiente 

de las cuentas por cobrar es de suma importancia para mantener un equilibrio adecuado 

entre la liquidez y la rentabilidad de la empresa, lo que contribuye a optimizar su capital 

de trabajo (Lizarraga, 2010). 

o Inventario: El inventario se refiere a los productos o materias primas que una empresa 

tiene en su posesión y que planea vender o utilizar en su proceso de producción. La 

gestión efectiva del inventario es crucial para garantizar un equilibrio adecuado entre 

la disponibilidad de productos y el costo asociado con su almacenamiento. La 
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importancia de la gestión del inventario radica en varios aspectos. Por un lado, un 

inventario bien gestionado permite a la empresa satisfacer la demanda de sus clientes 

de manera oportuna, lo que contribuye a mantener la satisfacción del cliente y la 

reputación de la empresa. Por otro lado, una gestión inadecuada del inventario puede 

llevar a problemas como la obsolescencia de productos, el exceso de inventario o la 

escasez de productos, lo que puede resultar en pérdidas financieras para la empresa 

(Peñaloza, 2008). 

o Efectivo y equivalente de efectivo:  El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden 

los recursos financieros inmediatamente disponibles para una empresa, como el 

efectivo en caja, las cuentas bancarias y las inversiones a corto plazo altamente líquidas. 

Estos activos líquidos son esenciales para respaldar la operación diaria de la empresa y 

para hacer frente a gastos imprevistos. La importancia del efectivo radica en su 

capacidad para satisfacer las necesidades de liquidez de la empresa, permitiendo el pago 

de gastos operativos, salarios, impuestos y otras obligaciones financieras en el 

momento en que surgen. Además, el efectivo proporciona flexibilidad financiera, 

permitiendo a la empresa aprovechar oportunidades de inversión o enfrentar situaciones 

de emergencia sin depender de fuentes externas de financiamiento (Garcia, Galarza, & 

Altamirano, 2017). 

o Inversiones a corto plazo: Las inversiones a corto plazo representan las acciones 

financieras realizadas por una empresa con el objetivo de obtener rendimientos rápidos. 

Estos activos pueden incluir certificados de depósito, bonos del gobierno y otros valores 

negociables altamente líquidos (Chosgo, 2020). 

Wild enfatiza la relevancia del activo corriente al señalar que es fundamental para 

respaldar las obligaciones financieras de corto plazo de una empresa, como el pago de 

proveedores y salarios, por lo que un nivel adecuado de activos corrientes garantiza que la 

empresa pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo y mantener sus operaciones sin 

problemas (Wild, 2007). Adicionalmente, Wild menciona que la correcta gestión del activo 

corriente implica encontrar un equilibrio entre mantener suficientes activos para respaldar las 

operaciones y evitar la inmovilización de capital en exceso, teniendo en cuenta aspectos clave 

como una eficiente administración de cuentas por cobrar, una óptima rotación de inventario 

y la inversión adecuada en activos financieros a corto plazo (Wild, 2007). 
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• Pasivo corriente 

El pasivo corriente abarca las obligaciones financieras que la empresa debe pagar en 

el corto plazo, típicamente dentro de un período de un año. Estas obligaciones de corto plazo 

son críticas para mantener la estabilidad financiera y la operación eficiente de la empresa 

(Chosgo, 2020). Entre los elementos clave del pasivo corriente se encuentran: 

o Cuentas por pagar: Las cuentas por pagar constituyen las deudas que una empresa 

tiene con sus proveedores por bienes y servicios recibidos. La gestión eficiente de estas 

cuentas puede mejorar significativamente el flujo de efectivo de la empresa, ya que 

permite mantener un equilibrio adecuado entre los pagos salientes y los ingresos 

entrantes. Además, una gestión efectiva de las cuentas por pagar puede fortalecer las 

relaciones con los proveedores, lo que a su vez puede conducir a mejores condiciones 

de crédito y términos de pago favorables en el futuro. En última instancia, la gestión 

eficiente de las cuentas por pagar es crucial para optimizar el capital de trabajo de la 

empresa, ya que contribuye a garantizar la disponibilidad de fondos para cubrir las 

obligaciones financieras a corto plazo y mantener la operación fluida del negocio (Terry 

& Inocente, 2021). 

o Préstamos a corto plazo: Los préstamos a corto plazo son instrumentos financieros 

que vencen en un plazo relativamente breve y que una empresa está obligada a 

reembolsar en ese período. Estos préstamos pueden adoptar diversas formas, como 

líneas de crédito renovables o cualquier otro tipo de financiamiento con un plazo de 

devolución corto. La utilización de préstamos a corto plazo es común en muchas 

empresas como medio para cubrir necesidades financieras temporales o para financiar 

proyectos específicos que requieren capital adicional en el corto plazo. La importancia 

de los préstamos a corto plazo para el capital de trabajo radica en su capacidad para 

proporcionar liquidez inmediata a la empresa, lo que permite cubrir gastos operativos, 

financiar inversiones y mantener la continuidad de las operaciones comerciales sin 

comprometer la estabilidad financiera a largo plazo (Chosgo, 2020). 
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o Gastos acumulados: Los gastos acumulados engloban diversas obligaciones 

financieras pendientes de pago por parte de la empresa, tales como salarios y beneficios 

pendientes de desembolso, impuestos acumulados y otros gastos acumulados que deben 

ser liquidados en un futuro cercano. Estas obligaciones representan compromisos 

financieros adquiridos por la empresa en el curso de sus operaciones comerciales 

regulares, pero que aún no han sido abonados en su totalidad. La importancia de los 

gastos acumulados para el capital de trabajo radica en su impacto directo en la liquidez 

y solvencia de la empresa. Al administrar adecuadamente estos gastos, la empresa 

puede garantizar la disponibilidad de fondos suficientes para cubrir sus obligaciones 

financieras a corto plazo, como el pago de salarios y beneficios, así como los impuestos 

pendientes de liquidación. Una gestión eficiente de los gastos acumulados contribuye 

a mantener la estabilidad financiera de la empresa, asegurando su capacidad para operar 

sin problemas y cumplir con sus compromisos financieros de manera oportuna 

(Villegas, 2020).  

Healy y colaboradores enfatizan en que el pasivo corriente constituye recursos de 

financiamiento temporales que las empresas emplean para sostener sus actividades diarias 

Esta afirmación resalta la naturaleza transitoria de las obligaciones financieras a corto plazo 

que una empresa debe abordar en su funcionamiento diario (Healy, Papelu, & Bernard, 2002). 

Es fundamental comprender que el pasivo corriente, al incluir obligaciones como cuentas por 

pagar, préstamos a corto plazo y otros compromisos financieros a corto plazo, proporciona 

los recursos necesarios para financiar las actividades operativas regulares de la empresa, 

como el pago de proveedores, salarios y otros gastos corrientes. Por lo tanto, una gestión 

adecuada del pasivo corriente es esencial para mantener un equilibrio óptimo entre la liquidez 

y la solvencia de la empresa, garantizando así la continuidad de sus operaciones comerciales 

y su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo (Healy, Papelu, 

& Bernard, 2002). 

5.1.2 Capital de trabajo neto operativo (KTNO) 

El Capital de Trabajo Neto Operativo o KTNO se define como una herramienta 

financiera que evalúa los recursos y compromisos directamente ligados a las actividades 

comerciales fundamentales de una empresa. Su cálculo se da por medio de la diferencia entre 
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los pasivos operativos, tales como cuentas por pagar o deudas comerciales, y los activos 

operativos, como cuentas por cobrar o inventario (López, Puertas, & Castaño, 2011).  

La diferencia principal entre el Capital de Trabajo Neto Operativo y el capital de 

trabajo está en la inclusión de elementos no operativos en este último. Mientras que el KTNO 

se enfoca únicamente en los aspectos relacionados con las operaciones comerciales 

principales de la empresa, el capital de trabajo puede incorporar aspectos financieros no 

operativos como inversiones a corto plazo, préstamos a largo plazo, entre otros. 

5.2 Rentabilidad 

La rentabilidad se define como la capacidad de una empresa para generar ganancias 

en relación con sus inversiones y activos. En el contexto colombiano, la rentabilidad juega 

un papel crucial en la evaluación de la eficiencia de una empresa en la generación de 

beneficios. Para medir la rentabilidad, se utilizan diversos indicadores comunes como el 

margen de utilidad, el retorno sobre activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE) 

(Brealey, Myers, & & Allen, 2017) siendo este último, es un indicador fundamental que 

evalúa cómo una empresa retribuye a sus accionistas en función de su inversión. 

La rentabilidad de una empresa, medida a través de indicadores como el ROE, está 

intrínsecamente vinculada a la gestión del capital de trabajo. Un ROE sólido indica que la 

empresa está generando ganancias significativas en relación con el capital invertido por los 

accionistas, lo que sugiere una eficiente utilización de los recursos financieros para generar 

beneficios, esta eficiencia en la generación de ganancias se refleja en la capacidad de la 

empresa para mantener un flujo de efectivo saludable, que a su vez respalda la gestión 

efectiva del capital de trabajo. Un ROE sólido es buscado por los inversores, ya que indica 

que su inversión está generando un rendimiento adecuado en comparación con el capital 

aportado. Este indicador es esencial para medir la eficiencia de una empresa en la creación 

de valor para los accionistas. Aquellas empresas que logran mantener un ROE saludable son 

más atractivas para los inversores y tienen una mayor capacidad para financiar el crecimiento 

de manera sostenible (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012). 
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5.3 Liquidez 

La liquidez se define como la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo, lo que implica su habilidad para convertir activos en 

efectivo para saldar deudas pendientes. En Colombia, la liquidez desempeña un papel crucial 

en el mantenimiento de la estabilidad financiera de las empresas. Para evaluar la salud 

financiera en términos de liquidez, se utilizan indicadores como el índice de liquidez 

corriente y el índice de liquidez rápida (Gutiérrez & Tapia, 2020). 

5.4 Diagnostico financiero para el capital de trabajo 

El diagnóstico financiero, esencial para evaluar la salud financiera de una empresa, 

implica analizar tanto su situación presente como pasada, y proyectar su desempeño futuro. 

Para realizar este proceso, se recopilan y examinan datos financieros clave, como estados 

financieros, informes contables y registros de transacciones. Uno de los enfoques destacados 

en el campo del diagnóstico financiero es el propuesto por Graham y Dodd, donde subraya 

la importancia de examinar de manera minuciosa los estados financieros de una empresa, 

incluyendo el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo (Graham & Dodd, 

1934). Este análisis detallado permite comprender la situación económica y financiera de la 

empresa al identificar sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo. Estos datos 

proporcionan una base sólida para la toma de decisiones tanto en términos de inversión como 

de gestión empresarial. 

El proceso de diagnóstico financiero se vincula directamente con la gestión del capital 

de trabajo, dado que un análisis financiero completo permite determinar qué tan eficazmente 

una empresa está utilizando sus recursos financieros y si dispone de suficientes fondos para 

cumplir con sus obligaciones financieras. Al analizar los estados financieros y otros datos 

pertinentes, como el flujo de efectivo y los ratios financieros, el diagnóstico financiero puede 

identificar la cantidad de capital de trabajo disponible y su composición. Esto proporciona 

información crucial sobre la liquidez de la empresa y su capacidad para financiar sus 

operaciones diarias, pagar a proveedores, cubrir gastos operativos y cumplir con otras 

obligaciones financieras a corto plazo (Preve & Sarria, 2010). 
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Adicionalmente, el diagnóstico financiero puede revelar áreas donde se pueden 

mejorar las prácticas de gestión del capital de trabajo, como la optimización de los niveles 

de inventario, la gestión eficiente de cuentas por cobrar y la negociación de plazos de pago 

favorables con proveedores. Al implementar estrategias para mejorar la eficiencia del capital 

de trabajo, una empresa puede fortalecer su posición financiera, reducir el riesgo de 

insolvencia y mejorar su capacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento a largo 

plazo (Preve & Sarria, 2010). 

5.5 Importancia de la gestión del capital de trabajo 

La gestión óptima del capital de trabajo representa un componente esencial en la 

estructura financiera de cualquier empresa ya que este proceso implica la administración 

eficiente de los activos corrientes y pasivos a corto plazo, con el fin de mantener un equilibrio 

adecuado entre la liquidez y la rentabilidad. Para lograr este equilibrio, es fundamental que 

la empresa tenga una comprensión clara de sus necesidades de efectivo, tanto en términos de 

las obligaciones corrientes como de las oportunidades de inversión a largo plazo. 

La gestión eficaz del capital de trabajo implica la optimización de los recursos 

financieros disponibles lo que incluye la gestión de los inventarios, la administración 

eficiente de cuentas por cobrar y la negociación de plazos favorables con proveedores. Al 

minimizar los niveles de inventario y acelerar la rotación de activos, la empresa puede reducir 

la necesidad de financiamiento a corto plazo y mejorar su liquidez (Sagner, 2014). 

Por otro lado, una gestión efectiva del capital de trabajo también ayuda a reducir el riesgo de 

insolvencia al evitar situaciones de falta de liquidez que puedan comprometer la continuidad 

del negocio. Al anticipar y planificar para las necesidades de efectivo a corto plazo, la 

empresa puede evitar la dependencia excesiva de financiamiento externo costoso o riesgoso, 

lo que podría conducir a una situación de insolvencia. Además, una gestión adecuada del 

capital de trabajo puede liberar capital para inversiones más productivas, lo que a su vez 

mejora la rentabilidad a largo plazo de la empresa (Sagner, 2014).  
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5.7 Prueba acida 

La prueba ácida es una medida que evalúa la capacidad de una empresa para cumplir 

con sus obligaciones inmediatas sin recurrir a la venta de inventarios. Se calcula 

considerando los saldos de efectivo, cuentas por cobrar, inversiones temporales y otros 

activos fácilmente liquidables, excluyendo los inventarios. En esencia, esta métrica 

proporciona una visión de la solvencia de la empresa en el corto plazo, centrándose en los 

activos líquidos disponibles para hacer frente a sus compromisos financieros. Según Gitman 

y Zutter, la prueba ácida se asemeja a la razón corriente, pero excluye el inventario, que es el 

activo corriente menos líquido. Esta medida de liquidez se calcula dividiendo los activos 

corrientes menos el inventario de la empresa entre los pasivos corrientes (Gitman & Zutter, 

2015).  

La prueba ácida en el presente trabajo se realizará como un complemento al análisis 

del capital de trabajo debido a que ambos se centran en evaluar la capacidad de una empresa 

para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Mientras que el análisis del 

capital de trabajo examina la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes 

para determinar la solvencia de la empresa, la prueba ácida se enfoca específicamente en la 

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones inmediatas sin tener en cuenta los 

inventarios, que pueden ser menos líquidos y más difíciles de convertir rápidamente en 

efectivo. Por lo tanto, al utilizar ambos conceptos en conjunto, se obtiene una imagen más 

completa y precisa de la salud financiera de la empresa, lo que permite tomar decisiones más 

informadas y estratégicas. 

5.8 Ciclo de efectivo 

En el diseño de estrategias para optimizar el capital de trabajo, la reducción del ciclo 

efectivo desempeña un papel crucial. Este ciclo, que representa el tiempo medio que una 

empresa tarda en convertir sus inversiones en inventarios en efectivo a través de la venta de 

productos o servicios y la cobranza de cuentas pendientes puede ser mejorado mediante 

diferentes enfoques (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012) 
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Una de las áreas clave para reducir el ciclo efectivo es la gestión de inventarios. 

Mantener niveles óptimos de inventario es fundamental para evitar excesos que puedan 

afectar el capital de trabajo. Además, reducir la rotación de inventarios contribuye a 

convertirlos en efectivo de manera más rápida. Otro aspecto relevante es la gestión de cuentas 

por cobrar. Establecer políticas de crédito más rigurosas y mejorar los procedimientos de 

seguimiento pueden ayudar a disminuir el tiempo de cobro, garantizando que los clientes 

cumplan con los pagos en tiempo y forma (Morillo & Llamo, 2019). 

En cuanto a la gestión de cuentas por pagar, negociar plazos más largos con los 

proveedores puede ser beneficioso, siempre y cuando no se vean afectadas las relaciones 

comerciales ni se generen penalizaciones por retrasos en los pagos. Además, la mejora en los 

procesos operativos es esencial para optimizar el ciclo efectivo. Optimizar la eficiencia en la 

producción y entrega de bienes y servicios puede acortar significativamente el tiempo del 

ciclo efectivo (Morillo & Llamo, 2019). 

Por último, el uso de tecnología juega un papel importante. Implementar sistemas de 

información que faciliten el monitoreo y la gestión eficaz de los flujos de efectivo, inventarios 

y cuentas por cobrar, puede contribuir significativamente a agilizar el ciclo efectivo y mejorar 

la gestión financiera de la empresa (Castro, 2023). 

5.9 Marco conceptual 

Activo corriente: Activos de una empresa que se espera que se conviertan en efectivo 

o sean utilizados en un año o en el ciclo operativo normal de la empresa, lo que sea más largo. 

Incluye activos como efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y otros activos líquidos 

(Altuve, 2014). 

Capital de trabajo: Diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes 

de una empresa. Representa los recursos financieros disponibles para financiar las 

operaciones diarias y cubrir las obligaciones a corto plazo. Un capital de trabajo positivo 

indica una situación saludable en la empresa, mientras que uno negativo puede ser indicativo 

de problemas de liquidez (Horne, 2002). 
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Pasivo corriente: Obligaciones financieras que se espera que se paguen en un año o 

en el ciclo operativo normal de la empresa, lo que sea más corto. Incluye deudas a corto 

plazo, cuentas por pagar, impuestos por pagar y otros pasivos que deben liquidarse en el corto 

plazo (Chosgo, 2020). 

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Conjunto de medidas adoptadas por una 

empresa para garantizar condiciones laborales seguras y saludables para sus empleados 

(Congreso de Colombia, 2012) 

5.10 Marco legal 

Tabla 1                                                                                                                                                                              

Normativa aplicable 

# Normativa Descripción 

1 Código de Comercio 

Colombiano: 

Regula los aspectos generales de las empresas en Colombia, incluyendo la 

constitución, funcionamiento y disolución. 

2 Resolución 0312 de 2019 Establece lineamientos de idoneidad para las empresas prestadoras de servicios 

de SST, delimita el servicio a personas naturales y jurídicas que cumplan con 

los requisitos de habilitación y certificación para la prestación de dichos servicio 

3 Decreto 2649 de 1993 Reglamenta el Código de Comercio en materia de contabilidad. 

4 Ley 222 de 1995 Estatuto Tributario Nacional, define los impuestos, tasas y contribuciones que 

deben pagar las empresas en Colombia. 

5 Estándar Internacional de 

Contabilidad (NIC) 1: 

Presenta los requerimientos para la presentación de los estados financieros, 

incluyendo el estado de flujo de efectivo. 

6 Normas Internacionales de 

Información Financiera 

(NIIF) 

Establecen los principios y reglas para la elaboración de los estados financieros. 

Nota: Debido a la naturaleza del trabajo no cuenta con una normativa específica, sin embargo en esta tabla se recopila 

las normativas más relevantes para el diseño de una estrategia de optimización del capital de trabajo. 

6. METODOLOGÍA  

En el siguiente apartado se describe el diseño metodológico que detalla las etapas que 

se llevaron a cabo en la presente investigación. Se inicia con la presentación del enfoque de 
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investigación, seguido por la descripción del método, las técnicas e instrumentos empleados 

en el desarrollo del proyecto. 

6.1 Paradigma de investigación 

Con respecto al paradigma de investigación, se optó por un enfoque no experimental, 

el cual se caracteriza por la observación de los fenómenos o eventos tal como se presentan 

en su entorno natural, con el fin de analizarlos posteriormente (Hernández & Mendoza, 

2008). Siguiendo esta línea, se inició el estudio identificando los conceptos que sustentarían 

las variables. Estas variables no requerían una intervención directa por parte del investigador, 

lo que implicaba que no se modificara el objeto de estudio. Por consiguiente, este estudio no 

experimental tenía como objetivo principal describir las condiciones ya existentes, sin la 

intención de crear o construir alguna situación específica. 

6.2 Tipo de investigación  

El tipo de investigación adoptado fue de naturaleza descriptiva, ya que se enfocaba 

en detallar aspectos específicos como la gestión de inventarios, las políticas de crédito y 

cobranza, la planificación del flujo de efectivo y la evaluación de la solvencia financiera 

(Hernández & Mendoza, 2008). Además, se analizaron las implicaciones estratégicas de estas 

decisiones en la consecución de los objetivos financieros y operativos de la empresa. Por 

consiguiente, a través de este estudio se obtuvo un conocimiento exhaustivo sobre la 

administración del capital de trabajo en Grupo Eficiente S.A.S. 

Asimismo, se empleó un diseño longitudinal retrospectivo, lo que implicó recopilar 

datos a lo largo del tiempo, en periodos detallados, con el propósito de realizar inferencias 

acerca de los cambios, sus consecuencias y sus implicaciones (Hernández & Mendoza, 2008). 

En este caso particular, se analizaron datos correspondientes al periodo comprendido entre 

los años 2018 y 2022. 

6.3 Enfoque de investigación  

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo, el cual implicó seguir una serie 

de etapas en un orden específico para la recopilación de datos. Sin embargo, cabe destacar 
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que no se requirió una medición numérica para la interpretación de los resultados (Hernández 

& Mendoza, 2008). El objetivo principal fue describir las conductas observadas en la 

información financiera del capital de trabajo presentada en la empresa Grupo Eficiente S.A.S 

a través del análisis de sus estados financieros durante los periodos 2018-2022. 

6.4 Instrumentos de recolección de datos 

Para recopilar datos en este proyecto de investigación se empleó la estadística 

descriptiva, la cual se encargó de presentar los datos de manera organizada y resaltar su 

estructura subyacente (Fernandez, Cordoba, & Cordero, 2002). Por lo tanto, a través del 

análisis de los balances generales y estados financieros presentados durante el período de 

2018-2022, fue posible obtener la información necesaria y organizar los datos encontrados. 

Esto permitió identificar las características destacadas y aquellas que resultaron inesperadas, 

lo cual facilitó su posterior análisis. 

6.4.1 Homogenización de los datos 

Dado que la empresa Grupo Eficiente S.A.S experimentó cambios en sus formatos y 

software contable durante el período analizado, la información financiera brindada por la 

empresa cuenta con diferentes formatos además de información variada, tal como se ilustra 

en la figura 1. 

Con el propósito de simplificar el análisis y la recopilación de datos, se tomó la 

decisión de establecer un formato universal de balance general y estado de resultado para 

todos los años, el cual se muestra en la figura 2. Además, se adjuntan los balances generales 

como anexo 1 y el compilado de la información como anexo 2. 
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Figura 1.                                                                                                                                                                                   

Formatos de balance general de la empresa Grupo Eficiente S.A.S.  

Nota. Figura 1. Ejemplo de formatos de balance general de la empresa Grupo Eficientes S.A.S, formatos 

correspondientes al año 2020 (izquierda) y año 2018 (derecha), 

Figura 2.                                                                                                                                                                                   

Formatos universal del balance general  

Nota. Figura 2. El formato universal del balance general (izquierda) y el formato universal de estados de resultados 

(derecha) se presenta únicamente la primera parte del formato. Los documentos completos se encuentran 

adjuntados como anexo 2. 
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6.5 Fases de la investigación   

6.5.1 Fase 1. Diagnóstico inicial  

La primera fase de la investigación corresponde a un diagnóstico inicial que tiene 

como objetivo contextualizar la situación de la empresa Grupo Eficiente S.A.S y determinar 

las necesidades financieras del capital de trabajo. Esto se realizó mediante la información 

general y los formatos financieros brindados por la empresa 

6.5.2 Fase 2. Análisis de datos   

Durante esta fase, se realizó el cálculo y análisis del capital de trabajo. Este fue 

calculado utilizando los balances generales proporcionados por la empresa Grupo Eficiente 

S.A.S. Se determinaron el capital de trabajo, el capital de trabajo neto operativo, el ciclo de 

efectivo y la prueba ácida. 

6.5.3 Fase 3. Establecimiento de la estrategia de optimización   

En la etapa final, se determinaron las estrategias más efectivas para gestionar el 

capital de trabajo en Grupo Eficiente S.A.S. Esto se realizó utilizando la información 

recopilada en la etapa anterior, así como la información presentada en el marco teórico del 

preste trabajo, esto con el objetivo de identificar estrategias que puedan ser adaptadas al 

contexto específico de la empresa. 

7. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA GRUPO EFICIENTE S.A.S 

Fundada en 2013 con un capital inicial de cinco millones de pesos, Grupo Eficiente 

S.A.S ha experimentado cambios significativos en su enfoque empresarial en los últimos 

años. Inicialmente, la microempresa se dedicaba principalmente a la comercialización de 

productos relacionados con la seguridad industrial. Sin embargo, con el tiempo, ha 

diversificado su oferta y ampliado su portafolio de servicios, incorporando asesorías en 

seguridad y salud en el trabajo, así como temas de gestión ambiental. Estos cambios reflejan 

la adaptación estratégica de la empresa para atender las demandas cambiantes de sus clientes 

y del entorno empresarial. 
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En cuanto a sus políticas de trabajo, Grupo Eficiente S.A.S ha mantenido una línea 

de crédito con sus clientes a 35 días y ha buscado que sus principales proveedores ofrezcan 

las mismas condiciones de crédito, aunque normalmente se manejan una línea de crédito de 

30 días. Además, al inicio de su historia, el inventario tenía una rotación de 50 días; sin 

embargo, con el tiempo, la empresa ha comenzado a prescindir del inventario al enfocarse 

exclusivamente en las asesorías en temas de salud y seguridad en el trabajo, el cambio en el 

inventario se puede observar en la figura 3. 

Figura 3.                                                                                                                                                                                   

Cambio en el inventario durante el periodo 2018-2022  

Nota. Figura 3. Cambio en el valor de inventario durante el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboración de 

la gráfica fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S. 

Por otro lado, en los últimos 6 años, los ingresos de la empresa han sido fluctuantes 

debido a las bajas ventas y a los pagos tardíos por parte de los clientes, algunos de los cuales 

han demorado hasta 90 días en pagar sus facturas, lo que ha afectado la liquidez y los tiempos 

de pago de las obligaciones tributarias y con proveedores. Esta fluctuación de los ingresos y 

las demoras en los tiempos de pago han generado un flujo de caja irregular, llevando a la 

empresa a tercerizar algunos servicios con otros profesionales para cumplir con sus clientes. 

La fluctuación de los ingresos de la empresa se presenta en la figura 4. 

Figura 4 
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 Fluctuación de los ingresos durante el periodo 2018-2022.                                                                                                                                                                          

Nota. Figura 4. Fluctuación en los ingresos durante el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboración de la 

gráfica fueron tomados de los estados de resultados brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

En relación con la utilidad neta, Grupo Eficiente S.A.S experimentó un crecimiento 

inicial en este indicador en el año 2019. Se observó un aumento significativo del 78.6% en 

la utilidad neta en 2019 en comparación con 2018. Sin embargo, este crecimiento se revirtió 

en 2020, con una disminución del 29.3% respecto al año anterior; en 2021, se evidenció una 

disminución del 55.6% en comparación con 2020, lo que indica un período de dificultades 

en las operaciones de la empresa; la disminución más drástica se presentó en 2022, con una 

caída del 88.3% en comparación con 2021.   

La fluctuación en la utilidad neta se presenta en la figura 5. 
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 Figura 5 Fluctuación de la utilidad neta en el periodo 2018-2022.                                                                                                                                                             

Nota. Figura 5. Fluctuación en la utilidad neta en el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboración de la gráfica 

fueron tomados de los estados de resultados brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

Esta serie de disminuciones significativas en la utilidad neta sugiere que la empresa 

enfrenta varios desafíos operativos o económicos importantes que requieren una atención 

cuidadosa y acciones correctivas. Por lo tanto, es crucial que la empresa implemente 

estrategias, especialmente en relación con el capital de trabajo, para abordar estos desafíos y 

mejorar su desempeño financiero en el futuro. 

En relación con los balances generales, los datos correspondientes a los años 2018-

2022 se recopilaron y procesaron según los formatos establecidos en la sección de 

homogenización de datos. Un resumen de estos datos se encuentra en las figuras 6 y 7, lo 

anterior nos proporcionan una visión general de la situación financiera de la empresa durante 

el período de estudio, sin embargo debido al enfoque de la investigación no se realiza una 

análisis a detalle de estos. 
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Figura 6.                                                                                                                                                                                   

Tabla de resumen balance generales periodo 2018-2022 

Nota. Figura 6. Tabla resumen del balance general en el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboración de la 

tabla resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

Figura 7.                                                                                                                                                                                   

Gráfica de resumen balance general periodo 2018-2022 

Nota. Figura 7. Gráfica de resumen del balance general en el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboración de 

la tabla resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

En síntesis, la trayectoria de Grupo Eficiente S.A.S ha sido un recorrido empresarial 

marcado por la adaptación estratégica, desafíos financieros y la continua búsqueda de 

soluciones. A lo largo del tiempo, la empresa ha mostrado habilidad para evolucionar y 

ampliar su oferta en respuesta a las cambiantes demandas del mercado. No obstante, se 

encuentra con retos persistentes como los retrasos en los pagos y las variaciones en los 

ingresos, los cuales han afectado su estabilidad financiera. Por otro lado, la secuencia de 

caídas en la utilidad neta subraya la importancia de enfrentar estos desafíos de forma 

proactiva y estratégica, evidenciando la necesidad que enfrenta Grupo Eficiente S.A.S de 

adoptar medidas efectivas, particularmente en la gestión del capital de trabajo, con el fin de 

potenciar su posición financiera y garantizar su viabilidad a largo plazo.  
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8. DETERMINACIÓN DE ELEMENTOS DE ANÁLISIS 

Basándose en la información obtenida durante el diagnóstico inicial y tras verificar la 

coherencia de los datos presentados en el balance general y los estados de resultados, se 

procedió al cálculo de cuatro parámetros clave: el capital de trabajo, el capital de trabajo neto 

operativo KTNO, la prueba ácida y el ciclo de efectivo. Cada uno de estos parámetros será 

detalladamente explicado en su respectiva sección más adelante. 

8.1 Capital de trabajo 

Para calcular el capital de trabajo, se utilizó la información proporcionada por Grupo 

Eficiente S.A.S en sus balances generales durante los años 2018-2022. La fórmula empleada 

consistió en encontrar la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente, realizando 

este cálculo para cada año del período analizado. Los resultados de estos cálculos se 

presentan de manera resumida en la tabla que se muestra en la figura 8. 

Figura 8.                                                                                                                                                                                   

Cálculo del capital de trabajo 

Nota. Figura 8. Tabla resumen del cálculo del capital de trabajo para el periodo 2018-2022. Los datos para la 

elaboración de la tabla resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

Los resultados obtenidos muestran una tendencia de crecimiento constante en el 

activo corriente de la empresa desde 2018 hasta 2022. Este incremento sugiere una mejora 

en la liquidez y en los recursos disponibles para financiar las operaciones diarias de la 

empresa. Tal aumento podría ser atribuido a un incremento en las ventas, una gestión 

eficiente de inventarios o una expansión de la cartera de clientes. 

Por otro lado, se observa una reducción significativa en el pasivo corriente de la 

empresa en el año 2021, disminuyendo de 15.455.000 pesos en 2020 a 724.000 pesos en 
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2021. Esta disminución podría ser atribuida a estrategias de gestión financiera, tales como la 

liquidación de deudas o la renegociación de términos de pago con proveedores. No obstante, 

resulta crucial realizar un análisis más detallado sobre las causas detrás de esta reducción 

para evaluar su impacto en la estabilidad financiera y las relaciones comerciales que posee 

Grupo Eficiente S.A.S. 

Finalmente, el crecimiento positivo del capital de trabajo, como se puede ver en la 

figura 9, indica que la empresa Grupo Eficiente S.A.S está administrando eficientemente sus 

recursos financieros en este rubro y se encuentra en una buena posición para afrontar los 

desafíos financieros a corto plazo. Esta situación puede brindar a la empresa la oportunidad 

de invertir en nuevas áreas de crecimiento, ampliar su gama de productos o servicios, o 

fortalecer su posición competitiva en el mercado.  

Figura 9.                                                                                                                                                                                   

Gráfica capital de trabajo 

Nota. Figura 9. Gráfica capital de trabajo para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboración de la gráfica 

resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

La presencia de un capital de trabajo positivo para Grupo Eficiente S.A.S. refleja una 

solidez financiera lo que indica que la empresa dispone de activos líquidos suficientes para 

cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo, como el pago a proveedores, salarios 

y otros gastos operativos. Este escenario sugiere una base financiera robusta y disminuye el 

riesgo de insolvencia en el corto plazo.  Por otro lado, se puede observar una  flexibilidad 

financiera ya que se cuenta con un capital de trabajo positivo, lo que le brinda margen para 
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hacer frente a imprevistos o aprovechar oportunidades repentinas sin depender 

excesivamente de la financiación externa. Esta situación proporciona a Grupo Eficiente 

S.A.S flexibilidad financiera al reducir la necesidad de recurrir a préstamos o líneas de crédito 

adicionales, lo que a su vez puede minimizar los costos financieros y mejorar la rentabilidad. 

Además, el capital de trabajo positivo indica la presencia de una capacidad para 

invertir. Esto significa que Grupo Eficiente S.A.S puede reinvertir sus excedentes de efectivo 

en proyectos de crecimiento, expansión o mejoras operativas.  

8.2 Capital de trabajo neto operativo 

Para calcular el capital de trabajo neto operativo, se empleó la información 

proveniente de los balances generales y estados de resultados de Grupo Eficiente S.A.S 

durante los años 2018-2022. La fórmula utilizada incluyó la suma de los inventarios y todos 

los rubros de cartera, y luego se restaron las cuentas por pagar e impuestos. Este cálculo se 

realizó para cada año del período bajo análisis. Los resultados obtenidos se presentan de 

manera concisa en la tabla que se muestra en la figura 10. 

Figura 10.                                                                                                                                                                                   

Cálculo del capital de trabajo neto operativo 

Nota. Figura 10. Tabla resumen del cálculo del capital de trabajo neto operativo para el periodo 2018-2022. Los 

datos para la elaboración de la tabla resumen fueron tomados de los balances generales y estados de resultados 

brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

Con respecto a los elementos del KTNO, Las cuentas por cobrar representan el monto 

total de dinero que la empresa espera recibir de sus clientes por ventas realizadas a crédito. 

Se aprecia un incremento gradual en las cuentas por cobrar desde el año 2018 hasta el 2020, 
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seguido de una leve disminución en los años 2021 y 2022. Esta tendencia puede sugerir 

ajustes en las políticas de crédito de Grupo Eficiente S.A.S, una mejora en la gestión de 

cuentas por cobrar o cambios en el comportamiento de pago por parte de los clientes. Sin 

embargo, es crucial destacar que la mayor parte de los activos corrientes de Grupo Eficiente 

S.A.S provienen de cuentas por cobrar. Esto implica una dependencia significativa del pago 

oportuno por parte de los clientes. En caso de que estos no cumplan con sus obligaciones de 

pago, las operaciones de la empresa se verían considerablemente afectadas. 

En cuanto a los inventarios, el Inventario Final de Materia Prima (MP) no presenta 

datos disponibles para los años estudiados, lo que indica la posibilidad de que no se haya 

registrado inventario de materia prima al final de esos periodos. Esta situación podría 

implicar una gestión eficiente de inventarios o la implementación de una estrategia de 

adquisición justo a tiempo para las materias primas.  

Por otro lado, se destaca que el inventario final de Productos Terminados (PT) se 

mantiene en 0 para todos los años analizados, lo que sugiere una posible rotación rápida de 

inventarios por parte de Grupo Eficiente S.A.S. Esta tendencia a la disminución en los 

inventarios se alinea con el enfoque de la empresa en reducir la venta de productos de 

seguridad industrial y enfocarse en la prestación de servicios de asesoría en Salud y 

Seguridad en el Trabajo. 

En cuanto a las Cuentas por Pagar, estas representan la cantidad total de dinero que 

la empresa adeuda a sus proveedores por compras a crédito. A lo largo de los años analizados, 

se observa una fluctuación notable en este indicador. Se registra una reducción significativa 

en 2019 y 2020, seguida de una estabilización en 2021 y 2022. Esta variación puede ser 

atribuida a cambios en las políticas de pago de la empresa o posibles negociaciones con 

proveedores así como ajustes en las condiciones del mercado. Finalmente, en relación con 

los Impuestos por Pagar, se evidencia una variación a lo largo de los años. Se registra una 

cantidad significativa en 2020 y 2021, seguida de una reducción en 2022. Estas fluctuaciones 

pueden estar influenciadas por cambios en la legislación fiscal, el nivel de actividad 

comercial de Grupo Eficiente S.A.S o mejoras en la gestión de impuestos por parte de la 

empresa. 
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Con respecto al KTNO, la tendencia de crecimiento del capital de trabajo neto 

operativo de la empresa muestra un aumento constante a lo largo de los años analizados como 

se puede ver en la figura 11. Comenzando en 2018 con 50.571.864 pesos, este indicador 

experimenta un crecimiento continuo hasta su punto máximo en 2021, alcanzando los 

88.044.437 pesos. Este crecimiento constante refleja una mejora progresiva en la capacidad 

de la empresa para cubrir sus obligaciones operativas con los activos disponibles, lo que 

indica una mayor estabilidad financiera. 

Figura 11.                                                                                                                                                                                   

Gráfica capital de trabajo neto operativo 

Nota. Figura 11. Gráfica capital de trabajo neto operativo para el periodo 2018-2022. Los datos para la elaboración 

de la gráfica resumen fueron tomados de los balances generales y estados de resultados brindados por Grupo 

Eficiente S.A.S 

Este crecimiento constante en el KTNO sugiere una mayor solidez financiera para la 

empresa. Un capital de trabajo neto operativo positivo, que supera a los pasivos corrientes, 

proporciona una base sólida para operar y expandirse sin depender excesivamente de la 

financiación externa. Esta estabilidad financiera es crucial para la continuidad y el 

crecimiento sostenible del negocio.  

El aumento en el KTNO puede atribuirse a una gestión eficiente de activos y pasivos. 

Esto incluye una optimización de los procesos de cuentas por cobrar, una gestión prudente 

de las cuentas por pagar y una mejora en la gestión de inventarios. Estos indicadores 

demuestran que Grupo Eficiente S.A.S está gestionando de manera efectiva sus activos y 
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pasivos circulantes para fortalecer su posición financiera y mejorar su capacidad para 

responder a las demandas del mercado. 

 Sin embargo, es importante destacar una ligera disminución en el capital de trabajo 

neto operativo en 2022, después de alcanzar su punto máximo en 2021. Aunque el valor sigue 

siendo significativamente alto, esta disminución requiere atención especial por parte de la 

Grupo Eficiente S.A.S. Se debe evaluar si esta reducción es temporal o si indica un cambio 

en las condiciones operativas o financieras que podría afectar la salud financiera a largo plazo 

del negocio por lo que es esencial que la empresa identifique las razones detrás de esta 

disminución y tome medidas adecuadas para mantener su estabilidad financiera y su 

capacidad para seguir creciendo de manera sostenible. 

8.3 Prueba ácida 

Para calcular la prueba ácida, se utilizaron los datos proporcionados por los balances 

generales de Grupo Eficiente S.A.S durante los años 2018-2022. La fórmula empleada 

consiste en restar el valor de los inventarios de los activos y luego dividirlo entre los pasivos. 

Este cálculo se llevó a cabo para cada año del período analizado.  

Los resultados de la prueba acida se presentan en la figura 12. 

Figura 12.                                                                                                                                                                                   

Cálculo de la prueba ácida 

Nota. Figura 12. Tabla resumen del cálculo de la prueba ácida para el periodo 2018-2022. Los datos para la 

elaboración de la tabla resumen fueron tomados de los balances generales brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

La prueba ácida es un indicador crucial de liquidez que evalúa la capacidad de una 

empresa para saldar sus pasivos corrientes utilizando activos fácilmente convertibles en 
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efectivo, esta excluye los inventarios del activo corriente debido a su menor liquidez a corto 

plazo en comparación con otros activos. 

A lo largo de los años analizados, se observa una tendencia de crecimiento notable en 

la prueba ácida como se puede ver en la figura 13.  

Figura 13.                                                                                                                                                                                   

Gráfica prueba ácida 

Nota. Figura 13. Gráfica prueba ácida para el periodo 2018-2022. Debido a la anomalía presentada en el año 2021 

el dato es suprimido. Los datos para la elaboración de la gráfica fueron tomados de los balances generales 

brindados por Grupo Eficiente S.A.S 

En 2018, el valor es de 2,33, indicando que la empresa puede cubrir sus pasivos 

corrientes 2,33 veces con sus activos líquidos. Esta cifra aumenta significativamente en 2019, 

alcanzando 4,18, lo que sugiere una mejora en la liquidez respecto al año anterior. En 2020, 

sigue creciendo hasta 6,43, mostrando una mayor capacidad para saldar las obligaciones a 

corto plazo. Sin embargo, en 2021 se produce una anomalía, con un valor extremadamente 

alto de 131,03. Esta cifra inusual plantea interrogantes sobre la precisión de los datos o la 

presencia de factores excepcionales. En 2022, la prueba ácida vuelve a un nivel más realista, 

situándose en 13,94, aun indicando una sólida capacidad de la empresa para cubrir sus 

obligaciones a corto plazo. La anomalía registrada en 2021 requiere una investigación 

adicional para identificar su causa subyacente. Puede ser el resultado de errores en los datos, 

cambios inusuales en la estructura financiera de la empresa, o algún otro factor atípico que 

necesite un análisis detallado y una acción correctiva si es necesario. 
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8.4 Ciclo de efectivo 

Para calcular el ciclo de efectivo, se empleó la fórmula general que consiste en la 

diferencia entre el período promedio de pago y el período promedio de cobranza, sumado al 

período promedio de inventario. Esta métrica es fundamental para evaluar la eficiencia de la 

gestión del efectivo de una empresa, ya que indica cuánto tiempo tarda en convertir sus 

inversiones en inventario en efectivo disponible después de la venta y el cobro de las cuentas 

por cobrar, y cuánto tiempo le toma pagar a sus proveedores.  

El período promedio de inventario, que indica el tiempo medio que el inventario 

permanece en stock antes de ser vendido, es una métrica crucial en el ciclo de efectivo. A 

partir de 2019, Grupo Eficiente S.A.S modificó su política de adquisición de materiales de 

salud y seguridad en el trabajo (SST). Ahora, la empresa compra estos materiales solo cuando 

conoce las necesidades específicas del cliente evitando así mantener un inventario. Esta 

estrategia busca optimizar la eficiencia del ciclo de efectivo al reducir los costos asociados 

con el almacenamiento de inventario. 

Para calcular el Periodo Promedio de Cobranza, que representa el tiempo promedio 

que tarda una empresa en cobrar sus cuentas, y el Periodo Promedio de Pago, que indica el 

tiempo promedio que tarda una empresa en pagar sus cuentas a proveedores, se consideraron 

las políticas establecidas por la empresa y detalladas en el diagnóstico inicial del presente 

trabajo.  

 

 

 

 

 

El resumen de la información del ciclo de efectivo se ve en figura 14. 
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Figura 14.                                                                                                                                                                                   

Ciclo de efectivo 

Nota. Figura 14. Ciclo de efectivo para el periodo 2018-2022. Los resultados se presentan en días. Los datos para 

la elaboración del ciclo de efectivo fueron tomados de la información general brindada por Grupo Eficiente S.A.S 

Con respecto a los resultados obtenidos, el periodo promedio de inventario es un 

indicador clave en la gestión de inventarios que refleja el tiempo que una empresa tarda en 

convertir su inventario en ventas. En 2018, se observó que este periodo era de 50 días, lo que 

sugiere que la empresa mantenía sus inventarios por un tiempo prolongado antes de 

venderlos. Sin embargo, a partir de 2019, este periodo disminuyó significativamente a 0 días, 

lo que señala una mejora notable en la gestión de inventarios. Esta reducción es el resultado 

de la última política de inventarios que implementó Grupo Eficiente S,A,S en el 2019, lo que 

le brindo un mejor control de inventarios. 

Con relación al Periodo Promedio de Cobranza, este se ha mantenido constante en 35 

días a lo largo de los años para Grupo Eficiente S.A.S. Esta estabilidad sugiere que la empresa 

ha mantenido una política de cobranza consistente, con un periodo de tiempo uniforme para 

recibir pagos de sus clientes. Sin embargo, es importante mencionar que a pesar de que la 

empresa cuente con políticas de pago bien definidas ha experimentado varios retrasos en los 

pagos, lo que afecta directamente al funcionamiento de la empresa. 

Por otro lado, el Periodo Promedio de Pago en los años 2018 y 2020 se mantuvo en 

30 días, lo que sugiere que la empresa cumplía con el plazo establecido para realizar pagos a 

sus proveedores. Sin embargo, se observa un cambio en la tendencia a partir del año 2019 y 

continuando en 2021, donde el periodo promedio de pago aumentó a 35 días. Este incremento 
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puede indicar una demora en los pagos a proveedores durante esos años, lo que podría tener 

consecuencias en las relaciones comerciales con los mismos. 

Esta demora en los pagos podría deberse a diversos factores, como dificultades 

financieras, cambios en las políticas de pago de la empresa o problemas en la gestión de 

tesorería. Sin embargo, teniendo en cuenta la información brindada por la empresa, se 

presume que esta demora en los pagos se debe a la dependencia excesiva de las cuentas por 

cobrar y un incumplimiento por parte de los clientes en el pago de sus obligaciones. Esta 

situación afecta negativamente a Grupo Eficiente S.A.S ya que un retraso en los pagos podría 

afectar la confianza y la percepción de la empresa por parte de los proveedores, lo que a su 

vez podría influir en los términos comerciales futuros y en la disponibilidad de productos 

clave. 

 En el año 2018, se observó que el ciclo de efectivo de la empresa fue de 55 días, lo 

que implica que tardaba aproximadamente 55 días en convertir sus inventarios en efectivo. 

Este periodo sugiere un proceso prolongado de conversión de inventarios en fondos líquidos, 

lo que podría indicar una gestión menos eficiente del efectivo, lo que pudo derivar en la 

implementación de la última política de inventario.  

Sin embargo, a partir del año 2019, se produjo un cambio significativo, ya que el ciclo 

de efectivo disminuyó drásticamente, llegando a 0 días en ese año. Esta reducción indica una 

mejora considerable en la gestión del efectivo, donde la empresa logró convertir sus 

inventarios en efectivo de manera prácticamente inmediata, mostrando que la iniciativa tuvo 

un impacto muy positivo en la empresa. 

Además, a partir del año 2020, el ciclo de efectivo se mantiene en 5 días, lo que 

sugiere una continuidad en la eficiencia operativa en términos de conversión de inventario 

en efectivo. Este periodo corto indica que la empresa continúa operando de manera eficiente 

en la gestión de su efectivo, lo que puede ser resultado de procesos mejorados de gestión de 

inventarios y estrategias de ventas más efectivas. 
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8.5 Tasa de crecimiento sostenible 

La tasa de crecimiento sostenible se refiere a la tasa a la cual una empresa puede 

crecer de manera constante sin incurrir en deudas adicionales o cambiar su estructura 

financiera. Para calcular la tasa de crecimiento sostenible en el contexto de este trabajo, se 

consideraron los activos y pasivos corrientes. Este enfoque se justifica debido a que el 

principal objetivo de la investigación es el análisis y manejo del capital de trabajo de la 

empresa.  

En relación con las tasas de dividendos, estas fueron obtenidas de las notas a los 

estados financieros y de la información suministrada por la propia empresa. El resumen de 

la tasa de crecimiento sostenible se presenta en la figura 15 y figura 16. 

Figura 15.                                                                                                                                                                                   

Tasa de crecimiento sostenible 

Nota. Figura 15. Tasa de crecimiento sostenible para el periodo 2018-2022.  Los datos para la elaboración de la 

tasa de crecimiento sostenible fueron tomados de los balances generales, estados de resultados e información 

general brindada por Grupo Eficiente S.A.S 
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Figura 16.                                                                                                                                                                                   

Gráfica de la tasa de crecimiento sostenible 

Nota. Figura 16. Gráfica de la tasa de crecimiento sostenible para el periodo 2018-2022.  Los datos para la 

elaboración de la tasa de crecimiento sostenible fueron tomados de los balances generales, estados de resultados 

e información general brindada por Grupo Eficiente S.A.S 

La tasa de utilización de activos refleja la eficiencia con la que la empresa emplea sus 

activos para generar ingresos. Desde 2018 hasta 2020, se observa una tendencia decreciente, 

seguida de un notable incremento en 2021 y 2022. Estos cambios podrían sugerir una mejora 

en la eficiencia operativa de Grupo Eficiente S,A,S lo que es un parámetro positivo para la 

empresa.  

En cuanto a la tasa de rentabilidad, esta métrica evalúa la capacidad de la empresa 

para generar beneficios a partir de sus activos. Aunque se mantiene relativamente constante 

en 2018 y 2019, se registra una disminución significativa en 2020. Posteriormente, en 2021, 

la rentabilidad parece descender hasta alcanzar niveles cercanos a cero, o muy próximos a 

ello, seguido de una leve recuperación en 2022.  Estos datos sugieren que la empresa enfrentó 

desafíos operativos o económicos que afectaron su capacidad de generación de ingresos 

durante el periodo 2020-2021. Estos desafíos podrían estar vinculados con los impactos de 

la pandemia de Covid-19, lo que podría señalar una situación financiera precaria o 

dificultades significativas en la generación de ingresos y en la gestión de costos. Sin embargo, 

se observa una ligera recuperación en 2022, que podría atribuirse a una mejora en las 

condiciones operativas y financieras de la empresa o a la aplicación de estrategias correctivas. 
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Por otro lado, la tasa de utilización financiera muestra el grado en que la empresa 

emplea financiación externa para sostener sus operaciones. Se identifica una tendencia 

decreciente desde 2018 hasta 2022, lo que sugiere una disminución en la dependencia de la 

empresa respecto a la financiación externa. 

El ROE (Return on Equity - Retorno sobre el Patrimonio) revela la rentabilidad de la 

empresa en relación con el capital aportado por los accionistas. Se aprecia una disminución 

gradual a lo largo del periodo analizado, lo cual podría señalar una reducción en la capacidad 

de la empresa para generar beneficios en proporción al capital de los accionistas. En relación 

con las tasas de dividendos y retención de la empresa, estas ilustran la manera en que la 

empresa distribuye sus beneficios entre los accionistas y retiene una porción para reinvertir 

en sus operaciones. Se detecta cierta variabilidad en las tasas de dividendos, mientras que la 

tasa de retención permanece relativamente estable. Esto sugiere una estrategia consistente en 

cuanto a la reinversión de beneficios por parte de la empresa. 

Finalmente, La tasa de crecimiento sostenible de la empresa es un indicador 

financiero que muestra su habilidad para expandirse de manera constante sin aumentar su 

endeudamiento o modificar su estructura financiera. Se registra una disminución notable en 

esta tasa desde 2018 hasta 2020, descendiendo de un 5,873% a un 0,527%. Este declive se 

vincula con la reducción del ROE (Retorno sobre el Patrimonio) y la tasa de retención durante 

esos años, lo que señala una disminución en la rentabilidad y una mayor distribución de 

beneficios en lugar de reinvertirlos en la empresa. 

En 2021, la tasa de crecimiento sostenible se acerca a cero, lo que indica que la 

empresa enfrenta restricciones significativas en su capacidad de crecimiento futuro. Aunque 

se percibe una leve mejora en 2022, con la tasa ascendiendo a un 0,090%, sigue siendo 

considerablemente baja, lo que sugiere que la empresa todavía afronta desafíos importantes 

para mantener un crecimiento sostenible. 

8.6 Flujo de caja 

Para llevar a cabo el análisis del flujo de caja de una empresa, es esencial considerar 

detalladamente tanto los ingresos como los egresos, utilizando la información financiera 
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proporcionada. En el caso de los ingresos, se evalúan las ventas generadas por la empresa, 

así como otros ingresos relevantes que puedan contribuir al flujo de efectivo. Respecto a los 

egresos, se toman en cuenta los costos operativos directamente relacionados con la 

producción o prestación de servicios, los gastos administrativos y otros desembolsos que 

forman parte de la operación diaria de la empresa. 

La diferencia entre los ingresos totales y los egresos totales determina el saldo de caja 

neto, al cual se le suma el saldo de caja del período anterior. Posteriormente, se realizan 

ajustes para restar dividendos, intereses y abonos a capital, que no han sido considerados en 

el análisis debido a su no presentación en los últimos cinco años, con el fin de obtener un 

saldo final de caja ajustado. El resumen de los resultados se presenta en la figura 17. 

Figura 17.                                                                                                                                                                                   

Cálculo del flujo de caja 

Nota. Figura 17. Tabla resumen del cálculo del flujo de caja para el periodo 2018-2022.  Los datos para la 

elaboración de la tasa de crecimiento sostenible fueron tomados de los balances generales, estados de resultados 

e información general brindada por Grupo Eficiente S.A.S 

En el contexto específico de Grupo Eficientes S,A,S se ha observado un 

comportamiento del flujo de caja notable a lo largo de los años. Desde 2018 hasta 2021, se 

evidenció un aumento progresivo en el flujo de caja, lo que indica una salud financiera 

adecuada y una generación de ingresos suficiente para sostener las operaciones de la empresa. 
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No obstante, es preocupante la falta de una reinversión significativa de estos recursos 

excedentes. A pesar de contar con un flujo de caja positivo, no se observa una inversión 

considerable en activos fijos, como maquinaria o tecnología, que podrían potenciar la 

eficiencia operativa y el crecimiento a largo plazo. 

En contraste, el año 2022 presentó un escenario desafiante para la empresa, ya que se 

registró un flujo de caja negativo. Esta situación se atribuye principalmente a una reducción 

en los ingresos, posiblemente debido a factores externos o internos que afectaron la demanda 

o la capacidad de la empresa para generar ventas. Además, se identificó un aumento en los 

egresos, lo que intensificó el déficit de efectivo. Sin embargo, este déficit fue parcialmente 

mitigado por el saldo positivo de caja del año anterior. 

Estos hallazgos son indicativos de que, si la empresa no hubiera contado con reservas 

de efectivo o liquidez, habría enfrentado serias dificultades para financiar sus operaciones y 

cumplir con sus obligaciones financieras en el año siguiente. Por lo tanto, es crucial que 

Grupo Eficiente S.A.S adopte estrategias financieras más sólidas y considere la posibilidad 

de reinvertir parte de sus excedentes para fortalecer su posición competitiva y garantizar su 

sostenibilidad a largo plazo. 

 

 

 

 

 

 

 



60 

 

9. ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE OPTIMIZACIÓN   

En el diseño de estrategias de optimización, se han desarrollado dos propuestas 

principales. La primera considera la expansión de la empresa, mientras que la segundo busca 

maximizar la eficiencia del capital de trabajo sin necesidad de realizar inversiones 

adicionales. 

La primera propuesta se centra en la expansión de la empresa, lo que implica 

estrategias que permitan aumentar la presencia de Grupo Eficiente S.A.S en el mercado, la 

diversificación servicios ofertados y la conquista de nuevos segmentos de clientes.   

Por otro lado, la segunda propuesta se orienta hacia la maximización del capital de 

trabajo sin la necesidad de realizar inversiones adicionales. En este caso, se busca optimizar 

la gestión del capital de trabajo, mejorando la productividad, aumentando los recursos 

existentes, y reduciendo los riesgos. Este enfoque involucra la actualización de políticas y 

procedimientos internos, así como la capacitación y el aprovechamiento de los clientes 

actuales 

9.1 Estrategia de optimización 1 

La primera propuesta de optimización se centra en la expansión de la empresa, lo cual 

implica implementar estrategias destinadas a aumentar la presencia de Grupo Eficiente S.A.S 

en el mercado, diversificar los servicios ofrecidos y conquistar nuevos segmentos de clientes. 

Dado que el capital de trabajo es positivo y estable, además de contar con un valor elevado, 

la empresa se encuentra en una posición financiera sólida para embarcarse en esta estrategia 

de expansión. Esta estrategia también busca aumentar los ingresos de la empresa por medio 

de la adquisición de nuevos clientes. 

El hecho de tener un capital de trabajo positivo y estable indica que la empresa cuenta 

con suficientes activos corrientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Esta solidez 

financiera proporciona una base sólida para financiar actividades de expansión sin 

comprometer la estabilidad financiera de la empresa. Además, al contar con un valor elevado 

de capital de trabajo, la empresa tiene margen para invertir en proyectos de crecimiento y 

desarrollo sin incurrir en riesgos financieros significativos. 
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9.1.1 Desarrollo de nuevos servicios 

El desarrollo de nuevos servicios de la empresa Grupo Eficiente S.A.S se debe basar 

en resultados obtenidos por medio de una investigación de mercado previa, lo que implica la 

creación de servicios y soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades y demandas 

identificadas de los diferentes segmentos de clientes. 

Se plantea considerar la diversificación hacia áreas relacionadas, como la consultoría 

en SST para conjuntos y pequeñas empresas, gestión ambiental y manejo de residuos, entre 

otros servicios. Estas áreas representan oportunidades para expandir el alcance de la empresa 

y ofrecer soluciones integrales a sus clientes. 

Gracias a que se cuenta con capital de trabajo positivo este puede proporcionar los 

recursos financieros necesarios para invertir en el desarrollo y lanzamiento de nuevos 

servicios. Al contar con este respaldo financiero, la empresa puede asumir los costos 

asociados con la investigación, el desarrollo y la comercialización de estos nuevos servicios 

sin comprometer su estabilidad financiera. 

9.1.2 Marketing y promoción efectiva 

Grupo Eficiente S.A.S debe implementar una estrategia de marketing digital dirigida 

a los segmentos identificados para aumentar la visibilidad de la empresa. Esta estrategia 

puede involucrar el uso de herramientas como publicidad en redes sociales, la creación de 

contenido relevante, así como técnicas de SEO (Optimización de Motores de Búsqueda) y 

SEM (Marketing en Motores de Búsqueda). Estas acciones ayudarán a captar la atención del 

público objetivo y atraer potenciales clientes interesados en los servicios ofrecidos. 

Además, participar en ferias comerciales y eventos relevantes del sector es una 

eficiente de establecer contactos. Estas oportunidades permiten promocionar los nuevos 

servicios ofrecidos, además de proporcionar un espacio para interactuar directamente con 

clientes potenciales y colaboradores del sector. De esta manera, Grupo Eficiente S.A.S puede 

ampliar su red de contactos y fortalecer su presencia en el mercado, contribuyendo así su 

crecimiento. 
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9.1.3 Alianzas estratégicas 

Grupo Eficiente S,A,S debe establecer alianzas estratégicas con otras empresas del 

sector o proveedores complementarios para ampliar el alcance y ofrecer soluciones integrales 

a los clientes. Esta colaboración permite aprovechar las fortalezas de cada entidad y crear 

sinergias que beneficien a ambas partes. Al trabajar en conjunto, se pueden abordar las 

necesidades de los clientes de manera más completa y efectiva, proporcionando soluciones 

integrales que agreguen valor. Se recomienda implementar alianzas con entidades enfocadas 

en la distribución de elementos necesarios para los procesos de SST, gestión ambiental y 

manejo de residuos. 

6.1.4 Inversión en tecnología y desarrollo de capacidades 

Implementar tecnologías innovadoras es crucial para mejorar la eficiencia operativa, 

la calidad de los servicios y la experiencia del cliente. Estas tecnologías pueden incluir 

sistemas de gestión empresarial, herramientas de automatización de procesos, plataformas de 

análisis de datos y soluciones de inteligencia artificial. Al adoptar estas tecnologías, Grupo 

Eficiente S.A.S puede optimizar sus operaciones, reducir costos, agilizar los procesos y 

ofrecer servicios más personalizados y eficientes a sus clientes. 

Además, invertir en el desarrollo de capacidades internas es esencial para asegurar el 

éxito de la implementación de estas tecnologías. Mediante programas de formación y 

capacitación para el personal, la empresa garantiza que su equipo esté equipado con las 

habilidades y conocimientos necesarios para utilizar las nuevas tecnologías de manera 

efectiva y profesional. Esto no solo mejora la capacidad de la empresa para aprovechar al 

máximo las herramientas tecnológicas disponibles, sino que también promueve un ambiente 

de aprendizaje continuo y desarrollo profesional entre los empleados. 

Es factible financiar la inversión en mejora tecnológica y capacitación utilizando 

parte del capital de trabajo disponible. Dado que se cuenta con un excedente considerable de 

capital de trabajo y este rubro puede brindar de forma flexible recursos para los proyectos de 

desarrollo interno. 
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9.2 Estrategia de optimización 2 

La estrategia de optimización 2 se centra en maximizar el capital de trabajo sin 

requerir inversiones adicionales. En este contexto, el objetivo es mejorar la eficiencia y 

productividad de los recursos existentes, al tiempo que se reducen los riesgos financieros. 

Este enfoque implica una revisión y actualización de las políticas y procedimientos internos 

de la empresa, así como el desarrollo y capacitación del personal. 

Al optimizar el capital de trabajo, la empresa puede lograr una mejor gestión de sus 

activos y pasivos corrientes, lo que resulta en un flujo de efectivo más sólido y una posición 

financiera más sólida. Esto se logra mediante la implementación de prácticas de gestión más 

efectivas, como la mejora de los procesos de cobro y pago, la reducción de inventarios 

excesivos y la optimización de los plazos de pago a proveedores, sin embargo todas las 

medidas recomendadas serán detallas más adelante. 

Además, este enfoque también implica el fortalecimiento de las capacidades del 

equipo humano a través de la capacitación y el desarrollo profesional. Un personal bien 

entrenado y motivado puede contribuir de manera significativa a la implementación exitosa 

de las nuevas políticas y procedimientos, así como a la identificación y resolución de 

problemas relacionados con la gestión del capital de trabajo. 

Esta estrategia se fundamenta principalmente en la obtención de un resultado positivo 

de capital de trabajo neto operativo con inconvenientes significativos, como la alta 

dependencia de las cuentas por cobrar. Por tanto, el objetivo principal es reducir esta 

dependencia y aumentar los ingresos de la empresa, al mismo tiempo que se establece un 

colchón de riesgo con el capital de trabajo. Además, se busca mantener un ciclo de efectivo 

bajo para optimizar la gestión financiera y la liquidez, ya que la forma actual en la que se 

está gestionando es adecuada. 

9.2.1 Optimización de cuentas por cobrar y pagar 

La optimización de la gestión de cuentas por cobrar y pagar es fundamental para el 

éxito financiero de una empresa. Una de las estrategias clave para lograr esto es mediante la 

implementación de políticas de crédito selectivas. Al ser selectivos en la concesión de crédito, 
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Grupo Eficiente S.A.S puede reducir significativamente el riesgo de incumplimiento y 

asegurar que los recursos financieros se asignen de manera eficiente a clientes confiables que 

tienen una alta probabilidad de pagar a tiempo. Esto no solo ayudará a mantener un flujo de 

efectivo constante, sino que también fortalece la posición financiera de la empresa a largo 

plazo, solventando el principal inconveniente que tiene la empresa actualmente, el cual es la 

dependencia excesiva de las cuentas por pagar en el activo corriente. 

Otra táctica importante es la negociación de plazos de pago favorables con los 

proveedores. Al obtener plazos de pago más largos, la empresa puede conservar efectivo por 

un período extendido, lo que le permite disponer de más capital para financiar otras 

operaciones o cubrir gastos imprevistos. Esta estrategia permite aprovechar al máximo el 

capital de trabajo disponible y optimizar su uso en el ciclo operativo de la empresa. 

Por lo anterior, Grupo Eficiente S.A.S debe replantear y actualizar sus políticas de 

pago y cuentas por cobrar, adaptándolas a las recomendaciones brindadas ya que en este 

ámbito es donde se presenta la principal problemática identificada. 

9.2.2 Gestión eficiente de inventario 

La gestión eficiente de inventarios es fundamental para el éxito operativo de una 

empresa. Se recomienda mantener la política de inventarios actual de la empresa adaptándolo 

al enfoque just-in-time. Esta enfoque busca reducir los niveles de inventario, lo que conlleva 

a la minimización de costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia. Así, se 

logra optimizar el uso de los recursos financieros de la empresa y garantizar una rotación más 

eficiente de los inventarios. Sin embargo, la forma en como lo empresa está manejando 

inventarios actualmente debe continuar con el tiempo, ya que con la mejora en el ciclo de 

efectivo se evidencia su impacto positivo. 

Además, es crucial que Grupo Eficiente S.A.S desarrolle relaciones sólidas con los 

proveedores. Estas relaciones permiten contar con un suministro oportuno de implementos 

de SST. Al tener esta confianza en los proveedores, se evita el riesgo asociado a no poseer 

inventarios en previsión de posibles retrasos en la entrega. De esta manera, se mejora la 
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eficiencia en la gestión de inventarios y se minimizan los riesgos asociados a la cadena de 

suministro. 

9.2.3 Optimización de procesos y reducción de costos operativos 

La optimización de procesos y la reducción de costos operativos son aspectos clave 

para mejorar la competitividad de una empresa. En este sentido, es fundamental identificar 

áreas de ineficiencia en los procesos operativos. Al abordar estas áreas, Grupo Eficiente 

S,A,S puede mejorar la productividad y reducir los costos asociados con la mano de obra y 

otros recursos. Esto libera recursos para otras necesidades del negocio y contribuye a una 

gestión más eficiente de los recursos disponibles. 

Por otro lado, la automatización de tareas repetitivas es una estrategia efectiva para 

reducir costos operativos y mejorar la eficiencia. Al implementar sistemas automatizados, se 

minimizan los errores humanos y se aumenta la velocidad de ejecución de las tareas. Esto 

permite a utilizar sus recursos de manera más efectiva sin necesidad de aumentar los costos 

laborales. En consecuencia, la automatización contribuye a optimizar los procesos y a reducir 

los costos operativos a largo plazo.  

9.2.4 Capacitación de personal 

Se sugiere destinar una inversión para la capacitación del personal administrativo de 

la empresa, especialmente en temas de gestión. Esta iniciativa tiene como objetivo principal 

mejorar los procesos internos, lo que puede resultar en una mayor eficiencia operativa y una 

mejor toma de decisiones. 

Además, se plantea la posibilidad de proporcionar capacitación en procesos 

automatizados. Esto garantizaría la continuidad y la eficacia de los procesos, reduciendo la 

dependencia de recursos humanos y minimizando los riesgos de errores o interrupciones. En 

última instancia, la capacitación del personal en estos aspectos contribuirá a fortalecer la 

competitividad de Grupo Eficiente S.A.S. 
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9.2.5 Retención de clientes y maximización de ingresos 

Para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa, es fundamental que 

Grupo Eficiente S.A.S se enfoque en la retención de clientes y la maximización de ingresos. 

En este sentido, se proponen dos estrategias clave: 

En primer lugar, se sugiere implementar estrategias de fidelización de clientes. Por lo 

tanto, invertir en programas de fidelización puede maximizar el valor de vida del cliente y 

mantener un flujo constante de ingresos, en especial para Grupo Eficiente S.A.S ya que su 

principal actividad es la prestación de servicios. Estas estrategias no solo fortalecen la 

relación con los clientes, sino que también contribuyen a la estabilidad financiera de la 

empresa a largo plazo. 

Además, se plantea la identificación y aprovechamiento de oportunidades de cross-

selling. Esta técnica implica ofrecer productos o servicios adicionales a los clientes 

existentes. Al aumentar las ventas a través de cross-selling (venta de productos 

complementarios), la empresa puede incrementar sus ingresos sin incurrir en costos 

adicionales significativos, además esta oportunidad tiene mayor relevancia al aplicarse al 

ámbito de SST ya que este mercado necesita varios productos complementarios como los 

elementos de salud ocupacional. Esta práctica mejora la rentabilidad general y aprovecha al 

máximo el potencial de cada cliente.  

9.2.6 Reserva de efectivo para contingencias  

Es fundamental que Grupo Eficiente S.A.S mantenga una reserva de efectivo para 

contingencias, lo cual implica estar preparada para hacer frente a situaciones imprevistas. 

Esta reserva de efectivo permite a la empresa afrontar emergencias, como caídas en las ventas 

o gastos inesperados, pero principalmente esta reserva servirá para cubrir los 

incumplimientos en los pagos a proveedores por la falta de pago de sus cliente 

Al tener un fondo de contingencia, la empresa puede operar de manera continua y sin 

interrupciones, incluso ante escenarios adversos. Esta preparación para emergencias evita la 

necesidad de recurrir a financiamiento externo en momentos de crisis, lo que a su vez ayuda 

a preservar la autonomía financiera y la flexibilidad de la empresa. 
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10. CONCLUSIONES 

La gestión eficaz del capital de trabajo se erige como una estrategia fundamental para 

garantizar la estabilidad y el éxito sostenible de las empresas en Colombia. En un entorno 

empresarial caracterizado por su dinamismo y alta competitividad, esta gestión adquiere una 

importancia aún mayor. Específicamente, las microempresas, que conforman la mayoría del 

tejido empresarial colombiano, enfrentan desafíos significativos. Entre estos desafíos, 

destacan las elevadas tasas de fracaso, que suelen estar asociadas con dificultades financieras, 

carencias en la gestión gerencial y una deficiente administración del capital de trabajo. Estos 

obstáculos subrayan la urgencia de implementar estrategias y políticas destinadas a fortalecer 

las capacidades financieras y gerenciales de las microempresas. 

La importancia de una gestión adecuada del capital de trabajo radica en su capacidad 

para mitigar los riesgos financieros y operativos enfrentados por las microempresas 

colombianas. La ineficiencia en esta gestión puede resultar en problemas de liquidez, 

dificultades para obtener financiamiento y una preparación insuficiente por parte de los 

empresarios. Por ende, es crucial adoptar prácticas sólidas de gestión financiera que 

optimicen el uso de recursos y aseguren la continuidad operativa de estas empresas.  

Además, la baja rentabilidad de las PyMEs colombianas está estrechamente 

relacionada con la obtención de financiamiento externo costoso, la falta de formación 

académica y experiencia en gestión estratégica, así como la fuerte competencia y la entrada 

de productos internacionales en el mercado local. En este sentido, mejorar la rentabilidad y 

la competitividad de las PyMEs requiere un enfoque integral que aborde tanto los aspectos 

financieros como los gerenciales, fomentando la innovación, la eficiencia operativa y el 

desarrollo de capacidades estratégicas en empresarios y gestores. De esta manera, se pueden 

sentar las bases para un crecimiento sostenible y una contribución significativa al desarrollo 

económico del país. 

Grupo Eficiente S.A.S enfrenta desafíos significativos en su gestión financiera, como 

la volatilidad en sus ingresos, retrasos en los pagos de los clientes y una disminución en su 

utilidad neta. En este escenario, la optimización de la gestión del capital de trabajo se presenta 

como una necesidad imperativa para garantizar su supervivencia a largo plazo. La gestión de 
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crédito y liquidez enfrenta desafíos significativos a pesar de mantener una línea de crédito 

con sus clientes y buscar condiciones similares con sus proveedores. Los pagos tardíos por 

parte de los clientes han impactado negativamente en su liquidez, así como en los tiempos de 

pago de obligaciones tributarias y con proveedores. Por otro lado, la irregularidad en el flujo 

de caja, derivada de las fluctuaciones en los ingresos y los tiempos de pago, ha obligado a la 

empresa a tercerizar algunos servicios para cumplir con sus compromisos financieros y con 

los clientes. Esta situación resalta la importancia de implementar estrategias para mejorar la 

gestión del efectivo y garantizar la estabilidad financiera a largo plazo. Finalmente, a pesar 

de registrar un crecimiento inicial en la utilidad neta en 2019, la empresa ha experimentado 

disminuciones significativas en los años siguientes, lo que sugiere la presencia de desafíos 

operativos y económicos importantes. Ante este panorama, se hace evidente la necesidad 

urgente de desarrollar e implementar estrategias de capital de trabajo que permitan optimizar 

los recursos financieros disponibles y mejorar el desempeño financiero de Grupo Eficiente 

S.A.S en el futuro. 

La empresa Grupo Eficiente S.A.S ha mantenido un capital de trabajo positivo a lo 

largo de los años analizados, lo que refleja una salud financiera sólida y una capacidad 

adecuada para cubrir sus obligaciones a corto plazo con los activos disponibles. Este 

indicador es fundamental para evaluar la capacidad de una empresa para financiar sus 

operaciones diarias y mantener un nivel adecuado de liquidez para hacer frente a sus 

compromisos financieros. El hecho de que Grupo Eficiente S.A.S mantenga un capital de 

trabajo positivo sugiere una gestión eficiente de sus activos circulantes, como cuentas por 

cobrar, inventarios y cuentas por pagar. Esto indica que la empresa cuenta con suficientes 

recursos disponibles para financiar sus operaciones diarias sin depender en exceso de 

financiamiento externo o enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras 

y comerciales a corto plazo. 

El análisis del capital de trabajo neto operativo revela una tendencia general positiva, 

caracterizada por un aumento gradual a lo largo de los años. Este aumento sugiere una mejora 

en la eficiencia de la gestión de los activos y pasivos circulantes de la empresa, lo que puede 

ser indicativo de una mejoría en la capacidad de Grupo Eficiente S.A.S para financiar sus 

operaciones diarias y cubrir sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, a pesar de obtener 
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un capital de trabajo neto operativo positivo, se observa que la principal fuente de los activos 

corrientes corresponde a las cuentas por cobrar. Esta situación indica una dependencia 

excesiva del pago de los clientes para financiar las operaciones de la empresa. Esta 

dependencia se ve reforzada por la política de no mantener un inventario, lo que significa 

que la empresa no cuenta con activos líquidos suficientes para respaldar sus operaciones en 

caso de retrasos en los pagos de los clientes. 

Esta situación plantea un riesgo significativo para la empresa, ya que una demora en 

los pagos por parte de los clientes podría afectar su capacidad para cumplir con sus 

obligaciones financieras y comerciales a corto plazo. Además, la falta de inventario podría 

limitar la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del mercado de manera 

oportuna, lo que podría afectar su reputación y competitividad. En consecuencia, Grupo 

Eficiente S.A.S debe considerar la implementación de medidas para diversificar sus fuentes 

de financiamiento y reducir su dependencia de los pagos de los clientes. Esto podría incluir 

la revisión de las políticas de crédito y cobranza, así como la exploración de opciones para 

optimizar la gestión de inventarios y mejorar la liquidez de la empresa. De esta manera, se 

podría mitigar el riesgo asociado con la dependencia excesiva de las cuentas por cobrar  y 

fortalecer la posición financiera y operativa de la empresa a largo plazo. 

Aunque la prueba ácida muestra fluctuaciones en algunos años, en general, se observa 

una capacidad adecuada para cubrir los pasivos corrientes con activos líquidos, lo que puede 

indicar una buena posición de liquidez para la empresa. Esta métrica proporciona una 

evaluación rápida de la capacidad de Grupo Eficiente S.A.S para cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo utilizando los activos más fácilmente convertibles en 

efectivo, como efectivo, equivalentes al efectivo y cuentas por cobrar. Sin embargo, es 

importante mencionar que esta liquidez se da directamente de las cuentas por cobrar ya que 

los otros rubros son considerablemente más bajos, lo que puede poner en riesgo a la empresa 

en caso de incumplimiento de pago por parte de sus clientes.  

En los últimos años, Grupo Eficiente S.A.S ha experimentado cambios y mejoras 

significativas en su gestión del ciclo de efectivo. A partir de 2019, logró una notable 

reducción en el período promedio de inventario, pasando de 50 días a 0 días, gracias a 

políticas más eficientes. Aunque el período promedio de cobranza se mantuvo constante en 
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35 días, se enfrentaron retrasos en los pagos de los clientes, destacando la necesidad de 

mejorar la gestión de cuentas por cobrar. Además, se observó un aumento en el período 

promedio de pago a proveedores, de 30 a 35 días, posiblemente debido a dificultades 

financieras. Sin embargo, la empresa logró una drástica reducción en su ciclo de efectivo, de 

55 días a 0 días, indicando una mayor eficiencia operativa en la conversión de inventario en 

efectivo y una optimización del capital de trabajo. Estas mejoras reflejan el compromiso de 

Grupo Eficiente S.A.S con la eficiencia operativa y la estabilidad financiera, aunque se 

requiere un monitoreo continuo para asegurar su efectividad a largo plazo. 

Con respecto a la tasa de crecimiento sostenible, se evidencia desafíos significativos 

en su rentabilidad, eficiencia operativa y capacidad de crecimiento sostenible durante el 

periodo 2018-2022. Se identifica una tendencia decreciente en la tasa de utilización de 

activos y en la tasa de rentabilidad, lo que indica una disminución en la eficiencia y 

rentabilidad de la empresa. Además, la tasa de crecimiento sostenible ha experimentado una 

reducción notable, alcanzando valores cercanos a cero en 2021, lo que señala limitaciones 

significativas en la capacidad de crecimiento de la empresa sin incurrir en endeudamiento o 

modificar su estructura financiera. Por otra parte, la tasa de utilización financiera ha 

descendido a lo largo de los años, lo cual puede interpretarse como una disminución en la 

dependencia de la financiación externa. No obstante, esta reducción también podría reflejar 

una capacidad limitada de la empresa para aprovechar oportunidades de crecimiento debido 

a restricciones financieras. En relación con el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) y la tasa 

de retención, ambos indicadores muestran una tendencia decreciente, sugiriendo una 

disminución en la capacidad de la empresa para generar y conservar beneficios. Estos 

elementos, junto con una distribución variable de dividendos, evidencian la necesidad de 

llevar a cabo una revisión detallada de la estrategia financiera y operativa de la empresa. En 

conclusión, Grupo eficiente S.A.S enfrenta retos significativos en rentabilidad, eficiencia 

operativa y crecimiento sostenible, lo que enfatiza la importancia de implementar medidas 

correctivas y desarrollar estrategias de gestión financiera robustas para mejorar su situación 

financiera y operativa a largo plazo. 

La implementación de una estrategia de desarrollo de nuevos servicios y soluciones 

brindará a Grupo Eficiente S.A.S la oportunidad de diversificar su oferta y adaptarse a las 
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necesidades en constante evolución del mercado. Este enfoque estratégico no solo ampliará 

el alcance de la empresa, sino que también fortalecerá su posición competitiva al ofrecer 

soluciones innovadoras que satisfagan las demandas emergentes de los clientes. Al 

diversificar su cartera de servicios, Grupo Eficiente S.A.S estará mejor preparado para 

enfrentar la competencia en un entorno empresarial dinámico y altamente competitivo. La 

capacidad de adaptarse rápidamente a los cambios en las preferencias y tendencias del 

mercado garantizará que la empresa permanezca relevante y a la vanguardia de la industria. 

Además, la expansión de sus servicios ofrecerá a Grupo Eficiente S.A.S nuevas 

oportunidades de crecimiento a largo plazo. Al satisfacer una gama más amplia de 

necesidades de los clientes, la empresa podrá aumentar su base de clientes y explorar nuevos 

segmentos de mercado, lo que impulsará su expansión y consolidación en la industria. En 

resumen, la estrategia de desarrollo de nuevos servicios y soluciones representa una vía 

estratégica para Grupo Eficiente S.A.S para garantizar su sostenibilidad y prosperidad a largo 

plazo. Al adaptarse proactivamente a las demandas del mercado y ofrecer innovación 

constante, la empresa estará mejor posicionada para enfrentar los desafíos y capitalizar las 

oportunidades que surjan en el futuro. 

La estrategia de optimización del capital de trabajo de Grupo Eficiente S.A.S se 

enfoca en mejorar la eficiencia y productividad de los recursos existentes, reduciendo los 

riesgos financieros y maximizando los ingresos. Esto se logra mediante la revisión y 

actualización de políticas internas, la capacitación del personal y la implementación de 

prácticas de gestión más efectivas. La optimización de cuentas por cobrar y pagar, junto con 

la gestión eficiente de inventarios, son aspectos clave para mantener un flujo de efectivo 

constante y reducir la dependencia excesiva de las cuentas por cobrar en los activos 

corrientes. Además, la optimización de procesos y la reducción de costos operativos 

contribuyen a mejorar la competitividad de la empresa a largo plazo. La capacitación del 

personal en gestión y procesos automatizados fortalece la eficiencia operativa, mientras que 

estrategias de retención de clientes y maximización de ingresos aseguran la sostenibilidad y 

el crecimiento continuo del negocio. Finalmente, mantener una reserva de efectivo para 

contingencias permite a la empresa hacer frente a situaciones imprevistas sin comprometer 

su autonomía financiera. En conjunto, estas medidas garantizan una gestión financiera más 

sólida y una posición competitiva en el mercado. 
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