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RESUMEN

PCSFORALL SAS, por medio de la aplicacion del Modelo de Modernizacion para la Gestion de
Organizaciones (MMGO), y su andlisis frente a su sector, se realizd un diagnostico con las
cuales se identificaron varios problemas en diferentes areas al interior de la organizacion:
(Gestion Humana, Cultura Organizacional, Estructura Organizacional, logistica, Importaciones),
se realizé un objetivo general y unos objetivos especificos en aras de mejora la organizacion,
estas variables respaldadas por un extenso componente tedrico y metodologico, para finalmente
presentar una propuesta de intervencion, recopilando informacion actual y veraz de la
organizacion, todo esto combinado con conocimiento de los estudiantes y los tutores, todo
soportado con investigaciones con fuentes primarias y secundarias. Es posible que PCSFORALL
SAS. Al finalizar la intervencion tome este como punto de partida en aras de mejorar toda la
organizacion, viéndose reflejado en los ingresos de la compafiia y un eficiente control de costos

y gastos que se vean reflejados en los estados financieros.

Palabras Clave: Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO), diagnéstico
empresarial, gestion humana, cultura organizacional, estructura organizacional, logistica,

importaciones, exportaciones
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INTRODUCCION

Un mercado globalizado, como el actual, demanda de las organizaciones una identidad
solida, fundada en una plataforma estratégica concreta, con una mision flexible, que logre
adaptarse a los cambios constantes del medio. Este mercado, cada vez mas desafiante, exige a las
empresas cultivar valores trascendentales como la dignidad humana, el bien comun, la calidad de
vida, el cuidado del planeta y algunos otros, que estan alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2015. Es asi,
que, en la actualidad, hacer empresa, en cualquier lugar del mundo, no es solamente trabajar en
generar capital con utilidades al final de un ejercicio determinado. Actualmente en América
Latina la mayoria de su parte productiva se concentra en las pequefias y medianas empresas,
estas son el eje fundamental del pais, alrededor de estas empresas se debe crear un entorno
empresarial dinamico, donde las empresas crezcan e innoven y se conviertan en los motores que
impulsen la creacion de nuevos empleos. (Ferraro y Rojo, 2018), la mayoria de empresas tienen

como objetivo ser innovadoras, que estas logren ser mas competitivas de acuerdo a su sector.
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1. EL PROBLEMA
1.1 Titulo

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL POR MEDIO DE LA MATRIZ MMGO PARA
LA COMPANIA PCSFORALL SAS.

1.2 Planteamiento del problema

PCS FOR ALL S.A.S es una Pyme mayorista IT (Tecnologias de la Informacién) con
méas de 30 afios de trayectoria en el mercado, experiencia que ha generado una curva de
aprendizaje importante que le ha permitido crear valor para sus clientes y destacarse en el sector
en el que ese desenvuelve. Se encuentra constituida bajo una sociedad anénima por acciones
simplificada de derecho privado, constituida por documento privado del 24 de marzo de 2006
Inscrita el 29 de marzo de 2006 con el No. 01046573 del libro IX y con Matricula Mercantil No.
01584815 de la Camara de Comercio de Bogota, Cuyas modificaciones constan en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal. Su domicilio principal es en la Carrera 16 N° 75-31 en la
ciudad de Bogota, Republica de Colombia. Sus actividades se desarrollan en la ciudad de Bogota
D.C, lugar de la sede principal; sin embargo, la cobertura de su objeto social cubre la demanda a
nivel nacional. PCS FOR ALL S.A.S. es una compafiia IT creada con el propésito principal de
importar y comercializar partes y accesorios para equipos de cémputo, brindando una asesoria
especializada y clara a las necesidades del mercado. Estos productos son distribuidos a nivel
nacional, facilitando la integracion de soluciones competitivas en los distintos canales de
distribucion de soporte IT, renting y tiendas de tecnologia de Colombia. (PCS FOR ALL S.A.S,
2023)

Actualmente cuenta con una estructura organizacional conformada por 40 empleados
distribuidos en el &rea administrativa (gerencia, talento humano y financiero), comercial y
logistica, asimismo, tiene debidamente definidos y estandarizados sus procesos, lo cual le ha
facilitado la realizacion de sus operaciones buscando siempre satisfacer los requerimientos de sus
clientes. Entre sus Ultimas decisiones estratégicas se destaca la adquisicion del software contable
SAP BUSSINES ONE en el afio 2019, que ha contribuido a una mayor conexion y optimizacion

de los procesos, obteniendo eficiencia y productividad en las diferentes areas de la organizacion.
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No obstante, la alta direccion es consciente de la alta rivalidad en el sector que se ha visto
impulsada por los tratados de libre comercio, los efectos del dolar, los precios de los chips a
nivel global, la oferta y demanda de componentes electrénicos, la coyuntura politica y
econdmica de Colombia, sumado a los retos que impone el ambiente externo, hacen que sea
necesario no bajar la guardia y buscar la mejora continua que lleve a la empresa a una mejor
posicion en el mercado, a maximizar su rentabilidad y a elevar sus niveles de competitividad.
Dado lo anterior, se considera pertinente realizar un diagnéstico general de la organizacion,
evidenciando el nivel de desarrollo de cada subsistema que la conforma, razonando que el
modelo administrativo idoneo para realizar dicho diagnostico es la matriz MMGO, esto teniendo
en cuenta que se trata de una herramienta administrativa que facilita tener una mirada holistica
de la compafiia y establecer sus fortalezas y debilidades actuales, y a partir de alli presentar una
propuesta para una intervencion estratégica que la conduzca al logro de sus objetivos en el

mediano y largo plazo.
1.3 Formulacion del problema

¢Coémo es posible desarrollar una estrategia para desarrollar el mejoramiento de la
productividad de la compafila PCSFORALL SAS?

1.4 Sistematizacion del problema

PCSFORALL SAS, es una PYME, con un potencial de crecimiento alto que puede
lograrse si se implementa la matriz MMGO, dado que, por esa via, se define un diagndstico
adecuado de la compafiia lo que a su vez permitird determinar las acciones necesarias para

mejorar la competitividad.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Establecer un plan de intervencion y mejoramiento estratégico para PCSFORALL SAS de la

ciudad de Bogota, Colombia.
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1.5.2 Objetivos especificos

a. Realizar un diagnostico por medio de la matriz MMGO a la compafiia PCSFORALL
SAS de la ciudad de Bogota, Colombia.

b. Definir una propuesta intervencion estratégica basada en el analisis de los resultados
de la matriz MMGO para la compafiia PCSFORALL SAS de la ciudad de Bogota, Colombia

1.6 Justificacién

Analizar el ambiente externo e interno de una compafiia, le permite reconocer sus factores
claves de éxito, asi como sus falencias, amenazas y oportunidades que ofrece el entorno, y a
partir de alli formular estrategias que la lleven al logro de los resultados esperados. Es normal
que por el quehacer diario, las empresas reconozcan con mayor facilidad aquellos aspectos que
generan ruido al interior de la organizacion y que no les permite alcanzar mayores niveles de
calidad, pero usualmente no se dedica el tiempo suficiente a tener una mirada holistica del
sistema empresarial que les propicie un panorama completo de intervencion, de alli entonces la
importancia de realizar diagnésticos mediante la aplicacion de herramientas administrativas que
sean la guia adecuada para identificar los aspectos internos y externos que impactan en la
compafia, contribuyendo asi a la toma de decisiones oportuna que propicien una mayor
participacion en el mercado y disminuya los riesgos a los que se exponen las empresas en el

desarrollo de su actividad econdmica.

Para cumplir con los objetivos definidos en el estudio, se propone realizar inicialmente un
diagndstico bajo el modelo de la matriz de modernizacion para la gestion de las organizaciones
(MMGO) donde podran analizarse los diferentes subsistemas que conforman la organizacion, y a
partir de alli presentar las estrategias para el fortalecimiento de la competitividad de la
organizacion. Asimismo, el estudio se complementara con la busqueda de fuentes bibliograficas
gue hagan mencidon al tema objeto de estudio, esto con el fin de aplicar de manera exitosa la
herramienta administrativa utilizada para dicho diagndstico. Finalmente, el desarrollo del
presente trabajo beneficiara a la organizacion una vez implemente el plan de trabajo propuesto,

logrando asi un mayor desarrollo, proyeccion, y crecimiento de la compafiia.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Diagnostico empresarial

El diagnostico empresarial “es una herramienta de evaluacion que tiene la finalidad de
conocer el estado de la empresa en diferentes areas de gestion. Es muy similar a lo que se conoce
como el proceso de una auditoria de marca” (Vargas Quifiones y Aldana de la Vega, 20086, p.
63). Un diagndstico empresarial “es una evaluacién de la gestion, operatividad y funcionamiento
de una empresa que tiene como objetivo detectar sus fortalezas y debilidades para generar
estrategias que eleven su bienestar y desempefio” (Rodrigues, 2023, pérr., 3). El diagnostico
empresarial es “la evaluacion de la gestion, operatividad y funcionamiento de la organizacion.
Con ello, queremos identificar los puntos fuertes y las debilidades de la empresa” (Sisternas,
2023, parr., 2).

2.2 Modernizacién organizacional

La modernizacién organizacional “es proceso de cambio en una organizacion para
mejorar la prestacion del servicio, como consecuencia de nuevas tendencias, cambio total,
tecnificacion, innovacion, reestructuracion focalizada, con el fin de adecuar la organizacion a las
necesidades del entorno”. (Gobernacion de Santander, 2021, parr., 2), mejorando con ello la
eficiencia y eficacia de las organizaciones. Existen dos modelos principales de modernizacion
organizacional, por un lado la direccion estratégica para empresa familiares el modelo de Sharma
et al. (1997), y por otro lado el modelo integrador de Ussman et al. (2001). (Molina et al.
2016),

2.2.1 Modelo de Sharma, Chrisman y Chua

El modelo de Sharma et al. (1997) se refiere a la empresa familiar como "aquella
dirigida de forma sostenible y, potencialmente, con simultaneidad de generaciones implicadas
para dar forma y perseguir la vision formal o implicita de la empresa mantenida por los

miembros de la familia o un pequefio niamero de familias"(Molina et al., 2016, p. 140).
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Figura 1
Modelo de Sharma, Chrisman y Chua
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Nota. Imagen extraida de Empresas de familia: conceptos y modelos para su analisis (Molina et al., 2016, p. 139)

2.2.2 Modelo integrador de Ussman, Jiménez y Garcia

Nota. La figura presenta las exportaciones

El modelo integrador de Ussman et al.(2001) es un modelo de organizacién dentro del
proceso estratégico de una empresa familiar. EI modelo parte de la consideracion de que la
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empresa familiar “se encuentra en continua interaccion con el sistema familiar y con el entorno”
(Molina etal., 2016, p. 139).

Los miembros de la organizacién deben generar un proceso de aprendizaje que permita detectar
los puntos fuertes y débiles de la empresa y potenciar una serie de recursos y capacidades

valiosos como base para facilitar el desarrollo de la estrategia (Molina et al. 2016, p. 140).

Figura 2

Modelo integrador de Ussman, Jiménez y Garcia

Fortalezas y

’ Amenazas y
debilidades ORCANIZACION

oportunidades

Recursos y
FAMILIA Gpaqdadg ENTORNO

Cultura
familiar

Contexto Valores aulturales
cultural externos

Expectativas Contexto Expectativas
familiares politico “stakeholders” externos

Mision y objetivos
familiares )

S

Objetivos
“stakeholders” externos

Propdsitos

Estrategia

Nota. Imagen extraida de Empresas de familia: conceptos y modelos para su analisis (Molina et al., 2016, p. 140)

2.3 Direccionamiento estratégico

Se define como estrategia como plan de acciones para cumplir un objetivo. Se puede usar
en diferentes ambitos, como el militar, el empresarial o el marketing. La estrategia se basa en el
analisis interno y la sabiduria de los dirigentes para crear valor y escoger los competidores que se
pueden derrotar. (Pérez et al., 2016) . La estrategia se diferencia de la tactica en que esta es mas

concreta plazo que sirven para fijar el plan estratégico.
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Por otro lado, La planeacion estratégica es un proceso de determinar un curso de accién a
seguir para lograr los objetivos de la organizacion. Se debe establecer la mision, visién, valores,
los planes de accion y el tiempo necesario para ejecutarlos. También se debe buscar una
diferenciacion estratégica que permita conocer la posicion en el mercado. (Koontz y Weihrich,
1994).

Realizar la planeacion estratégica esta ligada a la gerencia estratégica la cual establece
que es un proceso apasionante que le sirve a una organizacion para que sea proactiva en lugar de
reactiva, como una herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde se definen los
objetivos de la organizacion y se establecen estrategias (Gonzalez et al. 2019, p. 243), estas
estrategias se identifican en tres pasos principales: formular estrategia, ejecutar estrategia y la

evaluacion de la estrategia.
2.4 Liderazgo

El liderazgo es la capacidad o proceso de influir sobre un grupo de personas para
motivarlas y conducirlas hacia el logro de un objetivo comdn. El liderazgo implica una relacién
entre el lider, que ejerce la influencia, y los seguidores, que la aceptan si satisfacen sus
necesidades e intereses. El liderazgo también es una habilidad que puede ser innata o adquirida y

que requiere de un contexto, un proposito y un equipo de personas.

Existen diferentes tipos de liderazgo que se pueden clasificar en autocratico, democratico,
liberal, burocratico, carismatico, natural, orientado a las tareas, orientado a las relaciones,
transaccional y transformacional (Kotter, 1999). Cada tipo tiene sus ventajas y desventajas y se
adapta mejor a ciertos contextos y situaciones, el liderazgo autocréatico o autoritario es aquel en
el que el lider tiene centralizada la autoridad y toma decisiones unilateralmente (Regader, 2016).
El liderazgo democrético o participativo es aquel en el que la lider incentiva que las personas de
su grupo participen activamente en la toma de decisiones (Regader, 2016). El liderazgo
carismatico es aquel en el que el lider inspira y motiva a los demas con su personalidad y
habilidades (Sparks, 20144). El liderazgo transformacional es aquel en el que el lider busca
transformar a los seguidores para que alcancen su maximo potencial (Contreras y Barbosa,
2013).
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2.4.1 Liderazgo democratico

El liderazgo democratico o participativo es aquel en el que la lider incentiva que las
personas de su grupo participen activamente en la toma de decisiones Equipo editorial de Indeed.
(2022). En este tipo de liderazgo, el lider fomenta la colaboracién y la comunicacion abierta
entre los miembros del grupo para tomar decisiones que beneficien a todos, este tipo de liderazgo

puede ser muy efectivo en situaciones en las que se requiere creatividad y flexibilidad.
2.4.2 Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional es aquel en el que el lider busca transformar a los
seguidores para gque alcancen su maximo potencial. Este tipo de liderazgo se enfoca en motivar e
inspirar a los miembros del grupo para que trabajen juntos y alcancen objetivos comunes. El lider
transformacional se enfoca en desarrollar habilidades y capacidades en los miembros del grupo
para que puedan crecer y desarrollarse personal y profesionalmente. (Maraboto, 2021; Mendoza
y Ortiz, 2006)

2.4.3 Liderazgo carismatico

El liderazgo carismatico es un estilo de liderazgo que se caracteriza por utilizar
herramientas como la comunicacion efectiva, la empatia y la persuasion para influir
positivamente en los demas, el lider carismatico es aquel capaz de empatizar con los integrantes
de una organizacion para sacar el maximo partido de los mismos, el liderazgo carismatico se
centra en los propios lideres y es la capacidad de comunicar, influir y estar comodos en su propia
piel. (Chiavenato, 2009; Koontz y Weihrich, 2001).

2.5 Modelo de competitividad de las cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter (2006) componen un modelo holistico que analiza cualquier
industria en términos de rentabilidad, este también llamado Modelo de competitividad Ampliada
de Porter, este modelo permite realizar un analisis externo de una empresa a traves del analisis de

la industria o sector al que pertenece.

Este modelo perfila un esquema simple y practico para formular un analisis de cada

sector, a partir de este la empresa determina la posicion actual y cual es la estrategia para seguir.
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El modelo de Porter (2006) indica que hay cinco fuerzas que delimitan precios, costos y
requerimientos de inversion donde hay una expectativa de rentabilidad a largo plazo, esto
conlleva a una rivalidad entre los competidores esto viene dada a cuatro elementos que

combinadas la crean a ella como una quinta fuerza, esto se resume de la siguiente forma.

Figura 3
Modelo de Competitividad de las cinco fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores
Poder de Negociacidn
de los Proveedores

Competigores
en el mercado
-
A intensidad e i
T Poder de Negociacion
de los Cllentes
Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos
Productos
Sustitos

Nota. Imagen extraida de Google

Los principales elementos del mercado que influyen en estas cinco fuerzas que

intervienen en un sector industrial son:

a. Competidores Directos: Aquellas empresas que ofrecen el mismo bien o producto.
Ejemplo: Mercedes Benz y BMW.

b. Clientes: Conjunto formado por los compradores de los bienes y servicios.

c. Proveedores: Conjunto de empresas que suministran a las empresas productoras del

sector todo lo necesario para que produzcan u ofrezcan sus servicios.

d. Productos Sustitutivos: Aquellos que pueden aparecer y cubrir las mismas
necesidades que satisfacen los productos que actualmente existen en el mercado. Ejemplos: el

pan y la galleta; la mayonesa y la mantequilla.
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e. Competidores Potenciales: Aquellas empresas con capacidad de entrar a competir

con las pertenecientes a un sector determinado.
Estos cinco elementos del mercado que sirven de base a las cinco fuerzas se analizan:
2.5.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Al intentar entrar una empresa esta puede tener diferentes barreras tales como la falta de
experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital requerido, falta de canales de distribucion, falta
de acceso a insumos, saturacioén del mercado, pero esto no seria una limitante si se cuenta con

productos de alta calidad o precios méas bajos.

a. Barrera de entrada: Se entiende “a cualquier mecanismo por el cual la rentabilidad
esperada de un nuevo competidor entrante en el sector es inferior a la que estan obteniendo los

competidores ya presentes en €17, (Dalmau y Oltra, 1997 citado en Baena et al., 2003, p. 64).

b. Inversion necesaria: Son necesidades minimas elevadas de invertir capital en la
infraestructura de produccion, investigacion y desarrollo, inventarios, publicidad o en la

comercializacion.

c. Economias de Escala: Es la capacidad que posee una empresa para producir mayor

cantidad de productos a un menor costo de produccion.

d. Curva de experiencia: Se refiere al conjunto de actividades de la organizacion como lo

son: gestion, tecnologia de productos, procesos.

e. Ventaja absoluta en costos: Al llegar de primeros a un sector, uniendo factores como
abastecimiento de materia prima provoca que la empresa que ya estan en el sector tenga ventajas

en costos, esto serd una desventaja para las empresas quieran formar parte del sector.

f. Diferenciacion de Producto: Los Consumidores ya perciben la diferencia ente un
producto y el otro por sus caracteristicas, disefio 0 presentacion, para una empresa nueva
competir en el sector tendra que verse obligada en invertir en publicidad, otras empresas para

ahorrar dinero toman como estrategia competir en precio con las empresas ya establecidas.
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g. Acceso a canales de distribucion: Este se refiere a la aceptacion de comercializar el
producto del nuevo competidor por los canales ya existentes por ejemplo ocurre en los
supermercados donde ya existe una mercancia puesta en las estanterias y es limitado esto impide

el acceso a otros canales.

h. Identificacion de Marca: Esta es una barrera relacionada con imagen, credibilidad,
seriedad y fiabilidad que la empresa tiene en el mercado de acuerdo con las caracteristicas del

mercado, esto lo que permite es que el comprador identifique la marca.

i. Barreras Gubernamentales: Estas son las impuestas por los gobiernos y organismos
superiores que exigen licencias expedidas por autoridades publicas, patentes, copyrights,
requisitos relacionados con el medio ambiente, la seguridad.

j. Represalias: Consiste en campafias de publicidad agresivas para bajar los precios hasta

asfixiar a la nueva empresa cuyo margen es inferior porque estd empezando.

2.5.2 Amenaza de posibles productos sustitutos

Los productos sustitutos son los que realizan la misma funcién, ya que puede reemplazar los

productos o servicios en otra alternativa para satisfacer la demanda.
El impacto que la amenaza de sustitutos depende de factores como:
a. Disponibilidad de sustitutos: Se refiere a la facilidad de acceso.

b. Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido: Este determina el limite de

precio al que se puede ofrecer un producto al sector.

c. Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su sustituto: Los

clientes se inclinan por el producto sustituto si la calidad es superiores al que usualmente usan.

d. Costos de cambio para el cliente: la entrada de productos sustitutos segun sea su
calidad, disponibilidad costos y rendimiento pone un tope al precio que se pueda cobrar antes de

gue los consumidores opten por un producto sustituto.
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2.5.3 Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacion con la que cuentan los
proveedores ya que ellos definen el posicionamiento de una empresa en el mercado de acuerdo a
su poder de negociacion, ya que si no hay tanta oferta de insumos estos pueden facilmente

aumentar sus precios.

Tener la capacidad de negociar permite que los proveedores mejores sus precios, mejores
sus plazos de entrega, formas de pago lo cual es un factor a tener en consideracion, las variables

mas significativas de esta fuerza son:
a. Concentracion de proveedores: Con este se identifica parte de la provision de recursos

b. Importancia del volumen para los proveedores: Este se refiere a las ventas del sector

con relacién a las ventas totales de los proveedores.

c. Diferenciacion de Insumos: Si los productos ofrecidos por los proveedores estan o no

diferenciados.
d. Costos de cambios: Costos que asume el comprador cuando cambia de proveedor.

e. Disponibilidad de insumos sustitutos: Disponibilidad de acceso a insumos que se

pueden remplazar por sus caracteristicas.

f. Impacto de los insumos: Es identificar si los insumos ofrecidos mantienen,

incrementan mejoran la calidad del bien
2.5.4 Poder de negociacidn de los clientes

En un sector industrial esta determinado en parte en la negociacion que tienen los clientes
con las empresas, esto influye en la determinacion de la fortaleza del poder de negociacion frente

a sus clientes las principales variables que definen son:

a. Concentracion de clientes: Identificar los clientes que demandan la mayor parte de las

ventas en el sector.
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b. Volumen de compra: Entre mas elevado sea el valor economico de las compras que

realice el cliente este puede mejorar las condiciones con sus proveedores.

c. Diferenciacion: Sera mayor el poder de negociacion siempre y cuando la
diferenciacion sea identificada por su disefio, marca y calidad superior a los demas.

d. Informacion acerca del proveedor: Si el cliente dispone de mas informacion sobre

producto, calidad y precios permiten ser mejor comparados con la competencia.

e. Identificacion de la marca: Este la asociacion que hace el comprador con diferentes

marcas que lo puede llevar a identificar un producto o una marca.

f. Productos sustitutos: El existir productos sustitutos permite al comprador presionar

mas sobre los precios.
2.5.5 Rivalidad entre competidores existentes

Es el elemento mas determinante en el modelo de Porter ya que emprende acciones para

fortalecer el posicionamiento en el mercado y proteger su posicién en el mercado.

La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad en un sector, para determinar la

intensidad de la competencia se consideran los siguientes factores:

a. Concentracion: Identificar si son pocas empresas las que dominan el mercado o se da

un fenédmeno de atomizacion.

b. Diversidad de competidores: Se trata de identificar los origenes, objetivos, costos y

estrategias de las empresas.

c. Condiciones de los costos: Si los costos fijos son elevados vs el valor de producto las

empresas estan obligadas en mantener altas cifras de negocios.

d. Diferenciacion de producto: Son las caracteristicas que hacen del producto sean

diferentes y se perciba en el mercado por su uso o aplicacion.

e. Costos de cambios: Cuando los costos son bajos se genera una lucha dentro del sector.
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f. Grupos empresariales: la rivalidad aumenta cuando grupos empresariales compran

pequefias empresas Y las relanzan para poder entrar al mercado.

g. Efectos de demostracion: La necesidad de triunfar en los mercados mas importantes
para introducirse con mayor facilidad.

h. Barreras de salida: La rivalidad serd mas alta si los costos para abandonar la empresa

son superiores a los costos para mantenerse en el mercado y competir.

2.6 Estrategias para el mejoramiento de la productividad de Veldsquez de Naime et al.
(2010)

Los valores organizacionales tienen una parte importante en las compafias ya que
brindan una transparencia en los procesos y fortalecen un desempefio en la organizacion,
satisfaciendo intereses individuales y colectivos, esto aplica para las organizaciones como para la
sociedad.

Esta investigacion lo que propone es fomentar los valores organizacionales que tienen
mayor influencia en la productividad, en beneficio de la empresa, trabajadores, clientes y

sociedad.

Al realizarse un analisis detallado del proceso (AHP), este tuvo como resultado valores
que afectan la productividad, cabe resaltar que el resultado que mayor relevancia obtuvo fue:
seguridad del trabajador, disciplina, ética y responsabilidad. Esto nos lleva a proponer planes que
fomenten los valores organizacionales en la empresa, pero se debe contar con el compromiso de

la gerencia para la sensibilizacion y divulgacion de diferentes estrategias.

En los fundamentos tedricos se resalta la importancia de la productividad para el
desarrollo de un pais que nos muestra como resultado lograr de manera sistematica participar con
éxito en el mercado internacional, reducir los costos de produccién, ser mas rentables y lo mas
importante ser mas competitiva, eso con lleva a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y

la poblacion en general.

¢ Cuales son los factores que afectan la productividad?
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Existen muchos factores que afectan la productividad de una organizacion, que es lo
importante identificarlos, ver cbmo puede contrarrestar estos efectos y también como cambiar de

manera positiva disefiando y adoptando estrategias que impacten los resultados.

En este caso se encuentran factores externos e internos; los externos son situaciones que
no se pueden controlar, como, por ejemplo: regulaciones gubernamentales, administracion

publica, infraestructura social, estabilidad politica y la sociedad.

Los factores internos son los que se pueden controlar en la empresa como, por ejemplo:
ausentismo, rotacion de personal, accidentes de trabajo, tiempos ociosos de los equipos, falta de
materia prima, disefio del producto, condicién de las instalaciones, orden y limpieza del area de
trabajo, capacitacion del personal, distribucion y asignacion del personal, influencia sindical,

planificacién el trabajo, disponibilidad del capital, créditos y salario entre otros.

Asi mismo los factores internos son areas de oportunidades para mejorar la productividad

estos se convierten en elementos estratégicos para disefiar planes bajo la misma premisa.

Distintos autores hablan sobre los factores que afectan productividad definiéndola en

diferentes conceptos.

Sumanth y Gonzalez (1990), decian que los factores que afectan la productividad son: La
inversion, la razon capital/trabajo, la investigacion y desarrollo, la utilizacion de la capacidad, la
reglamentacion del gobierno, la vida de la planta y el equipo, los costos de energia, la mezcla de
la fuerza de trabajo, la ética del trabajo, el temor de los empleados por perder su empleo, la

influencia sindical y la administracion.

El Autor Ferndndez et al. (2003), decia Los factores que influyen en la productividad son
de dos tipos: internos, que estan sujetos al control de la direccion de la empresa y externos, los

cuales estan totalmente fuera del &mbito de influencia de la direccion de la empresa.

Acevedo (2004) decia las razones son: Inversion, razon capital-trabajo, investigacion y
desarrollo, utilizacion de la capacidad, reglamentacion del gobierno, vida atil de la planta y
equipo, costo de energia, mezcla de la fuerza de trabajo, ética del trabajo, estabilidad de los

trabajadores, habilidades, inteligencia y creatividad de los trabajadores, influencia sindical, la
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I6gica del espacio, la tecnologia, los sistema de informacion, el estilo de supervision, la

estructura organizativa y la calidad de la gestion politica:

Ramirez (2005) decia el Factor humano, el sindicalismo, la tecnologia, el entorno

politico, el enfoque sistémico y la ergonomia.

Anaya (2006) La curva de aprendizaje, el disefio del producto, la mejora en los métodos

de trabajo y las mejoras técnicas.
Mosley et al. (2005) La gerencia, el gobierno, los trabajadores, y los sindicatos.

Los factores internos se pueden clasificar segun Velasquez de Naime et al., (2009) en

tres subsistemas:

a. Subsistema Cultura: Contempla las normas, creencias, valores que pueden estar
implicitos o explicitos en una organizacion y son los que rigen el modo de actuacion de las
personas, lo cual es tomado como una orientacion para actuar en la organizacién, sin menoscabar

la libertad individual.

b. Subsistema Direccidn: Responsable de armonizar el personal, la tecnologia y el dinero
de forma tal que su utilizacién sea la mas eficaz y liderar los procesos para buscar la manera de

aprovechar al maximo y de forma eficiente todos los recursos.

c. Subsistema Operaciones: Contempla las actividades necesarias para producir de
acuerdo con las especificaciones, involucra a las personas, materiales, equipos, métodos y

capital.
2.7 Metodologia de diagnéstico empresarial

Existen diferentes tipos de metodologias de evaluacion de empresas que posibilita un
analisis en profundidad de las principales areas de gestiébn de una organizacion. Algunas
herramientas que pueden ser aplicadas para un diagndstico organizacional son el analisis DOFA,
el Cuadro de Mando Integral (CMI)/ el Balanced Scorecard (BSC cuadro de mando integral) o el

Modelo de modernizacion para la gestion de Organizaciones MMGO.

30



2.7.1 Analisis DOFA

El analisis DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una técnica
empresarial que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
amenazas de una organizacion o del algun proyecto especifico, esta es una herramienta de
planeacion y toma de decisiones que ayuda a entender los factores internos y externos de una
situacién que se quiera mejorar, innovar o incluso prevenir, una matriz DOFA implica estudiar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas , este método realiza un andlisis internos
y externos, las fortalezas y las debilidades son internas; mientras que las oportunidades y

amenazas son externas (Raeburn, 2021)-

Figura 4
Analisis DOFA
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Nota: Imagen extraida de Google
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2.7.2 Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestion empresarial que permite
enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas criticas
en cualquier organizacion: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de
negocio y aprendizaje y crecimiento (gestiopolis.com., 2020). Es una metodologia de gestion de
desempefio que utiliza un cuadro estratégico para equilibrar los indicadores, metas y objetivos de
la empresa. Fue desarrollado por los profesores Robert Kaplan y David Norton, de la Harvard
Business School, en 1988 (Patel, 2022).

Figura 5
Balanced Scorecard (BSC)
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2.7.3 Modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones MMGO

La universidad EAN desde el afio 2002 ha estado trabajando en un modelo que realice un
diagndstico organizacion en las PYMES(pequefias y medianas empresas) en Colombia, esto con
el fin de establecer los problemas que enfrentan las organizaciones en el Pais, este establece 16
componentes estratégicos que definen una organizacién donde se contempla la relevancia de la
toma de decisiones que afecten de una u otra manera su desempefio, generando una posible

afectacion en el cumplimiento de sus objetivos y metas (Tovar Rojas, 2015).

El MMGO puede ser aplicado a cualquier tipo de organizacion, sea esta manufacturera,
industrial, o comercial, esto con el fin de mejorar las practicas en la organizacion, y a
consecuencia generar cambios que mejoren la situacion de la organizacion (Pérez-Uribe et al.,
2012).

El modelo establece 15 elementos clave dentro la organizacién, la cuales van a hacer

avaluados por medio de una matriz:

a. Andlisis del Entorno

b. Exportaciones

c. Direccionamiento Estratégico
d. Importaciones

e. Mercadeo

f. Logistica

g. Cultura Organizacional

h. Asociatividad

Estructura

j- Comunicacion

k. Produccion

I. Innovacién y Conocimiento
m. Finanzas

n. Responsabilidad Social

0. Gestion Humana

p. Gestion Ambiental
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g. Gestion ambiental
r. Responsabilidad Social
A través de una serie de entrevistas y grupos focales se califican cada una de las

variables, y en cada estadio se delimita el respectivo resultado.

Tabla 1
Grupo de estados del MMGO
DESCRIPCION

NOMBRE DEL ESTADIO

ESTADIO 1 (0-25)
Escasa
Orientaciom al producto no al mercado
Mercado local
Pocos profesionales en la gestidn de 1a empresa
Procesos en construccion
Grerencia que escucha a alpunos de sus colzboradores
Anzencia de instrumentos modernos de pestidn
Contabilidad formalizada v principios de presupuestacion
Estrategias no documentadas
Omnentacion a la produccion
Cumplimiento de loz estrictamente lezal
Cargos criticos de la empresa son profesionales
Formalizada
Comenzando con IS0
Orientaciom a las ventas

ESTADIO 2 (25-50)

ESTADIO 3 (50 - 75)
Cultura crganizacicnal de bienestar
Meétodos para desarrollar nuevos productos o servicios

Deszarrolle, Sepuimianto v aprendizaje
Practicas en gestion
Innovadera
Organizacion que aprenden a aprender
En mantenimiente de [SO
Orentacion a la creacion de valor

Flexible

\ndlisi e n de indi
Inzercién global

Cultura organizacidn de armonia v generandoe calidad de vida

ESTADIO 4 (75-100)
Productos v servicios diferenciados

Nota. Tabla extraida de Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones-MMGQO"
Pérez-Uribe et al, (2012)
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2.8 Marco espacial

El MMGO esta dirigido a PCSFORALL SAS, compafiia ubicada en Bogota — Colombia.

Figura 6

Localizacion de la empresa
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2.9 Marco temporal
El desarrollo del presente proyecto de investigacion se llevara a cabo durante los meses

comprendidos entre marzo del afio 2023 hasta noviembre del afio 2023.
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de investigacion

El trabajo se va a llevar a cabo, bajo el tipo de investigacion aplicada, mediante la cual se
desarrollan soluciones a problemas practicos (Vargas-Cordero 2009). Este tipo de investigacion
guarda una estrecha relacion con la investigacion basica, dado que depende de los
descubrimientos de esta Gltima. De hecho, “en la investigacion aplicada el objetivo es predecir

un comportamiento especifico en una configuracién muy especifica” (Stanovich, 2007, p.106).
3.2 Método de investigacion

En el método de la anterior investigacion se van a utilizar dos combinaciones diferentes:
3.2.1 Método inductivo

A partir del razonamiento inductivo en donde las premisas apoyan, pero no garantizan la
conclusion, se van a evaluar las distintas &reas al interior de la organizacion por medio de la
matriz MMGO de esta forma obteniendo informacién para realizar un informe consolidado que

nos den las hojas de ruta para mejorar la organizacion.
3.2.2 Investigacion de accién participativa (I1AP)

Este enfoque de investigacion ligado a la participacion de las comunidades enfatiza la
participacién y la accion, a un grupo que tiene a mejorar la calidad de vida de sus integrantes
(Bernal, 2010) para el trabajo de investigaciéon la comunidad son los directivos de la empresa
PCSFORALL SAS

3.3 Tipo de estudio

El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo ya que se realizard un analisis de la
organizacion por medio de la matriz MMGO, utilizando el método de recoleccién de datos por

medio de distintas encuestas a los directivos de la organizacion.
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3.4 Poblacion

Los directivos de la organizacién van a ser la principal poblacion objetivo, estas se

dividen de la siguiente manera.

Anélisis del Entorno Exportaciones Direccionamiento Estratégico
Importaciones Mercadeo Logistica

Cultura Organizacional Asociatividad Estructura

Comunicacion Produccion Innovacion y Conocimiento
Finanzas Responsabilidad Social Gestion Humana

Gestion Ambiental
3.5 Muestra

Para la presente investigacion la muestra seré igual que la poblacion, los 16 directivos de
cada érea.

3.6 Tratamiento de la informacién

Para la obtencion de la informacion, se basara principalmente en la informacion
suministrada por la compafiila PCSFORALL SAS, ya que de esta saldré la informacion general y

financiera pertinente que requiere el estudio.
3.7 Técnica de recoleccion de datos

Para toda la recoleccidn de los datos de la matriz del MMGO, se aplicara con la directora
de recursos humanos, la cual ayudara a definir principalmente las prioridades que al modo de ver
del investigador estan en la parte de gestion gerencial, financiera y de mercadeo. Este modelo se
encuentra descrito completamente en Pérez et al. (2009) “Modelo de Modernizacién para la
gestion de las organizaciones- MMGO?”, junto con los aspectos para el analisis situacional en
cada componente organizacional (Analisis del Entorno, Direccionamiento Estratégico,
Mercadeo, Cultura Organizacional, Estructura, Produccién, Finanzas, Gestion Humana,
Exportaciones, Importaciones, Logistica, Asociatividad, Comunicacion, Innovacion y
Conocimiento, Responsabilidad Social y Gestion Ambiental), los estadios de desarrollo (1 al 4),

Variables y Descriptores.
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3.8 Técnica procesamiento de la informacion

Para procesar los datos generados por medio de la matriz MMGO, se realizara un analisis
de la investigacion de forma cuantitativa la cual se presentard por medio de gréficas y tablas en
donde se explique de mejor manera los datos.

3.9 Descripcion del instrumento de medicion

El Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGQO) es una
herramienta de evaluacién que tiene como objetivo facilitar la modernizacion gerencial de las
empresas hacia organizaciones modernas, competitivas, centradas en la innovacién y capaces de
competir en un mundo global (Pérez-Uribe et al., 2012) EI MMGO es una planificacion
estratégica que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al que hacer
actual utilizando el conocimiento, incorporando al camino que deben recorrer en el futuro y
desarrollando tecnologia y creando valor para todos los involucrados en ella (Pérez-Uribe et al.,
2013), el MMGO es una matriz que ayuda a medir el estado actual de la gestién en las
organizaciones (Pérez-Uribe et al., 2012) esta herramienta fue desarrollada por la EAN dirigida
a PYMEs con el fin de evaluar su situacion organizacional, este instrumento se ha aplicado a mas
de 127 PYMEs en Colombia (Plaza, 2016), esta herramienta tiene en total 17 variables para
evaluar dividida en 4 estadios, la cual define la situacién de la organizacion. En el momento de
su aplicacion a realizar el andlisis en cada estadio, esta ayudar a mejorar la situacion en el estadio
analizado (Plaza, 2016).

3.9.1 Variables del MMGO

a. Andlisis del Entorno

b. Exportaciones

c. Direccionamiento Estratégico
d. Importaciones

e. Mercadeo

f. Logistica

g. Cultura Organizacional

h. Asociatividad
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i. Estructura

J. Comunicacion

K. Produccion

I Innovacion y Conocimiento
m. Finanzas

n. Responsabilidad Social

0. Gestién Humana

p. Gestion Ambiental

3.9.2 Estadios del MMGO

Tabla 2
Estadios del MMGO

NOMERE DEL ESTADIO DESCRIPCTON

ESTADIO 1 (0-25) Preszencia en mercados

COmentacion al producto ne al mercado
Mercado local
Pocos profesionales en la gestion de la empresa
Procesos en construceion
Gerencia que escucha a algunos de sus colaboradores
Aunszencia de instrumentos modernoes de gestion
ESTADIO 2 (25-50) Contabilidad formalhizada v principios de presupnestacion
Estrategias no documentadas
Orientacion a la produccion
Cumphmiento de los estrictamente lezal
Carpos critices de 1a empresa son profesionales
ormalizada

Ornentacion a las ventas
ESTADIO 3 (50 - T5) F lizamdn de

Dezarrolle, Sepmimiento v aprendizaje
Pricticas en gestion
Innovadora
Organizacién que aprenden a aprender
En mantemimiento de ISO
Orientacion a la creacion de valor
Flexible
Insercidn global
Cultura organizacion de armonia ¥ generando calidad de vida
Productos v servicios diferenciados

Nota. Tabla extraida de Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones-MMGQO"
Pérez-Uribe et al, (2012)

ESTADIO 4 (75-100)
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3.10 Procedimiento

Se solicit6 una cita forma con el gerente de la empresa José Agustin Pulido Fernandez, se
le mostro en qué consistia el MMGO, luego de su aprobacion en un programa de trabajo
semanal, con cada uno de los involucrados.

Se generaron un total de 15 entrevistes, repartidos de acuerdo a los. Estadios que

correspondian.

José Pulido Gerente

Alejandra Arbeléez Sub gerente

Paola Velandia Gerente financiera

Daniel Rodriguez Gerente comercial

Oscar Rodriguez Director de importaciones
Iban Moreno D Director de inventarios

Terminada las entrevistas y dada la continuidad del modelo, se realizé el analisis de los
resultados obtenidos por el MMGO para ya determinar los intereses de acuerdo a los objetivos
planteados durante la investigacién, posterior a esto y no solo basados en los resultados del
MMGO se deicidio utilizar el Balance Score Card creada por Robert Kaplan y David Norton

para la puesta en marcha de las diferentes estrategias.
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4. MARCO ADMINISTRATIVO
4.1 Historia

PCSFORALL SAS es el primer mayorista de tecnologia colombiano especializado en la
comercializacion B2B de repuestos y accesorios de alta calidad y precios competitivos para
todos los equipos de computo del mercado, con un portafolio dirigié exclusivamente a reselles
como empresas de soporte IT, tiendas fisicas, e-Commerce centro de servicio técnico a nivel

nacional.

PCSFORALL SAS fue fundada EI 29 de marzo de 2006 bajo escritura publica por José
Agustin Pulido Fernandez, gracias a la experiencia que tenia al traer productos de tecnologia de
Estados Unidos, logro consolidar una tienda en linea en Mercado Libre, inicialmente la empresa
esta compuesta por José Pulido y un ayudante el cual se encargaba de vender por la pagina
Mercado Libre, se contaban con 3 tipos de productos, memorias RAM para portatil y PC,

memorias flash SD y cargadores para portatil

Dado el impacto de las ventas positivas por Mercado Libre, se decidido contratar a un
mensajero y una persona que se dedicara exclusivamente a las a las ventas por internet, el

crecimiento exponencial de las ventas género que se trajeron cada vez mas productos,

Para el afio 2012 ya la empresa contaba con 20 colaboradores y una estructura
organizacional bien definida, para el afio 2015 la crisis en el sector de tecnologia en Unilago tuvo
un impacto negativo, por ende se escogié que el camino adecuado era volverse un mayorista de
tecnologia, hay arranco un proceso comercial agresivo incluyendo canales tiendas de soporte. IT,
esta decision logro sacar a la compafiia adelante, para el afio 2019 la compafiia ya tenia 40
colaboradores e ingresos operaciones por mas de 30 mil millones, contando con mas de 5 lineas

y 600 productos.
4.2 Valores corporativos

a. Respeto
b. Honestidad

c. Responsabilidad
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d. Calidad
e. Cumplimiento

f. Buen servicio a nuestros clientes

4.3 Tipificacion de la empresa
4.3.1 Analisis del sector IT en Colombia

El sector de las TIC en los ultimos afios ha sido uno de los sectores econémicos con mas
alto crecimiento en el pais. La actividad econdmica que registrd una mayor participacion dentro
del valor agregado de las TIC fue: telecomunicaciones, con un 47,7%; seguido de los servicios
IT, con un 34,0%; comercio TIC, con 10,3%; contenido y media, con 7,0%., mientras que
infraestructura y manufactura TIC, aportaron el 0,5% respectivamente, (Min Tic, 2021). La
penetracion de las TIC ha sido relativamente lenta en Colombia, si se compara con otros paises
de la regién. Esto ha cambiado recientemente, Colombia ha entrado en una estrategia agresiva
para potenciar los servicios TIC en todo el pais. Como consecuencia de esto, las ventas
minoristas de computadores y periféricos per capita pasaron de US $ 8,4 a principios del siglo
XXI1 a US$ 46,3 en 2020. Aun maés acelerada, ha sido la venta de equipos portables, la cual ha
pasado de US $ 8,7 per céapita a US $ 118,8, para el 2020. Un 39% de los colombianos tiene un
computador portatil (Revista Portafolio, 2023). Si bien, el desarrollo de los servicios
tecnoldgicos ha venido en alza en Colombia, sigue siendo demasiado bajo el uso de este tipo de
soluciones en las PYME del pais, sobre todo si tenemos en cuenta, que este tipo de empresas son
la médula espinal del empleo y la produccion en Colombia, segin la encuesta realizada por el
DANE (2020) a mas de 37,000 micro empresarios y pequefios establecimientos en el 2019. El
DANE estableci6 que sélo el 30% de los encuestados utilizaba computador, celular o tableta para
su negocio, lo que refleja un potencial enorme de crecimiento para este sector de la economia.
Los diferentes gobiernos han dado una batalla sin tregua por expandir los servicios de las TIC en
todo el territorio nacional, sin embargo, la mayoria de zonas rurales contindan desconectadas,
por lo que las principales estrategias publicas, se han concentrado en expandir la infraestructura
de redes y conectividad (DANE, 2022),
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Dentro del valor agregado de las Tic en Colombia en el 2021 en el 2021 fue de 40.2.

billones de pesos, esto significando un crecimiento del 16.3% respecto al 2021,

Figura 7
Valor Agregado del sector TIC

VALOR AGREGADO DEL SECTORTIC

Participacion porcentual del valor agregado del sector TI
sobre el valor agregado nacional
Participacon %
2014 4,3%
2015 4,2%
2016 3,8%
2017 3,8%
2018 3,7%
2019 3,7%
2020 4%
2021 3,8%

Nota. Valor Agregado del sector TIC

El sector TIC produjo rendimientos por $ 26 billones en el 2022 EI DANE presentd
informe del sector TIC donde se evidencio el valor agregado que ha generado las actividades
econdmicas del sector, como valores agregados sobresalen las telecomunicaciones, servicios TI,
entre otras ascendiendo a $46,7 billones esto significa un crecimiento de 16,3% con respecto a
2021, en el afio 2021 el valor registrado fue de $40,2 billones. Cuando hablamos del valor
agregado que genero el sector TIC, registro una participacion del 3,6% esta cifra disminuyo vs el
afio 2021 ya que la participacion en ese afio fue de 3,7% vs el afio 2020 fue del 4.0%, esta
participacion del mercado fue representativa ya que los productos y servicios del sector TIC
como almacenamiento, procesamiento y transmision de voz, texto, video, e imagenes. Si
realizamos el analisis por actividades la de mayor porcentaje fue telecomunicaciones con un
40,3%, seguido los servicios TIC con un 38,7 %, comercio TIC con 11,9%, contenido y media

con 8,1%, manufactura TIC con 0,6% Yy infraestructura TIC con 0,3%. El aporte del comercio
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TIC en el 2022 ascendio a $5,6 billones, presentando un crecimiento de $20,0% frente al 2021
Ilegando un valor agregado de $ 204.000 millones. En cuanto a la oferta de trabajo el DANE se
enfocd en la oferta laboral que genero el sector TIC siendo representativa en el afio 2022, el
crecimiento fue de 4,7% pero destacan la siguiente informacion: “explicado principalmente por
el crecimiento de los trabajos equivalentes a tiempo completo de las actividades de servicios Tly
de contenido y media, aumentaron 17,9% vy 3,9%, respectivamente”. La presidente de
FEDESOFT reconoce que la industria TIC se destaca por ser una gran oportunidad que tiene
Colombia para crecer, explotar y desarrollarse, teniendo en cuenta que frente a su crecimiento
contrasta una baja participacion de las mujeres y eso impide una presencia mas equitativa en

materia de género.
4.4 Datos generales de la empresa

Tabla 3

Datos generales de la empresa

Datos generales de la Empresa

Nombre Empresa PCSFORALL SAS
Seudénimo PCSFORALL
NIT 900077707-4
Representante Legal José Agustin Pulido Fernandez
Nivel Académico Profesional
Direccién Cra 16A No 75 31
Teléfono 6055533
Correo Electrénico info@pcsforall.co
Otras actividades de tecnologias de informacion y
Actividad Principal actividades de servicios informaticos
Cadigo ClIU 6209
Afio fundacion Empresa 29 de marzo de 2006
No. Empleados 40
No Profesionales 17
Contacto para el trabajo Jeimmy Garcia
Ventas 2022 $ 36.929.026.000

Nota. Datos generales de la empresa datos basados en la investigacion
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4 5Perfil financiero

Tabla 4

Perfil financiero de la empresa

Estado de Resultados 2022 2021 2020 2019
Millones  Millones  Millones  Millones
Unidades COP COP COP COP
Ventas netas 36929,2 34568,1 27239,88 23134,44
Costo de ventas 28729,65 26551,46 21285,87 18042,49
Utilidad/perdida bruta 8199,55 8016,64 5954,01 5091,95
Utilidad/pérdida operacional 4064,27 4624,39 1968,3 2344,71
Utilidad/pérdida neta 2377,24 3106,33 1968,3 1503,43
Balance GENERAL 2022 2021 2020 2019
Activos 17376,3 20316,25 13579,35 11626,06
Activos Corrientes 13694,97 16647,06 11433,13 9447,1
Total Pasivo 4290,48 5733,01 2102,44 2117,46
Pasivos Corrientes 4222,22 4555,29 1637,85 1653,19
Obligacion largo plazo
Patrimonio 13085,83  14583,24 11476,91 9508,61
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 17376,3 20316,25 13579,35 11626,06
Rendimiento Sobre Los Activos (ROA) 0,1368 0,1529 0,1449 0,1293
Rendimiento Sobre Activos Anualizado 0,1368 0,1529 0,1449 0,1293
Rendimiento Sobre EI Patrimonio (ROE) 0,1817 0,213 0,1715 0,1581
Rendimiento Sobre EI Patrimonio
Anualizado 0,1817 0,213 0,1715 0,1581
Rendimiento Sobre EI Capital Empleado 0,309 0,2934 0,1648 0,2351
Margen Neto 0,0644 0,0899 0,0723 0,065
Margen De Ganancia Bruta 0,222 0,2319 0,2186 0,2201
Margen Operacional 0,1101 0,1338 0,0723 0,1014
ROA Operativo 0,2339 0,2276 0,1449 0,2017
Rotacion Del Activo Corriente 2.70x 2.08x 2.38x 2.45X
Rotacion De Activos 2.13x 1.70x 2.01x 1.99x
Rotacion Del Capital De Trabajo 3.90x 2.86X 2.78x 2.97x
Valor Contable 13085,83  14583,24 11476,91 9508,61
Efectivo Neto -4290,48  -5733,01 -2102,44  -2117,46
Capital De Trabajo 9472,75  12091,76 9795,28 7793,91
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Estado de Resultados 2022 2021 2020 2019
Millones  Millones  Millones  Millones
Unidades COP COP COP COP
Tabla 4. (Continuacion)
Modelo Z-Score de Altman 7,7 7,6 11,44 9,98
Razon De Liquidez 3.24x 3.65X 6.98x 5.71x
Prueba Acida 3.24x 3.65x 6.98x 5.71x
Relacion Activos/Patrimonio 1,3279 1,3931 1,1832 1,2227
Tendencia De Los Ingresos Netos 0,0683 0,269 0,1775 0,1263
Tendencia De Los Ingresos Operacionales 0,0683 0,269 0,1775 0,1263
Tendencia De La Utilidad Bruta 0,0228 0,3464 0,1693 0,1875
Tendencia De La Utilidad Operacional -0,1211 1,3494 -0,1605 1,3598
Tendencia De La Utilidad Neta -0,2347 0,5782 0,3092 0,5086
Tendencia Propiedad, Planta Y Equipo
Neto (PP&E)
Tendencia De Los Activos Totales -0,1447 0,4961 0,168 0,0548
Tendencia Del Valor Contable -0,1027 0,2707 0,207 0,1865
Tendencia Del Patrimonio Neto -0,1027 0,2707 0,207 0,1865
Relacion Pasivo Corriente/Pasivo total 0,9841 0,7946 0,779 0,7807

Informacion financiera general (Correspondiente a los 4 Gltimos afios(2019, 2020,2021,2022)

Nota. Perfil financiero de la empresa datos basados en la investigacién
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Figura 8
Cifras de balance
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Nota. Cifras de balance

Figura 9

Cifras de PyG
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Nota. Cifras de PyG

Al realizar el analisis financiero completo de PCSFORALL SAS observamos que es una
organizacion que cuenta con una utilidad bruta muy buena afio tras afio, si realizamos el analisis
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en el afio 2022: la empresa por cada peso que vendié generd 22,90 centavos de utilidad, luego se
estudié el Margen Operativo de esta forma verificamos si la compafiia es lucrativa 0 no
independientemente del tipo de financiacién que esta ha utilizado, donde evidenciamos que por
cada peso vendido en el 2022, gener6 11,01 de utilidad operacional. Pero analizando el miso afio
el Margen Neto de utilidad, para verificar la diferencia entre los ingresos generados y los costos
y gastos incurridos en la operacion del negocio, se indicd que cada peso vendido genero 6.44

centavo de Utilidad Neta, cifra que es compensada con la generacion en el Margen Bruto.

El rendimiento obtenido sobre la inversion del socios en el afio que estamos analizado
2022 fue de 12.5 centavos, adicionalmente, por cada peso que fue invertido en activo total
obtuvo 23,39 centavos de utilidad operacional. El valor de la utilidad en términos de efectivo
revela que aunque la utilidad Operacional reportada en el afio 2022 fue de $4.064.027.000.00, la

empresa realmente contaba con un 12.11% de mas en términos de caja.

Efectuando un analisis vertical a los estados financieros se evidencié lo siguiente en el
afio 2010:

Dentro de los Activos Totales, los Activos corrientes cuentan con un peso del 14.47%,
seguido de las Cuentas por Cobrar a Clientes con un 25.16% y por Gltimo los Inventarios con un
30%. Mientras que realizando un comparativo con el afio 2019, la cuenta con mayor peso
seguido a la de los Activos Fijos (77%), era la de los Inventarios (44%), esto debido al
incremento en las negociaciones que ha cobrado més fuerza afio tras afio el rubro de Cuentas por

Cobrar a Clientes.

Evaluando los Pasivos Totales: existen dos rubros que cuentan con un 65% de peso Total,
estos son Pasivos Corrientes, Obligaciones Financieras Bancarias, los cuales han tenido un
comportamiento diferente afio tras afio: el primero en un rango de 79% al 65% Yy el segundo de
un 0% en el afio 20202 al 65% en el 2010, contando con una disminucion en el 2008 al 31%

después de haber estado en un 44%.

Dentro del Patrimonio la cuenta que mas peso tiene sobre el total son las valorizaciones

de Activos fijos con un 37% al 2020, seguida por las Utilidades Acumuladas (29%), las cuales
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han estado entre un 16% y un 29%. Y por ultimo con un 13% el Capital Socios el cual disminuye

a la inversa de las Valorizaciones.

Finalmente, se infiere que la compafiia muestra un balance positivo y coherente con la

actividad econémica que desempefia desde sus inicios.
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5. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
5.1 Analisis del entorno econémico

Figura 10

Andlisis del entorno econémico

Nota. Analisis del entorno econémico

Analisis situacional. Al realizar el analisis econémico de la empresa se determina que la
gerencia y sub gerencia son la que determina los mecanismos de las experiencias y las vivencias
de la organizacion, el gerente y sub gerente son los encargados de generar las directrices y las
diferentes estrategias para mantener a PCSFORALL. SAS en el mercado.

Problemas y potencialidades. Dentro del anélisis del entorno econémico encontramos
que las variables que representan una menor puntuacién son: entorno global, entorno pais,
entorno sectorial, regional y entorno cercano o proximo, estas variables nos indican que
PCSFORALL SAS requiere de estudios mas completos que le indiquen su nivel actual en el

sector de tal forma que no pierda conectividad.
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Recomendaciones. Al interior de la organizacién se recomienda que se genere un estudio
de los competidores, de esta forma generar diferentes estrategias que logren resultados positivos

al interior de la organizacion.
5.2 Direccionamiento estratégico

Figura 11

Direccionamiento estratégico

Nota. Direccionamiento estratégico

Analisis situacional. PCSFORALL SAS tiene una estructura organizacional vertical,
donde la gerencia y sub gerencia toman todas las decisiones de la organizacion, los planes y
pronosticos se realizan a corto plazo, la compafiia actualmente no cuenta con una herramienta o
modelos modernos de gestion (Cuadro de Mando integral o la Matriz DOFA), la compafiia ya

tiene un sistema de finalidades ya propuestas, como son la mision, vision y objetivos.

Problemas y potencialidades. PCSFORALL SAS actualmente no cuenta con un sistema
de proyecciones claro, este ubicandolo en el estadio nimero 2, sin embrago los valores
corporativos de la empresa; (Honestidad, Respeto, Responsabilidad, calidad, buen servicio) sin
embargo la compafiia ha hecho que estos valores corporativos las personas de la organizacion
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conozcan, de esta forma se puede generar una direccionamiento estratégico con el personal de la

organizacion.

Las diferentes estratégicas que componen la diversificacion, se pueden aplicar para
determinar el comportamiento del mercado, estan se pueden aplicar a los proveedores y clientes
maximizando la toma de decisiones, aunque actualmente no cuenta con un sistema de evaluacién

sistémico.

Recomendaciones. La empresa actualmente cuenta con una linea definida bajo lo que
desea el gerente de su organizacion, este esta dispuesto a aceptar las recomendaciones que sean
por el bien de mejorar el gobierno organizacional de la empresa, es importante que los

empleados se encaminen asea el buen fin de la organizacion conociendo la importancia de esta.

Adicionalmente, se requieren de objetivos estratégicos encaminados a el fortalecimiento

de la organizacién.
5.3 Gestion de mercadeo

Figura 12

Gestion de mercadeo

Nota. Gestion de mercadeo
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Analisis Situacional. Actualmente la gestion de mercadeo e ingreso de nuevos clientes lo
realiza el departamento comercial, con una estructura organizada ya definida por el
departamento, cada cliente tiene un valor especifico ya asignado dentro de la organizacion para
asi determinarle un asesor comercial, la organizacion no cuenta con un sistema de mercadeo
claro ni una estrategia de investigacion de mercados disefiada para atraer nuevos potenciales

clientes.

Problemas y potencialidades. Las variables con menor puntacion son: planeacion y
control de mercado, investigacion de mercados y estrategia de comunicacion: PCSFORALL
SAS actualmente cuenta con més de 1200 canales de ventas a nivel nacional, pero no tiene
estrategias claras de fidelizacion de clientes, se hace falta la necesidad de un departamento de

mercadeo que se enfoque en la fidelizacion.

Recomendaciones. Como sugerencia principal se propone a PCSFORALL SAS realice un
plan de mercadeo para toda la organizacion, de esta forma este plan ayude a validar que procesos
se podrian ejecutar o no dentro del departamento de mercadeo, si es posible desde O contratar a
un mercaddlogo que ejecute este trabajo desde la investigacion de mercados apoyado por el

departamento comercial.
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5.4 Cultura organizacional

Figura 13

Cultura organizacional

Nota. Cultura organizacional

Analisis situacional. El liderazgo actualmente en PCSFORALL SAS esta a cargo del
gerente, las principales responsabilidad estan a cargo del mismo, el mantenimiento y desarrollo
de la cultura organizacional estd a cargo del gerente, actualmente los colaboradores de forma
parcial estdn motivados y tienen establecidos ciertos valores corporativos, sin embargo la

compafiia no cuenta con un sistema bien estructurado de cultura organizacional.

Problemas y potencialidades. La organizacion actualmente esta en alternancia, las
personas estan enfocadas en el trabajo autbnomo, sin embargo la organizacién esta estimulando a
que los colaboradores tiendan a trabajar en equipo, de esta forma generando estrategias
autobnomas que logren los objetivos esperados por la organizacién. Actualmente en todos los
niveles de la organizacion todos los colabores tienen un sistema de recompensas basados en la
productividad, estos llevados por unos KPIs que son evaluados por su jefe inmediato.
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Recomendaciones. Actualmente toda la labor de cultura organizacional es llevado a cabo
por el departamento de recursos humanos, sin embargo la compafiia no tiene bien definido la
cultura organizacional, es necesario al interior de la organizacion realizarle un seguimiento, sea
por medio de encuestas a los empleadores de la empresa u otro mecanismo de que logre
determinar la percepcidn que tienen los trabadores de PCSOFORLL SAS.

5.5 Estructura organizacional

Figura 14

Estructura organizacional

Nota. Estructura organizacional

Problemas y potencialidades. Al interior de la empresa hay falencias sobre la
estandarizacion de los procesos, la empresa no cuenta con una metodologia clara de la
estandarizacién los procesos, toda la carga actual estd a cargo del departamento de recursos
humanos, quien no es el responsable de este, sin embargo la empresa cuenta con un excelente
ambiente laboral generando que los empleados realicen sus labores de acuerdo a lo definido por

la organizacion.

Recomendaciones. se recomienda a nivel de estructura organizacional , dejar bien
tipificados los cargos, establecer un mapa de procesos de cargos por areas y manual de

funciones por empleador.
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5.6 Gestién de produccion

Figura 15

Gestion de produccion

Nota. Gestién de produccion

Analisis Situacional: Actualmente en cuanto a la produccion PCSFORALLA SAS. Es
una compariia importadora de productos de tecnologia, la compafiia no es una organizacion que
se enfoque en la produccidn de bienes o servicios, la empresa genera pedidos a Asiay USA y
estos se despachan a nivel nacional por medio de la empresa Coordinadora Mercantil.

Problemas y potencialidades: La empresa. Actualmente tiene el sistema contable SAP
Bussines ONE, en este sistema estan definidos todos los procesos de importacion y despachos,
este sistema detalla todas las 6rdenes de entrada y salida de mercancia, todos los departamentos

pueden consultar este sistema de manera detallada.

Recomendaciones: Si bien la empresa cuenta con un portafolio extenso de productos, se
recomienda seguir trayendo nuevos productos que le den valor agregado a la organizacion,

adicionalmente tener méas detallado la Ilegada de las importaciones.
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5.7 Gestion financiera

Figura 16

Gestion financiera

Nota. Gestion financiera

Analisis Situacional: Al realizar la gestion financiera de PCSFORALL SAS, nos
encontramos que este es uno de los rubros donde las ponderaciones dan mas del 50%, la
compafiia cuenta con un proceso financiero muy bien organizado, la empresa cuenta con un

contador interno y una revisoria fiscal.

La variable de inversiones demuestran que el capital se distribuye afio a afio de acuerdo a
las demanda de la compafiia, las cuentas por cobrar a largo plazo, son cubiertas de manera
normal sin afectar la operacion ni la rentabilidad de la compafiia, de esta forma le permite a la
gerencia, basado en los balances tomar decisiones y generar estrategias para monitorear el flujo

de caja de la empresa.

En tanto a las politicas de crédito de la compaifiia, los clientes tienen crédito de 30 dias y
45dias dependiente del analisis del crédito del cliente en particular, esto dando avances a los
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cumplimientos de metas y objetivos del departamento financiero, las proyecciones de los
inventarios y el costeo de los productos.

Problemas y Potencialidades: La principal actividad econémica de la empresa es
maximizar beneficios y disminuir costos, esto en algunas medidas genera que no se realicen
procedimiento para llegar a objetivos especificos, dejando de lado otros factores muy
importantes para el crecimiento de la organizacion.

Recomendaciones: Se recomienda evaluar ayuda externa y monitoreo externos que
genere valor agregado a la empresa a nivel financiero.

5.8 Gestion humana

Figura 17

Gestiéon humana

—
—— R/

Nota. Gestion humana

Analisis situacional. PCSFORALL SAS tiene definido un plan estratégico para la gestion

humana en todas las areas, esta es la que tiene una estructura organizacional mas amplia.

En cuanto a la incorporacion de nuevo personal, la compafiia tiene definido el
reclutamiento mediante perfiles y estadisticas claras.
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Problemas y potencialidades. Las diferente metodologias utilizadas al interior de la
organizacion, son metodologias de correos internos los cuales llevan a reuniones extensas que en
algunos casos no conllevan a nada, la organizacion no tiene definido un plan de trabajo para
tener actualizados a los colaboradores de la organizacion, ni cuenta con planes estructurados de

capacitaciones asea los empleados.

En cuanto a los sistemas de evaluacion la empresa no cuenta con un formato bien
definido que conlleven a verificar las labores diarias o los logros obtenidos al final del ejercicio

de cada empleado.

Los salarios de la empresa estan bien definidos de acuerdo a la legislacidn nacional y a un

sistema de recompensas de acuerdo al cargo.

Recomendaciones: Para TH se recomienda la empresa genere capacitaciones continuas a
los empleados, con el fin de interiorizar a las personas en el bien de la compafiia, de esta forma

determinando que las personas son el bien comun mas importante de la empresa.
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5.9 Exportaciones

Figura 18

Exportaciones

Nota. La figura presenta las exportaciones

Analisis situacional. Actualmente PCSFORALL SAS es una empresa importadora de
productos de tecnologia, la estrategia corporativa actual de la empresa no esta enfocada en un
mercado externo ni asea las exportaciones.

Problemas y potencialidades. Actualmente en la empresa no hay un departamento que
este enfocado asea expandir el mercado a nivel internacional, dentro de los objetivos de la

empresas no hay un enfogue claro de negocios. a nivel internacional.

Recomendaciones. A nivel de organizacion la compafiia podria empezar a determinar
objetivos estratégicos asea el mercadeo internacional, empezar a realizar exportaciones asea el

mercado latinoamericano asea paises emergentes como Pert o Chile.
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5.10 Importaciones

Figura 19

Importaciones

Nota. La figura presenta las importaciones

Analisis situacional. Actualmente el 90% de importaciones se traen de china y el 10% de
USA, de 3 a 4 meses de anterioridad dependiendo del producto, memorias y discos estan
localizados en USA estos se importan de 3 a 4 semanas, dependiendo de la disponibilidad del
proveedor, el control de calidad estd sujeto cuando el producto ingresa a el pais, aunque hay
marcas como Kingston o Crucial que tienen definidos ya estandares mundiales de calidad, en
cuanto a los proveedores estos ya ha pasado por un proceso arduo para ser proveedores de la.
compafiia, en promedio cuentan con 5 afios de antigiiedad, en cuanto a la llegada de productos,
memorias y discos duros llegan directo a la aduana en Bogota via aérea, mientras que el resto de
productos llega a el puerto de Buenaventura y luego se trasladan a Bogota por tierra.

Problemas y potencialidades. Aunque la compafiia cuenta con un proceso de
importaciones bien organizado, estas se realizan con tiempo suficiente, en algunos casos se
evidencia, que por la falta de planificacion puede haber escasez en algunos productos, esto

generando retrasos en las entregas de los clientes.
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Recomendaciones.: PCSFORALL SAS tiene un departamento de exportaciones bien
organizado esto facilita a que realice cambios de acuerdo a la estrategia de la organizacion, por
lo que se recomienda realice un trabajo de investigacion de varias empresas de transporte que
validen el estado actual, asi mismo sistemas de control de calidad de los productos y analisis de

mercado de nuevos productos en el contexto internacional

5.11 Logistica

Figura 20
Logistica
PLANEACION LOGISTICA 66,67
RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS | J 83,33
ADMINISTRACION DE MATERIALES Po1,67
ORGANIZACION Pore7
CONTROL LOGISTICO Joie7
GERENCIA DE LOGISTICA 66,67
COMPETENCIA LOGISTICA J 66,67
INDICADORES LOGISTICOS P 66,67
SISTEMA DE INFORMACION P 66,67
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Nota. La figura presenta la logistica

Analisis situacional: Al interior de PCSFORALL SAS el proceso logistico y de
inventarios esta a cargo de dos personas, el director de inventarios y su asistente, estos se
encargan de tener los inventarios al dia, cuando llega la mercancia a la bodega, el director es el
encargado de preparar todo el proceso logistico de recibimiento junto con 8 colaboradores mas,
luego se realiza un conteo uno a uno de las piezas recibidas, para ya finalizar con el cargue de la
mercancia en el software contable, la mercancia se guarda en estribas con un ambiente adecuado
para mantener el producto en estado éptimo para la venta, respecto a los nuevos pedidos estos

estan alineados con el departamento de importaciones.
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Problemas y potencialidades: La logistica de la organizacién esta bien organizada, sin
embargo se determina que esta en algunos caso representa una demora a la hora de realizar el

cargue de la informacidn en el sistema esto generando retrasos en las entregas de los clientes.

Recomendaciones: se recomienda que la parte logistica a partir de su director tenga un
plan estratégico para el departamento.

5.12 Asociatividad

Figura 21
Asociatividad

-

Nota. La figura presenta la asociatividad

Analisis situacional. PCSFORALL SAS actualmente conoce su sector y la cadena
productiva del mismo, las politicas estan dadas a cooperar con otras organizaciones, esta observa
el contexto nacional para para tomar decisiones, la empresa actualmente tiene un

posicionamiento y un nombre ya a nivel nacional.
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Problemas y potencialidades. Actualmente la empresa esté en un proceso que acomparia
empresas del sector apoyadas por el gobierno, analizando e implementando estrategias

asociativas del sector.

Recomendaciones. Es importante que la organizacién tenga mayor participacion con las
empresas del sector de esta forma generar estrategias para migrar a un contexto internacional, es
importante que el gerente tenga concomiendo de los competidores de tal forma que se generen
objetivos con el fin de mejorar la compafiia.

5.13 Comunicacion e informacion

Figura 22

Comunicacion e informacion

Nota. La figura presenta la comunicacion e informacion

Analisis situacional. Actualmente el sistema de informacién de la compafiia se genera por
correo, se realizan reuniones a menudo para avaluar los criterios de crecimiento de la empresa, la
empresa no cuenta con un sistema definido de informacion, esto generando en algunas

ocasiones, confusién en los colaboradores.
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Problemas y potencialidades. Actualmente la organizacién no cuenta con un sistema
claro de comunicacién que genere involucrar a los colaboradores a opinar sobre la misma, no
existen espacios abiertos para opinar o hacer aportes a la organizacion.

Recomendaciones.: Basados en el comportamiento de los mercados es imperativo que
una organizacion no tenga un sistema de informacién claro, esto lleva a que el desarrollo de la
empresa quede regazada con la competencia, es importante generar mecanismo de informacién.

5.14 Innovacion y conocimiento

Figura 23

Innovacion y conocimiento

Nota. La figura presenta la innovacion y conocimiento

Analisis situacional. PCSFORALL SAS en el aspecto innovador es reflejado a través de
los colaboradores por medio de aportes que realizan los mismos, el gerente escucha y este toma
las decisiones pertinentes, respecto a la parte tecnoldgica, esta implementado el software
contable SAP bussines One, y cada departamento tiene maquinas de Gltima tecnologia.
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Problemas y potencialidades. La organizacién como tal no tiene definida una cultura asea
la innovacién, esta no esta en los parametros ni en la estrategia de la organizacién, ni cuenta con

mecanismos de algun tipo de reconocimiento a quien genere o aporte ideas.

Recomendaciones. La innovacion es una parte importante para el crecimiento de las
empresas, es importante que la organizacion implemente un sistema de reconocimientos, logros
y resultados, para que los colabores tengan partencia de la empresa, crenado un ambiente de

colaboracion entre todos los colaboradores.
5.15 Responsabilidad social empresarial

Figura 24

Responsabilidad social empresarial

Nota. La figura presenta la responsabilidad social empresarial

Analisis Situacional: Al interior de PCSFORALL SAS los planes respecto a la
responsabilidad Social son muy escasos, esta no hace parte del componente estratégico de la
empresa, la promocion para que en el interior de la empresa haya politicas de fraude tanto en el
ambito interno como externo no esta formalizado, no hay documentos que legalicen dicha

informacion.
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Problemas y potencialidades: Al interior de la empresa, PCSFORALL SAS tiene
implementado un sistema de reciclaje de las baterias avaladas por el ANLA, cada cliente puede
optar por tener un contenedor de baterias en sus instalaciones suministrados por
PCSFORLAL.SAS.

Recomendaciones: Es necesario que al interior de la compafiia los colaboradores tengan
conocimiento de la responsabilidad social, sus normas y sus diferentes componentes,
implementar este en la parte estratégica de la compafiia a largo plazo de tal forma que se generen

planes correctivos en donde el incumpliendo de las normas genere sanciones.
5.16 Informe integral

Figura 25

Informe integral

Nota. La figura presenta el informe integral

Dentro del informe integral se evidencia que PCSFORALL AS dentro de los 15 aspectos
analizados, la responsabilidad social, la innovacién y el conocimiento, comunicacion e
informacion, exportaciones, estructura organizacional y cultura organizacional son las variables
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mas importantes que requieren un mayor analisis y una hoja de ruta dentro del plan de

mejoramiento.
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6. INTERVENCION Y MEJORAMIENTO

Terminado todo el diagnostico de PCSFORALL SAS por medio de la matriz MMGO se

va a implementar el cuadro de mando integral basados en cuatro perspectivas principales:
6.1 Aprendizaje y crecimiento

Es necesario planear la definicion de cultura organizacional como un objetivo estratégico

basados en los siguientes pasos:

a. Estandarizacién de procesos. Es importante para la organizacion documentar los

procesos actuales, promoviendo la practicidad de la informacion.

b. Descripcion de cargos. Cada colaborador debe tener una definicion y un cargo de

acuerdo a las politicas de la organizacion.

c. Reorganizacidn estructura de la empresa. Partiendo de las bajas cifras obtenidas en la

parte de estructura organizacional, se deben evaluar los componentes internos en esta unidad.

d. Fortalecimiento de la cultura organizacional. Se requieren de personas 0 agentes
externos que realicen capacitaciones sobre el tema con el fin de profundizar en el conocimiento
del mismo, por medio de identificacién de problematicas y sistemas y procedimientos actuales

que tenga la organizacion.

e. Encuestas. Realizar Encuestas a todos los colaboradores del clima organizacional de la

compaiiia, ya con la informacion de esta se efecttia un plan de accion.

f. Politicas de gobierno. Realizar un analisis claro de las politicas de gobierno actuales
que se realizan en la organizacién, basados en la normatividad interna y generar cambio en pro

del clima organizacion.

g. Evaluacion de desempefio. Se debe escoger una herramienta de evaluacion de
desempefio, que esta se realice de forma periodica y pertinente, y que los resultados sean
aplicadas a todo el personal.
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h. Perfil de cargo. Se deben perfilar todos los cargos actuales basados en las habilidades

de cada uno.

i. Criterios de seleccion. Se debe organizar toda la base de datos a nivel de hoja de vida
de toda la organizacion en el departamento de talento humano, de esta forma el nuevo personal

que desea pulsarse se realice de forma organizada de acuerdo al perfil.
6.2 Procesos internos

Dentro de los procesos internos se debe generar una optimizacion del departamento de
importaciones asi como una reduccion de costos este definido al interior del departamento
financiero de la organizacion, se van a realizar los siguientes pasos para los procesos internos de

la organizacion:

a. Recepcion de mercancia. Cuando ingrese la mercancia se debe realizar un sistema que

verifique la calidad del producto

b. Nuevos proveedores. Se debe realizar una busqueda significativa de nuevos
proveedores, de tal forma que si un proveedor falla, se tena otra opcion de cumplimiento asea los
clientes, no sin ante verificar que tenga buenos precios en aras de mejorar el PYG de la

organizacion.

c. Logistica y Almacenamiento. Se debe replantear todo el procesos logistico, a atreves

de un outsourcing.

d. Sistematizacion. Si bien se tiene incorporado el software contable SAP, este a nivel

operativo podria ser mas eficiente, se deben generar estrategias para mejorar la sistematizacion.

e. Comunicaciones. Se deben generar un manejo de comunicaciones internas mas
ampliadas no solo con correo electronico si no dejadas de acuerdo a la estandarizaciéon de

Procesos.

f. Logro de objetivos. La. Empresa debe crear una planeacion estratégica basada en
objetivos de corto, mediano y largo plazo, de tal forma que las politicas de gobierno alcancen las

metas.
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g. Mision Vision. La empresa debe realizar la mision y la vision de acuerdo a los

objetivos y estrategias de la compafiia.
6.3 Clientes

Para esta fase de clientes, requiere una un plan de segmentacion de clientes, un aumento

en la satisfaccion de los clientes y un plan de mercadeo.

a. Comunicacion. Realizar validaciones internas de mecanismos de comunicacion con

los clientes de tal forma que se evalué la estrategia optima de comunicacion con los mismos.

b. Estrategia comercial. Se debe dentro del departamento comercial junto con mercadeo
generar una estrategia comercial, para contemplar nuevas ideas que permitan atraer nuevos

clientes que le generen valor a la compafiia.

c. Division de clientes. Generar una division de clientes actuales, ayudados con la big
data, formalizar la tipificacion de clientes, por ingreso, tipo y estructura.

d. Plan de mercadeo. generar un plan estrategia de mercadeo, contextualizando los
componentes internos y externos que afectan la compafiia de esta forma avalar las necesidades

de los clientes y nuevos productos.

e. Imagen corporativa. Por medio de encuestas realizar seguimiento a la satisfaccion de

los clientes para determinar los aspectos a mejorar.

f. Benchmarking. Se debe realizar un estudio completo sobre fortalezas y debilidades al

interior de la organizacion, de esta forma mejorar la complacencia de los clientes.

g. Expectativa de clientes. Basados en las tacticas ya empleadas con los clientes hacer un
plan de accidén en aras de mejorar esas practicas con modelos de acuerdo al departamento

comercial.
6.4 Financiero

Se debe mejorar la parte financiera de la organizacion en aras que mejore el rendimiento
actual de la empresa, con estos dos objetivos:
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a. Ingresos operacionales. Ampliar la base de datos de clientes, traer nuevos vendedores

y generar alianzas estratégicas con nuevos fabricantes.

b. Control de costos. Debido a que es una empresa importadora puede tener un impacto
negativo o positivo el dolar, por ende la empresa debe tener un control de costos efusivo en las

areas de la organizacion.

Figura 26

Mapa estratégico
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Nota. La figura presenta el mapa estratégico
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Tabla b

Mando Integral

Perspectivas

Objetivos
estratégicos

implementacion

Accion en via de
implementacion

Indicadores

Tiempo

Situacion
Actual

Meta

Seguimiento

Responsable

Costo

Aprendizaje

y
crecimiento

Formacion y
capacitacion

Estandarizacion
de procesos

Validad la idoneidad
en Cargos

Establecer

lineamos para la
entrevista de Seleccion

Seleccionar hoja de
vida Adecuada segln
perfil requerido

Generar base de datos
con hojas de vida

Identificar Necesidad
de Personal

Descripcién de
cargos

Comunicar

% Eficacia
Formacion y
Capacitacion actual
/

% Eficacia
Formacion y
Capacitacion

esperada

1
Semana

Gerente
General y
persona
designada para
esta funcion

Uso de
recursos
propios

cambios realizados

Reestructurar roles
segun lo

1
Semana

identificado

Verificar la coherencia
con cargos
actuales

Tomar como
referencia la
Descripcion de Cargos
(A.2)

Fortalecimiento
cultura

Realizar
Retroalimentacion a
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Perspectivas

Objetivos
estratégicos

implementacién

Accion en via de
implementacion

Indicadores

Tiempo

Situacion
Actual

Meta

Seguimiento

Responsable

Costo

organizacional

los funcionarios
evaluados.

Formalizar y
Documentar
Periodicidad de
aplicacion de la
Evaluacion

Seleccionar
herramienta de
evaluacion para
desempefio

2
Semanas

Establecer
lineamientos de
evaluacion

Fortalecimiento
de la cultura
organizacional

Politicas de
gobierno

Evaluacion y
Modificacion

normatividad interna

Evaluacion y

Modificacion Mision

Evaluacion y

Modificacion Vision

actual

% Eficiencia de la
Cultura
Organizacional
Actual
| % Eficiencia de la
Cultura
Organizacional
Esperada

Semanas

Gerente
General y
persona
designada para
esta funcion

3.000.000

Evaluacion de
desempefio

Toma de decisiones

para
aplicacion de
resultados
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Perspectivas

Objetivos
estratégicos

implementacién

Accion en via de
implementacion

Indicadores

Tiempo

Situacion
Actual

Meta

Seguimiento

Responsable

Costo

Evaluacion

resultado Encuestas

Aplicacion de
Encuesta

1 Mes

Identificar grupo de
Interés

Establecer items de
Evaluacion

Cultura
organizacional.

Estipulacion de
Filosofia

Determinar sistemas y
procedimientos

Identificacion de
patrones de
comunicacion

Capacitacion
sobre cultura
organizacional

Evaluar alcance
de la capacitacion

Retroalimentacion

Contratacion
Outsourcing.

identificar y
documentar los
Aspectos a Mejorar

1 Mes

1
Semana

Definicion
estructura
organizacional

Reorganizar la
estructura actual
de la compafiia

Implementar la
Reforma

Documentar la
Reforma

Proposicién de
Reforma

Evaluar los
componentes actuales
de la Estructura
Organizacional

% Rendimiento
Estructura Actual /
% Rendimiento
Nueva Estructura
aplicada

Semanas

Gerente

Uso de
recursos
propios
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Perspectivas

Objetivos
estratégicos

implementacién

Accion en via de
implementacion

Indicadores

Tiempo

Situacion
Actual

Meta

Seguimiento

Responsable

Costo

Validacién del
disefio Estructura
Organizacién Actual

Describir cargos
actuales

Plasmar los retos del
cargo

Denominar
Atribuciones del cargo

Estructuracion del
perfil

Identificar
Responsabilidades

Establecer Misién del
Cargo

Estandarizacion
de procesos

Verificacion y Control
de Procesos

Divulgar los
procesos

Documentar los
Proceso

Identificar los
procesos Actuales

2

Semanas

1 Mes

Nota. La figura presenta el cuadro de mando integral
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Para la intervencion y mejoramiento se tuvo en cuenta:

a. Desarrollar todo el mapa estratégico basado en el modelo de Balance Score Card y los
resultados de la matriz MMGO.

b. Los tiempos estimados se tomaron basados en lo datos arrojados en la matiz MMG y
la disponibilidad del Personal de la compafiia.

c. Los valores numéricos se tomaron basados en la matriz MMGO.

d. Para la meta que se propuso se establecieron de acuerdo a la organizacion, el estado
financiero de la compafiia y las perspectivas presentadas en el modelo, todo bajo la matriz
MMGO vy la gerencia de la organizacion.
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7. CONCLUSIONES

Como conclusion principal, concluimos que la matriz del modelo de modernizacién para
la gestion de organizaciones MMGO nos dio un cumplimiento adecuado para el objetivo general
que se solicitaba en el trabajo, ya que se logr6 general un plan de mejoramiento estratégico para
PCSFORALL SAS en las areas de Gestibn humana, cultura organizacional, estructura

organizacional, logistica, importaciones.

La matriz del modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones MMGO nos
permitié realizar un diagnostico completo de PCSFORALL, este dando como resultado que la
empresa esta en una etapa de desarrollo prematura indicAndonos que se pueden generar algunas

mejoras que logren optimizar su organizacion.

El trabajo desarrollado también nos permitié realizar un seguimiento a la compaiiia
PCSFORALL SAS, de esta forma nos fue posible identificar las diferentes variables las cuales
fueron necesitadas para implementar los planes de accion segln el cuadro de mando integral, de

esta forma nos dio un lineamiento para ser realizado paso a paso como planes de mejoramiento.

Finalmente, es de aclarar que PCSFORALL SAS esta en la libertad de aplicar o no
aplicar lo expuesto en el trabajo, esto a su vez que todo el uso de las herramientas que se
presentaron en este trabajo, se obtendran a largo plazo los resultados para la organizacion.
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8. RECOMENDACIONES

Como recomendacién principal sugerimos que PCSFORALL SAS, establezca al interior
de su organizacion subir a un nivel superior actual ya que esta sobre un promedio de 0.5298,
estadio 3 etapa de inicio, segun la matriz MMGO, para lograr esto se recomienda que tomen
todas las acciones propuestas en el cuadro de mando integral, de esta forma logrando todos los

objetivos del proyecto.

Si se lograse que PCSFORALL SAS implemente todo lo relacionado en el cuadro de
mando integral se lograra que la empresa establezca una “reestructuracién organizacional”
exitosa con la cual obtendrd una planeacion estratégica para lograr un crecimiento en todas sus

actividades.

De esta forma si la compafiia lora desarrollar todos los procesos y objetivos establecidos
en este trabajo, lo ideal es que se vea un crecimiento esperado en los estados financieros de la
compafia, ofreciéndolas a toda la organizacion y los empleados un mejor rendimiento

econémico para la misma.

79



REFERENCIAS

Acevedo, D. (2004). Metodologia del control de gestion: del indicador a la toma de decisiones.

Ediciones Dibrant Publicidad De Venezuela.
Anaya, J. (2006). Logistica integral. La gestion operativa de la empresa. Editorial ESIC.

Asamblea General de las Naciones Unidas. ( 2015, septiembre 20 .). Agenda 2030 para el
Desarrollo  Sostenible.  Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. ONU.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/

Baena, E., Sanchez, J. y Montoya, O. (2003). El entorno empresarial y la teoria de las cinco
fuerzas competitivas. Scientia et Technica, 9 (23),61-66. file:///C:/Users/Dialnet-
ELENTORNOEMPRESARIALYLATEORIADELASCINCOFUERZASCOMP-
4845158.pdf

Bernal. C.(2010). Metodologia de la Investigacién.: administracion, economia, humanidades y
ciencias  sociales.  Tercera  Edicion.  Pearson. https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Contreras, Torres, F., y Barbosa Ramirez, D. (2013). Del liderazgo transaccional al liderazgo
transformacional: implicaciones para el cambio organizacional. Revista Virtual
Universidad Catdlica Del Norte, 2(39), 152-164.
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/433

Chiavenato, 1. (2009). Comportamiento organizacional la dindmica del éxito en las

organizaciones (2da ed.). Mc Graw-Hill/ Interamericana Editores, S.A.

Dalmau P., J., y Oltra, V. (1997). Analisis Estratégico De Sectores Industriales, Editorial
Universidad Politécnica De Valencia, Valencia, Espafia.

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE](2022, 28 julio ). Encuesta de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Hogares (ENTIC Hogares).

Informacion 2021. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-

80



e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-

tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-hogares-entic-hogares

Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas [DANE].(2020).  Encuesta de
Micronegocios- 2019. DANE. https://microdatos.dane.gov.co/catalog/681/study-

description

Fernandez, E., Avella, I., y Fernandez, M. (2003). Estrategia de produccién. Mc Graw Hill.

Espana

Ferraro, C. y Rojo, S. (2018). Las MIPYMES en Ameérica Latina y el Caribe. Una agenda
integrada para promover la productividad y la formalizacion. 12 edicion. OIT.
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

santiago/documents/publication/wcms_654249.pdf

Gestiopolis.com. (2020, December 5). Balanced Scorecard, qué es, para qué sirve y sus

beneficios. https://www.gestiopolis.com/que-es-el-balanced-scorecard-y-para-que-sirve/

Gobernacion de Santander. (2021, 12 de febrero). (Qué es la modernizacién de las Entidades
Plblicas? - Intranet - Gobernacion de Santander.
https://intragober.santander.gov.co/?p=16050

Gonzalez, J., Salazar, F., Ortiz, R., Verdugo, D. (2019). Gerencia estratégica: herramienta para
la toma de decisiones en las organizaciones Telos, 21 (1), 242-256.
https://www.redalyc.org/journal/993/99357718032/99357718032.pdf

Grupo Esginnova (2020, 5 mayo). ¢Qué es el modelo de las 5 fuerzas de Porter? Y {Cémo se
realiza un analisis competitivo con este modelo?. I1SO 9001:2015. https://www.nueva-
150-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-

realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
Koontz, H y Weihrich, H. (200). Administracion una perspectiva global. 112 ed. Mc Graw Hill.

Kotter, P. J. (1999). La verdadera labor de un lider. Norma S. A.

81


https://www.nueva-iso-9001-2015.com/category/iso-90012015/

Maraboto, J. (2021, 10 de febrero). Liderazgo transformacional. EI modelo que requiere las
organizaciones para enfrentar los desafios de la pandemia.

https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/liderazgo-transformacional

Mendoza , M., y Ortiz, C. (2006). El Liderazgo Transformacional, Dimensiones e Impacto en la
Cultura Organizacional y Eficacia de las Empresas Revista Facultad de Ciencias
Econdmicas: Investigacion y Reflexion, 14(1), 118-134.
https://www.redalyc.org/pdf/909/90900107.pdf

Ministerio de tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MinTICs] (2021). Cuenta
satélite de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (CISTIC), 2020.

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-162639 _infografia.pdf

Molina, PA., Botero, S., y Montoya, , J. (2016) Empresas de familia: conceptos y modelos para
su analisis. Pensamiento & Gestion, 41,116-149.
https://www.redalyc.org/pdf/646/64650087006.pdf

Mosley D, Ledn M, y Pietri P (2005) Supervision. La Practica del Empowerment, Desarrollo de

Equipos de Trabajo y su Motivacion. Thomson.

Patel, N. (2022, 17 January) . Balanced Scorecard (BSC): O que é, como funciona e vantagens.

https://neilpatel.com/br/blog/balanced-scorecard/
PCS FOR ALL SAS (2023). Nosotros. Generalidades. https://pcsforall.co/pages/nosotros

Pérez, R., Cifuentes, J., Ospina, J., Ocampo, D y Cubillos. C. (2016) . MIIGO Intervencién e
innovacion para el direccionamiento estratégico. Editorial Universidad EAN.
https://editorial.universidadean.edu.co/media/pdf-ean/miigo-direccionamiento-

estrategico.pdf

Pérez, R., Nieto, M., Velazquez, A., Castellanos, G., Garzon, M., Alfonso, H., y Lbépez, J.
(2009). Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones. MMGO.
Universidad EAN.

82



Pérez-Uribe, R., Nieto, M, Velasquez, A., Castellanos, G., Garzon, M., Vargas, H., Rodriguez,
A., Palacio, M., Vidal, M, y Ldpez de mesa, J. (2012).Modelo de Modernizacién para
la Gestion de Organizaciones-MMGO". Revista Escuela de Administracion de Negocios,
73, 238-240. https://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=20625032016

Plaza, C. A. (2016). Validacion del modelo de modernizacion para la gestion de las
organizaciones (MMGQO) version 10. Revista Universidad Y Empresa, 18(30), 55-73.
https://doi.org/10.12804/rev.univ.empresa.30.2016.03

Porter, M.E. (2006). Estrategia y Ventaja Competitiva. Lideres del Management. Primera

edicion. Ediciones Deusto.

Raebun, Al. (2021, 1 de julio). Analisis FODA: qué es y como usarlo (con ejemplos) ASANA.
https://asana.com/es/resources/swot-analysis

Ramirez, C. (2005) Administrando la Calidad para el Cambio. Limusa.

Regader, B (2016). Liderazgo empresarialhttps://www.marketingdirecto.com/punto-de-vista/la-

columna/los-5-tipos-liderazgo

Portafolio (2023, 27 de marzo). El sector TIC produjo rendimientos por $26 billones en el 2022
https://www.portafolio.co/economia/el-sector-tic-produjo-rendimientos-por-26-billones-
en-el-2022-580506

Rodrigues, N. (2023, 20 enero). Qué es un diagnostico empresarial, sus tipos y como hacerlo.

https://blog.hubspot.es/sales/diagnostico-empresarial

Sharma, P., Chrisman, J. J. y Chua, J. H. (1997). Strategic management of the family business:
Past research and future challenges. Family Business Review, 10(1), 1-35.
https://doi.org/10.1111/j.1741-6248.1997.00001.x

Sisternas, P. (2023, 3 marzo). Diagndéstico empresarial: definicion + tipos. Emprende Pyme-
NET. https://emprendepyme.net/diagnostico-empresarial-definicion-tipos.html

83



Sparks, G. (2014). Charismatic leadership: Findings of an exploratory investigation of the
techniques of influence. Journal of Behavioral Studies in Business, 7, 1-11

http://www.aabri.com/manuscripts/141964.pdf
Stanovich, K. (2007). How to think straight abour psychology. 8a ed. Allyn & Bacon;

Sumanth, D.J., y Gonzalez, M. (1990). Ingenieria y administracién de la productividad:
medicién, evaluacion, planeacion y mejoramiento de la productividad en las

organizaciones de manufactura y servicio. Mc Graw Hill

Tovar Rojas, C. C. (2015). La aplicacion del Modelo de Modernizacion para la gestion de
organizaciones en una pequefia empresa. Coyuntura Pyme, (48), 72.

https://www.anif.com.co/revistas/coyuntura-pyme/

Vargas- Cordero, Z.R. (2009). La investigacion aplicada: una forma de conocer las realidades
con evidencia cientifica Educacion, 33(1), 155-165.
https://www.redalyc.org/pdf/440/44015082010.pdf

Vargas Quifiones, M. E. y Aldana de la Vega, L. (2006). Calidad y servicio: conceptos y
herramientas. ECOE Ediciones, Universidad de la Sabana.

Velasquez de Naime, Y., Nufiez, M., Rodriguez-Monroy, C. (2009) Aplicacion de la técnica
AHP para evaluar el efecto de los valores organizacionales en la productividad. Direc.
Organiz. 41, 58-67. https://oa.upm.es/32729/

Velasquez de Naime, M., Nuiez, M. y Rodriguez, C. (2010). “Estrategias para el mejoramiento
de la productividad”. Eighth LACCEI Latin American and Caribbean Conference for
Engineering and Technology (LACCEI’2010) “Innovation and Development for the
Americas”, June 1-4, 2010, Arequipa, Per(. https://www.laccei.org/LACCEI2010-
Peru/published/PMO050_Velasquez.pdf

84



ANEXOS

85



ANEXO 1.
MatrizMMGQO9

Archivo en Excel. (Carpeta adjunta)

86



