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RESUMEN

Desarrollo de un modelo de negocio incluyente, sobre el mantenimiento de las fachadas
de viviendas de las comunidades vulnerables de los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de

Bogota.

Las unidades de vivienda de los hogares de estratos 1, 2y 3 en la ciudad de Bogota, se
constituyen en el principal patrimonio de estas familias, razon por la cual el
mantenimiento técnico y costo efectivo de las mismas, impacta de manera directa los
intereses de estas familias que se van a beneficiar con el mantenimiento adecuado y la
valoracion de su unidad de vivienda. El modelo de negocio incluyente que integre a los
fabricantes de insumos para el mantenimiento de fachadas, los distribuidores de estos,
las empresas prestadoras de servicios de mantenimiento y el SENA como entidad
gubernamental que promueve la ensefianza de oficios técnicos calificados, fomenta la
responsabilidad social empresarial de todos los actores de esta cadena productiva y de

servicios.

Palabras clave: Negocios incluyentes, comunidades vulnerables. Mantenimiento de

fachadas. Capacitacién. Responsabilidad social.
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INTRODUCCION

Los Negocios Incluyentes “N.I” han tomado una gran relevancia en el mundo durante
las ultimas dos décadas, la existencia de una “potencial fortuna” inexplorada, que esta
presente en los sectores mas bajos de la sociedad, empezd a hacer ruido en las
gerencias y direcciones de grandes empresas multinacionales que han logrado
desarrollar “N.I” que generan rentabilidad teniendo como clientes finales a personas con

bajos recursos econémicos.

Pero que es un negocio incluyente, entendiendo que no se ha desarrollado una
definicion universalmente aceptada sobre el término. El concepto parte de la base de la
existencia de un gran mercado, que potencialmente puede generar lucro a quienes
tengan la habilidad de entenderlo y explotarlo, pero este potencial solo puede
materializarse si las empresas estan dispuestas a experimentar e innovar, los enfoques
empresariales tradicionales de los mercados desarrollados no son adecuados para

generar negocios inclusivos.

Hay cuatro aspectos para tener en cuenta para la generacion de negocios inclusivos:

a. Escalabilidad, los negocios en la base de la piramide son de bajo margen y alto

volumen razén por la cual la ampliacion a escala es decisiva.

b. Una nueva proposicion de precio-desempefio, hacer el producto o servicio asequible

exige plantear una nueva perspectiva para establecer el precio, la ecuacion no debe

ser Costo + Utilidad = Precio, se debe cambiar por Precio — Utilidad = Costo.

c. Tecnologias Modernas, La reduccion de precio esta estrechamente unida al uso de

la ciencia moderna en el desarrollo de productos y servicios.

d. Estandares Internacionales, Normas y regulaciones de aceptacion general en temas

de calidad, seguridad, sostenibilidad y estética.
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Esta nueva forma de ver los negocios trascendié hasta empresas mas pequefas,
incluso Pymes, que desarrollaron modelos de N.I que han beneficiado a comunidades
de bajos ingresos como protagonistas en su cadena valor, ya sea como consumidores,
proveedores o distribuidores. (Reficco, 2010) Volumen XV « Numero 3 *« 2010 - Negocios

inclusivos y responsabilidad social: un matrimonio complejo — Ezequiel Reficco)

Los N.I fueron ampliando su mirada a tal punto que los sectores de bajos ingresos SBI,
pasaron de ser Unicamente consumidores de productos o servicios, a ser protagonistas
de la cadena de valor como distribuidores y en algunos casos incluso como
proveedores. Por ejemplo, la multinacional Nestle en Per(, gener6 un modelo de
negocio donde mujeres emprendedoras de bajos ingresos en zonas pobres de la ciudad
de Lima se convirtieron en distribuidoras de producto, de esta manera generaron 800
plazas de empleo en un afio (Negocios inclusivos —modelos empresariales incluyentes
- Damien Vander Heyden y Mark Lundy, Managua, Junio 2010 - Conceptos, casos y

perspectivas para la Alianza de aprendizaje)

Porter y Kramer (2011) sefalan que hay tres formas distintas de proporcionar
simultaneamente valor para la empresa y valor para la sociedad que se complementan,
construyendo un circulo positivo. Estas tres formas complementarias son: 1.- nuevos

mercados vy productos, Satisfacer las necesidades de mercados desatendidos, a

menudo, requiere redisefio de los productos o diferentes métodos de distribucion. Estas
exigencias pueden desencadenar una innovacion que puede tener aplicacion tanto en

mercados emergentes, como en mercados tradicionales. 2.- redefiniendo la

productividad en la cadena de valor; la empresa cliente ya empieza a entender que el

empobrecimiento progresivo de los proveedores no es sostenible para su cadena de
valor. Para evitar este riesgo empresarial, recomiendan que la empresa ayude a los
proveedores facilitandoles los recursos de produccién y el acceso a la financiacion,
compartiendo tecnologia y transmitiendo conocimiento. El objetivo ultimo es que el
proveedor incremente su productividad y que este aumento de productividad permita

incrementar beneficios a la empresa y 3.- creando grupos locales de apoyo a la empresa

lo_que también se conoce con la palabra cluster; la empresa esta creando valor
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compartido cuando ayuda a construir clusters, al reducir las deficiencias sociales,
educativas e institucionales del territorio; pero la empresa también se beneficia ya que

un buen cluster local es una fuente de productividad y reduccion de costes internos.

Cada una de estas tres vias forma parte del circulo virtuoso de valor compartido; al
aportar cada una de ellas valor en un &rea determinada, facilita el surgimiento de nuevas
oportunidades en las otras areas. La habilidad del directivo de empresa para crear valor
compartido es aplicable tanto a las economias avanzadas como a los paises en
desarrollo, aunque las oportunidades especificas y los modelos de negocio diferiran.
Las oportunidades van a ser distintas para cada industria y para cada empresa, pero
cada empresa tiene posibilidades. (Vidal, 2011)

(El principio de valor compartido de Porter y Kramer por Isabel Vidal CIES-Universidad
de Barcelona CIES N° 92 — Septiembre del 2011)

El proyecto que se propone para el mantenimiento de las fachadas de viviendas de las
comunidades vulnerables de los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Bogotéa involucra estas
comunidades como proveedores, distribuidores y consumidores. Como proveedores en
la medida que una vez que estén capacitados en el mantenimiento técnico de fachadas
se convertiran en proveedores de mano de obra calificada para este oficio, como
distribuidores pues tiene la oportunidad de prestar el servicio de mano de obra
incluyendo la promocion de los materiales de las empresas asociadas al proyecto y

como clientes pues pueden acceder al servicio para sus propias viviendas.
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1.0BJETIVOS
1.1. Objetivo general

Verificar si los servicios ofrecidos por la empresa Ingenieria de Aseo y Mantenimiento
S.A.S, pueden tener alcance para clientes de los estratos 1, 2 y 3 en la ciudad de
Bogotd, bajo la perspectiva definida por la tendencia de los negocios incluyentes N.I.

1.2. Objetivos especificos

— Analizar los servicios actuales ofrecidos por la empresa Ingenieria de Aseo y
Mantenimiento S.A.S para identificar su adaptabilidad a las necesidades y

presupuestos de los estratos 1, 2y 3.

— Realizar un estudio de mercado en los estratos 1, 2 y 3 de Bogota para comprender
la demanda y las expectativas de servicios de mantenimiento de fachadas,

identificando posibles brechas en la oferta actual.
— Evaluar la percepcion de los servicios de la empresa Ingenieria de Aseo y

Mantenimiento S.A.S en los estratos 1, 2 y 3, identificando posibles barreras o

prejuicios que podrian afectar la aceptacion de los servicios.
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2. MARCO TEORICO

‘La economia de la pobreza se confunde demasiado a menudo con una economia
pobre; dado que los pobres poseen tan poco, se asume que no hay nada de interés en
su vida econdémica. Desafortunadamente, esta equivocacion debilita la lucha contra la
pobreza global”. (Repensar la pobreza, prologo, pagina 12. Abhijit V. Banerjee — Esther
Duflo).

Se puede pensar que los paises pobres y sus sociedades estan condenados a estar
atrapados en la pobreza y que las acciones que se han emprendido para atacarla no
han mostrado resultados contundentes para disminuirla y porque no eliminarla. Por un
lado, estan quienes sostienen que las ayudas econdmicas, a través de donaciones son
el camino para combatir la pobreza, sin embargo por otro lado, también hay quienes
argumentan que este tipo de ayudas propician la corrupcién de los gobiernos y coarta
la libertad de la gente para decidir que quieren o que no quieren hacer con sus destinos,
si no quieren algo, no tiene sentido forzarles a ello; no tiene sentido entregar
alimentacion gratuita en la escuela como mecanismo para incentivar a los padres a
enviar a sus hijos a estudiar, si los nifilos no quieren ir a la escuela, debe ser porque no
tiene sentido estudiar. (Repensar la pobreza, pagina 26. Abhijit V. Banerjee — Esther
Duflo).

En los ultimos afios la Responsabilidad Social Empresarial RSE y los Negocios
Incluyentes NI, han emergido como mecanismos de solucion para combatir la pobreza
y aunque inicialmente se destacaban marcadas diferencias entre los dos términos en la
practica los dos mecanismos, en muchos casos, han mostrado resultados efectivos.

Segun la guia la ISO 26.000 la RSE es la: responsabilidad de una organizacién por los
impactos de sus decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente, a

través de un comportamiento transparente y ético que:

. contribuye al desarrollo sostenible, incluida la salud y el bienestar de la sociedad;
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. tiene en cuenta las expectativas de las partes interesadas; esta en conformidad con la
ley aplicable y de acuerdo con las normas internacionales de conducta; y . esta

integrado en toda la organizacion y se practica en sus relaciones”.

Si se lee con atencion esta definicion es posible observar que en ella no solamente se
establece qué es la RSE, también en ella se incluye un pronunciamiento sobre cémo,
quién y para qué se aplica la RSE. De modo que se trata de una definicion claramente
orientada a ser utilizada con fines practicos; no es un simple pronunciamiento de
caracter teorico. Eso la convierte en una definicion compleja y dificil de interpretar
correctamente. Veamos qué dice la ISO 26.000 sobre esos cuatro componentes de su
definicion de RSE.

El QUE. En la definicion se especifica que la RSE es hacerse responsable de los
impactos de las decisiones y actividades de la empresa sobre la sociedad y el
medioambiente; lo cual significa que aplicar la RSE consiste en tratar de minimizar los
impactos negativos de la operacion de la empresa sobre la sociedad y el
medioambiente. Este es el ndcleo central de la definicion. La RSE es la gestion
responsable de los impactos o externalidades. No se reduce a ayudar a la sociedad ni

a nadie, aunque incluye estos comportamientos.

El COMO. La definicion establece algunos criterios acerca de coémo se materializa la
RSE: 1) tomando en cuenta los intereses de los stakeholders; 2) actuando en forma
ética y transparente y 3) respetando las leyes. Los dos primeros constituyen la forma
como se gestionan responsablemente los impactos de la actividad empresarial, en tanto
gue el cumplimiento de las leyes es un prerrequisito, una condicién previa (no se puede
ser socialmente responsable si se violan las leyes). La RSE no se reduce a actuar en
forma ética, ni a responder a las expectativas y derechos los stakeholders, ni a cumplir

con las leyes.

El QUIEN. Dado que la RSE es la gestion responsable de los impactos de las decisiones

y actividades de la empresa, la ISO 26.000 establece otro prerrequisito: la RSE debe
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integrarse a todas los procesos y relaciones de la actividad empresarial. Y, por lo tanto,
la respuesta a la pregunta sobre QUIEN la aplica es: TODA la organizacion. La RSE es
algo transversal a toda la empresa y no una funcién que se asigna a un area para que
la gestione. Esto implica que la funcion de los departamentos de RSE no consiste en la
administracion de la RSE, sino en brindar apoyo conceptual y metodoldgico al resto de
la empresa para que la incorpore en sus actividades cotidianas.

El PARA QUE. Finalmente, la definicion menciona el “para qué” de la RSE: contribuir al

desarrollo sostenible.

Dado que este concepto involucra las dimensiones econdmica, social y ambiental del
desarrollo, es en este sentido (y no en otro), que debe entenderse la idea de que actuar
en forma socialmente responsable implica el involucrarse en la solucion de los
problemas sociales y ambientales. Por lo tanto, la ayuda a la sociedad en si misma no
es RSE; solamente lo es cuando consiste en una contribucion efectiva a un desarrollo
social sostenible. La filantropia y determinadas formas de marketing social son acciones

sociales de la empresa, pero no son RSE en sentido estricto.

Cabe sefalar que en la definicion de la ISO 26.000 no hay ninguna referencia a los
beneficios que la RSE puede generar para la empresa (el PARA QUE respecto de la
empresa), pero en el documento se asume que adoptarla contribuye a su sostenibilidad.
La aplicacion de la RSE permite a la empresa construir relaciones de reciprocidad con

sus stakeholders, lo que contribuye a su sostenibilidad.

Si bien hay un claro papel para la RSE en los NI, la primera no incluye a los segundos.
¢ Por qué es importante establecer esta diferencia? Las iniciativas en las cuales la l6gica
del negocio estd claramente establecida desde el principio tienden a alcanzar
dinamismo comercial. Por el contrario, aquellas que nacen bajo el paraguas de la RSE,
con timidos componentes comerciales, tienen graves problemas para superar la etapa

de los programas piloto, en la cual las buenas intenciones tienen mas peso que los
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incentivos economicos. (DEBATES IESA « Volumen XV ¢« Numero 3 « 2010 - Negocios

inclusivos y responsabilidad social: un matrimonio complejo — Ezequiel Reficco)

La relacion entre RSE y NI se puede ver claramente en casos como los del grupo
empresarial Corona en Colombia, quien desarrollo toda una linea de productos para un
mercado de bajos recursos, cuando se vio amenazado por la apertura econdmica y la
entrada de productos a precios mas bajos, es asi como implementa el programa “Su
Casa como Nueva”; la demanda de estos productos incluso supero su capacidad de

produccién.

Un segundo ejemplo lo protagonizé la pyme Cruz salud en Venezuela, empresa que
desarrollo todo un modelo de negocios para el sector salud de las comunidades mas
pobres de Caracas y desde el primer afio de su creacion, arrojé resultados financieros
positivos. Desde el primer afio de operacion la empresa fue rentable, en sus primeros
dos afios de existencia concretd 10 mil afiliaciones y desde entonces no ha dejado de
crecer. Desde el comienzo, Jean Paul Rivas, el emprendedor que concibié y dirigié esta
audaz empresa, tuvo entre sus objetivos «hacer pais» y contribuir a la construccion de

una sociedad mas equitativa.

Mirar los NI exclusivamente desde la Optica de la RSE favorece un enfoque muy cercano
a las buenas intenciones, y bastante alejado del negocio. Varias iniciativas que
dificilmente podrian ser enmarcadas dentro de los parametros de la RSE logran, sin
embargo, un impacto decisivo en las vidas de los mas humildes. La experiencia de la
empresa colombiana Codensa ilustra bien este punto. Esta empresa innovo al concebir
“‘Codensa Hogar’ un esquema que hizo asequible el crédito de consumo de
electrodomeésticos a los estratos mas pobres. Facilitar crédito de consumo dificilmente
pueda ser visto como un ejercicio de RSE; Sin embargo, facilitar el acceso a neveras y
lavadoras en gran escala, sin duda impacté en forma favorable el statu quo de los

humildes clientes de esta empresa.
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Si se convierte a los NI en una forma de RSE, se estara colocando «vino nuevo en odres
viejos», como reza la metafora biblica; es decir, estampando una nueva etiqueta a las
ideas de ayer. Y para tener resultados diferentes es necesario pensar y actuar de
maneras diferentes. Los pobres de la region se lo merecen. (DEBATES IESA « Volumen
XV « Numero 3 « 2010 - Negocios inclusivos y responsabilidad social: un matrimonio
complejo — Ezequiel Reficco).

Si se tiene en cuenta que en Colombia las familias de bajos ingresos participan con el
26% del gasto anual nacional, el sector privado tiene una gran oportunidad de incorporar
a esta poblacibn en sus planes de negocio. (Asociacibn Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible — CECODES- 2008).

Es asi como en Colombia, a pesar de que el término Negocio Inclusivo es relativamente
nuevo, muchas empresas vienen practicando el concepto, algunas desde hace varias
décadas. Ejemplo de ello es INDUPALMA quienes desarrollaron un modelo de negocio
gue impacto a 1300 familias del Magdalena medio colombiano de las cuales 500 son
propietarias de sus tierras y se convirtieron en proveedores de la compafiia que paso
de procesar 140 mil toneladas a 250 mil toneladas por afio (Asociaciébn Consejo

Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible — CECODES- 2008).

Otro caso destacado es el de Alpina cuyo vicepresidente de Operaciones para
Colombia, German Tellez afirmé “Trabajar con calidad, apoyar con asistencia técnica y
respetar costumbres y culturas, nos ha permitido llegar a los productores de leche,

brindando precios justos y una mejor calidad de vida.”

En 2007 la empresa inicid un programa integrado de trabajo directo con los pequefios
proveedores en el sur del pais, quienes hoy venden bajo condiciones mas favorables
un producto de mejor calidad y representan cerca del 8% de la compra nacional de leche

por parte de Alpina.
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3.DISENO METODOLOGICO

La elaboracion del plan de negocios se basa en una investigacion con proposito
aplicado, de tipo empirico, que involucra: la recoleccion, consolidacion y analisis de
informacion relevante sobre el comportamiento del mercado, los requerimientos de tipo
operativo, administrativo y juridico y la proyeccion financiera, destinada a determinar las
posibilidades de crear un modelo de negocio incluyente, sobre el mantenimiento de las
fachadas de viviendas de las comunidades vulnerables de los estratos 1, 2y 3 de la
ciudad de Bogotd, apalancados en la experiencia de la empresa Ingenieria de Aseo y
Mantenimiento S.A.S.

Se proyecta hacer un estudio del nUmero y tipo de viviendas que hay en ciudad de
Bogota en la poblacién objetivo, es decir viviendas de estratos 1, 2 y 3. Posteriormente,
se define el tipo y alcance del servicio a ofrecer y se modela un sistema de costos donde
se involucren a los principales proveedores con precios acordes al mercado objetivo.
Como parte del servicio se utiliza la infraestructura de capacitacién que tiene uno de los
proveedores y se imparte la instruccion necesaria entre las personas del grupo objetivo
gue estén interesadas en aprender el oficio, esto nos va a permitir tener aliados dentro

del grupo de clientes definido que nos ayuden a integrar a la comunidad en el proyecto.

Se establecen cuatro modelos de encuestas para ser aplicadas a los diferentes actores
del proyecto (propietarios de las unidades de vivienda, administradores y presidentes

de juntas de accion comunal y proveedores).

Estos instrumentos nos permitiran determinar el impacto del proyecto y nos sirven de

base para establecer la forma de abordar a las comunidades para ofrecer el servicio.

De acuerdo con la informacion analizada de las fuentes de informacion del DANE y a la
experiencia de la empresa Ingenieria y Mantenimiento SAS, se selecciona una
localidad, un barrio y unas unidades de vivienda especifica para desarrollar el modelo

de negocio.
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Superado el paso anterior, aplicamos el modelo de encuestas para Administradores,
JAC, propietarios y/o habitantes de las unidades de vivienda y por ultimo a las empresas
competidoras en este tipo de servicios. Estos datos se recopilan y analizan y
paralelamente definimos el modelo de costos de los servicios a ofrecer y las alternativas
de modelos financieros que nos permitan hacer el negocio viable para la empresa.

Los resultados de las encuestas se presentan en el anexo 8.
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3. ELEMENTOS DE LA PLANEACION EN LA ORGANIZACION

31.Justificacién de la organizacion

Ingenieria en Aseo y Mantenimiento INGASEMAN es una empresa que inicio
operaciones hace 18 afios con el proposito de atender el mercado de mantenimiento de
fachadas en viviendas urbanas de la ciudad de Bogot4, respondiendo a una oportunidad
de negocio en un sector donde la informalidad de los prestadores de este servicio era

una oportunidad para posicionar en el corto plazo la empresa.

Durante la primera década del siglo XXI el crecimiento del sector de la construccién le
permiti6 a INGASEMAN extender su operacidon con empresas del sector de la
construccién que reconocieron la experiencia de la empresa y le confiaron los acabados

de las fachadas de sus proyectos de construccion a gran escala.

Con el correr de los afios y la experiencia adquirida por la empresa, se consolidd como
una de las principales proveedoras del servicio de mantenimiento de fachadas y
acabados exteriores de la ciudad de Bogot4, Villavicencio, Cartagena y el eje cafetero,

concentrando su mayor actividad en viviendas de estratos 4, 5y 6.
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4. UBICACION Y TAMANO DE LA ORGANIZACION

La empresa cuenta con oficina principal en Bogota, en la carrera 87 A # 69 B 04, una
sucursal en la ciudad de Cartagena y otra en la ciudad de Villavicencio. De acuerdo con

la clasificacion por activos, es una mediana empresa y cuenta con 123 trabajadores

4.1. Mision de la organizacion

Ingenieria de Aseo y Mantenimiento SAS es una empresa dedicada a la
impermeabilizacién de fachadas y cubiertas, utilizando para ello un gran equipo humano
capacitado, un selecto nimero de proveedores nacionales, con productos de altos
estandares de calidad que satisfacen las necesidades y expectativas de nuestros

clientes

4.2.Vision de la organizacion

Ingenieria de Aseo y Mantenimiento SAS busca el liderazgo a nivel nacional en el area
de impermeabilizacién de fachadas y cubiertas para el afio 2025, siendo una gran
organizacion que provea servicios de calidad con estandares internacionales.

4.3. Objetivos de la organizacion

— Ser lideres en el mercado de la impermeabilizacion.
— Brindar bienestar y estabilidad a los colaboradores de la compaiiia.

— Expansion a més ciudades de Colombia al mediano plazo.

23



5.ANALISIS DOFA

El analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del modelo de
negocio se presentan en las figuras 1 y 2 y sirven como elementos para soportar las

estrategias de mercado.

Figura. 1.

DAFO Estratégico

FACTORES EXTERNOS
(EFAS)

Oportunidades (O)

0O1. Alto volumen de
viviendas urbanas de
estratos 1, 2 y 3 y gran
proyecciéon de crecimiento
de proyectos VIS a nivel
nacional.

0O2. Baja participacion de
las empresas dedicadas a
la prestacibn de este
servicio en mercados de
estratos 1,2y 3

FACTORES INTERNOS (IFAS)

Fortalezas (F)

F1. Conocimiento de la industria y
el mercado del mantenimiento de
fachadas a nivel nacional.

F2. El cuidado y mantenimiento de
su vivienda es altamente valorado
por la poblacién de estratos mas
bajos.

F3. Las ideas de negocio
relacionadas con las viviendas
urbanas tienen un potencial de
negocio en el futuro, debido al
crecimiento proyectado en las
viviendas urbanas para los
préximos afios.

Estrategias FO (Fortalezas /
Oportunidades)

O1F2 Establecer estrategias de
mercadeo a la poblacion objetivo
que destaquen la importancia del
mantenimiento de sus viviendas y
la posibilidad de acceder al
servicio en un modelo econdémico
més favorable.

O2F1 Aprovechar el conocimiento
que se tiene del sector tanto de los
proveedores como de los
competidores para atacar
unidades de viviendas de estratos
1, 2 y 3 con ofertas de valor
atractivas para sus propietarios.
Apalancarse en las JAC vy
Administradores de conjuntos de
viviendas multifamiliares.
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Debilidades (D)

D1. El relacionamiento comercial de
la empresa esta centralizado en la
Gerencia General.

D2. Ausencia de alianzas
estratégicas con proveedores y
empresas del sector.

D3. Dificultad para el reclutamiento
y retencién de talento humano con
las capacidades requeridas y riesgo
de alta rotacion de personal.

Estrategias DO (Debilidades /
Oportunidades)

01D1 Consolidar relaciones con las
JAC y Administradores de conjuntos
de viviendas multifamiliar de
estratos 2 y 3 para que conozcan la
oferta de servicios de INGASEMAN
y los beneficios que trae para la
comunidad y la valoracion de sus
viviendas.

0O3D3 Desarrollar un programa de
capacitacion con las empresas del
sector para desarrollarlo en las
comunidades objetivo y que sirva de
fuente de generacién de personal
entrenado para el mantenimiento de
fachadas.



Figura. 1. (Continuacion)

0O3. Permanente desarrollo
de productos que facilitan

O3F3 Aprovechar el
relacionamiento con los
principales proveedores del sector
para buscar precios diferenciales

0O3D2 Acordar con las principales
empresas  suministradoras  de
materiales para el mantenimiento de

) o e . fachadas, programas basicos de
la ejecucion del 'en los principales materiales o )
g : 2 capacitacibn a las comunidades
mantenimiento de las requeridos para la prestacién del L
- objetivos, sobre el uso de sus
fachadas. servicio, con base en el volumen o
- productos en el mantenimiento de
de viviendas a atender en este
) fachadas.
nicho de mercado
Estrategias FA (Fortalezas / Estrategias DA (Debilidades /
Amenazas (A)
Amenazas) Amenazas)
Al. El mercado del
mantenimiento de - ~
. F1A1 Definir una campafia donde - :
fachadas a nivel urbano es N : D1A1 Definir una estrategia
atendido or ersonas | >¢ haga especial énfasis en la comercial donde se vincule una
P P importancia de hacer el . X
naturales y empresas .y - fuerza comercial que permita atacar
~ mantenimiento de su vivienda con - .
pequefias que con S : el mercado objetivo de manera mas
P personal idoneo y materiales de | .. .
propuestas  econdmicas eficiente.

artificialmente bajas y con
pocas garantias.

A2. Los propietarios de
viviendas de estratos 1, 2 y
3 no tienen los recursos

para destinarlos al
mantenimiento de sus
viviendas.

alta calidad.

F2A2 Establecer

en

propuestas
econémicas unidades
multifamiliares donde se
aproveche la economia de escala

y se integren a los principales
proveedores de insumos Yy
materiales.

D2A2 Establecer un modelo de
financiacion que favorezca el pago
del servicio de mantenimiento y los
materiales necesarios donde
participe la empresa y los
principales proveedores del sector.

Nota. Representacion del andlisis DOFA estratégico para INGASEMAN

Figura. 2.

DAFO Operativo

FACTORES INTERNOS (IFAS)

Fortalezas (F)

F1. La empresa cuenta con la
infraestructura, herramienta y
equipos necesarios para la
prestacion del servicio.

F2. Somos reconocidos en el
mercado del mantenimiento de
fachadas por nuestra calidad y
cumplimiento.

FACTORES EXTERNOS
(EFAS)

Oportunidades (O)

Estrategias FO (Fortalezas /
Oportunidades)

O1. Las empresas  O1F2 Aprovechar el
constructoras de proyectos | relacionamiento de
de vivienda de interés social | INGASEMAN con estas

reconocen en INGASEMAN

un gran aliado para el

constructoras para que nos
refieran los proyectos de
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Debilidades (D)

D1. Nuestros precios no son los mas

bajos del mercado

D2. Los recursos econémicos con los

gue se cuenta para financiar
proyectos en estratos bajos
limitados.

Estrategias DO (Debilidades /
Oportunidades)

02D1 Con base en el gran volumen de
viviendas que componen este mercado,
reducir los precios del servicio sin
afectar el margen de contribucién para

la empresa.

son



Figura. 2. (Continuacion)

acabado y mantenimiento de
fachadas. O2. El modelo de
negocio es simple de
entender y permite facilidad
de propagacion de la
informacién en las viviendas
multifamiliares de estratos 1,
2 y 3 a través de sus juntas
de administracion.

vivienda objetivo para ofertar el
servicio. O2F1 Aprovechar la
capacidad operativa con la que
se cuenta para intervenir en
espacios de tiempo muy cortos
unidades de vivienda que estan
en estado critico con respecto al
mantenimiento de sus viviendas

02D2 Plantear modelos de financiacion
donde se aproveche la cantidad de
unidades de vivienda que pueden
constituir una agrupacién de vivienda
en estos estratos.

Amenazas (A)

Al. El modelo de servicio es
facilmente copiable 0
incorporable a las estrategias
comerciales de nuestros
principales competidores.

Estrategias FA
(Fortalezas / Amenazas)
A1F2 Definir en el modelo
financiero del negocio la
estrategia de referidos, lo que
permita beneficiar a los clientes
que nos refieran otros clientes y

nos genere fidelizacion.

Estrategias DA
(Debilidades / Amenazas)

A1D2 Definir en el modelo financiero del
negocio la estrategia de referidos, lo
gue permita beneficiar a los clientes que
nos refieran otros clientes y nos genere
fidelizacion.

Nota. Representacion del anélisis DOFA operativo para INGASEMAN
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6.MERCADO

6.1. Investigacion de mercados

6.1.1. Justificacion y antecedentes del proyecto

Los principales factores politicos, socioculturales, tecnoldgicos y ecoldgicos que
incidieron en esta idea de negocio, se presentan en el anexo 1 donde se destacan, entre
otros, la generacion de politicas publicas enfocadas a la financiacion de viviendas para
los estratos mas bajos de nuestra sociedad, la tendencia a implementar programas que
faciliten a los hogares de estos estratos la adquisicion de una vivienda propia, el
permanente desarrollo tecnoldégico en materiales e insumos utilizados para el
mantenimiento de viviendas y el inmenso valor que las personas que componen estos

estratos socioeconémicos le dan a sus viviendas.

Trabajamos en el desarrollo de un nuevo producto-servicio en la empresa Ingenieria de
Aseo y Mantenimiento S.A.S, con la finalidad de permear nuevos mercados que no han
hecho parte del mercado objetivo de la empresa. Se busca confirmar si una compaiiia,
con un producto consolidado en un nicho de mercado, es capaz de reinventarse para
ampliar su campo de accidén en nuevos nichos de mercado, apalancando el desarrollo
de nuevos servicios, fundamentados en la sostenibilidad, la inclusion y la

responsabilidad social empresarial.

6.1.2. Andlisis del sector

Hacer un estudio del sector del mantenimiento de fachadas de las unidades de vivienda
urbana demanda un andlisis de las empresas que prestan este servicio en la ciudad de
Bogota, los materiales utilizados y el desarrollo tecnolégico de los mismos, las
regulaciones y requisitos legales establecidos para la prestacion de este servicio y
finalmente, el habito que tienen los propietarios de las viviendas de sectores populares

de la ciudad de Bogotd, en invertir en el mantenimiento de sus inmuebles.
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Para este propdsito se tomaran de referencia los Gltimos cuatro afios, es decir el periodo
comprendido entre afios 2019 hasta lo corrido del afio 2022, de tal manera que se cubra
el comportamiento del sector, antes y después de la pandemia causada por el COVID
19.

De acuerdo con la experiencia de mas de 18 afos en la prestacion del servicio de
mantenimiento de fachadas, de la empresa Ingenieria en Aseo y Mantenimiento SAS,

las principales empresas que ofrecen este servicio a nivel nacional son las siguientes:

Figura. 3.
Empresas Destacadas en el Sector del Mantenimiento de Fachadas en Colombia

HIDROCOLO COLOMBIA * EMPRESA COMPAVICOL

e EL ARQUITECTO S.A * JUANOK

e APLIKA * GUTIERREZ CONSTRUCCIONES

e OPRIUS CONSTRUCTORA * ARQUISERCO

e FALCON MURANO LTDA * FENIX INGENIERIA

e SIKONS CONSTRUCCIONES * MULTIOBRAS MANOCA

La informacién que puede ser consultada de manera publica de estas empresas se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Comparativo de ventas de las principales empresas que prestan servicios de mantenimiento de
fachadas

VENTAS TOTALES POR ANO EN MILLONES DE PESOS
EMPRESA NIT
2019 2020 2021 2022
IMPERMET OBRAS
CIVILES SAS 900.537.163-2 985 2.500 390 1.200
COMPAVICOL 901.446.983-8 785 800 1.200 1.500
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Tabla 1. (Continuacion)

MULTIOBRAS MANOCA 830.145.583-6 1.985 1.800 1.800 2.500
HIDROCOLO
COLOMBIA SAS 900.606.487-1 1.687 2.100 1.800 4.100

INGENIERIA DE ASEO Y

MTO “INGASEMAN” 900.606.487-1 1.900 2.200 3.980

Nota. Esta tabla presenta la evolucion de las ventas entre los afios 2019 — 2022 de las principales
empresas que prestan servicios de mantenimiento de fachadas en Colombia.

Es importante aclarar que este tipo de servicio es prestado de “manera informal” por
personas naturales que ofrecen el servicio a bajos costos, sin personal calificado, con
productos de baja calidad y sin el cumplimiento regulatorio exigido para este tipo de

trabajos, como por ejemplo la legislacion para ejecucion de trabajos en altura.

En cuanto a los materiales utilizados para la prestacion de este servicio en el anexo 2
se presenta un listado de estos con los principales proveedores y la evolucion de los

precios en los ultimos cuatro afios.

6.1.3. Andlisis del mercado

Considerando que la finalidad del servicio planteado es el mantenimiento de las
fachadas en viviendas de estratos populares. es importante considerar el crecimiento
de las unidades de vivienda tipo VIS. A continuacién. se presentan los resultados de la
construccion de las unidades de vivienda a nivel nacional. estos datos son tomados del
boletin técnico vivienda VIS y NO VIS del DANE del 18 de agosto de 2022.

En el segundo trimestre de 2022 en 23 éareas de influencia se censo un total de
33.164.100 m? para vivienda. De ese total. 22.738.662 m? se encontraron en proceso
de construccion de los cuales 19.970.516 m? fueron apartamentos y 2.768.146 m?
fueron casas; asi mismo, 7.240.522 m? correspondieron a obras paralizadas (4.581.362
m? a apartamentos y 2.659.160 m? a casas) y 3.184.916 m? correspondieron a obras
culminadas (2.601.585 m? a apartamentos y 583.331 m? a casas) (Tabla 4).
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Tabla 2.

Estructura General por destino y tipo de vivienda Il Trimestre 2022

Cuadro A2. Estructura general por destino y tipo de vivienda

Il trimestre 2022
. Area en proceso Area paralizada** ,
. . .. Total area Total Area
Destino y tipo de vivienda . Continlaen  Reinicia  Total area en Continia  Total area
culminada * Nueva Nueva censada

proceso proceso proceso paralizada paralizada
VIS 1312789  19186%  6398.199 183931 8500826 323313 2643247 2.966.560| 12.780.175
Apartamentos 1.133563|  1.548919 5890592 157416 7.596.927 261398 1488417 1749815 10.480.305
Casas 179.226 369.777 507.607 26.515 903.899 61916 1154830  1216.745|  2.299.870
No VIS 1872127 2302712 11650076 285048  14.237.836 457536 3816426  4.273962| 20.383.925
Apartamentos 1468022  1.799.042 10345311 229236 12.373.589 281843 2549704  2.831547| 16.673.158
Casas 404105 503670  1.304.765 55812 1.864.247 175693 1266722 1442415]  3.710.767
Total Apartamentos 2601.585| 3347961  16.235.903 386.652  19.970.516 543241 4038121  4581362| 27.153.463
Total Casas 583331 873447 1812372 82327 2.768.146 237608 2421552 2.659.160|  6.010.637
Total Vivienda 3.184916| 4.221.408  18.048.275 468979 22.738.662 780.849  6.459.673  7.240.522| 33.164.100

Nota. Esta tabla presenta la cantidad

de metros cuadrados destinados a la construccién de

viviendas tanto tipo VIS como No VIS y discriminadas por clase entre apartamentos y casas.

Fuente: DANE

En el segundo trimestre de 2022, del total del area censada (33.164.100 m?) el 38.5%

(12.780.175 m?) correspondié a vivienda tipo VIS. Para este tipo de viviendas el 23.2%

correspondié a obras paralizadas, el 66.5% a obras en proceso y el 10.3% a obras

culminadas (Tabla 4). Del total del area en proceso para vivienda tipo VIS (8.500.826

m?), 7.596.927 m? fueron destinados a la construccién de apartamentos y 903.899 m? a

la construccién de casas. Del area paralizada (2.966.560 m?). 1.749.815 m? fue

destinado a apartamentos y 1.216.745 m? correspondieron a casas. Del area culminada

para vivienda tipo VIS (1.312.789 m?), 1.133.563 m? correspondieron a apartamentos y
179.226 m? a casas (Tabla 4).

Segun datos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el presupuesto de inversion

del sector vivienda para el afio 2020 crecera 10%.
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Figura. 4.

Presupuesto de inversion del sector vivienda para el afio 2020

Ll umprendimiento | pmneciende
el de todos & L

En 2020 el presupuesto de Inversion del sector vivienda crecera 10% .

Mi Casa Ya (FRECH VIS) Dingido a hogares con Ingresos
hasta 8 SMLMV.

Inversioén
30.540
Se_Ctor Subsidios Y; idio Familiar i Dirigide a
Vivienda Familiares hogares con ingresos hasta 4 SMLMV.
2020 de Vivienda
25.000 Semillero Propietarios, Subsidio familiar de vivienda por 24
subsidios meses. Dirigido a hogares formales e informales con
semiiferos ingresos inferiores a 2 SMLMV
Foerte MHCP - DGEFPN (Elaboractn DGPM)

Nota. Esta figura presenta la inversién que el gobierno nacional destiné para el desarrollo de

vivienda para hogares de bajos recursos. Fuente: MHCP — DGPPN

La figura 4 muestra que las politicas de gobierno destinan recursos importantes para

gue los hogares que perciben ingresos entre 8 y 2 salarios minimos legales mensuales

vigentes puedan adquirir una unidad de vivienda.

La figura 5 muestra igualmente los esfuerzos del gobierno para incentivar la

construccién de unidades de vivienda tipo VIS con recursos de FINDETER.
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Figura. 5.

Financiacion de la construccién de proyectos VIS por FINDETER

E) emprendimianto
05 de todos

L

Lineas de
Crédito por
$ 600 MM

Financiacion de la construccion de proyectos de vivienda VIS por medio de
FINDETER

$300 mm \Lmea especial constructor: Plazos de hasta 4 anos sin periodo de
/graaa y tasa UVR + 2 5% E.A.

\Llnea Reactiva construccitn VIS sostenible: Construccion VIS
$100 sostenible. Plazos hasta 12 afios y hasta 2 afos de perlodo de
mm gracia Tasa compensada, recursos Min-Hacienda de IBR +
1,10% M.V

$200 m\unea de financltacion Reactiva construccion VIS: Plazos hasta 12
m /aﬁos y hasta 2 afos cde periodo de gracia. Tasa de IBR +1.30% M.V

Fammtie: Mmanmsca

Nota. Esta figura presentalos incentivos que el gobierno nacional destiné para la construcciéon de
proyectos de vivienda tipo VIS. Fuente: Ministerio de Hacienda

Con el fin de tratar de verificar como estas politicas incentivaron la construccién de
viviendas en los ultimos tres afios, consultamos el boletin técnico de “Indicadores
econdmicos alrededor de la construcciéon” (IEAC), que el DANE publicé el 8 de marzo
de 2022 donde se establece que, para el mes de diciembre de 2022, se licenciaron
3.103.461 m? lo que significé un crecimiento de 8.3% del area total aprobada con
respecto a diciembre de 2021. El &rea aprobada para vivienda presenté un aumento de
12.3%, al pasar de 2.295.959m? en diciembre de 2021 a 2.577.735 m? en diciembre de
2022; este resultado contribuy6 con 9.8 puntos porcentuales a la variacion total del area
aprobada (8.3%).
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Figura. 6.

Variacién. contribucioén y participacién anual del area aprobada Cobertura nacional 2020 — 2022
(diciembre)

— -
Yariacion anual  Participacion en total Contibucion Area aprobada (W')
) ) {Puntos i | i 17 \ .
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Nota. Esta figura muestra el aumento porcentual del area de construccién de viviendas tipo VIS y

No VIS. con base en la aprobacién de licencias de construccion. Fuente: DANE

En diciembre de 2022, se licenciaron 29.780 soluciones de vivienda; 16.174 viviendas
de interés social (VIS) y 13.606 viviendas diferentes a interés social (No VIS), lo cual
representd una variacién en el nimero de unidades aprobadas para vivienda de interés
social de 53.9% y para vivienda diferente de interés social de -17.1% respecto el mismo

mes del afio inmediatamente anterior.

El notorio crecimiento en la aprobacién de soluciones habitacionales de interés social es
especialmente destacable, exhibiendo un incremento significativo del 53.9% en
comparacion con el mismo mes del afio anterior. Este aumento refleja el compromiso
continuo y la eficacia de las politicas y programas gubernamentales orientados a facilitar el

acceso a viviendas asequibles para sectores de la poblacion con ingresos mas bajos.

En contraste, aunque la licencia de viviendas diferentes a las de interés social experimento
una disminucion del 17.1%, es esencial analizar este dato en el contexto mas amplio de las

tendencias del mercado. Esta variacion negativa puede atribuirse a diversos factores
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economicos Yy situacionales que influyeron en la demanda y aprobacion de proyectos

especificos durante ese periodo.

En resumen, el registro de estas cifras en diciembre de 2022 sefiala un panorama dinamico
en el sector de la construccion, donde las iniciativas destinadas a abordar la necesidad de
viviendas accesibles estan generando un impacto positivo, aunque se evidencien
fluctuaciones en los segmentos de interés social y no interés social. Este analisis
proporciona una perspectiva clave para entender la evolucion reciente del mercado
inmobiliario, sirviendo como base para futuras estrategias y politicas en el ambito de la

vivienda.

Figura. 7.

Variacion. contribucion y participacién anual del nimero de viviendas licenciadas Cobertura
nacional 2020 — 2022 (diciembre)

_— L. Contribucion Unidades de vivienda aprobadas
Yariacion anual  Participacion en total
() () (Puntos an Az min.  mat
porcentuales) (Dic) (Die) ’ ’
Numero de viviendas aprobadas I:: : 238 2780 A
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S w W 3 :
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Nota. Esta figura muestra el aumento porcentual de unidades de vivienda tipo VIS y el
decrecimiento porcentual de viviendas No VIS. para el mes de diciembre del afio 2022 respecto al
afio 20021. Fuente: DANE - ELIC

Como el objetivo de este trabajo es verificar si el servicio mantenimiento de fachadas
se puede extender a viviendas de estrato 1. 2 y 3 en la ciudad de Bogotd, se consultan
datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE y la secretaria

Distrital de Planeacion SDP de Bogota.
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El dltimo censo nacional de poblacién y vivienda 2018 ejecutado por el DANE en su
seccidn de principales resultados viviendas, hogares y personas VIHOPE, establece
gue en Bogota hay 2.523.519 unidades de vivienda con una poblacién de 7.181.469
personas (Ver datos sefialados en color rojo en la tabla 5 - 2018). Informacion que difiere
de la establecida en la “Encuesta Multipropésito” EM 2017 realizada por el DANE que
establece que en Bogota hay 2.649.737 viviendas, con una poblacion de 8.044.713

personas (Ver datos sefialados en color azul en la tabla 6 - 2017).

Esta discrepancia en los numeros subraya la importancia de interpretar las estadisticas
con cautela y considerar la posible existencia de sesgos o variaciones en los métodos
de recopilacidén de datos. La exactitud y representatividad de la informacién estadistica
son cruciales para la formulacion de politicas publicas, la planificacion urbana y el
desarrollo sostenible, por lo que la reconciliacion y actualizacion constante de estos
datos se convierten en elementos esenciales para una toma de decisiones informada y

precisa.

Tabla 3.

Total, de unidades de vivienda en Bogota — censo de vivienda 2018

TOTAL CNPV 2018 | Total
Unidades de Vivienda segin Condicion de Ocupacion VIHOPE
. U.n.ldades de Unidades de  Unidades de U'nlldades de .
Cadigo NOMBRE NOMBRE | viviendacon L. vivienda con | Unidades de
vivienda deuso  vivienda . Hogares Personas
DIVIPOLA|DEPARTAMENTO MUNICIPIO |  personas personas vivienda
temporal  desocupadas
ausentes presentes

00 Total Nacional 439.017 788.763 1.362.384  13.480.729 | 16.070.893 14.243.223 44.164.417

05 Antioquia 70947 124578 193.178 1933583 2322.286 1.983.566 5974788
r 08 Atlantico 26.361 9992 47116 598.179 681.648 625.123 2342.265
r 1 Bogota, D.C. 33344 26.233 118752 2345190 2523519 2514482  7.181.469

Nota. En la tabla 3 se pueden observar la cantidad de unidades de vivienda. hogares y personas

presentes en laciudad de Bogota de acuerdo con el censo de vivienda del afio 2018. Fuente: DANE

35




Tabla 4.

Total. de unidades de vivienda en Bogota — Encuesta multipropésito DANE 2017

Viviendas Hogares Personas
Localidad area urbana
Total CVE IC +- Total CVE IC +- Total CVE IC +-
Total Bogota cabecera 2.649.737 0,2 12.556 2.697.440 0,2 12.016 8.044.713 0,0 0,0
Usaquén 182.832 1,0 3572 183.554 1,0 3.539 468.062 0,0 0,0
Chapinero 58.262 18 2.103 58.461 1.8 2.085 123.876 0,0 0,0
Santafé 34.695 1,0 683 35.404 1,0 663 89.447 0,0 0,0
San Cristobal 114.671 0,8 1.851 120.987 0,7 1.727 387.736 0,0 0,0
Usme 95.871 1,0 1.950 99.285 0,9 1.698 337.841 0,0 0,0
Tunjuelito 60.971 18 2.119 64.145 14 1.764 187.971 0,0 0,0
Bosa 220.770 0,8 3.256 223.256 0,7 3.180 731.041 0,0 0,0
Kennedy 386.596 0,6 4.242 389.299 0,5 4.143 1.208.984 0,0 0,0
Fontibon 140.723 0,8 2.246 141.428 0,8 2.262 413.731 0,0 0,0
Engativa 279.736 0,8 4.189 286.994 07 3.706 878.430 0,0 0,0
Suba 437.554 0,8 6.779 440.955 0,8 6.798 1.280.642 0,0 0,0
Barrios Unidos 94.408 15 2.700 98.000 1,4 2.609 267.103 0,0 0,0
Teusaquillo 57.352 0,8 910 57.789 0,8 904 140.463 0,0 0,0
Los Martires 34.895 1,3 911 35.220 1,3 912 93.716 0,0 0,0
Antonio Narifio 33.640 11 745 33.896 1,1 745 109.254 0,0 0,0
Puente Aranda 75.566 0,9 1.300 75.908 0,9 1.289 221.905 0,0 0,0
La Candelaria 9.973 2,0 397 10.231 1,9 386 22.440 0,0 0,0
Rafael Uribe Uribe 107.567 1,3 2.670 114.963 0,9 1.982 350.946 0,0 0,0
Ciudad Bolivar 223.655 0,8 3.560 227.667 0,7 3.317 731.125 0,0 0,0

Nota. En la tabla 4 se pueden observar la cantidad de unidades de vivienda. hogares y personas
presentes en la ciudad de Bogota de acuerdo con la encuesta multipropdsito del afio 2017. Fuente:
DANE

CVE: Coeficiente de variacién. Valores del coeficiente de variacién no superiores al 10%,
representan alta precision en las estimaciones, valores entre 10% y 15% significan precision
aceptable de las cifras estimadas y requieren revisiones y, valores del coeficiente de variacién
superiores al 15% transmiten baja precisidon de las estimaciones, por tanto, estas deben usarse

con precaucién.

IC +-: Intervalo de confianza.

En el periodo comprendido entre el afio 2006 y el afio 2016 la poblacién de Bogota crece
un 1.4%. mientras que los hogares crecen el 2.4%. En este mismo periodo el promedio
anual de generaciéon de nuevos hogares es de 53.000, mientras que las viviendas en
promedio son 37.000; claramente los hogares crecen a mayor velocidad que las

viviendas, presentando un déficit importante que estd marcado en los estratos 1. 2 y 3.
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La tabla 5 muestra las Unidades de Planeacion Zonal “UPZ” de Bogota con el mayor

déficit de unidades de vivienda. (Fuente informe de necesidades de vivienda y mercado
inmobiliario 2006 — 2030. SDP. pag. 43. tabla 11)

Tabla 5.

UPZ en Bogota con déficit de vivienda

Py L Nu'mero o Nuevos Necesidades de N\{merode Nuevos Necesidades

Déficit cuantitativo vivendas s vivendas EGS
upPz de vivienda 2010 | culminadas 2013- hogares vivienda 2013- ket hogares de vivienda
2016 2013-2016 2016 2017-2030 2017-2030 | 2017-2030
El Rincon 11.528 1.397 13.784 -12.387 4.890 57.502 |- 52.613
Tibabuyes 10.048 1.618 9.848 -8.230 5.663 41.011 |- 35.348
Bosa Central 12.401 3.401 11.179 -7.778 11.904 54,366 |- 42,463
Lucero 15.136 - 6.705 -6,705 - 28.030 |- 28.030
Patio Bonito 8.271 - 6.531 -6.531 - 25.365 |- 25.365
Bosa Occidental 9.965 2.707 8.726 -6.019 9.475 42458 |- 32.983
Fontibon 4.127 972 6.858 -5.886 3.402 29.043 |- 25.641

Nota. En latabla 5 se presentan las necesidades de vivienda en la ciudad de Bogota. de acuerdo
con las UPZ definidas en la ciudad. Fuente: SDP

Se proyecta que en los proximos catorce afios desde el 2017 a 2030 en Bogota se
generen mas de 873 mil hogares nuevos, esto significa que en promedio anual se
generaran mas de 62 mil nuevos hogares, y si se mantienen las dinamicas historicas
del mercado inmobiliario, segun informacion del DANE, esto es, si se producen en
promedio anual 37 mil unidades de vivienda, en los préximos 14 afios se calcula que la
cantidad de viviendas culminadas alcancen las 521 mil unidades, con lo cual las
necesidades de viviendas ascenderian a mas de 352 mil unidades, si a esto se suma
los 87 mil hogares en déficit cuantitativo, las necesidades de vivienda en Bogota

ascenderian a cerca de 440 mil unidades.

La inversion de los hogares en el mantenimiento de las fachadas de sus viviendas
depende en gran medida de la propiedad que tengan sobre la unidad de vivienda. En
Bogota en el afio 2017 el 40.4% de los hogares eran propietarios de la vivienda
totalmente pagada, el 9.6% manifestaban estar pagandolay el 44.7% vivian en arriendo,

subarriendo o leasing.
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Tabla 6.

Forma de tenencia de la vivienda en Bogoté afio 2017

Forma de tenencia

Localidad drea urbana Total hogares Propia, totalmente pagada Propia, a estan pagando
Total CVE IC+- Total CVE IC+ % CVE IC+ Total CVE IC+ % CVE IC+-
Total Bogota cabecera 2697.440 0,2 12016 1090325 06 13707 404 06 05 257992 19 9.745 96 19 04
Usaguén 183554 1,0 3539 84.242 27 4489 459 24 22 22916 59 2,653 125 59 14
Chapinero 58.461 18 2,085 27.207 32 1712 465 39 36 5.114 130 1.298 8,7 129 22
Santafé 35.404 1,0 663 12.232 29 707 346 29 20 1529 122 364 43 122 1,0
San Cristobal 120987 07 1727 47,631 22 2092 394 24 18 7.087 87 1.213 59 88 10
Usme 99.285 09 1.698 418% 26 214 422 27 23 7.508 84 1.230 76 83 12
Tunjuelito 64.145 14 1.764 19619 46 1.753 306 49 30 2438 145 693 38 146 11
223256 07 3.180 77477 29 4.40 29 20 35.348 63 4.33 63 20
Kennedy 38929 05 4143 153152 17 4,968 393 17 13 34182 48 3212 88 46 08
Fontibon 141428 08 2.262 58.716 26 2,988 415 25 20 15035 63 1.852 106 59 12
Engativa 26699 07 3.706 125803 18 4370 438 19 16 22867 6,7 3,010 80 6,7 10
440955 08 6798 187179 18 6.707,8 15 56922 47 5.29 48 12
Barrios Unidos 98.000 14 2.609 42381 37 3.045 432 35 30 6.683 108 1418 638 107 14
Teusaquillo 57.789 08 904 20643 17 1.013 513 17 17 5.587 6,6 721 97 6,7 13
Los Martires 35.220 13 912 12815 40 1.008 36,4 44 31 2.045 11 444 58 11 13
Antonio Narifio 33.896 11 745 15915 35 1.081 410 32 30 1.683 146 481 50 146 14
Puente Aranda 75.908 09 1.289 8264 31 1,697 372 31 22 3,777 103 763 50 101 1,0
LaCandelaria 10231 19 386 4,037 49 389 395 50 38 318 24,6 154 31 24,4 15
Rafael Uribe Uribe 114963 09 1.982 38.464 29 2223 335 31 21 7577 1.2 1.656 66 112 15
Ciudad Bolivar 21667 07 3317 83.674 23 3,845 368 25 18 19378 68 2501 85 69 12

Nota. En latabla 6 se presentalaformade tenencia de las unidades de vivienda por cada localidad
de la ciudad de Bogotéa. Fuente: DANE

Para efectos de reducir el mercado objetivo, se deben seleccionar localidades que
tengan los estratos objetivos y donde el porcentaje de tenencia de las viviendas propias
sea apropiado para que estén dispuesto a invertir en el mantenimiento de las fachadas

de las viviendas.

En la tabla 6 se observa que la localidad de Suba y Bosa tienen un 42.4% y 34.7%.
respectivamente, de viviendas que son propiedad de los hogares y un 12.9% y 15.8%,
respectivamente. de hogares que estan pagando sus viviendas. Este es un mercado
interesante para el desarrollo de este modelo de negocio, mas aun cuando uno de los
proveedores aliados para este proyecto (Acabados y Decoraciones 1A) tiene
desarrollado un proceso de capacitacion, el cual ademas tiene un convenio con el

SENA, donde podemos formar a las personas, que asi deseen hacerlo, en el
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mantenimiento técnico de fachadas, que es uno de los incentivos principales para

reducir el costo de la inversiéon en el mantenimiento de su vivienda.

Para el desarrollo de proyecto se seleccioné en el conjunto KASAY DE LOS VENADOS
1 y 2 viviendas de interés social, localizadas en el barrio BOSA RECREO, estrato 2,
compuesta por dos plantas con posibilidad de una tercera planta de 43 metros
cuadrados, dos alcobas, sala-comedor, un bafio y patio de ropa, las dos etapas cuentan

con un total de 420 unidades de vivienda.

El hecho de que el proyecto se centre en el conjunto habitacional KASAY DE LOS
VENADOS 1y 2 en el barrio BOSA RECREO, estrato 2, es una eleccién estratégica
gue se basa en la composicion y caracteristicas de estas viviendas de interés social.
Estas unidades, compuestas por dos plantas con posibilidad de una tercera planta de
43 metros cuadrados, dos alcobas, sala-comedor, un bafio y patio de ropa, representan

una oferta atractiva para el mercado obijetivo.

Ademas, la decisién de asociarse con el proveedor aliado Acabados y Decoraciones
1A, que tiene un proceso de capacitacion respaldado por un convenio con el SENA,
afiade un valor significativo al proyecto. La posibilidad de formar a las personas en el
mantenimiento técnico de fachadas no solo mejora la calidad del servicio ofrecido, sino
gue también se presenta como un incentivo importante para los residentes,
contribuyendo a la reduccion de los costos asociados al mantenimiento de sus

viviendas.

El analisis de los datos demogréficos y las estrategias de implementacion del proyecto
sugiere un enfoque sélido y bien fundamentado, aprovechando las oportunidades que
ofrece el mercado local y estableciendo alianzas estratégicas para fortalecer la
propuesta de valor ofrecida a los residentes de viviendas de interés social en Suba y

Bosa.
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7.ESTRATEGIAS DE MERCADO
7.1. Concepto del producto o servicio

El servicio tiene por objeto proporcionar soluciones de mantenimiento y mejora de las
unidades de vivienda de los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Bogota. Los elementos
requeridos para la prestacion del servicio estan descritos en el modelo de negocio
CANVAS (anexo 3). La descripcién general del servicio esta definida en la figura 8.

Figura. 8.
Modelo de servicio

Identificacion de clientes Contactar  Administrador  del Valorar los trabajos requeridos y
potenciales en unidades de conjunto o presidente de la JAC elaborar presupuesto. Presentar
vivienda de los  estratos |— | (Junta de Accién comunal) »| proyecto a la comunidad

socioecondmicos 1,2 y 3 de la

v

Gestionar recaudo de cartera Definir cronograma de proyecto y Programar y ejecutar jornada de
capacitacion a los usuarios

generada ¢ ejecutarlo ¢

interesados y que sean aptos para
el oficio

Nota. En la figura 8 se presenta de manera general el flujo de actividades necesarias para la

prestacion del servicio de mantenimiento de fachadas definido por la empresa INGASEMAN.

La prestacion del servicio inicia con la visita realizada a las unidades de vivienda
objetivo, por parte del asesor comercial asighado, este, determina en primera instancia
los requerimientos de mantenimiento que requieren las unidades de vivienda y hace el
primer contacto con la comunidad y la administracion del conjunto. Posteriormente para
determinar el alcance de los trabajos a ejecutar, se programa una nueva visita con
personal técnico, quien determina con exactitud el tipo de trabajos a realizar, los
materiales y equipos requeridos para la ejecucién de los trabajos y ademas se encarga
de precisar cualquier requerimiento especifico del cliente, como uniformidad de color de

pinturas o cualquier tipo de acabado requerido.
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Con la informacion recopilada, el asesor comercial prepara una oferta comercial, donde
se especifica el alcance de los trabajos de mantenimiento a realizar, los materiales y las
cantidades a utilizar de cada uno de ellos valorizados; es importante en este punto
aclarar, que en la oferta comercial se presentan las opciones de costo con autogestion
de la mano de obra del mantenimiento de la vivienda, previo cumplimiento de la
capacitacion en el desarrollo de los trabajos, también es importante aclarar que, cuando
se trata de unidades de vivienda de mas de dos pisos, no es posible gestionar la
autogestion de la mano de obra, debido a la complejidad del manejo de trabajo en

alturas.

Una vez presentada la oferta, el asesor comercial debe hacer seguimiento a la mismay
buscar la aprobaciéon de esta por parte del cliente, en caso de ser aprobada, se debe
gestionar la celebracion de un contrato entre las partes, dejando claramente definido,
alcance de los trabajos, valor del servicio, plazo de pago y tiempo de ejecucién. De no
ser aprobada la oferta de servicios, es fundamental que el asesor comercial, indague

las razones por las cuales, el servicio no fue aprobado.

Si el servicio es aprobado se debe coordinar con el area técnica un cronograma de
ejecucion de los trabajos, se asigna personal técnico, se programa la capacitacion con
los propietarios de las unidades de vivienda que sean seleccionables para este proceso

y se establece un cronograma de compras de insumos y materiales.

El personal técnico bajo la direccién de un encargado del proyecto inicia labores bajo el
estricto cumplimiento de las normas de seguridad y adecuado uso de todos los
materiales suministrados por parte de los proveedores aliados. Paralelamente al
avance de la obra, el area administrativa coordina la generacion de facturas y gestion
de cobro. Una vez culminados los trabajos, la Direccion técnica hace entrega formal de
los trabajos ejecutados a la Administracion de las unidades de vivienda y en lo posible

recolecta la percepcion de los clientes, acerca del servicio y trabajos ejecutados.
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7.2. Estrategias de distribucion

Teniendo en cuenta que el producto ofrecido se trata de un “Servicio” que solo se
tangibiliza cuando se hace la intervenciéon de mantenimiento sobre la vivienda, a

continuacion, describimos las estrategias de distribucién que se desarrollaran:

— Resaltar los afios de experiencia de la empresa mediante la informacion de
mantenimientos realizados, destacando los nombres de los clientes, las areas
intervenidas, los tipos de trabajos ejecutados y los resultados obtenidos. Para esta
estrategia es muy importante promocionar la consulta de la pagina web de la

empresa www.ingaseman.com.co y usar el correo electronico como medio de

comunicacion de esta informacion.

— De acuerdo con el analisis de mercado realizado la mas importante estrategia de
distribucién, es el contacto directo con los administradores de las unidades
multifamiliares y/o los presidentes de las juntas de accién comunal de los barrios
objetivo. Para esto es necesario definir una fuerza comercial que haga la cobertura
de los clientes objetivo, este plan se debe hacer gradualmente arrancando con un
vendedor y ampliando paulatinamente esta fuerza comercial a medida que el servicio

es aceptado por las clientes.

— Alianzas con los proveedores de materiales con los cuales la empresa tiene lazos
comerciales muy consolidados para que nos sirvan de referenciacion de clientes
potenciales que ellos identifiquen en sus procesos comerciales (p.e. cotizaciones de

materiales solicitadas por unidades multifamiliares).

— Estudiar la posibilidad de contratar un comercial radial en una emisora de amplio
reconocimiento de los estratos objetivo para promocionar la importancia del

mantenimiento de las viviendas y como acceder al servicio ofrecido.
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7.3. Estrategias de precio

En el desarrollo de este nuevo “servicio” a ofrecer por la empresa se partié de la premisa
de desarrollar un modelo de negocio incluyente, donde la participacion tanto de
proveedores, como de los mismos clientes fuera determinante. De acuerdo con esto en
las tablas 8, 9y 10 se presentan el andlisis de precios para un servicio de mantenimiento
estandar de una casa del conjunto KASAY DE LOS VENADOS 1y 2 viviendas de interés
social. localizadas en el barrio BOSA RECREO.

En la tabla No. 8 se presenta el valor del servicio con el costo de materiales y mano de

obra incluyendo un margen de utilidad para la empresa.

En la tabla No. 9 se presenta el valor del servicio teniendo en cuenta una reduccion en
los costos del servicio que se obtiene directamente de los descuentos otorgados por los

proveedores que estamos vinculando en el desarrollo de este servicio.

En la tabla No. 10 se presenta el valor del servicio teniendo en cuenta, a parte de la
reduccién de costos ofrecida por los proveedores, la reduccién de costo obtenida por
aquellos clientes que optan por recibir la capacitacion ofrecida por la empresa para la
ejecucion del mantenimiento de tal manera que el valor de la mano de obra es cubierto

directamente por el cliente y esto se ve reflejado en el precio final del servicio.
La reduccion en el valor que paga el usuario final, con respecto al valor “original” del

servicio, es del 16% para los usuarios que se deciden por la opcion 2 y de 41% para los

usuarios que se deciden por la opcion 3.
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Tabla 7.

Comparativo de costos de mantenimiento conjunto Kasay de Los Venados Bosa.

PRECIO ORIGINAL PRECIO SUBSIDIO PROVEEDORES | PRECIO AUTOGESTION M.O

SUBTOTAL S 836.000 $ 728.000 S 517.000
ADMINISTRACION 5% S 41.800 3% S 21.840 3% S 15.510
IMPREVISTOS 5% S 41.800 4% S 29.120 3% S 15.510
UTILIDAD 4% S 33.440 3% S 21.840 3% S 15.510
IVA SOBRE UTILIDAD 19% S 6.354 19% S 4.150 19% S 2.947
TOTAL $ 959.394 $ 804.950 $ 566.477
AHORRO OBTENIDO 16% 41%

Nota. En la tabla 7 se presenta el porcentaje de ahorro que obtiene un usuario del servicio de
mantenimiento de las fachadas de las casas del conjunto Kasay de los Venados bajo el modelo de

negocio propuesto.

El enfoque inclusivo adoptado por la empresa en el desarrollo de este nuevo servicio
demuestra una estrategia innovadora que busca involucrar tanto a proveedores como a
clientes en el proceso, generando un modelo de negocio mas participativo. El analisis
de precios presentado en las Tablas 8, 9 y 10 proporciona una vision detallada de cémo
se estructura el costo del servicio y como las decisiones estratégicas impactan el precio

final para los clientes.

— Tabla No. 8: Precio del Servicio con Margen de Utilidad

Esta tabla presenta el valor del servicio de mantenimiento estandar, considerando
costos de materiales, mano de obra y un margen de utilidad para la empresa.
Proporciona una base para establecer el precio inicial del servicio.

— Tabla No. 9: Precio del Servicio con Descuentos de Proveedores

Aqui se presenta el valor del servicio al considerar los descuentos otorgados por los
proveedores vinculados en el desarrollo del servicio. Esto refleja el impacto directo de

las alianzas estratégicas en la reduccion de los costos operativos, lo cual se traduce en

un precio mas competitivo para los clientes.
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— Tabla No. 10: Precio del Servicio con Reduccion Adicional por Capacitacion de

Clientes

En esta tabla, se muestra el valor del servicio teniendo en cuenta no solo los descuentos
de proveedores, sino también la reduccion adicional de costos obtenida cuando los
clientes optan por recibir capacitacion para realizar el mantenimiento. Esta opcién
implica que los clientes asuman parte de la mano de obra, reflejAndose en un precio

final mas bajo.

— Conclusiones

— La estrategia de inclusién, involucrando tanto a proveedores como a clientes, se
traduce en beneficios tangibles para ambas partes.

— Los descuentos de proveedores impactan significativamente en la estructura de
costos, permitiendo ofrecer precios mas competitivos.

— La opcién de capacitacion para los clientes no solo reduce los costos, sino que
también empodera a los residentes, fomentando la autosuficiencia en el
mantenimiento de sus viviendas.

— La reduccion en el valor que paga el usuario final demuestra el impacto positivo de
estas estrategias, con descuentos del 16% para la opcion 2 y una notable

disminucién del 41% para la opcién 3.
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Tabla 8.

Propuesta con costos originales conjunto Kasay de Los Venados Bosa

ITEM DESCRIPCION UND CANT V.UNITARIO V.TOTAL
1 PRELIMINARES

Cerramientos y sefalizacidén de areas de trabajo, incluye

1.2 polisombras, colombinas, plasticos, avisos de GL 1 $ 30.000 | $ 30.000
sefializacion y cinta de peligro.

2 FACHADAS CASAS
Protecién de marcos y cristales de ventanas, puerta

2.1 ventanas, puertas y todos los elementos metalicos de M2 15 S 1.200 | $ 18.000
fachada

Re emboquille general de fachadas con morero de
dosificacion 1:4 con adicion de SIKA LATEX de acuerdo a
pruebas en sitio y recomendacion del proveedor del
2.2 producto, incluye retiro de material de con color de M2 25 3000 S 75.000
muestrs diferente, siliconas, Sika Flex y otros materiales
colocados en reparaciones anteriores para unificar color
de las fachadas.

Lavado de fachada en ladrillo a la vista y/o concreto
abujardado, con maquina de presién, utilizando

2.3 LADRIBRIGH o RINSE LIMPIADOR donde sea necesario, de M2 25 6000 S 150.000
acuerdo a pruebas realizadas en sitio yu a la dosificacién
indicada por el fabricante.

Arreglo de fisuras en las superficies de concreto
abujardado, incluye pintura en cemento.

Hidréfugo para fachadas Sika transparente 10 afios para
2.5 impermeabilizacion y sellado a dos capas en dosificacion M2 25 7000 S 175.000
indicada en ficha técnica.

Sello de marcos externos contra material en ventanas,
puerta ventanas y/o puertas para evitar filtraciones en

2.4 M2 10 5000 $ 50.000

2.6 o . . . M2 26 3000 S 78.000
U, con silicona tipo SIKASIL C. Incluye retiro de material
existente.
Limpieza y/o lavado de vidrios de ventaneria, puerta
27 venta.nas, puertas y corta vientos de balcones cara M2 15 4000 S 60.000
exterior con HIDRO CRISTAL y/o desengrasante y/o
alcohol industrial y lana de acero.
Pintura de cielorasos con pintura de exteriores a dos
28 m:_anos dilui_ble en agua, acabado mate. Alta resitencia a M2 10 15000 S 150.000
la intemperie y al ataque de hongos. Incluye resanes
donde sea necesario.
3 VARIOS
3.1 Aseo de obra durante y al final de trabajo GL 1 50000 S 50.000
SUBTOTAL S 836.000
ADMINISTRACION 5% S 41.800
IMPREVISTOS 5% S  41.800
UTILIDAD 4% S 33.440
IVA SOBRE UTILIDAD 19% S 6.354
TOTAL $ 959.394

Nota. En latabla 8 se presenta el presupuesto calculado para el mantenimiento de las fachadas de
las casas del conjunto Kasay de los Venados de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogot4, con

los costos normales de ejecucién del servicio.
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Tabla 9.
Propuesta mantenimiento de fachadas con subsidio de proveedores

ITEM DESCRIPCION UND CANT V.UNITARIO | V.TOTAL
1 PRELIMINARES

Cerramientos y sefializacidn de areas de trabajo, incluye

1.2 polisombras, colombinas, plasticos, avisos de GL 1 S 30.000| $ 30.000
sefializacion y cinta de peligro.

2 FACHADAS CASAS
Protecién de marcos y cristales de ventanas, puerta

2.1 ventanas, puertas y todos los elementos metalicos de M2 15 S 1.200 | $ 18.000
fachada

Re emboquille general de fachadas con morero de
dosificacidn 1:4 con adicion de SIKA LATEX de acuerdo a
pruebas en sitio y recomendacién del proveedor del
2.2 producto, incluye retiro de material de con color de M2 25 2900 S 72.500
muestrs diferente, siliconas, Sika Flex y otros materiales
colocados en reparaciones anteriores para unificar color
de las fachadas.

Lavado de fachada en ladrillo a la vista y/o concreto
abujardado, con maquina de presidn, utilizando

2.3 LADRIBRIGH o RINSE LIMPIADOR donde sea necesario, de M2 25 5000 S 125.000
acuerdo a pruebas realizadas en sitio yu a la dosificacidn
indicada por el fabricante.

Arreglo de fisuras en las superficies de concreto
abujardado, incluye pintura en cemento.

Hidréfugo para fachadas Sika transparente 10 afios para
2.5 impermeabilizacidn y sellado a dos capas en dosificacién M2 25 6000 S 150.000
indicada en ficha técnica.

Sello de marcos externos contra material en ventanas,
puerta ventanas y/o puertas para evitar filtraciones en

2.4 M2 10 4000 S 40.000

2.6 o . . . M2 26 2500 S 65.000
U, con silicona tipo SIKASIL C. Incluye retiro de material
existente.
Limpieza y/o lavado de vidrios de ventaneria, puerta
57 venta_nas, puertas y corta vientos de balcones cara M2 15 3500 $  52.500
exterior con HIDRO CRISTAL y/o desengrasante y/o
alcohol industrial y lana de acero.
Pintura de cielorasos con pintura de exteriores a dos
manos diluible en agua, acabado mate. Alta resitencia a
2.8 . . M2 10 12500 S 125.000
la intemperie y al ataque de hongos. Incluye resanes
donde sea necesario.
3 VARIOS
3.1 Aseo de obra durante y al final de trabajo GL 1 50000 S 50.000
SUBTOTAL S 728.000
ADMINISTRACION 3% S 21.840
IMPREVISTOS 1% S 29.120
UTILIDAD 3% S 21.840
IVA SOBRE UTILIDAD 19% S 4.150
TOTAL $ 804.950

Nota. En latabla 9 se presenta el presupuesto calculado para el mantenimiento de las fachadas de
las casas del conjunto Kasay de los Venados de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota, con
los costos reducidos por el efecto de los descuentos otorgados por los proveedores para la

ejecucion del servicio.
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Tabla 10.
Propuesta mantenimiento de fachadas con subsidio de proveedores y autogestion de la mano de
obra

ITEM DESCRIPCION UND CANT V.UNITARIO V.TOTAL
1 PRELIMINARES

Cerramientos y sefializacion de areas de trabajo, incluye

1.2 polisombras, colombinas, plasticos, avisos de GL 1 S 30.000 S 30.000
sefalizacidn y cinta de peligro.

2 FACHADAS CASAS
Protecién de marcos y cristales de ventanas, puerta

2.1 ventanas, puertas y todos los elementos metalicos de M2 15 S 800 | S 12.000
fachada

Re emboquille general de fachadas con morero de
dosificacién 1:4 con adicion de SIKA LATEX de acuerdo a
pruebas en sitio y recomendacién del proveedor del
2.2 producto, incluye retiro de material de con color de M2 25 1800 S 45.000
muestrs diferente, siliconas, Sika Flex y otros materiales
colocados en reparaciones anteriores para unificar color
de las fachadas.

Lavado de fachada en ladrillo a la vista y/o concreto
abujardado, con maquina de presidn, utilizando

2.3 LADRIBRIGH o RINSE LIMPIADOR donde sea necesario, de M2 25 3000 $  75.000
acuerdo a pruebas realizadas en sitio yu a la dosificacién
indicada por el fabricante.

Arreglo de fisuras en las superficies de concreto
abujardado, incluye pintura en cemento.

Hidrofugo para fachadas Sika transparente 10 afios para
2.5 impermeabilizacion y sellado a dos capas en dosificacion M2 25 5000 $ 125.000
indicada en ficha técnica.

Sello de marcos externos contra material en ventanas,
puerta ventanas y/o puertas para evitar filtraciones en

2.4 M2 10 4200 S 42.000

2.6 o . . . M2 26 3000 S 78.000
U, con silicona tipo SIKASIL C. Incluye retiro de material
existente.
Limpieza y/o lavado de vidrios de ventaneria, puerta
27 venta.nas, puertas y corta vientos de balcones cara M2 15 2000 S 30.000
exterior con HIDRO CRISTAL y/o desengrasante y/o
alcohol industrial y lana de acero.
Pintura de cielorasos con pintura de exteriores a dos
28 maimos dilui_ble en agua, acabado mate. Alta resitencia a M2 10 3000 S 80.000
la intemperie y al ataque de hongos. Incluye resanes
donde sea necesario.
3 VARIOS
3.1 Aseo de obra durante y al final de trabajo GL 1 0 S -
SUBTOTAL S 517.000
ADMINISTRACION 3% S 15.510
IMPREVISTOS 3% $ 15.510
UTILIDAD 3% $ 15.510
IVA SOBRE UTILIDAD 19% S 2.947
TOTAL S 566.477

Nota. En latabla 10 se presenta el presupuesto calculado para el mantenimiento de las fachadas de las casas
del conjunto Kasay de los Venados de lalocalidad de Bosa en la ciudad de Bogot4, con los costos reducidos
por el efecto de los descuentos otorgados por los proveedores para la ejecucion del servicio y la autogestion

de la mano de obra por parte del propietario de la unidad de vivienda.
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7.4. Estrategias de promocion

Se iniciara un plan con un vendedor destinado a visitar unidades multifamiliares de las
zonas de Bosa y Suba, de acuerdo con los resultados de este vendedor en el primer
afio, se aumentard la frecuencia de visitas en las zonas elegidas o se definirAn nuevas
zonas a cubrir en la ciudad de Bogota o en municipios cercanos (Mosquera. Madrid.
Soacha. etc). Como ejemplo, se ilustra el plan de visitas para el primer afio en la

siguiente tabla.

Tabla 11.
Proyeccion actividades mensuales del vendedor en su primer afio

Localidad de Bosa | Localidad de Suba

ACTIVIDAD Vendedor 1 Vendedor 2

4 conjuntos 4 conjuntos
Cantidad de unidades de vivienda para visitart multifamiliares multifamiliares
minimo de 50 minimo de 50

Llamadas telefénicas mensuales (tiempo promedio para

cada llamada: 5 minutos) 40 40
Tiempo de espera para ser recibido por el administrador 600 600
y presidente de la JAL (total de minutos mes)
Tlgmpo mensual de traslados entre visitas (total de 2400 2400
minutos mes)
NuUmero de visitas/mes (tiempo estimado por visita:

: 40 40
entre 45 y 60 minutos)
Tiempo en minutos al mes dedicado a otras actividades 1800 1800

(informes. reportes. hacer citas. entre otros)

Minutos al mes dedicados a conversaciones no
relacionadas directamente con la venta 600 600
(relacionamiento)

Tiempo ocioso vendedor (minutos al mes) 180 180
Minutos Mes 5660 5660

Horas Mes 94 94

Semanas Mes 2 2

Nota. En la tabla 11 se presenta las actividades y el tiempo de ocupacion que debe dedicar el

vendedor asignado al proyecto.

1 La cantidad de viviendas por localidad se toma por los datos reportados en la “Encuesta Multipropésito” EM 2017
realizada por el DANE que establece que en Bogota hay 2.649.737 viviendas, con una poblacién de 8.044.713
personas. Para las localidades de Bosa y Suba, el DANE reporta 220.770 y 437.554 unidades de vivienda,
respectivamente, no se discriminan conjuntos multifamiliares, donde se deben enfocar las visitas principalmente.
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Las actividades de la fuerza de ventas incluyen:

— Primer contacto telefénico para concertar una cita.
— Presentacion del portafolio de INGASEMAN

— Participacién en asambleas de propietarios y/o consejo de administracion.

A partir del segundo afo, y si las cuotas se han cumplido, se incorporara un segundo

vendedor y un tercer vendedor en el tercer afo.

7.5. Estrategias de comunicacion

Los mecanismos de comunicacién con los cuales se contara incluyen llamadas

telefonicas, envio de correos electronicos, presentacion y materiales corporativos y

videos promocionales. La tabla 12 presenta la descripcion de los mecanismos de

comunicacion y los costos asociados.

Tabla 12.
Costos de estrategias de comunicacioén
ITEM | CATEGORIA ITEM RECURSO | CANTIDAD VALOR OBSERVACIONES
Hacer contacto con ) i
Administradores de unidad Se asigan el costo del salario mesual base de un
ministradores de unidades .
1 | PROMOCION o . Vendedor 189h $  1.845.000 |vendedor, de acuerdo con la tabla de "Proyeccion
multifamiliares o Presidentes de . ) .
JAC actividades mensuales del vendedor en su primer afio
Programar y ejecutar charla a la
comunidad acerca del valor del Vendedor / Se asigna un costo a la logistica de organizacion de la
2 | PROMOCION (servico y los productos a utilizar broveedores 4h $  400.000 |reunidn, se estiman minimo dos reuniones al mes de
en los mantenimientos de las dos horas cada una.
unidades de vivienda.
Disefiar video en pagina WEB De acuerdo con los resultados del DAFO Estratégico y
| ion | D Il DAF ivo, el i | I
3 | PROMOCION dela em?resa para promocion | Desarrollador ol S 2.000.000 QOPeratlvo, el video debe destacar e m?de o
del servicio y modelo de WEB econdmico que reduce el valor del mantenimiento
negocio mediante la autogestion de la mano de obra.
) ) De acuerdo con los resultados del DAFO Estratégico y
Contratar comercial radial en Emisora d DAFO Onerativo el ol debe destacar |
misora de erativo, el comercial debe destacar la
4 | PROMOCION |emisora de arraigo popular . GL $ 1.000.000 |, .p . )
) . radio imortacia de hacer mantenimiento profesional a las
para promocionar el servicio »
viviendas.
Campafias de e-mailing a Se estima una ocupacion de 2 horas semanales para
5 | PROMOCION corr.eosde Adn?inisFr.adores de As.is.tente‘ ah s 76.875 envic? c.1e correos masivos de un asistente. N
conjuntos multifamiliares para |Administrativo administrativo con asignacion de un salario minimo
promocion del servicio mensual.

Nota. En la tabla 12 se presenta las estrategias de

mismas.

50

comunicacién y los costos asociados a las




7.6. Estrategias de servicio

Todos los servicios de mantenimiento en fachadas que la empresa gestiona y ejecuta
tienen una garantia de noventa (90) dias en cuanto a calidad de productos utilizados y

aplicacion de estos.

El mecanismo para atender las peticiones, quejas o reclamos de los clientes incluye el
registro de esta en el formato de “Registro de PQR” establecido por la empresa, el cual
se presenta en el anexo 4. La solicitud recibida es revisada y se programa visita al
predio afectado para establecer el origen de la insatisfaccion con el servicio, esta
informacion es registrada en el formato y se establecen una serie de acciones
encaminadas a resolver la no conformidad las cuales pueden incluir la intervencion de
los proveedores de materiales para que colaboren en la investigacion de la falla
presentada.

Una vez ejecutadas las acciones establecidas para mitigar o eliminar la falla reportada,
se registra en el formato de PQR los comentarios del cliente para el cierre final de la

reclamacion.

7.7. Presupuesto de la mezcla de mercadeo

El planteamiento de las actividades de marketing mix se hacen tomado como base las
4 P’s (Producto. Precio. Plaza y Promocion). En la tabla 13 se presenta la secuencia

de actividades de marketing planeadas para la venta de un servicio y se proyectan los

costos para un periodo de tiempo de un mes.
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Tabla 13.
Costos de Marketing

conjuntos multifamiliares para
promocion del servicio

Administrativo

ITEM | CATEGORIA ITEM RECURSO | CANTIDAD VALOR OBSERVACIONES
Definir localidades a visitar para Se calcula sobre un salario de 5 millones mensuales con
1 SERVICIO ~ . P Gerente 32h S 833.333 ) o
la promocion del servicio prestaciones incluidas
Se calcula sobre 1 salario minimo que corresponden al
Establecer unidades de vivienda| Gerente / . d ) P
2 PLAZA L 16h S 153.750 |salario base del vendedor. Las horas dedicadas por el
a visitar Vendedor 3 . .
Gerente estan calculadas en el item anterior
Hacer contacto con
3 | PROMOCION Adm‘inistrédores de urﬂdades Vendedor
multifamiliares o Presidentes de
JAC Se asigan el costo del salario mesual base de un
. . L 189h $  1.845.000 |vendedor, de acuerdo con la tabla de "Proyeccién
Visitar la unidad multifamilair y -, . i
. . . , actividades mensuales del vendedor en su primer afio
definir del tipo de intervencion
4 SERVICIO . . Vendedor
a realizar en las unidades
familiares (casa o apartamento)
Programar y ejecutar charla a la No se costea el valor de la hora del vendedor, pues
comunidad acerca del valor del Vendedor / estas se incluyeron en los item’s 3 y 4 de esta tabla. Se
5 | PROMOCION |[servico y los productos a utilizar Proveedores 4h S 400.000 |asigna un costo a la logistica de organizacion de la
en los mantenimientos de las reunion, se estiman minimo dos reuniones al mes de
unidades de vivienda. dos horas cada una.
Elaborar cotizacion del servicio
de mantenimiento bajo las tres El costo de estas horas esta incluido en los item’s 3y 4
6 PRECIO enim! ) Vendedor 60h el ! y
modalidades del modelo de de esta tabla.
negocio
Hacer seguimiento a la
aprobacion de la cotizacion El costo de estas horas esta incluido en los item’s 3y 4
7 pLAZA | TPropaconc Y| Vendedor | 189h y
resolver inquietudes de la de esta tabla.
comunidad.
Disefiar video en pagina WEB De acuerdo con los resultados del DAFO Estratégico y
de la empresa para promocion | Desarrollador DAFO Operativo, el video debe destacar el modelo
8 | PROMOCION \presa para p 6L |$ 2.000000 " °P mo
del servicio y modelo de WEB econdmico que reduce el valor del mantenimiento
negocio mediante la autogestion de la mano de obra.
. . De acuerdo con los resultados del DAFO Estratégico y
Contratar comercial radial en Emi d DAFO O " | ial debe dest |
misora de erativo, el comercial debe destacar la
9 PROMOCION |emisora de arraigo popular . GL S 1.000.000 |. .p . )
. . radio imortacia de hacer mantenimiento profesional a las
para promocionar el servicio »
viviendas.
Acuerdos de incentivo Se establece un 2% sobre el valor de la compra de
econdmico con proveedores de materiles, como valor de comision al vendedor del
10 PLAZA ) ) P Gerente GL S 850.500 . )
materias primas que nos proveedor que refirio al cliente. Se establece el valor
refieran clientes. sobre una proyeccion de SXXXXX comprados en el mes.
. Se establece un 0,5% sobre el valor de la venta del
Acuerdo comercial con L s . .
’ servicio, como valor de comision al funcionario de la
constructoras que nos refieran - ) )
11 PLAZA . . Gerente GL S 850.500 |constructora que refirio al cliente. Como ejemplo
unidades multifamiliares para
la promocién del servicio tomamos el proyecto Kasay de los Venados cuyo valor
P es de $567,000 por 300 unidades de vivienda.
Campafias de e-mailing a Se estima una ocupacion de 2 horas semanales para
correos de Administradores de Asistente envio de correos masivos de un asistente
12 | PROMOCION 8h S 76.875

administrativo con asignacion de un salario minimo
mensual.

Nota. En la tabla 13 se presenta las estrategias de marketing mix y los costos asociados a las

mismas para el primer afio.
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7.8. Estrategias de aprovisionamiento

El proceso para la adquisicion de los materiales requeridos para la ejecucion de los
mantenimientos en las fachadas de las unidades de vivienda a intervenir se hace bajo

el proceso que se describe a continuacion.

1. Verificacion del tipo y cantidad de unidades de vivienda a intervenir.

2. Con base en los criterios definidos en la cotizacion aceptada por el cliente, hacer un

listado de los materiales requeridos para la prestacién del servicio.

3. Hacer las cotizaciones de materiales con los proveedores seleccionados y
aprobados por INGASEMAN con base en los dieciocho afios de trayectoria que tiene

en el mercado del mantenimiento de fachadas.

4. Generar las 6rdenes de compra a los proveedores teniendo en cuenta que los plazos
de entrega y cantidades requeridas lleguen a tiempo a los lugares de ejecucion de

los servicios.

5. Verificar que las facturas cumplan con los plazos de pago pactados con la compafia

y que las cantidades despachadas correspondan a las solicitadas.

Como ejemplo practico presentamos los materiales necesarios para la ejecucion del
mantenimiento de las unidades de vivienda del conjunto KASAY DE LOS VENADOS 1
y 2 viviendas de interés social, localizadas en el barrio BOSA RECREO, estrato 2,
compuesta por dos plantas con posibilidad de una tercera planta de 43 metros
cuadrados, dos alcobas, sala-comedor, un bafo y patio de ropa, las dos etapas cuentan
con un total de 420 unidades de vivienda.
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Tabla 14.
Cuadro de compras proyecto Kasay de los Venados

ITEM DESCRIPCION UND CANT V.UNITARIO| V.TOTAL
1 |Polisombra ml 5 S 6.000 | S 30.000
2 |Plastico ml 5 S 7.000|$ 35.000
3 |Cinta de advertencia de "peligro" ml 5 S 3.000 (S 15.000
4 |Avisos de sefializacién UN 1 S 5.000|S$ 5.000
5 |Sika Latex m?2 25 S 2900|S 72.500
6 |Rinse Limpiador m?2 25 S 5.000 | S 125.000
7 |Pintura para cemento m2 10 S 4.000|$ 40.000
8 |Hidrofugo para fachadas m?2 25 S  6.000 | S 150.000
9 |Silicona tipo Sikasil C ml 26 S 2.500|$ 65.000
10 |Desengrasante/Hidrocristal/Alcohol m?2 15 S 3.500 S 52.500
11 |Pintura de cielorasos tipo exterior m2 10 S 12,500 | $ 125.000

Nota. En la tabla 14 se presenta el listado de materiales y sus costos para el proyecto piloto

seleccionado en el conjunto Kasay de los Venados de lalocalidad de Bosa en la ciudad de Bogota.
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8. PROYECCIONES DE VENTAS

8.1. Proyeccion de ventas y politicas de cartera

Se proyectan ventas para el primer afio de operacion de esta modalidad de negocio
dentro de la empresa INGASEMAN, se establece un porcentaje de éxito en los servicios
ofrecidos en las localidades de Bosa y Suba entre un 1% al 2% con respecto a la

cantidad de unidades de vivienda existentes en estas dos localidades.

En la tabla 15 se presenta la proyeccién de unidades de vivienda por localidad y de las
areas a cubrir por el servicio de mantenimiento de fachadas. Para efecto de calcular las
cifras de ventas se toma como base un promedio de 25 metros cuadrados de fachada
a mantener por unidad de vivienda, es importante aclarar que esta area puede cambiar
dependiendo del tipo de vivienda a intervenir, si se trata de un apartamento o una casa

en conjunto multifamiliar.

El valor determinado por metro cuadrado es de $29.120, que es el valor de venta del
metro cuadrado del proyecto piloto en Kasay de los Venados, para la oferta de servicio

numero dos que se presentd en la tabla 11 del numeral 6.3 Estrategia de Precio.

Tabla 15.

Proyeccion de ventas para el primer afio de operacién

PORCENTAJE DE VENTAS VENTAS PROMEDIO CON BASE EN UNA AREA A
INTERVENIR DE 25 m2
LOCALIDAD | VIVIENDAS 1% 2% 1% 2%

SUBA 437.554 4.376 8.751 | S 3.185.393.120 | 6.370.786.240
BOSA 220.770 2.208 4.415 | S 1.607.205.600 | $ 3.214.411.200
VENTAS TOTALES| S  4.792.598.720 | § 9.585.197.440
UTILIDAD PROYECTADA 3% | S 143.777.962 | S 287.555.923

Nota. En la tabla 15 se presenta la proyeccion de ventas de los servicios para el primer afio de

operacion enfocado en las localidades de Suba y Bosa de la ciudad de Bogota.
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9.0PERACION

9.1. Estado de desarrollo

El mantenimiento de fachadas es un servicio completamente desarrollado por la
empresa INGASEMAN que lleva méas de dieciocho (18) afios en este mercado, el mayor
porcentaje de proyectos de mantenimiento de fachadas se ha ejecutado en la ciudad e

Bogota, en unidades de vivienda de los estratos 4, 5y 6. En la tabla 16 se presenta un

resumen de los proyectos ejecutados por la empresa en los ultimos cinco afios.

Tabla 16.
Resumen de los Ultimos 5 afios de experiencia de INGASEMAN
LOCALIDAD PROYECTO OBJETO AREA

Portal del Comendador Impermeabilizacion de 3.850 m2
fachadas

Tejares 5 Impermeabilizacion de 6.800 M2
fachadas

Tejares 1 Impermeabilizacién de 4.300 m?2
fachadas

| T

San pedro plazalyY 2 mpermeabilizacion de 7.600 m2
fachadas

El valle Usaquén Impermeabilizacion de 6.500 m2
fachadas

Rincon del puente Impermeabilizacion de 6.200 m2
fachadas

Mazuren 1 Impermeabilizacion de 7 400 m2
fachadas

SUBA I bilizacion d

Torres de lacolinaly 2 mpermeabrizacion de 11.200 m2
fachadas

Jardines de la colina Impermeabilizacion de 3.950m2
fachadas

Pinar de suba agrupacion G Impermeabilizacion de 5.100 m2
fachadas

Senderos del parque Impermeabilizacion de 6.200 m2
fachadas

Camino verde del cerezo Impermeabilizacion de 4,732 m2
fachadas

Secoyas Impermeabilizacién de 6.130 m2
fachadas

Rincén de granada Impermeabilizacion de 3.220 m2
fachadas
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Tabla 16 (Continuacion)

Haveata Impermeabilizacion de 9.000 m2 Fachada
4 cubiertas y fachadas 3500 m2 Cubierta
- Impermeabilizacion de 5.600 m2
Bolivia real
fachadas
ilizacié 1.970 m2
Andes 2 Impermeabilizacién de
ENGATIVA fachadas
| bilizacion d 7.200 m2 Fachada
Naranjos mpe_rmea fizacion de 4.500 m2 Cubierta
cubiertas y fachadas
AlCADAITOS Impermeabilizacién de 7.200 m2 Fachada
P cubiertas y fachadas 4.500 m2 Cubierta
ilizacio 8.300 m2
Portal de Modelia 3 Impermeabilizacion de
fachadas
| bilizacién d 9.800 m2 Fachada
Pardos Hayuelos mpgrmea fizacion de 3.450 m2 Cubierta
cubiertas y fachadas
FONTIBON . . Impermeabilizacion de 12.856 m2
Torres de villa Alsacia
fachadas
. Impermeabilizacién de 1.240 m2
Avenida parque
fachadas
Horizonte v Arape Impermeabilizacion de 4.600 m2
y Pey fachadas
ilizacio 10.200 m2
BOSA Porvenir reservado 10 Impermeabilizacion de
fachadas
Nuevo Sol | bilizacién d 11.000 m2 Fachada
mpgrmea izacion de 2.850 m2 Cubierta
cubiertas y fachadas
KENNEDY Almendro de nueva Castilla Impermeabilizacién de 7.000 m2
fachadas
Santa Ana Impermeabilizacién de 1.500 m2
fachadas
Santa Teresa ilizacié 1.400 m2
USAQUEN Impermeabilizacion de
fachadas
Verona Impermeabilizacién de 1.100 m2
fachadas
Maison la Cabrera Impermeabilizacion de 1.100 m2 Fac-hada
fachadas y Cubiertas 450 m2 Cubierta
Kyria Impermeabilizacion de 1.300 m2
fachadas
Parque 101 Impermeabilizacién de 1.700 m2
fachadas

Nota. La tabla 16 presenta una relacion de los proyectos ejecutados por INGASEMAN en los

ultimos cinco afos.
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9.2. Descripcion del proceso de produccion

Para describir la operacion de la empresa a continuacion presentamos en la figura 9 el
mapa de procesos de INGASEMAN, en este se puede apreciar de manera general los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo que estableci6 la empresa para identificar
los requisitos y necesidades de los clientes y buscar el cumplimiento y satisfaccion de

estos.

Figura. 9.

Mapa de procesos de INGASEMAN

/ PROCESOS ESTRATEGICOS \

N =/

Nota. Este mapa de procesos esta fundamentado en la administracion de un sistema de gestion

PLANEACION ESTRATEGICA "

g

w o]
E PROCESOS MISIONALES =
w Q
3 S
3 VENTAS > | MTO. DEFACHADAS > POST-VENTA > 2
Q

8 2
g PROCESOS DE APOYO 8
S a
< 2

GESTION ADMINISTRATIVA SISTEMAS DE GESTION \

3

~

S

de calidad estandar y presenta los procesos identificados por la empresa INGASEMAN para la

prestaciéon de sus servicios.

Para comprender el proceso de mantenimiento de fachadas a continuacion

presentamos el flujograma que lo describe y especifica.
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Figura. 10.

Flujograma proceso de mantenimiento de INGASEMAN.

Nota. El flujograma presenta de manera general y en secuencia. las actividades necesarias para

el

DESCRIPCION RESPONSABLE
1. El proceso de ventas solcita apoyo para
la definicidn de los posibles trabajos a Vendedor

ejecutar para el mantenimeinto de las
fachadas de los clientes objetivo

2. Se asigna un técnico para que visite las
unidades de vivienda y defina el tipo de
trabajos a ejecutar, materiales requeridos y
alcance general del servicio

Direccion Técnica

3. Elaborar propuesta comercial y técnica y

Direccion Técnica

enviarla al cliente y Vendedor
4. En caso de aprobacién de la oferta . .
L, Direccidon
prodeder con la elaboracion del contrato. L .
. . Administrativa y
En caso contrario verificar las razones del
Vendedor

rechazo de la oferta

5. Establecer cronograma de ejecucién de
los trabajos y someterlo a aprobacién por
parte del representante autorizado por el
cliente

Direccion Técnica

6. De acuerdo con la cantidad de unidades
de vivienda a intervenir, definir cantidades
de materiales, herramientas y equipos
necesarios.

Direccion Técnica

7. Programar y ejecutar capacitacion a los
clientes seleccionados e interesados en
autogestionar el mantenimiento de su
vivienda.

Direccion Técnica

8. Ejecutar, supervisar y hacer control de
calidad a los trabajos ejecutados.

Direccion Técnica
/ Técnico de
Mantenimiento

9. Hacer entrega final al cliente de los
trabajos realizados

Direccidon Técnica

identificar. comercializar. planear y ejecutar un servicio de mantenimiento de fachadas.
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9.3. Necesidades y requerimientos

Las materias primas requeridas para el mantenimiento de fachadas son muy similares
para casi todos los servicios ofertados y contratados, en contadas excepciones se
requiere algun tipo de material especial, pero para este tipo de mantenimientos en
fachadas de unidades de vivienda de los estratos 1, 2 y 3, los materiales a utilizar son
siempre los mismos. En el anexo 5 se presentan las fichas técnicas y hojas de
seguridad de los principales materiales utilizados en la ejecucion del mantenimiento de

fachadas.

Las cantidades de cada uno de los materiales se determinan por cada oferta de
mantenimiento aprobada por los clientes y varian de acuerdo con el tipo y cantidad de

unidades de vivienda a intervenir.

Para la ejecucion de los mantenimientos se requiere el uso de las siguientes

herramientas y equipos:

Figura. 11.

Equipamiento Esencial para la Ejecucién Eficiente de Mantenimientos: Herramientas y Equipos
Clave

IMAGEN NOMBRE DESCRIPCION
Permite que se desempefien las labores o trabajos en
W - . .
i alturas de la manera 6ptima. Garantiza el cumplimiento
"\, Arnés Certificado | de la ley que establece el uso de un arnés para trabajos
.
ﬁ - que se realicen desde los 1.80 metros de altura segun
OSHA y 2 0 metros segun la resolucién 4272.
e Cuerda estatica para alturas disefiada con trenzado de

LAl

alta calidad para 7000 libras de 11 milimetros con hilos

r rtifi . . L
Cuerda certificada computarizados que permiten mayor precision en

o puntadas y mayor resistencia a cortes o desgarros.
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Figura.l1. (Continuacion)

Frenos

Freno para evitar caidas, parte de un sistema de
detencion contra caidas, usado en ascenso y descenso
controlado para una proteccién anticaida temporal en
escaleras o para escalar estructuras verticales, permite

al operario subir y bajar siempre asegurado.

Eslingas

Las eslingas para trabajo en alturas permiten la union del
arnés del trabajador al punto de anclaje.

Andamios
Tubulares

Los andamios son elementos auxiliares de obra que se
utilizan para trabajos en alturas y permiten la realizacion
de los trabajos sobre plataformas. Estos podran ser de
metal (recomendados) y/o madera, fijos y anclados al
suelo: multidireccionales, tubulares, moviles, colgados o

sobre caballetes.

Hidrolavadoras

Las hidrolavadoras o limpiadores de alta presion, son
magquinas que expulsan agua con gran fuerza a través de
una lanza, lo que permite hacer el proceso de lavado de
forma mas eficiente, reduciendo los tiempos de trabajo y

ahorro en el consumo de agua.

La cubierta y el tubo suelen estar fabricados con caucho
sintético y son de alta calidad, gracias a ello la manguera

Mangueras ) ) o o )
resulta con resistencia a la abrasion, corrosion, el clima,
0zono, la luz solar, y su vida util es prolongada.

Usados basicamente para optimizar el uso del agua en
el proceso de mantenimiento de las fachadas.
Necesarios para cubrir grandes areas con un minimo uso

Aspersores

de agua.
Facilitan el desplazamiento sobre el andamio vy
adicionalmente le dan un mejor sustento a la estructura.
Tablas
Certificadas
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Figura.l1. (Continuacion)

Los Anclajes Certificados, son sistemas de proteccion
contra caidas que minimizan el riesgo de trabajo en

Anclajes alturas. Los anclajes certificados, son los sistemas mas

Certificados (Si no utilizados a la hora de realizar actividades de alturas,

existen) debido a su versatilidad y bajo costo.

Nota. Estafigura presentalas herramientas usadas paralaejecucién de trabajos de mantenimiento
de fachadas.

Para garantizar que los trabajos son ejecutados bajo el cumplimiento estricto de las
medidas de seguridad requeridas para este tipo de trabajos a cada trabajador se le
entrega la dotacion y elementos de proteccién personal establecidos por nuestro
proceso de SST. Para el caso de los clientes que autogestionan el mantenimiento de
sus fachadas, en el proceso de capacitacion se les dan las instrucciones de seguridad
necesarias para la ejecucion segura de los trabajos y se le suministra la dotacion

necesaria a un precio especial.

La dotacion y elementos de seguridad requeridos para la ejecucién de los trabajos se

describen a continuacion.

Figura. 12.

Elementos de protecciéon personal EEPP

IMAGEN NOMBRE DESCRIPCION

Las gafas de seguridad con proteccion lateral

WorkSeg® ofrecen proteccion frontal y lateral contra
n% golpes leves, polvo, chispas, impacto de particulas y

o Gafas radiacién ultravioleta. Ademas, ayudan a la
prevencion de posibles golpes, seguridad y
proteccién de la radiacion ultravioleta, proteccion al

fuego y a temperaturas altas.
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Figura. 12. (Continuacién)

Guantes de Caucho

Guantes de hule o de goma usados en el para el
lavado de material, como proteccion para lavado de
material, proteccion de acidos o sustancias toxicas,

entre otros.

Casco de tres puntos

Previene el contacto directo entre el craneo y el
objeto que hace impacto, al actuar como una barrera
mecanica entre la cabeza y el objeto. El material
mullido incorporado en el casco absorbe parte del
impacto, y en consecuencia, la cabeza se detiene
con mas lentitud.

Los tres puntos de sujecién aseguran que el casco
en un movimiento brusco que ejerza el usuario no se

caiga de la cabeza.

Uniforme

Los overoles de proteccion estan disefiados
para brindar protecciébn contra la contaminacion
proveniente de posibles peligros en su ambiente de
trabajo, desde sustancias quimicas liquidas y sélidas
hasta aceites, liquidos no toxicos, sustancias en el aire,

polvo y fibras.

Impermeables

La funciéon principal de esta prenda es evitar la
humedad en el overol y demas prendas del trabajador,
cuando esta realizando labores de lavado de las

fachadas.

Tapa Oidos

Los protectores auditivos son equipos de proteccion
individual que tienen como funcién atenuar el ruido al
que el trabajador se encuentra expuesto, es decir,

reducir el nivel de ruido.
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Figura. 12. (Continuacién)

Este tapabocas sirve como mascara anti-polucion
protectora que ayuda a evitar el contacto directo con
polvo y particulas ocasionales provenientes del

ambiente.

Dispositivo utilizado en situaciones de emergencia para
la inmovilizacién y traslado de pacientes en casos de
evacuacion, rescate y primeros auxilios, tanto para
transportar de un lugar a otro a un herido o para
atender a un paciente enfermo en una situacion de

emergencia.

Tapa Bocas
Camilla
Botiquin
| n2enquin,
D

Se denomina Botiquin de primeros auxilios a cualquier
elemento que contenga medicamentos y materiales
primordiales que sirvan de soporte para dar atencion
primaria a una emergencia médica, ya sea de un

accidente o una enfermedad repentina.

Nota. Esta figura presenta los EPP usados para la ejecucion de trabajos de mantenimiento de

fachadas.

9.5. Plan de produccién

Tal como se describi6 en el flujograma del proceso de mantenimiento, por cada uno de

los servicios contratados se establece un cronograma para la ejecucion de los trabajos,

en este, se tiene en cuenta el numero de técnicos a utilizar en las labores de

mantenimiento, el tipo de viviendas a intervenir (edificios o casas) y los equipos a utilizar.

Para ejemplificar esta planeacién en el anexo 6 presentamos el cronograma de trabajo

para el mantenimiento de las unidades de vivienda de la agrupacion KASAY DE LOS
VENADOS 1y 2 viviendas de interés social, localizadas en el barrio BOSA RECREO,
estrato 2, las dos etapas cuentan con un total de 420 unidades de vivienda.
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9.6. Plan de compras

9.6.1. Consumos por unidad de producto

Para cada proyecto se define un cronograma de ejecucion de los trabajos, asi como las
cantidades y tipos de materiales a utilizar y las herramientas y equipos requeridos.
Entendido esto, las cantidades de materiales estan sujetas a las areas de las fachadas

y la cantidad de unidades de vivienda a intervenir.

Para ejemplificar este punto nos podemos remitir a la tabla 16 del numeral 6.8 de este
documento, donde se especifican los materiales y cantidades requeridas por cada uno
de ellos, para el proyecto Kasay de los Venados 1 y 2 de la localidad de Bosa en el

sector del Recreo.
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10. INFRAESTRUCTURA

INGASEMAN es una empresa constituida desde el mes de mayo del afio 2005,
actualmente cuenta con la infraestructura, muebles y enseres necesarios para la
prestacion del servicio de mantenimiento de fachadas en Bogota y sus municipios

Vecinos.

La sede administrativa de la empresa esta ubicada en la carrera 87 A# 69 B — 04 en la
ciudad de Bogota, tiene un area de 264 m?, cuenta seis oficinas, sala de juntas y

recepcion.

Cuenta con dos lineas de telefonia movil celular, equipos de computo, impresoras,
fotocopiadora. Tienen tres vehiculos tipo VAN que se utilizan para la recoleccién de
materiales y transportarlos a las ubicaciones de las diferentes obras y dos camionetas

tipo SUV para trasporte de la Direccion Técnica y la Gerencia.

Para el desarrollo de las labores de oficina la empresa cuenta con impresoras multiusos,
tres computadores de escritorio y cuatro computadores portatiles, muebles y enseres

de oficina.

Para efectos del desarrollo de este proyecto y modelo de negocio, no se requiere de
una gran inversion adicional. De acuerdo con la evolucion de las ventas se le asignara
al vendedor una linea celular empresarial para que desempefie sus actividades

comerciales.
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11. ORGANIZACION

11.1. Estructura organizacional

La siguiente figura ilustra la estructura organizacional que la empresa ha definido para

la prestacion de sus servicios.

Figura. 13.

Organigrama

Asamblea de Accionistas

Nivel Estratégico Gerente General
; .Asesoulj'ﬁriaico';—- e e Revisor Fiscal |
Nivel Tactico ‘ Director Director
Comercial/Técnico | Admitivo/Financiero
Nivel Técnico Ingenieros/ Profesional
Arquitectos | HSEQ
Nivel Operativo Operario Vendedor Aux. Contable | Mensajero

Nota. El organigrama definido esté alineado con los procesos identificados por la empresa

INGASEMAN para la prestacién de sus servicios.

Las responsabilidades de cada uno de estos cargos se presentan en la figura 15.
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Figura. 14.
Cargos y Funciones

CARGO

FUNCIONES

NUMERO DE
EMPLEADOS

Gerente General

v'Representar legalmente a la empresa.
v"Negociar con instituciones bancarias.

v'Revisar y aprobar informes y estados financieros
v Definir las politicas de tesoreria.

Asesor Juridico

v'Hacer que se cumpla toda la legalidad en lo referente
a las operaciones que se lleven a cabo desde la
empresa.

v'Defender a la empresa en todo lo relacionado con los
procedimientos judiciales.

v'Negociar y redactar los contratos.

v Estudiar y resolver los problemas legales, normativa
legal, convenios, etc.

¥'Intervenir en toda clase de negociaciones laborales,

asesorando en cuanto a derecho.

Revisor Fiscal

v'Verificar el cumplimiento de operaciones con
prescripciones estatutarias y decisiones de JD y
Asamblea.

v'Velar por la regularidad de la contabilidad y de las
actas de la sociedad; asi como conservar
comprobantes de cuenta y correspondencia.

v'Inspecciona bienes de la sociedad y procurar su

conservacion y seguridad.

Director Técnico

Comercial

v'Realizar estudios de mercado.

v Definir estrategias de comercializacion.

v'Verificar y aprobar las ofertas comerciales.

v Visitar los proyectos detectados por los vendedores.

v Coordinar las capacitaciones técnicas al personal
técnico y clientes seleccionados.

v/ Aprobar la contratacién de personal técnico.

v'Seleccionar y aprobar proveedores y materiales

requeridos para las obras.
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Figura 14. (Continuacion

Director Administrativo y

Financiero

v'Llevar la contabilidad de la empresa incluyendo el
seguimiento y pago de impuestos.

v'Generar las facturas a los clientes y hacer
seguimiento al pago de estas.

v’ Administrar el personal de la empresa y el contratado
por prestacién de servicios.

v Generar las 6rdenes de compra a los proveedores.

v'Programar y ejecutar los pagos a terceros.

Profesional HSEQ

v'Gestionar la salud, la seguridad, el medio ambiente y
la calidad.

v'Garantizar la salud y la seguridad de los empleados
y cuidar que el entorno de trabajo sea seguro para
todos los trabajadores en la empresa.

v'Garantizar el cumplimiento de la normativa
gubernamental sobre salud y seguridad en el trabajo.

¥'ldentificar los riesgos asociados a los trabajos del
personal operativo y ejecutar acciones para mitigarlos
o eliminarlos.

Ingeniero / Arquitecto

v/ Realizar las visitas técnicas a las unidades de
vivienda para determinar trabajos a ejecutar, alcance
de estos.

v Determinar y gestionar los cronogramas de trabajo
para cada uno de los proyectos que le son asignados.

v’ Supervisar los trabajos de mantenimiento ejecutados
por el personal operativo.

v Verificar el correcto uso y aplicaciéon de los
materiales usados en los procesos de mantenimiento
de fachadas.

v Atender y gestionar los requerimientos técnicos que
cualquier cliente exprese sobre el servicio de
mantenimiento ejecutado.

v'Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad

en los proyectos.
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Figura 14. (Continuacion)

v'Buscar clientes en las zonas de trabajo asignadas.
v Elaborar las ofertas.

Vendedor 2 v'Hacer seguimiento a las ofertas. 1
v'Hacer seguimiento a la cartera de sus clientes.

v Atender las PQRS que manifiesten sus clientes.

v'Realizar las labores de mantenimiento de fachadas
de manera adecuada y cumpliendo todos los
estandares de seguridad en el trabajo.

v Optimizar el uso de materiales y evitar desperdicios

que afecten a la empresa y a los clientes. De acuerdo con
_ v’ Tener un trato respetuoso con los propietarios de las el nimero de
Operario unidades de vivienda intervenidas. proyectos en
v'Cumplir con los estandares de seguridad en el ejecucion
trabajo.

v'No puede recibir pagos adicionales por parte de los
clientes, ni ejecutar labores adicionales para las

cuales fue contratado por la empresa.

v Ingresar al sistema contable todos los soportes
generados por la operacion de la empresa.

N v'Hacer seguimiento a la cartera de clientes vy

Auxiliar contable ) ) y o ) 1
proveedores e informar a la Direccion Administrativa.

v'Labores secretariales y compras generales para la

operacion de la oficina.

) v Diligencias administrativas y bancarias.
Mensajero ) . 1
v Retiro de materiales en almacenes de proveedores.

Nota. En esta figura se especifican las funciones generales a desempefiar por cada uno de los

cargos definidos por la empresa INGASEMAN para la prestacidén de sus servicios.

2 Se establece que para el primer afio se vincula un vendedor y de acuerdo con los resultados de las ventas se
contratard a un segundo vendedor a partir del segundo afio de operacion.
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11.1. Aspectos legales

11.1.1. Constitucién de la organizaciéon y aspectos legales

La empresa Ingenieria de Aseo y Mantenimiento SAS se encuentra ubicada en la
localidad de BOGOTA. El domicilio social de esta empresa es CARRERA 87 69 B 04,
BOGOTA.

La forma juridica de Ingenieria de Aseo y Mantenimiento SAS es SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA vy su principal actividad es "Otras actividades de limpieza

de edificios e instalaciones industriales".

La empresa es responsable de los impuestos correspondientes a Impuesto al Valor
Agregado IVA, Impuesto de Renta, Impuesto de Industria y Comercio ICA, Impuesto de

Retencion en la Fuente.
Las utilidades generadas por el negocio se distribuyen anualmente, el sesenta por ciento

(60%) se destina como capital de trabajo y el cuarenta por ciento (40%) se distribuye

entre los socios.
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12.FINANZAS

12.1. Capital de trabajo

Entendiendo que se esté desarrollando un nuevo modelo de negocio en una empresa
gue ya esta constituida y que tiene una larga trayectoria en el mercado, el capital de
trabajo requerido fundamentalmente estd encaminado a la adquisicion de materias

primas, insumos y pago de salarios para la ejecucion de los mantenimientos.

Tomando como base una proyeccidon de inversion inicial para el cubrimiento del
mantenimiento de 6.583 unidades de vivienda con un area promedio de 25 m2 para
mantenimiento en sus fachadas, que se proyectan incluir en las ventas del primer afio
de operacién del nuevo modelo de negocio, con un porcentaje de cobertura del 1%
sobre el total de viviendas de las localidades de Suba y Bosa en la ciudad de Bogota.

La tabla 17 presenta los valores estimados de la inversion del primer afio de

operaciones.

Tabla 17.

Inversiones para el primer afio de operacién

DESCRIPCION VALOR ESTIMADO ANO 1
Materiales requeridos 3 $ 3.950.000.000
Mano de Obra $987.450.000
Mercadeo y Ventas 4 $ 64.000.000
Dotaciones $ 65.000.000
Administracion® $ 144.000.000

Nota. Esta tabla muestra las inversiones requeridas para el primer afio de operacion.

3 Se estima la intervencion de 6.583 unidades de vivienda, con un area promedio de 25 m2 y con una inversion en
materiales de $ 600.000 y mano de obra por $150.000 por unidad de vivienda.

4 Se estima los costos de comunicacion para un afio, tomando como base la tabla 14 costos de estrategia de
comunicacion.

5 Se estima el valor sobre un porcentaje del 3% sobre el valor de las ventas proyectadas para el primer afio
equivalente a 4.793 M.
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12.2. Ingresos

Los criterios para establecer un modelo financiero en este plan de negocios son los

siguientes:

— Se toma como base monetaria la moneda de circulacion legal en Colombia y al ser
la ciudad de Bogota el objetivo principal, los ingresos, egresos y rentabilidades estan
descritos en esta moneda, mediante el uso del prefijo COP.

— Se estima un horizonte de analisis de cinco afios.

— La cantidad de ventas esperadas se proyecta sobre una cobertura del 1% del total
de viviendas existentes en las localidades de Bosa y Suba.

— Se estima una tarifa base de $29.000 por metro cuadrado, calculada sobre el

proyecto piloto de Kasay de los Venados 1y 2, de la localidad de Bosa.

— Se modelan los costos con un indice de inflacién anual del 3%°

— No se contemplan ventas, ni compras a crédito.

— Se estima una proporcion del 36% de impuestos pagaderos trimestralmente.

12.3. Ingresos por ventas

En la tabla 18 se presentan los ingresos obtenidos por la prestacién de los servicios. El
calculo de los ingresos toma como base la tarifa de $29.0007 por metro cuadrado
intervenido, con un promedio de 25 metros cuadrados de area por unidad de vivienda.
Las ventas para el primer afio se calcularon en la tabla 15 del numeral 8.1 “Proyeccién

de Ventas”, proyectando un porcentaje de cobertura del del 1% del mercado potencial

6 El 3% corresponde al promedio de la meta de inflacion en Colombia definida por el Banco de la Republica.
7 Este valor se obtuvo de los valores calculados del proyecto piloto de Kasay de los Venados 1y 2 de la localidad de
Bosa.
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de las viviendas que son objeto del servicio. Se estima un crecimiento del 3% en las

ventas para los afos 2 y 3 y un crecimiento del 4% para los afios 4 y 5.

Tabla 18.

Proyeccion de ingresos para los primeros cinco afios de operacién

RIS ERLES 2023 2024 2025 2026 2027
ingresos
Ma”g‘c'ggzio U¢ | cOP 4.792.598.720| COP 4.936.376.682| COP 5.084.467.982| COP 5.267.846.701| COP 5.499.360.560

Nota. Esta tabla proyecta el crecimiento de las ventas de servicios de mantenimiento de fachadas

en cinco anos.

12.4. Egresos

12.4.1. Costos de produccién

En las tablas 19 y 20 se presentan los costos directos e indirectos asignados al

desarrollo del modelo de negocio y proyectados a cinco afios.

74



Tabla 19.

Costos Directos

Concepto

Costos Directos Anuales

2023

2024

2025

2026

2027

Vendedor

Costo directo anual de vendedor
asignado al proyecto. Se proyecta un
incremento anual del SMMLV del 10%.

COP 22.140.000

COP 24.354.000

COP 26.789.400

COP 29.468.340

COP 32.415.174

Comisiones
Vendedor

Se calculan comisiones del 0,5% sobre el
valor total de las ventas realizadas en el
afio. Ver tabla 16 Proyeccion de Ventas
afio 1.

COP 23.962.994

COP 26.359.293

COP 28.995.222

COP 31.894.744

COP 35.084.219

Técnico

Costo directo anual de Técnico asignado
al proyecto. El salio asignado es de 1,3
millones y se proyecta un incremento
anual del SMMLV del 5%

COP 24.572.484

COP 27.029.732

COP 29.732.706

COP 32.705.976

COP 35.976.574

Ayudante

Costo directo anual de ayudante
asignado al proyecto. Se proyecta un
incremento anual del SMMLV del 10%

COP 22.140.000

COP 24.354.000

COP 26.789.400

COP 29.468.340

COP 32.415.174

Materiales

Se estima el valor de los manteriales e
insumos para la intervencion de 6.600
unidades de vivienda, con un area
promedio de 25 m2 por un valor de $
450.000 por unidad de vivienda. Se
proyectan crecimientos del 2% para afio
2y 3ydel 3% paraafio 4y 5y aumento
de precios de materiales del IPC
proyectado del 3%.

COP 3.960.000.000

COP 4.160.376.000

COP 4.370.891.026

COP 4.637.078.289

COP 4.919.476.357

Dotaciones

EPP para Técnico, Ayudante asiganado a
las obras. Se estima un incremento del
5% en este rubro por cada afio.

COP 65.000.000

COP 68.250.000

COP 71.662.500

COP 75.245.625

COP 79.007.906

Capacitacion
del personal
Técnico
propioy
algunos
clientes

Costo de capacitaciones en actualizacion
de técnicas y manejo de materiales para
el perdonal téncio asiganado a cada
proyecto. Seincluye el valor de
capacitar a los clientes seleccionados
para capacitarlos en el mantenimiento
de sus fachadas. Se estima un
incremento del 3% anual.

COP 20.000.000

COP 20.600.000

COP 21.218.000

COP 21.854.540

COP 22.510.176

COP 4.137.817.501

COP 4.351.325.049

COP 4.576.080.278

COP 4.857.717.881

COP 5.156.887.607

Nota. Esta tabla presenta los costos directos del modelo de negocio, proyectados a cinco afios.
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Tabla 20.

Costos Indirectos

Administrativo

cumplen labores para otros proyectos
de la empresa. Elvalor para el afio 2023
corresponde a la némina del personal
administrativo de INGASEMAN y se
incrementa un 5% anual.

COP 22.140.000

COP 23.247.000

COP 24.409.350

Concepto Costos Directos Anuales 2023 2024 2025 2026 2027
Nomina de personal Directivo y de
soporte. Se asigan la tercera parte del
valor del salario del personal directivo y
de soporte, toda vez que estas personas
Personal

COP 25.629.818

COP 26.911.308

Comisién por Ventas

Comision del 0,5% sobre el valor de las
ventas realizadas. El porcentaje se
calcula sobre el valor de las ventas
proyectadas en la tabla 22 Ingreso por
Ventas

COP 47.925.987

COP 49.363.767

COP 50.844.680

COP 52.878.467

COP 54.993.606

Alquiler

Arriendo de Oficina, se asigna la tercera
parte del valor pagado para el afio 2023
por INGASEMAN. Se incrementan el 5%
anual.

COP 1.000.000

COP 1.050.000

COP 1.102.500

COP 1.157.625

COP 1.215.506

Servicios

Pago de servicios publicos, se asigna la
tercera parte del valor pagado para el
afio 2023 por INGASEMAN. Se
incrementan el 5% anual.

COP 350.000

COP 367.500

COP 385.875

COP 405.169

COP 425.427

Plan Corporativo movil

Provision de plan celular para el
vendedor, se asigna un plan de $50,000
con incremento del 2% anual.

COP 600.000

COP 612.000

COP 612.001

COP 624.241

COP 636.726

Poliza de
responsabilidad civil

Con cubrimiento de perjuicios por
errores u omisiones involuntarias que
el personal técnico haya causado en
ocasion de la ejecucicdn de los servicios
de mantenimiento. Se toma por
proyecto.

COP 8.000.000

COP 8.000.000

COP 8.000.000

COP 8.000.000

COP 8.000.000

Poliza de cobertuta de
calidad de los trabajos

Incluye los siguientes amparos:(1)
seriedad de la oferta, (2) Buen manejo
de anticipos, (3) cumplimiento del
contrato, (4) Pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales, (5) calidad de los trabajos.

COP 8.000.000

COP 8.000.000

COP 8.000.000

COP 8.000.000

COP 8.000.000

Mercadeo y pubilidad

Gastos de publicidad en pagian web y
medios radiales.

COP 3.000.000

COP 3.000.000

COP 3.000.000

COP 3.000.000

COP 3.000.000

Equipos de oficna

Mantenimeinto de computadores,

impresoras y fotocopiadoras

COP 2.000.000

COP 2.000.000

COP 2.000.000

COP 2.000.000

COP 2.000.000

COP 93.018.010

COP 95.642.291

COP 98.356.431

COP 101.697.345

COP 105.184.600

Nota. Esta tabla presenta los costos indirectos del modelo de negocio, proyectados a cinco afos.

12.4.2. Gastos de personal

Los gastos de personal estan incluidos en las tablas 19 y 20 de Costos directos e

indirectos proyectados a cinco afos.

La inclusion de los gastos de personal en las Tablas 19 y 20 de Costos Directos e

Indirectos Proyectados a cinco afios representa un aspecto critico y fundamental en la

planificacion financiera a largo plazo de la empresa. Estos costos, que abarcan tanto

los directos como los indirectos, desempefian un papel esencial en la gestion vy
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operacion diaria de la organizacion, contribuyendo significativamente a la sostenibilidad
y eficiencia de las operaciones.

— Tablas 19y 20: Desglose de Costos de Personal

La Tabla 19 proporciona un desglose detallado de los costos de personal directos, que
incluyen salarios, beneficios y otros gastos directamente relacionados con los
empleados involucrados en la ejecucion de los servicios ofrecidos por la empresa. Estos
costos son esenciales para evaluar la rentabilidad de cada proyecto y garantizar que los

precios de los servicios cubran adecuadamente los gastos asociados.

Por otro lado, la Tabla 20 aborda los costos de personal indirectos, que pueden
comprender gastos administrativos, capacitacion, y otros aspectos que, aungque no
estan directamente vinculados a la ejecucion de proyectos especificos, son necesarios
para el funcionamiento general y el crecimiento estratégico de la empresa a lo largo del

tiempo.

— Importancia de la Inclusion de Gastos de Personal en la Proyeccion a Cinco
Anos

o Planificacion Estratégica: La proyeccion a largo plazo permite a la empresa planificar
estratégicamente el crecimiento y la expansion, considerando cémo los costos de

personal evolucionaran en respuesta a cambios en la escala de operaciones.

o Toma de Decisiones Informada: Con la inclusibn de estos costos en las
proyecciones, los lideres empresariales pueden tomar decisiones mas informadas
sobre la contratacidon, capacitacion y retencion de personal, ajustando estrategias

segun las necesidades previstas.

o Evaluacion de Rentabilidad: Analizar los costos de personal en relacion con los
ingresos proyectados permite evaluar la rentabilidad de los servicios ofrecidos y

realizar ajustes estratégicos para maximizar la eficiencia operativa.
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Cumplimiento Financiero: Incluir los gastos de personal en las proyecciones asegura
gue la empresa cumpla con sus obligaciones financieras y pueda anticipar

adecuadamente los recursos necesarios para mantener y expandir su fuerza laboral.

12.4.3. Gastos anuales de administracién

Los gastos de personal estan incluidos en las tablas 19 y 20 de Costos directos e

indirectos proyectados a cinco afnos.

12.4.4. Estados financieros proyectados

El flujo de caja proyectado para el modelo de negocio se presenta en la tabla 21 con

una proyeccién para cinco afos.

Tabla 21.

Flujo de caja proyectado a cinco afios

Flujo de Caja Proyectado a cinco aios

ANO 2023 2024 2025 2026 2025

Cantidad de Unidades de vivienda atendidas 6.583 6.715 6.849 7.054 7.266
Ventas COP 4.792.598.720 COP 5.032.228.656 COP 5.283.840.089 COP 5.548.032.093 COP 5.825.433.698
(-) Devoluciones y Descuentos COPO COoPO CoPO COPO COPO
Ingresos Operacionales COP 4.792.598.720 COP 5.032.228.656 COP 5.283.840.089 COP 5.548.032.093 COP 5.825.433.698
(-) costo de Ventas COP 4.122.208.010 COP 4.333.227.200 COP 4.555.232.413 COP 4.834.086.763 COP 5.130.175.242
Utilidad Bruta Operacional COP 670.390.710 COP 699.001.456 COP 728.607.676 COP 713.945.330 COP 695.258.456
(-) Gasto Operaciones de Ventas COP 23.962.994 COP 24.681.883 COP 25.422.340 COP 26.439.234 COP 27.496.803
(-) Gasto Administrativo COP 45.092.023 COP 46.698.524 COP 47.931.755 COP 49.667.282 COP 51.476.367
Total Gastos COP 69.055.017 COP 71.380.407 COP 73.354.095 COP 76.106.516 COP 78.973.170
Utilidad Operacional COP 601.335.693 COP 627.621.048 COP 655.253.581 COP 637.838.814

Utilidad Neta Antes de Impuestos COP 601.335.693 COP 627.621.048 COP 655.253.581 COP 637.838.814 COP 616.285.286
(-) Impuestos renta y complementarios  36% COP 216.480.850 COP 225.943.577 COP 235.891.289 COP 229.621.973 COP 221.862.703
Utilidad Liquida COP 384.854.844 COP 401.677.471 COP 419.362.292 COP 408.216.841 COP 394.422.583
(-) Reservas COoPO COoPO COoPO COPO COPO

Utilidad Neta COP 384.854.844 COP 401.677.471 COP 419.362.292 COP 408.216.841 COP 394.422.583

8% 8% 8% 7% 7%

Nota. Este cuadro presenta las ventas proyectadas a cinco afios y el estado de resultados para
este mismo periodo.

78



12.4.5. Fuentes de financiacion

Por tratarse de un modelo de negocio que se incorpora a la operacion de una empresa
gue lleva dieciocho afios en el mercado, los recursos necesarios para la operacion del
nuevo modelo de negocio salen directamente de la empresa, de la misma manera que
se buscarian los recursos para cualquier otro proyecto. Basicamente se cuenta con
recursos propios, ademas del apalancamiento que nos dan los proveedores de las
materiales e insumos, con los cuales se tienen una relacion comercial de muchos afos

y quienes otorgan a la empresa plazos de pago que oscilan entre 45, 60 y 90 dias.

En la tabla 22 se presenta un valor inicial de inversion tomando como base las ventas

del primer afio de operacién del modelo de negocio.

Tabla 22.

Fuentes de financiacion y TIR esperada

Monto Fuente de Financiacion TIR
Costos Iniciales COP 1.200 M 80% Recursos Propios 20%
20% Anticipo de los

clientes

Nota: Este cuadro presentala inversién para el primer afio de operacién del nuevo servicio y sus
fuentes de financiacion. Se toma como base un valor de ventas de 4.800 millones y un valor de

inversion para los primeros tres meses del afio calculados en 1.200 millones de pesos.
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13.IMPACTO

13.1. Impacto econémico. regional. social ambiental.

Incluir en el portafolio de servicios de INGASEMAN un servicio bajo la perspectiva de
un negocio incluyente, genera un impacto positivo en diferentes aspectos de los actores

involucrados en esta industria.

El primer impacto se genera en los clientes, los propietarios de unidades de vivienda de
los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad e Bogot4d y sus municipios vecinos pues pueden
acceder a un servicio de alta calidad a precios que son acordes a su capacidad
econdmica, con el beneficio adicional de mantener su activo mas importante, su

vivienda, en un estado adecuado.

El segundo impacto es sobre las ventas de la empresa, pues al acceder a un mercado
de un tamafio importante, rompe su dependencia, incluso riesgosa, de atender unidades
de vivienda, ubicadas en los estratos mas altos de la ciudad de Bogota, donde la
competencia con otras empresas dedicadas a la prestacion de servicios similares es

muy agresiva.

Se genera un impacto positivo en el tejido social de la ciudad, pues el brindar
posibilidades de capacitacion en el ejercicio de un oficio, a personas de estratos bajos
de la ciudad que no tiene oportunidad de acceder a sistemas de educacion técnica, se
posibilita una futura fuente de ingreso para su sostenimiento futuro, trabajando incluso
para INGASEMAN.

Los proveedores aliados en el proyecto encuentran clientes potenciales en un sector

econdémico, que generalmente es atendido por distribuidores, que venden productos de

otras marcas y al que de manera directa dificilmente pueden acceder.

80



En la siguiente tabla se presentan algunas proyecciones econdmicas que se pueden
lograr con el desarrollo de este modelo de negocio en la empresa INGASEMAN.

Tabla 23.

Impacto Social y Econémico del proyecto

VALOR PROYECTADO (Cuantitativo o

Cualitativo)

ASPECTO BENEFICIARIO

Para el proyecto piloto disefiado para las casas del

Propietarios de las unidades de | conjunto Kasay de los venados. el ahorro en el

vivienda mantenimiento de sus fachadas esta entre el 20% al
40%.
o Cumplir la meta de ventas en las localidades de
Econdmico . o .
INGASEMAN Suba y Bosa para el primer afo. significa un
aumento en las ventas de la compafiia de un 30%
) Con el crecimiento de las unidades de vivienda
Provedores de materiales e )
) atendidas por INGASEMAN. se proyecta un
insumos
aumento en las compras a proveedores de un 30%
Hacer proyectos de mantenimiento conjuntos.
o ) genera uniformidad en las unidades de vivienda y
) Propietarios de las unidades de )
Social un mejor aspecto de estas.

vivienda

Posibilidad de formacién técnica en una labor que

les puede permitir conseguir trabajo remunerado.

Nota. Esta tabla presenta los diferentes impactos que causa el proyecto.
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14 HOJA DE RUTA

Con la finalidad de establecer un mecanismo de seguimiento a las actividades
administrativas y comerciales requeridas para viabilizar el servicio, en la tabla 24
presentamos las actividades a realizar, los recursos necesarios con el plazo de
ejecucién, responsable y una métrica que nos permita cuantificar o cualificar el

cumplimiento de la actividad.

La Tabla 24, que detalla las actividades administrativas y comerciales necesarias para
viabilizar el servicio propuesto, se presenta como un instrumento estratégico para
establecer un mecanismo de seguimiento riguroso. Este enfoque proactivo hacia la
gestion de actividades proporciona un marco estructurado que no solo facilita la
implementacion eficiente de procesos clave, sino que también permite evaluar de
manera cuantitativa y cualitativa el progreso y el rendimiento de cada tarea. A

continuacion, se amplia este concepto:

— Estructura de la Tabla 24

o Actividades a Realizar: Cada actividad se identifica y se describe detalladamente,
asegurando una comprension clara de las tareas especificas que deben llevarse a
cabo para garantizar la viabilidad del servicio. Estas actividades abarcan tanto los
aspectos administrativos como los comerciales, proporcionando una vision integral

de los procesos involucrados.

o Recursos Necesarios con Plazo de Ejecucion: Se especifican los recursos
requeridos para llevar a cabo cada actividad, incluyendo personal, herramientas,
tecnologia, y cualquier otro elemento esencial. Ademas, se establecen plazos de
ejecucion claros, indicando el tiempo estimado necesario para completar cada tarea.
Esto proporciona una hoja de ruta temporal para la planificacion y ejecucion

eficientes de las actividades.
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o Responsable: Cada actividad se asigna a un responsable especifico, lo que clarifica
la rendicién de cuentas y garantiza que haya un encargado directo de la ejecucion y
supervision de cada tarea. Estas asignaciones de responsabilidad son
fundamentales para mantener la transparencia y la eficacia en el proceso de

implementacion.

o Meétricas de Cumplimiento: La inclusion de métricas permite cuantificar o cualificar el
cumplimiento de cada actividad. Estas métricas actian como indicadores clave de
rendimiento (KPIs), brindando una evaluacién objetiva del progreso y la efectividad
de cada proceso. Esto facilita la identificacion temprana de posibles desafios y

permite realizar ajustes estratégicos segun sea necesario.

— Beneficios del Mecanismo de Seguimiento:

o Transparencia y Rendicion de Cuentas: Establecer responsabilidades claras y
métricas de cumplimiento promueve la transparencia y asegura una rendicion de
cuentas efectiva, ya que cada miembro del equipo tiene roles y expectativas

definidos.

o Gestion Proactiva de Riesgos: Al monitorear de cerca las actividades y métricas, la
empresa puede identificar de manera proactiva posibles desviaciones, riesgos o
cuellos de botella en el proceso, permitiendo la implementacion de medidas

correctivas antes de que se conviertan en problemas significativos.
o Optimizacién Continua: El seguimiento constante facilita la identificacion de areas de

mejora, permitiendo a la empresa ajustar sus estrategias y procesos para lograr una

optimizacién continua en la ejecucion de actividades administrativas y comerciales.
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Tabla 24.

Actividades de seguimiento para la ejecucion del servicio

ACTIVIDAD RECURSOS | PRESUPUESTO PLAZO RESPONSABLE KPI'S
Valor equivalente .
Identificacion de | Informes del a 10 horas de Dos semanas Gerente Totzled\jvlij:rl](laades
clientes objetivo DANE dedicacion del INGASEMAN . .
identificadas
Gerente.
Publicaciéon Vz;lolr;r?grl;zlzzte Gerente
. de anuncio en L INGASEMAN /
Contratacion de . dedicacion del . Vendedor
LinkedIn. Dos semanas Director
vendedor . Gerente y - . contratado
Referidos del . Administrativo y
sector Director Financiero
' Administrativo
Se programan
Coordinacion agendas Cumplimiento de
. Vendedor, 8 .

de visitas Celular $600.000 trimestrales de Vendedor cronograma de
clientes objetivo ' visitas para visitas

todo el afio.

Contratar o
disefio de video Gerente Hacer seguimiento
en pagina web Proaramador INGASEMAN / a los clientes que

pag g $2.000.000 Tres semanas Director declaran enterarse
de la empresa web . . =

. Administrativo y del servicio por
promocionando . . ;
- Financiero este medio.

el servicio.

Contratar Hacer seguimiento
comercial radial Empresa Cuatro Director a los clientes que
en emisora de P . $1.000.000 Administrativo / | declaran enterarse

o Radial semanas . . -
alta audiencia Financiero del servicio por
popular este medio.
Campaiias de

e-mailing a

correos de Equipo de Envio completo de
Administradores Computo / Dos horas Asistente los correos con

. - $76.875 - . e

de conjuntos Conexion a semanales Administrativo verificacion de
multifamiliares Internet lectura
para promocion

del servicio

. Vendedor /
Seguimiento a Equipo de Cumplimiento
ofertas q P $600.000 ° Semanalmente Vendedor P
Computo / presupuestal
presentadas
Celular

Nota. Esta tabla presenta las actividades requeridas para controlar la ejecucion del proyecto.

8 Se estima un costo equivalente a la tercera parte del valor asignado al salario basico del vendedor que corresponde

al SMMLV

9 Se estima un costo equivalente a la tercera parte del valor asignado al salario basico del vendedor que corresponde

al SMMLV
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Tabla 25.

Hoja de ruta 'y cronograma del proyecto

Aiio 2023

ITEM | ACTIVIDADES GENERALES ACTIVIDADES ESPECIFICAS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

DIC

Analizar informacién del DANE para las localidades
objetivo.

Estudiar tipos de vivienda de las zonas seleccionadas
Mapear los conjuntos y unidades de vivienda.

1 Identificacion de clientes objetivo

Recolectar hojas de vidad de personal con experiencia en
2 Contratacién de vendedor este tipo de ventas.
Solicitar hojas de vidas de refereidos del sector.

Coordinacion de visitas clientes  |En trabajo conjunto con la Gerencia General, definir los

objetivo unidades de vivienda especificas a visitar.
X Contratar disefio de video en pagina web de la empresa
4 Video Promocional . L
promocionando el servicio.
Al inico de cada trimestrre se compra el serviciod e pauta
Contratar comercial radial en ) B . . .
5 radial promocionando el servicio y la importabcia del

emisora de alta audiencia popular L N o
mantenimeinto de las unidades de vivienda.

Recopilar base de datos de correos electrénicos de
6 Campafias de e-mailing Adminsitradores y Presidentes de JAC.
Enviar correos masivos de promocion del servicio.

Semanalmente el vendedor hace seguimeitno a las

7 Seguimiento a ofertas presentadas .
ofertas presentadas y busca cerrar negociaciones.

Nota. Este es el cronograma de ejecucion administrativay comercial del proyecto

En la tabla 25 presentamos el cronograma proyectado para el primer afio de ejecucion

del proyecto.

La Tabla 25, que detalla el cronograma proyectado para el primer afio de ejecucién del
proyecto, representa una herramienta esencial en la planificacion y gestion temporal del
servicio propuesto. Este cronograma proporciona una estructura visual que organiza las
actividades y eventos clave en una secuencia temporal, permitiendo una comprension
clara de como se desarrollaran las diferentes fases del proyecto durante el primer afio.

A continuacion, se amplia este concepto:
— Componentes Clave de la Tabla 25
o Actividades Detalladas: Cada fila de la tabla identifica una actividad especifica a

realizar durante el primer afio del proyecto. Estas actividades se desglosan en tareas

concretas y medibles que contribuyen al logro de los objetivos del proyecto.
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o Duracién de las Actividades: Se especifica la duracion estimada de cada actividad,
indicando el tiempo necesario para su completa ejecucién. Estas estimaciones
temporales son fundamentales para coordinar y programar eficientemente los

recursos disponibles.

o Secuencia Temporal: Las actividades se organizan en un orden logico y secuencial,
mostrando la interconexion entre las tareas. Esta secuencia temporal asegura que
las actividades se lleven a cabo en un flujo coherente, evitando conflictos o

redundancias en la ejecucién del proyecto.

o Responsables de las Actividades: Se asigna a un responsable especifico para cada
actividad, garantizando una clara asignacion de responsabilidades. Esta asignacion
no solo facilita la rendicién de cuentas, sino que también mejora la eficiencia al contar

con un lider designado para cada tarea.

Hitos y Eventos Clave: Se pueden incluir hitos y eventos clave que marquen el progreso
significativo del proyecto. Estos elementos actian como puntos de referencia

importantes y ayudan a monitorear el avance general.

— Beneficios del Cronograma Proyectado:

o Planificacion Efectiva: El cronograma proyectado proporciona una herramienta
visual para planificar y organizar eficientemente las actividades del proyecto,
permitiendo una distribucién 6ptima de los recursos.

o Gestion del Tiempo: Facilita la gestion del tiempo al proporcionar una vision clara de

los plazos y la duracion de cada actividad, permitiendo una planificacion realista y

adaptativa.
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Identificacion de Dependencias: Ayuda a identificar las dependencias entre las
actividades, permitiendo una coordinacion eficiente y evitando posibles cuellos de

botella.

Comunicacion Efectiva: Sirve como un medio efectivo de comunicacion interna y
externa, permitiendo a todas las partes interesadas comprender el cronograma y los

hitos clave del proyecto.
Seguimiento y Evaluacion: Facilita el seguimiento y la evaluacion del progreso del

proyecto, proporcionando una base para la toma de decisiones informadas y ajustes

estratégicos cuando sea necesario.
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15.CONCLUSIONES

A continuacién, presentamos las conclusiones definimos con la implementacion de este

modelo de negocio en la empresa Ingenieria Aseo y Mantenimiento S.A “INGASEMAN”.

Los propietarios de unidades de vivienda de los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad e
Bogota y sus municipios vecinos pues pueden acceder a un servicio de alta calidad a
precios que son acordes a su capacidad econdmica, con el beneficio adicional de
mantener su activo mas importante, su vivienda, en un estado adecuado. El ahorro
gue se obtiene en el servicio oscila entre el 20% y el 40% comparado con el modelo de

servicio que tradicionalmente ofrece INGASEMAN.

INGASEMAN puede al acceder a un mercado de un tamafio importante y romper
la dependencia de su mercado a unidades de vivienda, ubicadas en los estratos mas
altos de la ciudad de Bogota, donde la competencia con otras empresas dedicadas a la
prestacion de servicios similares es muy agresiva. Las ventas de la empresa pueden

crecer por lo menos un 30%.

Se genera un espacio a personas de estratos bajos de la ciudad que no tiene
oportunidad de acceder a sistemas de educacion técnica, para que aprendan un oficio

gue les posibilita una futura fuente de ingreso.

Los proveedores aliados en el proyecto encuentran clientes potenciales en un
sector economico, que generalmente es atendido por distribuidores, que venden
productos de otras marcas y al que de manera directa dificilmente pueden acceder. Las
ventas de los productos que fabrican y comercializan los proveedores pueden crecer en

la misma proporcion que crecen las ventas de INGASEMAN.
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ANEXO 1.

ANALISIS DE PESTEL DE PROYECTO

TENDENCIA
Comportamiento
o direccion que PREMISAS
FACTORES tiene cadauno Referencias y evidencias (hechos, desempefio histérico y

de los factores razonamiento l6gico) que soportan la tendencia identificada
que impacta el
sector

Subsidio Familiar de Vivienda; El Subsidio Familiar de Vivienda
es un aporte estatal en dinero o especie, otorgado por una sola
vez al beneficiario con el objeto de facilitarle el acceso a una
solucién de vivienda de interés social, sin cargo de restitucion
siempre que el beneficiario cumpla con las condiciones que
establecen las normas.

Podran ser beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda los
hogares que se postulen para recibir este subsidio, por carecer de
recursos suficientes para obtener una vivienda, mejorarla o
habilitar legalmente los titulos de la misma,; el reglamento
establecera las formas de comprobar tales circunstancias.

Las entidades otorgantes del SFV son el Fondo Nacional de
Vivienda, las Cajas de Compensacion Familiar, el Banco Agrario
en las zonas rurales y la Caja Promotora de Vivienda Militar.

Subsidio Familiar de Vivienda en Especia — SFVE Este
subsidio equivale a la transferencia de una vivienda de interés
prioritario al beneficiario en el marco del Programa de Vivienda
Gratuita, que es el programa que adelanta el Gobierno Nacional
con el proposito de entregar viviendas de interés prioritario, a
titulo de subsidio en especie, a la poblacién vulnerable referida en
el articulo 12 de la ley 1537 de 2012.

Politica nacional
de vivienda.

POLITICO

La asignacion de las viviendas a las que hace referencia el
Articulo 12 de la Ley 1537 de 2012, beneficiara en forma
preferente a la poblacion que se encuentre en alguna de las
siguientes condiciones: a) que esté vinculada a programas
sociales del Estado que tengan por objeto la superacién de la
pobreza extrema o que se encuentre dentro del rango de pobreza
extrema, b) que esté en situacién de desplazamiento, c) que haya
sido afectada por desastres naturales, calamidades publicas o
emergencias y/o d) que se encuentre habitando en zonas de alto
riesgo no mitigable. Dentro de la poblacién en estas condiciones,
se dara prioridad a las mujeres y hombres cabeza de hogar,
personas en situacion de discapacidad y adultos mayores. Ley
1537 de 2012, Decreto 1921 de 2012.

Fortalecimiento del sistema de financiacion de vivienda a
largo plazo
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TENDENCIA
Comportamiento
o direccion que PREMISAS
FACTORES tiene cadauno Referencias y evidencias (hechos, desempefio histérico y
de los factores razonamiento l6gico) que soportan la tendencia identificada
que impacta el
sector

La Ley Marco de financiacién de vivienda (Ley 546 de 1999)
definié que los nuevos sistemas de amortizacion para la
financiacion de vivienda en Colombia no podran contemplar
capitalizacion de interés ni multas por prepagos parciales o
totales. En consecuencia, la Superintendencia Bancaria ha
aprobado los siguientes sistemas en UVR y pesos.

En UVR

+ Cuota constante en UVR

+ Amortizacién constante a capital en UVR

+ Cuota decreciente mensualmente en UVR ciclica por periodos
anuales.

En pesos

+ Cuota constante (amortizacion gradual en pesos)

+ Amortizacién constante a capital

+ Readquisicion de viviendas recibidas en dacion de pago

Garantias para hogares informales; El Fondo Nacional de
Garantias aprob6 una garantia parcial para los trabajadores
independientes que soliciten crédito de vivienda de interés social
en una entidad hipotecaria. Algunas de las condiciones generales
de esta garantia son: Para obtener mayor informacién acceda a la
pagina del Fondo Nacional de Garantias (FNG).

+ Comision:; Anticipada de 2.98 % y es pagada por los hogares.

+ Valor maximo del crédito: 108 SMLV.

+ Valor maximo Garantia: 75.6 SMLV incluyendo los intereses
corrientes.

+ Periodo de mora para que los bancos hipotecarios cobren al
FNG el monto de capital asegurado: 150 dias..

+ Esta garantia cubrira solo los 5 primeros afos del crédito.

Devolucion del IVA alos Constructores; Los constructores que

adquieran materiales para ser destinados a la construccién de

Vivienda de Interés Social en proyectos declarados elegibles por

las entidades evaluadoras del Gobierno Nacional, podran solicitar

a la DIAN el reintegro de un monto equivalente al IVA cancelado.

Leasing habitacional; El leasing habitacional, reglamentado
mediante el Decreto 777 del 28 de marzo de 2003, es un
mecanismo de financiacion que no requiere de ahorro previo ni de
cuota inicial. Es un contrato mediante el cual una parte
denominada entidad autorizada (banco o compafiia de
financiamiento comercial) entrega a un locatario (usuario) la
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FACTORES

ECONOMICO

TENDENCIA
Comportamiento
o direccion que
tiene cada uno
de los factores
que impacta el

sector

Los costos de
los insumos y
materiales
necesarios
para el
mantenimiento
de fachadas
tienden al alza
pues las
materias
primas para
producirlos son
importadas.

La mano de

PREMISAS
Referencias y evidencias (hechos, desempefio histérico y
razonamiento l6gico) que soportan la tendencia identificada

tenencia de un inmueble destinado a vivienda. Mientras el usuario
usa y goza la vivienda, paga un canon periodico. Al vencimiento
de éste, la vivienda puede ser adquirida por el usuario si éste
decide ejercer la opcién de compra. De lo contrario la vivienda se
restituye a su propietario (la entidad).

Leasing habitacional articulado con el Subsidio Familiar de
Vivienda (SFV); El Decreto 391 de 2012 define el SFV en
contratos de leasing habitacional como el subsidio al que los
hogares de todos los municipios del pais, independientemente de
la categoria que les corresponda segun la Ley, pueden acceder
acreditando la suscripcién de un contrato de leasing habitacional,
con una entidad autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para tal fin.

La entidad otorgante del SFV suscribira convenios con las
entidades autorizadas para realizar operaciones de leasing
habitacional a fin de definir la operatividad de asignacion y pago
de los subsidios familiares de vivienda en contratos de leasing
habitacional.

Cuentas AFC; Exencion de la retencion en la fuente para las
personas que movilicen recursos destinados a la adquisicion de
una vivienda a través de una Cuenta de Ahorro para el Fomento
de la Construccioén - AFC.

Fuente: Pagina WEB Departamento Nacional de Planeacién

El periodo comprendido entre los afios 2018 a 2022 los materiales
requeridos para la ejecucién de los mantenimientos de fachadas
han tenido un incremento de precios que se describe en el anexo
“2” Variacién de precios de materiales 2018 — 2022.

En términos generales el afio de pandemia 2020 los precios se
mantuvieron estables, pero para el afio 2022 los incrementos de
precios son muy altos causados por la problemética por la escasez
de contendores para el trasporte de materiales y el incremento del
dolar.

Actualmente se cuenta con aproximadamente 15 empresas
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FACTORES

SOCIOCULTURALES

TECNOLOGICO

TENDENCIA
Comportamiento
o direccion que
tiene cada uno
de los factores
que impacta el
sector

obra
especializada
para la
ejecucion de
este tipo de
mantenimiento
es informal lo
gue genera
sobrecostos
para los
duefios de las
viviendas al no
manejarse
economias de
escala.

Hay un mayor
crecimiento
porcentual de los
“Hogares”
respecto de las
“Viviendas”

Los insumos y
materiales
utilizados en el
mantenimiento de
fachadas estan
en constante
desarrollo

PREMISAS
Referencias y evidencias (hechos, desempefio histérico y
razonamiento l6gico) que soportan la tendencia identificada

legalmente constituidas que prestan este tipo de servicios y
atienden principalmente sectores de vivienda de estratos 4, 5y 6.

La proliferacion de personas naturales que prestan este tipo de
servicios, utilizando materiales de baja calidad a precios muy altos
trae como resultado el encarecimiento de este servicio y
consecuente aplazamiento sistematico del mantenimiento de las
viviendas de estratos mas bajos lo que redunda en una mala
calidad de vida, deterioro de la vivienda y pérdida de valor de la
misma.

En el periodo comprendido entre el afio 2006 y el afio 2016 la
poblacién de Bogota crece un 1,4%, mientras que los hogares
crecen el 2,4%. En este mismo periodo el promedio anual de
generacion de nuevos hogares es de 53.000, mientras que las
viviendas en promedio son 37.000; claramente los hogares crecen
a mayor velocidad que las viviendas, presentando un déficit
importante que esta marcado en los estratos 1, 2 y 3. Fuente: El
censo nacional de poblacién y vivienda 2018 ejecutado por el
DANE

El mantenimiento de las fachadas y cubiertas de las viviendas
tradicionalmente se realizaba utilizando impermeabilizantes
“caseros” fabricados con una mezcla de Varsol y silicona liquida
industrial, usaban rinses fabricados con 50% de agua, 30% acido
nitrico, 15% acido fluoridrico y 5% de buitil.

Actualmente estos materiales los producen a nivel industrial
empresas como Sika, Corona, Pintuco e Hidroproteccién con
referencias como Sikatrasparente 10, Sika limpiador rinse,
Superfachadas, Siliconite y Acuasil estos productos se hacen con
base en agua y no con derivados del petréleo.

En el anexo 5 presentamos las fichas técnicas de varios de los
fabricantes de los productos mas usados en el mantenimiento de
fachadas.
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FACTORES

ECOLOGICO

TENDENCIA
Comportamiento
o direccion que
tiene cada uno
de los factores
que impacta el

sector

Busqueda de
uniformidad en
las unidades de
vivienda y uso de
materiales
amables con el
medio ambiente y
con las personas.

PREMISAS
Referencias y evidencias (hechos, desempefio histérico y
razonamiento l6gico) que soportan la tendencia identificada

Actualmente las unidades de vivienda multifamiliares buscan
uniformidad en sus fachadas y el uso de materiales amables con el
medio ambiente y las personas.

En el anexo 5 presentamos las fichas técnicas de varios de los
fabricantes de los productos méas usados en el mantenimiento de
fachadas.
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ANEXO 2.

VARIACION DE PRECIOS MATERIAS PRIMAS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

SIKA % 2018 -

UN 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 2022
RINSE LIMPIADOR CUNETE X $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
LADRILO 5GL 320,000 | 2% | 358400 | 3% | 404902 |’%| 433341 | 4% | 618,000 93%
HIDROFUGO SIKA | TAMBOR X 55 $ . $ . $ . $ . $ .
TTE GL 2.400,000 | 2% | 2688000 | 3% | 3,037,440 | 7| 3.250,061 | 2°% | 4,050,000 69%
PINTURA ACRILICA CUNETE X NA NA NA NA NA
10 ANOS 5GL
PINTURA ACRILICA CUNETE X NA NA NA NA NA
5 ANOS 5GL

CUNETE X
VINILO TIPO 1 5GL i N i N N
SIKAFLEX O $ . $ . $ . $ . $ .
SIMILAR UN 22000 | 2%\ o4pa0 | 3% | 7843 |7%| 29702 [38%| 41000 86%
$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
SIKASIL O SIMILAR UN 8700 | 2% | 9744 13% 1 19011 |[7] 11781 | ®1%| 19,000 118%
SIKAFIL POWER 12 | CUNETE X $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9
O SIMILAR 5GL 202,000 | 2% | 226240 | 3% | 255651 |/%| 273547 | 24%| 338000 67%
MANTOS $ 0 $ o $ 0 $ 0 $ 0
ASFALTICOS 3mm | ROFEOXI0mM 118000 [ 12%| 132160 | 13% | 149341 |7%| 159,795 |°°% | 240,000 103%
EMULSION CUNETE X $ . $ R $ . $ . $ .
ASFALTICA 5GL 74000 | 2% | gogso | 3% | o354 |’%| 100210 | 9% | 170,000 130%
MEMBRANA PVC $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
SERNAFIL ROLLOXIOM | 565000 |12% | 206800 | 13% | 335384 |’%| 358861 |29%| 432,000 63%
GRANIPLAS BOLSA X 30 k N.A N.A N.A N.A N.A
PINTUCO % 2018 -

UN 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 2022
RINSE LIMPIADOR CUNETE X NA NA NA
LADRILO SGL
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HIDROFUGO TAMBOR X 55 NA NA NA
SILICONITE GL
PINTURA ACRILICA | CUNETE X $ 0 $ 0 $ 0 $ 9 $ 0
10 ANOS 5GL 200,000 | 9% | 316,200 | 1% | 350,871 |®%| 371,023 |°%*| 562,000 94%
PINTURA ACRILICA | CUNETE X $ o $ 0 $ 0 $ 9 $ 0
5 ANOS 5GL 238,000 | °% | 259420 | 1% | 287956 |6%| 305234 |**| 440,000 85%
VINILO TIPO 1 CUNETE X $ . $ o $ 0 $ o $ 0
ICOPINTURAS 5GL 110,000 | °% | 119,900 | 1% | 133089 |5%| 1410724 |89 | 266,000 142%
$ $ $ . $ .
PINTUCOFLEK UN ) ) 24600 | 3% | 33000 34%
$ $ $ . $ .
PINTUCOSIL UN ) . 11,000 | 25%| 15000 26%
CUNETE X $ $ $ . $ 0
PINTUCOFIL 5GL ) - 235000 | 27%| 299,000 21%
MANTOS
ASEALTICOS ROLLO X 10 m N.A N.A N.A
EMULSION CURETE X
ASFALTICA 5GL A M %
MEMBRANA PVC ROLLO X 10 m N.A N.A N.A
$ $
GRANIPLAS BOLSA X 30 k 117,000 | 29% | 140,000 20%
NOTA: LAS
COMPRAS DE
PINTUCOFLEK,
PINTUCOSIL,
PINTUCOFIL Y
GRANIPLAS
EMPEZARON EN EL
2020
CORONA % 2018 -
UN 2018 2019 2020 2021 2022 2022
RINSE LIMPIADOR CUNETE X NA NA NA NA NA
LADRILO SGL
HIDROEUGO TAMBOR X 55 ) _ ) $ 36% $ 36%
SUPERFACHADAS GL 2,700,000 3,684,000
PINTURA ACRILICA CUNETE X _ ; ) $ 0 $ 0
10 ANOS 5GL 396,000 | **% | 570000 44%
PINTURA ACRILICA CUNETE X _ ; ) $ 0 $ 0
5 ANOS 5GL 296,000 | °’? | 465,000 S7%
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CUNETE X $ 0 $ 0
VINILO TIPO 1 5GL - - - 210,000 | **% | 304,000 45%
: : : 5 | S :
POLIURETANO UN 24600 | %1% | 29700 21%
$ . $ )
SELLO VENTANA UN - - - 10,500 | 22%| 16,000 52%
PARAGUAS 10 CURETE X ] ) ] $ ) $ .
AROS 5GL 380,000 | 4% | 432,000 14%
MANTOS
s ROLLO X 10 m N.A N.A N.A N.A N.A
EMULSION CUNETE X
R bl NA N.A NA N.A N.A
MEMBRANA PVC ROLLO X10m N.A N.A N.A N.A N.A
GRANIPLAS BOLSA X 30k N.A N.A N.A N.A N.A
NOTA: EL
CONVENIO
COMERCIAL CON
CORONA INICIO EN
EL ANO 2020
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ANEXO 3

MODELO CANVAS

Asociaciones clave

Juntas de Accién
Comunal de los
barrios objetivo.

Administradores de

unidades
residenciales
objetivo.
Proveedores de
materias primas
para el

mantenimiento de
fachadas.

SENA.

Cooperativas de
ahorro y crédito.
Ingenieria en Aseo y
Mantenimiento
SAS.

Entidades
Distritales

Actividades clave

Estudio del mercado.

Busqueda de
recursos.
Capacitacion a
clientes

Generacion de
ofertas econdémicas.
Vinculacién de
proveedores

Planeacién ejecucién
y seguimiento a los
proyectos.

Anadlisis financiero de
cada proyecto
Ajustes del modelo
de negocio

Propuesta de valor

La propuesta para el
mantenimiento de las fachadas
de viviendas de las comunidades
vulnerables de los estratos 1, 2 y
3 delaciudad de Bogotd involucra
comunidades

estas como

proveedores, distribuidores y
consumidores. Como
proveedores en la medida que
una vez que estén capacitados en
el mantenimiento técnico de
fachadas se convertiran en
proveedores de mano de obra
calificada para este oficio, como
distribuidores pues tiene la
oportunidad de prestar el servicio
de mano de obra incluyendo la
promocién de los materiales de
las empresas asociadas al
proyecto y como clientes pues
pueden acceder al servicio para

sus propias viviendas.

Relacion cliente

e Debemos ubicar las
unidades de vivienda,
establecer sus
necesidades de
mantenimiento v

construir una oferta de
valor que sea atractiva
para ellos y este a su
alcance desde el punto
de vista financiero.

e Buscamos fidelizacién y
propagacion en el uso
del servicio y los
materiales capacitando
a la comunidad en el
mantenimiento técnico
de fachadas.

Es necesario contar con las

juntas de accién comunal

y/o las juntas de

administracién de los

conjuntos para exponer el

modelo de negocio.

Clientes

e Unidades de vivienda
(casas o
apartamentos)
ubicadas en estratos
2 y 3 de la ciudad de
Bogotd en conjunto

residenciales que
funcionan bajo la
reglamentacion de
propiedad
horizontal.

Unidades de vivienda
(casas o
apartamentos)
ubicadas en estrato 1
de la ciudad de
Bogotd, que no estan
agrupados en
unidades

residenciales.
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Recursos clave

Capital de Trabajo
para compra de
materiales.
Recursos Humanos
(Vendedores,
personal operativo)

Las unidades de vivienda de los
hogares de estratos 1,2y 3 en la
ciudad de Bogota, se constituyen
en el principal patrimonio de
estas familias, razén por la cual el
mantenimiento técnico y costo
efectivo de las mismas, impacta
de manera directa los intereses
de estas familias que se van a
beneficiar con el mantenimiento
adecuado y la valoracién de su
unidad de vivienda. El modelo de
negocio incluyente que integre a
los fabricantes de insumos para el
mantenimiento de fachadas, los
distribuidores de estos, las
empresas prestadoras de
servicios de mantenimiento,
fomenta la responsabilidad social
empresarial de todos los actores
de esta cadena productiva y de
servicios.

Canales

Las ofertas de servicio son
manejadas por el area
comercial de Ingenieria en
Aseo y Mantenimiento
SAS.
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e Herramientasy
Equipos.

e EPP basicos y para
trabajo en alturas.

e (Camionetas

Los asesores comerciales
atacan el mercado
objetivo 'y ubica los
contactos pertinentes
(presidentes de juntas de
accion comunal y
Administradores de
conjuntos residenciales).

Estructura de costes

Comercializaciéon del servicio
Materiales.

Mano de obra

Elementos de seguridad

Medios de trasporte de personal
equipos.

Capacitacién

y

Fuentes de Ingreso

Los ingresos se obtienen via pago de los usuarios del servicio. Por ser un servicio orientado
a comunidades de bajos recursos, los margenes definidos para el servicio son bajos, sin
embargo, la rentabilidad esta asociada al volumen de servicios y al control en la ejecucion
de los mismos.
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ANEXO 4. FORMATO DE REGISTRO DE PQR

PROCESO DE ADMINISTRACION
5.G.C.
Ingenieria en Aseo CODIGO: IAM-F-01
e s SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
VERSION: 1 PAGINA 1 DE 1
SIS TR D e ST ION DE ACTUALIZACION: 2021/01/01

Espacio para ser diligenciado por la Empresa.

REGISTRO No.

Area a remitir:

RADICACION: Espacio para ser diligenciado por el funcionario que recibe la queja o reclamacion

|Recibe: Cargo: |
|Fecha: Firma: |
Via de Recepcion Escrita |:| Telefdnica I:l Pagina Web I:l

Verbal |:| Correo elec. I:l Otro I:l

Datos del Cliente:

Nombres: Apellidos:

Razén social: NIT/Cedula:

Cargo: Direccién: Ciudad:
Teléfonos: Email:

Descripcion de la queja o reclamo.

TRATAMIENTO : El drea responsable por atender la reclamacion debe proceder a dar respuesta al cliente e informar a la
Gerencia General las actividades realizadas.
SEGUIMIENTO : Espacio para ser diligenciado por el Sistema de Gestion de Calidad.

Fecha Actividad realizada Estado

R: radicada

T: en tratamiento

C: cerrada
CIERRE Y ACCIONES DERIVADAS . (Espacio para ser diligenciado por el drea responsable).
Se respondio al reclamante: *Se derivan acciones preventivas y/o correctivas?
] no[ ] sL]  no[ ]
Fecha:
Queja o reclamacion cerrada?
Sil:l No|:| Firma del reclamante (Aceptacion)

*En caso de afirmativo proceder segun el Procedimiento Acciones Preventivas y Correctivas
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

En cumplimiento del Reglamento (EC) n® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espana

SikaFILL

empresa

SECCION 1: Identificacién de la sustancia o la mezcla y de la sociedad o la

1.1 identificador del producto

Nombre del producto ¢ SikaFILL

1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados

En la actualidad no hay informacion completa disponble sobre los usos dentificados. Cuando los datos estén
disponibles, se integraran en la Ficha de Datos de Seguridad.

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad

Fabricante/Distribuidor 2

Num. de Teléfono: 3
Numero de Fax 2

Direccion de e-mail de la persona  :
responsable de esta FDS

Teléfono de emergencia :

1.4 Teléfono de emergencia
Proveedor

Sika S.A.

Carretera de Fuencarral, 72 Pol Ind
28108 Alcobendas (Madrid)
Espafa

91 662 18 18
91 662 1938
EHS@es. sika.com

9166218 18
Durante el horario normal de trabajo

Numero de teléfono : 9166218 18
Durante el horario normal de trabajo

|SECCI6N 2: Identificacion de los peligros

2.1 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla

Definicion del producto ¢ Mezcla

Clasificacion segun la Directiva 1999/45/CE [DPD]
Este producto no esta clasificado como peligroso de acuerdo con la Directiva 1999/45/CE y sus enmiendas.
Clasificacion ¢ No clasificado.

Consultar en [a Seccion 16 el texto completo de las frases R o H arriba declaradas.

En caso de requerir informacion mas detallada refativa a los sintomas y efectos sobre |a salud, consulte en la Seccidn

1"

2.2 Elementos de la etiqueta
Simbolo o simbolos de
peligro
Indicacion de peligro

Frases de riesgo ¢ Este producto no esta clasificado de acuerdo con la legisiacion de la UE.
Frases de seguridad : No aplicable.

Ingredientes peligrosos

Elementos suplementarios : Ficha de datos de seguridad a disposicion del usuario profesional que lo solicite.

que deben figurar en las
etiquetas

Fecha de emision ¢ 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 1711
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En cumplimiento del Reglamento (EC) n® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espaia
SikaFILL 12.07.2013 2/11 |

SECCION 2: Identificacion de los peligros |

Anexo XVII - Restricciones
a la fabricacion, la
comercializacion y el uso
de determinadas
sustancias, mezclas y
articulos peligrosos

2.3 Otros peligros

Otros peligros que no ¢ No disponible.
conducen a una
clasificacion

|SECCI6N 3: Composicién/informacion sobre los componentes

Sustancia/preparado ¢ Mezcla
Familia quimica/ : Dispersion de acrilato con carga
Caracteristicas
Clasificacion Tipo
Nombre del producto o ingrediente % 67/548/CEE Reglamento (CE) n®.
Identificadores 1272/2008 [CLP]
<25 R10 Flam. Liq. 3, H226 i

RRN: 01-2119458049-33 Xn; R65 STOT SE 3, H336

CE: 265-1854 RE6, R67 Asp. Tox 1, H304

CAS: 64742-82-1 N; R5§1/53 Aguatic Chronic 2, H411

indice: 649-330-00-2
Véase la seccion |Consultaren la

16 para el texto Seccion 16 el texto
completo de las completo de las frases
frases R H arriba declaradas.
mencionadas.

No hay ninguin ingrediente adicional presente que, bajo el conocimiento actual del proveedor y en las concentraciones
aplicables, sea clasfficado como de riesgo para la salud o el medio ambiente, como PBT o mPmB o tenga asignado un
limte de expasicidn laboral y por lo tanto deban ser reportados en esta saccion.

Tipo

[1] Sustancia clasificada con un riesgo a |a salud o al medio ambiente

[2] Sustancia con limites de exposicion profesionales

[3] La sustancia cumple los criterios de PBT segin el Reglamento (CE) n®. 1907/2006, Anexo XIi

[4] La sustancia cumple los criterios de mPmB segdn el Reglamento (CE) n®. 1907/2006, Anexo XIi

Los limites de exposicidn laboral, en caso de existir, figuran en la seccion 8.

|SECCION 4: Primeros auxilios

4.1 Descripcion de los primeros auxilios
Contacto con los ojos ¢ Enjuaguar los ojos inmediatamente con mucha agua, levantando de vez en cuando
los parpados superior e inferior. Verificar si la victima lleva lentes de contacto y en
este caso, retrarselas. Continte enjuagando por jo menos durante 10 minutos.

Procurar atencidn médica.

Inhalacién ¢ Busque atencion médica si se presentan sintomas.

Contacto con la piel ¢ Lave con agua abundante la piel contaminada. Quitese la ropa y caizado
contaminados. Busque atencion médica si se presentan sintomas.

Ingestion ¢ No inducir al vomito a menos que lo indique expresamente el personal médico.

Asegure una buena circulacion de aire. Buscar inmediatamente ayuda médica.

Fechadeamlsldm ¢ 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 211
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En cumplimiento del Reglamento (EC) n® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espaina
SikaFILL 12.07.2013 3/11 |

SECCION 4: Primeros auxilios |

4.2 Principales sintomas y efectos, agudos y retardados

Efectos agudos potenciales para la salud

Contacto con los ojos : No se conocen efectos significativos o nesgos criticos.
Inhalacion ¢ No se conocen efectos significativos o riesgos criticos.
Contacto con la piel ¢ No se conocen efectos significativos o riesgos criticos.
Ingestion ¢ No se conecen efectos significativos o riesgos criticos.
g -1B- omas 08 s B ISICI00N

Contacto con los ojos ¢ Ningun dato especifico.

Inhalacion 1 Ningin dato especifico.

Contacto con la piel ¢ Ningin dato especifico,

Ingestién ¢ Ningun dato especifico.

4.3 Indicacion de toda atencion médica y de los tratamientos especiales que deban dispensarse inmediatamente

Notas para el médico : Tratar sinfomaticamente. Contactar un especialista en tratamientos de
envenenamientos inmediatamente si se ha ingerido o nhalado una gran cantidad.
Tratamientos especificos ¢ No hay un tratamiento especifico.

SECCION 5: Medidas de lucha contra incendios
5.1 Medios de extincion

Medios de extincion ¢ Utilizar polvos quimicos secos, CQ., agua pulverizada (niebla de agua) o espuma.
apropiados

Medios de extincion no : No se conoce ninguno.

apropiados

5.2 Peligros especificos derivados de la sustancia o la mezcla

Peligros derivados de la ¢ La presidn puede aumentar y el contenedor puede explotar en caso de
sustancia o mezcla calentamiento o ncendio.
Productos de : Los productos de descomposicion pueden incluir los siguientes materiales:
descomposicion térmica didxido de carbono
peligrosos mondxdo de carbono

dxido/dxidos metalico/metalicos

5.3 Recomendaciones para el personal de lucha contra incendios

Medidas especiales que : En caso de incendio, aislar rapidamente la zona, evacuando a todas las personas de
deben tomar los equipos las proximidades del lugar del incidente.

de lucha contra incendios

Equipo de proteccion ¢ Los bomberos deben llevar equipo de proteccidn apropiado y un equipo de

especial para el personal respiracion auténomo con una mascara facial completa que opere en modo de

de lucha contra incendios presion positiva. Las prendas para bomberos (incluidos cascos, guantes y botas de
proteccion) conformes a la norma europea EN 469 proporcionan un nivel basico de
proteccidn en caso de incidente quimico.

Fechl de emision : 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 31
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En cumplimiento del Reglamento (EC) n°® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espafa
| sikaFILL 12.07.2013 4/11 |

|SECCI6N 6: Medidas en caso de vertido accidental |
6.1 Precauciones personales, equipo de proteccion y procedimientos de emergencia

Para el personal que no : No se debe realizar ninguna accién que suponga un riesgo personal o sin formacion
forma parte de los adecuada. Evacuar los alrededores. No deje que entre el personal innecesario y sin
servicios de emergencia proteccion. No toque o camine sobre el material derramado. Llevar puesto un

equipo de proteccion individual adecuado.
Para el personal de Si se necesitan prendas especiales para gestionar el vertido, tomar en cuenta las
emergencia informaciones recogidas en la Seccidn 8 en relacion a los materiales adecuados y
no adecuados. Consultar también en la Seccion 8 la nformacion adicional sobre
medidas higiénicas.

e

6.2 Precauciones relativas Ewitar la dispersion del material derramado, su contacto con el suelo, las vias

al medio ambiente fluviales, las tuberias de desagle y 1as alcantarillas. Informar a las autoridades
pertinentes si el producto ha causado contaminacidn medicambiental (alcantarillas,
vias fluviales, sueio o aire).

e

6.3 Métodos y material de contencion y de limpieza

Derrame pequefno : Detener la fuga si esto no presenta ningln riesgo. Retire los envases del area del
derrame. Absorber con un material nerte y colocar en un contenedor de eliminacidn
de desechos apropiado.
Detener la fuga si esto no presenta ningln riesgo. Retire los envases del area del
derrame. Evite que se infroduzca en alcantarillas, canales de agua, sdtanos o areas
reducidas. Detener y recoger los derrames con materiales absorbentes no
combustibles, como arena, tierra, vermiculta o tierra de datomeas, y colocar el
material en un envase para desechario de acuerdo con las normativas locales (ver

Gran derrame

v

Seccion 13).
6.4 Referencia a otras : Consultar en la Seccion 1 la nformacion de contacto en caso de emergencia.
secciones Consultar en la Seccion 8 la nformacion relativa a equipos de proteccion personal
apropiados.

Consulte en la Seccidn 13 la informacién adicional relativa al tratamiento de residuos.

|SECCION 7: Manipulacién y almacenamiento

7.1 Precauciones para una manipulacion segura
Medidas de proteccion : Usar un equipo de proteccion personal adecuado (Consultar Seccion 8). Debera
prohibirse comer, beber o fumar en los lugares donde se manipula, almacena o trata
este producto. Los trabajadores deberan lavarse las manos y la cara antes de
comer, beber o fumar. Evite el contacto con los ojos, |a piel y la ropa. Consérvese
en su envase original o en uno altemnativo aprobado fabricado en un material
compatible, manteniéndose bien cerrado cuando no esté en uso.

Informacion relativa a : Debera prohibirse comer, beber o fumar en los lugares donde se manipula,
higiene en el trabajo de almacena o trata este producto. Los trabajadores deberan lavarse las manos y la
forma general cara antes de comer, beber o fumar. Retirar el equipo de proteccion y las ropas

contaminadas antes de acceder a zonas donde se coma. Consultar también en la
Seccion 8 la informacidn adicional sobre medidas higiénicas.

7.2 Condiciones de almacenamiento seguro, incluidas posibles incompatibilidades

Conservar de acuerdo con las normativas locales. Almacenar en el contenedor original protegido de la luz directa del
sol en un drea seca, fresca y bien ventilada, separado de materiales incompatibles (ver Seccidn 10) y comida y bebida.
Mantener el contenador bien cerrado y sellado hasta el momento de usario. Los envases abiertos deben cerrarsa
perfectamente con cuidado y mantenerse en posicién verlical para evitar derrames. No almacenar en contenedores sin
etiquetar. Utilicese un envase de seguridad adecuado para evitar Ja contaminacion del medio ambiente.

7.3 Usos especificos finales
Recomendaciones : No disponible.
Fecha de emisién 1 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 4/11]
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En cumplimiento del Reglamento

(EC) n°® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espaiia

SikaFILL

12.07.2013 511 |

SECCION 7: Manipulacién y almacenamiento

Soluciones especificas del
sector industrial

¢ No disponible.

SECCION 8: Controles de exposicién/proteccién individual

La nformacion recogida en esta seccion contiene consejos e indicaciones generales. La informacidn que se
proporciona esta basada en los usos habituales anticipados para el producto. Puede ser necesario lomar medidas
adicionales para su manipulacion a granel u ofros usos que pudieran aumentar de manera significativa la exposicion de
los trabajadores o la liberacién al medio ambiente.

8.1 Parametros de control

Limites de exposicion profesional

Nombre del producto o ingrediente Valores limite de la exposicion

Nafta (petrdleo), fraccidn pesada

|INSHT (Espana, 5/2010). Absorbido a través de la piel.

hidrodesulfurada VLA-EC: 580 mg/m* 15 minuto(s).
VLA-EC: 100 ppm 15 minuto(s).
VLA-ED: 290 mg/m? 8 hora(s).
VLA-ED: 50 ppm 8 hora(s).
Procedimientos ¢ Sieste producto contiene ingredientes con limites de exposicion, puede ser
recomendados de control necesaria la supervisidn personal, del ambiente de trabajo o biolégica para
determinar la efectividad de la ventilacion o de otras medidas de control yo la
necesidad de usar un equipo de proteccion respiratoria. Se debe hacer referencia al
Estandar Europeo EN 689 para los métodos de evaluacion de la exposicion por
inhalacién a agentes quimicos y a las recomendaciones nacionales sobre los
métodos de determinacion de sustancas peligrosas.
Valores DNEL/DMEL
No hay valores DEL disponibles.
Yalor PNEC
No hay valores PEC disponbles.
8.2 Controles de la exposicion
Controles técnicos ! Una ventilacidn usual deberia ser suficiente para controlar la exposicion del obrero a
apropiados los contaminantes aerotransportados. Si este producto contiene ingredientes de
exposicion limitada, use cercamientos del proceso, ventilacion local, u otros
controles de ingenieria para mantener la exposicion del obrero por debajo de todos
los limites recomendados o estatutarios.
Medidas de proteccion individual
Medidas higiénicas : Lave las manos, antebrazos y cara completamente después de manejar productos
quimicos, antes de comer, fumar y usar el [avabo y al final del periodo de trabajo.
Usar las técnicas apropiadas para eliminar ropa contaminada. Lavar las ropas
contaminadas antes de volver a usarlas.
Proteccion de los ojosfla : Se debe usar un equipo protector ocular que cumpia con las normas aprobadas
cara cuando una evaluacion del riesgo indique que es necesario, a fin de ewvitar toda
exposicion a salpicaduras del liquido, lloviznas, gases o polvos.
Proteccion de la piel

Proteccion de las manos

1 Siuna evaluacion del riesgo indica que es necesario, se deben usar guantes

quimico-resistentes e impenetrables que cumplan con las normas aprobadas
siempre que se manejen productos quimicos. Nimero de referencia EN 374.
Recomendado: Guantes de goma de butilo/nitrilo.

Proteccion corporal : Antes de utilizar este producto se debe seleccionar equipo protector personal para
el cuerpo basandose en |a tarea a ejecutar y los riesgos involucrados y debe ser
aprobado por un especialista. Recomendado: Proteccion preventiva de la piel con
pomada protectora.
Focha de emision 1 12.07.2013. MSDS no. @ 22455-1 511
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En cumplimiento del Reglamento (EC) n® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espaina

SikaFILL

12.07.2013 6/11 |

SECCION 8: Controles de exposicién/proteccion individual

Otro tipo de proteccion
cutanea

Proteccion respiratoria

Controles de exposicion
medioambiental

: Se deben elegr el calzado adecuado y cualquier otra medida de proteccion cutanea
necesaria dependiendo de [a tarea que se lleve a cabo y de los riesgos implicados.
Tales medidas deben ser apraobadas por un especialista antes de proceder ala

manipulacion de este producto.

. Se debe seleccionar el respirador en base a los niveles de exposicion reales o
previstos, a la peligrosidad del producto y al grado de seguridad de funcionamiento

del respirador elegido.
fitro de vapor organico (Tipo A)
A1: <1000 ppm; A2: < 5000 ppm; A3: < 10000 ppm

: Se deben verificar las emisiones de los equipos de ventilacion o de los procesos de
trabajo para verificar que cumplen con los requisitos de |a legisiacidn de proteccion
del medio ambiente. En algunos casos para reducir las emisiones hasta un nivel
aceptable, serd necesario usar depuradores de humo, fitros o modificar el disefo

del equipo del proceso.

SECCION 9: Propiedades fisicas y quimicas

9.1 Informacion sobre propiedades fisicas y quimicas basicas

Aspecto
Estado fisico ¢ Liquido.
Color : Gris.
Olor : Caracteristico.
Umbral olfativo : No disponible.
pH ! No disponible.
Punto de fusion/punto de ¢ No disponible.
congelacion
Punto inicial de ebullicion e : No disponible.
intervalo de ebullicion
Punto de inflamacion : Vaso cerrado: No aplicable.
Tasa de evaporacion ¢ No disponible.
Inflamabilidad (sélido, gas) : No disponible.
Tiempo de Combustion : No aplicable.
Velocidad de Combustion : No aplicable.
Limites superiorfinferior de 1 No aplicable.
inflamabilidad o de
explosividad
Presion de vapor . No aplicable.
Densidad de vapor ¢ No disponible.
Densidad : =1.3 glem? [20°C (68°F)]
Densidad relativa : No disponible
Solubilidad(es) : No disponible.
Coeficiente de reparto n- : No disponible.
octanol/agua
Temperatura de auto- : No aplicable.
inflamacion
Temperatura de ¢ No disponible.
descomposicion
Viscosidad ¢ No disponible.
Propiedades explosivas ¢ No disponible.
Propiedades comburentes : No disponible.
9.2 Informacion adicional
Fecha de emision 1 12.07.2013. MSDS no. @ 22455-1 611
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En cumplimiento del Reglamento (EC) n® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espafia
SikaFILL 12.07.2013 7/11 |

SECCION 9: Propiedades fisicas y quimicas |
Ninguna informacion adicional.

|SECCION 10: Estabilidad y reactividad |

10.1 Reactividad ¢ No hay datos de ensayo disponbles sobre la reactividad de este producto o sus
componentes.

10.2 Estabilidad quimica : El producto es estable.

10.3 Posibilidad de ¢ En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se producen reacciones

reacciones peligrosas peligrosas.

10.4 Condiciones que deben : Ningdn dato especifico.

evitarse

10.5 Materiales ¢ Ning(n dato especifico.

incompatibles

10.6 Productos de ¢ En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se deberian formar

descomposicion peligrosos productos de descomposicion peligrosos.

SECCION 11: Informacioén toxicolégica
11.1 Informacion sobre los efectos toxicologicos

Toxicidad aguda

Conclusién/resumen : No digponible.
Irritacion/Corrosion
Conclusion/resumen : No disponible.
Sensibilizacion
Conclusion/resumen : No disponible.
Mutagénesis

Conclusion/resumen ¢ No disponible.
Carcinogenicidad

Conclusion/resumen : No disponible.
Toxicidad para la reproduccion
Conclusion/resumen ¢ No disponible.
Teratogenicidad

Conclusion/resumen ¢ No disponible.

Informacion sobre posibles : No disponible.
vias de exposicion

fectos d

Contacto con los o ¢ Puede causar irritacion ocular.

Inhalacion ¢ Puede causar irritacion
Contacto con la piel : Puede provocar irritacion en |a piel.
Ingestion : Puade causar dafnos gatrointestnales.

Fecha de emision 1 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 7711
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En cumplimiento del Reglamento (EC) n® 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espafia

SikaFILL

12.07.2013 8/11 |

SECCION 11: Informacion toxicolégica

Posibles efectos : No disponible.
inmediatos
Posibles efectos : No disponible.
retardados
E al lazo
Posibles efectos ¢ No disponible.
inmediatos
Posibles efectos ¢ No disponible.
retardados
Efectos cronicos potenciales para la salud
No disponible.
Conclusion/resumen ¢ No disponible.
General : No se conocen efectos significativos o nesgos criticos.
Carcinogenicidad ¢ No se conocen efectos significativos o riesgos criticos.
Mutagénesis ¢ No se conocen efectos significativos o riesgos criticos.
Teratogenicidad ¢ No se conecen efectos significativos o riesgos criticos.
Efectos de desarrollo : No se conocen efectos significativos o riesgos criticos.
Efectos sobre la fertilidad : No se conocen efectos significativos o resgos criticos.
Informacion adicional : No disponible.

SECCION 12: Informacién ecolégica
12.1 Toxicidad

Conclusion/resumen ¢ No disponible.

12.2 Persistencia y degradabilidad
Conclusién/resumen ¢ No disponible.

12.3 Potencial de bioacumulacion
No disponible.

12.4 Movilidad en el suelo

Coeficiente de particion : No disponible.
tierralagua (Koc)
Movilidad : No disponible.

12.5 Resultados de la valoracion PBT y mPmB
PBT

: No aplcable.
mPmB ¢ No aplicable.
12.6 Otros efectos adversos : No se conocen efectos significativos o riesgos criticos.
Fecha de emision 1 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 811
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En cumplimiento del Reglamento (EC) n° 1907/2006 (REACH), Anexo Il - Espaiia
| sikaFILL 12.07.2013 9/11 |

ISECCION 13: Consideraciones relativas a la eliminacion |
13.1 Métodos para el tratamiento de residuos

Producto
Métodos de eliminacion : Evitar o minimizar la generacion de residuos cuando sea posible. No se deben

utilizar Jos sistemas de alcantarillado de aguas residuales para deshacerse de
cantidades significativas de desechos del producto, debiendo ser éstos procesados
en una planta de tratamiento de efluentes apropiada. Desechar los sobrantes y
productos no reciclables por medio de un constratsta autorizado a su eliminacion.
La eliminacion de este producto, sus soluciones y cualquier derivado deben cumplir
siempre con los requisitos de la legislacion de proteccion del medio ambiente y
eliminacion de desechos y todos los requisitos de Ias autoridades locales.

Empaquetado ¢ Envases/embalajes totaimente vacios pueden destinarse a reciclaje. Envases/
embalajes que no pueden ser limpiados deben ser eliminados de la misma forma
que la sustancia contenida.

SECCION 14: Informacion relativa al transporte

ADR/RID - ADN IMDG IATA
14.1 Namero ONU | No regulado. Not regulated. No regulado.

14.2 Designacion s
oficial de

transporte de las
Naciones Unidas

14.3 Clase(s) de - -
peligro para el
transporte

14.4 Grupo de - . z
embalaje

14.5 Peligros para |No No No
el medio ambiente

Informacion - - -
adicional

14.7 Transporte a granel ¢ No disponibla.
con arreglo al anexo H del

Convenio Marpol 73/78 y del

Codigo IBC

SECCION 15: Informacioén reglamentaria

15.1 Reglamentacion y legislacion en materia de seguridad, salud y medio ambiente especificas para la
sustancia o la mezcla

Reglamento de la UE (CE) n". 1907/2006 (REACH)
Anexo XIV - Lista de sustancias sujetas a autorizacion
Anexo XIV
Ninguno de los componentes esta listado.

Sustancias altamente preocupantes
Ninguno de los componentes esta listado.

Fechadeomislén : 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 911

114



En cumplimiento del Reglamento (EC) n° 1907/2006 (REACH), Anexo |l - Espafia

SikaFILL

12.07.2013 10/11 |

SECCION 15: Informacién reglamentaria |

Anexo XVl -
Restricciones a la
fabricacion, la
comercializacion y el uso
de determinadas
sustancias, mezclas y
articulos peligrosos
Contenido de COV (EU)

ul la UE

REACH Information:

Inventario de Europa

15.2 Evaluacion de la
seguridad quimica

: No aplicable.

: VOC (wh): 28%%

: All substances contained in Sika Products are

- preregistered or registered by our upstream suppliers, and/or
- preregistered or registered by Ska, and/or

- excluded from the regulation, and/or

- exempted from the registration.

: Todos los componentes estan listados o son exentos.

: Este producto contiene sustancias para las que aln se requieren valoraciones de

seguridad quimica.

|SECCION 16: Otra informacion

¥V Indica la informacion que ha cambiado desde la edicidn de |a versidn anterior.

Abreviaturas y acrénimos

Texto completo de las
frases H abreviadas

: ETA = Estimaci6n de Toxicidad Aguda

CLP = Reglamento sobre Clasificacion, Etiquetado y Envasado [Reglamento (CE)
No 1272/2008]

DNEL = Nivel sin efecto derivado

Indicacidn EUH = Indicacion de Peligro especifica del CLP

PNEC = Concentracion Prevista Sin Efecto

RRN = Nomero de Registro REACH

: H226  Liquidos y vapores inflamables.

H304  Puede ser mortal en caso de ingestion y penetracion en las vias
respiratorias.

H336 Puede provocar somnolencia o vértigo.

H411  Taxico para los organismos acuatices, con efectos nocivos duraderos.

Texto completo de las : Aguatic Chronic 2. H411 PELIGRO ACUATICO CRONICO - Categoria 2
clasificaciones [CLP/SGA] Asp.Tox 1, H304 PELIGRO POR ASPIRACION - Categoria 1
Flam. Lig. 3, H226 LIQUIDOS INFLAMABLES - Categoria 3
STOT SE 3, H336 TOXICIDAD ESPECIFICA EN DETERMINADOS
ORGANOS (STOT) - EXPOSICION UNICA [Efectos
narcoticos] - Categoria 3
Texto completo de las ¢ R10- Inflamable.
frases R abreviadas RB65- Nocivo! si se ingiere puede causar dafio pulmonar.
RE6- La exposicion repetida puede provocar sequedad o formacion de grietas en la
piel.
RE7- La inhalacion de vapores puede provocar somnolencia y vértigo.
R51/53- Toxico para los organismos acuaticos, puede provocar a largo plazo efectos
negativos en &l medio ambiante acuatico.
Texto completo de las : Xn - Nocivo
clasificaciones [DSD/DPD] N - Peligroso para el medio ambiente
Historial
Fecha de impresion 1 12.07.2013.
Fecha de emision : 12.07.2013.
Fecha de la emision ¢ 16.05.2013.
anterior
Fecha de emision 1 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 10/11
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SECCION 16: Otra informacién

Aviso al lector
La informacion contenida en este ficha de datos de seguridad corresponde a nuestro nivel de conocimiento en
el momento de su publicacion. Quedan excluidas todas las garantias. Se aplicaran nuestras condiciones
generales de venta en vigor. Por favor, consulte la Hoja de Datos del Producto antes de su uso y
procesamiento.

Fecha de emision : 12.07.2013. MSDS no. : 22455-1 11/11
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1. NOMBRE DEL PRODUCTO

Pintura
EXTRABLINDAJE

MAXIMA

Frofecoiie

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Pintura EXTRABLINDAJE es nuestra pintura mas avanzada
tecnolégicamente. En esta pintura hemos combinado o dltimo
en tecnologia de resinas, polimeros y aditivos quimicos con las
excelentes propiedades de las Microesferas Cerdmicas.

Especialmente diseflada para exteriores, el perfecto balance
entre sus componentes le proporciona 3 la  pintura
EXTRABLINDAJE un desempefioc sobresaliente en sus
propiedades de durabilidad, resistencia a la intemperie y a la
alcalinidad.

Usos

Para la decoracion, proteccién y mantenimiento de fachadas y
superficies nuevas o previamente pintadas expuestas a la
intemperie, tales como:
Base Cemento (Superficie curada):

Concreto

Bloque de ladrillo

Adoquines

Morteros de Revoque

Placas de Fibro-Cemento
Materiales de mamposteria:

Marmol

Plzarra

Granito

Pledras

Ladrillo cerdmico, “adobe”.
Otros sustratos como:

Estuco Plastico para exteriores

Pastas texturizables

Superficies de madera.

3. VENTAJAS

Disponible en colores del Sistema Tintométrico CORONA®
» No se deteriora por condensacién, evaporacidn o luvia acida

Resistencia a la intemperie Sobresaliente
Establlidad detl color en el tiempo = i
OR
PERSONALIZADO

Muy Alta durabilidad
Bajo mantenimiente
Excelente nivelacidn

3

Alta resistencia a la alcalinidad

Bajo olor (bajo VOC)

Excelente adherencia &
Alto cubrimiento

Excelente lavabilidad

Pelicula flexible

Resistente a la formacién de hongos y algas
Resistente al ensuciamiento y facil de lavar
Facil aplicacién con brocha, rodillo o pistola

Pelicula de acabado semi-mate
Diluible en agua
Tiene el respaido y la garantia de marca CORONA®

4. PRESENTACION Y ALMACENAMIENTO

PINTURA EXTRABLINDAJE se comercializa en presentaciones
de 5 galones y 1 galdn,

Para evitar alteraciones del producto y la calidad del envase,
almacenar bajo techo, en un lugar fresco y seco, separado de
las paredes y del piso con estibas y fuera de los rayos directos
del sol; para estibado tener en cuenta la siguiente tabla:

‘ Envase I Maximo de Maximo aplado de
planchas por estiba estibas paletizadas

[5Gaén | 3 [ 1 |

[ 1Gakén | 6 [ 1 |

Mas informacién consultar la hoja de sequridad del producto

Almacenar en el envase original, este debe permanecer
cerrado mientras no se esté utilizando.

Se debe almacenar a temperaturas entre 10°C a 30°C.

El producto tiene una vida Utll de 3 afos a partir de su
fabricacién, slempre y cuando se sigan Ias Instrucciones de
almacenamiento.

5. PROPIEDADES

Materides & Pinturas Corona
Autopista Medellin - Bogola, entre los relomos 11 y 12, Vereda fa Playa (Ant) - Colombiy
PEX: (4) 378 78 00 Medellin
AW COMNACO
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*Rendimiento Sobre estuco plastico: 25-30
Tedrico Repinte Color Similar: 40 - 50
Aproximado m2/gal | Repinte Color Diferente: 30 - 40
Namero de manos recomendado:
Base BLANCO-PASTEL-TINT-DEEP 2-3
Base ACCENT >3
Solvente para dilucién y
limpieza , Agua
1ded
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Colores | Ver carta de colores [
Clasificacion sequn nivel de

Brillo | Hate

Tiempo de Secado a 25°C y 65%HR

- Al tacto 20 - 30 minutos

- Para Repintar 2 - 3 horas

Método de aplicacién | Brocha, Rodillo o Pstola

* Realizar ensayos previos para determinar el rendimiento
real, para esto, tener en cuenta las pérdidas por aplicacién,
absorcidn e irregularidades de la superficie.

Propledades Especificacion
LR1: Intemperismo
Artificial - Retencidn de
Codor / ASTM D2244 DeltaE< 3
{después de 500 hrs
seqin G155)
1 R2: Intemperismo
Artificial - Cuarteamiento
Superficial / ASTM D661 10: No presenta
{después de 500 hrs
seqln G155)
No presenta cambios notorios
* R3:Resistencia al Aqua / de color, arrugamiento,
NTC 1114 ampollamiento o cualquier otro
defecto visible a simple vista
L R4: Resistencla a hongos
v alqas / ASTM G21 No presenta ataque
! RS:Cuarteamiento a alto
espesor / NTC 5032 No peesenta
* Resistencia a la abrasidn
en himedo con cufia y > 400
medio abrasivo estandar
- ciclos
# % Remocion de
manchas o lavabilidad 100%
Viscosidad, Ku < 120
pH BS5-95
Densidad 1.32£0.1
vocC, o/l < 50
Finura Hegman >5.0
Sdlidos por Volumen 2 35%
3 poder cubriente, > 97.0%

relacién de contraste

! Cumple la Norma NTC 5828 para pinturas base agua tipo
emulsién para uso exterior de alta resistencia.

? Segun métodos descritos en la NTC 1335 para pinturas base
agua tipo emulsién

? Segin resolucién 1154 del 22 de Junio de 2016, esta
informacién no aplica para pinturas preparadas a partir de
bases acentuadas (accent o clear) y tinturadas con pigmentos
organicos de bajo poder cubriente

“ Los valores mostrados son tipicos del producto y pueden
presentar vanaciones. El desempefio en obra dependera de los
métodos de instalacidn y las condiciones del sitio de obra.

6. APLICACION

PREPARACION DE LA SUPERFICIE

La superficie a pintar debe estar seca, bre de polvo, mugre,
grasa o pintura deteriorada. Antes de pintar, resanar las
grietas, agujeros y otros defectos que interfieren en el
desempeflo y la apariencia final del producto con un estuco
plastico para exteriores como e estuco NEVADO y/a NEVADO
BASE.

Es importante resaltar que ante la presencia de hongos o
“mildew”, se debe verificar que no sea consecuencia de
humedades al Interior de la superficle, producidas por
diferentes factores como:

= Humedad del nivel fredtico.

« Fugas Intermas de agua.

« Fallas en |a instalacién de alfajias.

» Defectos o fallas en las Impermeabilizaciones de las
Jardineras.

Ausencia de lagrimales en los testeros de oS muros.

Fallas de las uniones entre los lagrimales y/o entre los
lagrimales y el muro.

Falta y/o fallas de corta - goteras.

Mal elaborados los remates de impermeabilizacion.

Fallas en los empates de impermeabilizacién.

Dafos en canoas y sistemas de drenaje de aguas Huvias.
Fallas en los remates y empates de las ruanas de
impermeabilizacidn.

Deterioro de canoas y ruanas cuando son metalicas.

Falta de impermeabilizacién

Fallas en los sellos de las juntas de dilatacién.

Fisuras y grietas expuestas a la Huvia.

En el evento en que se presente por o menos uno de los
factores anteriormente descritos, se debe solucionar peimero
la humedad existente, eliminar los hongos o “mildew”, luego
lavar ta superficie y desinfectar con Vi litro de sobucién de
hipoclorito de sodio al 3.0% en 2 litros de agua. Enjuagar
bien.

El "Mildew™ es un moho que se parece a suciedad o tierra pero
no se lava como tal, este tipo de hongo se tiene que eliminar
antes de pintar porque puede crecer a través de cualquier
capa nueva de pintura,

En el caso de aplicar un color preparado con base Accent se
recomienda aplicar una mano de Pintura EXTRABLINDAJE
Blanco antes de aplicar el color.

Superficies Base Cemento nuevo

Debe estar bien fraguado (minimo 28 dias), para mejorar la
resistencia a la alcalinidad e incrementar la adherencia de la
pintura al sustrato, aplicar ACRILCOR 50 diluldo en relacién 1
vofumen de ACRILCOR por 4 volimenes de agua.

La superficie debe estar libre de polvo, grasa y otros
contaminantes. Para eliminar grasas o los desmoldantes
usados en los encofrados metdlicos para concretos, lavar con
detergente o con un desengrasante adecuado como el
DESENGRASANTE UNIVERSAL de CORONA®.

Superficies previamente pintadas

Asegurarse que la pintura esté bien adherida. Ujar
suavemente, especialmente en las partes brillantes, limpiar el
polvo y luego pintar con PINTURA EXTRABLINDAJE. Si hay

Materides & Pinturas Corona
Aulopista Meadellin — Bogota, entre los relomos 11 y 12, Verads ks Playa (Ant) - Colombis
PBX: (4) 376 78 00 Medellin
WNW COOBICO
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pintura suelta o quebrada remover en su totalidad. Si la
superficie estd entizando, aplicar ACRILCOR 50 difuide en
relacién 1 volumen de ACRILCOR por 4 voldmenes de agua,
dejar secar y aphicar PINTURA EXTRABLINDAJE.

Superficies Estucadas

Verificar que el estuco sea especial para exteriores, revisar
que esté perfectamente adherido y seco, todas las partes
abombadas deben ser retiradas y resanadas; los estucos base
yeso (en polvo) o Joint Compound, son estucos para
Interiores, y deben ser reemplazados por un estuco adecuado.

Verificar Iz ausencia de puntos de humedad permanente. Se
recomienda aplicar |a primera mano de PINTURA
EXTRABLINDAJE, dejar secar, lijar suavemente, corregir las
imperfecciones y pintar nuevamente,

Interiores Estucados con Estuco base Yeso o Yeso.

Para usar PINTURA EXTRABLINDAJE en intenores con
estucos base yeso, es importante aplicar ACRILCOR 50 diluido
en relacién 1 volumen de ACRILCOR por 4 volimenes de agua,
para promover l2 adherencia y disminuir la absarcién
mejorando ef rendimiento de la pintura en |a primera mano.

Tener presente que el estuco-yeso no se debe lijar, en caso de
Hjar para pulir imperfecciones, es necesario kmplar el polvo y
aplicar una uitima capa con Estuco Plastico, esto con el
objetivo de mejorar la adherencia de la pintura y evitar futuros
problemas como la formaciéén de ampollas ¢ bombas de
pintura seca que pierde la adherencia sobre el estuco-yeso.

Superficies Resanadas

Cuando la superficie presenta imperfecciones o huecos
grandes, que ameritan reparacidn, tener en cuenta que:

S| son superficies en exteriores, se debe resanar con un
mortero como el MORTERO PANETE o el REVOESTUCOR, dejar
fraguar, curar y aplicar una capa de un estuco plastico
adecuado para exteriores, como el estuco plastico NEVADO.

Si son superficies en Interiores se puede resanar con un
estuco-yeso, dejar fraguar y secar y por Gltimo aplicar una
capa del estuco plastico ESTUCOR de CORONA®.

Superficies pétreas y otros materiales de mamposteria

Lo mds Importante es tener una superficle seca, bien
consolidada, libre de polvo, mugre, grasa o pintura
deteriorada, también es importante evaluar la acumulacion de
agua o humedad por debajo del sustrato, para una mejor
aplicacién en este tipe de superficies se recomienda aplicar
ACRILCOR 50 diluido en refacién 1 volumen de ACRILCOR por
4 volimenes de agua dejar secar y luego aplicar PINTURA
EXTRABLINDAJE.

Superficies de Madera

La madera debe estar en dptimas condiciones, libre de
humedad, hongos y/o pudricidn. Si se trata de madera nueva
efiminar los restos de aceites o resinas.

Lijar la superficie, especiaimente en las zonas brillantes, antes
de aplicar PINTURA EXTRABLINDAJE. La primera mano de
PINTURA EXTRABLINDAJE debe ser diluda 1 a 1 para
mejorar la penetracidn, las otras manos se aplican con la
dilucién normal.

Superficies recublertas previamente con cal

Como la alcalinidad de la Cal ataca las pinturas, sellar estas
superficies aplicando ACRILCOR 50 diluido en relacidén 1
volumen de ACRILCOR por 4 voldmenes de agua, dejar secar y
aplicar PINTURA EXTRABLINDAJE.

IMPORTANTE

Para superficies con problemas de cohesion, que producen
polvo, caleo o entizamiento, se debe consolidar la superficie
con un sellador, aplicando ACRILCOR 50 diluido en relacién 1
volumen de ACRILCOR por 4 volimenes de agua, esto asegura
una excelente adherencia de la PINTURA EXTRABLINDAJE al
sustrato.

APLICACION DEL PRODUCTO

Mezclar el producto con espatula hasta obtener un liquido
uniforme. Puede aplicarse por los métodos tradicionales de
brocha, pistola o rodiflo.

Para aplicar con brocha o rodillo diluir 4 volimenes de pintura
por 1 de agua, a mayor cantidad de agua afectarda el
cubrimiento. Para aplicar con Airless diluir con un 10% de
agua y con pistola se recomienda dilulr segin 1as indicaciones
del fabricante,

Para colores entonados en Base ACCENT, se recomienda diluir
la pintura en una relacién de 8 volimenes de pintura por 1 de
agua, y se recomienda aplicar minimo 3 manos, ademas para
lograr un color mas uniforme y saturado pintar previamente la
superficie de color blanco.

Los colores en otras Bases se recomienda aplicar de 2 a 3
manos, dependiendo dei estado de la superficie. El tiempo de
secado recomendado entre manos es de 2 horas como
minimo.

7. PRECAUCIONES Y LIMITACIONES

En los procesos de lavado con hipocionto y de pintura evite el
contacto con la piel y los 0jos. Para protegerios usar los
guantes y gafas adecuados.

Tener presente que el lijado genera polvo, al igual que el
proceso de pintar con pistola o "Alrless”, este polvo o niebla
puede afectar las vias respiratorias y la salud de personas y
animales, para esto es Indispensable usar tapabocas
certificado y mantener el lugar con buena ventilacién; alejar a
los niftos y los animales del lugar de trabajo,

Para evitar la formacion de nata en los recipientes durante el
almacenamiento, se recomienda, después del uso, agregar un
poco de agua potable sin agitar el producto y tapar
inmediatamente.

Para el célculo del rendimiento de ia pintura, se deben tener
en cuenta la porosidad de la superficie y las pérdidas por
aplicacién. Se recomienda realizar ensayos previos.

La pintura aplicada alcanza su desempefio dptimo a los 30 dias
de secado; por tal motivo, no se recomienda lavaria antes.
Cualguier limpieza deberd realizarse con jabén no abrasivo un
pafio suave y agua, nunca con detergente ni cepilio. No se
recomienda limpiar en forma circular.

Es importante tener en cuenta, que un buen acabado depende
de una buena preparacién de la superficie.

No debe mezclarse con otros minerales, cementos, cal, yeso,
otras pinturas o solventes.

Materiges & Pinturas Corona
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No debe emplearse en superficies excesivamente humedas ni
en construcciones industriales de ambientes muy acidos o
alcalinos.

No usar sobre ladrillos esmaltados, vidrios, pisos, escalones o
sobre superficies que van a estar en contacto directo con
alimentos.

No pintar cuando se pronostique lluvia ni condensacidn de
agua, deje que la capa de pintura se seque durante al menos
3 horas antes de 12 lluvia, entre 15° -25°C y humedad relativa
de 60% - 70%. Las temperaturas bajas, la humedad relativa
elevada o los cobores intensos pueden aumentar el iempo de
secado y el tiempo necesario para resistir a la lluvia.

No se recomienda para repintes de pinturas base solvente
como esmaites, bamices o lacas, para esto se debe remover la
pintura ya que es posible que presente fallas de adherencia.

B. MEDIDAS DE SEGURIDAD
No es infiamable.

Toxicidad:

Evite el contacto del producto con Ia plel y los ojos, asi como
2 manipulacidn en dreas cerradas. No ingiera ni inhale puede
causar irritaciones digestivas o respiratorias.

Manténgase fuera del alcance de los nifios.

Contacte con los ojos: Causa Irritaciones; en caso de contacto,
lave 1a parte afectada con abundante agua limpia, no frote y
consulte al médica.

Se recomienda el uso de proteccién respiratoria certificada,
guantes, camisa de manga larga y gafas, durante la
manipulacién del producto, y especialmente sl realiza ljado
como preparacion de la superficie,

Sequridad Ambiental:
Nociva para los organismos acudticos, produce efectos
negatives en el medio acuatico.

Con el fin de evitar la contaminacién del medio ambiente, se
debe tener en cuenta lo sigulente:

Suelo:

Los desechos o residuos del producto deben disponerse en
rellenos sanitartos controlados y/o escombreras autorizadas. El
empaque del producto es un residuo recclable.

Aire:

No aplica

Agua:

Evite que el producte sea vertido por el alcantarillado o
fuentes de agua.

Si la sustancia es manipulada cerca de alcantarillados, estos se
deben proveer de cajas sedimentadoras.

En caso de existir derrame al alcantarillado realice una
limpieza de éste y termine de eliminar los residucs con
abundante agua.

Consulte la Hoja de Seguridad del Producto para mayor
informacidn sobre medidas de seguridad y manejo ambiental.

9. INFORMACION ADICIONAL

La informacién proporcionada en esta Ficha de Técnica de
Producto, esta concebida solamente como una guia para el uso
de la Pintura EXTRABLINDAJE CORONA® y no debe ser
considerada como una garantia o especificacidn de calidad.

La informacidn se refiere Unicamente al producto especificado,
y no es valida cuando es usado en combinacién con otros
materiales, 8 menos que sea indicado en esta ficha técnica.

A nuestro entender, 13 Informacién técnica que inclulmos es
precdisa y correcta. Toda 12 informacién técnica e instrucciones
publicadas estan sujetas a cambio sin previo aviso.

Los valores mostrados son tipicos del producto y pueden
presentar vanaciones. El desempefio en obra dependera de los
métodos de instalacidn y las condiclones del sitio de obra.

Materiales & Pinturas Corona
Autopista Medellin ~ Bogold, entre jos retomos 11 y 12. Vereda ia Playa (Ant) ~ Colombia
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD (MSDS)

BUILDING THUST
SikaFlex Construction pius i-cure
SECCION 1: Identificacion de la sustancia o la mezcla y de la sociedad o la empresa
1.1 Identificacion del producto
Nombre del producto: SikaFlex Construction plus i-cure
Codigo: 100000009584
1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados
Uso del producto:
v Sellador de juntas horizontales o verticales que no excedan ¥% pulgada.
1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad
Fabricante/ Distribuidor: Sika Colombia S.AS.
Vereda Canavita km 20.5 Autopista Norte
Tocancipa, Cundinamarca
Colombia
col.sika.com
Numero de Teléfono: (+571) 878 - 6333
Numero de Fax: (#571) 878 - 6666
Direccion de email de la persona: controlcalidad.Jab@co.sika.com
responsable de esta FDS
1.4 En caso de emergencia: CISPROQUIM
Bogota: 2886012 / 9191919
Resto del pais: 01 8000 916012
SECCION 2: Identificacion de los peligros
2.1 (asificacion de Ia sustancia o de la mezcla
Clasificacion SGA
Sensibilizacion cutanea: Categoria L.
2.2 Elementos de etiquetado GHS
Pictogramas de peligro:
Palabra de advertencia: Atencion
Indicaciones de peligro: H317 Puede provocar una reaccion alérgica en |a piel.
Consejos de prudencia: P101 Si se necesita consejo médico, tener a mano el envase o la etiqueta.
P102 Mantener fuera del alcance de los nifios.
P103 Leer la etiqueta antes del uso.
Prevencion:
P261 Evitar respirar el palvo/ el humo/ el gas/ la niebla/ los vapores/ el aerosol.
Fecha de emisién: 07.11.2020 1/8
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P272 Las prendas de trabajo contaminadas no podran sacarse del lugar de trabajo.
P280 Llevar guantes/ gafas/ mascara de proteccion.

Intervencion:

P302 + P352 EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL: Lavar con abundante agua.
P333 + P313 En caso de irritacion o erupcion cutdnea: Consultar a un médico.
P362 + P364 Quitar las prendas contaminadas y lavarlas antes de volver a usarlas.
Eliminacion:

P501 Eliminar el contenido/ el recipiente en una planta de eliminacion de residuos
autorizada.

2.3 Otros peligros: Ninguno conocido

SECCION 3: Composicion /informacién sobre los componentes

Sustancia/preparado: Mezcla

Familia quimica/: Selladores y adhesivos basados en polimeros de PUR

Nombre del producto o ingrediente Identificadores %
Endurecedor LI (Isoforondialdimina) 0,1%-1%

CAS: 932742-30-8

Sebacato de bis(1,2,2,6,6-pentametil-4-piperidilo) 0,1%-1%
CAS: 41556-26-7

No hay ningun ingrediente adicional presente que, bajo el conocimiento actual del proveedor y en las concentraciones aplicables, sea
clasificado como de riesgo para |a salud o el medio ambiente, como PBT o mPmB o tenga asignado un limite de exposicién laboral y
por lo tanto deban ser reportados en esta seccion.

SECCION 4: Primeros auxilios

4.1 Descripcion de los primeros auxilios
Recomendaciones generales: Retirar a la persona de la zona peligrosa.
Consultar a un médico.
Mostrar esta ficha de seguridad al doctor que esté de servicio.

Contacto con los ojos: Enjuagar los ojos inmediatamente con mucha agua, levantando de vez en cuando los
parpados superior e inferior. Verificar si Ia victima lleva lentes de contacto y en este caso,
retirarselas. Buscar atencion médica si se produce una irritacion.

Inhalacién: Transportar a la victima al exterior y mantenerla en reposo en una posicién confortable para
respirar. Buscar atenddn médica si se presentan sintomas.

Contacto con la piel: Lavar con agua abundante |a piel contaminada.
Quitarse la ropa y calzado contaminados.
Si persisten los sintomas de irritacion, acudir al médico.

Ingestion: Lavar la boca con agua y después beber agua abundante.
No suministrar leche ni bebidas alcohdlicas.

Nunca debe administrarse nada por |a boca a una persona inconsciente.
Consultar al médico.

4.2 Principales sintomas y efectos, Efectos sensibilizantes
agudos y retardados: Reacciones alérgicas

Fecha de emision: 07.11.2020
2/8

122




SikaFlex Construction plus i-cure

Ver Ia Seccion 11 para obtener informacion detallada sobre la salud y los sintomas.
4.3 Indicacion de toda atencion médica y de los tratamientos especiales que deban dispensarse inmediatamente
Notas para el médico: Tratar sintomaticamente. Contactar un especialista en tratamientos de envenenamientos

inmediatamente si se ha ingerido o inhalado una gran cantidad.

Tratamientos especificos: No hay un tratamiento especifico.

SECCION 5: Medidas de lucha contra incendios

5.1 Caracteristicas inflamables
Punto de inflamacidn: >101°C
Método: copa cerrada

Medios de extincion apropiados: Usar medidas de extincién que sean apropiadas a las circunstancias del local y a sus
alrededores.

5.2 Productos de combustion peligrosos: No se conocen productos de combustion peligrosos
Métodos especificos de extincion: Procedimiento estandar para fuegos quimicos.

5.3 Equipo de proteccion especial para
el personal de lucha contra incendios:  En caso de fuego, protéjase con un equipo respiratorio auténomo.

SECCION 6: Medidas en caso de vertido accidental

6.1 Precauciones personales, equipo de proteccion y procedimientos de emergencia

Para el personal que no No se debe realizar ninguna accidn que suponga un riesgo personal o sin formacion adecua-

forma parte de los da. Evacuar los alrededores. No permitir el ingreso a personal innecesario y sin proteccion.

servicios de emergencia:

Para el personal de Si se necesitan prendas especiales para gestionar el vertido, tomar en cuenta las informacio-

Emergencia: nes recogidas en la Seccion 8 en relacion a los materiales adecuados y no adecuados.
Consultar también en la Seccion 8 la informacion mencionada en “Para personal de no
emergencia.

6.2 Precauciones relativas Evitar la dispersion del material derramado, su contacto con el suelo, las vias fluviales, las

al medio ambiente: tuberias de desagie y las alcantarillas.

6.3 Métodos y material de Detener y recoger los derrames con materiales absorbentes no combustibles, como arena,

contencion y de limpieza tierra, vermiculita o tierra de diatomeas, y colocar el material en un envase para desecharlo

de acuerdo con las normativas locales (ver Seccion 13).

6.4 Referencia a otras Consultar en la Seccidn 1 la informacion de contacto en caso de emergencia.
Secciones Consultar en [a Seccién 8 la informacion relativa a equipos de proteccion personal
apropiados.

Consultar en la Seccidn 13 |a informacion adicional relativa al tratamiento de residuos.

SECCION 7: Manipulacién y almacenamiento

7.1 Precauciones para una manipulacion segura
Medidas de proteccion: Usar un equipo de proteccion personal adecuado (Consultar Seccidn 8).

Fecha de emision: 07.11.2020
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Informacidn relativa a Debera prohibirse comer, beber o fumar en los lugares donde se manipula, almacena o trata

higiene en el trabajo de este producto. Los trabajadores deberan lavarse las manos y la cara antes de comer, beber

forma general o fumar. Retirar el equipo de proteccion y las ropas contaminadas antes de acceder a zonas
de alimentacion. Consultar también en Ia Seccién 8 la informacion adicional sobre medidas
higiénicas.

7.2 Condiciones de almacenamiento seguro, incluidas posibles incompatibilidades

Conservar de acuerdo con las normativas locales. Almacenar en el contenedor original protegido de la luz directa del sol en un drea
seca, fresca y bien ventilada, separado de materiales incompatibles (ver Seccion 10) y comida y bebida.

Mantener el contenedor bien cerrado y sellado hasta el momento de usarlo. No almacenar en contenedores sin etiquetar. Utilicese
un envase de seguridad adecuado para evitar la contaminacion del medio ambiente.

7.3 Usos especificos finales
Recomendaciones: No disponible.
Soluciones especificas del: No disponible.

sector industrial

SECCION 8: Controles de exposicion/proteccién individual

La informacidn recogida en esta seccidn contiene consejos e indicaciones generales. La informacién que se proporciona esta basada
en los usos habituales anticipados para el producto. Puede ser necesario tomar medidas adicionales para su manipulacion a granel u
otros usos que pudieran aumentar de manera significativa la exposicidn de los trabajadores o la liberacion al medio ambiente.

8.1 Parametros de control

Limites de exposicion profesional

Se desconoce el valor limite de exposicion.

Procedimientos Se debe hacer referencia al Estandar Europeo EN 689 para los métodos de evaluacion de la
recomendados de control: expasicion por inhalacidn a agentes quimicos y a las recomendaciones nacionales sobre los

métodos de determinacion de sustancias peligrosas.

Valores DNEL/DMEL: No hay valores DEL disponibles.
Valor PNEC: No hay valores PEC disponibles.

8.2 Controles de la exposicion
Controles técnicos Una ventilacion usual deberia ser suficiente para controlar la exposicion del obrero a los
contaminantes aerotransportados.

Medidas de proteccion individual

Medidas higiénicas: Lavar las manos, antebrazos y cara completamente después de manejar productos
quimicos, antes de comer, fumar y usar el lavabo y al final del periodo de trabajo.
Usar las técnicas apropiadas para eliminar ropa contaminada. Lavar las ropas contaminadas
antes de volver a usarlas. Verificar que las estaciones de lavado de ojos y duchas de
seguridad se encuentren cerca de las estadones de trabajo.

Proteccion de los ojos/la Cara: Se debe usar un equipo protector ocular que cumpla con las normas aprobadas cuando una
evaluacion del riesgo indigue que es necesario, a fin de evitar toda exposicion a salpicaduras
del liquido, lloviznas, gases o polvos. Si es posible el contacto, se debe utilizar Ia siguiente
proteccion, salve que la valoracion indique un grado de proteccion mas alto: gafas de
seguridad con proteccidn lateral

Fecha de emision: 07.11.2020
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Proteccion de la piel
Proteccion de las manos:

Proteccion corporal:

Otro tipo de proteccion
Cutanea:

Proteccion respiratoria:

Controles de exposicion
Medioambiental:

Si una evaluacion del riesgo indica que es necesario, se deben usar guantes quimico-
resistentes e impenetrables que cumplan con las normas aprobadas siempre que se
manejen productos quimicos. Numero de referencia EN 374.

Antes de utilizar este producto se debe seleccionar equipo protector personal para el
cuerpo basandose en la tarea a ejecutar y los riesgos involucrados y debe ser aprobado por
un especialista.

Se debe elegir el calzado adecuado y cualquier otra medida de protecdon cutanea necesaria
dependiendo de la tarea que se lleve a cabo y de los riesgos implicados. Tales medidas
deben ser aprobadas por un especialista antes de proceder a la manipulacion de este
producto.

No se requieren medidas especiales

Se deben verificar las emisiones de los equipos de ventilacion o de los procesos de trabajo
para verificar que cumplen con los requisitos de la legislacion de proteccion del medio
ambiente. En algunos casos para reducir las emisiones hasta un nivel aceptable, sera
necesario usar depuradores de humo, fiftros o modificar el disefio del equipo del proceso.

SECCION 9: Propiedades fisicas y quimicas

9.1 Informacion sobre propiedades fisicas y quimicas basicas

Aspecto

Estado fisico:

Color:

Olor:

Umbral olfativo:

pH:

Punto de fusion/punto de
Congelacion:

Punto inicial de ebullicion e
intervalo de ebullicion:
Punto de inflamacién:

Tasa de evaporacion
Iinflamabilidad (sélido, gas):
Tiempo de Combustion:
Velocidad de Combustion:
Limites superior/inferior de
inflamabilidad o de explosividad:
Presion de vapor:

Densidad de vapor:

Densidad:

Densidad relativa:
Solubilidad(es):

Coeficiente de reparto noctanol/agua:
Temperatura de autoinflamacion:
Temperatura de descomposicion:
Viscosidad:

Propiedades explosivas:
Propiedades comburentes:

Fecha de emisién: 07.11.2020

Salido

Blanco o gris
Caracteristico
No disponible
No disponible

No disponible

No disponible
>101°C(> 214 °F)
Método: copa cerrada
No disponible

No disponible

No aplicable

No aplicable

No aplicable

No disponible

No disponible

aprox. 1,43 g/cm3 (20 "C (68 °F))
No disponible

El producto no es soluble en agua
No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

5/8
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9.2 Informacion adicional
Ninguna informacion adicional

SECCION 10: Estabilidad y reactividad

10.1 Reactividad: No hay datos de ensayo disponibles sobre la reactividad de este producto o sus
componentes

10.2 Estabilidad quimica: El producto es estable.

10.3 Posibilidad de reacciones En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se producen reacciones peligrosas.

peligrosas:

10.4 Condiciones que deben Ningtin dato especifico.

evitarse:

10.5 Materiales incompatibles: Ninguin dato especifico

10.6 Productos de descomposicion En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se deberian formar productos de

peligrosos: descomposicion peligrosos.

SECCION 11: Informacién toxicolégica

11.1 Informacion sobre los efectos toxicologicos

Toxicidad aguda

Componentes:

Hardener LI (Isophoronedialdimine):

Toxicidad oral aguda: DL50 Oral (Rata): > 2.000 mg/kg
Toxicidad cutdnea aguda: DL50 cuténea (Conejo): > 2.000 mg/kg

SECCION 12: Informacion Ecolégica

12.1 Toxicidad
Componentes:
Endurecedor LI (Isoforondialdimina):
Toxicidad para los peces: CL50 (Pez): 87,2 mg/l
Tiempo de exposicion: 96 h
Toxicidad para las dafnias y otros CESD (Dafnia): > 100 mg/|
invertebrados acudticos: Tiempo de exposicion: 48 h
Toxicidad para las algas: CES0 (Desmodesmus subspicatus (alga verde)): 180,4 mg/|

Tiempo de exposicion: 72 h

12.2 Persistencia y degradabilidad
Condusion/resumen: No disponible.

12.3 Potencial de bioacumulacion
No disponible.

Fecha de emisién: 07.11.2020
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12.4 Movilidad en el suelo

Coeficiente de particion: No disponible.
tierra/agua (KOC)

MOVILIDAD: No disponible.

12.5 Resultados de la valoracion PBT y mPmB
PBT: No aplicable

mPmB: No aplicable.

12.6 Otros efectos adversos No se conocen efectos significativos o riesgos criticas.

SECCION 13: Consideraciones relativas a la eliminacién

13.1 Métodos para el tratamiento de residuos

Producto

Métodos de eliminacion: Evitar o minimizar la generacidn de residuos cuando sea posible.

La eliminacion de este producto, sus soluciones y cualquier derivado deben cumplir siempre
con los requisitos de la legislacion de proteccion del medio ambiente y eliminacion de
desechos y todos los requisitos de las autoridades locales.

Desechar los sobrantes y productos no reciclables por medio de un contratista autorizado a
su eliminacion. Dejar endurecer y desechar como escombro.

Empaquetado: Envases/embalzjes totalmente vacios pueden destinarse a reciclaje. Envases/ embalajes que
no pueden ser limpiados deben ser eliminados de la misma forma que la sustancia
contenida.

SECCION 14: Informaci6n relativa al transporte

ADR/RID-ADN IMDG IATA

14.1 Numero ONU No regulado. No regulado. No regulado.

14.2 Designacion oficial de

transporte de las Naciones

Unidas

14.3 Clase(s) de peligro para - - B

el transporte

14.4 Grupo de embalaje - - -

14.5 Peligros para el medio No No No

ambiente J

14.6 Informacién adicional |- - -

14.7 Transporte a granel: No disponible
con arreglo al anexo Il del

Convenio Marpol 73/78 y del

Cédigo IBC

SECCION 15: Informacion reglamentaria

15.1 Reglamentacion y legislacion en materia de seguridad, salud y medio ambiente especificos para la sustancia o la mezcla
Reglamento de la UE (CE) n®. 1907/2006 (REACH)

Anexo XIV - Lista de sustancias sujetas a autorizacion

Anexo XIV

Ninguno de los componentes esta listado.

Fecha de emision: 07.11.2020
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Sustancias altamente preocupantes
Ninguno de los componentes esta listado.

Contenido de COV (EU): VOC (w/w): < 4,0%

Peligros OSHA
No Aplica

Legislacion nacional

NTC 1692:1998, Transporte de mercancias peligrosas. Clasificacion, etiquetado y rotulado.

Norma técnica NTC-ISO 5500 gestidon del transporte de carga terrestre.

Ley 55 del 2 de julio de 1993, Convenio numera 170 y la Recomendacién nimero 177 sobre Ja Seguridad en Ia Utilizacion de los
Productos Quimicos en el Trabajo.

Decreto 1609 de 2002 Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Clase de almacenamiento:
NTC 3972:1996, Transporte de mercancias peligrosas clase 9. Sustancias peligrosas varias. Transporte terrestre por carretera.
Requisitos generales para el transporte. Segregacion.

15.2 Evaluacion de la seguridad quimica
No hay datos disponibles

I-SECCION 16: Otra Informacion

V" Indica la informacién que ha cambiado desde la edicién de la version anterior.
Abreviaturas y acronimos: ETA = Estimacion de Toxicidad Aguda
CLP = Reglamento sobre Clasificacion, Etiquetado y Envasado [Reglamento (CE)
No 1272/2008)
DNEL = Nivel sin efecto derivado
Indicacion EUH = Indicacion de Peligro especifica del CLP
PNEC = Concentracion Prevista Sin Efecto
RRN = Numero de Registro REACH

Aviso al fector

La informacion contenida en esta ficha de datos de seguridod corresponde a nuestro nivel de conocimiento en el momento de su
publicacién. Quedan excluidas todas las garantias. Se aplicaran nuestras condiciones generales de venta en vigor. Por favor,
consulte la Hoja de Datos del Producto antes de su uso y procesamiento.

Fecha de emisién: 07.11.2020
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD (MSDS)
BUILDING TRUST

Sika® Transparente 10
SECCION 1: Identificacion de la sustancia o la mezcla y de la sociedad o la empresa

1.1 I|dentificacion del producto

Nombre del producto: Sika* Transparente 10
Caodigo: 100000027014

1.2 Usos pertinentes identificados de |a sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados

Uso del producto:
Repelente de Agua para Fachadas

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad

Fabricante/ Distribuidor: Sika Colombia S.A.S.
Vereda Canavita km 20.5 Autopista Norte
Tocanopa, Cundinamarca

Colombia
col.sika.com
Nuamero de Teléfono: (#571)878 - 6333
Numero de Fax: (#571) 878 - 6666
Direccion de email del responsable: controlcalidad.lab@co.sika.com
de esta FDS
1.4 En caso de emergencia: CISPROQUIM

Bogota: 2886012 / 2886355
Resto del pais: 01 8000 916012

SECCION 2: Identificacion de los peligros

2.1 Clasificacion SGA
Liquidos inflamables: Categoria 3
Peligro de aspiracion: Categoria 3
2.2 Elementos de |a etiqueta
Palabra de advertencia: Peligro
indicaciones de peligro: H226 Liquido y vapores inflamables.
H331 Toxico en caso de inhalacion.
Consejos de prudencia: Prevencion:
P210 Mantener alejado del calor, de superficies calientes, de chispas, de llamas abiertas y
de cualquier otra fuente de ignicién. No fumar.
P233 Mantener el recipiente herméticamente cerrado.
P240 Toma de tierra y enlace equipotencial del recipiente y del equipo receptor.
Fecha de emision: 02.09.2018 MSDS no. 1413 1/7
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P241 Utilizar un material eléctrico, de ventilacion o de luminacion/ antideflagrante.

P242 No utilizar herramientas que produzcan chispas.

P243 Tomar medidas de precaucion contra las descargas electrostaticas.

P280 Uevar guantes/ gafas/ mascara de proteccion.

Intervencion:

P301 + P310 EN CASO DE INGESTION: Llamar inmediata-mente a un CENTRO DE
TOXICOLOGIA/médico.

P303 + P361 + P353 EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL (o el pelo): Quitar inmediatamente
toda la ropa contaminada. Enjuagar I3 piel con agua.

P331 NO provocar el vomito.

P370 + P378 En caso de incendio: Utilizar arena seca, producto guimico seco o espuma
resistente al alcohol para la extincién.

Almacenamiento:

P403 « P235 Almacenar en un lugar bien ventilado. Mantener en lugar fresco.

P405 Guardar bajo lave.

Eliminacion:

P501 Eliminar el contenido/ el recipiente en una planta de eliminacion de residuos
autorizada.

Otros peligros que no dan lugar a la dasificacion
Ninguna conocida.

SECCION 3: Composicién /informacion sobre los componentes

Sustancia/preparado: Solucidn de siliconas en hidrocarburos alifaticos.
Componentes peligrosos

| Nombre del producto o ingrediente Identificadores Concentracion (%w/w)
destilados (petroleo), fraccion tratada con hidrogeno 90% - 100%
CAS:64742-47-8

No hay ningun ingrediente adicional presente que, bajo el conocimiento actual del proveedor y en las concentraciones aplicables, sea
clasificado como de riesgo para Ia salud o &l medio ambiente, como PBT o mPmB o tenga asignado un limite de expasicion laboral y
por lo tanto deban ser reportados en esta seccion

SECCION 4: Primeros auxilios

4.1 Recomendaciones generales: Retirar a |a persona de la zona peligrosa.
Consultar 3 un médico.
Mostrar esta ficha de seguridad al doctor que esté de servicio.

Si es inhalado: Sacar al aire libre.
Consultar a un médico después de una exposicion importante.

En caso de contacto con la piel: Retirar inmediatamente |a ropa y zapatos contaminados.
Eliminar lavando con jabén y mucha agua.
Si los sintomas persisten consultar a un médico.

En caso de contacto con los ojos: Enjuagar inmediatamente los 0jos con abundante agua.
En caso de contacto con los ojos, Iavenios inmediata y abundantemente con agua y acudase
a un médico.
Retirar las lentillas.

Si es ingerido: Lavar I3 boca con agua y después beber agua abundante.

Na dar leche ni bebidas alcohdlicas.

Fecha de emisién: 02.09.2018 MSDS no. 1413 2/7
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4.2 Principales sintomas y efectos,
agudos y retardados:

Notas para el médico:

Nunca debe administrarse nada por la boca a una persona inconsciente.
Consultar al médico.

Riesgo de dano serio a los pulmones (por aspiracion).
Ver |a Seccién 11 para obtener informacion detallada sobre la salud y los sintomas.

Tratar sintomaticamente.

SECCION 5: Medidas de lucha contra incendios

5.1 Caracteristicas inflamables
Temperatura de ignicion:

Medios de extincion apropiados:

Medios de extincion no apropiados:

5.2 Productos de combustion
peligrosos:

Métodos especificos de extincion:
5.3 Equipo de proteccion especial

para el personal de lucha
contra incendios:

aprox.42°C
Método: copa cerrada

Espuma resistente al alcohol
Dioxido de carbono (CO2)

Producto quimico en polvo

Agua

No se conocen productos de combustion peligrosos

El agua pulverizada puede ser utilizada para enfriar los contenedores cerrados.

En caso de fuego, protéjase con un equipo respiratorio autonomao.

SECCION 6: Medidas en caso de vertido accidental

6.1 Precauciones personales,
equipo de proteccion y procedimientos
de emergencia:

6.2 Precauciones relativas al

medio ambiente:

6.3 Métodos y material de contencion
y de limpieza:

Utilicese equipo de proteccion individual.
Retirar todas las fuentes de ignicion.
Negar el acceso a personas sin proteccion.

Evitar que el producto penetre en el alcantariliado.
Si el producto contaminara rios, lagos o alcantarillados, informar a las autoridades

respectivas.

Contener el derrame y recogerlo con material absorbente que no sea combustible (p. ej.
arena, tierra, tierra de diatomeas, vermiculita) y depositarlo en un recipiente para su
eliminacién de acuerdo con Iz legislacion local y nacional (ver seccion 13).

SECCION 7: Manipulacion y almacenamiento

7.1 Indicaciones para la proteccion
contra incendio y explosion:

Consejos para una manipulacion
segura:

Fecha de emisién: 02.09.2018

Utilizar un equipamiento de proteccion contra las explosiones. Mantener alejado de
fuentes de calor, chispas, llama ablerta o superficies calientes. No fumar. Tomar medidas
de precaucion contra la acumulacion de cargas electrostaticas.

No respirar vapores o niebla de pulverizacion.

Evitar sobrepasar los limites dados de exposicion profesional (ver seccién 8).
Evitar el contacto con los ojos, la piel o la ropa.

Equipo de proteccion individual, ver seccion 8.

No fumar, no comer ni beber durante el trabajo.
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Tomar medidas de precaucion contra descargas electrostaticas.

Disponer de la suficiente renovacion del aire y/o de extraccion en los lugares de trabajo.
Abrir el biddn con precaucion ya que el contenido puede estar presurizado.

Adoptar la accion necesaria para evitar la descarga de |3 electricidad estatica (que podria
ocasionar |a inflamacién de los vapores organicos).

Cuando se manejen productos quimicos, aplicar las medidas estandar de higiene.

7.2 Condiciones para el almacenaje seguro: Almacenar en el envase original.

Almacenar en un lugar fresco.

Manténgase el recipiente en un lugar bien ventilado.

Los contenedores gue se abren deben volverse a cerrar cuidadosamente y mantener en
posicion vertical para evitar pérdidas.

Observar las indicaciones de la etiqueta.

Almacenar de acuerdo con |a reglamentacion local.

SECCION 8: Controles de exposicion/proteccion individual

Proteccion personal
Proteccion respiratoria:

Proteccion de las manos:

Proteccion de los ojos:

Proteccién de la piel y del cuerpo:

Medidas de higiene:

Utilizar proteccion respiratoria a menos que exista una ventilacion de escape adecuada o a
menos que la evaluacidn de la exposicion indique que el nivel de exposicion esta dentro de
las pautas recomendadas.

La clase de filtro para el respirador debe ser adecuado para la concentracion maxima
prevista del contaminante (gas/vapor/aerosol/particulados) que puede presentarse al
manejar el producto. Si se excede esta concentracion, se debe utilizar un aparato
respiratorio auténomo.

Guantes quimico-resistentes e impermeables que cumplan con estdndares aprobados
deben ser utilizados cuando se manejen productos quimicos y la evaluacion del riesgo indica
que es necesario.

Equipo de protecdon ocular que cumpla con estandares aprobados debe ser utilizado
cuando |a evaluacion del riesgo indica que es necesario.

Elegir 1a proteccidn para el cuerpo segun sus caracteristicas, la concentracion y la cantidad
de sustancias peligrosas, y el lugar especifico de trabajo.

Manipular con las precauciones de higiene industrial adecuadas, y respetar las practicas de
seguridad.

No comer ni beber durante su utilizacion.

No fumar durante su utilizacion.

Lavarse las manos antes de los descansos y después de terminar Ia jornada laboral.

SECCION 9: Propiedades fisicas y quimicas

9.1 informacion sobre propiedades fisicas y quimicas basicas

Aspecto

Estado fisico:

Color:

Olor:

Umbral olfativo:

pH:

Punto de fusion/punto de
Congelacion:

Punto inicial de ebullicion e

Fecha de emisién: 02.09.2018

Liquido
Transparente
A solventes
No disponible
No disponible

No disponible
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intervalo de ebullicion:
Punto de inflamacion:

Tasa de evaporacion
inflamabilidad (sélido, gas):
Tiempo de Combustion:
Velocidad de Combustion:
Limites superior/inferior de
inflamabilidad o de explosividad:
Presion de vapor:

Densidad de vapor:
Densidad:

Densidad relativa:
Solubilidad(es):

Coeficiente de reparto noctanol/agua:

Temperatura de autoinflamacion:
Temperatura de descomposicion:
Viscosidad:
Viscosidad, dinamica:
Viscosidad, cinematica:
Propiedades explosivas:
Propiedades comburentes:

9.2 informacion adicional
Ninguna informacion adicional

No disponible

Aprox.42°C ASTM D3278
Método: copa cerrada

No disponible

No disponible

No aplicable

No aplicable

No aplicable

0,21 hPa (0,16 mmHEg)

No disponible

0,68 g/cm* 20,02 g/cm?

No disponible

El producto no es soluble en agua
No disponible

No disponible

No disponible

Sin datos disponibles
>7 mm2/s (40 °C)
No disponible

No disponible

SECCION 10: Estabilidad y reactividad

10.1 Reactividad:

10.2 Estabilidad quimica:

10.3 Posibilidad de reacciones
peligrosas:

10.4 Condiciones que deben
evitarse:

10.5 Materiales incompatibles:

10.6 Productos de descompaosicion
peligrosos:

No hay datos de ensayo disponibles sobre la reactividad de este producto o sus

componentes

El producto es estable.

En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se producen reacciones peligrosas.

Los vapores pueden formar una mezcla explosiva con el aire.

Calor, llamas y chispas.

Ningun dato especifico

En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se deberian formar productos de

descomposician peligrosos.

SECCION 11: Informacion toxicologica

Toxicidad aguda
Conclusion/resumen: No disponible.

SECCION 12: Informacion Ecolégica

Ecotoxicidad
Sin datos disponibles

Fecha de emisién: 02.09.2018
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Sika® Transparente 10

intervalo de ebullicion:
Punto de inflamacion:

Tasa de evaporacion
Inflamabilidad (sélido, gas):
Tiempo de Combustion:
Velocidad de Combustion:
Limites superior/inferior de
inflamabilidad o de explosividad:
Presion de vapor:

Densidad de vapor:
Densidad:

Densidad relativa:
Solubilidad(es):

Coeficiente de reparto noctanol/agua:

Temperatura de autoinflamacion:
Temperatura de descomposicion:
Viscosidad:
Viscosidad, dinamica:
Viscosidad, cinematica:
Propiedades explosivas:
Propiedades comburentes:

9.2 Informacion adicional
Ninguna informacion adicional

No disponible

Aprox.42°C  ASTM D3278
Método: copa cerrada

No disponible

No disponible

No aplicable

No aplicable

Na aplicable

0,21 hPa (0,16 mmHg)

No disponible

0,68 g/cm* £ 0,02 g/cm?

No disponible

El producto no es soluble en agua
No disponible

No disponible

No disponible

Sin datos disponibles
>7 mm2/s (40 *C)
No disponible

No disponible

SECCION 10: Estabilidad y reactividad

10.1 Reactividad:

10.2 Estabilidad quimica:

10.3 Posibilidad de reacciones
peligrosas:

10.4 Condiciones que deben
evitarse:

10.5 Materiales incompatibles:

10.6 Productos de descomposicion
peligrosos:

No hay datos de ensayo disponibles sobre la reactividad de este producto o sus
componentes

El producto es estable.

En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se producen reacciones peligrosas.
Los vapores pueden formar una mezcla explosiva con el aire.

Calor, llamas y chispas.

Ningln dato especifico

En condiciones normales de almacenamiento y uso, no se deberian formar productos de
descomposicion peligrosos.

SECCION 11: Informacion toxicoldgica

Toxicidad aguda
Conclusion/resumen: No disponible.

SECCION 12: Informacion Ecoldgica

Ecotoxicidad
Sin datos disponibles

Fecha de emisién: 02.09.2018
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Persistencia y degradabilidad
Sin datos disponibles

Potencial de bioacumulacion
Sin datos disponibles

Movilidad en el suelo
Sin datos disponibles

Otros efectos adversos
Producto:

Infarmacion ecoldgica complementaria:

No existe ningun dato disponible para ese producto.

SECCION 13: Consideraciones relativas a la eliminacion

13.1 Métodos para el tratamiento de residuos

Producto
Métodos de eliminacion:

Empaquetado:

Evitar o minimizar la generacion de residuos cuando sea posible.

La eliminacion de este producto, sus soluciones y cualquier derivado deben cumplir siempre
con los requisitos de la legislacion de proteccdn del medio ambiente y eliminacion de
desechos y todos los requisitos de las autoridades locales.

Desechar los sobrantes y productos no reciclables por medio de un contratista autorizado a
su eliminacion.

Incinerar en hornos o plantas de combustion aprobadas por las autoridades locales.

Vadar ef contenido restante.
Eliminar como producto no usado.
No reutifizar los recipientes vacios.

Na incinerar el bidon vacio ni utilizar antorchas de corte con el.

SECCION 14: Informacion relativa al transporte

ADR/RID-ADN

IMDG

IATA

14.1 Numero ONU

UN1268

UN1268

UN1268

14.2 Designacion oficial de
transporte de las Naciones
Unidas

Liquido inflamable, n.e.p.
hidrocarburos alifaticos

Liquido inflamable, n.e.p.
hidrocarburos alifaticos

Liquido inflamable, n.e.p.
hidrocarburos alifaticos

14.3 (Clase(s) de peligro para | 3 3 3
) mspone 0 0 0
14.4 Grupo de embalaje | 1 |
14.5 Peligros para el medio | No No No
ambiente
14.6 Informacion adicional Emergency schedules (EmS) -

F-E, S-E

Codigo de clasificacion

14.7 Transporte a granel: No disponible

con arreglo al anexo Il del
Convenio Marpol 73/78 y del

Fecha de emisién: 02.09.2018
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I Sika® Transparente 10

Cadigo IBC

SECCION 15: Informacion reglamentaria

15.1 Reglamentacion y legislacion en materia de seguridad, salud y medio ambiente especificos para la sustancia o la mezcla
Reglamento de la UE (CE) n®. 1907/2006 (REACH)

Anexo XIV - Lista de sustancias sujetas a autorizacion

Anexo XIV

Ninguno de los componentes esta listado.

Sustancias altamente preocupantes

Ninguno de los componentes esta listado.

Contenido de COV (EU): VOC (w/w): 97%

Peligros OSHA
No Aplica

Legislacion nacional

NTC 1692:1998, Transporte de mercancias peligrosas. Clasificacion, etiquetado y rotulado.

Norma tecnica NTC-IS0 5500 gestion del transporte de carga terrestre.

Ley 55 del 2 de julio de 1993, Convenio nimero 170 y la Recomendacién nimero 177 sobre Ia Seguridad en la Utilizacion de los
Productos Quimicos en el Trabajo.

Clase de almacenamiento:
NTC 3972:1996, Transporte de mercancias peligrosas clase 9. Sustancias peligrosas varias. Transporte terrestre por carretera.
Requisitos generales para el transporte. Segregacion.

15.2 Evaluacion de la seguridad quimica
No hay datos disponibles

SECCION 16: Otra Informacion

W indica fa informacion que ha cambiado desde i3 edicion de Ia version anterior.
Abreviaturas y acronimos: ETA = Estimacion de Toxicidad Aguda
CLP = Reglamento sobre Clasificacién, Etiquetado y Envasado [Reglamento (CE}
No 1272/2008)
DNEL = Nivel sin efecto derivado
Indicacion EUH = Indicacion de Peligro especifica del CLP
PNEC = Concentracion Prevista Sin Efecto
RRN = Nimero de Registro REACH

Aviso ol lector
La informacion contenida en esta ficha de datos de seguridad corresponde a nuestro nivel de conocimiento en el momento de su

publicacion. Quedan excluidas todas las garantios. Se aplicaran nuestras condiciones generales de venta en vigor. Por favor,
consulte la Hoja de Datos del Producto antes de su uso y procesamiento.

Fecha de emisién: 02.09.2018 MSDS no. 1413 717
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HOJA TECNICA
Sika® Transparente-10

Repelente de agua para fachadas.

DESCRIPCION DEL

PRODUCTO

Sika® Transparente - 10 es un liquido Incoloro con base en siliconas, que
protege las fachadas de las edificaciones contra la penetracion del agua de
Huvia.

usos

Como repelente de agua sobre:
Concreto

Ladrillo

Tarrajeo

Fibrocemento

Pintura

Madera

Marmol

Piedra

CARACTERISTICAS / VENTAJAS

® Listo para usar.

» De gran durabilidad (7 a 10 afios)

* Impide que los muros absorban agua de lluvia.

* No forma pelicula y permite que fa superficie respire.

* No altera Ia apariencia del matenal sobre el cual se aplica.

» Protege las fachadas de la suciedad, polvo, hollin, disminuyendo costos
de mantenimiento.

DATOS BASICOS

FORMA

COLOR

Mate

Uquido
PRESENTACION
Lata por 4 Ltros

tooga Teunes
Sliar* Traasparane-10
OE03 18 Edcidn L

1/a
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ALMACENAMIENTO

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO / VIDA UTIL

1 afio, desde su fecha de fabricacion, en sus envases de origen bien
cerrados y no deteriorados. En local protegido de Ias heladas y fuertes
exposiciones al sol.

DATOS TECNICOS DENSIDAD
0.80 kg/L aprox + 0,02 kg/L
TIEMPO DE SECADO ENTRE CAPAS
13 2 horas {20°C y 65% HR).
INFORMACION DEL
SISTEMA
DETALLES DE APLICACION CONSUMO
*« 015 kg/m" (una capa)
* 200 ml/ m® (una capa)
RENDIMIENTO
« 2 mJIgl (una capa)
Nota: El rendimiento real depende de las condiciones de aplicacion,
estado de la superficie y Ia cantidad de capas deseadas.
METODO DE APLICACION PREPARACION DE LA SUPERFICIE
* La base debe estar seca, sana y limpia.
« S) existen gnetas o fisuras, éstas deben ser reparadas, dejando transcurrir
lo que indique Ia hoja técnica del producto utilizado para permitir el
completo fraguado y secado en las reparaciones.
* Luego aplicar Sika® Transparente - 10.
APLICACION
* La aplicacion puede hacerse con rodillo, brocha o pistola, minimo tres (3)
dias después de lavada la superficie.
» Cologque el nimero de capas necesarias para saturar completamente ia
superficie {minimo 2 capas) teniendo un tiempo de secado entre capas de
aproximadamente de una a dos horas.
* Si luego desea pintar deje secar 24 horas.
 Lave las herramientas con solvente convencional, cuando el producto
todavia esté fresco.
IMPORTANTE
* L3 temperatura del sustrato y del ambiente no deberd ser menor 5 °C
ni mayor a 35 *C para aplicar Sika® Transparente - 10.
*  Siseavedna lluvia no aplique el producto y respete siempre los
tiempos de espera entre capa y capa.
. Proteger de la Huvia 2 a 3 horas después de aplicado.
*  Elsustrato o elemento debera estar seco antes de 13 aplicacion. €l
exceso de humedad en el sustrato impedira Ia correcta absorcion y
puede correr el riesgo a |a aparicion de manchas a futuro.
* £l efecto periado es una prueba Inicial de verificacion de la aplicacion del
Sika® Transparente - 10, sin embargo este efecto se plerde con el
o Téerica
Sika" Toouparoms- 10
DEOL18 EdOaNn
2/a BUILDING TRUST
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tiempo (6 meses aprox.).

=  Sika" Transparente - 10 es inflamable, por lo tanto no se debe fumar

cerca, ni exponer el producto a las chispas o al fuego directo.

* Sika* Transparente - 10, tiene una durabilidad aproximada de 7 3 10

anos, st se aplica en la forma indicada en esta hoja técnica y se aplica la
cantidad de producto requerida para impermeabilizar el sustrato a tratar.
Esta estimacion estd basada en nuestros conocimientos actuales de Sika®
Transparente - 10, en condiciones adecuadas de almacenamiento,
aplicacion y mantenimiento. Sin embargo, debido a que fas condiclones
reales y su empleo pueden variar considerablemente, esta estimacion es
solo indicativa y la duracion de vida real podria ser mas corta o
prolongarse mds alid de lo enunciado anteriormente.

INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD

PRECAUCIONES DURANTE LA
MANIPULACION

Durante la manipulacion de cualquier producto quimico, evite el contacto
directo con los ojos, piel y vias respiratorias. Protéjase adecuadamente
utilizando guantes de goma natural o sintética y anteojos de seguridad.

En caso de contacto con los ojos, lavar inmediatamente con abundante agua
durante 15 minutos manteniendo los parpados ablertos y consultar a su
medico.

OBSERVACIONES

La Hoja de Seguridad de este producto se encuentra a disposicon del
interesado. Agradeceremos solicitarla a nuestro Departamento Comercial,
teléfono: 618-6060 o descargarla a través de Internet en nuestra pagina web:

www.sika.com.pe

NOTAS LEGALES

Hepa Thoniea
S Tompareme 10
050318 Edciont

3/a

La informacién y en particular 1as recomendaciones sobre Ia aplicacion y el
uso final de los productos Sika son proporcionadas de buena fe, en base al
conocimiento y experiencia actuales en Sika respecto a sus productos,
siempre y cuando éstos sean adecuadamente almacenados, manipulados y
transportados; asl como aplicados en condiciones normales. En la practica,
Ias diferencias en los materiales, sustratos y condiciones de Ia obra en donde
se aplicaran los productos Sika son tan particulares que de esta informacion,
de alguna recomendacion escrita o de algin asesoramiento técnico, no se
puede deducir ninguna garantia respecto 2 la comercializacion o
adaptabilidad del producto a una finalidad particular, asi como ninguna
responsabilidad contractual. Los derechos de propiedad de ias terceras partes
deben ser respetados.

Todos los pedidos aceptados por Sika Pert S.A.C estan sujetos a Cldusulas
Generales de Contratacion para la Venta de Productos de Sika Per(i S.A.C Los
usuarios siempre deben remitirse a Ia Gltima edicion de la Hojas Técnicas de
los productos; cuyas coplas se entregaran a solicitud del interesado o a las
que pueden acceder en Internet a través de nuestra pagina web
www._sika.com.pe.

BUILDING TRUST
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PARA MAS INFORMACION SOBRE Sika® Transparente-10 :

1.- SIKA PRODUCT FINDER: APLICACION DE CATALOGO DE PRODUCTOS

Sika Perti SA.C. Version elaborada por: Sika Peni S.A.C PN 7 o i
Bullding Finishing CM, Departamento Técnico K@) ny \ ’;; O <
Centro industrial “Las Praderas Telf: 618-6060 " __-_-:

de Lurin” s/n MZ B, Lotes S y 6, Faxc 618-6070 = = ;
Lurin Malt: informacion@®pe.sika com g
- i
Peri °
www.sika.com.pe

Mol Téenics

$iha* Trespareme 10

0503 1B EdOon

a/a BUILDING TRUST
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Version 1/2021
Koraza® 5

KORAZA® 5

Pintura premium base agua para exteriores de bajo YOC

DESCRIPCION

Es una pintura premium experta en exteriores, con polimeros 100% acrilicos que le dan alio durabilidad y
méxima resistencia a la suciedad y a los hongos. Ideal para superficies expuestas a la intemperie ya que
forma una barrera pléstica resistente a la lluvia y fiene blogqueador solar que la protege de los rayos del
sol, a la vez que es amigable con el medio ambiente por su bajo contenido de YOC. Cuento con
nuestro desarollo tecnolégico del color, ColorTechi®.

usos
Recomendada para ambientes exteriores, para decorar y proteger fachadas y patios; revocados y
estucados, en bloque a la vista, ladrillo sin esmaltar, tejas y Iéminas de fibro-cemento.

*Para la eleccién edecunda del color te recomendomos utilizar los colores marcedos en el abanico con
el simbolo del “sol* #*los cuales goronfizan la retencion del color por 5 afos siguiendo las
recomendaciones de oplicocién,

VENTAJAS Y BENEFICIOS

v Anfihongos superior.

¥ Resistencio a la intemperie.

v Alta adherencia. COLORES

¥ Repele lo suciedad. Més de 5.000 colores disponibles (basa postel -

¥ Unica con tecnologia superior del color base tint - base deep - base accent).
ColorTech®.

v Amigable con el medio ambiente al ser ACABADO
bajo VOC. Mate

INOUSTRIA COLOMBIANA
Calle 19 A No. 438.41 / POX: 384 84 84
Emaik: contacto@pintuco.com
‘www pintuco.com /Medellin Colombia
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Version 1/2021 Pintuco )
Koraza® 5 ('

CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y CERTIFICADOS

Cumple lo norma técnica Colombiana NTC 5828 (especificaciones para la pinfura en fachodas)

B icontec

(@)

icontec

ISO 14001 - 2015 OHSAS 18001 - 2007
. 5 N sioemry it 98NN ch S sl v seshed

I1SO 2001 - 2015

1011 3 -SA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Propledad

Brillo, r’ned:de a <1a5 %
60
95a 105
Viscosidad .»f ki KU
$.6a53
Densidad .‘ £ Kg / Gal
Cubrimiento > =07 %
Solvente para
A
dilucién y limpieza gee
Contenido de 50-100 gr/it Gramos/Litro ASTMDé&88B6
voc “sagin cok menca agua
Se iento ol
Sk la2 Horas
tacto
Secamiento ol
; ._U 2a3 Horas
manejo
S iento entr
Secamiento entre 243 Horas
manos
Sélidos por peso 54,43 9 ASTM D1644
TR 39,73 +/-2 %
Volumen
*Los métodos utilizodos paro evaluar los propiedodes registrodas en esto Sicho Méoico son defnidos con base en normos estandaor

¢ comunicarse con el Greo de coldod Pinduco,
ipicos de! producto y pueden presentor vanaciones. El desempefio en obea dependerd de los métodos

S requiere corsultarios
**Los volores mastrodao
de aplicacion y das con nes del siho de obra

***Enire menor sea el confenido de VOC {Compuestos Voldtiles Orgénicos] mence serd o impocio negatwo sobre ko copa de

azono, y ayudand o cuildar fu salud

INDUSTHIA COLOMBLANS
Calle 19 A No. 338.01 / PSX: 384 B2 84

Emaik: contacto@pintuco.com
www.gintuco.com /Medellin Colombia
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Version 1/2021
Koraza® 5

INSTRUCCIONES DE USO
1. Preparacion de la Superficie a pintar

Antes de aplicor, verifique gue lo superficie esté
seca, limpia, libre de polvo, grasa y pintura
deteriorada, En sustrotos con cal, retire la cal suelio
con rasqueta, lija o cepiflo y apligue dos manos de
Sellador Pintuco ® Anfialcalino Sellomax® Ref.
10270 6 10272. Para grietos, fisuras y juntas (con
movimiento) de mas de 1,5 mm deben ser selladas
con Pintuco® Fix Profesional y luego aplique
Koraza®. En concreto repare los poros y grietas
con Revofast o Revomastic Pintuco®. En obra
nueva o supericies con olcalinidad alta como
fibrocemento, concreto, etc,, aplique de una a dos
manos de Sellomax® Ref. 10270 6 10272 para
evitar manchas blonquesinas debido a la
alcalinidad de la superficie. Si requiere un acabado
liso opligue Estuco Adilico Profesionol® pora
Exteriores Pintuco® Ref. 27060. En muros de
ladrilio love bien con estope humedao y aplique |
mano de Sellomox® Ref. 10270 & 10272. Pora
eliminar las manchas de hongos y moho prepare
una solucién de hipoclorito de sodio (10 partes de
agua por | de hipoclorito de sodio) y estregue con
un cepilioc de cerdas duros; deje actuar por 10
minutos aproximadomente, lave con cbundante
aguo y deje secar completamente. No lave con
acidos fueres tales como clorhidrico, nitrico,
sulfirico, etc, que afecten el posterior
comporiamiento del producto.

Proteger los superficies pintodas de las lluvios
tempranas, por un periodo de entre 4 a & horos,
porc evitar que se dafie la aplicocidn o que se
generen problemas de desempefio.

2. Preparacion del Producto y Aplicacion

Mezcle Koraza® 5 con una espétula limpio para
obtener completa uniformidad

Diluya con ogua segin el equipo de aplicacién a
usar de acuerdo con lo siguiente tabla:

Brocl Redill 1 gals iy
rocha o illa gakdn {492 mi/oprox)
Pistola 1 galdn 13%
convencional 8 1492 ml/aprox)

13%
Pistola Airless 1 gals
a—— - (492 ml/aprox)

*Paro ofros lomafics y/o presentociones ded producio montener
la proporcidn de dilucién equivalenta

En repites con cambio de color muy opreciable, puede
ser necesario aplicar una mano adicional, En el
momento de lo aplicoadn, lo temperatura ambiental
debe ser mayor a 5°C y la lemperatura de la superficie
no debe ser mayor a 40°C. Deje danscurrie 1 hora de
secodo aprowmoadomente para aplicor lo segunda mano
(Secamiento a 25°C y 60% de Humedad Relativa). Love
con agua los equipos de aplicacién

RENDIMIENTO PRACTICO APROXIMADO

Sobre m?/galén
En obra nueva o 8-10m?/ galén 2
sobre revoque. manos.
En repinta 15-20 m’ / galén 2
sobre color diferente manos,
En mpsnie 20-25m? / golén 2
sobre color igual o
e manos
similor

*Puede varniar dependiendo de la rugosidod de la
supericie, m&odo y/o herramienta de aplicacién

PRESENTACIONES

/s Galén.

Galén.

Balde 2.5 galones,
Caneca 5 galones.

ESTABILIDAD DEL PRODUCTO

INDUSTIILA COLOMBIANS
Calle 19 A No. 338.91 / PSX: 384 B2 84
Emaik: contacto@pintuco.com
www.gintuco.com /Medellin Colombia
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Lo estabilidod del producto en el envase original
cerrodo es de 36 meses contados a parfir de la
fecha de fobricacién indicada en el codigo de
barras. Una vez abierto el envase, el producio debe
ser utilizado en el menor tiempo posible siguiendo
los recomendaciones de almocenamientc paro
evitar la formacién de naotas.

RECOMENDACIONES DE ALMACENAMIENTO
Para estibado y almacenamiento tener en cuenta la
siguiente tabla:

Envase Méx. de planchas por estiba
Caneca {5GL) 3
Balde (2,5G1) 3
Golén (1GL) 6
Cuarto {1/4GL) 7

- El méximo de apilado de estibas poletizadas es |
nivel.

- Los envases plasticos no resisten caidas de olturos
superiores a su esfibado, esto es aproximadamente
1, 20 metros.

- los envases metdlicos no resisten coldas de
altura,

- Si los envases metdlicos se encuentron abollados,
NG uscr en méquino de ogitacidn.

- Reportar novedades en el material de empaque
en fo gulo de recepcién de transporte o durante los
3 dias siguientes a lo linea de servicio al cliente.
Mantenga el recipiente bien topado mientras no
esté ufilizando el producto. Almacene el producio
en el recipiente originol cerrado, en un lugar bajo
techo, seco y alejodo de fuentes de calor. No vieria
el producto en desogles, sobre el suelo o en
quebrodas o rics, Para retiror {desprender) el
producio (aplicado) que esie seco utilice gafas de
seguridad y mascaritla para material particulodo
{polvos), Almacenar en el envase original, este
debe permanecer cerrado mientras no se esté

utilizando. Se debe almocenar a temperaturas entre

10°C a 30°C,

INFORMACION Y ASESORIA

Para mayor informacién, ofros usos o asesorig,
consulte al Asesor Técnico a al drea de Servicio al
cliente 018000 111 247 & desde Medellin 325 25
23.

PRODUCTO NO PELUGROSO PARA EL
TRANSPORTE

NOTAS LEGALES:

Toda lo informacién contenido en esta ficha no
constituye gorantia expresa o implicita sobre &l
comportamiento  del preducto, porque las
condiciones de uso, preporocidn de superficie,
opficacion y olmacenomiento estdn fuera de
nuestro control. El emplec de este producio en usos
y/o condiciones diferentes a las expresodas en esta
ficha técnico, gueda o riesgo del comprador,
aplicador y/o usuario. Pintuco Colombia SA. se
reserva el derecho de medificar esta literatura
técnica sin previo aviso, sin que esto signifique
disminucién de la calidad de los producios. Para
ofros usos, asesorio o informacién, se recomienda
consultar previamente con ol drea de servicio
técnico. La gorantic de resultados depende de las
condiciones especiiicas de aplicacion.

Este produdo fue elaborado por Pintuco Colombia
S.A, cuyo sistema de gestién de colidod /
Ambiental / Seguridod y Salud Ocupacional estd
certificado conforme o lo norma 18O 9001 ISC
14001 y NTC-OHSAS 18001 y acorde con los
lineamientos de responsabilidad integral,

PLANTA CERTIFICADA

Los productos elaborados en Pintuco® en la plonio
ubicada el km 1 via Belén- Rionegro, Antioquic-
Colombia se encuentran fabricados en unc
emprasa con el cerificode de neutralidod de
carbono.

Carbano

Neutto
Verificodo

o lcontec

COLOMBIANA
Calle 19 A No. 438.41 / PHX: 384 B4 88

Email: contacto@pintuco.com
www.pintuco.com /Medellin Colombia
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SECCION 1. IDENTIFICACION

Nombre del producto

Nombre de la empresa

Teléfono

Telefax

E-mail de contacto
Teléfono de emergencia
Uso recomendado del pro-

ducto quimico y restricciones
de uso

Sikaflex® Construction Sealant
Sika Corporation

201 Polito Avenue

Lyndhurst, NJ 07071

USA

wwaw.sikausa.com

(201) 933-8800

(201) 804-1076
ehs@sika-corp.com

CHEMTREC: 800-424-9300
INTERNATIONAL: +1-703-527-3887

Para mas Informacidn, consuite la hoja de datos del producto.

SECCION 2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

Clasificaciéon GHS de acuerdo con Norma de Comunicaciéon de Riesgos de OSHA (29 CFR

1910.1200)
Sensibllizacidn respiratoria

Sensibllizacién cutdnea

Carcinogenicidad
(Inhalacién)

Toxicidad especifica en de-
terminados érganos - expo-
siciones repetidas (Inhala-
cion)

Elementos de etiquetado GHS
Pictogramas de peligro

Palabra de advertencia

Indicaciones de peligro

Categoria 1
Categoria 1
Categoria 1A

Categoria 2

Peligro

H317 Puede provocar una reaccion alérgica en la piel.
H334 Puede provocar sintomas de alergia o asma o dificultades
respiratorias en caso de inhalacién.

1715
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H350 Puede provocar cancer por inhalacién.
H373 Puede provocar dafios en los érganos tras exposiciones
prolongadas o repetidas si se inhala.

Consejos de prudencia :  P101 Si se necesita consejo médico, tener a mano el envase o
fa etiqueta.
P102 Mantener fuera del alcance de los nifios.
P103 Leer la etiqueta antes del uso.

Prevencién:

P201 Solicitar instrucciones especiales antes del uso.

P202 No manipular la sustancia antes de haber leido y com-
prendido todas las instrucciones de seguridad.

P260 No respirar el polvo/ el humo! el gas/ la niebla/ los vapo-
res/ el aerosol.

P272 La ropa de trabajo contaminada no debe salir del lugar de
tral 5

P280 Llevar guantes/ ropa de proteccidén/ equipo de proteccién
para los ojos/ la cara.

P284 Llevar equipo de proteccién respiratoria.

Intervencién:

P302 + P352 EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL: Lavar
con agua y jabén abundantes.

P304 + P340 EN CASO DE INHALACION: Transportar a la
persona al aire libre y manteneria en una posicion que le facilite
la respiracién.

P308 + P313 EN CASO DE exposicién manifiesta o presunta:
Consultar a un médico.

P333 + P313 En caso de Iritacién o erupcion cutdnea: Consuk
tar a un médico.

P362 + P364 Quitar las prendas contaminadas y lavarias antes

de volver a usarlas.
Almacenamiento:
P405 Guardar bajo llave.
Eliminacién:
P501 Eliminar el contenido/ el recipiente en una planta de elimi-
nacién de residucs autorizada.
Etiquetado adicional
No hay ningdn ingrediente con toxicidad aguda desconocida utilizado en la mezcla con concentra-
cién >= 1%.
Otros peligros

El uso intencional indebido de la concentracién e inhalacién deliberada de los vapores puede ser
perjudicial o potencialmente mortal.
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SECCION 3. COMPOSICION/INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

Mezclas
Componentes

INombre quimico

No. CAS Clasificacion Concentra-
cién (% wiw)

xlleno

1330-20-7 Flam. Liq. 3; H226 >1-.<5
Acute Tox. 4, H332
Acute Tox. 4; H312
Skin Irrit. 2; H315
Eye Irrit. 2A; H319
STOT SE 3; H335
STOT RE 2, H373
Asp. Tox. 1; H304

cuarzo (Si02)

14808-60-7 Carc. 1A; H350i >=01-<1
STOT RE 1; H372
STOT SE 3; H335

etilbenceno

100-41-4 Flam. Liq. 2; H225 >=01-<1
Acute Tox. 4, H332
Carc. 2; H351
STOT RE 2, H373
Asp. Tox. 1; H304
Eye Irrit. 2A; H319

aromatic polyisocyanate

53317-61-6 Eye Irrit. 2A; H319 >=0.1-<1
Skin Sens. 1: H317

Diisocianato de 4,4'-metilen-difenilo | 101-68-8 Acute Tox. 4, H332 >=01-<1

Skin Irrit. 2; H315
Eye Irrit. 28; H320
Resp. Sens. 1, H334
Skin Sens. 1, H317
STOT SE 3; H335
STOT RE 2; H373

La concentracion real se retiene como secreto comercial

SECCION 4. PRIMEROS AUXILIOS

Recomendaciones generales :

Si es inhalado

En caso de contacto con la
piel

En caso de contacto con los
ojos

Retire a la persona de la zona peligrosa.
Consultar a un médico.
Mostrar esta ficha de seguridad al doctor que esté de servicio.

Trasladarse a un espacio abierto.
Consultar a un médico después de una exposicién importan-
te.

Quitese inmediatamente la ropa y zapatos contaminados.
Eliminar lavando con jabén y mucha agua.
Si los sintomas persisten consultar a un médico.

Retirar las lentillas.
Manténgase el ojo bien abierto mientras se lava.
Si persiste la irritacion de los ojos, consultar a un especialista.

3715
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Por ingestién

Principales sintomas y efec-
tos, agudos y retardados

Notas para el médico

Lavar la boca con agua y después beber agua abundante.
No provocar vémitos sin consejo médico.

No dar leche ni bebidas alcohdlicas.

Nunca debe administrarse nada por la boca a una persona
inconsciente.

Consulte al médico.

Apariencia asmatica

Reacciones alérgicas

efectos sensibilizantes

Puede provocar una reaccién aiérgica en la piel.

Puede provocar sintomas de alergia o asma o dificultades
respiratorias en caso de inhalacion.

Puede provocar cancer por inhalacién.

Puede provocar dafios en los érganos tras exposiciones pro-
longadas o repetidas si se inhala.

Tratar sintomaticamente.

SECCION 5. MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Medios de extincién apropia-
dos

Otros datos

Equipo de proteccién espe-
cial para el personal de lucha
contra incendios

Usar medidas de extincién que sean apropiadas a las circuns-
tancias del local y a sus alrededores.

El agua de extincién debe recogerse por separado, no debe
penetrar en el alcantarillado.

Los restos del incendio y el agua de extincién contaminada
deben eliminarse segun las normas locales en vigor.

En caso de fuego, protéjase con un equipo respiratorio auté-
nomo.

SECCION 6. MEDIDAS EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL

Precauciones personales,
equipo de proteccion y pro-
cedimientos de emergencia

Precauciones relativas al
medio ambiente

Métodos y material de con-
tencién y de limpieza

Utilicese equipo de proteccién individual.
Negar el acceso a personas sin proteccién.

No echar al agua superficial o al sistema de alcantarillado
sanitario.

Las autoridades locales deben de ser informadas si los de-
rrames importantes no pueden ser contenidos.

Recojer con un producto absorbente inerte (por ejemplo, are-
na, diatomita, fijador de acidos, fijador universal, serrin).
Guardar en contenedores apropiados y cerrados para su eli-
minacién.

SECCION 7. MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO
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Indicaciones para la protec- - Disposiciones normales de proteccién preventivas de incen-
cidon contra incendio y explo- dio.
sion
Consejos para una manipu- : Evitar sobrepasar los limites dados de exposicion profesional
lacién segura (ver seccién 8).

Evitar el contacto con los ojos, la piel o la ropa.

Equipo de proteccién individual, ver seccion 8.

Las personas con antecedentes de problemas de sensibiliza-
cidn de la plel o asma, alerglas, enfermedades respiratorias
crénicas o recurrentes, no deben ser empleadas en ningun
proceso en el cual esta mezcla se esté utilizando.

No fumar, no comer ni beber durante el trabajo.

Cuando se manejen productos quimicos, siga las medidas

estandar de higiene.
Condiciones para el almace- : Almacenar en el envase original.
naje seguro Conservar el envase herméticamente cefrado en un lugar

seco y bien ventilado.
Observar las indicaciones de la etiqueta.
Almacenar conforme a las regulaciones locales.

SECCION 8. CONTROLES DE EXPOSICION/ PROTECCION INDIVIDUAL

Componentes con valores limite ambientales de exposicién profesional.

Componentes No. CAS Tipo de valor | Parametros de Base
(Forma de control / Concen-
exposicién) tracion permisible
xileno 1330-20-7 TWA 100 ppm OSHA Z-1
435 mg/m3
TWA 100 ppm OSHA Z-1
435 mg/m3
TWA 100 ppm ACGIH
STEL 150 ppm ACGIH
STEL 150 ppm OSHA PO
655 mg/m3
TWA 100 ppm OSHA PO
435 mg/m3
cuarzo (Si02) 14808-60-7 TWA (frac- 0.025 mg/m3 ACGIH
cién respira-
ble)
TWA (Polvo | 0.05 mg/m3 OSHA Z-1
inhalable)
TWA (respl- | 10 mg/m3/ OSHA Z-3
rable) %SI02+2
TWA (respl- | 250 mppcf/ OSHA Z-3
rable) %SI02+5
TWA (frac- 0.1 mg/m3 OSHA PO
cién de polvo
respirable)
TWA (frac- 0.025 mg/m3 ACGIH
5/15

150



Hoja Técnica de Seguridad

Sikaflex® Construction Sealant ®

Fecha de revisién 09/30/2020 Fecha de impresién 09/30/2020
cién respira- | (Slice)
ble)
TWA (frac- 0.1 mg/m3 OSHA PO
cién de polvo
respirable)
TWA (frac- 0.025 mg/m3 ACGIH
cién respira-
ble)
TWA (frac- 0.025 mg/m3 ACGIH
cién respira- | (Sllice)
ble)
etilbenceno 100-41-4 TWA 100 ppm OSHA Z-1
435 mg/m3
TWA 100 ppm OSHA PO
435 mg/m3
STEL 125 ppm OSHA PO
545 mg/m3
Diisocianato de 4 4'-metilen- 101-68-8 TWA 0.005 ppm ACGIH
difenilo
C 0.02 ppm OSHA Z-1
0.2 mg/m3
C 0.02 ppm OSHA PO
0.2 mg/m3

Los componentes anteriores son los Unicos constituyentes del proeducto que tienen un PEL, TLV u
otro limite de exposicion recomendado.
En este momento, los demas componentes no tienen limites de exposicidn conocidos.

Medidas de ingenleria . Eluso de una adecuada ventilacion debe ser suficiente para
controlar la exposicién de las personas a los contaminantes
aerotransportados. Si el uso de este producto genera polvo,
humos, gas, vapor o liovizna, se deben utilizar cercamientos
del proceso, ventilacién local, u otros controles de ingenieria
para mantener a exposicion de las personas por debajo de
todos los limites recomendados o estatutarios.

Proteccién personal

Proteccién respiratoria :  Use un respirador purificador de aire o con suministro de aire
aprobado por NIOSH, que esté ajustado apropiadamente y
que cumpla con las normas aprobadas si una evaluacién del
riesgo indica es necesario.

La clase de filtro para el respirador debe ser adecuado para
la concentracion maxima prevista del contaminante
(gaslvapor/aerosol/particulados) que puede presentarse al
manefar el producto. Si se excede esta concentracion, se
debe utilizar un aparato respiratorio auténomo.

Proteccién de las manos . Guantes quimico-resistentes e impermeables que cumplan
con estandares aprobados deben ser utilizados cuando se
manejen productos quimicos y la evaluacion del riesgo indica
que es necesario.
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Proteccién de los ojos :  Equipo de proteccién ocular que cumpla con estandares
aprobados debe ser utilizado cuando la evaluacidn del riesgo
indica que es necesario.

Proteccién de la piet y del ¢ Elegir la proteccién para el cuerpo segdn sus caracteristicas,

cuerpo la concentracién y la cantidad de sustancias peligrosas, y el
lugar especifico de trabajo.

Medidas de higiene - Evitar el contacto con |a piel, ojos y ropa.

Lavense las manos antes de los descansos e inmediatamen-
te después de manipular la sustancia.

Quitese la ropa y el equipo protector contaminados antes de
entrar en areas para comer.

Lavar a fondo después de la manipulacion.

SECCION 9. PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Aspecto . pasta
Color : varios
Olor :  aromatico
Umbral olfativo . Sin datos disponibles
pH :  No aplicable
Puntoiintervalo de fusién / :  Sin datos disponibles
Punto de congelacién
Punto fintervalo de ebullicibn : Sin datos disponibles
Punto de inflamacion : No aplicable
Tasa de evaporacién : Sin datos disponibles
Inflamabilidad (sélido, gas) ¢ Sin datos disponibles
Limite superior de explosivi- : Sin datos disponibles
dad / Limites de inflamabilidad
superior
Limites inferior de explosivi- : Sin datos disponibles
dad / Limites de inflamablli-
dad Iinferior
Presion de vapor : 0.01hPa
Densidad relativa del vapor . Sin datos disponibles
Densidad : aprox. 1.51 g/em3 (73 °F / 23 °C)
Solubllidad(es)

Solubilidad en agua . Insoluble
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Solubilidad en otros disol- : Sin datos disponibles
ventes

Coeficiente de reparto n- :  Sin datos disponibles
octanol/agua
Temperatura de auto- ¢ Sin datos disponibles
inflamacién
Temperatura de descomposi- : Sin datos disponibles
clén
Viscosidad
Viscosidad, dinamica . Sin datos disponibles
Viscosidad, cinematica © >20.5 mm2/s
Propledades explosivas . Sin datos disponibles
Propiedades comburentes :  Sin datos disponibles
Contenidos organicos volat- : 37 gl

les de los compuestos (COV)
SECCION 10. ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Reactividad ¢ No se conoce reacciones peligrosas bajo condiciones de uso
normales.

Estabilidad quimica . El producto es quimicamente estable.

Posibllidad de reacciones : Estable bajo las condiciones de aimacenamiento recomenda-

peligresas das.

Condiciones que deben evi- : Sin datos disponibles

tarse

Materiales incompatibles . Sin datos disponibles

Productos de descomposicién : No se descompone si se almacena y aplica como se indica.
peligrosos

SECCION 11. INFORMACION TOXICOLOGICA

Toxicidad aguda
No esta clasificado en base a la informacién disponible.

Componentes:

xileno:

Toxicidad oral aguda . DL50 Oral (Rata): 3,523 mg/kg
Toxicidad cutanea aguda . DL50 cutanea (Conejo): 1,700 mg/kg
etilbenceno:

Toxicidad oral aguda : DL50 Oral (Rata): 3,500 mg/kg
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153



Hoja Técnica de Seguridad

Sikaflex® Construction Sealant e

Fecha de revisién 09/30/2020 Fecha de impresién 09/30/2020
Toxicidad cutdnea aguda . DL50 cutanea (Conejo): 5,510 mg/ka
aromatic polyisocyanate:
Toxicidad oral aguda . DL50 Oral (Rata): > 5,000 mg/kg

Diisocianato de 4,4'-metilen-difenilo:

Toxicidad aguda por inhala- : Estimacién de [a toxicidad aguda: 1.5 mg/l
cién Prueba de atmosfera: polvo/niebla
Método: Juicio de expertos

Corrosion o irritacién cutineas
No esta clasificado en base a la informacién disponible.

Lesiones o irritacién ocular graves
No esta clasificado en base a la informacién disponible.

Sensibilizacién respiratoria o cutdnea

Sensibllizacién cutanea
Puede provocar una reaccién alérgica en la piel.

Sensibilizacién respiratoria
Puede provocar sintomas de alergia o asma o dificultades respiratorias en caso de inhalacion.

Mutagenicidad en células germinales
No esta clasificado en base a la informacion disponible.

Carcinogenicidad

Puede provocar cancer por inhalacién.

IARC Group 1: Carcinogenic to humans
Quartz (SiO2) 14808-60-7
(Silica dust, crystalline)
Group 2B: Possibly carcinogenic to humans
titanium dioxide 13463-67-7
Group 2B: Possibly carcinogenic to humans
Carbon black 1333-864
Group 2B: Possibly carcinogenic to humans
ethylbenzene 100-41-4

OSHA OSHA specifically regulated carcinogen
Quartz (SiO2) 14808-80-7
(crystalline silica)

NTP Known to be human carcinogen
Quartz (SiO2) 14808-60-7
(Sifica, Crystalline (Respirable Size))

Toxicidad para la reproduccién
No esta clasificado en base a la informacién disponible.
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Toxicidad especifica en determinados érganos (stot) - exposicién tnica
No estd clasificado en base a la informacién disponible.

Toxicidad especifica en determinados érganos (stot) - exposiciones repetidas

Puede provocar dafios en los érganos tras exposiciones prolongadas o repetidas si se inhala.

Una vez producida la sensibilizacién, una severa reaccion alérgica podria observarse al exponerse
posteriormente a niveles muy bajos de la sustancia.

Toxicidad por aspiracion
No esta clasificado en base a la informacién disponible.

Otros datos

Producto:

Observaciones :  Negro de carbdn (1333-86-4)
Toxicidad de animales:
Ratas, ingestién, duracién 2 afios
Efecto: no se detectaron tumores
Ratones: ingestion, duracién 2 afios
Efecto: no se detectaron tumores
Ratén, dérmica, duracién 18 meses
Efecto: no se detectaron tumores de [a piel
Rata, inhalacién, duracién 2 afios
drganos objetivo: pulmones
Efecto: inflamacién, fibrosis, tumores
Nota: Se considera que los tumores en el pulmén de rata
estan relacionada con la "acumulacién excesiva de particu-
las", mas que a un efecto quimico especifico del mismo negro
de carbdn en el pulmoén. Estos efectos en ratas han sido re-
portados en muchos estudios sobre otras particulas inorgani-
cas poco solubles y parecen ser especificos de la rata. Los
tumores no se han observado en otras especies (es declr,
ratones y hamsters) con negro de carbdn u otras particulas
poco solubles en circunstancias similares y condiciones de
estudio.
Estudios de mortalidad (datos humanos): Un estudio sobre los
trabajadores de produccién del negro de carbdn en el Reino
Unido (Sorahan 2001) encontré un aumento del riesgo de
cancer de pulmén en dos de las cinco plantas estudiadas; sin
embargo, el aumento no estaba relacionado con la dosis de
negro de carbén. Por lo tanto, los autores no tuvieron en
cuenta el aumento del riesgo de cancer de pulmon debido a la
exposicion al negro de carbén. Un estudio aleman de los tra-
bajadores en una planta de negro de carbén (Morfeld, 2006;
Buechte, 2006) encontré un aumento similar en el riesgo de
cancer de pulmdn, pero al igual que el Sorohan, 2001 (estudio
del Reino Unido) no encontré ninguna asociacién con la ex-
posicidn al negro de carbdn. Un gran estudio estadounidense
de 18 plantas mostraron una reduccién en el riesgo de cancer
de pulmén en los trabajadores de produccion de negro de
carbén (Dell, 2006). Con base en estos estudios, el Grupo de
trabajo la Agencia Internacional para la Investigacion sobre el
Cancer (IARC) concluyé que la evidencia humana en cuanto
a carcinogenicidad era inadecuada (IARC, 2010) en febrero
de 2006.
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Desde la evaluacion de la IARC sobre el negro de carbén,
Sorahan y Harrington (2007) han vuelto a analizar los datos
del estudio del Reino Unido utilizando una hipdtesis alternati-
va de la exposlicién y se encontrd una asociacion positiva con
la exposicion al negro de carbén en dos de las cinco plantas.
La misma hipétesis de exposicién fue aplicada por Morfeld y
McCunney (2009) para la corte alemana; por el contrario, no
encontraron ninguna asociacion entre la exposicién al negro
de carbdn y el riesgo de cancer de pulmén y, por lo tanto, no
hay soporte para la hipdtesis altemativa de exposicion utiliza-
da por Sorahan y Harrington.

En general, como resultado de estas investigaciones detalla-
das, no se ha demostrado ningun vinculo causal entre la ex-
posicién al negro de carbén y el riesgo de cancer en los seres
humanos.

IARC CLASIFICACION DEL CANCER: En 2006 la IARC
reafirmé su conclusion de 1985 que hay "pruebas insuficien-
tes® de estudios de salud humana para evaluar si el negro de
carbén provoca cancer en los seres humanos. IARC Hegt a la
conclusién de que hay "pruebas suficientes” en estudios con
animales experimentales del efecto cancerigeno del negro de
carbon. Evaluacién general de la IARC es que el negro de
carbén es "posiblemente carcinégeno para los seres huma-
nos" (Grupo 2B) *. Esta conclusién se basa en las directrices
de la IARC, que generalmente requieren dicha clasificacién
cuando una especie animal muestra carcinogenicidad en dos
o mas estudios en animales (IARC, 2010) .

Solventes de extraccion de negro de carbén se utilizaron en
un estudio de ratas en las que se encontraron tumores en la
plel después de la aplicacion dérmica y varios estudios de
ratones en los que se encontraron los sarcomas después de
la inyeccion subcutdnea. IARC concluyd que no habia "prue-
bas suficientes™ de que los extractos de negro de carbén
puede causar cancer en animales (Grupo 2B).

ICGIH CLASIFICACION DEL CANCER: Confirmado carciné-
geno animal con relevancia desconocida para los seres hu-
manos (Categoria A3 carcindgeno).

EVALUACION: La aplicacién de las directrices de auto-
clasificacién en el Sistema Globalmente Armonizado de Clasi-
ficacion y Etiquetado de Productos Quimicos, negro de car-
bén no esta clasificado como un carcinégeno. Los tumores de
pulmén son inducidos en ratas como resultado de la exposi-
cién repetida a las particulas inertes, poco solubles como el
negro de carbén y otras particuias poco solubles. Los tumores
en las ratas son el resultado de un mecanismo no genotaxico
secundario que tiene relevancia cuestionable para la clasifi-
cacién en los seres humanos. En apoyo de esta opinion, la
CLP Orientacién para la Toxicidad Especifica en determina-
dos Organos - exposiciones repetidas (STOT-RE), cita sobre-
carga pulmonar bajo mecanismos que no son relevantes para
los seres humanos. Estudios de salud en humanos demues-
tran que la exposicién al negro de carbén no aumenta el ries-
go de carcinogenicidad.

Diéxido de titanio(13463-67-7)
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En estudios de inhalacién curso de la vida de las ratas, las
particulas de tamafio respirable el aire de didxido de titanio
han demostrado que causan un aumento en los tumores de
pulmén en concentraciones asociadas con cargas sustancia-
les de particulas al pulmén y consecuente sobrecarga pulmo-
nar y la inflamacién. E| potencial de estos efectos adversos
para la salud parece estar estrechamente relacionada con el
tamafio de particula y la cantidad de la superficie expuesta
que entra en contacto con el pulmén. Sin embargo, las prue-
bas con otros aninals de laboratorio, tales como ratones y
hamsteres, indican que las ratas son significativamente mas
susceptibles a la sobrecarga pulmonar y |a inflamacién que
causan cancer de pulmén. Los estudios epidemioldgicos su-
gieren no hay un aumento del riesgo de cancer en los seres
humanos de la exposicién ocupacional al diéxido de titanio. El
didxido de titanio se ha caracterizado por la |ARC como posi-
blemente carcinégeno para los humanos (Grupo 2B) por inha-
facién (no ingestion). No se ha caracterizado como un carci-
négeno potencial por cualquiera de NTP o OSHA.

Cuarzo (14808-60-7): Esta clasificacién es relevante solamen-
te cuando el cuarzo (didxido de silicio) esta expuesto en for-
ma de polvo y cuando el producto curado es sujeto a lijado,
molienda, corte u otras actividades para la preparacion de
superficies.

SECCION 12. INFORMACION ECOLOGICA

Ecotoxicidad
Com ntes:
etilbenceno:

Persistencia y degradabilidad
Sin datos disponibles
Potencial de bioacumulacién
Sin datos disponibles

Movilidad en el suelo
Sin datos disponibles

Otros efectos adversos

Broducto;

Informacion ecologica com- @ No tirar los residuos por el desagle; eliminense los residuos

plementaria del producto y sus recipientes con todas las precauciones
posibles.
Evite la dispersién del material derramado, su contacto con el
suelo, el medio acuatico, los desagies y las alcantarillas.

12715
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SECCION 13. CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA ELIMINACION

Métodos de eliminacién.

Residuos . La eliminacion de este producto, sus soluciones y cualquier
derivado deben cumplir siempre con los requisitos de [a legis-
lacién de proteccion del medio ambiente y eliminacion de
desechos y todos los requisitos de las autoridades locales.

Envases contaminados . Los contenedores vaclos deben ser llevados a un sitio de
manejo aprobado para desechos, para el reciclado o elimina-
cién.

SECCION 14. INFORMACION RELATIVA AL TRANSPORTE

Regulaciones internacionales

IATA-DGR
No esta clasificado como producto peligroso.

Cédigo-IMDG
No esta clasificado como producto peligroso.

Regulacién doméstica

49 CFR
No esta clasificado como producto peligroso.

SECCION 15. INFORMACION REGLAMENTARIA

Lista TSCA . Teodas las sustancias quimicas de este producto ya sea que
figuran en el Inventario TSCA o estan de conformidad con una
exencion del inventario TSCA.

EPCRA - Acta para el Derecho a Saber Comunitario y de Planificacién de Emergencias
CERCLA Cantidad Reportable

Este material no contiene ningdn componente con una cantidad reportada (RQ) para CERCLA.
SARA 304 Sustancias extremadamente peligrosas Cantidad Reportable

Este material no contiene ningin componente en fa seccién 304 EHS RQ .

Cantidad de planeacién de umbral SARA 302 Sustancias Extremadamente peligrosas
Este material no contiene componentes con una seccién 302 EHS TPQ.

SARA 311/312 Peligros :  Sensibilizacion respiratoria o cutanea
Carcinogenicidad
Toxicidad especifica de 6rganos blanco (exposicién simple o
repetida)

SARA 313 :  Los siguientes componentes estan sujetos a los niveles de
referencia establecidos por SARA Titulo lIl, Seccién 313:
xileno 1330-20-7 >=1-<5%
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etilbenceno 100-41-4 >=01-<1%

Ley del Aire Limpio

El (Los) siguiente(s) producto(s) quimico(s) estan catalogados como HAP segun el Acta del Aire
Limpio de los EE.UU. Seccién 112 (40 CFR 61).:

xfleno 1330-20-7 >=1-<5%
California Prop 65 /N ADVERTENCIA: Cancer y Dafio Reproductivo -
www.P65Warnings.ca.gov

SECCION 16. OTRA INFORMACION

Texto completo de otras abreviaturas

ACGIH . Valores limite (TLV) de la ACGIH, USA

OSHA PO : OSHA - Tabla Z-1 Limites para los contaminantes del aire -
1910.1000, EE.UU.

OSHA Z-1 . Limites de Exposicion Ocupacional (OSHA)EE UU - Tabla Z-
1 Limites para los contaminantes dei aire

OSHA Z-3 . Limites de Exposicién Ocupacional (OSHA), EE_.UU - Tabla Z-
3 Polvos Minerales

ACGIH / TWA :  Tiempo promedio ponderado

ACGIH / STEL :  Limite de exposicién a corto plazo

OSHA PO/ TWA . Tiempo promedio ponderado

OSHA PO/ STEL . Limite de exposicién a corto plazo

OSHAPO/C : Valor techo (C)

OSHA Z-1/ TWA . Tiempo promedio ponderado

OSHAZ-1/C . Valor techo (C)

OSHA Z-3/ TWA :  Tiempo promedio ponderado

Notes to Reader

La informacién contenida en esta Hoja de Dates de Seguridad aplica solamente al producto de
Sika Corporacién (*Sika") identificado y descrito en este documento. Esta informacién no preten-
de abordar, ni se ocupa de la utilizacién o aplicacién del producto en combinacién con cualquier
otro material, producto o proceso. Toda la informacién contenida en este documento se basa en
datos técnicos relacionados con el producto y Sika cree son confiables a la fecha del presente.
Antes de utilizar un producto de Sika, el usuario debe siempre leer y sequir [as Instrucciones y
advertencias de la ficha técnica, etiqueta y la hoja de seguridad de cada producto de Sika, las
cuales estan disponibles en el sitio web y / o teléfono nimero que aparece en la Seccién 1 de
esta SDS.

SIKA NO HACE NINGUNA GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, Y NO ASUME LA
RESPONSABILIDAD DERIVADA DE ESTA INFORMACION O SU USO. SIKA NO SERA
RESPONSABLE BAJO NINGUNA TEORIA LEGAL POR DANOS ESPECIALES O
EMERGENTES Y NO SERA RESPONSABLE DEL USO DE ESTE PRODUCTO DE UNA
MANERA QUE INFRINJA PATENTES U OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
EN PODER DE LOS DEMAS.

Todas las ventas de los productos Sika estan sujetos a los actuales términos y fas condiciones
de venta disponible en www.sikausa.com o 201-933-8800.

Fecha de revision 08/30/2020
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KORAZA® DOBLE VIDA 10

Extrema resistencia en exteriores.

DESCRIPCION

Koraza® Doble Vida 10 es una Pinuro
impermeable, base ogua de olio resistencia o
los ombientes exieriores mds agresivos,
fabricade o partir de polimeros 100% acrilicos
de acabado mote, de durocién prolongada y
alta resisiencia a la suciedad. Forma uno
Usos

Recomendada pora decorar y proteger super-
ficies de dificil repinte en ambientes exteriores.
Para decoror y profeger fachadas en concreto,
mortero, brocemento y ladrillo, en ambientes

urbanos, industriales y con altisimo desempefio
en ambienfes costeros por su resistencic a lo
humedad y a los microorganismos.

VENTAJAS Y BENEFICIOS
e Pintura para edificaciones de diticil
repinte por su alio resistencic al

ensuciamiento,

e Cumple Norma Técnica NTC-5828.

e Protege el concrete de o
carbonatacion.

* Resistente o la humedod, rayos UV y
ataque de hongos y bacterias.

e Alfa retencién y estabilidad de color en

exterior.

barrera plastica que la hace impermeable a la
lluvia y resistente a los rayos del sol. Koroza®
Doble Vida, ofrece uno durocién de 10 afos o
mds, sigan
recomendaciones de preparacion de superficie y
aplicacién del producto.

siempre y cuando se las

(Posee un poderoso fungicida de alto espectro)
Su férmula avanzado que protege el concreto
de la carbonatacion, hace o Koraza Doble Vida
10, ideal paro proteger infraestructura como
puentes, sordineles y obros de patrimonio
piblico como casas, iglesias y monumentos.

e Acabado mote, de clto cubrimiento y
adherencia.

* No contiene plomo ni cromo.

o Evita lo aparicién de eilorescencias y
manchas bloncas, resistente o sustratos
alcalinos,

e Excelente resistencia o aombientes
agresivos,

e Aliisimo desempefio y durabilidad en el

fiempo.

INDUSTRIA COLOMBIANA
Calle 19 A No. 438.41 / PBX: [604) 384 8484
Email: contacto@pintuco.com
‘www.pintuco.com /Medellin Colombia
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PRESENTACIONES
Galén, Cufiete 5 galones.

COLORES
Disponible en miles de colores resistentes a las rayos UV, dentificados con
o a o e | &l icono de 30l en e sbanico del sistema de colores Pintuco®.
, —p | Loscolores con una brocha pueden requerir
capas adiclonales.
Té de Frambuesa
TRO57-P » | Disponible en Base Pastel, Tint Deep y Accent.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROPIEDAD /

METODO VALOR UNIDAD
Color Blanco
Blancura 77 % WB
Brillo Especular
60° / 85 5/10 Us
Viscosidad 25°C
ASTM D562 Bl s
Densidad
ASTM D1475 bt i kg /!
Solidos por volumen 33.5-425 =
Solidos por peso 45 - 60 %
Poder cubriente (RC) % 96.5-100 %
RESeSleanC'l ala = 1000 Ciclos
abrasién
Dirt pick up <1 A E (% ensuciamiento)
Resistencio del color < 4 Delta E
Secamiento al tacto 05-1 H
Secamiento ol manejo 2-4 H
Contenido de VOC 90 - 160 gr/l
INDUSTSUA COLOMBIANA
Calde 19 A No. 438.41 / PRX: (604) 384 84 84

Email; contacto@pintuco.com
www.gintuco.com /Medellin Colombia
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TIPO DE SUPERFICIES

RENDIMIENTO PRACTICO

En obra nueva sobre revoque o textura
que no se haya pintado

8 - 10 m*/gal a | mano

En repinte sobre color diferente
(pastel o intermedio)

15 - 20 m?*/gal o 2 manos

En repinte sobre color igucl o similar

20 - 25 m*/gal @ 2 manos

* El rendimiento prédico pueds variar dependiendo de la calidod del susirato, kas condiciones aimosféricos y la
experiencia del aplicador. Se recomienda hacer prusbas de rendimiento previas para determinar el rendimiento real

del producio.

*Los métados utilizodos para evaluor los propiedades registradas en esta ficha técnica son definidos con base en nommas estdndar

Si requiere consultarlos fover comunicarse con ef dreo de calidod Fintuco.
**Los volores mostrodas son tipicos del preducto y pueden presentar variaciones. £l desempefio en obro dependerd de los métodos

de aplicacién y las condiciones del sitio de obrm

*** Entre menoe sea el contenido de VOC [Compuestos Voldtiles Orgdnicos) menor serd el impocto negotive scbre |o copo de

ozano, y ayudard a cuidar tu solud

INSTRUCCIONES DE USO

1. PREPARACION DE LA SUPERFICIE A PINTAR
Antes de aplicar, verifiqgue que lo supericie esté
seca, limpia, libre de polvo, grase y pinturc
deteriorado. En sustratos con cal, refire la col suelta
con rasqueta, lija o cepille y oplique una mano de
sellador anfialcalino Sellomad® Re!. 10272 Resane
las fisuras mayores o un milimatro con selladores
Pintuco® odecuodos pora este fin.

En ldminas de fibrocemento, revoques o concretos
nuevos  apligue una mone  de  Sellomax®
Ref. 10272 pera evilar manchas blanquecinas
debido a la alcolinided de la superticie. Si requiere

un  acobodo  liso  aplique Estuco  Actflico
Profesional® Bxderiores Pintuco® Ref. 27060. En
muros de ladrillo lave con  limpicdores

2. PREPARACION DEL PRODUCTO Y APLICACION
Mezclar Koraza® Doble Yida 10 con una espdtule
limpia hasta obfener su completa uniformidad.
Diluye con aguo segin el equipo de aplicacién o
usar de acuerdo con la siguiente tabla:

Construcleaner® de Pintuco®, aguc y cepillo y
daje secar, luego apligue una mano de Sellomax®
Ret. 10272. Para eliminar las manchas de hongos y
moho prepare una solucién de hipoclorito de sodio
(10 partes de aguo por 1 de hipoclorito de sodio) y
restriegua con un cepillo de cerdas duras; deje
octuar por 10 minutos aproximadamente, lave con
obundante ogua y deje secar completamente.

En superdicies muy cbsorbentes aplique una manc
de Imprimex® Ref 3501, No lave con écidos
tuertes toles como clorhidrico, nitrico, sultirico,
otros, posterior
comportamiento de! producto.

entre que afecton el

Bhas o
rodillo

Pistola airless 10%

INDLSTRIA COLOMBIANA
Calle 15 A No. 438-41 / PBX: (604) 384 84 83
Email: contacto @pintu

co.com

www.pintuco.com /Medeilin Colombia
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Aplique 2 a 3 manos de pintura para obtener un
buen acabado. En el momento de ko aplicacién, lo
temperatura ombiental debe ser mayor @ 5°C y la
temperofura de la superdicie no debe ser mayor o

ESTABILIDAD DEL PRODUCTO

La estabilidad del producto en el envase original
cerrodo es de 36 meses coniodos a poriir de lo
fecha de fabricacién indicoda en el cédigo de
borras. Una vez abierto el envase, el producto debe

RECOMENDACIONES DE ALMACENAMIENTO
Almocene el producto en el recipiente original
cerrado, en un lugar bajo techo, seco y alejado de

fuentes de calor.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD Y AMBIENTE

35°C. Deje
oproximadamente para aplicar lo sequnda mano
{secamiento a 25°C y 60% de humedad relativa).
Lave con agua los equipos de aplicacién.

secado

hora de

transcumric |

ser ufilizado en el menor fiempo posible siguiendo
las recomendaciones de olmacenamiento para
evitar lo formacién de nofas,

e Caneca: 3 planchas x 12 unidades 36

Unidodes x estiba.

Para mayor seguridad consulie la ficho de seguridad del producto

INFORMACION Y ASESORIA

Para mas informacién, otros usos o asesoria, consulte la Hojo Técnica del Producio, al Asesor Técnico o ol drea
de Servicio al cliente 01 8000 111 247 o desde Medellin (604) 325 25 23.

164

PLANTA CERTIFICADA
Los productos eloborados en Pintuco® en la planta ubicada el km 1 vio Belén - Rionegro, Antioquia-Colombia
se encuentran fabricados en uno empresa con el certificado de neutrolidod de corbono.
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y CERTIFICADOS
— —
(@) (@)
-~ S r
icontec icontec icontec
OHSAS
ISO 9001 - 2015 I1ISO 14001 - 2015 OHSAS 18001 - 2007
Sistema de gestion de calidad Sistema de gestion ambiental Sistema de gestion de seguridad y salud
CO-SC101-1 CO - SA069-1 ocupacional /| CO - 0S038-1
INDUSTRIA COLOMBIANA
Calle 19 A No. 438.41 / PEX: (604] 384 34 84
Email: contacto@pintuco.com
‘www.platuco.com /Medellin Colombia
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HOJA TECNICA DE PRODUCTO
Sika® Limpiador Rinse

PODEROSO LIMPIADOR DESENGRASANTE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Sika Limpiador Rinse es un producto con base en una
mezcla de dcidos organicos,

surfactantes y aditivos especiales para lavar y desman-
char superficies de ladrillo,

mortero, concreto o piedra natural y que se van a pro-
teger posteriormente con

repelentes de agua.

usos

Para limpleza de fachadas nuevas.

Para lavar las fachadas que tengan manchas blancas,
negras y/o eflorescencias,

antes de colocar repelentes al agua (hidrafugos).
Para recuperar, renovar y resaltar a tonalidad del la-
drillo.

Se puede aplicar sobre superficies ya tratadas con re-
pelentes de agua (hidrofugos).

Para lavar pisos de mortero, concreto, piedra natural
na brillada o arcilla no

No usar para retirar lacas, pinturas o sellantes. Para es-
tos casos use un removedor.

CARACTERISTICAS / VENTAJAS

Ecolégico, libre de olores, biodegradable, no emana
vapores toxicos

Libre de fosforo, nitrégeno, cloruros y compuestos or-
ganicos voldtiles

Retira facilmente la mayoria de manchas de las facha-
das y pisos.

Resalta el color natural del ladrillo, desde el mismo
momento de la aplicacién.

Garantiza una mayor durabilidad de los acabados

INFORMACION DEL PRODUCTO

Base Quimica pH: Inferior a 1 (caracteristico de acido)

Hopa Técnica de Prodecto
SHa" Limgiadcr Rine
Mayo J019, Versida 01,01
(2040503C040000005

1/4
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Empaques 1ki. (1 litro)
4kis, (1 galdn)

Color Liquido incoloro

Vida en el recipiente Un (1) afio desde Ia fecha de produccion.

Condiciones de Almacenamiento Almacene el producto en su envase original, bien cerrado en lugar fresco y
bajo techo y separado de otros productos quimicos. Transportar con las
precauciones normales para productos quimicos.

Densidad Densidad: 1.109 - 1.138 kg/l a 200C

Consumo CONSUMO Y RENDIMIENTOS APROXIMADOS
Sin diluir: 300 g/m2; 3,4 m2/kg; 4.0 m2/litro
Dilucién (1 parte de producto con 1 a 3 partes de agua):

1:1: 170 g/m2; 5.9 m2/kg; 6.6 m2/litro

1:2: 120 g/m2; 8,4 m2/kg; 9.4 m2/litro

1:3: 90 g/m2; 11 m2/kg; 12.3 m2/litro

Se recomienda hacer ensayos para determinar el consumo o rendimiento

de

SikaUmpiador Rinse, el cual dependera del tipo y estado de |a superficie.
MEZCLADO la superficie seca y frotar para

remover las manchas o suciedades.

PREPARACION DEL PRODUCTO

Mezcle un {1) volumen de SikaUimpiador Rinse con
uno (1) a dos (2) volimenes de

agua, vertiendo en un recipiente plastico primero el
agua y luego el producto.

En caso de manchas o contaminaciones severas use el
producto sin difuir.

Para fadrillo claro, mezcle (1) volumen de Sikalimpia-
dor Rinse con (3) volGmenes de

agua.

En todos los casos, se recomienda realizar ensayos
previos para determinar la

dilucion y efectividad optima del producto segun el es-
tado de la superficie.

PREPARACION DEL SUSTRATO

PREPARACION DE LA SUPERFICIE

La superficie debe estar seca {interna y externamente),
sana y libre de grasas,

particulas sueitas, residuos gruesos de morteros, ma-
teriales organicos como algas,

liquenes, vegetacion, tierra o cualquier material conta-
minante.

Hacer |a limpieza por medios manuales como cepiflo
de cerdas duras, escoba,

espatula, etc.

En caso necesario de emplear agua, |a superficie antes
del tratamiento con el

producto debe estar seca (humedad del soporte me-
nor al 6%). En caso de

filtraciones o humedades, estas se deben corregir pri-
mero.

Proteger con plastico o carton los elementos metali-
cos, vidrios, ventanas, puertas,

pisos y baldosas esmaltadas.

APLICACION

APLICACION DEL PRODUCTO
Aplicar con brocha, cepillo o esponjilla plastica, sobre

Hoja Thonica de Pradiecto
Slha® Limgiasor Ringe
Mayo 2019, Versida 2101
QAE0ICOK0000005
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Retirar los residuos de cemento con espatula. Aplicar
el producto y dejar actuar.

Antes de que seque el producto, enjuagar con agua
limpia frotando con cepillo o

esponja plastica impia. En caso de uso de mangueras
o hidrolavadoras, |a presion

debe ser baja y la boquilla debe ser de tipo abanico pa-
ra no saturar la fachada.

Si se seca el producto sobre [a superficie repetir el pro-
ceso de aplicacion antes de

enjuagar.

Deje secar 3 dias y proteja con Sika Transparente o de-
je secar 1 dia y proteja con

Sika Transparente W.

LIMITACIONES

* No se debe mezclar con otra sustancia, ni con otros
acidos.

* Es una mezcla de acidos que provoca un efecto irri-
tante, por lo que se deben tomar las precauciones
Necesarias para su uso y manejo.

 Este producto puede emanar vapores, mantener y
abrir en sitios ventilados.

* Manténgase bien tapado el empagque mientras no se
este usando.

= No reutilice los empaques de SikaLimpiador Rinse, ni
transvase o reempaque el producto a envases metali-
cos.

* Aplicar el producto sobre superficies secas.

« Proteger los elementos metalicos y los jardines ya
que €l producto es corrosivo.

« Causa manchas irreversibles si entra en contacto con
perfi les, ventanas, puertas, vidrios, pisos, baldosas
esmaltadas y pinturas.

* No es efectivo sobre superficies con presencia de la-
cas, sellantes acrilicos o de PVA. para estos casos use
un removedor.

* No se debe dejar secar el producto sobre |3 superfi-
cie antes de enjuagar.

BUILDING TRUST
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« No usar agua a alta presion.

= No utilizar en el enjuague los mismos utensilios de la
limpieza, estos deben ser cambiados.

* No utilizar acido muriatico para lavar o desmanchar
ladrilio, concreto o piedra.

= Si cae sobre enchapes puede generar manchas.

= Si no se retira compietamente el producto puede ge-
nerar manchas y fluoresencias.

NOTAS
RESTRICCIONES LOCALES

Este producto puede variar en su funcionamiento o
aplicacion como resultado de regulaciones locales
especificas. Por favor, consulte la hoja técnica del pais
para la descripcion exacta de los modos de aplicacion y
uso.

ECOLOGIA, SALUD Y SEGURIDAD

Manténgase fuera del alcance de los nifios. Sika® Lim-
piador Rinse causa lesiones oculares graves y quema-
duras en la piel. Utilizar gafas, guantes de caucho y ro-
pa de proteccion. Si accidentalmente cae en los ojos o
Ia piel lavar con abundante agua y buscar atencion mé-
dica. No inhalar los vapores durante su manipulacidn y
garantizar la adecuada ventilacién durante su aplica-
cidn. Utilizar |a mascara adecuada. Solo pueden produ-
cirse intoxicaciones o quemaduras por descuidos gra-
ves o mala manipulacion. Muy téxico por ingestion.
Consulte Ia hoja de seguridad del producto.

NOTAS LEGALES

La informacian, y en particular las recomendaciones
relacionadas con la aplicacién y uso final de los pro-
ductos Sika, se proporcionan de buena fe, con base en
el conocimiento y I3 experiencia actuales de Sika so-
bre los productos que han sido apropiadamente alma-
cenados, manipulados y aplicados bajo condiciones
normales de acuerdo con las recomendaciones de Si-
ka. En la practica, las diferencias en los materiales, sus-
tratos y condiciones actuales de las obras son tales,
que ninguna garantia con respecto a ia comercialidad
0 aptitud para un propdsito particular, ni responsabili-
dad proveniente de cualquier tipo de relacion legal
pueden ser inferidos ya sea de esta informacion o de
cualquier recomendacion escrita o de cualquier otra
asesoria ofrecida. El usuario del producto debe probar
la idoneidad del mismo para |a aplicacion y propositos
deseados. Sika se reserva el derecho de cambiar las
propiedades de los productos. Los derechos de propie-
dad de terceras partes deben ser respetados. Los
usuarios deben referirse siempre a la version local mas
reciente de la Hoja Técnica del Producto cuya copia se-
ra suministrada al ser solicitada. Para mas informacién
visite: web: http://ecu.sika.com

Heja Téenica de Producio
Sika® Limpiasor Rinse
Mayo 2019, Veesida 01.03
Q20405030040000005
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HOJA DE DATOS DEL PRODUCTO
SikaFill®-12 Power

IthRMEABILIZANTE ACRILICO CON TECNOLOGIA DFX Y FIBRAS PARA IMPERMEABILIZAR CUBIER-
TAS.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

SikaFill*-12 Power es un recubrimiento eldstico imper-
meable, para la impermeabilizacion flexible de cubiertas
y terrazas. Este producto tiene una nueva férmula mejo-
rada con tecnologia DFX, Ia cual aumenta la durabilidad y
flexibilidad del producto gracias a que contiene polime-
ros de Ultima generacion. Este producto también contie-
ne fibras, las cuales permiten puentear mejor las fisuras
del sustrato.

usos

* Para impermeabilizar cubiertas y terrazas.

* Para impermeabilizar vigas canales.

« Se puede aplicar sobre mortero, concreto, baldosas no
esmaltadas, tejas de barro, fibrocemento, madera, te-
jas shingle.

* Sirve para impermeabilizar paredes, culatas y fachadas
fisuradas antes de pintar {fisuras hasta 0.7mm).

CARACTERISTICAS / VENTAJAS

* Gracias a su formula DFX forma una pelicula mas sella-
da, por lo que es dos veces mas impermeable y mantie-
ne sus propiedades por mas tiempo, comparado con
los productos convencionales.

» Los polimeros le confieren la propiedad de ensuciarse
menos, lo que reduce |a frecuencia de mantenimiento.

» Puentea mejor las fisuras existentes de hasta 0.7 mm,
gracias a las fibras.

» Tiene mayor resistencia a 1a tension por rotura ya que
las fibras distribuyen y disipan los esfuerzos de tension
que producen las fisuras y el movimiento de los techos,
disminuyendo Ia probabifidad de rotura de la imper-

* Mayor resistencia al intemperismo, al atagque agresivo
de la atmasfera, a las radiaciones UV y al envejecimien-
to.

» Es facil, limpio y rapido de aplicar.

* No requiere proteccion con pinturas reflectivas.

* Se puede aplicar sobre superficies verticales.

CERTIFICADOS / NORMAS

Clasificacion USGB LEED.

El SikaFill®-12 Power se ajusta a los requisitos de LEED
EQ. crédito 4.2: Materiales de baja emision Pinturas &
recubrimientos: VOC < 100 g/l

INFORMACION DEL PRODUCTO
Empaques *Tarro: 4.4 kg
= Cufiete Plastico: 20.0 kg
« Tambor: 230.0 kg
Color = Blanco, gris, rojo y verde.
Vida en el recipiente 18 meses desde la fecha de su produccdion.
Hoja de Datts det Products
SHFIN®. 12 Power

Septiemdes 2018 Verson 01.02
020915401000000038
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Condiciones de Almacenamiento

Almacene el producto en su envase original, bien cerrado en lugar fresco y ba-

jo techo. Transportar con las precauciones normales para productos

qQuimicos.
Densidad 1.31 4+ 0.02 kg/1 aprox
Contenido de sdlidos en volumen 55+ 2%
Viscosidad 125-135UKa 20°C.
Resistencia a la tension Sistema Resistencia de Tension (MPa)
SikaFill*-12 Power 1.7
Sikafelt FPP-30 + SikaFill*-12 Power 3.1
Elongacion a Rotura Sistema Elongacién (%)
SikaFill*-12 Power 117%
Sikafelt FPP-30 + SikaFill*-12 Power 180%
Tiempo de Espera / Repintabilidad » Tiempo de secado al tacto: 1 hora {200C y 65% HR).
* Tiempo de secado entre capas: 2 - 3 horas (200C y 65% HR).
Tiempo de secado 24 horas

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Consumos y durabilidad:

Estos consumos son una aproximacion tedrica que pue-
de variar dependiendo del tipo de sustrato, Ia rugosidad
de la superfi cie y los métodos de aplicacién.

Consumo k;[ml
Etapa del Superficie Lisa Superficie
Sistema Rugosa
Imprimacion 0.35 0.40
11 Capa 0.55 0.65
Ref Sikafelt FPP-
30
293 Capa 0.55 0.65
Total 1.45 1.7

Nota: Aplicando estos consumos de |a tabla asegura una
pelicula seca de 0.5mm de espesor..

Para lograr el desempefio esperado del producto tenga
en cuenta lo siguiente:

Producto Durabilidad Mto. Preventivo
Aproximada

SikaFill*-12 Po- 12 afios Cada 6 afos

wer

Mantenimiento preventivo.

Este mantenimiento consiste en aplicar una capa adicio-
nal de SikaFill*-12 Power, para renovar el sistema de im-
permeabilizacion y extender su durabilidad. Para hacer
el mantenimiento se debe hacer una limpieza adecuada,
en la que se eliminan todas las sustancias que impidan la
adherencia del producto, tales como polvo, grasas, etc.
Se requiere reparar las zonas de producto que deteriora-
das por punzonamiento, fisuracion del sustrato, fallas
por adherencia (por falla del sustrato) o ampollamientos
de la pelicula impermeable (por empozamiento de
agua). Las grietas que se identifique se deben sellar con
Sikafiex-Construction+.

Hoja de Datos Sel Progocto
SREFIT-12 Power

Septicenien JOIR, Vercon (1102
020915101000000038

Inspecciones periodicas:

Se recomienda realizar inspecciones periodicas, las cua-
les consisten en 13 revision visual del sistema de cubier-

ta, para verificar su estado y ejecutar actividades de lim-
pieza y reparaciones puntuales de ser requeridas:

1. Verificar la integridad de Ia pelicula impermeable y re-
pararla puntualmente en las zonas donde se identifi-
quen roturas, fallas por adherencia, punzonamiento,
rasgado, ampollamiento o fisuracion, causado por tra-
fico, empozamiento, etc.

- Hacer limpieza a Ia cubierta para retirar elementos
corto-punzantes como piedras, vidrios, tornillos, pun-
tillas, palos de madera, varnillas metalicas, etc. que
pueden causar roturas al sistema impermeable.

. Revisar y limpiar los sifones para evitar taponamiento
de los mismos y por ende empozamientos de agua llu-
via.

4. Identificar zonas con empozamientos de agua tempo-

rales o continuos y repararlas de ser necesario, apli-
cando capas adicionales de producto.

~N

w

NOTA: Es importante que tenga en cuenta que entre ma-
yor sea el espesor de pelicula de Ia aplicacién, mayor es
la vida (til de la impermeabilizacién.

PREPARACION DEL SUSTRATO

La superficie debe estar seca, sana y limpia, libre de pol-
vo, lechadas de cemento o mortero, grasa o material
que impida 1a adherencia del producto. En sustratos ce-
mentosos es conveniente retirar por medios mecanicos
la capa superficial cuando se presentan este tipo de si-
tuaciones. El sustrato debe tener la pendiente adecuada
y estar sin depresiones que den lugar a empozamientos
de agua prolongados o permanentes. La humedad de la
superficie debe ser menor al 4% antes de aplicar el pro-
ducto. Para verificar si se puede aplicar el producto, se
recomienda colocar un plastico de 50 cm x 50 cm sella-

CONSTRUYENDO CONFIANZA
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do penimetralmente con una cinta adhesiva, a 1as 16 ho-
ras observe la humedad condensada bajo el plastico, si
esta equivale a un drea mayor al 4% del drea total del
plastico, el sistema SikaFill®-12 Power no se puede apli-
car directamente. (Norma ASTM D 4263-12, método de
1a 1dmina de plastico para medir Iz humedad en el con-
creto). Cualquier aclaracién adicional consultar con nues-
tro Departamento Técnico.

APLICACION

SikaFill*-12 Power puede puentear fisuras existentes
inactivas (sin movimiento) de hasta 0.7 mm de espesor.
Las juntas de dilatacion, construccion y fisuras con movi-
miento o que sobrepasen los limites de puenteo del pro-
ducto, deben sellarse con un material como Sikaflex-
Construction+, El procedimiento consiste en abrir 13 grie-
ta con pulidora y disco de corte, retirar el polvo y secar
muy bien el sustrato antes de aplicar el sellante. La apa-
ricion de nuevas fisuras en el concreto y el mortero pue-
den romper la impermeabilizacion. Por esta razon es in-
dispensable el uso del refuerzo Sikafelt FPP-30, especial-
mente en obras nuevas o en areas mayores a 10 m2.

Las causas de las fisuras en los materiales cementosos

como concreto y mortero son:

* L3 contraccion por secado, que es el cambio de volu-
men del material durante el proceso de secado. Este
proceso puede durar por 10 afios o0 mas, y tiene un ma-
yor impacto en el fenémenao de fisuracién en los prime-
ros meses después de colocado el concreto o mortero.

* La contraccion por temperatura, que es el cambio de
volumen del material debido a los cambios de tempe-
ratura del ambiente.

« Las deflexiones causadas por |as cargas vivas y muertas.

* Los asentamientos del suelo.

Para prevenir o reducir la cantidad y el tamanio de las fi-

suras tenga en cuenta lo siguiente:

* Prepare concretos y morteros con relaciones agua ce-
mento bajas.

« Utilice macro y microfibras en concretos y morteros.

» Disefe juntas de dilatacion en cubiertas y fachadas.

 Disefe espesores adecuados de las placas de cubierta
para minimizar |as deflexiones. (ver Ia Norma Sismo Re-
sistente Colombiana vigente).

« Espere al menos 28 dias después de terminado el con-
creto o mortero, para instalar el SikaFill*-12 Power.

* Realice un adecuado curado durante los siete primeros
dias (guia de curado ACI 308).

Hoja Se Datns el Productio
SRaFiIN®-12 Power

Septieentye 2018 Yarsido 01.02
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Nota: Tenga la precaucion al instalar ia tela de refuerzo
Sikafelt FPP-30, que quede totalmente adherida 3 la su-
perficie. Haga reparacion con los morteros mejorados
con Sikalatex o Sika®ViscoBond.

Para impermeabilizar cubiertas

Imprimacion:

Diluir el producto SikaFill®*-12 Power hasta un 15% de
agua potable en volumen y aplicar con rodillo, escoba o
brocha sobre |a superficie, garantizando que penetre
bien en todas las porosidades del sustrato, fisuras y grie-
tas.

Acabado:

Aplicar el producto puro en 2 0 mas capas hasta obtener
un espesor de pelicula seca de 0.5 mm. Estando fresca la
primera capa, instale el refuerzo Sikafelt FPP-30. Se de-
be aplicar el producto sin presionar el redillo o |a brocha
contra Ia superficie para permitir que se aplique 13 canti-
dad de producto requerida por cada capa. Dejar secar
completamente entre capas (Aprox. 3 horas a 20°Cy
65% Humedad relativa) y aplicar las capas en sentido
cruzado una con respecto a |a anterior.

Esta impermeabilizacion no es transitable. En el caso de
requerirse transito sobre ella, se debe aislar la imper-
meabilizacion con un polietileno o similar, y colocar mor-
tero nuevo de 3 om y un acabado duro.

Para impermeabilizar muros:

Para proteger paredes culatas y fachadas se sugiere apli-
car 10 2 capas hasta cubrir las fisuras (rendimiento
aproxdmado 0.41 Xg/m?/capa) posteriormente se puede
pintar con una pintura acrilica convencional.

CONSTRUYENDO CONFIANZA

3/4



LIMITACIONES

» Adicionar agua potable al producto Gnicamente para
imprimar.

*» Proteger el producto de la lluvia por lo menos durante
8 horas (a 20°C) después de aplicado.

* No debe usarse cuando hay transito de personas per-
manente o continuo.

* Las herramientas se deben lavar con agua inmediata-
mente después de utilizadas, una vez endurecido lim-
piar por medios mecanicos.

« SikaFill*-12 Power no se debe utilizar en sitios donde
esté en contacto permanente con agua, bien sea por al-
macenamiento, empozamiento o condensacion.

* No colocar sobre la impermeabilizacion ningan tipo de
objeto cortopunzante.

* Para mantener el color y lograr la durabilidad esperada
se debe aplicar una capa de producto de acuerdo a los
indicado.

» SikaFill*-12 Power tiene una durabilidad aproximada
de 10 a 12 afos.

« Esta estimacion esta basada en nuestros conocimien-
tos actuales de SikaFill®*-12 Power, en condiciones ade-
cuadas de aplicacion y mantenimiento. Sin embargo,
debido a que las condiciones reales y su empleo pue-
den variar considerablemente, esta estimacion es sélo
indicativa y la duracion de vida real podria ser mas cor-
ta o prolongarse mas alla de lo enunciado anteriormen-
te.

« Las condiciones de los sustratos deben cumplir con los
requerimientos previos a la aplicacion del SikaFill*-12
Power y se deben cumplir las normas de construccion
vigentes en Colombia.

NOTAS

Los usuarios deben referirse siempre a la version local
mas reciente de la Hoja Técnica del Producto cuya copia
sera suministrada al ser solicitada.

Sila Colombia SAS

Vernda Canavita, m 205 Autagesta Nore
Tocancipd Cundinamnarca Colomia
ghona: +57 18786333

@mai ska_colombia@co.cia com

wedc col.Shacom
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RESTRICCIONES LOCALES

Este producto puede variar en su funcionamiento o apli-
cacion como resultado de regulaciones locales especifi-
cas. Por favor, consulte la hoja técnica del pais para la
descripcion exacta de los modos de aplicacion y uso.

ECOLOGIA, SALUD Y SEGURIDAD

Manténgase fuera del alcance de los nifos. Usar guan-
tes de caucho y gafas de seguridad para su manipula-
cidn. Consultar Ia hoja de seguridad del producto.

NOTAS LEGALES

La informacion, y en particular las recomendaciones rela-
cionadas con la aplicacion y uso final de los productos Si-
ka, se proporcionan de buena fe, con base en el conoci-
miento y la experiencia actuales de Sika sobre los pro-
ductos que han sido apropiadamente almacenados, ma-
nipulados y aplicados bajo condiciones normales de
acuerdo con las recomendaciones de Sika. En [a practica,
las diferencias en los materiales, sustratos y condiciones
actuales de las obras son tales, que ninguna garantia con
respecto a la comercialidad o aptitud para un propdsito
particular, ni responsabilidad proveniente de cualquier
tipo de relacion legal pueden ser inferidos ya sea de esta
informacion o de cualquier recomendacion escrita o de
cualquier otra asesoria ofrecida. El usuario del producto
debe probar |3 idoneidad del mismo para la aplicadon y
propdsitos deseados. Sika se reserva el derecho de cam-
biar las propiedades de los productos. Los derechos de
propiedad de terceras partes deben ser respetados. To-
das las drdenes de compra son aceptadas con sujecion a
nuestros términos de venta y despacho publicadas en la
pagina web: colsika.com.

SREFA-12Poweraa {009 201R)-1-2.paf

®
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MATERIALES & PINTURAS

c o r o n a Vigente desde: 2013/08/06

HOJA DE SEGURIDAD DE MATERIALES

1‘0

SECCION 1. PRODUCTO E IDENTIFICACION DE LA COMPAR{A

Nombre del producto: SUPERFACHADA BASE AGUA

Nombre comercial del producto: HIDROFUGANE DE FACHADAS.
Nombre quimico: Material orgénico base solvente.

Sinénimos: protector de fachadas.

Fabricante: SUMICOL CORONA

SECCION 2. IDENTIFICACION DE PELIGROS:

Inhalacién: los vapores liene bajo grado de toxicidad, pero las niebias pueden causar
pulmonias, garganta seca con los, congestion de pecho a baja concentracion,
somnolencia. Mareo, dolor de cabeza, puede producir grave depresion del sistema
nervioso

Ingestidn: produce nauseas y vomilo, canlidades minusculas que absorban los pulmones y
subsecuentemente produzcan vomito, pueden causar dafios severos a los pulmones.
Inconciencia y convulsion

Plel: puede causar resequedad, dermatitis

Ojos: [rritante pero no dafia sus tejidos enrojecimiento.

SECCION 3. COMPOSICION, INFORMACION SOBRE LOS COMPONENTES

Varsol, 90 - 92 %
Los demas componentes no son considerados peligrosos para la salud.

Nota: la informacion detallada anteriormente hace referencia en forma general a la tipologia de
de materiales base solventes. Si se requiere las especificaciones de los componentes de un
producto particular, favor solicitar los certificados de calidad.

SECCION 4. MEDIDAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Inhalacidn: trasladar al aire fresco, si no respira administrar respiracion artificial. Si respira
con dificultad suministrar oxigeno, mantener la victima abrigada y en reposo, buscar
atencidn medica inmediatamente.

Ingestidn: lavar la boca con agua, si esta consiente suminisirar abundante agua. No inducir
al vomito, si ésle se presenta inclinar la victima hacia delante, buscar atencidon medica
Inmediatamente, si esta inconsciente no dar a beber nada

Ojos: Lavar con abundante agua manteniendo el parpado abierto durante 15 minutos si la
Irritacion persiste consultar al medico.

Materiales & Pinturas Corona
Catrara 48 N° 72 Sur 01 Sab {AnL) ~ Colombi
PBX: 305 82 00 Fax: 301 37 12 AA. 4899 Medallin
WWW.COMONa.com,co
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MATERIALES & PINTURAS

corona Vigente desde: 2013/08/08

SECCION 5. MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO

Punto de Inflamacion (°C): 43

Temperatura de autoignicién (°C): 50

Limites de inflamabilidad (%V/V): 06-8

Peligros de incendio y/o explosién:

Liquida inflamable. Los contenedores pueden explolar cuando se calientan. Sus
Vapores viajan rapidamente hasta la fuente de ignicién y pueden retornar
Envueltos en lamas. Por encima de 43°C forma mezcia explosiva vapor-aire.
Productos de la combustion:

No hay Informacion disponible.

Precauciones para evitar incendio y/o explosion:

Eliminar toda fuente de ignicion. Ventiar espacios confinades y zonas bajas.
Retirar los maleriales incompatibles. Mantener cerrados los reciplentes. No
Fumar en el lugar de trabajo. Conectar a terra los reciplentes para evitar
Descargas electrostaticas. Los equipos eléctricos, de fluminacidn y ventilacion
Deben ser a prueba de explosiones.

Procedimientos en caso de Incendio y/o explosién:

Evacuar o aislar el area de peligro. Reslringlr el acceso a personas innecesarias
y sin la debida proteccidn. Estar a favor del viento, Usar equipo de proteccion
Personal.

Agentes extintores del fuego:

Polva quimico seco, espuma y nlebla de agua

SECCION 6. MEDIDAS EN CASO DE VERTIDO ACCIDENTAL

Evacuar o aislar ef area de peligro. Restringir el acceso a personas innecesarias y sin la debida
Proteccién. Estar a favor del viento. Usar equipo de proteccidn personal. Ventilar el drea.
Eliminar toda fuente de Ignicién. Usar agua en forma de rocio para reduck los vapores.

SECCION 7. MANEJO Y ALMACENAMIENTO

« Manipulacién: Usar slempre proteccidn personal as! sea corta la exposicidn o la actividad
que realice con el producto. Mantener estrictas normas de higiene, no fumar, nl comer en el
sitio de trabajo. Usar las menores cantidades posibles. Conocer en dénde esta el equipo
para la atencidn de emergencias. Leer las instrucciones de la etiqueta anles de usar el
producto. Rotular los reciplentes adecuadamenle.

Materigles & Pintwas Corona
Carrera 48 N° 72 Sur 01 Sabanets (Ant ) ~ Colombia
PBX: 305 B2 00 Fax: 301 37 12 AA. 4893 Medellin
WWW. COronNa.com.co
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« Almacenamiento: Lugares ventlados, frescos y secos. Lejos de fuentes de calor e
Ignicién. Separado de materiales incompatibles. Rotular los recipientes adecuadamente y
manienerlos blen cerrades.

SECCION 8. CONTROLES DE EXPOSICION Y PROTECCION PERSONAL

Uso Normal: Guantes fargos de seguridad, monogafas de sequridad quimica y mascara con
filtro para vapores organicos. Botas de caucho (con puntera de acero en caso de manejo de
tambores).

Control de Emergencias: Equipo de resplracidn autdénomo (SCBA) y ropa de proteccion
TOTAL

Controles de Ingenleria: Ventilacidn local y general, para asegurar que la concentracidn no
exceda los limites de exposicidn ocupacional o se mantenga lo mas baja posible. Considerar la
posibllidad de encerrar el proceso. Garantizar el control de las condiclones del proceso.
Suministrar alre de reemplazo continuamente para suplir el aire removido. Disponer de duchas
y estaclones lava ojos

SECCION 9. PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS

Aparlencia: Liquido claro de olor punzante caracteristico.
Gravedad Especifica (Agua=1): 0.7/ 20°C

Punto de Ebullicion (°C): 120-180

Punto de Fusién (°C): -40

Densidad Relativa del Vapor (Alre=1): 4.8

Presién de Vapor (mm Hg): 7.0/ 30°C

Viscosidad (cp): NR.

pH: NA.

Solubilidad: Insoluble en agua.

SECCION 10. ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Estabilidad: Estable bajo condiciones normales.
Incompatibllidades o materfales a evitar:
Agua: No Aire: No Otras: Cloro, Oxigeno y agentes oxidantes.

SECCION 11. INFORMACION TOXICOLOGICA
Moderadamente tdxico por inhalacidn. Pueds causar dermalitis por el cantacto repetido o
prolongado. Cuando es ingerido hay riesgo de broncoaspiracién. No se repottan Indices de

maortalidad.

SECCION 12. INFORMACION ECOLOGICA

Puede ser parjudicial para la vida acuatica. Datos de toxicidad no reportados.

Materales & Pinturas Corona
Casrera 48 N° 72 Sur 01 Sabaneta (Ant) - Colombia
PBX: 305 82 00 Fax: 301 37 12 AA. 4899 Medellin
WWW . COTONE.Com, co
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'SECCION 13. CONSIDERACIONES DE DISPOSICION

Los residuos de absorcion pueden incinerarse en forma controlada o se puede enlerrar en un
refleno sanltario adecuado.

SECCION 14. INFORMACION SOBRE TRANSPORTE

Etiqueta roja. Liquido combustible. No ransporte con sustancias axplosivas, 10xicos o venenos,
sdlidos de combustidn espontanea, comburentes o perdxidos orgdnicos, materiales radiactivos,
sustancias Incompatibles ni sustancas con riesgo de incendio.

1. Cédigo Naclonal de Translto Terestre. Decrelo 1344/70, modificado por la Ley 33/88,
Articulo 48: Transportar carga sin las medidas de proteccion, higiene y sequnidad. Articulo 49:
Transportar matatiales inflamables, explosivos o tdxicos al mismao tlempo que pasajeros o
alimentos. Suspension de la Licencia de Conduccion.

2. Los residuos de esta sustanca estan considerados en: Ministerio de Salud. Resolucién 2309
de 1986, por la cual se hace necesario diclar normas especiales complementarias para la
cumplida efecucion de las leyes que regulan los reslduos sélidos y concrelamente lo referente a
residuos especiales.

SECCION 16. INFORMACION ADICIONAL

La Informacion relacionada con esle producto puede no ser valida sl éste es usado en
combinacién con otros materiales o en olros procesos. Es responsabllidad del usuario la
Interpretacidn y aplicacidn de esta informacitn para su uso particular,

Maleniales & Pinturas Corona
Carrera 48 N° 72 Sur 01 Sabaneta (Ant ) ~ Colombia
PBX: 305 82 0D Fax: 301 37 12 AA. 3899 Medeilin
WWW.COrona. cam.co
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ANEXO 6

CRONOGRAMA PROYECTO KASAY DE LOS VENADOS LOCALIDAD DE BOSA

CRONOGRAMA EN DIAS

ACTIVIDAD
1 actas de vecindad
resane

3 |cambio area afectada graniplas

lavado
imprimacion

prelavado

pintura

4
5
6 resane en pintura
7
8
9

pintura carpienteria metalica
11 bajantes

CRONOGRAMA EN DIAS

JUNIO JULIO ENERO
ACTIVIDAD 11{12|13 15|16(17|18|19(26|27(28|31| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 9(12|15({16|19(23|28(30
siliconada de vidrios

limpieza sde vidrios

entrega proyecto

Lavado

O IN|NTIW(IN

impermeabilizacion
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ANEXO 7

PRINCIPALES ESTRATEGIAS 5 P'S

Momento de Compra del Cliente

Conciencia Consideracion Compra Recompra
Disefiar un Incentivar la
servicio acorde recompra a
con las traves de la

necesidades
del
mantenimiento
de las unidades
de vivienda de
los clientes de

referenciacion
gue hacen los
clientes sobre
el resultado del
servicio que se
les ha prestado

Servicio | los estratos 1,

2y3dela
ciudad de
Bogota y
municipios
vecinos.
Ofrecer como diferencial del servicio, la capacitacion técnica en el
mantenimiento de fachadas y uso de los insumos requeridos para el
mismo.
Ofrecer los servicios de Ofrecer dentro
mantenimiento bajo tres niveles del valor del
de precio, el primero a precios servicio de
normales del mercado, el mantenimiento,
segundo trasladando descuento como

. de proveedores de insumos y el bonificacion, la

Precio ) 9
tercero descontando el valor de inclusion de
mano de obra cuando el usuario | mejoras en
gestiona la mano de obra bajo paredes y/o
capacitacion de la empresa fachadas de
zonas
comunes.
Apoyados en la informacién proveniente de la encuesta
Plaza multipropdsito del DANE, analizar las localidades con mayor

desarrollo, compra y tenencia de propiedad de las unidades de
vivienda en los estratos 1,2y 3
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Promocion

De acuerdo con el analisis de mercado realizado la més importante
estrategia de distribucion, es el contacto directo con los
administradores de las unidades multifamiliares y/o los presidentes de
las juntas de accién comunal de los barrios objetivo

Alianzas con los proveedores de materiales e
Interventores con los cuales la empresa tiene lazos
comerciales muy consolidados para que nos sirvan
de referenciacion de clientes potenciales que ellos
identifiqguen en sus procesos comerciales

Estudiar la posibilidad de contratar un comercial radial en una
emisora de amplio reconocimiento de los estratos objetivo para
promocionar la importancia del mantenimiento de las viviendas y
como acceder al servicio ofrecido

Promocionar el servicio mediante publicacion en la revista “Propiedad
Horizontal”

Desarrollar en la pagina web de la empresa una campafia de
promocioén de este servicio

Personas

Programa de capacitacion de los
clientes que tengan interés en
formarse técnicamente en el
mantenimiento de fachadas y uso
de insumos necesarios.

Programa de capacitacion a la fuerza comercial
para que brinde una adecuada asesoria durante la
identificacion de necesidades del cliente y posterior
ofrecimiento del servicio.
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ANEXO 8
ENCUESTAS DE ESTUDIO

MODELO DE ENCUESTA PARA ADMINISTRADORES Y J.A.C DE UNIDADES DE VIVIENDA

Nombre y Apellido: Fecha:

Nombre del Conjunto Cargo

A continuacién, encontrara una serie de preguntas bdsicas que pretenden determinar el estado
actual de las fachadas de las viviendas de su localidad o unidad de viviendas que administra.

1. Enunaescaladelabs, dondeldenotaun bajointerés por el asuntoy 5 un alto interés. ¢Qué
tan importante cree usted que es para la comunidad hacer mantenimiento de la fachada
exterior de su vivienda?

1. 2. 3. 4. 5.

2. ¢éEn su comunidad hay personas que tienen conocimientos técnicos en el oficio de
mantenimiento de fachadas? (pintura, resane, impermeabilizacion, etc).

S| NO

3. ¢Esimportante un programa de capacitacién en mantenimiento para su comunidad?

S| NO

4. ¢En que proporcién cree usted que los miembros de su comunidad son propietarios de la
vivienda que habitan?

50% 70%_ 80% 90% 100%

5. De las siguientes opciones por favor sefale los trabajos que considera usted requieren las
fachadas de las viviendas de la comunidad.

Pintura Impermeabilizacién Resane
Lavado y siliconado de vidrios Impermeabilizacién de cubiertas
Otro (Si selecciona “Otro” indique cual trabajo considera )
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TABLAS Y GRAFICAS ENCUESTAS
- TOTAL, |
ENCUESTAS
P

[ 'MODELO oeg_rgg;zsr’k PARA ADN ADMINISTnAnonES YIACDE umneof_s S DE vmenm
1. PREGUNTA
} ___ OPCIONESDERESPUESTA | A EN R ;
CANTIDAD DERESPUESTA | o‘j B3 uj g
PORCENTAGE DE RESPUESTA —’7’( 0% __153?[ 85% 0%

GRAFICO PREGUNTA 1

110 126 15732

imiento.com.co
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R T T

OPCIONES DE RESPUESTA

~ CANTIDAD DE RESPUESTA |
== PORCENTAGE DE RESPUESTA

GRAFICO PREGUNTA 2

"S5l =NO

3. PREGUNTA
== OPCIONES DE RESPUESTA
CANTIDAD DE RESPUESTA
PORCENTAGE DE RESPUESTA

st | NO |
20 0 |
100% | 0% |

GRAFICO PREGUNTA 3

%

«5 =« NO

snimiento.com.co
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' Ingenierl
de as20 y sa
PREGUNTA § —
OPCIONES DE | PINTURA | IMPERMEABILIZACION RESANE LAVADO Y | IMPERMEABILIZACION | OTROS
ERPVESA SILICONADO DE CUBIERTAS
DE VIDRIOS
CANTIDAD 3 20 0 4 & 0
DE
RESPUESTA — : 3
PORCENTAGE |  15% 100% 0= " 20% T oo
DE
RESPUESTA | )
GRAFICO PREGUNTA 5
i 120%
0 100%
5 i_Jc"»:
0%
2 40%
3 20%
9 0%
o & & Wi o &
o) S o ot
Q\‘\\ ‘Sb 9"” \5_-\'90 s v‘.b\\\ JQ
& &
& &
&
R Ser5]  w—Series)

59 .

111

} 329 6023 « 319 326 1572
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MODELO DE ENCUESTA PARA GRUPO FOCAL — PROPIETARIOS DE UNIDADES DE VIVIENDA

Nombre y Apellido: Fecha:

Nombre del Conjunto Casa

A continuacidn, encontrara cinco preguntas basicas que pretenden determinar su interés por el
mantenimiento de su inmueble.

1. Enunaescalade 1a5, donde 1 denota un bajo interés por el asunto y 5 un alto interés. ¢Qué

tan importante es para usted hacer mantenimiento de la fachada exterior de su vivienda?

1. 2. 3. 4. 5.

2. ¢Usted o algun miembro de su nucleo familiar tiene conocimientos técnicos en el oficio de
mantenimiento de fachadas? (pintura, resane, impermeabilizacidn, etc).

S| NO

3. iLe interesa aprender a hacer mantenimiento a la fachada de su inmueble?

SI NO

4. (Es usted propietario de la vivienda que habita? S NO

5. De las siguientes opciones por favor sefiale los trabajos que considera usted requiere la
fachada de su vivienda.

Pintura Impermeabilizacién Resane
Lavado y siliconado de vidrios Impermeabilizacion de cubiertas
Otro (Si selecciona “Otro” indique cual trabajo considera )

La informacion suministrada se utiliza unicamente con fines académicos para la
elaboracion del trabajo de grado de la tercera cohorte del MBA de la Fundacion
Universitaria de América. Agradecemos su colaboracion.
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TABLAS Y GRAFICAS ENCUESTAS
" TOTAL, ENCUESTAS
s
MODELO DE ENCUESTA PARA GRUPO FOCAL - PROPIETARIO DE UNIDADES DE VIVIENDA
1. PREGUNTA
OPCIONES DE RESPUESTA 1 2 | 3 | [ 5
CANTIDAD DE RESPUESTA 0 o | 4 8 | 28
SE— ———— . y - et e ——————

PORCENTAGE DE RESPUESTA 0% | 0% | 5% | 60% 35% |

GRAFICA PREGUNTA 1

=]l 22 n3 ad =5

 2.PREGUNTA
OPCIONES DE RESPUESTA [ S | NO
_CANTIDADDE RESPUESTA | o
PORCENTAGE DERESPUESTA L

HO 3

ISN 1/ 1Y

1950 « LS 313329 6023 - 219326 1572
genleriodecseoymantenimiento.com.co

leqseoyrnantenmmienio com
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GRAFICO PREGUNTA 2

y

=S «NO
3. PREGUNTA |
=  OPCIONES DE RESPUESTA | sl NO
CANTIDAD DE RESPUESTA | 8 | 11
PORCENTAGE DE RESPLESTA 86% | 14% ]

GRAFICO PREGUNTA 3

<

51 = NO

9

' ION"17 17"
313 329 6023 « 319 326 1572
) r..'!r:;'.voym(mh-mmienlo.(om.(o

e G cor
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| PREGUNTA 4
| OPCIONES DE RESPUESTA sl NO
CANTIDAD DE RESPUESTA 60 20
PORCENTAGE DE RESPUESTA 7% | 25%

GRAFICO PREGUNTA 4

=5 =NO

19 N 12

19 326 1572

3133200023+

leriodecseoymantenimiento.com.co

“wonlen
WOy Ianien:
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= PREGUNTA 5 : |

OPCIONESDE | PINTURA | IMPERMEABILIZACION | RESANE LAVADOY | IMPERMEABILIZACION | OTROS

RESPUESTA SILICONADO DE DE CUBIERTAS

VIDRIOS = =

CANTIDAD DE 1 63 2 3 14 3

RESPUESTA 1 = i e 7 i
PORCENTAGE 1% 79% ET7 a% 18% a%
DE RESPUESTA I £

GRAFICO PREGUNTA 5

70 B0%
60 r;r%a
0%
23 60%
20 50%
30 a0%
20 30%
20%
o 10%
0 5 0%
\3‘*? ez v!“” & \0‘\ o
-~ O & d;?‘ ‘.&" &
& A & ¢ & ©
o % 2 N
& & &
q"?? & Q‘“QS'
Q)
= 5 3

d | y
|1 29

313 329 6023 - 319 326 1572
eriodeaseoymantenimiento.com.co
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MODELO DE ENCUESTA PARA EMPRESAS PROVEEDORAS DE PRODUCTOS PARA EL
MANTENIMEINTO DE FACHADAS

Nombre y Apellido: Fecha:

Nombre de la Empresa Cargo

A continuacidn, encontrara una serie de preguntas basicas que pretenden determinar el grado
de interés de su empresa en desarrollar o comercializar productos para el mejoramiento y
mantenimiento de viviendas de las comunidades vulnerables de los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad
de Bogota.

1. Enunaescaladelabs, donde1denotaun bajointerés por el asuntoy 5 un alto interés. ¢Qué
tan atractivo cree usted que es para su empresa desarrollar o comercializar productos para
el mejoramiento y mantenimiento de viviendas de estos tipos de viviendas?

2. ¢Han desarrollado productos para el mejoramiento y mantenimiento de viviendas de estos
estratos?
S NO

3. Sila respuesta anterior fue positiva, ¢ Qué porcentaje representa estos negocios en el valor
total de sus ventas anuales?

%

4. ¢Para acceder a este tipo de mercados debe manejar precios bajos?

S NO

5. ¢la calidad de los productos desarrollados para estos mercados es inferior a la de mercados
de estratos 4,5y 6?

S| NO
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6. En cuanto el tipo de materias primas usadas en estos productos, écudles son los mas
adecuados para un retorno positivo de la inversion? (Seleccione una sola respuesta).

ALTA CALIDAD/ALTO COSTO CALIDAD MEDIA/COSTO MEDIO

BAJA CALIDAD/BAJO COSTO

7. ¢Actualmente tiene productos orientados a este tipo de mercados y comunidades?

S| Cual

NO ___ Porqué

La informacion suministrada se utiliza con unicamente con fines académicos para la
elaboracion del trabajo de grado de la tercera cohorte del MBA de la Fundacion
Universitaria de América. Agradecemos su colaboracion.
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TABLAS Y GRAFICAS ENCUESTAS

’ir’u. ENCUESTAS |
3

Modelo de encuesta para empresa proveedoras de pré&uceos para el ninnMMmlento de fachada
- 1. PREGUNTA : e
OPCIONES DE RESPUESTA. | DB S [EZ ) T 4 | 5
~ CANTIDAD DE RESPUESTA | o 0 * 3 0 )
[ PORCENTAGE DE RESPUESTA [ o% [ o% | 0% | ox | ox |

GRAFICO PREGUNTA 1

]l 87 «3 =4 »S

15N -« 129

2
w.ingenieriodeaseoymantenimiento.com.co
. 4“

6 1959 « | 313 329 6023 » 319 326 157

mantenmuenio com
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2. PREGUNTA
OPCIONES DE RESPUESTA ] NO ‘
CANTIDAD DE RESPUESTA 3 0 3 |
PORCENTAGE DE RESPUESTA 0,0% - 100,0% l
GRAFICO PREGUNTA 2
0,0%

=5 = NO

Pregunta 3
no hay porcentaje por respuesta anterior

3 329 6023« 319 326 15672
riadeaseoymanienimiento.com.co
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PREGUNTA 4
OPCIONES DE RESPUESTA ) NO
CANTIDAD DE RESPUESTA = 3
PORCENTAGE DE RESPUESTA ) 0% | 100%
GRAFICO PREGUNTA 4
s
=5 = NO
PREGUNTA 5
OPCIONES DE RESPUESTA s NO
CANTIDAD DE RESPUESTA ] 0 3
PORCENTAGE DE RESPUESTA | o% 100% |

deQ

19 N
29 6023 « 319 326 1572
seoymanienimiento.com.co
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GRAFICO PREGUNTA 5

%

«S =NO
s, PREGUNTA 6 ]
| OPCIONES DE ALTA CALIDAD/ALTO | CALIDAD MEDIA/ COSTO | BAJA CALIDAD/ BAJD |
RESPUESTA COSTO 1 MEDIO ‘ COSTO ‘
CANTIDAD DE 0 3 | o
RESPUESTA | | | A
PORCENTAGEDE | 0% \ 100% 0%
RESPUESTA ‘

1959 « Ct 313 320 6023 « 319 326 1572
v.Ingenieriodeaseoymaontenimiento.com.co

( LOYMOaienirmenio com £«
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GRAFICO PREGUNTA 7

o%

=5 = NO

129 6023 « 319 326 1572

seoymantenimiento.com.co
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MODELO DE ENCUESTA PARA EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIO DE MANTENIMEINTO
DE FACHADAS

Nombre y Apellido: Fecha:

Nombre de la Empresa Cargo

A continuacion, encontrara una serie de preguntas basicas que pretenden determinar el grado
de interés de su empresa en realizar mantenimiento de las fachadas en viviendas de las
comunidades vulnerables de los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Bogota.

1. Enunaescalade 1ab5, donde 1 denota un bajo interés por el asunto y 5 un alto interés. ¢ Qué
tan atractivo cree usted que es para su empresa hacer mantenimiento de la fachada exterior
de estos tipos de viviendas?

2. ¢Ha realizado trabajos de mantenimiento en fachadas de viviendas de estos estratos?

SI NO

3. Si la respuesta anterior fue positiva, ¢ Qué porcentaje representa estos negocios en el valor
total de sus ventas anuales?

%

4. ¢Para acceder a este tipo de mercados debe manejar precios bajos?

S| NO

5. éEn su experiencia de trabajo con estas comunidades, manejo financiacion?

S| NO
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6. ¢En su concepto estas comunidades tienen buen habito de pago?

S| NO

7. En cuanto el tipo de materiales usados en estos proyectos, cuales son los mds adecuados
para un retorno positivo de la inversidn (Seleccione una sola respuesta).

ALTA CALIDAD/ALTO COSTO CALIDAD MEDIA/COSTO MEDIO

BAJA CALIDAD/BAJO COSTO

8. ¢Actualmente tiene productos o servicios orientados a este tipo de mercados y
comunidades?

S Cual

NO ___ Porqué

La informacion suministrada se utiliza con unicamente con fines académicos para la
elaboracion del trabajo de grado de la tercera cohorte del MBA de la Fundacion
Universitaria de América. Agradecemos su colaboracion.
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TABLAS Y GRAFICAS ENCUESTAS

| TOTAL,
Facyf-_w_«s
6 !

| Modelo de encuesta para empresa proveedoras de productos para el mantenimiento de fachada
e 1. PREGUNTA
OPCIONES DE RESPUESTA s s amline2 3 4 5
CANTIDAD DE RESPUESTA 4 2 0 0 0
PORCENTAGE DE RESPUESTA 67% 33% | 0% | 0% | 0%
GRAFICO PREGUNTA 1
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PREGUNTA 2
OPCIONES DE RESPUESTA j | st NO
CANTIDAD DE RESPUESTA - 2 N
PORCENTAGE DE RESPUESTA B/ | e
GRAFICO PREGUNTA 2

=51 = NO

LA PREGUNTA 3 ES DESTINADA A LAS PERSONAS QUE DIRON UNA RESPUESTA AFIRMATIVA A LA
PREGUNTA 2: SOLO FUERON 2 RESPUESTAS AFIRMATIVAS EN LA PREGUNTA 2 SU RESPUESTA A LA 3 FUE
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N _ i = PREGUNTA 4 ™
OPCIONES DE RESPUESTA sl T Nno |
'CANTIDAD DE RESPUESTA 6 0 |
PORCENTAGE DE RESPUESTA 100% | 0%

4
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GRAFICO PREGUNTA 4
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PREGUNTAS

OPCIONES DE RESPUESTA
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CANTIDAD DE RESPUESTA
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GRAFICO PREGUNTA 6

s

= ALTA CALIDAD/ ALTO COSTO = CALIDAD MEDIA/S COSTO MEDIO
* BAJA CALIDAD/ BAJO COSTO

PREGUNTA 7
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GRAFICO PREGUNTA 7

* ALTA CALIDAD/ ALTO COSTO = CALIDAD MEDIA/ COSTO MEDIO
» BAJA CALIDAD/ BAIO COSTO

PREGUNTA 8
OPCIONES DE RESPUESTA sl NO
CANTIDAD DE RESPUESTA ) ) 6

PORCENTAGE DE RESPUESTA 0% 100%

GRAFICO PREGUNTA 8
0%

=51« NO

var CHAS N 17 129

L5 313 329 6023 « 319 326 1572
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nigigdegiesyrantsnimishlo com co

204




