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RESUMEN

El proposito fundamental de este trabajo fue desarrollar una metodologia de
gestion de riesgos especifica para la Escuela Taller de Villa del Rosario en Norte de
Santander. Esta metodologia se disefié con la finalidad de mejorar la capacidad de
gestidén y control de esta institucion educativa, lo que en dltima instancia conlleva a
una mayor eficiencia administrativa y la capacidad de ofrecer respuestas mas
oportunas a las necesidades de sus usuarios.

Para abordar este objetivo, se empleé una metodologia de investigacion
descriptiva. Se realizdé un estudio completo de todos los procesos que operan en la
institucion, ya que se buscaba una comprension integral de su funcionamiento y de los
riesgos asociados a cada uno de ellos. La revision de las normativas que regulan las
entidades del sector educativo en Colombia proporcioné un marco sélido para esta
investigacion. Ademas, se utilizaron diversas técnicas de recoleccién de informacion,
incluyendo la observacion, la consulta de bases de datos y la consolidacion de
informacion puablica pertinente.

El resultado de esta investigacion fue sumamente relevante. Se logro identificar
qué riesgos podrian afectar negativamente el desarrollo de las actividades en la
Escuela Taller de Villa del Rosario. Ademas, se evalud el impacto potencial de los
mismos antes de la identificacion de los controles. Esta evaluacion permitié identificar
areas criticas en las que la falta de controles podria generar retrasos o problemas
significativos. Un hallazgo importante fue la importancia de la periodicidad en la
ejecucion de los controles. Esto resaltd la necesidad de monitorear y evaluar
constantemente la efectividad de los controles establecidos en los procedimientos. La
identificacion de riesgos, la definicion de controles y la determinacion de la frecuencia
de monitoreo proporcionaron datos cruciales para la toma de decisiones informadas.
Estos resultados se traducen en una capacidad mejorada para la institucion educativa
en términos de eficiencia administrativa y capacidad de respuesta a las necesidades
de sus usuarios.

Palabras clave: Riesgos; Planeacién Estratégica; Control; Servicio al cliente; Mejora

Continua.
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INTRODUCCION

La gestion del riesgo es una disciplina de vital importancia en la administracion
de organizaciones y procesos, independientemente del sector al que pertenezcan.
Conforme las organizaciones han evolucionado y se han vuelto mas robustas, la
gestidon del riesgo ha adquirido un papel fundamental para garantizar su éxito y su
capacidad de perdurar en el tiempo. En este contexto, la norma NTC-ISO 31000:2018
se posiciona como una referencia global para la gestion efectiva de riesgos.

En un sentido mas amplio, la gestién del riesgo abarca el poder identificar,
evaluar y mitigar cualquier elemento o evento que pueda tener un impacto negativo en
el logro de los objetivos de una organizacion. Esto engloba riesgos de indole operativo,
legal, financiero, estratégica, y de cumplimiento, entre otros. La gestion del riesgo se
orienta hacia la anticipacion de posibles amenazas y la explotacion de oportunidades,
permitiendo asi tomar decisiones fundamentadas y estratégicas. Los principios clave

de la norma NTC-ISO 31000 (Icontec Internacional, 2018) incluyen:

1. Integracion de la Gestion del Riesgo: La gestion del riesgo debe formar parte
integral de la cultura y las practicas de una organizacion, desde la alta direccién
hasta los niveles operativos.

2. Personalizacion: La gestion del riesgo debe adaptarse a las necesidades
especificas y circunstancias cambiantes de una organizacion.

3. Inclusién: Debe involucrar a todas las partes interesadas relevantes, ya que cada
una puede aportar perspectivas valiosas sobre los riesgos.

4. Proceso continuo: La gestion del riesgo es un proceso continuo y sistematico que
se lleva a cabo en toda la organizacion.

5. Uso basado en evidencia: Se basa en la mejor informacién disponible y en un
analisis riguroso.

6. Mejora Continua: Busca mejorar la eficacia de la gestion de riesgos y el logro de

los objetivos organizacionales.
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Dentro del contexto educativo, la gestion del riesgo cobra una relevancia
excepcional, dado que no solo abarca aspectos financieros y operativos, sino también
la calidad de la ensefianza y la seguridad de los estudiantes. Los riesgos en las
instituciones educativas pueden incluir desde problemas de seguridad en el campus
hasta interrupciones en la prestacion de servicios educativos, pasando por riesgos
relacionados con la calidad académica y la reputacion.

En el caso especifico de estudio, la Fundacién Escuela Taller de Villa del
Rosario, al ser parte de la red de Escuelas Taller del Ministerio de Cultura, desempeia
un papel crucial en la preservacion y promocion de las tradiciones culturales y el
patrimonio artistico de la regién.

Sin embargo, es importante destacar que al recibir fondos por parte del Estado
Colombiano representado por el Ministerio de Cultura en este caso, instituciones como
las Escuelas Taller se convierten en 'sujetos de control’, sometidos a la vigilancia y
fiscalizacion de recursos por parte de entidades gubernamentales. Tanto el Ministerio
de Cultura como la Contraloria General de la Republica tienen la facultad de solicitar
informacion y realizar auditorias de control interno en cualquier momento. Estas
auditorias abarcan aspectos de cumplimiento, estratégicos, operacionales y contables,
permitiendo una evaluacién detallada de la gestion de la escuela taller. Por este
motivo, la Escuela Taller de Villa del Rosario, debe estar preparada para brindar la
informacion de manera oportuna y en cumplimiento de lo requerido por el ente de
control, con el fin de garantizar la transparencia y eficiencia en la administracion de los
recursos recibidos.

A pesar de su valioso rol en la preservacion del patrimonio cultural, las
auditorias de control interno efectuadas tanto por el Ministerio de Cultura como por la
Contraloria General de la Republica han revelado notables debilidades en la gestion
administrativa y financiera de la Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario. Estas
deficiencias representan un area de mejora critica para la institucién, exigiendo una
pronta atencidn y correccion para asegurar una administracion mas eficiente y
transparente de los recursos asignados. Una de las debilidades mas destacadas es la
falta de identificacion de riesgos y la ausencia de una metodologia estructurada para

abordarlos adecuadamente. Esto plantea una serie de desafios, especialmente en un
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entorno donde la prestacién de servicios educativos de calidad es esencial. En el
contexto de la gestion de servicios, y mas aun en servicios educativos, la gestion del
riesgo cobra una importancia fundamental.

La implementacion de la gestién del riesgo conforme a la norma NTC-ISO
31000:2018 no solo contribuird a resolver las deficiencias en la administracion y las
finanzas que se han detectado en las auditorias, sino que también elevara la calidad
de los programas educativos brindados y garantizar4 un ambiente seguro tanto para
los estudiantes como para el personal. Con el propésito de determinar el impacto de
esta metodologia en el objeto de estudio de esta investigacion, se resalta la
importancia de la gestion de riesgos en los @mbitos de los servicios y la educacion:

Importancia de la Gestion del Riesgo (NTC-ISO 31000:2018) en Servicios:

1. Optimizacion de Recursos: En el sector de servicios, los recursos, tanto humanos
como financieros, suelen ser limitados. La gestion del riesgo permite identificar y
priorizar riesgos para asignar recursos de manera eficiente, evitando peérdidas
innecesarias y optimizando la inversion.

2. Cumplimiento Normativo: Colombia cuenta con regulaciones y normativas
especificas para diversos sectores de servicios, como el financiero, salud, energia,
entre otros. Esta gestion ayuda a garantizar el cumplimiento de estas normativas
al identificar posibles incumplimientos y establecer medidas correctivas.

3. Resiliencia Empresarial: La competencia de una empresa de servicios para oponer
resistencia y recuperarse de eventos adversos es esencial. La gestion del riesgo
fortalece la resiliencia al anticipar amenazas y tomar medidas para minimizar su
impacto, asegurando la continuidad de las operaciones.

4. Mejora de la Calidad: La calidad de los servicios es primordial para la satisfaccion
del cliente. La gestion del riesgo permite identificar riesgos que podrian afectar la
calidad del servicio y tomar las medidas necesarias para garantizar su excelencia.

5. Competitividad: En un entorno empresarial altamente competitivo, la capacidad de
una organizacion para gestionar riesgos de manera efectiva puede convertirse en
un factor diferenciador. Las empresas que demuestran una gestion sdlida del riesgo

pueden ganar la confianza de los clientes y socios comerciales.
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Importancia de la Gestion del Riesgo (NTC-ISO 31000:2018) en Servicios
Educativos en Colombia:

1. Garantia de la calidad educativa: En el contexto educativo colombiano, la gestion
del riesgo es esencial para asegurar la calidad de la educacién. Los riesgos pueden
incluir desde problemas de seguridad en el campus hasta interrupciones en la

prestacion de servicios educativos.

2. Cumplimiento normativo: Colombia cuenta con regulaciones especificas para
instituciones educativas, como aquellas establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional. Implementar esta metodologia ayuda a asegurar el cumplimiento de

estas normativas y a evitar sanciones legales.

3. Seguridad de estudiantes y personal: La seguridad estudiantil y administrativa es
una prioridad en cualquier institucién educativa. La gestién del riesgo identifica y
aborda riesgos que podrian poner en peligro la seguridad, como accidentes en el

campus o situaciones de emergencia.

4. Continuidad académica: Los eventos inesperados, como desastres naturales o
crisis sanitarias, pueden interrumpir las actividades académicas. La gestién del
riesgo permite planificar la continuidad de la enseflanza y minimizar las

interrupciones.

5. Preservacién del Patrimonio Educativo: En el caso de instituciones dedicadas a la
preservacion del patrimonio cultural y artistico, la gestion del riesgo es crucial para
proteger estos activos Unicos y garantizar su transmision a las generaciones

futuras.
Este proyecto se alinea con las mejores practicas en gestion del riesgo y

garantiza que la Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario pueda cumplir con su

mision de manera efectiva y sostenible, contribuyendo a la preservacion y promocion

16



del patrimonio cultural de la regién. En la Figura 1, se representa la estructura de esta
investigacion:

Figura 1.
Estructura del proyecto final por capitulos
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo da a conocer el origen de la investigacion a través del enfoque de
causa y efecto y la presentacion del problema, permitiendo formular la pregunta de
investigacion a partir de los objetivos, se justifica con argumentos sélidos y se
establecen los limites y alcances del objeto de estudio.

En el entorno actual, la gestién de riesgos se ha convertido en un elemento
crucial para las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector industrial.
Para aquellas empresas que han implementado y certificado sistemas de gestion, la
importancia de la gestion de riesgos se ha elevado significativamente desde la
introduccién de las Ultimas versiones de las normas de sistemas de gestién en 2015.
Estas normas han establecido el enfoque basado en riesgos como un requisito
obligatorio para el funcionamiento interno de las organizaciones.

En este contexto, muchas organizaciones han emprendido esfuerzos para
cumplir con los requisitos de las normas relacionados con la gestion de riesgos, y uno
de los enfoques mas ampliamente adoptados es la norma NTC-ISO 31000.

Segun Mufioz Holguin y Cuadros Mejia (2017) para las pequefas y medianas
empresas (Pymes) que operan en base a proyectos, existen varios métodos de gestidon
de riesgos que resultan aplicables debido a su facilidad de implementacion. Estos
métodos no requieren grandes inversiones en capacitacion, demandan menos tiempo
para su implementacion y no conllevan costos significativos relacionados con la
adopcion de software disefiado para megaproyectos (p. 320).

En circunstancias similares, es una practica comun adoptar modelos
predefinidos proporcionados por consultores para la implementacion de sistemas de
gestion, a menudo sin tener en cuenta cOmo estos se integran con las practicas
existentes dentro de la organizacion. Esto a menudo resulta en la entrega de
documentos que cumplen con las normas, pero carecen de interconexion con otros
modelos y actividades de control. Ademas, en la gestion de riesgos, esta falta de
integracion implica replicar esfuerzos en diversas matrices definidas por diferentes
modelos de gestion de riesgos, lo cual desgasta a los lideres encargados y aumenta

el riesgo de incumplimientos y materializacion de riesgos.
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En organizaciones con recursos limitados, donde puede no existir un
departamento dedicado a riesgos, los lideres encargados de la gestion de riesgos a
menudo tienen multiples responsabilidades. Esto lleva a ineficiencias al controlar
matrices con informacién similar y repetir controles en diversos procesos, como en el
caso de La Escuela Taller Villa del Rosario.

Por ello, se vuelve esencial contar con un enfoque integral de gestion de
riesgos. Este enfoque debe abordar los sistemas de gestion existentes y considerar
los riesgos en un contexto mas amplio. Por ejemplo, al identificar un evento que
desencadene un riesgo, el enfoque debe considerar sus efectos en calidad, ambiente
y seguridad laboral, y establecer controles pertinentes en todos estos aspectos. Esto
permite una gestion mas efectiva y cohesiva de los riesgos en una organizacion.

De acuerdo a Mufioz Holguin y Cuadros Mejia (2017) y como respaldan
diversos autores cuyos modelos de gestion de riesgos se presentan en este trabajo, la
gestion del riesgo se lleva a cabo a través de un proceso que abarca la identificacion,
andlisis, planificacién, monitoreo y control (p. 322). Este proceso es iterativo, lo que
significa que se repite continuamente. Cuando se identifican nuevos riesgos, el ciclo
completo se vuelve a cumplir, por lo que se puede afirmar que la gestion del riesgo es
un proceso constante y metédico destinado a controlar de manera efectiva los eventos
de riesgo identificados.

Encontrar un enfoque integral de gestion de riesgos que abarque todos los
riesgos organizacionales desde la perspectiva de los diferentes sistemas de gestion
implementados en una organizacion puede ser un desafio. Esto se debe a que un
Unico proceso de identificacion de riesgos podria eliminar la duplicacion de esfuerzos
en analisis, definicion de tratamientos, seguimiento y control de riesgos, lo que a su
vez ayudaria a prevenir su materializacion. Ademas, contar con una unica Nota. de
identificacién de riesgos y sus controles es esencial para optimizar las actividades y
reducir la probabilidad de que los riesgos se materialicen.

En linea con la Politica Publica para el fortalecimiento de los oficios del sector
cultural en Colombia del Ministerio de Cultura, las Escuelas Taller de Colombia cobran
relevancia como aliadas para revitalizar los oficios tradicionales en cada region. A

través de programas formativos dirigidos a jovenes en situacion vulnerable, estas
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escuelas buscan convertirlos en agentes de cambio socioecondémico y cultural, al
tiempo que contribuyen al fortalecimiento de la cadena de valor del patrimonio cultural.

La Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario se esfuerza por implementar
programas Teécnicos Laborales en oficios tradicionales, dirigidos a poblacion
vulnerable, para promover autonomia, liderazgo, participacion y productividad de los
aprendices, mediante procesos de formacion, investigacion y empleabilidad. Estos
programas buscan fortalecer practicas tradicionales como la Jardineria, la Cocina
Tradicional y la Ceramica.

A pesar de ser parte de la red de Escuelas Taller del Ministerio de Cultura, las
auditorias de control interno del Ministerio y la Contraloria han identificado debilidades
administrativas y financieras en la Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario. Entre
los hallazgos mas significativos se destaca la falta de identificacion de riesgos y de
una metodologia de tratamiento.

En el afio 2021, mediante resolucion 0664 del 25 de abril, la Escuela Taller
recibié aportes por $100.000.000 para la cofinanciacion del plan de accién del primer
semestre. Aunque estos recursos se desembolsaron en mayo, se deben asumir
obligaciones desde enero, lo que incluye roles como el coordinador académico o
social. Estos periodos sin recursos, como enero hasta abril de 2021, no resultan en
acciones relevantes, pero generan gastos innecesarios. Esta situacion resalta la
importancia de concienciar a los financiadores sobre la necesidad de aportes
oportunos.

Este proyecto busca revelar la importancia de la ejecucion oportuna de
acciones, el impacto de la materializacion de riesgos y los costos generados por la
falta de oportunidad en las acciones. Su objetivo es concientizar a todas las partes

interesadas en busca de una gestion mas eficiente de la Escuela Taller.

1.1. Antecedentes

La economia global se encuentra vulnerable a diversas amenazas, como la
disminucién de los precios de los productos basicos, tensiones geopoliticas en

multiples regiones del mundo, la desaceleracion de los mercados emergentes,
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oscilaciones en los mercados financieros, preocupaciones acerca de la efectividad de
las politicas monetarias para fomentar un crecimiento sostenible y la estancamiento
de las economias avanzadas (Banco Mundial, 2017). Por lo tanto, para una empresa
que depende de las variaciones econdémicas a nivel internacional, mantenerse
competitiva en el mercado representa un desafio constante.

Desde la crisis financiera de 2008, las empresas en todo Estados Unidos han
reconocido la importancia del riesgo empresarial. No abordar adecuadamente la
evaluacion del apetito por el riesgo y la gestién de los riesgos puede resultar en
demandas legales, dafos a la reputacion y una disminucion de los activos.

El impacto de las empresas en una variedad de partes interesadas (clientes,
empleados, proveedores, el gobierno y otros usuarios o beneficiarios), significa que
estas empresas enfrentan una creciente responsabilidad diaria para asegurar su
sostenibilidad y crecimiento. Esto les garantiza la capacidad de proporcionar a largo
plazo los servicios que ofrecen o los productos que producen, comercializan o
entregan. Ademas, les permite mantener los puestos de trabajo que han creado y
ofrecer beneficios a los grupos de interés que confian en ellas o dependen de su
funcionamiento.

Las empresas suelen tener una estructura organizativa que limita su capacidad
de adaptacion a las demandas cambiantes del entorno. Ademas, deben afrontar altos
requisitos regulatorios, tanto a nivel nacional como en su sector, asi como la constante
evolucion de las preferencias del consumidor, que es una constante en su actividad.
También deben estar preparadas para responder rapidamente a los avances
tecnoldgicos. Estas organizaciones se encuentran en un entorno competitivo cada vez
mas feroz, ya que las barreras geograficas en la oferta y la demanda se han
desvanecido en un mundo interconectado. Todo esto significa que la incertidumbre se
ha convertido en algo comun en la toma de decisiones para estas empresas. Este es
el auténtico desafio que enfrentan las empresas a nivel global.

La investigacion de German Alarco (2015) sobre el desemperio de las empresas
latinoamericanas y el crecimiento econdémico regional, indica que estas empresas
ciertamente se ven influenciadas por el crecimiento econémico de la region. Sin

embargo, el estudio destaca que lo que mas influye en su desempefio son los factores
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microeconodmicos relacionados con sus propias politicas y estrategias, es decir, su
comportamiento autonomo. Por lo tanto, el autor concluye que las empresas en la
regién podrian experimentar un crecimiento mas rapido si adoptan estrategias que les
permitan incorporar un conjunto de mejores practicas en areas como el desarrollo de
nuevos productos, la produccion, la comercializacién, la logistica y la gestion, entre
otros aspectos.

En las ultimas dos décadas, ha surgido y se ha desarrollado de manera
significativa una disciplina que aborda de manera mas estructurada y completa el
objetivo de ayudar a las empresas a prepararse para eventos imprevistos que podrian
afectarlas. Esta disciplina se conoce como gestion de riesgos y ha ganado una gran
relevancia en una variedad de campos, como seguros, finanzas, salud, tecnologia,
seguridad fisica, seguridad ambiental, industria, control y auditoria, psicologia,
sociologia y administracion, entre otros. Esto se debe a la aparicion de diversas
amenazas que han impactado en la economia, las comunidades y las compaiiias.

Eventos como las crisis financieras a nivel mundial, que revelan la fragilidad de
los sistemas econdmicos, asi como situaciones en las que se ven afectados no solo
individuos, sino también comunidades, empresas y naciones debido a fluctuaciones
en variables como los tipos de cambio, los precios de productos como el petréleo, la
energia o el oro, asi como sucesos como actos terroristas o desastres naturales como
tsunamis, huracanes, terremotos e inundaciones, evidencian la vulnerabilidad de la
sociedad ante estos eventos. Por lo tanto, se ha incrementado la busqueda de
soluciones mas adecuadas para responder de manera efectiva a estas circunstancias
en todos los &mbitos.

Jim Collins, quien es coautor del libro "Empresas que perduran” (1995) y autor
de "Empresas que sobresalen" (2011), se inspir6 para escribir su libro "Cémo caen los
poderosos" (2010), al notar que muchas empresas exitosas que habian perdurado
durante décadas finalmente desaparecieron. Segun sus estudios, identificé una serie
de etapas en la decadencia de estas compaiiias, las cuales se ven representadas en

la Figura 2:
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Figura 2.
Etapas en la decadencia de las Compaiiias
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Nota. Etapas que recorren las compafiias cuando recorren el proceso de decadencia del negocio.

Para el autor:

[...] al entrar en la tercera etapa, las sefales internas de alerta comienzan a
acumularse, pero los resultados externos de la empresa siguen siendo lo
suficientemente buenos como para desechar los datos preocupantes o para
sugerir que las dificultades son “transitorias” o “ciclicas” o “no tan malas”, y “no
hay nada fundamentalmente mal”. En la tercera etapa, los directivos subestiman
los datos negativos, amplifican los datos positivos y les imprimen un giro positivo
a los datos ambiguos. Cuando la cupula del poder comienza a poner en peligro
la empresa al correr riesgos desmedidos y a actuar de una manera que
desconoce las consecuencias de esos riesgos, se allana el camino hacia la

cuarta etapa (Collins, 2010, p. 19).
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Frente al panorama descrito, la gestion de riesgos desempefia un papel crucial
al ayudar a las organizaciones a reconocer las amenazas a las que podrian
enfrentarse. Esto evita que las empresas pasen por alto las sefiales de peligro. Para
lograrlo, se han desarrollado diversas técnicas de identificacion de riesgos. Estas no
solo se centran en los riesgos operativos, que son aquellos que pueden surgir en la
rutina normal de los procesos de la empresa, sino que también se enfocan en los
riesgos estratégicos, que tienen el potencial de impactar las decisiones estratégicas o
Su ejecucion.

La amplia gama de técnicas de identificacion de riesgos abarca la participacion
de expertos en diversas categorias de riesgos, ademas de emplear mecanismos de
interaccion y analisis adaptados a cada situacion especifica. Identificar riesgos a nivel
directivo es diferente de hacerlo con expertos en un proceso técnico, usuarios de un
servicio o al crear un producto o emprender un proyecto. En cada caso, es posible
utilizar una técnica distinta o combinar varias de ellas para abordar de manera
adecuada las particularidades de la situacion en cuestion. Esto resalta la flexibilidad
necesaria en la gestibn de riesgos para adaptarse a diferentes contextos y
necesidades organizativas (lcontec Internacional, 2018; Mejia, 2013).

La identificacion de riesgos implica tener en cuenta el conocimiento del contexto
en el cual opera la empresa, abarcando aspectos econdmicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos, culturales, ambientales, legales y organizacionales. Esto es fundamental
porque cada empresa opera en circunstancias unicas, incluso si pertenece al mismo
sector, region o pais. De igual manera, sirve para prepararse frente a diversas
amenazas, ya sea evitdndolas o planificando respuestas adecuadas cuando se
materialicen. En muchos casos, este proceso también puede revelar oportunidades
para el cambio y la mejora. Ademas, puede sugerir la viabilidad de explorar nuevas
opciones de negocios que surjan como respuesta a riesgos emergentes y que pueden
ser mitigados de manera efectiva (Mejia, 2013).

La gestion de riesgos también ofrece herramientas para analizar los riesgos
identificados, al establecer métodos que permiten evaluar la probabilidad de que
ocurran y el impacto que su materializacion podria tener. Ademas, proporciona criterios

para evaluar la gravedad de los riesgos analizados (Icontec Internacional, 2018). Todo
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esto implica que las empresas pueden adoptar una posicién mas informada ante los
riesgos evaluados. Al contar con una comprension mas profunda de estos riesgos,
estan mejor preparadas para tomar decisiones mas acertadas en lo que respecta a su
manejo.

La gestion de riesgos también brinda la oportunidad de abordar los riesgos
evaluados a través de diferentes estrategias de tratamiento. En este punto, las
empresas pueden determinar cdmo controlarlos, ya sea previniéndolos, mitigandolos
0 evitdndolos por completo. Ademds, pueden considerar si es necesario buscar
soluciones alternativas para hacer frente a los riesgos en caso de que se materialicen
(Icontec Internacional, 2011; Mejia, 2006).

Un estudio de relevancia dentro del contexto colombiano ha sido llevado a cabo
por Yonathan Yosuad Rodriguez Torres, quien presentd su investigacion centrada en
la identificacion de elementos de riesgo que se encuentran presentes en diversos
procesos de una empresa ubicada en el sector metalmecanico (Rodriguez Torres,
2016). En su enfoque inicial, para identificar las principales deficiencias en estos
procesos, se llevo a cabo un diagnéstico exhaustivo en el cual participaron distintos
actores, incluyendo clientes, trabajadores, articulos y vendedores. El objetivo de esta
colaboracién interdisciplinaria fue recopilar informacion alineada con los objetivos
especificos del estudio.

El propadsito fundamental de esta investigacion radica en asegurar un desarrollo
eficaz y eficiente de la empresa, situdndola en el contexto de la competitividad en el
mercado colombiano. Esto implica una comprensién profunda de los avances
tecnoldgicos que caracterizan a la industria metalmecanica, asi como la consideracién
de los desafios y demandas que estos avances conllevan en términos de estabilidad
y continuidad empresarial. En este contexto, la gestion de riesgos se erige como una
prioridad fundamental para las organizaciones y en el caso puntual de estudio, en la

Escuela Taller de Villa del Rosario.
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1.2. Preguntade Investigacion

Para la formulacion del problema partimos del contexto, donde claramente se
evidencia una falta de gestion de riesgos en la Escuela Taller Villa del Rosario para
cada uno de sus procesos, afectando por ende el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Esta situacion desencadena en la posibilidad de materializacion de
diferentes situaciones o riesgos al interior de la escuela, al no tener planes de
contingencia ni herramientas adecuadas para tratar y monitorear estas situaciones, en

la Figura 3 se muestra el esquema grafico de la formulacién del problema.

Figura 3.

Estructura del planteamiento del problema de investigacion
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Nota. Estructura del planteamiento del problema de investigacion, partiendo del conocimiento de la

situacion empeorada para proyectarla a una situacién deseada.

El problema se formula mediante la relacién causa y efecto, donde la falta de
retroalimentacion en los procesos, contar con personal no idéneo en la identificacion
de riesgos y su posterior tratamiento, desencadena en la falta de una gestion de
riesgos eficiente que permita controlar y monitorear los procesos, llegando incluso a la
posibilidad de materializar una insatisfaccion del cliente, reduccién de contratos, mala

imagen institucional y el malestar por la poca oportunidad en la Gestion Administrativa.
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La Figura 4 presenta la sistematizacion del problema por medio de la relacién causa y

efecto (diagrama de Ishikawa).

Figura 4.

Sistematizacion del problema. Diagrama de Ishikawa
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Nota. Sistematizacion del problema, se describen variables como mano de obra, medicion, materiales,

maquinas, método y medio ambiente. Se tomd como referencia la estructura del diagrama de Ishikawa.

Con los antecedentes expuestos, se plante6 la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como se debe formular un plan de gestion del riesgo basado en la
NTC-ISO 31000:2018 en la Escuela Taller Villa del Rosario ubicada en el
departamento Norte de Santander, en el cumplimento de los requisitos legales de las

partes interesadas?
1.3. Justificacion

El propésito de este proyecto de investigacién es crear una metodologia que
simplifique la deteccion, examen y valoracion de los riesgos inherentes a los
procedimientos adoptados en la Escuela Taller de Villa del Rosario.

Ademas, se pretende generar conciencia entre todas las partes interesadas de
la Escuela Taller acerca de la importancia de la ejecucién oportuna de acciones, asi
como del impacto que los riesgos materializados pueden tener y los costos asociados

a la falta de oportunidad en las acciones implementadas. Todo este proceso esta
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destinado a sensibilizar a las partes involucradas para lograr una gestiéon mas efectiva
de la institucion.

En el afio 2021, mediante la resolucion 0664 del 25 de abril de 2021, la Escuela
Taller recibié un aporte de $100.000.000 para la cofinanciacion del plan de accion.
Aunque los recursos fueron desembolsados en mayo, las obligaciones debian
asumirse desde enero. Esto implicaba costos relacionados con roles como el
coordinador académico o social, quienes, en los meses sin recursos, Como enero a
abril, no generaban impacto significativo, pero aun asi generaban gastos. Esta
situacion brinda la oportunidad de sensibilizar a los financiadores sobre la importancia
de los aportes oportunos para evitar estas circunstancias.

La Escuela Taller de Villa del Rosario estaba priorizada para recibir aportes de
una donacién proveniente del Ministerio de Cultura de la Union Europea a traveés del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), destinada a cubrir obligaciones de junio a
diciembre de 2022. Aunque los recursos se recibieron hasta diciembre, no se permitia
asumir gastos anteriores a la fecha de emision del acto administrativo. Esto genero
acumulacion de obligaciones no atendidas por seis meses, requiriendo acciones de
emergencia por parte del Ministerio de Cultura para abordar la situacién. Aunque estas
acciones resolvieron el problema, no garantizan que no vuelva a presentarse.

De acuerdo con los principios de gestion de riesgos empresariales, las
empresas exitosas estructuran sus operaciones para materializar su estrategia. Si bien
se enfocan en sus operaciones principales, también establecen estructuras y
equilibrios que les permiten mitigar riesgos tanto existentes como emergentes. La
Escuela Taller de Villa del Rosario carece de esta estructura, lo que conlleva a
situaciones caoticas e incertidumbre cuando se materializan riesgos no anticipados.

La realizacion de este proyecto brinda la oportunidad de aplicar conocimientos
académicos en un entorno real, fortaleciendo la capacidad de disefiar planes de
gestién de riesgo para entidades en el sector productivo. Este enfoque tiene el
potencial de mejorar la toma de decisiones informadas y la respuesta proactiva a los
riesgos, contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad de la Escuela Taller de Villa del

Rosario.
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1.4. Hipbtesis

La implementacion de un sistema de gestién de riesgos basado en la norma
NTC-ISO 31000:2018 en la Escuela Taller de Villa del Rosario permitira establecer un
enfoque estructurado y eficiente para la identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos en sus operaciones. Esta iniciativa mejorara la capacidad de la institucion para
anticipar y responder a situaciones de riesgo, reduciendo posibles impactos negativos
en su funcionamiento y maximizando las oportunidades de crecimiento. A través de la
adopcion de este enfoque, la Escuela Taller de Villa del Rosario podra promover una
cultura de gestion proactiva de riesgos entre su personal, fortaleciendo su capacidad
de tomar decisiones informadas y seguras para el logro de sus objetivos y la
satisfaccion de sus stakeholder.

1.5. Objetivos de Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Disefar un plan de gestion del riesgo a partir de la norma NTC-1SO 31000:2018,

para los procesos de la Escuela Taller de Villa del Rosario.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico a los procesos de la Escuela Taller de Villa del Rosario.
2. Determinar el contexto interno, externo y las partes interesadas como marco de
referencia para poder identificar, evaluar, valorar y definir las medidas de
control.
Identificar los riesgos de los procesos de la Escuela Taller de Villa del Rosario.
4. Formular las actividades del plan de gestion del riesgo basado en la NTC-ISO
31000:2018.

29



2. DISENO METODOLOGICO
2.1. Introduccién

Este capitulo expone la metodologia aplicada en este trabajo final, en el cual los
métodos de investigacion desempefian un papel fundamental al reunir la informacion
esencial para respaldar los resultados. Estos métodos se centran en abordar las
necesidades planteadas y se orientan hacia la resolucion del problema y el logro de
los objetivos establecidos.

Asimismo, se sustentd en una investigacion de caracter descriptivo, dado que
se formul6 a partir de una propuesta con el propésito de solucionar la problemética
inicialmente identificada. En esencia, el estudio adopta un enfoque cualitativo basado
en un diseflo no empirico y la correlacion transaccional al buscar describir las
relaciones causales existentes entre la falta de un sistema de gestion de riesgos y el
rendimiento operacional en la Escuela Taller de Villa del Rosario.

La modalidad de investigacion optada para llevar a cabo el manejo de riesgos
en la Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario es de caracter descriptivo. Esta
investigacion se fundamenta en la normativa NTC-ISO 31000:2018 y se aplica en la
evaluacion directa de los procesos, desde donde se obtiene la informacion esencial

para la creacion del disefio del plan.

2.2. Universo y Muestra

Conforme a lo manifestado por Lopez (2004), hablamos del grupo de personas
0 temas sobre los que desea obtener informacion en la investigacion. "El universo o
poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los
nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (Pineda et
al., 1994, como se cit6 en Lopez, 2004)

Para efectos de este trabajo final se determind que el universo de estudio estara
enfocado en la totalidad de los procesos de la Escuela Taller de Villa del Rosario.

Asimismo, la muestra elegida para este estudio abarca todos los procesos de la
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entidad, ya que el objetivo es lograr un sistema de gestion de riesgos completo en toda

la institucion.

2.3. Métodos de analisis documental o experimental

En la fase de desarrollo del proyecto, se realiza una evaluacién minuciosa de
los procedimientos en ejecucién utilizando la informacion real proporcionada por la
Fundacion. Este analisis se efectla considerando tanto la normativa NTC-ISO
31000:2018 como la documentacion asociada a la gestibn de riesgos de
investigaciones previas. Basandose en estos datos, se lleva a cabo un analisis
exhaustivo necesario para reflejar los hallazgos en el plan de gestidn de riesgos.

Las estadisticas utilizadas se emplean Unicamente con el propdsito de
comprender de manera general como se abordan los planes de este tipo, y a partir de
ahi se focaliza el analisis y la gestién de los riesgos especificos. Debido a que la
técnica implementada fue la observacion para las variables estudiadas, sus
instrumentos de medicién respectivo fueron las matrices recolectadas en el capitulo 4.

Vale la pena destacar que en lo que refiere a la estructura de los instrumentos,
estos fueron formulados para cumplir con el objetivo de recopilar informacion,
establecer diferencias y poder destacar aspectos que no fueran tan relevantes. Lo
anterior permitio profundizar los resultados a los que se refiere el capitulo 4 del

presente documento.

2.4. Técnicas de recoleccion de informacion

El enfoque de este proyecto se sustenta en dos Nota. s primordiales de
informacion. En primer lugar, se adquiere informacion a través de entrevistas, datos
estadisticos y documentacion auténtica de procesos, subprocesos y actividades en
ejecucion. A partir de esta recopilacion se efectua el analisis de riesgos. En una
segunda fase, se lleva a cabo una validacion exhaustiva del andlisis efectuado y se

determina cémo llevar a cabo la gestion de los riesgos siguiendo los lineamientos
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establecidos por la normativa NTC-ISO 31000:2018. En este proceso, se identificaran
los requerimientos necesarios para una gestion de riesgos eficaz.

En este trabajo final, se ha adoptado un enfoque de investigacion proyectiva,
gue tiene como objetivo principal proporcionar una solucion al problema inicialmente
planteado. Como Mousalli-Kayat (2015) sefala, este enfoque involucra la creacion de
un modelo, plan o propuesta que sirva como respuesta a un problema identificado por
el investigador.

En lo que respecta al disefio de este trabajo final, se opté por un enfoque no
experimental. Esto se debe a que el objetivo era observar y analizar las variables en
un momento especifico sin manipularlas, con el fin de representar fielmente la realidad
en ese momento. Mientras que el enfoque tuvo caracter cualitativo, con el fin de
establecer de manera puntual las razones para formular acciones de mejora que le
permitan a la institucion lograr las metas establecidas en el menor tiempo posible y
con la menor carga de recursos. Por medio de recopilacién de informacién, andlisis de
bases de datos y el uso de bibliografia aplicada a esta investigacion, se procedera a
elaborar un informe claro y preciso, donde se quiere ilustrar los resultados finales del
proyecto de investigacion.

También se aplicé la observacién, como Nota. principal de investigacion en los
procesos de la Escuela Taller de Villa del Rosario, mientras que la bibliografia y otra
informacion relacionada con el caso, también se identificaron como Nota. s
secundarias que podrian determinar la relacion entre estos factores para exponer la

gestion de riesgos.
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3. MARCOS DE REFERENCIA

3.1. Introduccién

En la formulacién y desarrollo de un Plan de Gestion de Riesgos basado en la
norma NTC-ISO 31000:2018 para su aplicacién en los procesos de la Escuela Taller
de Villa del Rosario, es esencial establecer un sélido marco de referencia que
contextualice y brinde fundamentos tanto histéricos como conceptuales y teoricos.
Estos marcos proporcionaran la base necesaria para comprender la relevancia de la
gestion de riesgos, su evolucion a lo largo del tiempo y su aplicacion en el ambito
educativo colombiano.

En primera instancia se abordara la relevancia de la Escuela Taller de Villa del
Rosario en el contexto cultural y educativo colombiano, destacando su mision y
trayectoria. Ademas, se exploraran los antecedentes historicos de la gestion de riesgos
en el pais, incluyendo eventos significativos que han impulsado la necesidad de una
gestién mas efectiva de los riesgos en las organizaciones.

En un segundo marco, se profundizara en los conceptos esenciales
relacionados con la gestién de riesgos, especificamente dentro del contexto de la
norma NTC-ISO 31000:2018. Se procedera a definir y explicar los términos clave,
como riesgo, gestion de riesgos, contexto organizacional, identificacién de riesgos,
evaluacion de riesgos y tratamiento de riesgos, entre otros. Se resaltara la importancia
de establecer una comprensién solida de estos conceptos, ya que constituyen la base
fundamental para el desarrollo eficaz y eficiente de un Plan de Gestion de Riesgos.

Finalmente, se exploraran las teorias y enfoques que respaldan la gestién de
riesgos, tanto a nivel general como especifico en el &mbito educativo. Se consideraran
las principales corrientes de pensamiento en la gestion de riesgos, asi como los
modelos y metodologias que han surgido para abordar este campo. Ademas, se
examinaran estudios e investigaciones previas relacionadas con la gestiéon de riesgos
en el sector educativo en Colombia, identificando tendencias y mejores practicas.

Estos tres marcos de referencia ofrecerdn la perspectiva historica, el
fundamento conceptual y la base tedrica esenciales para llevar a cabo la creacion y la

implementacion de un Plan de Gestidén de Riesgos sélido y eficaz en la Escuela Taller
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de Villa del Rosario. Esto garantizard que el plan esté alineado con los estandares
internacionales y sea pertinente para las caracteristicas especificas del entorno
educativo en Colombia.

3.2. Marco Contextual / Histérico

Las Escuelas Taller se describen como instituciones educativas enfocadas en
la capacitacion laboral y el desarrollo personal, de acuerdo con las pautas establecidas
por el Ministerio de Educacion (2022). Su mision principal es ofrecer programas
formativos que se adapten a las necesidades individuales, a las demandas de la
sociedad y al mercado laboral, asi como a las exigencias del sector productivo. Estos
programas van mas alla de la ensefianza de habilidades técnicas y ocupacionales, ya
que también incluyen componentes adicionales en areas como la educacion para la
paz, la historia, la conservacion del patrimonio y el fomento del espiritu emprendedor.
El propdsito de estos elementos adicionales es proporcionar a los estudiantes o
aprendices una sélida base de conocimientos que les capacite para enfrentar el mundo
laboral y contribuir a la preservacion de la riqueza cultural.

Ademas de su funcién educativa, las Escuelas Taller tienen un profundo aprecio
por la creacion de objetos artesanales utilizando técnicas transmitidas de generacion
en generacion. Han invertido esfuerzos significativos en la preservacion y revitalizacion
de estas técnicas tradicionales, asi como en el reconocimiento del papel de los
expertos y expertas que las dominan. En este contexto, el producto final adquiere una
importancia especial, no solo como un medio para la sostenibilidad econémica, sino
también como un testimonio tangible del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Fundacion Escuela Taller de Mompox, 2022).

Es fundamental sefalar que, en Colombia, se formaliz6 el reconocimiento de la
importancia de fortalecer la valoracion social y politica de los oficios culturales,
artisticos, las industrias creativas y el patrimonio cultural mediante la Ley 2184
(Ministerio de Justicia y Derecho, 2022). Dicha legislacion establece la obligacion de
impulsar procesos de asociacién, educaciéon permanente, gestion de datos, aprecio y

promocion de estos oficios y dmbitos culturales en la nacién, con el propésito de
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fortalecerlos. En virtud de este marco legal, las Escuelas Taller desempeiian un papel
fundamental, ya que, segun el articulo 11, deben colaborar en la creacion de la Camara
Colombiana de Oficios, cuyo propésito principal es impulsar estos procesos desde las

regiones (Ministerio de Justicia y Derecho, 2022).

Figura 5.

Impacto Escuelas Taller en Colombia.
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Nota. Descripcion de los ambitos y actores donde las Escuelas Taller con su gestion generan impacto.

De acuerdo a la informacion recogida por el Ministerio de Cultura durante el
periodo comprendido entre 2018 y 2022 (ver Figura 5), las Escuelas Taller en
Colombia han tenido un impacto significativo en la formacion y promocion de oficios
tradicionales y culturales. Durante estos cuatro afios, se han capacitado a mas de
6,300 aprendices en una variedad de mas de 200 oficios, incluyendo la construccion e
intervencion de bienes de interés cultural. Este esfuerzo ha contribuido a valorar y
destacar el trabajo de mas de 250 maestros que operan en mas de 180 territorios
distribuidos en mas de 20 departamentos de Colombia (Ministerio de Cultura, 2022).

Es relevante destacar que, aunque se deseaba contar con un registro historico
de los 30 afios de funcionamiento de las Escuelas Taller en Colombia,
lamentablemente, no se cuenta con este tipo de informacion. No obstante, es
innegable el crecimiento y la expansién que han experimentado estas instituciones en
los dltimos 10 afios en el pais. Este crecimiento no se limita Unicamente en términos

cuantitativos, ya que se han inaugurado mas de 9 Escuelas Taller en este tiempo.
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También se ha expandido su alcance y su capacidad de accion, lo que ha permitido
obtener los notables resultados mencionados anteriormente. En consecuencia, estas
instituciones han respondido eficazmente a las crecientes necesidades de Colombia
en cuanto a la preservacion y salvaguarda de su valioso patrimonio cultural (Ministerio
de Cultura, 2022).

En Colombia, se han establecido un total de 16 Escuelas Taller (Ver figura 6),
de las cuales 13 se encuentran en funcionamiento y ofrecen programas de formacion.
Cada una de estas Escuelas Taller tiene su enfoque particular, el cual esta
determinado por los oficios tradicionales y culturales caracteristicos de su region
especifica. Esto significa que estas instituciones estan adaptadas para preservar y
transmitir los saberes y las técnicas propias de sus territorios (Ministerio de Cultura,
2022).

Figura 6.

Mapa Escuelas Taller en Colombia.
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Nota. Descripcidn grafica de las Escuelas Taller segin municipios de ubicacion, (Ministerio de Cultura,
2022).

Hoy en dia, estas instituciones presentan un modelo de formacién que pone un
fuerte énfasis en el maestro, proporcionandole apoyo y fortaleciendo su entorno de
trabajo. De esta manera, el maestro se convierte en una especie de "museo vivo" en

el que comparte y ensefa su oficio, lo que le permite continuar formando a las nuevas
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generaciones de manera independiente. Gracias a esta iniciativa, se ha logrado una

mayor expansion en todo el pais, alcanzando 26 departamentos y 151 municipios.

En lo que respecta a la financiacion de estas Escuelas Taller, su estructura
financiera se basa en gran medida en el aporte que afio a afio le proporciona el
Ministerio de Cultura, como se menciond anteriormente. Con base en lo anterior, se
muestra la composicion financiera para el afio 2022, desglosando el aporte del
Ministerio de Cultura, los recursos generados internamente por las Escuelas y los

posibles proyectos especificos que respaldan su funcionamiento (ver Figura 7):

Figura 7.

Distribucion Financiera Escuelas Taller.
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Nota. Descripcion grafica de la composicién financiera de las Escuelas Taller, segun aportes del
Ministerio de Cultura, recursos propios y proyectos gestionados.

De acuerdo con la informacion anterior, es importante resaltar que solamente
dos Escuelas Taller, en este caso las de Cali y Naranja, cuentan con aportes del
Ministerio de Cultura que representan menos del 50% de sus ingresos anuales totales.
Por otro lado, Escuelas como las de Mompox, Bogota y Villa del Rosario, dependen
en gran medida del aporte del Ministerio de Cultura, ya que mas del 80% de sus

ingresos anuales provienen de esta entidad.
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Esta situacion plantea un desafio significativo para las Escuelas Taller, que

consiste en la necesidad de generar independencia financiera y diversificar sus Nota.

s de ingresos. Dependiendo en gran medida de un solo financiador, como el Ministerio

de Cultura, puede limitar su capacidad de operacion y desarrollo sostenible a largo

plazo. Por lo tanto, buscar estrategias para obtener ingresos adicionales y reducir la

dependencia de una Unica Nota. de financiacion se vuelve esencial para la estabilidad

financiera y la continuidad de estas instituciones.

3.3.

Marco Conceptual

Actitud hacia el riesgo: Enfoque de la organizacion para evaluar y
eventualmente buscar, retener, tomar o alejarse del riesgo (Icontec

Internacional, 2011).

Administracion de riesgos: es el proceso administrativo formal para identificar,
medir, controlar y supervisar los distintos riesgos a los que estan expuestas las
empresas, para que con base en esta informacidn se pueda realizar una
adecuada gestidon de los riesgos y establecer el efecto de las contingencias

detectadas en el nivel de solvencia de la empresa (Casares, 2013).

Andlisis del riesgo: el nivel agregado y los tipos de riesgo que una institucion
financiera esta dispuesta a asumir dentro de su capacidad de riesgo para lograr
sus objetivos estratégicos y plan de negocios (Sanchez & Jiménez, 2018).

Comunicacion y consulta: Procesos continuos Yy reiterativos que una
organizacion lleva a cabo para suministrar, compartir u obtener informacion e
involucrarse en un dialogo con las partes involucradas con respecto a la gestion
del riesgo (Icontec Internacional, 2011)

Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos (Icontec
Internacional, 2011).
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10.

11.

12.

Contexto externo: Ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar

sus objetivos (Icontec Internacional, 2011).

Contexto interno: Ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar
sus objetivos. Puede incluir gobierno, estructura organizacional, funciones y
responsabilidades. Politicas, objetivos y estrategias implementadas para
lograrlos; las capacidades entendidas en términos de recursos y conocimiento
(por ejemplo, capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y tecnologias).
Sistemas de informacion, flujos de informacion y procesos para la toma de
decisiones (tanto formales como informales). Relaciones con las partes internas
y sus percepciones y valores. La cultura de la organizacién, normas, directrices
y modelos adoptados por la organizacion; y forma y extension de las relaciones

contractuales (Icontec Internacional, 2011).
Control: Medida que modifica al riesgo (Icontec Internacional, 2011).

Criterios del riesgo: Términos de referencia frente a los cuales se evalla la

importancia de un riesgo (Icontec Internacional, 2011).

Establecimiento del contexto: Definicion de los parametros externos e internos
qgue se han de tomar en consideracion cuando se gestiona el riesgo, y
establecimiento del alcance y los criterios del riesgo para la politica de gestiéon

del riesgo (Icontec Internacional, 2011).

Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del analisis
del riesgo con los criterios del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud
0 ambos son aceptables o tolerables (Icontec Internacional, 2011).

Evento: Presencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias. Un
evento puede ser una 0 mas ocurrencias y puede tener varias causas. Puede
consistir en algo que no estad sucediendo. En ocasiones, se puede hacer
referencia a un evento como un “incidente” o accidente. También se puede

hacer referencia a un evento sin consecuencias como un “cuasi accidente”,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

“‘incidente”, “situacion de peligro” o “conato de accidente” (Icontec Internacional,
2011).

Nota. del riesgo: Evento que solo o en combinacion tiene potencial intrinseco
de originar un riesgo. Una Nota. de riesgo puede ser tangible o intangible
(Icontec Internacional, 2018b)

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo (Icontec Internacional, 2011).

Identificacion del riesgo: Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo

(Icontec Internacional, 2011).

Marco de referencia para la gestion del riesgo: Conjunto de componentes que
brindan las bases y las disposiciones de la organizacién para disefar,
implementar, monitorear, revisar y mejorar continuamente la gestion del riesgo

(Icontec Internacional, 2011).

Monitoreo: Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion
continda del estado con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de

desemperio exigido o esperado (Icontec Internacional, 2011).

Nivel del riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinacion de riesgos,
expresada en términos de la combinacion de las consecuencias y su

probabilidad (Icontec Internacional, 2011).
Parte involucrada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse a si misma como afectada por una decision o una actividad (Icontec

Internacional, 2011a).

Perfil del riesgo: Descripcion de cualquier conjunto de riesgos (lcontec
Internacional, 2011).
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Plan para la gestion del riesgo: Esquema dentro del marco de referencia para
la gestion del riesgo que especifica el enfoque, los componentes y los recursos
de la gestion que se van a aplicar a la gestion del riesgo (Icontec Internacional,
2011).

Politica para la gestion del riesgo: Declaracion de la direccion y las intenciones
generales de una organizacion con respecto a la gestion del riesgo (Icontec

Internacional, 2011).
Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda (Icontec Internacional, 2011).

Proceso para la gestion del riesgo: Aplicacion sistematica de las politicas, los
procedimientos y las practicas de gestion a las actividades de comunicacion,
consulta, establecimiento del contexto, y de identificacion, analisis, evaluacion,

tratamiento, monitoreo y revision del riesgo (Icontec Internacional, 2011).

Propietario del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de rendir

cuentas y la autoridad para gestionar un riesgo (Icontec Internacional, 2011).

Revision: Accion que se emprende para determinar la idoneidad, conveniencia
o eficacia de la materia en cuestion para lograr los objetivos establecidos

(Icontec Internacional, 2011).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (Icontec Internacional,
2018).

Riesgo residual: riesgo remanente después del tratamiento del riesgo (Icontec

Internacional, 2011).

Tratamiento del riesgo: Proceso para modificar el riesgo. Puede implicar evitar
el riesgo decidiendo no iniciar o continuar la actividad que lo origind, tomar o
incrementar el riesgo con el fin de perseguir una oportunidad, retirar la Nota.

del riesgo, cambiar la probabilidad, cambiar las consecuencias, compartir e
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riesgo con una o varias de las partes y retener el riesgo a través de la decision

informada (lcontec Internacional, 2011).

30. Valoracion del riesgo: Proceso global de identificacion del riesgo, analisis del

riesgo y evaluacién del riesgo (Icontec Internacional, 2011).

3.4. Marco Tebérico

Sin importar su naturaleza ni el sector al que pertenezcan, todas las empresas
Se encuentran inmersas en un contexto moderno caracterizado por una alta volatilidad.
Estas organizaciones, de manera constante, enfrentan una serie de riesgos tanto
internos como externos que generan incertidumbre en cuanto a su capacidad para
alcanzar los objetivos que se han propuesto.

La implementacion de un programa completo de gestion de riesgos se convierte
en un componente fundamental para asegurar el crecimiento sostenible de cualquier
empresa. Este enfoque permite abordar de manera sistematica y organizada las
amenazas que puedan surgir. Con el tiempo, varias organizaciones han ido
reconociendo cada vez mas la importancia de desarrollar sistemas de gestion de
riesgos. Esta estrategia se vuelve esencial en un entorno empresarial en el que la
expansion hacia nuevos mercados y la mejora de las ganancias presentan tanto
amenazas como oportunidades que no pueden ser ignoradas. En este contexto, el
término "amenaza" se refiere a una situacion que tiene el potencial de ocasionar
pérdidas, como se detalla en el "Manual para la gestion del riesgo” de la Universidad
Industrial de Santander (2016).

En la actualidad, es comun que la mayoria de las empresas en Colombia
asocien principalmente el concepto de riesgo con cuestiones relacionadas con la
seguridad industrial, la salud ocupacional o los riesgos cubiertos por pdlizas de
seguros. Esta percepcion limitada a menudo descuida otros factores internos y
externos que pueden tener un impacto significativo en las operaciones tanto operativas
como administrativas de la organizacién (PWC, 2013, citado por Garcia & Jiménez,
2019).
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En este escenario, es fundamental reconocer que la gestion de riesgos se ha
vuelto un elemento crucial en la direccién estratégica de una empresa. La ausencia de
una implementacion adecuada de esta gestion puede tener efectos negativos en las
operaciones cotidianas de la organizacion, lo que, a su vez, podria resultar en pérdidas
econdémicas, un impacto desfavorable en su posicion en el mercado e, incluso en

situaciones extremas, la retirada de la empresa del mercado.

3.4.1. Riesgo

La definicion del término "riesgo" puede variar segun diferentes estandares y
enfoques. Por ejemplo, la Norma NTC-ISO 31000:2018 define el riesgo como el "efecto
de la incertidumbre en el logro de los objetivos". Esta definicion resalta que este efecto
puede manifestarse de manera positiva, negativa o en ambas direcciones, y puede dar
lugar tanto a oportunidades como a amenazas (Icontec Internacional, 2018).

Por otro lado, la ISO/IEC 73 (2009) lo define como "la medida de la probabilidad
de que ocurra un suceso y del impacto que dicho suceso pueda tener, ya sea de forma
positiva o negativa".

El Project Management Institute (PMI, 2004), desde la perspectiva de la gestion
de proyectos, define la palabra riesgo como un "evento o condicion inciertos que, si se
materializan, pueden tener un efecto negativo o positivo en al menos uno de los
objetivos del proyecto, como el tiempo, el costo o el alcance".

Desde una perspectiva etimoldgica, la palabra "riesgo” tiene sus raices en el
latin y el &rabe. Se dice que llegé al italiano a través de la palabra "risico” o "rischio”,
que a su vez proviene del arabe clasico "rizq", que significa "lo que depara la
providencia”, o del latin "resecu”, que se relaciona con los peligros en el mar, como
rocas o riscos, y "risicare", que implicaba desafiar, enfrentar o aventurarse en un
camino peligroso. Inicialmente, el término "riesgo" estaba vinculado con los peligros
que representaban los obstaculos maritimos para las embarcaciones en tiempos
antiguos (Mejia Quijano, 2008).

En el contexto de la administracion publica, el término "riesgo" hace referencia

a la probabilidad de que ocurra un evento que pueda tener un impacto en los objetivos
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definidos por una institucion o en los procesos que esta realiza. Este concepto se
distingue por describirse en funcion de dos elementos fundamentales: la probabilidad
de que el evento ocurra y las posibles repercusiones que dicho evento podria tener en
relacion con los objetivos institucionales o los procesos especificos. Esta definicion
destaca la importancia de tener en cuenta los riesgos al tomar decisiones y gestionar
los recursos en el ambito de la administracion publica (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2011).

Es relevante destacar que, aunque los conceptos de riesgo e incertidumbre
estan interrelacionados, existe una diferencia fundamental entre ellos. Segun la
perspectiva de Oscar Bravo y Marleny Sanchez (2009), hablar de incertidumbre hace
mencion a la falta de certeza sobre lo que sucederéa en el futuro, es decir, cuando no
se puede prever con seguridad un evento futuro. Por otro lado, el riesgo se define
como una forma especifica de incertidumbre que conlleva un impacto negativo en el
bienestar o los intereses de las personas.

Para ilustrar esta diferencia, podemos utilizar el ejemplo de la lluvia. Existe
incertidumbre sobre si lloverd mafiana, ya que no se puede predecir con certeza. Sin
embargo, esta incertidumbre se convierte en riesgo para aquellos que no llevan un
paraguas y pueden mojarse, mientras que representa una oportunidad para aquellos
que necesitan regar su jardin. En este sentido, la oportunidad es una forma de
incertidumbre que mejora el ambiente alrededor de las personas, y esta incertidumbre
puede cambiar segun sus necesidades individuales. Es importante comprender que
toda situacion riesgosa implica incertidumbre, pero no toda incertidumbre

necesariamente conlleva riesgo (Bravo Mendoza & Sanchez Celis, 2009).
3.4.2. Gestion de Riesgos

La gestién de riesgos, de acuerdo con la Norma NTC-ISO 31000 (Icontec
Internacional, 2018), se define como un conjunto de acciones destinadas a dirigir y

supervisar una organizacion en relacion con los riesgos a los que esta expuesta. Esta

definicion enfatiza como propdsito central de la gestion de riesgos a la creacion y
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preservacion del valor. Ademas, busca mejorar el rendimiento del proyecto, incentivar
la innovacion y apoyar de manera efectiva al logro de los objetivos establecidos.

Flanagan y Norman (2006), definen la gestién de riesgos como la aplicacion de
técnicas gerenciales que buscan identificar, analizar y responder a los riesgos en
cualquier contexto.

La guia para la administracion de riesgos del Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica (2011) proporciona una perspectiva general, donde esta gestion de
riesgos hace referencia a los principios y metodologias para la gestion efectiva de los
riesgos, mientras que gestionar el riesgo se centra en la aplicacion practica de estos
principios y metodologias para abordar riesgos especificos.

Chapman y Ward (1997) enfatizan que el objetivo principal de la gestion de
riesgos es optimizar el proceso de desarrollo de un proyecto. Esto se logra mediante
la identificacion sistematica, la valoracion y la gestiéon de los riesgos asociados al
proyecto.

Nigel Smith (2002) complementa esta perspectiva al destacar que el objetivo
fundamental de la gestibn de riesgos es proporcionar informacién relevante. Esta
informacion se convierte en una base soélida que permite al gerente de proyecto tomar
decisiones mas informadas en cualquier etapa del ciclo de vida de los proyectos.

Partiendo del principio esencial en la gestion de riesgos de que alcanzar una
seguridad absoluta es inalcanzable, y que la confiabilidad individual de los procesos
dentro de una organizacion no necesariamente contribuye a aumentar la seguridad
general del sistema, Pucci (2004) sefiala que la gestion del riesgo se centra en el
reconocimiento, evaluacion y regulacion de los riesgos en relaciéon entre si, en lugar
de perseguir la eliminacion completa de los riesgos, lo que en la practica resulta
imposible.

Por lo tanto, tomar medidas y desarrollar estrategias para minimizar los riesgos
se vuelve una necesidad apremiante para las organizaciones. Esto les permite
garantizar su continuidad en el mercado y lograr un crecimiento sostenible al tiempo
gue cumplen con sus objetivos dentro de plazos determinados. La gestion del riesgo
se convierte en un enfoque que puede aplicarse en todos los niveles de la

organizacion, abarcando tanto las &reas administrativas como las operativas, asi como
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funciones especificas, proyectos y actividades, como lo sefiala Casares (2013). De
esta manera, se logra una integracion efectiva de metodologias y conceptos para

asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.4.3. NTC-ISO 31000:2018

La normativa vinculada a la gestién de riesgos empresariales ha evolucionado
considerablemente con el tiempo, y en la actualidad, un importante estandar
internacional es la norma ISO 31000. Esta norma forma parte de una serie de normas
relacionadas con la gestion de riesgos y ha sido elaborada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO).

El propdsito primordial de la norma NTC-ISO 31000:2018 es ofrecer principios
y pautas de caracter genérico en relacion con la gestion de riesgos en organizaciones.
Su objetivo es establecer un estandar universalmente reconocido que pueda ser
aplicado por profesionales y empresas que utilizan procesos de gestion de riesgos.
Esta norma tiene como finalidad reemplazar una variedad de regulaciones, métodos y
enfoques que varian ampliamente entre industrias, temas y regiones.

La norma NTC-ISO 31000:2018 proporciona una serie de directrices que deben
ser seguidas para alcanzar una gestion de riesgos eficaz. Su principal enfoque
consiste en que las organizaciones desarrollen, implementen y mejoren de forma
continua un marco o estructura de apoyo. El propdsito de este marco es incorporar el
proceso de gestién de riesgos en todos los aspectos de la organizacién, abarcando
aspectos como el gobierno corporativo, la planificacion estratégica, la gestion, los
procesos de informacion, las politicas, los valores y la cultura organizacional (Huerta,
2014).

La norma NTC-ISO 31000:2018 establece una serie de principios
fundamentales que sirven de base sélida para gestionar los riesgos en organizaciones.
Estos principios son aplicables de manera efectiva en todos los niveles de la
organizacion y en diferentes contextos. A continuacion, se describe en la Figura 8

brevemente los principales principios de esta norma:
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Figura 8.
Principios de la NTC-1SO 31000:2018.
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Nota. Descripcion grafica de los principios de la NTC-ISO 31.000:2018, que proporcionan orientacion

sobre las caracteristicas de una gestion del riesgo eficaz y eficiente, comunicando su valor y explicando

su intencién y propésito.

Estos principios, cuando se aplican de manera efectiva, contribuyen a una
gestion de riesgos sdlida y proactiva en una organizacion, lo que a su vez ayuda a
mejorar el desempefio e incentivar las ideas y la consecucion de objetivos de toda
organizacion (Icontec Internacional, 2018).
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4. DESARROLLO
4.1. Introduccidén

El objetivo de este capitulo es llevar a cabo un diagndéstico exhaustivo de los
procesos en la Escuela Taller de Villa del Rosario. Esto implica la identificacion del
contexto tanto interno como externo, asi como la consideracion de las partes
interesadas, lo que servirh como marco de referencia fundamental para la
implementacion de la gestién de riesgos.

Ademas, se llevard a cabo la identificacion de los riesgos asociados a los
procesos de la Escuela Taller de Villa del Rosario, o que permitirda una comprension
completa de las posibles amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion.

Finalmente, se formularan las actividades especificas que constituiran el plan
de gestion del riesgo basado en los principios y directrices de la Norma NTC-1SO
31000:2018.

Para llevar a cabo este andlisis, se procedio a recopilar informacién con cada
jefe de proceso con la finalidad de identificar las causas que afectan a los objetivos de
la Escuela. A partir de la informacion recopilada y el analisis de estos ambientes, se
elaboraron las matrices DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
como parte del presente trabajo.

El analisis del entorno social es un componente esencial en la formulacion de
estrategias para cualquier organizacion. Segun Pedros y Gutiérrez (2012), es
fundamental que las estrategias de una organizacién estén en armonia con su entorno,
lo que resalta la relevancia de comprender de manera integral el contexto social. Esto
implica la capacidad de prever, explorar y monitorear de manera constante el entorno
social. La habilidad de una sociedad para anticipar los cambios que se avecinan en su
entorno es fundamental para su éxito y supervivencia. Este enfoque no solo se aplica
a nivel organizativo, sino que también es relevante a nivel social en general. La
capacidad de predecir tendencias pasadas, actuales y futuras, asi como eventos
significativos en la sociedad, puede marcar la diferencia en la adaptacion y prosperidad

de una sociedad en un mundo en constante cambio. Por lo tanto, el andlisis y la
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comprension del entorno social son pilares fundamentales para la toma de decisiones

estratégicas efectivas.

4.2. Andlisis de Contexto General

El concepto de Escuela Taller, concebido por el Arquitecto José Maria Pérez en
1977 en Espafia, representa un contexto fundacional de relevancia en el ambito de la
gestidon de riesgos. Este enfoque de formacion, que posteriormente se expandib, se
origind en un contexto de desafios econémicos y laborales, marcado por la recesion.
Bajo el principio de "Aprender haciendo"”, se establecié con el propdsito de brindar
oportunidades de empleo a jovenes desempleados, lo que conlleva implicaciones
significativas desde una perspectiva de riesgo, en particular en términos de gestion de
recursos y desarrollo de habilidades (AECID, 2022).

Este modelo, que encontrd su primer hogar en el Monasterio Santa Maria La
Real en Aguilar del Campo, se consolidé en 1985 en el Convento de San Benito el
Real de Valladolid (AECID, 2022). Con el paso de los afios, trascendi6 sus fronteras y
se exportd a Hispanoamérica en el marco del "Quinto Centenario del Encuentro de
Dos Mundos" a partir de 1990. Este proceso de expansiéon estuvo marcado por la
designacion de su primer responsable, el arquitecto Luis Villanueva. Fue bajo su
liderazgo que se establecio la primera Escuela Taller en territorio colombiano,
especificamente en Cartagena, hacia el afio de 1992.

En el transcurso de los afios posteriores, el modelo se extendié aln mas en
Colombia, dando origen a las Escuelas Taller en lugares como Barichara, Bogota,
Buenaventura, Caldas, Mompox, Popayan y Tunja. Estas instituciones no solo se
convirtieron en centros de formacion, sino que también asumieron un papel
fundamental como custodios del patrimonio nacional, destacando su relevancia desde
una perspectiva de gestion de riesgos (Escuelas Taller de Colombia, 2018). La
creacion de varias Escuelas Taller en Colombia constituye un notable aumento en la
adopcion de este modelo, lo cual conlleva retos y posibilidades en lo que respecta a la

administracion de riesgos, considerando la amplia cobertura geogréfica y la diversidad
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de entornos culturales y sociales en los que estas entidades desarrollan sus
actividades.

Las Escuelas Taller han operado gracias al respaldo de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Ademas, han contado con la
colaboraciéon de diversas entidades tanto gubernamentales como privadas, entre las
que se incluyen la Comunidad Andina de Fomento (CAF), la Corporacion La
Candelaria, el Ministerio de Cultura, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) asi
como los gobiernos locales en cada territorio; y mas recientemente, el Departamento
Administrativo de Bienestar Social (DPS), asi como entidades del sector privado. Este
apoyo se ha materializado a través de aportaciones directas o mediante acuerdos de
colaboracion. Desde una perspectiva de gestion de riesgos, la diversificacion de Nota.
s de apoyo y financiacion representa una estrategia importante para reducir la
dependencia de una sola entidad y mitigar riesgos financieros potenciales.

La mayoria de los programas de formacion de Escuelas Taller se han llevado a
cabo en América Latina, lo que representa un 93% de las intervenciones totales, con
un total de 249 proyectos y 26,220 alumnos formados. En contraste, en Asia y Africa,
se han registrado solo 17 iniciativas que han capacitado a 1,163 alumnos. Desde 1991
hasta 2014, se han promovido un total de 266 proyectos de Escuelas Taller en el
extranjero. Es importante resaltar que la distribucion geografica de estos programas
ha sido muy desigual, con proyectos en Ameérica Latina y el Caribe desde 1991,
mientras que en Africa y Asia los proyectos no comenzaron hasta 2005 segun
informacion proporcionada por la AECID (2022).

Colombia, como receptor de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
(AECI) y gracias a la buena relacion diplomatica con Espafia, en la actualidad alberga
diversas Escuelas Taller. Estas instituciones estan ubicadas en los Centros Historicos
de ciudades como Cartagena (desde 1992), Popayan (desde 1995), Santa Cruz de
Mompox (desde 1996) y Salamina (desde 2010). Cabe destacar que estas ciudades
han sido declaradas como Bienes de Interés Cultural de Caracter Nacional. Ademas
de estas ubicaciones, se suman Escuelas Taller en otros lugares como Barichara,

Bogota, Buenaventura, Cali, Quibdd, Tumaco, Tunja, y Villa del Rosario.
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El Programa Nacional de Escuela Taller establece como uno de sus pilares
principales el brindar apoyo a poblaciones vulnerables, que incluyen
afrodescendientes, indigenas y personas afectadas por el conflicto armado, el
desplazamiento forzado, la violencia intrafamiliar y mujeres que son cabezas de
familia, entre otros grupos. Este programa se enfoca en lograr cambios significativos
en las condiciones sociales de vida de las personas; y los jovenes que se graduan de
las Escuelas Taller, experimentan una mejora en sus vidas al adquirir habilidades que
les permiten obtener empleo y generar ingresos. En promedio, aproximadamente el
80% de los jovenes formados en las Escuelas Taller entre 1991 y 2014 lograron
encontrar empleo (AECID, 2015).

4.3. Analisis de Contexto Externo

Villa del Rosario, estratégicamente ubicado en la frontera con Venezuela y a
pocos kilbmetros de la ciudad de Cucuta, posee un contexto geografico que podria
considerarse una fortaleza. Esta posicion fronteriza abre oportunidades para el
comercio transfronterizo y la colaboracion econémica entre las dos naciones. Ademas,
la region cuenta con recursos naturales significativos, siendo el Rio Tachira uno de los
mas importantes. La presencia de este rio no solo es esencial para la vida cotidiana
de los habitantes, sino que también puede respaldar actividades econdémicas como la
agricultura y la generacion de energia. Ademas, Villa del Rosario cuenta con un rico
patrimonio historico y cultural, lo que podria atraer el turismo y convertirse en una Nota.
adicional de ingresos. Sin embargo, es fundamental abordar la dependencia
econdémica con Venezuela como un riesgo, especialmente en un contexto de
incertidumbre politica y econémica en la region. Para ello, se requiere una estrategia
de diversificacion econdmica que reduzca la vulnerabilidad de la zona ante cambios
bruscos en la situacién fronteriza. También es crucial mejorar la infraestructura de
servicios basicos, como el acueducto Metropolitano, para garantizar un crecimiento
urbano sostenible y resiliente (Instituto de Estudios Urbanos Universidad Nacional,
2023).
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La region de Villa del Rosario se enfrenta a desafios sociales significativos, en
parte debido al cierre intermitente de la frontera con Venezuela y la consecuente
llegada de poblacion migrante. La falta de servicios publicos, la alta tasa de desempleo
y la necesidad de regularizar la situacion de los migrantes son cuestiones criticas que
deben ser abordadas en el marco de la gestion de riesgos. Para lograr un desarrollo
sostenible, es esencial estimular el emprendimiento, la inversion y la diversificacion
econOmica. Estas estrategias pueden contribuir a generar oportunidades laborales y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion local. Ademas, la inversiébn en
infraestructura, especialmente en servicios de salud de cuarto nivel, es fundamental
para proporcionar una atencién adecuada a la creciente poblacion. Sin embargo, es
importante destacar que estas medidas deben llevarse a cabo en un contexto de
integracion y apoyo a los migrantes venezolanos, reconociendo su contribucion
potencial al desarrollo econémico y social de Villa del Rosario (Instituto de Estudios
Urbanos Universidad Nacional, 2023).

Desde la perspectiva de la gestion de riesgos, el andlisis PEST permite
identificar y anticipar posibles amenazas y oportunidades relacionadas con estos
diversos factores que afectan a las organizaciones. Este tipo de analisis se utiliza para
evaluar el impacto de elementos que escapan al control de una organizacion pero que
pueden incidir en su desarrollo futuro. Este enfoque estratégico se centra en cuatro
factores principales que tienen el potencial de ejercer una influencia significativa en la
trayectoria del negocio, estos factores son: econdmicos, tecnolégicos, politicos y
sociales. La finalidad de este andlisis es comprender cdmo estos elementos del
entorno pueden afectar a la organizacién y sus operaciones, lo que es esencial en la

gestion de riesgos, tal como se muestran en la figura 9:
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Figura 9.
Andlisis PEST — Entorno Villa del Rosario.
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Nota. Andlisis del entorno de villa rosario, tomando como variables, los factores politicos, econémicos,

socioculturales y tecnoldgicos. Se toméd como referencia la estructura de analisis PEST.

4.4. Analisis de Contexto Interno (Marco Institucional)

La creacion de la Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario se remonta al
21 de junio de 2019, con la participacién fundadora del Ministerio de Cultura, la
Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero y la Alcaldia de Villa del Rosario.
Posteriormente, el 20 de diciembre de 2019, la Camara de Comercio de Cuacuta se
unié a la junta directiva. La misién fundamental de la fundacién es contribuir al
desarrollo regional proporcionando formacién en oficios tradicionales como Jardineria,
Cocina Tradicional y Ceramica a personas en situacion de vulnerabilidad. Esta
iniciativa tenia como objetivo principal proporcionar oportunidades de formacion en
oficios tanto para la poblacion local como para jévenes venezolanos interesados en
adquirir habilidades profesionales. En los meses siguientes, se llevaron a cabo
actividades de promocion del proyecto en diversos barrios del municipio, asi como
entre asociaciones y fundaciones enfocadas en la atencion de migrantes. A comienzos
de 2020, se constituy6 el grupo de colaboradores de la Escuela Taller y se dio inicio al
procedimiento de eleccion de los candidatos para los cursos cortos. No obstante, esta
fase se vio detenida a raiz de las limitaciones establecidas a causa de la pandemia de

Covid-19.
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Posterior a la pandemia, el programa ha tenido como objetivo fomentar la
integracion entre las comunidades venezolanas y colombianas, con un enfoque en la
preservacion del patrimonio y la sostenibilidad, incluyendo proyectos de "vivienda de
interés cultural". Ademas, se enfoca en crear espacios de intercambio y aprendizaje
gue involucren a ciudadanos de ambas nacionalidades en Villa del Rosario y otras
Escuelas Taller participantes en el proyecto.

Este aporte se materializa a través de becas integrales que cubren matricula,
transporte, refrigerio, insumos, materiales y herramientas. El propdsito final es la
formacion de comunidades integrales que impulsen un cambio significativo en los
ambitos social, cultural y econémico de la region.

La experiencia de la Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario se evidencia
en la implementacion de programas formativos exitosos en &reas como jardineria,
ceramica y cocina tradicional. Estos programas benefician a poblaciones vulnerables,
incluyendo victimas del conflicto armado, desplazados, padres o madres solteras,
personas de estratos 1, 2 y 3, asi como participantes en programas sociales como
Familias en Accion y Jovenes en Accion, ademas de aquellos con bajos recursos
econdmicos y migrantes. Estas acciones se enmarcan en una estrategia integral para
fortalecer el tejido social y cultural, potenciando las habilidades de las personas a
través del aprendizaje de oficios tradicionales, fomentando su autonomia y
revitalizando la economia local.

La sede fisica de la Fundacion Escuela Taller de Villa del Rosario se encuentra
en el municipio de Villa del Rosario, en el complejo histérico que ostenta la categoria
de Patrimonio Historico de la Nacion. Este municipio tiene una importancia historica
notable, ya que fue el lugar donde se fundaron tres paises: Venezuela, Ecuador y
Colombia. La ubicacion de la fundacion en el Parque Gran Colombiano, un espacio
significativo para la conmemoracién del Bicentenario de la Independencia el 7 de
agosto de 2021, subraya su conexion con la historia y el compromiso con la
preservacion patrimonial, en consonancia con la Ley 1916 del 12 de julio de 2018,
destinada a la proteccion del patrimonio vinculado a esta gesta historica.

Dentro del andlisis del contexto interno de la Escuela Taller, resulta fundamental

comprender el entorno operativo y estratégico de la institucién. Una herramienta crucial
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en este proceso es el Modelo Canvas de negocio, que permite trazar de manera
sistematica los elementos clave que definen la propuesta de valor de la escuela, los
segmentos de clientes atendidos, los canales de distribucion utilizados y las Nota. s de
ingresos relevantes, entre otros. Esta metodologia ofrece una vision integral y
estructurada de las actividades internas, asi como de las relaciones con sus grupos de

interés y del valor generado para sus clientes, tal como se ve reflejada en la figura 10.

Figura 10.
Modelo Canvas de negocio — Escuela Taller de Villa del Rosario.
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Nota. Descripcién del modelo de negocio de la Escuela Taller de Villa del Rosario, se relacionan
variables como propdsito, socios clave, ¢Qué necesito de ellos?, actividades clave, recursos clave,
propuesta de valor, diferenciadores, relacion con los clientes, canales, segmentacion de clientes,
demografia del cliente, estructura de costos y Nota. s de ingresos. Se tomo como referencia el Modelo
CANVAS.
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El poder identificar este Modelo Canvas de negocio en el contexto interno de la
Escuela Taller, contribuye a una comprension profunda de la dinamica internay a una

evaluacion mas precisa de los riesgos que se abordaran en los siguientes apartados.

4.4.1. Avances en sistemas de gestion

La Escuela Taller de Villa del Rosario ha avanzado considerablemente en la
implementacion de la "Guia para el Fortalecimiento de la Gestién Institucional de las
Escuelas Taller en Colombia" (ver apartado 4.7.1.). Este recurso, concebido en
colaboracién con la Direccion de Patrimonio del Ministerio de Cultura y los equipos de
las Escuelas Taller, tiene como propésito fundamental mejorar la estructura y el
funcionamiento de estas instituciones a través de procesos de calidad y gestion
institucional.

En la actualidad, la escuela se encuentra inmersa en la fase 2 de
implementacion de esta guia, centrdndose en la documentacién de sus procesos y
procedimientos, asi como la recopilacion de informacion esencial para su
funcionamiento y diagnadstico futuro. Este enfoque refleja no solo un compromiso con
la mejora continua, sino también la posibilidad de considerar, a medida que se avanza,
la aplicacion de lineamientos de calidad més rigurosos, como la norma NTC-ISO
9001:2015.

La aspiracion a la certificacion en calidad NTC-ISO 9001:2015 no solo
representard un logro en términos de estandares internacionales de calidad, sino que
también consolidaria la posicion de la Escuela Taller como un referente en la formacion
de oficios tradicionales. Este proceso, mas que un requisito reglamentario, se convierte
en un catalizador para fortalecer los procesos internos y proyectar una imagen de
excelencia educativa. Ademas, refuerza la capacidad de la institucion para ofrecer
programas de formacion en jardineria, ceramica y cocina tradicional a poblaciones

vulnerables, contribuyendo activamente al cambio social y economico en la region.
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4.4.2. Direccionamiento Estratégico Escuela Taller de Villa del Rosario

Para proporcionar recomendaciones efectivas sobre el funcionamiento de la
Escuela Taller, es esencial comprender su estructura interna y organizacion. La Figura
11 muestra un organigrama general que representa la disposicidn tipica de estas
escuelas, aungque es importante tener en cuenta que algunas de ellas pueden tener

variaciones en su estructura especifica.

Figura 11.
Estructura Organizacional Escuelas Taller.

Il Fundacion
Escuela Taller

De Villa del Rosario

Coordinador {a) de
DIRECTOR (A
( ) proyectos
Coordinador (a)
COO’d;nadOI SdmIFiS:TEIIVE::' Coordmador
(a) social financiero (a) académico
&
Apoyo psicosocial Apoyo
académico
Apoyo contable Revisoria fiscal

Nota. Representacion grafica de la estructura organizativa de las Escuelas Taller

La estructura organizacional de la Escuela Taller consta de varios roles clave:

Director: Este puesto no solo actiia como el representante legal de la fundacion,
sino que también desempefia un papel central en la gestién de recursos para cumplir
los objetivos de la Fundacion. Su responsabilidad incluye la elaboracion del Plan
Estratégico y el Plan de Accién anual, ademas de coordinar los ciclos de formacion y
aplicar modelos pedagodgicos. El Director/a lidera los esfuerzos para garantizar el

adecuado desarrollo del objeto social de la institucion.
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Coordinacion de Proyectos: Este equipo se encarga de la formulacion,
planificacion, seguimiento y cierre de proyectos en curso. Trabajan en estrecha
colaboracion con otras areas de la Escuela Taller para asegurar la ejecucion exitosa
de proyectos.

Coordinacion Académica: Esta area se encarga de desarrollar planes de
formacién, gestionar registros académicos, supervisar la asistencia a clases y
mantener un registro de las actividades académicas. La Coordinacibn Académica
interactda directamente con maestros y aprendices para garantizar la calidad de la
ensefanza.

Coordinacion Social: Se dedica a implementar una ruta de atencién para los
aprendices y egresados. Consideran las diversas dimensiones de los estudiantes y
disefian estrategias para prevenir la desercion.

Coordinacion Financiera: Compuesta por un coordinador, un apoyo contable y
la revisora fiscal, tiene la responsabilidad de supervisar y asegurar el adecuado
funcionamiento y cumplimiento del sistema financiero de la Escuela Taller. Esto incluye
la gestidon de recursos financieros de manera eficiente.

La interconexion y relacion entre los procesos en una organizaciéon, como la
Escuela Taller de Villa del Rosario, es esencial para su funcionamiento eficiente y
efectivo. La estructura de procesos de la Escuela Taller de Villa del Rosario se organiza
de la siguiente manera (Ver Figura 11):
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Figura 12.
Mapa de Procesos Escuelas Taller.

,_ Fundacion
' Escuela Taller

De Villa del Rosario

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS
MISIONALES

PROCESOS DE
APOYO

- - ‘ Gestion
Mejora continua S
institucional

Formacion

Cultura de Paz it o
tecnica en oficios

Administrativos

y financieros Talento Humano

Nota. Representacion grafica del mapa de procesos de la Escuelas Taller, conformado por seis

procesos, dos estratégicos, dos misionales y dos de apoyo.

De igual manera, se puede apreciar en las Figuras 12 a 14, la conformacién de

cada grupo de procesos, con un resumen del objetivo que desempefian dentro de las

Escuelas Taller:
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Figura 13.
Procesos Estratégicos.

Fundacion

Escuela Taller
De Villa del Rosario

; . PROCESOS
@ ESTRATEGICOS

Nota. Representacion grafica de los procesos estratégicos de la Escuela taller, conformados por mejora

continua y gestion institucional, con su respectiva descripcion.

60



Figura 14.
Procesos Misionales.

;’: Fundacion
\ Escuela Taller

"Bl De Villa del Rosario te proceso Bsta centrado en

PROCESOS
MISIONALES

Los
tambéan

Técnica ¢

nuceo do la T
rstitucon

Nota. Representacion gréfica de los procesos misionales de la Escuela taller, conformados por cultura

de paz y formacion técnica en oficios, con su respectiva descripcion.
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Figura 15.

Procesos de Apoyo.

Fundacion
|Escuela Taller

De Villa del Rosario Este proceso se encarga de la

gestion de los recursos
financieros y administrativos de
Ia Escuela Taller. Esto incluye
aspectos como la contabilidad, el
presupuesto y Iz administracion
de activos

I

(|
Pnozf:?: DE “y","i‘n";':g::::‘ Talento Homano

Los procesos de apoyo también
abarcan Ia gestidn del Talento

Nota. Representacién grafica de los procesos de apoyo de la Escuela taller, conformados por talento

humano y administrativo y financiero, con su respectiva descripcion.

Esta estructura de procesos permite que la Escuela Taller de Villa del Rosario
funcione de manera eficiente y cumpla con sus objetivos misionales y estratégicos.
Ademas, resalta la importancia de la mejora continua y la promocion de una cultura de

paz en la comunidad.
4.4.3. Matriz DOFA

Conforme a la perspectiva de Ponce (2007), el andlisis DOFA involucra una
valoracion de los aspectos internos, que abarcan las fortalezas y debilidades, lo que
en conjunto proporciona un diagnostico de la situacion interna de la organizacion.
Ademas, implica una evaluacién de los factores externos, es decir, las oportunidades
y amenazas que la organizacion enfrenta en su entorno. Esta herramienta,

considerada relativamente simple, proporciona una vision general de la situacion
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estratégica de la institucion en cuestion. A continuacion, se resumen en la Figura 16
las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades (FODA) identificadas para la
Escuela Taller de Villa del Rosario:

Figura 16.
Matriz DOFA Escuela Taller de Villa del Rosario.

5 Fundacion
|Escuela Taller

¥ De Villa del Rosario

2 Recursos Naturales

3 Patnmonio HMistérico y Cultural
Py FORTALEZAS

4 Alisnzas Estratégicas

5 Programa de Salvaguardia del Patrimonio (F)

Q Apoyo Instiucional Soido

( 1. Ubicacibn Geografica Estratégica @

@b

Programa de Formacion Integradora
Diversificacién Econdmica

Inversdn en Infrasstructura
Colaboracion con Entidades Externas

OPORTUNIDADES
(0)

o -

1. Dependencia Econdmica con Venszuela
2 Falta de Servicics Publicos DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)
J. Alta Tasa de Desempleo

4 Dependencia de Fuentes Extarnas

.

Ciarre de la Frontera

Fliyo Migratorio

Vulnerabilidad ante Cambio Climatco
incertidumbre Financiera

PO

Nota. Representacion grafica de la Matriz DOFA, de la Escuela Taller de Villa del Rosario, se describen
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se tomé como referencia la metodologia de
Matriz DOFA.

4.43.a. Fortalezas (F):

1. Ubicacidon Geografica Estratégica: La ubicacion en la frontera con Venezuela y
cerca de Cucuta es una fortaleza que abre oportunidades para el comercio

transfronterizo y la colaboracion econémica.

2. Recursos Naturales: La presencia del Rio Tachira y otros recursos naturales
ofrece oportunidades para la agricultura y la generaciébn de energia,

respaldando asi actividades economicas locales.
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Patrimonio Historico y Cultural: El rico patrimonio histérico y cultural de la region

puede atraer turismo, generando ingresos adicionales.

Alianzas Estratégicas: La colaboracion con la Alcaldia, la Gobernacion, la
Biblioteca Publica, el Ministerio de Cultura y la Camara de Comercio fortalece

el respaldo institucional y los recursos disponibles para la Escuela Taller.

Programa de Salvaguardia del Patrimonio: La implementacion de programas de
salvaguardia del patrimonio con énfasis en sostenibilidad es una fortaleza que

puede contribuir a la preservacion del legado cultural.

Apoyo Institucional Solido: La Escuela Taller cuenta con el respaldo de
instituciones de renombre como la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), el Ministerio de Cultura, el SENA y
otros como el Ministerio de Cultura y el Departamento Administrativo de
Bienestar Social (DPS). Esta colaboracion fortalece su capacidad para llevar a
cabo programas de formacion y proyectos culturales.

4.4.3.b. Debilidades (D):

Dependencia Econdémica con Venezuela: La fuerte dependencia econémica con
Venezuela es una debilidad, ya que expone a la region a riesgos en un contexto

de incertidumbre politica y econémica.

Falta de Servicios Publicos: La falta de servicios publicos adecuados es una
debilidad que afecta la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo sostenible.

Alta Tasa de Desempleo: La alta tasa de desempleo es una debilidad que

requiere estrategias para generar empleo y mejorar las condiciones de vida.

Dependencia de Nota. s Externas: La dependencia de Nota. s externas de
financiamiento, como la AECID y otras entidades, podria ser una debilidad
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potencial. Las fluctuaciones en el apoyo financiero podrian afectar la estabilidad

financiera de la Escuela Taller.

4.4.3.c. Oportunidades (O):

1. Programa de Formacion Integradora: La oportunidad de crear espacios
pedagdgicos de integracion entre comunidades colombianas y venezolanas
puede fomentar la colaboracion y el aprendizaje conjunto.

2. Diversificacion Econdmica: La diversificacion econdmica puede reducir la
dependencia de la economia venezolana y aumentar la resiliencia frente a

cambios en la situacion fronteriza.

3. Inversion en Infraestructura: La inversion en infraestructura, incluyendo
servicios de salud y conectividad, puede mejorar la calidad de vida de la

poblacion y fomentar el desarrollo econdmico.

4, Colaboracion con Entidades Externas: La colaboracion con diversas entidades,
incluyendo la Comunidad Andina de Fomento (CAF) y la Corporacion La
Candelaria, crea oportunidades para la ejecucion de proyectos conjuntos y la
obtencién de recursos adicionales para programas de formacion y desarrollo

cultural.

4.43.d. Amenazas (A):

1. Cierre de la Frontera: El cierre intermitente de la frontera con Venezuela puede

afectar negativamente la economia y la estabilidad social de la region.

2. Flujo Migratorio: El flujo migratorio puede ejercer presion sobre los recursos y

servicios locales, presentando desafios adicionales.
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3. Vulnerabilidad ante Cambio Climatico: La vulnerabilidad ante eventos climaticos

extremos puede poner en riesgo la infraestructura y la sostenibilidad ambiental.

4. Incertidumbre Financiera: La incertidumbre en el financiamiento externo,
especialmente en tiempos de cambios en politicas gubernamentales,
representa una amenaza potencial para la continuidad de los programas de la

Escuela Taller.

4.4.4. Andlisis de Estrategia DAFO

Con el contexto DOFA anteriormente explicado, se puede formular una matriz
cruzada (ver figura 17) a fin de determinar las estrategias mas relevantes que la
Escuela Taller podria aplicar para la resolucion de sus principales problemas a afrontar
(Betancourt, 2018):
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Figura 17.
Analisis de Estrategias para la Escuela Taller de Villa del Rosario.

Planificacion estratégica Fortalezas (F) Debilidades (D)
Escuela Taller Son los puntos fuertes internos Son los puntos débiles internos

Estrategias FO:

F1 (Ubicacion Geografica Estratégica) y Ol (Programa de Estrategias DO:

Formacion Integradora): D1 (Dependencia Econémica con Venezuela) y O2 (Diversificacion
Estrategia: Aprovechar la ubicacién estratégica para desarrollar Econémica):

programas de formacién que integren comunidades colombianas y Estrategia: Implementar estrategias para diversificar la economia y
venezolanas. reducir la dependencia de la economia venezolana.

F2 (Recursos Naturales) y O2 (Diversificacion Econémica): D2 (Falta de Servicios Publicos) y O3 (Inversion en Infraestructura):
Estrategia: Explorar oportunidades de diversificacion econémica Estrategia: Abogar por inversiones en infraestructura que aborden
basada en los recursos naturales locales para reducir la lafalta de servicios publicos, mejorando asila calidad de vida.

Oportunidades (O R ’
P © dependencia de la economia venezolana.

Son las oportunidades que se

deben aprovechar D3 (Alta Tasa de Desempleo) y O1 (Programa de Formacion

F3 (Patrimonio Histérico y Cultural) y O3 (Inversion en Integradora):
Infraestructura): Estrategia: Desarrollar programas de formacién que aborden la
Estrategia: Aprovechar el patrimonio cultural para atraer alta tasa de desempleo, enfocdndose en la integracion de
inversiones en infraestructura que mejoren la calidad de vida y comunidades.
fomenten el desarrollo econémico.

D4 (Dependencia de Fuentes Externas) y O4 (Colaboracién con
F4 (Alianzas Estratégicas) y O4 (Colaboracién con Entidades Entidades Externas):
Externas): Estrategia: Fortalecer la colaboracion con entidades externas para
Estrategia: Fortalecer alianzas estratégicas con entidades externas diversificar las fuentes de financiamiento y reducir la dependencia.
para ejecutar proyectos conjuntos y obtener recursos adicionales.

Estrategias FA:
F1 (Ubicacién Geografica Estratégica) y Al (Cierre de la Frontera):
Estrategia: Desarrollar planes de contingencia para mitigar los Estrategias DA:

impactos de posibles cierres de frontera. D1 (Dependencia Econémica con Venezuela) y A4 (Incertidumbre
Financiera):

F2 (Recursos Naturales) y A3 (Vulnerabilidad ante Cambio Estrategia: Desarrollar planes de contingencia financiera para

Climatico): enfrentar la incertidumbre derivada de la dependencia econémica

Estrategia: Implementar medidas para abordar la vulnerabilidad con Venezuela.
ante eventos climaticos y preservar los recursos naturales.
D2 (Falta de Servicios Publicos) y A3 (Vulnerabilidad ante Cambio
F3 (Patrimonio Histérico y Cultural) y A2 (Flujo Migratorio): Climéatico):
Estrategia: Desarrollar programas que gestionen de manera Estrategia: Abogar por servicios publicos resilientes frente al

Amenazas (A ! o X ) . . A . -
A sostenible el flujo migratorio y protejan el patrimonio cultural. cambio climético, reduciendo la vulnerabilidad.

Son los riesgos externos que se

Kebelatonay F4 (Alianzas Estratégicas) y A4 (Incertidumbre Financiera): D3 (Alta Tasa de Desempleo) y Al (Cierre de la Frontera):

Estrategia: Fortalecer alianzas estratégicas para mitigar la Estrategia: Implementar programas que aborden la alta tasa de

incertidumbre financiera y mantener la estabilidad. desempleo considerando los posibles cierres de frontera.

F5 (Programa de Salvaguardia del Patrimonio) y Al (Cierre de la/ D4 (Dependencia de Fuentes Externas) y A4 (Incertidumbre

Frontera): Financiera):

Estrategia: Diversificar las estrategias de salvaguardia del Estrategia: Diversificar las fuentes de financiamiento y desarrollar

patrimonio para hacer frente a posibles cierres de frontera. estrategias de autosostenibilidad para enfrentar la incertidumbre
financiera.

F6 (Apoyo Institucional Sélido) y A2 (Flujo Migratorio):

Estrategia: Utilizar el apoyo institucional para abordar desafios

relacionados con el flujo migratorio y sus impactos.

Nota. Definicion de estrategias, teniendo como principal insumo las fortalezas y oportunidades para

corregir las debilidades y mitigar las amenazas.

Este enfoque ayuda a establecer estrategias especificas al considerar como las
fortalezas pueden utilizarse para aprovechar oportunidades, como se pueden utilizar
para mitigar amenazas, como las oportunidades pueden corregir debilidades y como
mantenerse firmes ante las amenazas. Cada estrategia se adapta a la situacion Unica

de la Escuela Taller y su contexto.
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4.4.5. Identificacién Partes Interesadas

Una gestion de riesgos eficaz implica considerar cuidadosamente a todas las
partes involucradas, tanto internas como externas, y comprender sus intereses y
niveles de influencia en relacién con los temas especificos. Este concepto se conoce
como las Partes Interesadas, un concepto ligado a la NTC-ISO 9001(2015).

La norma NTC-ISO 9001:2015 ha introducido un cambio significativo al
incorporar la consideracién de las partes interesadas mas alla del cliente, lo que refleja
un enfoque mas amplio y estratégico en la gestion de la calidad. Esta ampliacion de
enfoque tiene varias implicaciones importantes. En primer lugar, reconoce que el éxito
de una organizacion no solo depende de la satisfaccion del cliente, sino también de su
capacidad para gestionar eficazmente las relaciones y expectativas de otras partes
interesadas, como proveedores, empleados, reguladores y la sociedad en general. La
gestion de estas relaciones puede tener un impacto directo en la capacidad de la
organizacion para cumplir con sus objetivos y mantener su reputacion.

En segundo lugar, al adoptar un enfoque basado en el riesgo, la norma NTC-
ISO 9001:2015 promueve una mentalidad proactiva. Esto significa que las
organizaciones deben anticipar y abordar posibles situaciones negativas que podrian
afectar su capacidad para cumplir con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios. En lugar de simplemente reaccionar ante problemas una vez que
surgen, se espera que las organizaciones identifiquen y gestionen proactivamente los
riesgos y las oportunidades.

A continuacion, se detalla la distribucion de responsabilidades observada en
cada proceso de la Escuela Taller de Villa del Rosario en relacion a las partes

interesadas involucradas:
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Tabla 1.

Matriz de Partes Interesadas — Proceso Gestion Institucional.

Integracion en la Programar Posible
Gestién Junta programacion de ) reuniones descontento o
o o ) Expectativa .
Institucional Directiva reuniones de segun el falta de
junta directiva organigrama | involucramiento
B ) Asignacion de Falta de
Gestion Directores de | Entrega del Plan ]
o B Necesidad recursos a la recursos para
Institucional | Programas de Inversién
Escuela Taller programas
Solicitud de Establecer Incapacidad
Gestion Comunidad y nuevos ) programas y para ofrecer
o Necesidad
Institucional Estado programas o sedes nuevos
sedes legalmente programas
Personal Comunicacion y
y o Creacion y
Gestion Académico y de cursos . L Falta de oferta
o L ) Necesidad validacion de )
Institucional | Coordinacién | complementarios complementaria
cursos
Académica a dar apertura

Nota. Elaboracion propia.

En el proceso de Gestién Institucional (ver Tabla 1), la junta directiva busca
una participacion activa en las decisiones clave, lo que subraya la necesidad de
mantenerlos informados. Ademas, los directores de programas requieren un solido
plan de inversion para asignar recursos de manera efectiva. La comunidad y el estado,
por su parte, solicitan la creacion legal de nuevos programas o sedes, destacando la
importancia de una relacion armoniosa con la comunidad y el cumplimiento de

regulaciones gubernamentales.
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Tabla 2.

Matriz de Partes Interesadas — Proceso Mejora Continua.

) . Cronograma de Sequir el Riesgo de
Mejora Lideres de o ) ) o
) actividades del Expectativa | cronograma de | incumplimiento
Continua Proceso o 3
SGC actividades de estandares
Evaluacion ) )
) } o Realizar Calidad
Mejora Lideres de Institucional de ) ] ) ) ]
) Necesidad evaluaciones y | insatisfactoria
Continua Proceso Docentes y o
seguimiento de docentes
Proveedores
Cronograma del
sistema de Segquir el .
) » Riesgos no
Mejora Junta gestion de ) cronogramay | . B
) o ) Expectativa ) identificados y
Continua Directiva calidad y realizar )
. . no corregidos
auditorias auditorias
internas
Encuesta de Realizar
Mejora Lideres de satisfaccion de ) encuestas y Insatisfaccién
) Expectativa ) )
Continua Proceso cursos acciones de de estudiantes
complementarios mejora
Necesidad de
controlar y e
) ) Establecer Pérdida de
Mejora Toda la manejar ) ) ) )
] o Necesidad directrices para | registros y falta
Continua Institucion adecuadamente
el control de control
los documentos y
registros

Nota. Elaboracién propia.

En el &mbito de Mejora Continua (ver Tabla 2), el responsable del Sistema de
Gestidn de Calidad (SGC) espera que se siga el cronograma de actividades del SGC
y se realicen auditorias internas, subrayando la necesidad de mantener un sistema de
calidad efectivo. El lider de proceso tiene la responsabilidad de evaluar tanto a

docentes como a proveedores, lo que destaca la importancia de la calidad en la gestion

y el desempefio de estos actores.
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Tabla 3.

Matriz de Partes Interesadas — Proceso Cultura de Paz.

Orientar a los
aprendices hacia
Cultura de Toda la Programacion ] un cambio Falta de cultura de
o o Expectativa .
Paz Institucion inicio de clases constructivo de paz
las relaciones
humanas
Lista de
) asistencia, Lista Brindar apoyo a y )
Culturade | Aprendicesy ] ) Desercién y bajo
de notas, Necesidad los aprendices o
Paz Docentes y ) rendimiento
programacion que lo requieran
semanal
Ofertas laborales,
) Contacto
alianzas con
permanente con Falta de
Cultura de proveedores, ) y
Egresados o Expectativa los egresados y colaboracion y
Paz actividades o 5 )
recoleccién de oportunidades
eventos para ) .
informacion
egresados

Nota. Elaboracién propia.

En relacion a la Cultura de Paz (ver Tabla 3), se espera que toda la institucion

oriente a los aprendices hacia un cambio constructivo en las relaciones humanas, lo

que refleja el compromiso de la institucion con la promocion de la paz. Aprendices y

docentes requieren apoyo para mantener bajos indices de desercion y un buen

rendimiento académico, lo que resalta la importancia de la atencion personalizada y el

seguimiento académico.
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Tabla 4.

Matriz de Partes Interesadas — Proceso Formacién Técnica en Oficios.

Meta o

presupuesto de

Cursos o
y . personas
Formacion | Directores y Falta de
o formadas, Meta o ) Programacion ) 5
Técnica en de Expectativa alineacion con
o presupuesto de general o
Oficios Programas objetivos
cursos

complementarios,

clases Unicas o

eventos
Asignacion del
Formacion . ambiente de Desorden y
o Toda la Programacion ) o .
Técnica en L Expectativa aprendizaje y confusion en la
. Institucion general L 5
Oficios comunicacion de | programacion
clases y eventos
y Tratamiento de ) »
Formacién ) Insatisfaccion de
o Toda la ] quejas,
Técnica en L Reporte PQR Necesidad ) partes
o Institucién sugerencias y )
Oficios interesadas

reclamos

Nota. Elaboracién propia.

En el proceso de Formacion Técnica en Oficios (ver Tabla 4), los directores
de programas tienen expectativas sobre la programacion de cursos y eventos, lo que
sugiere la necesidad de una programacion eficiente y alineada con los objetivos
institucionales, mientras que toda la institucién requiere que haya oferta de cursos con

el cumplimiento de condiciones minimas y un seguimiento adecuados a las PQR.
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Tabla 5.

Matriz de Partes Interesadas — Proceso Administrativo y Financiero.

Requisiciones y

Control de

Administrativo y Lideres de o ) informacién y Ineficiencia en
) ) solicitud de Necesidad y
Financiero proceso documentacion compras
compra
de proveedores
y Permanecer con Riesgo de
o ) Evaluacién de
Administrativo y . ] los proveedores mantener
. . Compras proveedores afio Expectativa )
Financiero ) gue tienen buen proveedores
anterior . ) . )
desempefio insatisfactorios
Entrega de y
o ) o Recepcién de
Administrativo y Solicitud de ) compras ) o
) ] Compras Necesidad bienes o servicios
Financiero compra conforme a lo
o no conformes
solicitado
o ) Inventario y hojas Equipos en ]
Administrativo y o . ) o Fallos en equipos
. ) Mantenimiento de vida de Necesidad optimo estado de -
Financiero ) . . y servicios
equipos funcionamiento
Fecha de
vencimiento de .
Administrativo y iqaci Pago de Incumplimiento de
) ] Compras las obligaciones Necesidad o compromisos
Financiero (Archivo registro de ObllgaCIoneS i .
financieros
obligaciones por
pagar)
Administrativo y ) Efectivo o ] Recaudo de Pérdida de
) ] Aprendices ] ) Necesidad ) ]
Financiero consignaciones ingresos ingresos
Soportes
contables:
Soporte Informacion
o ) ] ) ] Falta de
Administrativoy | Financiero o transferencia ] contable y B
) ) . ) ) Expectativa ) ) trazabilidad y
Financiero Contabilidad bancaria, Recibo financiera ) ]
) ) control financiero
de caja, actualizada
Comprobante de
egreso
Informacion Ineficiencia en el
- . . . Aplicativo _
Administrativoy | Financiero o ] contable y registro y
) . . contable (Excel o Necesidad ) . o
Financiero Contabilidad financiera seguimiento
software) . ) .
actualizada financiero




Calendario ]
o ) DIAN, ] ) o Sanciones y
Administrativo y i tributario, ) Obligaciones
) ) Secretaria de o Necesidad ) ) ; multas por
Financiero ) normatividad tributarias al dia ) o
Hacienda ) incumplimiento
legal vigente
. . i . Aplicativo Control y o
Administrativoy | Financiero o ) o Ineficiencia en la
) ] - contable (Excel o Necesidad seguimiento a los o ]
Financiero Contabilidad gestion financiera
software) recursos

Nota. Elaboracion propia.

El proceso Administrativo y Financiero (ver Tabla 5) debe asegurar un control
efectivo de la informaciéon y documentacion de proveedores para evitar ineficiencias
en compras. Ademas, se espera la evaluacion de proveedores y la entrega de compras
conforme a lo solicitado, lo que resalta la importancia de mantener proveedores
eficientes y un proceso de compras efectivo. El aprendiz necesita un adecuado
recaudo de ingresos, lo que destaca la importancia de un proceso financiero eficiente
para evitar pérdidas. Por ultimo, el area financiera o de contabilidad requiere informes

actualizados para tomar decisiones informadas y cumplir con obligaciones tributarias.

Tabla 6.

Matriz de Partes Interesadas — Proceso Talento Humano.

Crecimiento de la
institucion, Perfiles de
Talento Lideres de Cambios proveedores de Falta de
Procesos y solicitados, Expectativa acuerdo a la proveedores
Humano . . .
Director organigrama, necesidad de la adecuados
redistribucion de institucion
funciones
Talento Lideres de Necesidades de Necesidad Solicitud de Falta de personal
Humano Proceso personal contratacion necesario
Hojas de vida de
. aspirantes internos L Seleccion de
Talento Lideres de P . Seleccion del .
y externos que Necesidad . candidatos no
Humano Proceso candidato
cumplen con el adecuados
perfil del proveedor
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Aspirante
L, seleccionado
Responsable | Seleccion de PSA .
Talento : . informado de la - .
de Talento - PSE (del aspirante Necesidad -, Contratacion fallida
Humano . documentacion
Humano seleccionado) .
requerida para su
contratacion
Responsable L Proveedor listo —
Talento Documentacion . o Retrasos en inicio
de Talento Necesidad para iniciar su
Humano completa . de labores
Humano objeto
Programacién
evaluacion de s g
Identificar el Pérdida de
Talento . proveedores de . o
Director . Necesidad rendimiento del proveedores
Humano servicios .
. proveedor eficientes
educativos y
administrativos
Resultados Riesgo de
. . Proveedores
Talento Lideres de Evaluacion de . . mantener
L Expectativa actualizados y
Humano Proceso PSA, Evaluacion proveedores
formados . . .
de PSE insatisfactorios

Nota. Elaboracién propia.

En Talento Humano (ver Tabla 6), los lideres de procesos y el director tienen
expectativas sobre la seleccion de proveedores de acuerdo a las necesidades de la
institucion, destacando la importancia de contar con proveedores que se ajusten a los
requisitos. El lider de proceso requiere una solicitud de contratacién aprobada y una
adecuada publicacion de oportunidades, resaltando la importancia de una gestion de
recursos humanos eficiente. El responsable de talento humano necesita asegurar que
los proveedores estén listos para iniciar sus labores y hayan pasado por un proceso
de induccion adecuado. Por ultimo, el director debe asegurarse de que se siga el
cronograma de evaluaciones de proveedores y que se mantengan actualizados, lo que
destaca la importancia de la calidad en los proveedores de servicios educativos y

administrativos.

4.5. Valoracion del Riesgo

La valoracion de riesgo es una herramienta crucial que, en el contexto de las
Escuelas Taller, nos permite evaluar y comparar los resultados obtenidos a partir del

analisis de riesgo con los criterios de riesgo previamente establecidos. Esto resulta
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fundamental para determinar cuando es necesario emprender acciones especificas. A
través de este proceso, se logra discernir entre diferentes tipos de riesgo y su impacto
dentro de la Institucion. Esta diferenciacion es esencial para asignar prioridades a las
acciones que se requieren para abordar cada tipo de riesgo de manera efectiva. Como
base para definir estos criterios de riesgo, previamente se ha categorizado los riesgos
en cuatro tipos distintos, lo que sienta los fundamentos para un enfoque mas preciso

y estratégico en la gestion de riesgos de la Escuela Taller (ver Figura 18):

Figura 18.
Categorizacion de los Riesgos segun su clasificacion.

. RIESGO BAJO

Eslos son riesgos que, aunguea ‘};
existen, pueden ser aceptados sin
necesidad de medidas proventivas

Los nesgos moderados so
encuantran an un nivel en &l que
s necesario realizar un analisis

adicionales. Sin embargo, se acondmico para avaluar si su
reguiere un control y seguimiento RIESGO RlESGO fratamiento a8 viable desds una
consiante pars ssegurarse de que BAJO MODERADO parspectiva financiara. Aungue no

son da inmediata urgencia, no
deben ser pasados por alto. Estos
riesgos pueden tener un impacto
moderado pero manejable en las
oparsciones y las finanzas de s
nstitucion. Las consecusncias
raputacionales an caso de sucedar
KON Moderadas y puadan requernis
una gestion cuidadosa

@-‘"L"’i'ﬂ ALTO RIESGO EXTREMO@

Los nesgos allos representan un Los nesgos extromos son
nivel de riesgo significativo y aquelios que, debido a su
potencialmente grave. Requisren l/ gravedad, requieren medidas
Ia implamentacion de medidas praventivas de manera urgente
praventivas de manera obligatoria ' ¢ ’ Representan uns smenszs
para reducir la probabilidad de » o o ¥ ~r
ocufrencia o el Impacto an caso RIESG RIESGO :,‘:.-':T:. ?,::l._:-:;.mﬁa:lr::':?:;:_;:_:
de que ocurran. Estos rlesgos ALTO EXTREMO puedan lener un Impacto
pueden taner un impacto d catasirafico an las operaciones y
- '
significativo en las operaciones y las Minanzas de la Escuela Taller
las finanzas de la Escuela Taller. Las consecuancias
Las consecueoncias reputacionales

no avolucionan & situacionas mas

criticas. Estos riesgos suelen tanar

un impacto insignificante o minimo

en las operaciones y las finanzas
de |la Escuela Taller. Las

consecuencias reputncionnies en
caso de suceder son generasimente
minimas y faciimante gestionables

reputacionales en caso de

en' caso de suceder son sucedar son graves y pucden
5ng}n! icativas y requiaren u‘nn tener un impacto a largo plazo en
alencion sera y uns estrategis de Ia reputaciéon de la institucion

manejo de crisis

Nota. Descripcion de la categorizacion de los riesgos segun su clasificacion, definiendo como niveles

bajo, moderado, alto y extremo. Adaptado de (Icontec Internacional, 2013), Elaboracién propia.

Cada una de las categorias de riesgo que hemos definido previamente se ha
asociado con un color especifico en la matriz que representa la probabilidad y el
impacto de estos riesgos. A continuacion, en la Figura 19, se encuentra una breve
descripcioén, asi como el color que se le ha asignado como indicador visual en la

evaluacion del riesgo. Estos colores no solo facilitan la identificacion rapida de la
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naturaleza de un riesgo, sino que también ayudan en la comunicacion efectiva dentro
de la institucién, permitiendo comprender de un vistazo la importancia y la urgencia de
cada situacion de riesgo.

Figura 19.
Estratificacion de colores para cada zona de riesgo.

DESCRIPCION

BAJO

3-8 MEDIO
g-14 ALTO
15-25 EXTREMO

Nota. Descripcion de la estratificacion de colores para cada zona de riesgo, se definieron criterios como

riesgo, color y descripcion.

Se emplea un mapa de calor para representar las diferentes zonas de riesgo.
La disposicion del mapa de calor se establece con una matriz de 5x5 niveles para
permitir una mayor adaptabilidad en la identificacion de riesgos segun su probabilidad
e impacto. Esto nos brinda la capacidad de evaluar y abordar con precision una amplia
gama de riesgos, incluso aquellos que no son extremadamente raros, pero aun asi

poseen un impacto considerable, representado en la figura 20:

Figura 20.

Determinacién del nivel de Riesgo.

Baja (2)
Muy Baja (1)

Leve (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)
2 Muy Alta (5) 5
a Alta (4) 4
=
3 -
< Media (3)
(7o)
o
o
o

IMPACTO

Nota: Descripcion de la determinacion del nivel del riesgo, se definieron criterios de probabilidad e
impacto. Adaptado de Figura B.15. Parte de ejemplo de una matriz de criterios para la probabilidad, por
Icontec Internacional, 2013.
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4.5.1. Probabilidad e Impacto

La evaluacion del riesgo desempefia una funcién esencial en la toma de
decisiones de la institucion. Para llevar a cabo esta evaluacion, se ejecutan una serie
de acciones especificas. En primer lugar, se efectia una evaluacion parcialmente
cuantitativa del riesgo, utilizando escalas numéricas para valorar las categorias de
probabilidad e impacto. A partir de este proceso, se establecen los niveles de riesgo
inherente a los que se enfrenta cada proceso sometido a evaluacion. Estos niveles se
determinan teniendo en cuenta los criterios de probabilidad y la magnitud del impacto,

tal como se detalla en las tablas 7 y 8:

Tabla 7.

Criterios para medir la Probabilidad.

) Desde una perspectiva cuantitativa, esto involucra
Muy Muy poco probable, casi ) = ] )
1 ) Baja una probabilidad de ocurrencia que oscila entre el 0%
Baja nunca ocurre

y el 20%.

Desde una perspectiva cuantitativa, esto involucra
] Poco probable, ) - ] )
2 Baja Media una probabilidad de ocurrencia que oscila entre el
raramente ocurre

21%y el 40%.

) Desde una perspectiva cuantitativa, esto involucra
) Posible, sucede en ) - ) )
3 | Media ] Media una probabilidad de ocurrencia que oscila entre el
algunas ocasiones

41% y el 60%.

Desde una perspectiva cuantitativa, esto involucra
Probable, sucede con - . )
4 Alta Alta una probabilidad de ocurrencia que oscila entre el

frecuencia
61% y el 80%.

Desde una perspectiva cuantitativa, esto involucra
Muy Muy probable, sucede - ) )
5 ) Alta una probabilidad de ocurrencia que oscila entre el
Alta con mucha frecuencia

81% y el 100%.

Nota. Adaptado de (Icontec Internacional, 2013), Elaboracion propia.
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Tabla 8.

Criterios para medir el Impacto.

o o Pérdidas insignificantes o Interrupciéon minima o
1 Leve Insignificante o Minimo . )
minimas ninguna
) Pérdidas moderadas y o
2 Menor Moderado pero manejable ) Interrupcién limitada
manejables
Significativo y potencialmente e o L
3 Moderado Pérdidas significativas Interrupcion significativa
grave
Catastrofico o de gran o ) y .
4 Mayor ) Pérdidas de gran magnitud Interrupcion catastrofica
magnitud
o ) Pérdidas masivas e Interrupcién total y
5 | Catastrofico | Extremadamente destructivo )
irreparables prolongada

Nota. Adaptado de (Icontec Internacional, 2013), Elaboracion propia.

Basandonos en esta informacion, se han identificado y propuesto los riesgos

mas significativos para la Escuela Taller. El enfoque del andlisis se ha centrado en

aguellos riesgos que pueden ser gestionados de manera oportuna, sin olvidar que

existen riesgos que escapan al control de los responsables de procesos. En la Tabla

9, se presentan los resultados de la evaluacion de los riesgos propuestos,

proporcionando detalles sobre la matriz de riesgo, incluyendo a qué proceso estan

relacionados, su descripcion, tipo de riesgo, factor de riesgo, y otros aspectos

relevantes.
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Tabla 9.

Matriz de Riesgo Escuela Taller.

Fundacion

Escuela Taller

De Villa del Rosario

Tipo de Proceso Descripcion del Riesgo ;zzgd: ;Tés;:e Descripcion de la Causa Tipo de Causa Consecuencia o Impacto

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico
Misional
Misional
Misional

Misional
Apoyo
Apoyo

Apoyo

Apoyo

Nota. Elaboracioén propia.

Gesti6n
Institucional

Gesti6n
Institucional

Mejora Continua

Mejora Continua

Cultura de Paz

Cultura de Paz

Formacién técnica
en Oficios

Formacién técnica
en Oficios

Administrativo y
Financiero

Administrativo y
Financiero

Talento Humano

Talento Humano

Desarticulacién con la Junta
Directiva

Incapacidad para ofrecer
nuevos programas

Pérdida de calidad en la
formacion

Cambios en las regulaciones
educativas

Desercion y
rendimiento

bajo

Eventos sociales adversos
en la comunidad

Falta de recursos
equipos y tecnologia

para

Cambios en la demanda de
habilidades laborales

Fraude financiero interno

Ineficiencia en las compras

Rotacion de personal clave

Escasez de
calificados

proveedores

Estratégico

Estratégico

Operativo

Estratégico

Operativo

Estratégico

Operativo

Estratégico

Operativo

Operativo

Operativo

Estratégico

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Externo

Interno

Interno

Externo

Interno

Externo

Interno

Externo

Interno

Interno

Interno

Externo

Falta de alineacion con los intereses de la Junta
Directiva debido a cambios en la direccion de la
institucion

Falta de gestion en la consecucién de recursos
necesarios para el funcionamiento de la escuela

Evaluaciones de desempefio docente
deficientes debido a la falta de recursos y
capacitacion

Cambios en las politicas gubernamentales que
pueden impactar los programas de formacién

Falta de apoyo emocional y orientaciéon
académica para los aprendices, resultando en
desmotivacién y desercion

Tensiones en la comunidad o eventos externos
impredecibles que pueden afectar la seguridad
yla continuidad de las actividades de la escuela

Recursos financieros insuficientes para la
actualizacién de equipos y tecnologia de
formacién

Cambios en las necesidades del mercado
laboral que pueden requerir adaptaciones en los
programas de formacion

Falta de controles internos adecuados que
pueden llevar a fraudes financieros dentro de la
institucion

Falta de oportunidad en las compras debido a
manejos burocraticos de requisiciones 'y
solicitudes

Falta de programas de retencion de talento y
desarrollo profesional que pueden resultar en la
rotaciéon de empleados clave

Permisividad y falta de criterios para definir
perfiles idéneos de proveedores
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Organizativo

Procesos

Procesos

Politico

Recursos
Humanos

Socioeconémico

Financiero

Econémico

Procesos

Procesos

Recursos
Humanos

Econdémico

Decisiones estratégicas desinformadas y
desalineadas con los objetivos

Pérdida de oportunidades de crecimiento y
expansion
Cierre temporal o parcial

Reduccién de la calidad de la educacion y:
descontento de los aprendices

Riesgo de reestructuracion costosa de
programas y recursos

Pérdida de estudiantes y deterioro de los
resultados académicos

Interrupciones en las actividades de la
escuela y percepcion negativa en la
comunidad

Formacién obsoleta y no competitiva,
afectando la empleabilidad de los graduados

Desajuste entre las habilidades ensefiadas y
las necesidades del mercado laboral

Pérdidas financieras y dafio a la reputacion
institucional

Gastos inadecuados y falta de liquidez

Pérdida de conocimiento institucional 'y
dificultades para la continuidad de proyectos

Dificultades para cubrir las necesidades del
talento humano y mantener la calidad en los
servicios



Se ha identificado una causa subyacente comun en los riesgos analizados, que
radica en la falta de controles en la ejecucion de las tareas y seguimientos insuficientes
que podrian generar retrasos en las actividades misionales. Esto puede considerarse
una debilidad estructural en la gestion de la escuela. De acuerdo a la consulta de
informacion realizada, se viene trabajando en abordar esta informalidad a través del
levantamiento de procesos y funciones, que permitan mantener registros y darle
estructura al sistema interno de la Escuela Taller.

Después de la identificacién de los riesgos, se procedié con su analisis, como
se registra en la Tabla 10. Se menciona que la escuela carece de una documentacion
completa de sus procesos y que los controles se llevan a cabo de manera manual y
sin documentar. Esta es una debilidad importante, ya que la falta de documentacion y
controles adecuados puede aumentar los riesgos operativos y financieros. La gestion
de riesgos efectiva a menudo depende de una comprension clara de los procesos y
controles. Otro ejemplo son los riesgos misionales, los cuales estan relacionados con
la calidad de la formacion, la desercion de estudiantes, eventos sociales adversos en
la comunidad y la falta de recursos para equipos y tecnologia. Estos riesgos pueden
afectar directamente la capacidad de la institucién para cumplir su mision educativa.

La calificacion del riesgo preliminar en términos de probabilidad y de impacto es
fundamental para establecer una priorizacion del riesgo inherente. Esta evaluacion nos
ayuda a identificar de manera mas clara cuales son los riesgos que se consideran
altos, moderados y bajos en términos de su potencial impacto en la organizacion. Este
proceso de priorizacién es esencial para enfocar los recursos y la atencién en los
riesgos mas significativos y tomar decisiones informadas sobre como gestionarlos de

manera efectiva.
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Tabla 10.

Matriz de Riesgo — Probabilidad e Impacto.

Fundacion

Escuela Taller

De Villa del Rosario

Tipo de
Riesg

Desarticulacién con la Junta

Directiva Estratégico

Incapacidad para ofrecer

Estratégico
nuevos programas

Pérdida de calidad en la

formacién Operativo

Cambios en las regulaciones

educativas Estratégico
Desercion y bajo Operativo
rendimiento

Eventos sociales adversos

enla comunidad Estratégico

Falta de recursos
equipos y tecnologia

para Operativo

Cambios en la demanda de

habilidades laborales Estratégico

Fraude financiero interno Operativo
Ineficiencia en las compras Operativo
Rotacién de personal clave Operativo

Escasez
calificados

de proveedores Estratégico

Nota. Elaboracién propia.

Externo

Interno

Interno

Externo

Interno

Externo

Interno

Externo

Interno

Interno

Interno

Externo

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ctor de o )
Riesgo Descripcién de la Causa Consecuencia o Impacto

Falta de alineacién con los intereses de la Junta
Directiva debido a cambios en la direccion de la
institucion

Decisiones estratégicas desinformadas vy
desalineadas con los objetivos

Pérdida de oportunidades de crecimiento y
expansion
Cierre temporal o parcial

Falta de gestién en la consecucién de recursos
necesarios para el funcionamiento de la escuela

Evaluaciones de desempefio docente
deficientes debido a la falta de recursos y
capacitacion

Reduccioén de la calidad de la educacion y
descontento de los aprendices

Cambios en las politicas gubernamentales que
pueden impactar los programas de formacién

Riesgo de reestructuracion costosa de
programas y recursos

Falta de apoyo emocional y orientacion
académica para los aprendices, resultando en
desmotivacion y desercién

Pérdida de estudiantes y deterioro de los
resultados académicos

Tensiones en la comunidad o eventos externos
impredecibles que pueden afectar la seguridad
y la continuidad de las actividades de la escuela

Interrupciones en las actividades de la
escuela y percepcion negativa en la
comunidad

Recursos financieros insuficientes para la
actualizacion de equipos y tecnologia de
formacién

Formacion obsoleta y no competitiva,
afectando la empleabilidad de los graduados

Cambios en las necesidades del mercado
laboral que pueden requerir adaptaciones en los
programas de formacion

Desajuste entre las habilidades ensefiadas y
las necesidades del mercado laboral

Falta de controles interos adecuados que
pueden llevar a fraudes financieros dentro de la
institucion

Pérdidas financieras y dafio a la reputacion
institucional

Falta de oportunidad en las compras debido a
manejos burocraticos de requisiciones y Gastos inadecuados y falta de liquidez
solicitudes

Falta de programas de retencién de talentoy . . -

Ny Pérdida de conocimiento
desarrollo profesional que pueden resultar en la
rotacién de empleados clave

institucional 'y
dificultades para la continuidad de proyectos

Dificultades para cubrir las necesidades del
talento humano y mantener la calidad en los
servicios

Permisividad y falta de criterios para definir
perfiles idéneos de proveedores
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Callificacién preliminar
Probabilidad

Baja

Alta

Media

Muy Baja

Media

Media

Media

Alta

Muy Baja

Media

Alta

Calificacién

Valoracién del .
Acciones

preliminar Impacto  Riesgo Inherente

Moderado

Mayor

Mayor

Mayor

Moderado

Mayor

Moderado

Menor

Mayor

Moderado

Menor

Moderado

Nivel aceptable,
seguimiento y control.

requiere:

Moderado

Tratamiento inmediato,

Gestién instantanea que involucra
la formulacion de estrategias para
reducir y controlar el riesgo

Alto Reducir el riesgo, transferir o
mitigar mediante plan de accién
Nivel aceptable, requiere:
Moderado seguimiento y control.
Alto Reducir el riesgo, transferir o
mitigar mediante plan de accién
Alto Reducir el riesgo, transferir o
mitigar mediante plan de accién
Alto Reducir el riesgo, transferir o
mitigar mediante plan de accién
Nivel aceptable, requiere
Moderado seguimiento y control.
Nivel aceptable, requiere:
Moderado seguimiento y control.
Alto Reducir el riesgo, transferir o
mitigar mediante plan de accién
Nivel aceptable, requiere:
Moderado seguimiento y control.
Reducir el riesgo, transferir o
Alto 9

mitigar mediante plan de accién



A partir de lo expuesto previamente, se resumid la situacion de la siguiente
manera: en total, se encontraron 12 riesgos vinculados a la operacién interna de la
escuela, de los cuales 5 se calificaron como de riesgo moderado, 6 como riesgos altos
y 1 como riesgo extremo (Ver Tabla 10). No obstante, al elaborar la matriz, se advirtio
la importancia de implementar medidas de mejora especificas para cada uno de ellos.

Después de analizar los riesgos propuestos, se procedié a llevar a cabo una
evaluacion que incluyd la revision de los controles existentes. Esta revision involucro
la identificacién de la naturaleza de los controles, su frecuencia de aplicacion, quién es
responsable de llevarlos a cabo y para determinar su efectividad, se sugiere esperar
un tiempo prudente para su evaluacion. Se debe tener en cuenta que al carecer de un
sistema oportuno de identificacion y gestién de riesgos, el trabajo realizado se
consolida como una propuesta para que la Escuela Taller de Villa del Rosario
determine la pertinencia de su implementacion.

Se observo que en la escuela existen algunos controles, pero se not6 una falta
de estandarizacién en sus procesos y por ende, en su ejecucion. Estos controles se
realizan principalmente de manera manual, y en ciertos casos, como el
acompafamiento a los estudiantes, no se profundiza lo suficiente utilizando métodos
MAs rigurosos. Esto ha resultado en posibles ineficiencias y ha afectado la efectividad
general de los controles.

Un problema adicional es que los controles no se documentan en ningun tipo
de registro, lo que dificulta el seguimiento de estas actividades. Ademas, la falta de
estandarizacion en la ejecucion de actividades, producto de no documentar
eficientemente las tareas, responsables y alcance de los procedimientos representa
una debilidad adicional, ya que no se pueden hacer seguimiento de los entregables ni
medir las metas establecidas por los procesos. La consolidacion de informacion, la
estandarizacion de la mismay el seguimiento por medio de indicadores de desempefio
y gestion puede tener un impacto positivo en diversos aspectos que pueden aquejar a
la escuela Taller, como la planificacion de las compras y en la capacidad de tomar

decisiones que optimicen la rotacion del inventario (Ver Tabla 11).
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Tabla 11.

Evaluacion del Riesgo.

- < undacion
IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO Esclela Taller
De Villa del Rosario
S, Frecuencia del Responsable del Documentacion del Efectividad del
Descripcién del Riesgo Descripcién de la Causa Controles sugeridos Tipo de Control Clase de Control - f )
Control Control Control Control
. . . Establecer un sistema de comunicacion fluida y|
" e Falta de alineacion con los intereses de la Junta R, P : i "
Desarticulacién con la Junta . N N . N . actualizacion periédica de informes estratégicos que . . . Pendiente a
) . Directiva debido a cambios en la direccién de la " - . Preventivo Tecnoldgico Mensual Director No documentado "
Directiva N . pueda ser accesible en linea para los miembros de la Implementacién
institucion e
Junta Directiva
Aplicar a concursos o proyectos para la asignacion
Incapacidad ara ofrecer Falta de gestion en la consecucién de recursos de recursos Director Pendiente a
P P © 9 h . Concertar con entidades publicas y privadas el Preventivo Manual Trimestral Coordinador No documentado .
nuevos programas necesarios para el funcionamiento de la escuela P Implementacién
apoyo con recursos Académico
Desarrollar un plan de continuidad del negocio
Establecer un Plan de Capacitaciéon al personal
Pérdida de calidad en la| Evaluaciones de desempefio docente deficientes docente con temas relevantes a la mision de la " . Coordinador Pendiente a
. . escuela Preventivo Manual Trimestral " No documentado .
formacion debido a la falta de recursos y capacitacion - Académico Implementacion
Establecer criterios claros para evaluar el
desempefio de los docentes
. : . . . . . - Director .
Cambios en las regulaciones| Cambios en las politicas gubernamentales que|Monitorear regulaciones Nacionales y Territoriales y| . . Pendiente a
. - Correctivo Manual Semestral Coordinador No documentado
educativas pueden impactar los programas de formacién adaptar los curriculos en caso de ser necesario Académico Implementacion
Desercion bajo Falta de apoyo emocional y orientacién académica Implementar programas de apo; sicosocial Pendiente a
C y J para los aprendices, resultando en desmotivacion vy plemel prog poyo P M Preventivo Manual Trimestral Apoyo Psicosocial No documentado N
rendimiento L académico Implementacion
desercion
. Tensiones en la comunidad o eventos externos . I, .
Eventos sociales adversos . - . Desarrollar un plan de seguridad y comunicacién con . . N Pendiente a
N impredecibles que pueden afectar la seguridad y la N A " P~ Preventivo Manual Semestral Coordinador Social No documentado o
enla comunidad - L la comunidad, incluyendo entidades del orden publico Implementacién
continuidad de las actividades de la escuela
N : . - - . Coordinador "
Falta de recursos para Recursos financieros insuficientes para la|Establecer un Plan de Mantenimiento Preventivo | N N Pendiente a
) - o ; - . ) . P Preventivo Manual Trimestral Administrativo y No documentado o
equipos y tecnologia actualizacion de equipos y tecnologia de formacién  [Correctivo a los equipos tecnolégicos Financiero Implementacién
. Cambios en las necesidades del mercado laboral|Establecer Mesas Académicas periddicas para Director .
Cambios en la demanda de N : N L " " A Pendiente a
que pueden requerir adaptaciones en los programas |evaluar las tendencias actuales y definir lineamientos Preventivo Manual Semestral Coordinador No documentado .
habilidades laborales s N P Implementacién
de formacion curriculares Académico
) . . Falta de controles internos adecuados que pueden Es_tablecer y documev _rprocedlmlemos y controles . PR Pendiente a
Fraude financiero interno . a fin de detectar desviaciones Preventivo Manual Semestral Revisoria Fiscal No documentado .
llevar a fraudes financieros dentro de la institucion o P Implementacién
Efectuar auditorias contables de manera periédica
Documentar el proceso de compras abarcando Coordinador
L Falta de oportunidad en las compras debido a|desde la necesidad hasta la firma de la minuta . - N Pendiente a
Ineficiencia en las compras 5 o L o N N ) . Correctivo Manual Semestral Administrativo y No documentado .
manejos burocréaticos de requisiciones y solicitudes [Medir los tiempos de contratacion por medio de Financiero Implementacién
indicadores
Falta de programas de retencién de talento vy Coordinador pendiente a
Rotacion de personal clave | desarrollo profesional que pueden resultar en la|lImplementar programas de Bienestar Laboral Correctivo Manual Trimestral Administrativo y No documentado Implementacion
rotacién de empleados clave Financiero P
Escasez de proveedores Permisividad y falta de criterios para definir perfiles Eslvablecer c_nFenos de seleccion de proveed_ares Y . . Cogr_dlna(_ior Pendiente a
- INA aplicar mediciones constantes para determinar la Preventivo Manual Trimestral Administrativo y No documentado .
calificados idéneos de proveedores - . . : Implementacién
continuidad de los mismos Financiero

Nota. Elaboracioén propia.
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Uno de los objetivos de la gestion de riesgos es la reduccidn de costos y gastos
gue impactan el rendimiento de la escuela, al mismo tiempo que contribuye a aumentar
los ingresos. A partir de la matriz de riesgo, se procedidé a proponer una relacion de
cada riesgo con los indicadores de desempefio. En la Tabla 12, se presentan los
diversos riesgos identificados en relacion con la matriz, en funcién de los indicadores
de desempefio que lo acompafian. De esta manera, se podra determinar como las

mejoras pueden influir en el resultado obtenido en cada indicador.

Tabla 12.

Conexion entre riesgos, causas e indicadores de desempefio.

Descripcion del
Riesgo

Desarticulaciéon con la

Descripciéon de la

Causa
Falta de alineacién con los
intereses de la Junta

Indicador

Férmula

Meta esperada

Frecuencia de Reuniones

(Reuniones efectuadas /

. ) ; . - o
Junta Directiva Directiva d_ebld_o’a cambios con la Junta Directiva Reuniones programadas) x 80%

en la direccién de la

institucion
Falta de gestion en la
. consecucion de recursos . (Recursos Adquiridos /
Incapacidad para ofrecer " Porcentaje de Recursos .

necesarios para el Recursos Requeridos) x 80%

nuevos programas

funcionamiento de la
escuela

Adquiridos vs. Requeridos

100

Pérdida de calidad en la

Evaluaciones de
desempefio docente

Calidad Docente Evaluada

Puntuacién Total de
Evaluacion del Docente /
Numero Total de

90 (enuna escalade O a

formacion deficientes debido a la falta articipantes en la 00)
de recursos y capacitacion P p s
evaluacion

Cambios en las politicas (NUm_ero de regule_lciones
Cambios enlas gubernamentales que Cumplimiento Normativo ap:l\lcjr:::rg'fg:;"gss / 100%
regulaciones educativas pueden impactar los Aplicable - h °

programas de formacién regulaciones publicadas

aplicables) x 100
Falta de apoyo emocional

Desercién v bajo y orientacion académica (NUdmero de estudiantes

y bal para los aprendices, Tasa de Desercion Escolar | desertores / Niumero total 35%

rendimiento

resultando en
desmotivacién y desercion

de estudiantes) x 100

Eventos sociales adversos

Tensiones en la
comunidad o eventos
externos impredecibles que
pueden afectar la

Impacto en la Percepcion

Suma de puntuaciones de
respuestas / Numero total

80 (enuna escalade O a

en la comunidad . Lo de la Comunidad o 100
seguridad y la continuidad de participantes )
de las actividades de la
escuela
Recursos financieros "
N . " i N (Recursos Actualizados /
Falta de recursos para insuficientes para la Actualizacion de Equipos y I
N - " s . - Recursos Necesarios) x 90%
equipos y tecnologia actualizacion de equipos y Tecnologia 100
tecnologia de formacién
Cambios en las -
N " L (Numero de programas
. necesidades del mercado Alineacion de Programas "
Cambios en la demanda de . i alineados con la demanda /
- laboral que pueden requerir de Formacién con - 90%
habilidades laborales A Numero total de
adaptaciones en los Demanda Laboral
" programas) x 100
programas de formacién
(Numero de transacciones
Falta de controles internos inusuales detectadas y
Eraude financiero interno adecuados que puegen Deteccm_n Temprana de manejadas ) 95%
llevar a fraudes financieros | Transacciones Inusuales adecuadamente / Numero
dentro de la institucion total de transacciones
inusuales) x 100
Falta de oportunidad en las
- . compras debido a manejos | Eficiencia en los tiempos Tiempo promedio de P
Ineficiencia en las compras . . 30 dias
burocraticos de de Contratacion Contratacion
requisiciones y solicitudes
Falta de programas de
retencién de talento y (Numero de empleados
Rotacién de personal clave desarrollo profesional que Tasa de Rotacién de que abandonan la 8%

pueden resultar en la
rotaciéon de empleados
clave

Personal

organizacién / Numero total
de empleados) x 100

Escasez de proveedores
calificados

Permisividad y falta de
criterios para definir
perfiles idoneos de

proveedores

Evaluacién de Proveedores

Suma de Puntuaciones de
Evaluaciéon de Proveedores
/ Numero Total de
Proveedores Evaluados

85 (enuna escala de 0 a
100)

Nota. Elaboracién propia.
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4.6. Tratamiento del Riesgo

El tratamiento de riesgos, como una continuacion de la evaluacion de riesgos,
conlleva la implementacién de medidas destinadas a disminuir la probabilidad y/o el
impacto de los riesgos. El propdsito es alcanzar un nuevo nivel de riesgo residual que
esté alineado con los limites de riesgo definidos por la organizacién. Siguiendo la
norma NTC-ISO 31000, este proceso involucra la seleccion y ejecucion de acciones
para abordar el riesgo, seguido de una evaluacién de la eficacia de estas medidas y la
decision de si el riesgo residual es aceptable o no. Todo esto se realiza con el fin de
modificar el riesgo y prevenir posibles consecuencias negativas.

La elecciéon de la estrategia de tratamiento depende de factores como las
causas del riesgo, sus consecuencias, quién es responsable del riesgo y la viabilidad
de las medidas propuestas. Es fundamental destacar que, aunque dos riesgos tengan
el mismo nivel de riesgo inicial, su tratamiento puede variar segun su ubicacion en la
matriz de riesgos, que considera tanto la probabilidad como la gravedad del impacto
del riesgo.

Los controles se consideran efectivos cuando, después de implementar las
medidas de tratamiento de riesgos, el nivel de riesgo residual resultante se encuentra
dentro de los limites o el "apetito de riesgo" establecido por la empresa. Esto significa
que las acciones tomadas han sido exitosas en la gestion y mitigacion del riesgo,
asegurando que la organizacion esté operando dentro de los parametros de riesgo que
considera aceptables. La eficacia de los controles se evalla en funcién de si logran
mantener el riesgo en un nivel tolerable para la empresa.

Dependiendo de la frecuencia y gravedad de los riesgos, se pueden aplicar
diversas acciones de gestion. A continuacién, se describen las alternativas de

tratamiento disponibles:

1) Evitar: La estrategia de evitar implica tomar medidas para eliminar
completamente la posibilidad de que ocurra un riesgo. Esto puede incluir la
suspension de actividades o la eliminacién de procesos que presenten riesgos

inaceptables.
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2)

3)

4)

5)

Cuéando Aplicar: Se utiliza cuando el riesgo es inaceptable y no se puede mitigar
eficazmente de ninguna otra manera. Es una estrategia drastica y se
implementa si las consecuencias de un riesgo son catastroficas o inaceptables

para la organizacion.

Prevenir: La prevencién se enfoca en tomar medidas proactivas para evitar que
ocurran los riesgos. Esto implica identificar las causas raices del riesgo y aplicar
controles para reducir su probabilidad.

Cuando Aplicar: Se aplica cuando es posible identificar las causas del riesgo y
cuando la prevencién es factible y rentable. Es especialmente util para riesgos
gue pueden anticiparse y abordarse antes de que se materialicen.

Proteger: La proteccion se centra en reducir el impacto de un riesgo si llega a
ocurrir. Involucra la implementacion de salvaguardias y controles que minimizan

las consecuencias negativas del riesgo.

Cuando Aplicar: Se utiliza cuando no es posible prevenir por completo un riesgo,
pero se pueden tomar medidas para reducir su impacto. Esto es relevante para

riesgos inevitables o dificiles de eliminar.

Transferir: La transferencia de riesgos implica compartir la responsabilidad de
un riesgo con terceros. Esto puede hacerse mediante acuerdos contractuales,
seguros u otros medios, de manera que si el riesgo se materializa, parte o la

totalidad de las consecuencias recae en otra parte.
Cuéndo Aplicar: Es util cuando una organizacién no puede o0 no quiere asumir

ciertos riesgos por completo. Se utiliza comunmente para riesgos financieros o

legales.
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6) Combinar: La combinacion de estrategias implica la aplicacion de mdultiples
enfoques de tratamiento de riesgos para abordar un riesgo especifico. Esto
puede implicar una combinacién de prevencion, proteccién, transferencia u

otras estrategias.

7) Cuéndo Aplicar: Se utiliza cuando un riesgo es complejo y requiere un enfoque
multifacético. Combina diferentes estrategias para gestionar eficazmente todas

las dimensiones de un riesgo.

La eleccion de la estrategia de tratamiento de riesgos adecuada depende de la
naturaleza especifica del riesgo, su impacto potencial y la capacidad de la organizacion
para implementar medidas efectivas. Un enfoque integral de gestién de riesgos puede
incluir la aplicacion de varias de estas estrategias en funcién de la evaluacion de
riesgos.

Las responsabilidades del lider de proceso abarcan la creacion y puesta en
marcha de planes de accion con el fin de abordar los riesgos residuales que no se
ajustan al nivel de tolerancia o apetito de riesgo definido. El lider del proceso debe
concebir otros controles con el propdsito de reducir los riesgos que no son aceptables
en términos del riesgo residual.

Es crucial volver a evaluar la eficacia de los nuevos controles implementados.
Los riesgos que de manera recurrente tengan una probabilidad de ocurrencia alta con
un impacto leve o menor no deben ser excluidos del tratamiento, ya que podrian

acumular efectos significativos y causar pérdidas a la Institucion.

4.7. Plan de Mejora

De acuerdo con el andlisis realizado a la matriz de riesgos aplicada a la entidad,
se llevo a cabo la formulacion de un plan de acciones correctivas junto con un sistema
de monitoreo continuo. Esta iniciativa representa el pilar fundamental para establecer
y poner en practica un sélido modelo de gestién de riesgos. En la Tabla 13 se trazan

minuciosamente las estrategias de mejora, en las cuales se especifica la actividad, las
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fechas tanto de inicio como de finalizacién, y se plantea una fecha tentativa para el
seguimiento y la evaluacion del progreso. Desde la perspectiva de la escuela taller,
este enfoque busca no solo abordar los riesgos identificados, sino también garantizar
la sostenibilidad de las operaciones y promover un entorno propicio para el desarrollo

educativo y cultural de los estudiantes.

Tabla 13.

Plan de Mejoramiento propuesto para la gestién de los riesgos.

Fecha tentativa

L ) i Fecha de Inicio | Fecha de Fin .
Descripcién del Riesgo Actividades Propuestas Responsable DD/MM/AAAA | DD/MM/AAAA de seguimiento
DD/MM/AAAA
Desarticulacién con la Junta Establecer y socializar un Cronograma de reuniones regulares de
Directiva seguimiento con la Junta Directiva para mantener una comunicacion Director 1/12/2023 31/12/2023 1/04/2024
fluida y abordar los desafios clave.
Incapacidad para ofrecer nuevos Disefiar un plan para la bsqueda de financiamiento alternativo a Coordinador
p rg ramas través de alianzas estratégicas con entidades gubernamentalesy | Administrativo y 1/12/2023 30/06/2024 1/09/2024
prog privadas, y diversificar las fuentes de ingresos. Financiero
Implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional Coordinador
Pérdida de calidad en la formacién | para el cuerpo docente, y asignar presupuesto para mejorar los Académico 1/12/2023 1/02/2024 1/06/2024
recursos educativos y tecnolégicos.
Cambios en las regulaciones Establecer un equipo de monitoreo de regulaciones educativas Coordinador
eg para mantenerse al dia con los cambios normativos y ajustar los P 1/12/2023 31/12/2023 1/02/2024
educativas i . Académico
programas de formacion en consecuencia.
Desarrollar programas de orientacion y asesoramiento académico
Deserciony bajo rendimiento para los estudiantes, asi como actividades extracurriculares que | Coordinador Social 1/12/2023 1/02/2024 1/06/2024
promuevan el sentido de pertenencia y bienestar emocional.
Eventos sociales adversos en la Establecer un plan de contingencia para abordar situaciones
comunidad sociales adversas y fortalecer la relacién con la comunidad a través | Coordinador Social 1/12/2023 1/02/2024 1/04/2024
de programas y eventos colaborativos.
Falta de recursos para equipos Priorizar el presupuesto para la adquisicion y actualizacion de Coordinador
tecnolop o quiposy equipos tecnolégicos y de formacion, asi como buscar alianzas con | Administrativo y 1/12/2023 31/12/2023 1/04/2024
9 proveedores para obtener recursos a precios competitivos. Financiero
Realizar andlisis periédicos del mercado laboral y actualizar
Camln_qs en la demanda de regularmgn_'ne los programas dg formgcmn para alinearlos con las Coord!nador 1/12/2023 1/12/2024 Segun necesidad
habilidades laborales habilidades y competencias mas demandadas por los Académico
empleadores.
Implementar controles internos mas rigurosos, realizar auditorias
Lo financieras periddicas y establecer un canal de denuncias Director
Fraude financiero intemo anénimas para detectar y prevenir transacciones financieras Revisor Fiscal 1/12/2023 1/12/2024 1/06/2024
sospechosas.
Optimizar los procedimientos de adquisicién mediante la .
implementacion de plataformas de compras electrénicas Coordinador
Ineficiencia en las compras simplificar los procesos de autorizacion y establecer acuerdos Administrativo y 1/12/2023 31/03/2024 1/06/2024
Financiero
marco con proveedores confiables.
Disefiar programas de desarrollo profesional y beneficios atractivos Coordinador
Rotacion de personal clave para el personal clave, ademas de implementar estrategias de Administrativo y 1/12/2023 1/12/2024 1/06/2024
reconocimiento y motivacién para fomentar la retencién de talentos. Financiero
Establecer criterios de seleccion claros para proveedores .
calificados, diversificar las fuentes de suministro para garantizar la Coordinador
Escasez de proveedores calificados . para g Administrativo y 1/12/2023 1/02/2024 1/06/2024
disponibilidad de insumos clave, documentar y efectuar . .
: o Financiero
evaluaciones de desempefio de proveedores de manera regular

Nota. Elaboracién propia.

Es importante destacar que la implementacion de las actividades propuestas es
crucial para abordar de manera proactiva los desafios identificados en la escuela taller
de Villa del Rosario. Estas acciones no solo contribuirdn a mitigar los riesgos

previamente detectados, sino que también fortaleceran la capacidad de la institucion
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para afrontar futuros escenarios adversos. Al mejorar la comunicacion y la alineacion
con la Junta Directiva, se fomenta un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo, lo que
garantiza una direccion estratégica solida y coherente. Del mismo modo, el impulso de
programas de formacion integral y la optimizacion de recursos tecnoldgicos
promoveran un entorno educativo de calidad y vanguardia, lo que aumentara la
competitividad de la institucion en el ambito educativo regional.

Asimismo, el enfoque en la retencion de talentos y la mejora de la eficiencia en
las adquisiciones proporcionara estabilidad y continuidad en las operaciones diarias,
lo que contribuira a la construccion de una cultura organizacional solida y un entorno
laboral mas motivador. La implementacién de estas actividades no solo garantiza una
gestién més efectiva de los recursos financieros y humanos, sino que también fortalece
la reputacién y el impacto social de la escuela en la comunidad. Al promover una mayor
interaccion con las partes interesadas y abordar de manera conjunta los desafios
socioecondmicos locales, la institucion se posiciona como un actor clave en el

desarrollo sostenible y el progreso educativo de la region.

4.7.1. Articulacién del Plan de Mejora con la Guia para el fortalecimiento de la

gestion institucional de las Escuelas Taller en Colombia

Otro de los puntos importantes a tener en cuenta para la implementacion
efectiva del Plan de Mejora, es la articulacion que debe tener la presente propuesta
con la Guia base para la gestion de las escuelas taller. Este documento se constituye
como una herramienta esencial dirigida a los directores, coordinadores y la comunidad
educativa en general, con el propésito de ofrecer lineamientos claros para mejorar la
estructura y el funcionamiento de las distintas areas de las Escuelas Taller. Esta guia,
fruto de una colaboracion entre la Direccion de Patrimonio del Ministerio de Cultura y
los equipos de las Escuelas Taller, pretende fortalecer el capital humano y mejorar el
impacto social de estas instituciones mediante procesos de calidad y gestion
institucional.

En el marco de la ejecucion del plan de mejora concebido para la gestién de

riesgos en la Escuela Taller de Villa del Rosario, la Guia para el Fortalecimiento
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Institucional de las Escuelas Taller en Colombia se presenta como un recurso
primordial. Dado que ambas iniciativas comparten el objetivo de potenciar la
administracion integral de instituciones educativas, la guia proporciona directrices
especificas que pueden respaldar la implementacion de acciones de fortalecimiento
institucional en la escuela taller. Al concordar las estrategias planteadas en la guia con
el plan de mejora para la gestion de riesgos, la instituciéon puede obtener un enfoque
integral y orientado a resultados que propiciard un mayor desarrollo y proyeccion, tanto
a nivel local como nacional.

Para llevar a cabo este proceso, la guia establece dos fases para la
implementacion del manual de procesos y procedimientos, tal como se representa en

la figura 20:

Figura 21.
Fases para la implementacion de la Guia.

Implementacion

FASE 1 FASE 2

Socializacion Aplicacién y

y entrega de

recursos seguimiento

1.Aplicacion de 2. ldentificacion de
procesos, areas de mejora.
procedimientos y
formatos disenados

Nota. Descripcion grafica del proceso de implementacién de la Guia, consta de dos fases, fase 1

socializacion y entrega de recursos y fase 2 aplicacion y seguimiento.

Durante la etapa inicial, la fase 1 involucra la entrega de recursos a traves de
una reunién presencial con el equipo de gestion y apoyo de las Escuelas Taller. Este

encuentro se enfoca en la difusion de informacion detallada sobre los procesos,
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procedimientos y formatos, garantizando asi la trazabilidad y seguimiento efectivo de
las actividades desarrolladas.

La fase 2 se lleva a cabo en dos etapas. En la primera etapa, se brinda
acompafamiento para la creacidn e implementacion de documentos y registros
esenciales directamente relacionados con los requisitos establecidos en el manual.
Entre estos se encuentran la matriz de indicadores de gestion, la mision, la vision, la
politica de calidad, la matriz de riesgos y otros documentos claves. La segunda etapa
tiene como objetivo recopilar los comentarios y sugerencias de los miembros de las
Escuelas Taller para evaluar su pertinencia y realizar ajustes necesarios en
consecuencia.

Al analizar los componentes de cada fase, resulta evidente que la Escuela Taller
de Villa del Rosario se encuentra en la etapa final de la fase 1 y en los inicios de la
fase 2 de la implementacién de esta guia. Por lo tanto, esta propuesta se vuelve
fundamental para suministrar los diversos requisitos estratégicos necesarios en el
proceso de la fase 2. En consecuencia, resulta imperativo proporcionar un cronograma
de actividades (ver Tabla 14) que sirva como guia para que la escuela taller
implemente, asimile y comunique a todas las partes interesadas las distintas

actividades que se llevaran a cabo tanto para la gestion de riesgos.
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Tabla 14.
Cronograma para implementacion de un plan de gestién de riesgos.

Actividades Responsables Ejecucidon
. . Octubre -
L s L . Lider proceso Mejora .
Revision y andlisis de la documentacién existente : Noviembre de
Continua
2023
Presentacion del proyecto al Director referente a la Lider proceso Mejora Diciembre de
evaluacion de riesgos en la escuela taller Continua 2023
Lider proceso Mejora
Aprobacion del presupuesto para la implementacion C(():c?rrc]itilrr::c?or Enero - Marzo de
de la Norma NTC-ISO 31000:2018 . . 2024
Administrativo y
Financiero
Elaboracion y Difusion de_I ’proce(_ilmlento de administracion y| Lider proceso Mejora Marzo de 2024
gestion de riesgos. Continua
Establecimiento de equipos de implementacion Lideres de Proceso Abril de 2024
Instalacion y Pruebas de las medidas de tratamiento Lider proceso Mejora | Mayo - Julio de
a implementarse Continua 2024
Evaluacion de efectividad del sistema y Lideres de Proceso | Enero - Marzo de
controles implementados Auditor Interno/Externo 2025
Mantenimiento del sistema de Integrado de Lideres de Proceso
i ) . . Marzo de 2025
Gestion de Riesgos bajo la Norma NTC-ISO 31000:2018 Director

Nota. Elaboracion propia.

4.8. Seguimiento y Revision

Luego de la implementacion de los planes de accidn, resulta fundamental llevar
a cabo un seguimiento minucioso de todo el proceso de gestion de riesgos. El propdsito
de esto es evaluar si la metodologia de gestion de riesgos esta cumpliendo su objetivo,
es decir, si los resultados concuerdan con el plan de accién propuesto y si las
actividades de mitigacién de riesgos estan generando los resultados previstos en la
etapa de planificacion. Para lograrlo, la Escuela Taller de Villa del Rosario debe aplicar
medidas de control que se ejecuten y supervisen de manera adecuada para garantizar
que las decisiones tomadas para abordar los riesgos se implementen de acuerdo con
el plan de accion.

Dentro de las medidas de control que pueden aplicarse para monitorear la
gestidn de los riesgos, se encuentra la medicion de indicadores de gestion tal como se
habia propuesto en la tabla 12 para ayudar a establecer la conexion entre riesgos,

causas e indicadores de desempefio. En el caso particular, se propone un indicador
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adicional (ver tabla 15) que mida la eficacia en el control de los riesgos a nivel

institucional.

Tabla 15.

Ficha técnica Seguimiento.

FICHA DE INDICADOR

MACROPROCESO Estratégico Eficacia en el control a los Riesgos

PROCESO GESTION Mejora Continua
RESPONSABLE DE MEDICION Lider Mejora Continua

1. COMPORTAMIENTO DE INDICADOR

TIPO DE INDICADOR Eficacia META 60%

No. de riesgos (A - E) residuales controlados *100 /

Total de riesgos Altos y Extremos residuales

NIVEL DE No Al
SEGREGACION * 0 Aplica
| 21%50% |

FRECUENCIADE LA ERECUENCIA DE
MEDICION SEMESTRAL SRS SEMESTRAL

CLASIFICACION DE LA MEDICION "INUMERO -§-PORCENTAJE 7t RELATIVO

FORMULA UNIDAD DE MEDIDA Porcentual

ESCALA

TENDENCIA Positiva

ORIGEN DE DATOS Matrices de riesgo x proceso

RESULTADOS
o ANALISIS DE DATOS
60%
50%
40%
. ACCION FORMULADA
20%
10%

0%

s 6‘9& RESPONSABLE
0"\ Lider Mejora Continua

Nota. Elaboracion propia.

Para realizar la etapa de verificacion de la eficacia en el control del riesgo
(medicion del indicador), se sugiere consultar como referencia las siguientes Nota. s

de datos:
1) Métricas de desempefio de los indicadores de gestion definidos para todos los
procesos en la fecha de corte en que se realice el seguimiento (se propone

semestral).

2) Datos estadisticos de quejas y reclamos durante el primer y segundo trimestre
del periodo a evaluar.
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3) Reporte generado a partir de la inspeccién externa llevada a cabo por entes de
control a los que la escuela taller deba rendir cuentas (Ministerio de cultura,
Ministerio de educacion, entre otros).

4) Informes de auditoria interna (financieras o de gestidén) que se hayan realizado

durante el periodo a evaluar.

El seguimiento se realizara por el Comité de Riesgos (si ya existe) o por el
proceso de Mejora Continua. Es crucial llevar a cabo revisiones periodicas de los
indicadores establecidos y garantizar que el plan de gestidon continde siendo efectivo.
Debe tenerse en cuenta que los factores que influyen en la valoracion de un riesgo
pueden modificarse con el paso del tiempo, al igual que las causas (supuestos)
iniciales, asi como los elementos que afectan el beneficio de diferentes opciones de
tratamiento.

El Comité de Riesgos encabezado por el Director, o en su defecto el
Coordinador Administrativo y Financiero, asigna responsabilidades a los lideres de
Areas de los procesos de la Escuela Taller para llevar a cabo este control. Después
de completar este seguimiento, el cual se recomienda sea realizado trimestralmente,
el proceso de Mejora Continua debe llevar a cabo un proceso de muestreo para revisar
la adecuada implementacion de los formatos y documentar las evidencias evaluadas
a fin de que se tenga la debida trazabilidad de los controles durante el periodo. Los
informes sobre la gestion de riesgos se recomiendan presentar como minimo dos

veces al aflo a la Junta Directiva.

4.9. Comunicaciony Consulta

La comunicacién y consulta desempefian un papel fundamental en la aplicacion
efectiva de la gestion de riesgos en la Escuela Taller de Villa del Rosario. Se sugiere
que la Junta Directiva o el Director designen un Comité de Riesgos permanente,
compuesto por un lider de Riesgos, un lider Auditor, el Coordinador de Mejora

Continua y los lideres de cada proceso. Este comité asumira la responsabilidad de

95



llevar a cabo todas las indicaciones del proceso de gestiéon de riesgos que se ha
propuesto.

Ademas, es importante capacitar a todos los colaboradores de la institucion al
menos una vez al afio en los diferentes sistemas de prevencion y administracion de
riesgos. Estas capacitaciones pueden llevarse a cabo de diversas formas, incluyendo
medios virtuales como Webinar y la pagina web de la Escuela, asi como
presentaciones presenciales y material publicitario como volantes, afiches y guias.

La formacién es un componente esencial para garantizar que todos los
empleados, colaboradores internos y externos, asi como otras partes interesadas en
la escuela, estén completamente informados sobre las medidas de prevencion de
riesgos y su efectividad. Este proceso abarca desde la definicion del alcance y el
contexto a través de entrevistas, hasta la identificacion de riesgos mediante sesiones
de lluvia de ideas con el personal de los procesos. Finalmente, la comunicacion y
consulta se mantienen durante el seguimiento y revision, donde se comunica a cada

area u oficina las acciones y medidas necesarias para abordar cada riesgo.
4.10. Directrices finales para implementar este modelo

Adoptar una perspectiva sistémica en la gestibn de riesgos facilita una
participacion efectiva de todas las areas y roles de la escuela. En este contexto, se
proponen algunos principios orientativos para implementar un modelo de gestion de

riesgos, los cuales se describen en la Tabla 16:

Tabla 16.

Directrices de aplicacién del Modelo de Gestion de Riesgos.
~ Lineamiento  Descripcion
Es esencial que la alta direccion de la escuela respalde y esté comprometida
Compromiso de la con la implementacion y seguimiento del modelo de gestion de riesgos.
Alta Direccion Deben asignarse los recursos necesarios y promover una cultura de gestion
de riesgos en toda la institucion.
Todos los colaboradores, desde la alta direccion hasta el personal operativo,
Formacién y deben recibir formacidn y capacitacion en gestion de riesgos. Esto incluye la
Capacitacion comprension de los conceptos clave, la metodologia utilizada y las
responsabilidades individuales en la gestidén de riesgos.
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Tabla 16 (Continuacion)

Documentacion Se deben establecer procedimientos documentados para cada etapa del
N y proceso de gestidn de riesgos. Esto garantiza la consistencia en la aplicaciéon
Estandarizacion p . _ o
de la metodologia y facilita el seguimiento y la revision.
Mantener una comunicacion eficaz tanto interna como externa es
fundamental. Los resultados de la gestién de riesgos deben comunicarse a
todas las partes interesadas relevantes, y se debe fomentar un ambiente de
consulta y retroalimentacion.
La gestidn de riesgos no es un proceso estatico. Debe haber un seguimiento
o . constante de los riesgos identificados, los planes de accion y la efectividad
Seguimiento Continuo . . .
de los controles implementados. Esto permite ajustar las estrategias de
tratamiento de riesgos seglin sea necesario.
A intervalos regulares, se deben realizar revisiones formales del modelo de
. . gestién de riesgos para evaluar su efectividad y realizar mejoras. Esto puede
Revision Periddica . L . oo ~
incluir ajustes en la metodologia, los indicadores de desempefio y los
procedimientos.
La gestion de riesgos debe ser un proceso de mejora continua. Se deben
. . buscar constantemente oportunidades para optimizar la identificacion,
Mejora Continua - . . - S
evaluacion y tratamiento de riesgos, con el objetivo de fortalecer la resiliencia

Comunicacion Interna
y Externa

de la institucion.
Adaptacion a El modelo debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a cambios
Cambios internos y externos, como cambios en el entorno empresatrial, regulaciones

nuevas o modificadas, y eventos inesperados.
Cada empleado debe comprender sus responsabilidades individuales en la
gestion de riesgos, incluida la elaboracion y ejecucion de planes de accion.
Fomentar una cultura de riesgo en la escuela, donde la gestién de riesgos
sea parte integral de la toma de decisiones y se reconozca como una
contribucion al logro de los objetivos institucionales.

Definicién de roles y
responsabilidades

Cultura de Riesgo

Nota. Elaboracién propia.

Se sugiere de manera general formalizar y estandarizar los procedimientos
internos, asi como las responsabilidades de los diversos roles. Esto permitira un mejor

control de la planificacion, ejecucidn y supervision de las actividades.
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5. RESULTADOS

5.1. Introduccién

Este titulo expone y evalla los logros derivados de la observacion y la revision
de la literatura, que han permitido la aplicacién de métodos e investigaciones técnicas.
Estos pasos fundamentales facilitan el establecimiento y la evaluacién de la
informacion que respalda el problema identificado en este trabajo final. Es crucial
sefalar que los resultados obtenidos aportan enriquecimiento tanto a la teoria cientifica
como a la experiencia practica, generando nuevos conocimientos en el campo y en las
metodologias de investigacion cientifica.

La recopilacion de datos, de hecho, facilita una comprensién mas profunda y
una presentacién mas precisa de los resultados alcanzados, lo que resulta altamente
beneficioso para mejorar la comunicacion de estos logros. Asimismo, subraya la
importancia de sintetizar de manera efectiva el conocimiento generado a partir del
tema y del estudio de caso enfocado en la gestion de riesgos en la Escuela Taller de
Villa del Rosario, en Santander. Esta sintesis de resultados es coherente con la
investigacion realizada y respalda el propésito de este trabajo, que es mejorar la

gestion de riesgos en la institucion educativa.

5.2. Frente ala NTC-ISO 31000y la NTC-ISO 31010

Los resultados de este trabajo de gestion de riesgos en la Escuela Taller de Villa
del Rosario han sido significativos y beneficiosos para la institucion. En primer lugar,
se ha aplicado la metodologia de la norma NTC-ISO 31000:2018, la cual proporciona
pautas generales que son altamente adaptables y aplicables a una amplia gama de
organizaciones. Esta norma se destaca por su enfoque integral en la gestion de
riesgos, lo que la hace apropiada para ser utilizada en entidades de diversos sectores,
incluyendo el educativo. Ha sido esencial en la formulacién de un plan de gestion de

riesgos solido y eficaz para la Escuela Taller.
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El proceso de gestion de riesgos se llevé a cabo a través de varias etapas,
comenzando con el andlisis de la informacion suministrada por la Escuela Taller. Se
realizaron andlisis detallados de los procesos de la institucién para identificar posibles
amenazas y vulnerabilidades. Luego, se procedio a la valoracion de riesgos, aplicando
criterios basados en la probabilidad e impacto, utilizando pautas de la norma NTC-ISO
31010. Esta etapa fue fundamental para determinar la importancia relativa de cada
riesgo.

Ademas, se propusieron controles y medidas de mitigacién adecuados para
abordar los riesgos identificados. Estos controles se basaron en buenas practicas y
recomendaciones de la norma NTC-ISO 31000, lo que garantizé que fueran efectivos
y proporcionaran una capa de proteccion contra posibles eventos adversos.

Una de las fortalezas de este trabajo fue la articulacién efectiva entre la norma
NTC-ISO 31000y la norma NTC-1SO 31010. La NTC-ISO 31010 proporciono una guia
detallada sobre las técnicas y métodos de evaluacion de riesgos. Esta integracion
permitid aprovechar al maximo los recursos disponibles y fortalecié la metodologia

propuesta, garantizando una evaluacién exhaustiva de los riesgos.

5.3. Frente al contexto de la Escuela Taller

Para contextualizar adecuadamente la gestion de riesgos en la Escuela Taller
de Villa del Rosario, se realizd un analisis profundo del contexto externo e interno. Se
consideraron las condiciones y desafios que enfrenta el municipio de Villa del Rosario,
su importancia en la regién y como las Escuelas Taller se han desarrollado desde sus
origenes en Espafa hasta su crecimiento en Colombia. Ademas, se tuvo en cuenta el
impacto de la pandemia en su funcionamiento, lo que permitié un punto de partida para

formular riesgos a los procesos para afrontar situaciones cambiantes y desafiantes.

5.4. Frente ala Valoraciéon del Riesgo

Es importante destacar que, a pesar de haber aplicado una metodologia sélida
de gestidn de riesgos, en el contexto del presente objeto de estudio, especificamente

en la Escuela Taller de Villa del Rosario, se encontraron limitaciones en la medicion
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del riesgo residual. Esto se debe a diversas razones fundamentales que deben ser
abordadas y entendidas por el lector.

En primer lugar, la naturaleza de este trabajo se centra en la formulacién de un
plan de gestion de riesgos como una propuesta inicial para la institucion. Sin embargo,
la Escuela Taller de Villa del Rosario no cuenta actualmente con una politica de gestion
de riesgos definida ni con riesgos establecidos. Por lo tanto, todos los esfuerzos
realizados se basaron en supuestos y propuestas que, si bien estan respaldados por
las mejores préacticas y la norma NTC-ISO 31000:2018, aun deben ser evaluados y
aceptados por la institucion.

En segundo lugar, es fundamental comprender que la medicién del riesgo
residual implica evaluar la eficacia de los controles implementados para mitigar o
reducir los riesgos. Sin embargo, en el caso de la Escuela Taller de Villa del Rosario,
al ser los riesgos y los controles propuestos, no se cuenta aun con la madurez debida
y con una implementacion acorde para evaluar la eficacia de los mismos. En otras
palabras, no se puede medir la reduccion de riesgo si no se ha definido inicialmente el
riesgo mismo.

Esto no debe considerarse como una falla en la metodologia o en el enfoque de
gestion de riesgos, sino mas bien como una etapa que requerira una mayor madurez
en la gestidn de riesgos por parte de la institucidén. La implementacion efectiva de un
plan de gestion de riesgos, como el propuesto en este trabajo, servira como un punto
de partida sélido para la Escuela Taller de Villa del Rosario en su camino hacia una

gestion de riesgos mas madura y efectiva.
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6. CONCLUSIONES

Después de finalizar este estudio y considerando los aspectos discutidos en el

marco tedrico, la metodologia empleada, el andlisis realizado y los hallazgos

detallados en este informe, se elaboran las siguientes conclusiones que estan en linea

con los objetivos de investigacion y accion planteados:

a)

b)

Se realiz6 un diagnoéstico exhaustivo de los procesos de la Escuela Taller de
Villa del Rosario con el fin de proporcionar una vision detallada de la institucion.
Como resultado de esta evaluacion, se determiné un bajo nivel de cumplimiento
en relacion con los diferentes aspectos de la norma. Esto se basa en
observaciones como la ausencia de una politica de gestion de riesgos, la
inexistencia de un Comité de Riesgos, la no existencia de informes sobre los
riesgos tratados, la carencia de medios establecidos para la comunicacion y
consulta relacionados con la gestion de riesgos, la ausencia de un plan
adecuado para la toma de decisiones, la falta de definicion de opciones para el
tratamiento de riesgos, y la carencia de planes establecidos para dicho

tratamiento.

Se llevo a cabo un analisis estratégico que tomo en consideracion los factores
clave, tanto internos como externos, y se desarrollaron estrategias en linea con
la matriz DOFA. Ademas, se identificaron componentes observados en el marco
de referencia en los que la Escuela no estaba cumpliendo. Se observé que la
institucion carecia de una Politica de Gestion de Riesgos y no se habian
definido los objetivos estratégicos. Como parte del cumplimiento integral de este
objetivo, se propusieron indicadores, se identificaron las partes interesadas, se
realiz6 un andlisis del entorno y se asignaron responsabilidades para cumplir
con los requisitos de la norma. Se pudo comprender los factores politicos,
econdémicos, sociales y tecnoldgicos que pueden influir en la institucion.

Ademas, al identificar las partes interesadas clave, se establecid una base
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d)

sélida para la comunicacién y consulta, lo que mejoré la capacidad de anticipar

y responder a los riesgos emergentes.

La detallada identificacion y analisis de los riesgos vinculados a los procesos de
la Escuela Taller contribuyeron a una comprension mas exhaustiva de las
posibles amenazas. Esto incluy6 la implementacion de matrices de riesgo y
controles en cada proceso utilizando como herramienta Microsoft Excel.
También se sugirio indicadores de desempefio que evallen la eficacia de los
controles y la eficiencia en el tratamiento y control de los mismos. Esto permitira
elaborar planes de accién especificos para los riesgos residuales que superen
el nivel de tolerancia definido por la organizacion. También se efectuaron
evaluaciones de la probabilidad del riesgo inherente, se generé un mapa de
calor que ilustraba los riesgos inherentes y residuales, se efectud la
categorizacion de los riesgos segun su tipo, origen, potencial impacto y
calificacion de riesgo, se establecieron criterios para evaluar la eficacia de los
controles y se estableciod la frecuencia de las actividades relacionadas con la

gestion de riesgos.

La formulacién de actividades concretas basadas en la norma NTC-ISO
31000:2018 brinddé un enfoque estructurado y sistematico para abordar los
riesgos identificados. Este enfoque se centré tanto en las causas especificas de
los problemas identificados a través de la matriz de riesgos. Como resultado, el
modelo propuesto se centra en mantener una vigilancia continua de los riesgos
para identificar, analizar y gestionar cada uno de los riesgos relacionados con
las actividades de la escuela. Ademas, se propusieron directrices que se ajustan
a las condiciones especificas de la escuela, con un enfoque flexible para
adaptarse a los cambios constantes en los riesgos. Utilizando la matriz de
riesgos como base, se propusieron mejoras para que la gestion de riesgos sea
mas especifica, asegurando que los controles e indicadores estén directamente
vinculados a los riesgos, lo que deberia tener un impacto directo en la

consecucion de los objetivos deseados.
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7. RECOMENDACIONES

Una gestion de riesgos efectiva requiere que la organizacion aborde problemas

subyacentes, como la estandarizacion y documentacion de procesos. Esto garantizara

la disponibilidad de pautas claras y basadas en criterios técnicos y objetivos, que

serviran como referencia para que los colaboradores realicen sus tareas de manera

consistente. En consecuencia, se proponen las siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

Es esencial que la entidad elabore una politica de gestién de riesgos que sea
clara y precisa, reflejando asi el compromiso de la alta direccion con la efectiva
gestién de riesgos. Esta politica servirh como un solido fundamento para la
implementacion de la norma NTC-ISO 31000, y contribuira a alinear a toda la

organizacién con los objetivos y principios de la gestion de riesgos.

Es crucial formar un Comité de Riesgos con miembros clave de la organizacion.
Este comité supervisara y dirigira las actividades en la gestion del riesgo,
garantizando la implementacion efectiva de las estrategias de tratamiento de
riesgos. La diversidad de perspectivas en el comité enriquecera la identificacion

y evaluacion de riesgos.

La organizacion debe establecer un sistema de informes regular sobre el
tratamiento de riesgos. Estos informes deben incluir el estado de los riesgos
identificados, las medidas de control implementadas y cualquier desviacion
significativa con respecto al plan de tratamiento de riesgos. La presentacion de
informes periddicos permitird una supervision efectiva y la toma de decisiones

informadas.

Es de suma importancia establecer canales eficaces de comunicacién y
consulta con todas las partes interesadas que puedan verse afectadas por los
riesgos de la organizacion. Este enfoque asegurara la obtencion de
retroalimentacion valiosa y promovera una comprension comun de los riesgos

y las estrategias de mitigacion. La consulta activa con las partes interesadas
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f)

)

enriquecera el proceso de toma de decisiones y, en general, la gestion de

riesgos.

Se debe considerar estandarizar y documentar los diversos procedimientos que
componen el mapa de procesos. Esto servira, ademas, para que se evallen los
riesgos especificos asociados a cada proceso, lo que posteriormente podria

incorporarse en un manual dedicado a esta funcion.

La institucion debe elaborar un manual de funciones que defina de manera
precisa las responsabilidades de cada puesto, teniendo en cuenta las
competencias y habilidades necesarias para que los empleados puedan

identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera efectiva.

Se deben impatrtir capacitaciones a los colaboradores sobre la gestion basada
en riesgos, con el objetivo de que comprendan la importancia de este enfoque
y asuman la responsabilidad, desde sus respectivos cargos, de contribuir a la

prevencion de riesgos.
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