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RESUMEN

El proyecto de trabajo de grado titulado "Disefio de Dashboard como Herramienta de
Control Gerencial para Toma de Decisiones de Alto Nivel en MiPymes Constructoras
Colombianas" se enfoca en desarrollar un dashboard integral basado en indicadores de
desempefio y metodologias de gestion. Los objetivos incluyen:

1. Realizar una revision bibliografica para analizar indicadores de desempefio y entender
su importancia en la toma de decisiones gerenciales para micro, pequeias y medianas

empresas constructoras en Colombia.

2. Conducir una encuesta a través de Google Forms para identificar los indicadores de
desempefio mas relevantes para profesionales en posiciones gerenciales de MiPymes

constructoras colombianas.

3. Investigar diversas metodologias de gestion de proyectos mediante una revision
bibliografica y una matriz de comparacion para determinar cuél se adapta mejor a las

necesidades gerenciales de las MiPymes constructoras en Colombia.

4. Disefiar un dashboard de consulta utilizando Tableau® y crear un manual detallado
gue permita su replicacién como herramienta para la toma de decisiones de alto nivel en

las MiPymes constructoras colombianas.

De manera inicial se recopilan indicadores de relevancia para las MiPymes
pertenecientes al sector de la construccion en Colombia al consultar bases de datos
oficiales, una vez recopilados se procede a definir los mismos; paralelamente se hace
una revision bibliografica para entender y explicar las metodologias de gestion de

proyectos mas utilizadas en la industria.

Posteriormente a través de una matriz de comparacion se define cual sera la metodologia

mas facil de implementar en la herramienta, de igual manera a través de una encuesta a



20 gerentes de empresas se eligen los indicadores mas relevantes para los mismos y la

mejor manera de visualizar estos indicadores.

Finalmente se procede a construir el Dashboard en la herramienta Tableau y se

documenta el proceso para su posterior réplica

En resumen, el proyecto busca proporcionar a las MiPymes constructoras colombianas
una herramienta efectiva para la toma de decisiones gerenciales a través de un
dashboard integral y facilmente replicable, basado en indicadores de desempefio y
metodologias de gestidn identificadas mediante una investigacion exhaustiva.

Palabras clave: Dashboard, Administracion, Analisis de datos, Integracion,

Herramientas De Gestion, Indicadores, KPI.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta la volatilidad del fendmeno econémico y politico en Colombia, que
afecta de manera indirecta y directa el sector de la construccion, siempre se hace

necesario tener en cuenta los indicadores del contexto tanto internos como externos.

El sector de la construccion experimenta ciclos de actividad mucho mas acentuados que
el promedio nacional y otras ramas productivas y se constituye en uno de los principales
indicadores econémicos, debido a que las fluctuaciones de este sector estan asociadas
al ciclo de la economia. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-,
2022).

Ademas, que el sector de la construccion se ha caracterizado por ser una actividad de
alta importancia en la economia nacional, esto por su componente dinamizador, por que
cuenta con un encadenamiento productivo robusto al interactuar con mas de sesenta
sectores y subsectores de la economia que dependen de él, por lo tanto conocer la
articulacion del sector constructor es vital para tener un esquema aproximado que
explique la coyuntura del pais en materia econdémica. (Cdmara Colombiana de la
Construccién - CAMACOL, 2021).

Teniendo en cuenta los datos histoéricos a 2021, y teniendo en cuenta la caida radical del
2020 a consecuencia de la pandemia (-25.8% en el valor agregado), pero a pesar de
esto el sector se ha sabido reactivar y en el subsector de edificaciones un 8.9% positivo
marcando el camino de la recuperacion econdmica. (Camara Colombiana de la
Construccién - CAMACOL, 2021).



Figura 1.
Variacion porcentual del valor 1
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Nota. Los indices comprendidos entre los afios 2006 al 2018 esta en la ponderacion de 2.4 Tomado de:
Cémara Colombiana de la Construccién - CAMACOL. (Junio 2022). Tendencias de la construccion. Bogota
D.C.: CAMACOL.

Teniendo en cuenta el crecimiento del PIB total del 2021 que lo hace al 10.3% y un 7%
en el marco de las construcciones residenciales y no residenciales, muestra una
reactivacion excelente luego de un 2020 con las consecuencias ya antes descritas,
mientras tanto Fedesarrollo estima una prospectiva econdmica proyectada con un
crecimiento del 3.5 % para el 2022 y el banco de la Republica siendo mas optimista lo
datan en un 4%. (Camara Colombiana de la Construccion - CAMACOL, diciembre 2021).
Siendo un factor no menos importante en el sector, debemos mencionar la volatilidad de
los materiales en el mercado mundial y nacional, en lo que CAMACOL menciona: ... “El
fendmeno de precios al alza es global. En el caso de Estados Unidos, el mes de marzo
2022 registra una tasa inflacionaria anual de 8,5%, la mas alta de las ultimas cuatro
décadas. Por su parte, el bloque de la Union Europea tuvo una inflaciéon de 7,4% anual

en el tercer mes del afio, una cifra considerablemente alta para la region (en marzo 2019
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la inflacion fue 1,4% anual).” ... (Camara Colombiana de la Construccion - CAMACOL,
junio 2022).

Ahora en el contexto nacional la situacion es similar, el afio 2021 la inflacion cerro en el
5.6%, la més alta en los ultimos 5 afios y en el transcurso del 2022 las tasas inflacionarias
han venido siendo cada vez mas altas, llegando al 9.2% en el mes de abril. Afectando
no solo a los hogares sino a las actividades productivas. Presentandose un incremento
en el indice de Precios al Productor -IIP en el 35.7% anual en el cuarto mes del afio a
comparacion del 16.5% en el 2021. En este contexto el sector edificador no ah sido ajeno
a esta situacion, durante el 2021 se registraron tasas de variacion cada vez mas altas en
el indice de Costos de Construccién de Vivienda ICCV, cerrando el afio con incremento
del 6.8%, influido principalmente por el crecimiento del componente materiales de
construccién que registro un 9.1%. (Camara Colombiana de la Construccion -
CAMACOL, junio 2022).

Figura 2.
Variacion anual del ICCV segln
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Nota. La variacién entre diciembre de 2021 y diciembre de 2020 esta en un promedio de 6.87. Tomado de:
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. (Diciembre 2021). indice de Costos de la
Construccion de Vivienda. Bogota D.C: DANE.
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El precio de los insumos utilizados en el sector de la construccion son una base que
influye en la ejecucion de los proyectos y su valor final de venta, por ello conocerlos,
analizarlos y preverlos son ejercicio esencial para establecer hojas de ruta y guias para
la toma de decisiones. En Colombia, la dinamizacién de los costos depende de factores
enddgenos y exdgenos, asi como fundamentales y técnicos, que afectan la volatilidad de
precio. (Camara Colombiana de la Construccién - CAMACOL, junio 2022).

Teniendo en cuenta el golpe de la pandemia que genero la crisis mundial que padecemos
hoy en dia, y que ha llevado al alza los insumos de la construccién en elementos como
el hierro, acero, el PVC o el vidrio, generando alerta en la cadena de valor de esta
actividad edificadora. Por lo tanto, estudiar las causas y consecuencias de este
fendmeno inflacionario generalizado es primordial, donde la fuente principal de
informacion es el estudio del indice de Costos de la Construccion de Vivienda (ICCV)
que realizaba el DANE mensualmente hasta diciembre de 2021, y que se transformo en
el nuevo ICOCED (indice de Costos de Construccion de Edificaciones). (Camara
Colombiana de la Construccion - CAMACOL, junio 2022).

El ICOCED incluye dentro de la medicion, resultados para dos clases :edificaciones
residenciales y no residenciales), diez destinos, ocho grupos de costo (equipo,
magquinaria, mano de obra, transporte, materiales, servicios especializados de la
construccion, equipo especial para obra y herramienta menor), 54 subgrupos de costo y
93 insumos, asi como para siete sistemas constructivos, seis capitulos constructivos y
seis subcapitulos constructivos, asociados a su capitulo constructivo correspondiente.
Igualmente, permite descomponer la variacion de la clase CPC de Edificaciones
residenciales en vivienda VIS y no VIS. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE, Julio de 2022).

Las variaciones de afio corrido del primer capitulo constructivo para los meses del primer
cuatrimestre del afio 2022. Es claro que los costos tienen un aumento escalonado para
cada mes con respecto a diciembre del 2021, y para cada destino, ya sea residencial o

no residencial, siendo mayor en este ultimo al alcanzar un incremento del 6,7% en el mes
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de abril. El destino residencial tiene una cifra del 6,1%, mientras que el ICOCED total lo
hace en 6,3%. (Cdmara Colombiana de la Construccion - CAMACOL, Junio 2022)

Figura 3.

Variacion afio corrido del ICOC
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Nota. La variacion aumento entre los meses de enero a abril va en un aumento total de 6.30 en promedio
en la construccion residencial y no residencial. Tomado de: Camara Colombiana de la Construccion -
CAMACOL. (Junio 2022). Tendencias de la construccién. Bogota D.C.: CAMACOL.

En lo que va de este afo esta algo mas claro el panorama y las ciudades de la regién
andina son las méas afectadas por el problema inflacionario; Los resultados del primer
cuatrimestre del afio 2022 indican un acelerado incremento de los costos de
construccion, especialmente en el segmento no residencial con las oficinas y otros como
los destinos con incrementos mas altos. Es claro entonces que la situacion en términos
de costos de construccién de vivienda no es la ideal y se esperan decisiones
administrativas, gerenciales y gubernamentales a nivel nacional e internacional que
ayuden a mitigar la crisis y estabilizar los precios para asi garantizar la ejecucion de los
proyectos residenciales y no residenciales en curso. (Camara Colombiana de la
Construccién - CAMACOL, junio 2022)
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Por lo tanto, es importante definir e implementar en una herramienta los factores externos
que influyen en la construccion, no ser ajeno a esto, y asi a través de un sistema de
indicadores poder, definir, caracterizar, normalizar y medir las variables propias que se

ajusten al sector de construccion.
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como integrar indicadores del contexto de MiPymes constructoras colombianas en una
herramienta diseflada para toma de decisiones de la alta gerencia que optimice los

procesos?
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3. DELIMITACION

La presente investigacion tendra como objetivo el disefio de una herramienta de tablero
de control (Dashboard) teniendo en cuenta la importancia de tener claro los indicadores
externos e internos que influyen en una empresa constructora colombiana, en la toma
de decisiones gerenciales de alto nivel, partiendo del entorno externo y teniendo en
cuenta los factores no fisicos como lo son la volatilidad del mercado actual al que
pertenecen los proyectos de la empresa, variacion en los precios de los materiales,
contextos econémicos, legales, financieros, politicos y culturales. Siendo asi el enfoque
sera poder tener claros los factores externos e internos que deberéa tener en cuenta un
gerente de una organizacion que influyen en los proyectos de construccion y asi tener

una herramienta para que le aporte a la hora de tomar las decisiones.

Para el desarrollo de la investigacion, los investigadores realizaran la descripcion de la
importancia y generalidades los factores externos a la empresa que tienen injerencia en
el proceso de toma de decisiones de la gerencia; consultando los diversos recursos
disponibles como estudios de mercado de empresas constructoras en Colombia,
variaciones de tasas de interés y de la tasa representativa de mercado (TRM), bases de
datos referentes a costos de materiales y commodities, inflacién, indice de reajuste de

materiales de construccion, entre otras.

Se realizar4 el modelamiento de datos a través del método ERD (Entity Relationship
Diagrams) y se disefiara el tablero de control (Dashboard), basados en datos del afio
2022 a nivel Colombia, usando el software Tableau ® y recopilando los pasos necesarios

para ser recreado por quien acceda a esta investigacion.
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4. JUSTIFICACION

Los indicadores responden a dos principios basicos de la gestion: “lo que no es medible
no es gerenciable” y “el control se ejerce a partir de hechos y datos”. para controlar es
necesario poseer indicadores que permitan evaluar el desempefio de los procesos.

(indicadores de gestion pacheco 2002).

Sin embargo, la toma de decisiones y el apoyo de la misma en indicadores es compleja,
ya que la informacion necesaria no sélo debe describir el estado interno de una

organizacion, sino también las del entorno.

La industria de la construccion siempre estara sujeta a los cambios de un entorno
externo, por lo tanto, contar con herramientas que ayuden al desempefio, la
coordinacion, la optimizacion de recursos, la productividad de sus productos, servicios y
la toma de decisiones en los proyectos es indispensable. Por lo tanto, la informacion de
los factores no fisicos, ayudara a los proyectos a ubicarse en diferentes escenarios que

le permitira al gerente de la construccién tomar mejores decisiones.

Teniendo en cuenta esto, integrar la informacion de la empresa en una herramienta de
seguimiento, control y verificacion que permita identificar desviacion y tendencias en el
contexto de la construccion en Colombia se vuelve indispensable para el nivel gerencial
gue guie la toma de decisiones basadas en informacion real; de este modo se evidencia

la importancia de esta investigacion.
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5. ESTADO DEL ARTE

Los dashboards son herramientas clave para las empresas constructoras ya que
permiten una visualizacion rapida y clara de los indicadores de desempefio de la
empresa. En el estado del arte, se encuentran diversas investigaciones y articulos que

abordan este tema. Por ejemplo:

El estudio de Yan et al. (2021) examina el uso de dashboards en la gestidon de proyectos
de construccion y concluye que son herramientas efectivas para monitorear y controlar
el desempefio del proyecto (p.07). El estudio también destaca la importancia de la
personalizacién de los dashboards para satisfacer las necesidades especificas de cada

proyecto.

Por otro lado, el articulo de Arce et al. (2020) presenta un enfoque de disefio de
dashboards especifico para empresas constructoras, basado en la identificacion de los
indicadores de desempefio criticos y la inclusiébn de visualizaciones interactivas que
permitan una mejor comprension de los datos (International Journal of Advanced Science

and Technology, p.729)

Los indicadores de desempefio son fundamentales para evaluar el rendimiento de una
empresa constructora y tomar decisiones informadas. En el estado del arte, se
encuentran diversas investigaciones y articulos que abordan este tema. Por ejemplo:

El estudio de Ferreira et al. (2019) presenta una lista de indicadores de desempefio para
la gestion de proyectos de construccion, basada en una revision de la literatura y la
opinion de expertos. Los indicadores incluyen aspectos como la productividad, la
seguridad, la calidad y la rentabilidad (International Journal of Sustainable Construction

Engineering and Technology, p.77).
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La medicion del desempefio del proyecto es esencial para garantizar que se cumplan los
objetivos del proyecto. Los indicadores de desempeiio pueden ser utilizados para medir

el avance del proyecto y su rendimiento en comparacion con los objetivos establecidos.

A continuacion, se presentan algunos indicadores de desempefio comunmente utilizados

en la industria de la construccion:

e indice de rendimiento del cronograma (SPI): El SPI se utiliza para medir el avance
del proyecto en relacion con el cronograma previsto. Un valor SPI igual a 1 indica que
el proyecto esté en linea con el cronograma, mientras que un valor menor a 1 indica

gue el proyecto esta retrasado.

e indice de rendimiento de costo (CPI): El CPI se utiliza para medir el rendimiento del
proyecto en relacion con el presupuesto previsto. Un valor CPI igual a 1 indica que el
proyecto esta en linea con el presupuesto, mientras que un valor menor a 1 indica

gue el proyecto esta sobrepasando el presupuesto.

e Indice de desviacion de costo y tiempo (CDI): El CDI se utiliza para medir la
desviaciéon del costo y el tiempo del proyecto en relacién con el presupuesto y el
cronograma previstos. Un valor CDI igual a 0 indica que el proyecto esta en linea con
el presupuesto y el cronograma, mientras que un valor mayor que O indica que el

proyecto esta sobrepasando el presupuesto y/o el cronograma.

Por otro lado, el articulo de Hu et al. (2020) se enfoca en el uso de indicadores de
desempeiio ambiental en empresas constructoras, destacando la importancia de medir
y monitorear los impactos ambientales de los proyectos de construccion y proponiendo

un conjunto de indicadores para evaluar el desempefio ambiental de la empresa.
Asi mismo, la gestion de proyectos en empresas constructoras es fundamental para

lograr el éxito de los proyectos de construccion. En la actualidad, existen diversas

metodologias y herramientas que se han desarrollado para mejorar la gestion de

19



proyectos. A continuacion, se presentara una revision de la literatura sobre la gestion de
proyectos en empresas constructoras.

e Project Management Body of Knowledge (PMBOK): Esta metodologia de gestion de
proyectos es ampliamente utilizada en la industria de la construccion. PMBOK define
un conjunto de procesos y areas de conocimiento para la gestion de proyectos, que
incluyen la definicién del alcance del proyecto, la planificacién, la gestion de riesgos,
la gestion de costos, la gestion de la calidad, entre otros. La metodologia PMBOK
proporciona un enfoque estructurado y sistematico para la gestion de proyectos, lo
gue ayuda a los gerentes de proyectos a cumplir con los objetivos del proyecto
(Project Management Body of Knowledge PMI, 2017, p.69-535).

e Lean Construction: La metodologia Lean Construction se enfoca en la eliminacién de
desperdicios en la construccion, mejorando la eficiencia y la productividad de los
procesos de construccion. Esta metodologia se basa en la colaboracion y la
comunicacion efectiva entre los diferentes actores involucrados en el proyecto, lo que

permite una toma de decisiones mas rapida y eficiente (Ballard et al., 2016, p.15).

e Building Information Modeling (BIM): BIM es una metodologia que utiliza modelos
digitales para disefiar, construir y operar edificios. BIM proporciona una plataforma
colaborativa que permite a los diferentes actores involucrados en el proyecto
compartir informacion y coordinar sus actividades. BIM mejora la calidad de los
procesos de construccion, reduciendo los errores y mejorando la eficiencia de los

procesos (Eastman et al., 2011, p.37).
Ademas de las metodologias, existen diversas herramientas de gestion de proyectos que
pueden utilizarse en la industria de la construccion. A continuacion, se presentan algunas

de las herramientas mas utilizadas:

e Software de gestion de proyectos: Existen varios softwares de gestion de proyectos

disponibles en el mercado, que permiten a los gerentes de proyectos planificar,
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monitorear y controlar el progreso del proyecto. Estos programas también pueden
utilizarse para gestionar el presupuesto, recursos y plazos del proyecto.

e Herramientas de programacion: Las herramientas de programacién, como el método
de ruta critica (CPM) y el método de la cadena critica (CCM), permiten a los gerentes
de proyectos planificar y programar el proyecto. Estas herramientas también permiten
a los gerentes de proyectos identificar las actividades criticas del proyecto y

establecer un plan de contingencia en caso de retrasos o problemas.

e Herramientas de seguimiento y monitoreo: Las herramientas de seguimiento y
monitoreo, como los graficos de Gantt y los tableros Kanban, permiten a los gerentes
de proyectos monitorear el progreso del proyecto y el rendimiento de los mismos

tomando en cuenta variables tales como el tiempo y el presupuesto asignado.

De igual manera, en los ultimos afios, han surgido varias tecnologias emergentes que
estan transformando la forma en que se gestionan los proyectos de construccion. A

continuacion, se presentan algunas de estas tecnologias:

e Realidad virtual y aumentada: La realidad virtual y aumentada pueden utilizarse para
crear modelos 3D del proyecto y visualizar el proyecto en tiempo real. Estas
tecnologias también pueden utilizarse para simular diferentes escenarios y tomar

decisiones informadas.

e Drones: Los drones pueden utilizarse para realizar levantamientos topograficos,
inspeccionar el sitio de construccion y monitorear el progreso del proyecto. Los
drones también pueden utilizarse para mejorar la seguridad en el sitio de construccion

y reducir los costos de mano de obra.

e |Internet de las cosas (IoT): El loT puede utilizarse para recopilar datos en tiempo real
sobre el sitio de construccion, como la temperatura, la humedad y la presion. Estos
datos pueden utilizarse para mejorar la eficiencia de los procesos de construccion y

tomar decisiones informadas.
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e Inteligencia artificial (IA): La IA puede utilizarse para analizar grandes cantidades de
datos y generar insights Utiles para la gestion del proyecto. La IA también puede

utilizarse para optimizar los procesos de construccion y mejorar la calidad del

proyecto.
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6. OBJETIVOS

Disefiar un dashboard integral con base en indicadores de desempefio y metodologias
de gestion que funcione como herramienta de consulta para la toma de decisiones

gerenciales de alto nivel en MiPymes constructoras colombianas.

e Analizar indicadores de desempefio y su importancia para la toma de decisiones con
base en las necesidades gerenciales identificadas en micro, pequefias y medianas

empresas constructoras en Colombia a través de una revision bibliogréfica

e Inferir a través de un proceso de encuesta, en Google Forms, cuales son los
indicadores de desempefio mas relevantes para profesionales en posiciones

gerenciales de MiPymes constructoras colombianas.
e Inferir cudl metodologia de gestiébn de proyectos se adapta a las necesidades
gerenciales de una MiPymes constructora en Colombia a través de una recopilacion

bibliografica junto con una matriz de comparacion.

e Disefar un dashboard de consulta y su manual para replicarse a través de la

herramienta Tableau ®.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Data

Segun el diccionario Webster de 1973 se define los datos, o la data, como informacién
factica (como mediciones o estadisticas) utilizados como base para el razonamiento, la

discusion o el calculo.

Asi mismo Merriam Webster Online Dictionary define data como:

1. informacion factica (como mediciones o estadisticas) utilizados como base para el

razonamiento, la discusion o el calculo, esta existe en cantidad y es de facil acceso.

2. salida de informacion por un dispositivo u o6rgano de deteccion que incluye
informacion util e informacion irrelevante o redundante y debe ser procesada para

gue sea significativa.

3. Informacién de forma numérica que se puede transmitir y procesar de forma digital.

Tomando como base las previas definiciones y haciendo una aproximacion practica, los
datos o data se pueden interpretar como todo nimero, caracter, imagen o cualquier otra
forma de grabacion que se puede transmitir y procesar por un dispositivo. La data
requiere de igual manera de un contexto para volverse informacién que se pueda

interpretar, siendo asi el contexto la situacién o condicion en la que algo sucede o existe.

“Al examinar la data de cerca podemos encontrar patrones para percibir informacion,
posteriormente la informacién se utiliza para mejorar el conocimiento”. Un ejemplo de
data es el nUmero 365, el cual sin un contexto situacional no es mas que un dato que no
cuenta con un significado en si mismo; sin embargo, al decir que un afio cuenta con 365
dias, este dato pasa a ser informacion ya que cuenta con un contexto que le brinda

significado.
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7.1.1 Tipos de data

Dado que la data puede tener forma de caracter, numero o incluso archivo de grabacion,

existen distinto tipos de data. Principalmente, en el area de investigacion, esta se divide

en dos tipos: cualitativa y cuantitativa.

Data cualitativa: Es la data que no se puede medir o cuantificar con numeros. Se

representa sea en formato verbal o narrativo.

Nominal: Data cualitativa que ha sido recopilada sin un orden especifico.
Ordinal: Data cualitativa que cuenta con un orden o escala.

Data cuantitativa: Es la data que se puede medir o contar y posteriormente expresar

de manera numérica. Estos valores pueden corresponder a una categoria especifica.

Discreta: data que es contada y tiene valores tanto limitados como exactos.

Continua: data que puede tener cualquier valor numérico.

De igual manera los datos se pueden clasificar segin su ubicacién con respecto a la

organizacion:

Interna: data que se encuentra en el interior de los sistemas de una compafia.

Externa: data que se genera y almacena al exterior de los sistemas de una

organizacion.

También se puede clasificar segun su estructura:

Estructurada: Data organizada y contenida en cierto formato como filas y columnas.

Ejemplo: tablas, bases de datos, hojas de calculo.
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e Desestructurada: Data que no se encuentra estructurada u organizada en una forma

facil de identificar. Ejemplo: archivos de audio o video.

Por dltimo, la data se pude clasificar segun el tipo que le asigna un sistema, al estar

almacenada en una base de datos u hoja de célculo, tales como:
e NuUmero: valor numérico.

e Texto o string: secuencia de caracteres y puntuacion que contienen informacion

textual.
e Booleano: Datos con solo dos valores posibles, tales como verdadero y falso.
7.1.2 Andlisis de datos

“Los negocios, en ultima instancia, deben competir con datos, y el camino hacia estos

es el analisis”.

Figura 4.

Flow of data and information

Nota. Linea de progreso de la informacion en un DASHBOARD Tomado de: Historical evolution of the
dashboards. (2021).

Se define el andlisis de datos como la recoleccion, transformacion y organizacion de los
datos con el fin de sacar conclusiones, predecir comportamientos e impulsar la toma de
decisiones informada; el proceso de analisis de datos tiene distintas iteraciones, segun

Google el andlisis de datos consta de seis pasos:
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e Preguntar: donde se define el problema a resolver al realizar las preguntas correctas
y comparar el estado actual y como este es diferente al estado ideal; asi mismo se

definen las expectativas de los interesados y el resultado esperado del proyecto.

e Preparar: paso donde se recolecta y almacena la informacion pertinente al analisis
en cuestion. En esta etapa se debe asegurar que la data recolectada sea veridica y
confiable, sin contar con prejuicios o parcialidad; de igual manera debe cumplir con

aspectos de ética y privacidad de datos.

e Procesar: buscar, encontrar y eliminar errores e inconsistencias en los datos que se
pueden interponer en los resultados del analisis. Esta etapa consiste en limpiar la
data, transformarla en un formato mas util para trabajar y/o combinar distintos sets de

datos para obtener informacion mas completa y remover los datos sobrantes.

e Analizar: Usar herramientas para transformar y organizar la data con el fin de sacar

conclusiones, predecir y dirigir decisiones informadas.

e Compartir: Interpretar los resultados y compartirlos con otros al hacer uso de

herramientas de visualizacion y/o formatos mas amigables al usuario.

e Actuar: Tomar la informacion y perspectivas adquiridas del analisis para trabajar con

el fin de resolver problemas y tomar decisiones.

En general estos son los pasos aceptados para el andlisis de datos, cambiando en
algunas literaturas su nombre, agregando o0 removiendo algun paso; para el
departamento de Data Analytics del Harvard Business School es fundamental un paso
adicional de retroalimentacion mientras en otras literaturas el paso de actuar no entra

dentro del proceso de analisis de datos.
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Figura 5.

Data Analysis Process

How the data analysis
process guides this program

Ask 1
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generated and collected
e Identify and use different data
formats, types, and structures
Process 3 & Make sure data is unbiased and
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o Create and transform data ® Organize and protect data
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o Clean data
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e Use tools to format and transform

\ data

e Sort and filter data
o Identify patterns and draw

conclusions

Share 5 o Make predictions and

e Understand visualization recommenda,uons 2
‘ R Croate effactive visuals * Make data-driven decisions

* Bring data to life
o Use data storytelling
e Communicate to help 6 Act

others understand

results e Apply your insights

e Solve problems
o Make decisions
e Create something new

Nota. explicacion de como son los procesos en el analisis de datos Tomado de: Certificado profesional de
Andlisis de datos de Google. 2019.

7.1.2.a. Tipos de analisis de datos. El analisis de datos se puede clasificar en distintos

tipos de acuerdo al propoésito y nivel de complejidad del mismo:

e Exploracion de datos y analisis visual: Para identificar nuevas perspectivas y

problemas tanto vistos como no vistos.

e Ciencia de datos y aprendizaje automatico: Para modelar y predecir los resultados

potenciales de la empresa y las acciones de los mercados.
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e Informes: Para distribuir informacion y asi ayudar a las partes interesadas a fin de

gue se puedan tomar decisiones optimas.

Figura 6.

Analytics Spetrum

Analytics
Spectrum

What do you want
to accomplish?

What frequency of
insights do you require?
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analytics?

Distribute nformation to

help users answer known
questions
= G0 to ©Present

complax d
— GG Lo @Predict

clling a story sbout data

—+ o to @Preser

© Predict © Present

Anticipate & optimize

Format & distribute

Which analytics is right for you?

Data exploration & visual analytics

Data science & machine learning

Reporting

Nota: tipos de analisis y su efecto en la DATA Tomado de: Reporting, Predictive Analytics, and Everything

in Between. O’'Reilly Media. (2019).

7.1.3 Visualizacion de datos

Es la representacion grafica de los datos, técnicamente hablando no se trata de un

analisis de los datos ni de un substituto del mismo, sin embargo, es una parte util e

importante del proceso de andlisis. Consideremos un ejemplo de los numeros de taquilla

del afio 2022:
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Tabla 1.

Domestic Box Office For 2022

Rank Release Gross Theaters Total Gross Release Date Distributor
1 Top Gun: Maverick $683.438.969 4751 $683.438.969 27-May Paramount Pictures
2 poctor Strange in the $411,331.807 4534 $411,331,607 6-May Walt Disney Studios
Multiverse of Madness Motion Pictures
3 Jurassic World $372,907,070 4,697 $373,907,070 10-Jun Universal Pictures
Dominion
4 The Batman $369,345,583 4417 $369,345,583 4-Mar Warner Bros.
5 Minions: The Rise of $350,240,940 4427 $350,240,940 1-Jul Universal Pictures
Gru
8 Thor: Love and $332,146,873 4375 $332,146,873 B-Jul Walt Disney Studios
Thunder Motion Pictures
7 Spider-Man: No Way $231,808,708 4336  $804,793,477 17-Dec Sony Pictures
Home Entertainment (SPE}
8 Sonic the Hedgehog 2 $190,872,904 4,258 $190,872,904 8-Apr Paramount Pictures
9 Uncharted $148,649,929 4275  $148,648,820 18-Feb .
Entertainment (SPE)
10 Elyis $144,853,303 3,932 $144.,853,303 24-Jun Warner Bros.

Nota. Referencia de usos de los datos en el mercado Modificado por autores Tomado de: boxofficemojo

calendarGrosses https://www.boxofficemojo.com/year/2022/?grossesOption=calendarGrosses.

Se presenta en un formato de tabla, donde los datos son faciles de entender dado que
solo se ven 70 datos con sus respectivos atributos y de manera estructurada; si lo
comparamos con una base de datos donde se ven facilmente mas de un millén de filas
de datos, se comienza a ver la importancia de la visualizacion de datos, que permitira,
incluso en una base de datos reducida como esta, obtener informacién mas precisa y
sacar conclusiones sobre la data que se tiene. En este caso se podria usar una
herramienta de visualizacion para generar una grafica de barras comparando la cantidad
de teatros donde se presento una pelicula, su dinero recolectado en proporcion a las
demas o el distribuidor con mayores ingresos del afio, informacion que podria sacarse

de la tabla, pero resulta mas facil verla en una visualizacion.
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Figura 7.
Domestic Box Office For 2022

Box Office Gross
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Nota. Tabla para revision de patrones e indicadores

Al crear una representacién gréfica de los datos podemos empezar a formar una idea de

ciertos patrones y comparaciones que no son claramente vistas en formato de tabla,

como por ejemplo la segunda pelicula del ranking al ser mostrada en menos teatros que

la tercera, la supero en taquilla. De esta manera las visualizaciones, al no ser substituto

de un andlisis, pueden ofrecer una base para los mismos.

7.1.3.a Dashboard. Un dashboard o tablero es un tipo de interfaz grafica que proporciona

vistas de los indicadores claves de rendimiento (KPI) relevantes para un objetivo o

proceso en particular. En otro uso, "dashboard" es otro nombre de "informe de progreso”

o "informe" y se considera una forma de visualizacion de datos. El término dashboard se

origina en el tablero de los automéviles, donde los conductores acceden a la informacion

del vehiculo a través de un vistazo del tablero.
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Hoy en dia, el "panel de control* generalmente es accesible a través de un navegador
web y generalmente esta vinculado a bases de datos.

Estas herramientas se alimentan de los datos que se almacenan a través de sistemas
de informacion, sensores u otros medios de recopilacidén de datos digitales. Encontramos
dashboards en el software de finanzas, en la gestion de redes sociales, en nuestras
aplicaciones que usamos en los teléfonos inteligentes, en las pantallas de los vehiculos,

por nombrar algunos.

Los tableros vienen como un lienzo en blanco, listo para colocar imagenes alli. Se
colocan los gréficos, tablas, indicadores, mapas, etc. que se encuentran disponibles. La
actualizacion de los mismos puede ser instantanea o con la frecuencia que le

indiquemos.

Figura 8.
Ejemplo Dashboard — Last Hope

4
Last Hope K9 Y
! I
Where a last hope >
becomes a new beginning. %
Lives Saved Avg Time to Adopt Characteristics
10 8 7 5 45 days Proportion of Dogs that . ..
| ]
- Gets Along with Dogs 87% |
Avg Time to Adopt by Age Bucket setsmanpwitscons [N o
0-1 Puppy 30days Gets Along sew | 39
10K 26 Adult 85 days [l e I ss
7 Senior 103 davs Does/Are [l Does Not/Are Not || Not Sure
o Note: Starts at Date of Transport
Avg Time to Adopt over Time Top 10 Primary Breeds (Including Mixes)
* 60 Labrador 1.422
Pit 838
Hound 400
£2 a0 Shepherd 376
Terrier 306
American 157
ZK 20 Catahoula 155
Hounds 150
Australian 126
0K 0 Mountain 108 . .
2014 2016 2018 2020 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 . .

K9 RESCUE
designed by Mina Ozgen and Catherine Callahan

Nota: Ejemplo de tablero de control en Tableau Public.

https://public.tableau.com/app/profile/aimpoint.digital/viz/LastHopeK9-LivesSaved/LastHopeK9
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7.2 Administracioén cientifica

La Administracion es la disciplina cientifica que estudia a las organizaciones, intentando
descubrir como nacen, cdmo evolucionan, cuales son sus objetivos, de qué manera
pueden optimizar su gestion, y cual es su funcion en la sociedad. Desde un principio el
trabajo ha sido parte integral de la condicion humana, sin embargo, hasta el periodo de
la revolucion industrial surge el actual concepto de trabajo y en este mismo surge la obra
de Frederick Taylor: fundamentos y principios de la Administraciéon Cientifica. Taylor
propone un estudio sisteméatico sobre las mejores condiciones posibles para el trabajo y
el aumento de la productividad en los obreros, combatiendo una serie de problemas que
incluyen el mal aprovechamiento de la fuerza de trabajo humana y de las maquinas, la
lentitud de los obreros por condiciones tales como la perezay la simulacion en el trabajo,
asi como la necesidad de armonizar las relaciones entre patrones y trabajadores,
problemas que sefiala como derivados del uso de métodos empiricos. Proponiendo asi

los siguientes cuarto principios:

Primero: Desarrolla, para cada elemento del trabajo del obrero, una ciencia que

remplaza los antiguos métodos empiricos.
e Segundo: Selecciona cientificamente y luego instruye, ensefia y forma al obrero,
mientras que en el pasado éste elegia su oficio y se instruia a si mismo de la mejor

manera, de acuerdo con sus propias posibilidades.

e Tercero: Coopera cordialmente con los obreros para que todo el trabajo sea hecho
de acuerdo con los principios cientificos que se aplican.

e Cuatro: Distribuye equitativamente el trabajo y la responsabilidad entre la

administracién y los obreros. (Taylor 1969:41)
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7.2.1 Escuela mateméatica de la administracién

Posteriormente y adoptando los principios de la administracion cientifica, surge la
administracion matematica. La escuela matematica de la administracion es una teoria
enmarcada en las ciencias administrativas que busca dar respuesta a determinados
problemas organizacionales mediante el uso de modelos matematicos. Ofrece
soluciones objetivas utilizando las ciencias matematicas como forma de evitar la

influencia de la subjetividad humana.

El objetivo principal que se plantea la escuela matematica de la administracion es
disminuir la incertidumbre y brindar un soporte sélido que sea determinante en la toma
de decisiones. Se da énfasis en la racionalidad de los argumentos y en un basamento
l6gico y cuantitativo. El desarrollo de la escuela mateméatica representd una gran
contribucion a las ciencias administrativas, ya que permite el empleo de novedosas
técnicas de planificacion y gestion en el ambito de los recursos de las organizaciones,

sean estos humanos, materiales o financieros.

La escuela matematica de la administracion tiene sus origenes en la época de la
Segunda Guerra Mundial. En ese momento, los problemas dentro de la administraciéon
de los recursos en los ejércitos ingleses surgieron sin control, y la necesidad de

optimizarlos fue imperante para la consecucion de los objetivos planteados.

Para tal fin se reunieron cientificos de distintas disciplinas con el objetivo de buscar
soluciones, siempre tomando como referencia el marco cientifico. A partir de este

contexto, se cred la técnica cuantitativa denominada investigacion de operaciones.
Debido a la buena aceptacion del método empleado para la administracién de los

recursos, Estados Unidos decidié utilizarlo en la administracion militar. Al terminar la

guerra, el pais anglosajon decidio aplicar dicho sistema en el sector industrial.
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El uso de la investigacion de operaciones puede variar, pues se puede expresar a través
del uso de métodos matematicos o del método cientifico Unicamente.

7.2.2 Indicadores clave de desempeiio (KPI)

Un indicador clave de gestion o desempefio es una medida de qué tan bien se estan
llevando a cabo los procesos. Se pueden medir en términos de cantidad o calidad. Viene
del término en ingles Key Performance Indicator. Generalmente se representan
graficamente como una analogia de las luces de un seméforo, donde rojo es un resultado
gue no alcanzé la meta esperada, amarillo indica que esta en proceso, pero debe ser
monitoreado y verde que la meta esperada se alcanzé satisfactoriamente. Sin embargo,

estos pueden personalizarse a la necesidad y gusto de cada organizacion.

Figura 9.
Ejemplo KPI Dashboard — James

KPI table examples de James Campbell

KP!I - Placeholders | KPI- UnPivot | squares KPI - discrete | squares KPI - continuous | KPI2

Key Performance Indicators

Furniture  Central

East

South

West

Office Central
Supplies
East
South

West

Technology Central

East

South

West

Sales Growth Increase in Line
Sales v's Target over PY Delivery Days |New Customers Value % Critical Orders|

Nota: Ejemplo de tablero de indicadores de desempefio en Tableau Public
https://public.tableau.com/app/profile/jcampbel2/viz/KPldemov9/KPI-Placeholders

35


https://public.tableau.com/app/profile/jcampbel2/viz/KPIdemov9/KPI-Placeholders

De esta manera se observa las &reas que requieren accién, sea por no cumplir la meta
(rojo) o su necesidad de ser monitoreadas (amarillas); asi mismo se pueden también
observar las areas fuertes que representan una ventaja competitiva en el mercado y

basados en esta informacion proceder a potenciarlas.

7.3 Gestién de Proyectos

El estado del arte de la gestion de proyectos ha evolucionado significativamente en los
ultimos afos. En la actualidad, hay una mayor comprensién de la necesidad de adoptar
una metodologia de gestidon de proyectos y se han desarrollado nuevas herramientas y

técnicas para apoyar la gestion de proyectos exitosos.

Uno de los principales avances en la gestion de proyectos es la adopcion de enfoques
agiles. La metodologia agil se enfoca en la entrega iterativa y continua de un producto,
en lugar de un enfoque de cascada tradicional. La metodologia agil se ha popularizado
en los ultimos afos debido a su capacidad para adaptarse a cambios y brindar flexibilidad
al equipo de proyecto. Uno de los libros mas populares sobre este tema es "Agile Project
Management with Scrum" de Ken Schwaber.

Otro desarrollo importante en la gestion de proyectos es la gestion de proyectos
internacionales. Debido a la globalizacion, los proyectos ahora se llevan a cabo en
diferentes paises y culturas. La gestion de proyectos internacionales tiene en cuenta las
diferencias culturales, de idioma y de leyes, entre otros factores. El libro "Managing

Global Projects" de Jean Binder es una buena referencia en este campo.

Ademas, la gestion de proyectos basada en el valor esta ganando terreno. En lugar de
medir el éxito de un proyecto en funcién del cumplimiento de plazos y presupuesto, la
gestion de proyectos basada en el valor se enfoca en la creacién de valor para los
interesados. El libro "Value-Driven Project Management" de Harold Kerzner aborda este

tema en detalle.
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Las metodologias de gestién de proyectos pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Metodologias Tradicionales: La gestion de proyectos tradicional es conocida como el
enfoque de cascada. Este enfoque se enfoca en la planificacion, la ejecucion y el
control secuencial y lineal del proyecto. El enfoque de cascada funciona mejor cuando
los objetivos y los requisitos del proyecto estan bien definidos. El libro "Project
Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling” de

Harold Kerzner es una buena referencia para la gestion de proyectos tradicional.

2. Metodologias Agiles: Las metodologias agiles son enfoques de gestion de proyectos
gue se centran en la entrega iterativa y continua de productos. Las metodologias
agiles se adaptan bien a proyectos con requisitos cambiantes y complejos. El enfoque
Scrum es una de las metodologias agiles mas populares. El libro "Scrum: The Art of
Doing Twice the Work in Half the Time" de Jeff Sutherland es una buena referencia

para Scrum.

3. Metodologias Hibridas: Las metodologias hibridas combinan elementos de las
metodologias tradicionales y agiles. En un enfoque hibrido, se pueden usar partes de
la metodologia de cascada para la planificacién y el control, mientras que se usa la
metodologia &gil para la ejecucion. El libro "A Guide to the Project Management Body
of Knowledge" del Project Management Institute (PMI) es una buena referencia para
la gestion de proyectos hibridos.

4. Enfoque de Gestion de Programas: La gestion de programas es el enfoque de gestion
de mudltiples proyectos que se ejecutan en paralelo. La gestion de programas se
enfoca en la coordinacion y el alineamiento de los proyectos dentro del programa
para alcanzar los objetivos del programa. El libro "Managing Successful Programmes"

de Axelos es una buena referencia para la gestion de programas.

5. Enfoque de Gestion de Portafolio: La gestion de portafolio se enfoca en la seleccion

y priorizacién de proyectos para maximizar el valor de un portafolio de proyectos. La

37



gestion de portafolio se enfoca en el alineamiento estratégico y la asignacién éptima
de recursos a los proyectos. El libro "Project Portfolio Management: A Practical Guide
to Selecting Projects, Managing Portfolios, and Maximizing Benefits" de Harvey

Levine es una buena referencia para la gestion de portafolio.

En resumen, el estado del arte de la gestion de proyectos ha evolucionado para abordar
nuevos desafios y oportunidades en la gestion de proyectos. La adopcion de enfoques
agiles, la gestion de proyectos internacionales y la gestion de proyectos basada en el
valor son solo algunas de las areas en las que se han logrado avances significativos.
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8. DISENO METODOLOGICO

Investigacion descriptiva: En esta investigacion se buscara describir de manera concisa
los indicadores de gestidn relevantes para una MiPymes del sector de la construccion en
Colombia, asi mismo aplicando una metodologia analitica, buscara disefiar un dashboard
de vigilancia donde se integren todos estos indicadores, tanto del contexto externo como
interno de la organizacion. Por ultimo, se recopilara paso a paso el proceso de disefio y
carga de informacion y de esta manera proponer un manual que sea adaptable a otras

empresas colombianas.

La investigacion sera realizada en las siguientes etapas:

1. Recoleccion de informacién sobre las teorias administrativas relevantes a la
investigacion utilizando fuentes como las bibliotecas tanto de la Fundacion
Universidad de América, como las pertenecientes a la red nacional de bibliotecas, los

repositorios de investigacion, papers y articulos, entre otros.

2. Encuesta a gerentes con el fin de determinar qué indicadores de desempefio son los
generalmente mas utilizados en decisiones de alto nivel, disefiando esta a través de
Google Forms y tabulando los resultados posteriores al analisis y definicion de los

indicadores, determinando asi cuales se veran reflejados en el dashboard.

3. Recoleccion de los datos acerca de los indicadores de gestidon definidos en bases de
datos publicas y privadas a las que se pueda tener acceso; almacenamiento y

procesamiento de los mismos segun la metodologia del analisis de datos.

4. Recopilacion bibliografica de metodologias de gestion de proyectos utilizadas en la
industria de la construccion y seleccion de la mas adecuada para el desarrollo de esta
investigacion segun su facilidad a ser adaptada visualmente en la herramienta de

analisis haciendo uso de una matriz de comparacion disefiada por los autores.
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Descripcion de las herramientas y procesos a utilizar para transformar y organizar la

data

Estructuracion y disefio de dashboard, redaccion del manual.

Redacciéon del documento final.
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9. INDICADORES DE GESTION EN PYMES COLOMBIANAS

Las pequefias y medianas empresas (MiPymes) constructoras desempefian un papel de
gran importancia en la economia del pais, ya que generan empleo y contribuyen al
crecimiento econdémico de la nacion (Garcia, 2020). Sin embargo, estas empresas
enfrentan diversos desafios que obstaculizan su desarrollo, tales como la falta de
recursos financieros y la competencia en el mercado (Martinez, 2019; Rodriguez, 2021).
En este sentido, resulta fundamental para las MiPymes constructoras utilizar indicadores
de desempefio y financieros con el objetivo de evaluar y mejorar su rendimiento
empresarial (Pérez, 2022). El presente capitulo tiene como objetivo analizar en
profundidad qué son los indicadores de desempefio e indicadores financieros y destacar

su importancia especifica para las MiPymes constructoras colombianas.

Teniendo en cuenta que los indicadores pueden definirse dependiendo la linea de
negocio y el objetivo de la empresa, debemos definir que indicadores son oportunos
en las MiPymes colombianas, y poder interpretar cuales aplican en el sector de la

construccion.

9.1. Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son herramientas esenciales para evaluar la efectividad
de una empresa. Estos indicadores permiten medir y monitorear el rendimiento de la
empresa en diferentes areas, lo que ayuda a identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora.

Uno de los principales beneficios de utilizar indicadores de desempefio es que ayudan a
la empresa a medir su progreso hacia el logro de sus objetivos y metas. Al establecer
objetivos claros y medibles, la empresa puede desarrollar indicadores de desempefio
gue permitan medir su éxito en alcanzar esos objetivos y ayudar a la empresa a identificar

areas en las que necesita mejorar y a tomar medidas para lograr sus objetivos.
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Ademas, los indicadores de desempefio al monitorearlos regularmente pueden ayudar a
la empresa a identificar tendencias positivas 0 negativas en su rendimiento y tomar
medidas para mantener o mejorar su rendimiento. Otro beneficio importante de los
indicadores de desempefio es que ayudan a la empresa a tomar decisiones informadas.
Al utilizar los datos recopilados a través de los indicadores de desemperio, la empresa
puede tomar decisiones basadas en hechos y no en suposiciones o conjeturas ayudando
a la empresa a tomar decisiones mas acertadas y a evitar tomar decisiones costosas o
ineficaces. Estos indicadores de desempefio en una empresa son medidas cuantitativas
o cualitativas que se utilizan para evaluar el rendimiento de la empresa en relacion con

Sus objetivos y metas.

Entre los indicadores de desempefio mas comunes se encuentran los ingresos, el
margen de beneficio, la satisfaccidn del cliente, el tiempo de respuesta, la productividad,
la rotacién de inventario, el absentismo laboral y la retencion de empleados. Estos
indicadores pueden medirse de diferentes formas y pueden variar segun el tipo de
empresa y sus objetivos y metas especificos. Por lo tanto, podemos decir que los
indicadores de desempefio son herramientas esenciales para evaluar el éxito de una
empresa. Al medir el rendimiento de la empresa en diferentes &reas, los indicadores de
desempefio permiten a la empresa identificar areas en las que necesita mejorar y tomar
medidas para lograr sus objetivos. Ademas, los indicadores de desempefio pueden
ayudar a la empresa a identificar tendencias y patrones en su rendimiento, tomar

decisiones informadas y mantener su éxito a largo plazo.

Siendo asi, podemos interpretar que estos indicadores de desempefio estan
explicitamente ligados a todas las actividades que se ejecuten dentro de la construccion,
en respecto los procesos administrativos y de construccion en las buenas practicas en

busca de disminucién de tiempos.
Los indicadores de desempefio constituyen herramientas clave para medir y evaluar el

rendimiento de una empresa (Gomez, 2016). Estos indicadores brindan informacion

cuantitativa y cualitativa sobre distintos aspectos del desempefio empresarial. A
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continuacion, se definiran y explicaran algunos de los indicadores de desempefio mas

relevantes para las MiPymes constructoras colombianas. Entre los cuales estan:

1. indice de rentabilidad: El indice de rentabilidad mide la capacidad de la empresa para
generar utilidades en relacion con sus activos o ventas. Es un indicador financiero
crucial que permite evaluar la eficiencia de la gestidn financiera de la empresa y su
capacidad para generar beneficios (Gonzalez, 2018, p.02-19). Un indice de
rentabilidad positivo indicaria una empresa exitosa en términos econémicos, mientras
gue un indice negativo o bajo podria indicar problemas financieros o ineficiencias en
la gestion (Sanchez, 2020, p.05-15).

2. Indice de liquidez: El indice de liquidez es un indicador fundamental que evalla la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo
(Rodriguez, 2020). Este indicador proporciona informacion sobre la disponibilidad de
recursos liquidos para cubrir deudas y gastos operativos, siendo esencial para
garantizar la solvencia y continuidad de las operaciones comerciales (Martinez,
2021).

3. Indice de rotacion de activos: muestra la eficiencia con la que una empresa utiliza sus
activos para generar ingresos (Pérez, 2022). Este indicador se calcula a través de la
relacion entre las ventas o ingresos y los activos totales de la empresa (Garcia, 2019).
Una alta rotacion de activos indica un uso eficiente de los recursos y una mayor

generacion de ingresos

4. indice de endeudamiento: El indice de endeudamiento muestra la proporcion de
deuda de una empresa en relacion con su capital propio. Es un indicador crucial para
evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de deuda y su

nivel de riesgo financiero (Smith, 2021).

5. Indice de cumplimiento de plazos: evalta la capacidad de una empresa constructora

para finalizar sus proyectos dentro de los plazos establecidos. Es una medida clave
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para medir la eficiencia y la efectividad en la gestion del tiempo en el sector de la
construccién. El indice de Cumplimiento de Plazos se calcula comparando la fecha
real de finalizacion de un proyecto con la fecha programada. Una alta tasa de
cumplimiento de plazos indica que la empresa es capaz de ejecutar eficientemente
sus proyectos dentro del marco temporal establecido, es importante destacar que el
cumplimiento de plazos puede estar influenciado por una serie de factores, como la
planificacion adecuada, la gestion efectiva de recursos, la coordinacion entre los
equipos de trabajo, la gestion de riesgos y la capacidad de adaptacion a los
imprevistos. (Udechukwu, 2016, p.04-12)

Es importante identificar los indicadores de desempefio mas relevantes para la empresa
y monitorearlos regularmente para tomar decisiones informadas y mejorar el rendimiento

a lo largo del tiempo.

9.2. Indicadores de gestion

La gestion eficiente y efectiva de cualquier empresa, ya sea publica o privada, es
fundamental para su éxito y supervivencia. Para evaluar y mejorar continuamente la
gestion de una organizacion, se utilizan indicadores de gestion. Los indicadores de
gestion son herramientas utilizadas para medir y evaluar el desempefio de una
organizacion en diferentes areas, como finanzas, recursos humanos, produccion,
marketing, entre otras. Estos indicadores permiten a los gerentes y lideres de la

organizacion tomar decisiones basadas en datos y no solo en intuiciones o suposiciones.

Uno de los principales beneficios de los indicadores de gestion es que proporcionan una
vision objetiva y clara del rendimiento de la organizacion. Esto permite identificar las
areas que necesitan mejoras y tomar decisiones informadas para abordar esas areas.
Otro beneficio importante de los indicadores de gestion es que permiten la evaluacién
del progreso hacia los objetivos establecidos. Se pueden establecer objetivos especificos

para la organizacion y utilizar los indicadores de gestion para evaluar si se estan logrando
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0 no. Lo que permite realizar ajustes y cambios en la gestién de la organizacién para

asegurar que se alcancen los objetivos establecidos.

Ademas, los indicadores de gestibn también son importantes para comunicar el
desempefio de la organizacion a las partes interesadas pues al proporcionar una vision
clara y objetiva del desempefio de la organizacién, los indicadores de gestion ayudan a
crear confianza y credibilidad con las partes interesadas. Algunos indicadores generales

son.

1. Indicadores financieros: Estos indicadores miden la salud financiera de la
organizacion, incluyendo los ingresos, los gastos, los margenes de beneficio, el ROI

y la rentabilidad.

2. Indicadores de productividad: Estos indicadores miden la eficiencia de los procesos
de la organizacién y la productividad de los recursos utilizados, como la produccion

por hora, la produccion por empleado y la tasa de utilizacién de los recursos.

3. Indicadores de satisfaccién del cliente: Estos indicadores miden la satisfacciéon del
cliente con los productos y servicios de la organizacion, a través de encuestas y otras

herramientas de retroalimentacion.

4. Indicadores de retencion de clientes: Estos indicadores miden la capacidad de la
organizacion para retener a sus clientes a largo plazo, lo que puede ser un indicador

importante de la calidad de sus productos y servicios.

5. Indicadores de participacion de mercado: Estos indicadores miden la cuota de
mercado de la organizacion en comparacién con sus competidores.

6. Indicadores de recursos humanos: Estos indicadores miden la efectividad de la
gestion de recursos humanos, como la tasa de rotacion de empleados, la

productividad de los empleados y la satisfaccion de los empleados.
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7. Indicadores de responsabilidad social: Estos indicadores miden el impacto social y
ambiental de la organizacion, como la huella de carbono, la contribucién a la

comunidad y el cumplimiento de las normas éticas y legales.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que no todos los indicadores de gestion son
igualmente importantes o utiles. Es importante seleccionar los indicadores de gestion
adecuados que sean relevantes para la organizacion y que ayuden a evaluar el
desempeiio en las areas con mayor relevancia, Ademas, es importante definir

claramente cdmo se mediran los indicadores y como se interpretaran los resultados.

9.3. Indicadores econdmicos

Los indicadores econOmicos son herramientas fundamentales para evaluar el
desempefio de una economia. Estos indicadores pueden proporcionar una amplia gama
de informacién sobre la salud y la direccion de una economia, lo que permite a los
responsables politicos y los inversores tomar decisiones informadas. Los principales

indicadores econémicos de la construccion en Colombia son:

1. PIB de la construccion: El PIB de la construccién mide el valor agregado que la
construccion genera en la economia. En Colombia, el sector de la construccion

representa alrededor del 6% del PIB.

2. Inversién en construccion: La inversidbn en construccion mide el gasto en la
construccion de nuevos proyectos y la renovacion de los existentes. Es un indicador

importante de la salud general del sector de la construccion en Colombia.

3. Indice de costos de construccién: El indice de costos de construccion mide el costo
promedio de los materiales y mano de obra en la construccion. Es un indicador
importante de la inflacion en el sector de la construccion y puede afectar los margenes

de beneficio de las empresas de construccion.
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4. Numero de permisos de construccion: EI numero de permisos de construccion
emitidos mide la cantidad de nuevos proyectos que se estan construyendo en un
periodo determinado. Es un indicador adelantado de la actividad futura en el sector

de la construccion.

5. Ventas de viviendas nuevas: Las ventas de viviendas nuevas son un indicador
importante del estado del mercado inmobiliario en Colombia. Las ventas pueden ser

indicativas de la demanda de viviendas y la salud financiera del sector inmobiliario.

6. Indice de confianza de la construccion: El indice de confianza de la construccion es
una encuesta realizada a los empresarios de la construccién que mide su perspectiva
sobre la salud general del sector. Un indice alto puede indicar una mayor inversion y

actividad en el sector.

Es importante tener en cuenta que estos indicadores pueden variar segun la region y el
tipo de construccion en Colombia. Estos indicadores son directamente medidos por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y es una base de datos

publica con mediciones mensuales y anuales.
Con esto en mente se desarrollé una encuesta a través de Google Formularios, con el

fin de conocer cuéles de estos indicadores son de mayor relevancia para los gerentes de

20 empresas constructoras, a continuacion, socializamos los resultados:
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Figura 10.
Resultados de Encuesta — Pregunta 1

1. De los siguientes indicadores, seleccione cual
considera mas importante en el seguimiento de su
empresa:

Precios de mat...
5,0%

DTF
10,0%

IPC
20,0%

10,0% TRM
25,0%

Inflaciéon

10,0%

2. De los siguientes indicadores, seleccione cual considera
mas importante en el seguimiento de su empresa:

Ventas netas
15,0%

Costos operativos (opex)
15,0%

Inventarios
15,0%

Capital de trabajo (cap...
20,0%

Satisfaccién
10,0%
CAC

5.0%

Noémina
20,0%

Nota. Presenta los resultados obtenidos en la pregunta 1 del proceso de

encuesta a gerentes de empresas constructoras
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Figura 11.

Resultados Encuesta — Pregunta 2

3. Prefiere ver estos indicadores de manera mensualisada o
anualisada

15

10

Anualizada Mensualizada

Recuento de Pregunta 3

Nota. Presenta los resultados obtenidos en la pregunta 2 del proceso de

encuesta a gerentes de empresas constructoras

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se seleccionaron los siguientes indicadores

para el dashboard, los cuales se veran de manera mensualizada:

Indicadores externos:

o DTF
o TRM
o IPC
o IBR

e Indicadores internos:

o CAPEX (Capital de trabajo / capital expenses)

o OPEX (Gastos de operacién / operating expenses) - incluira la nébmina
o Ventas netas
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10. METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS EN MIPYMES COLOMBIANAS

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son un motor importante para la
economia colombiana. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, las MiPymes representan mas del 95% de las empresas registradas en el pais
y generan alrededor del 80% del empleo. A pesar de su importancia, las MiPymes
enfrentan muchos desafios, incluyendo la gestion efectiva de sus proyectos. La gestion
de proyectos es una disciplina ampliamente utilizada en todo el mundo para ayudar a las
empresas a planificar, ejecutar y controlar sus proyectos. Sin embargo, su aplicacion en
las MiPymes colombianas aun es incipiente. Este primer capitulo tiene como objetivo
inferir cual metodologia de gestion de proyectos se adapta a las necesidades gerenciales
de una MiPymes constructora en Colombia a través de una recopilacion bibliografica y

los resultados de una encuesta aplicada a gerentes de distintas empresas.

La gestion de proyectos es un conjunto de técnicas y herramientas utilizadas para
planificar, ejecutar y controlar el trabajo de un equipo para lograr objetivos especificos y
cumplir con los criterios de éxito establecidos. Segun el Project Management Institute
(PMI), la gestion de proyectos se divide en cinco grupos de procesos: iniciacion,
planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre. Ademas, la gestion de proyectos
se divide en diez areas de conocimiento: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y partes interesadas.

Existen varias metodologias de gestion de proyectos que se utilizan en todo el mundo,
cada una con sus propias ventajas y desventajas. En general, estas metodologias se

dividen en dos categorias: metodologias tradicionales y metodologias agiles.

Las metodologias tradicionales, también conocidas como enfoques de cascada, se
centran en la planificacion secuencial y lineal del proyecto. Estas metodologias funcionan
mejor cuando los objetivos y los requisitos del proyecto estan bien definidos desde el
principio. El enfoque de cascada se divide en varias fases, cada una de las cuales debe
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completarse antes de pasar a la siguiente. Estas fases incluyen la definicion de

requisitos, la planificacion, el disefio, la implementacion y el mantenimiento.

Las metodologias agiles se centran en la entrega iterativa y continua de productos. Estas
metodologias se adaptan bien a proyectos con requisitos cambiantes y complejos. Las
metodologias 4giles implican la creacion de equipos multifuncionales que trabajan juntos
en ciclos cortos llamados iteraciones. Durante cada iteracion, el equipo entrega un

conjunto de caracteristicas especificas del producto.

A continuacion, se presentan algunas de las metodologias més utilizadas en la gestion

de proyectos:

1. Metodologia Waterfall: También conocida como cascada, es una metodologia
secuencial que se utiliza para proyectos con objetivos y requisitos bien definidos. Esta
metodologia se basa en la premisa de que cada fase debe completarse antes de
avanzar a la siguiente. Las fases son: definicibn de requisitos, disefio,

implementacion, pruebas y mantenimiento.

2. Metodologia Agile: Esta metodologia es una alternativa a la metodologia Waterfall y
se utiliza para proyectos que requieren una mayor flexibilidad y adaptabilidad. Se
basa en el desarrollo iterativo e incremental, donde se realizan entregas frecuentes y
se realizan ajustes continuos segun los cambios en los requisitos del proyecto.

Algunas de las metodologias Agile mas conocidas son Scrum y Kanban.

3. Metodologia PRINCEZ2: Esta metodologia es ampliamente utilizada en el Reino Unido
y en muchos paises de Europa. Es una metodologia de gestibn de proyectos
estructurada y basada en procesos que se centra en la entrega del proyecto en
términos de tiempo, costo y calidad. PRINCEZ2 se divide en dos partes: la primera es
la parte técnica, que se centra en la metodologia, y la segunda es la parte de gestion,

gue se centra en las responsabilidades y roles de los miembros del equipo.
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4. Metodologia PMBOK: Es una metodologia de gestion de proyectos desarrollada por
el Project Management Institute (PMI) y se basa en un conjunto de procesos
interrelacionados y practicas recomendadas para la gestion de proyectos. PMBOK se
divide en cinco grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y

control, y cierre.

5. Metodologia Lean: Esta metodologia se enfoca en maximizar el valor para el cliente
y minimizar los desperdicios en el proceso de produccion. Se basa en la eliminacion
de todo lo que no agrega valor y en la mejora continua del proceso de produccion. Es
una metodologia que se ha utilizado ampliamente en la industria manufacturera, pero

también se ha aplicado en la gestion de proyectos.

6. Metodologia Six Sigma: Es una metodologia de gestién de proyectos que se utiliza
para mejorar la calidad de los procesos de produccion y reducir los defectos y errores
en la entrega del proyecto. Se basa en la recopilacion y analisis de datos para

identificar problemas y oportunidades de mejora en los procesos.

Ademés de las metodologias tradicionales y agiles, existen otras metodologias de
gestion de proyectos, como las metodologias hibridas, la gestion de programas y la

gestion de portafolio.

Es importante destacar que la eleccion de la metodologia adecuada depende de las
necesidades y caracteristicas especificas de cada proyecto y empresa. A continuacion,
se describe la matriz disefiada por los autores para la comparaciéon de las metodologias
mencionadas anteriormente y el sistema de puntuacién en cada categoria escogida para

esta investigacion.
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Tabla 2.
Matriz de evaluacion de metodologias de gestion de proyectos

Metodologia Enfoque | Aplicacion practica Flexibilidad Escalabilidad Total
PMBOK 3 2 2 2 9
PRINCE2 3 2 1 3 9
Agil 2 3 3 2 10
Six Sigma 2 2 2 2 8
Waterfall 3 2 1 3 9
Lean 2 3 3 2 10

Nota. Indicadores evaluativos de la gestién de proyectos y sus derivados

Resultados de la matriz y la puntuacién asignada a cada metodologia en cada categoria:

e Enfoque: Esta categoria se refiere a la eficacia de la metodologia para guiar la
direcciéon y el enfoque de un proyecto. PMBOK, PRINCE2 y Waterfall obtienen la
maxima puntuacion en esta categoria, ya que se centran en una planificacion rigurosa
y en la definicidn de objetivos claros y alcanzables. Lean y Six Sigma, por otro lado,
no estan disefiados especificamente para proyectos, por lo que obtienen una
puntuacion ligeramente menor. Agil también obtiene una puntuacion alta, ya que se
enfoca en la entrega iterativa de valor al cliente y en la adaptacion constante al

cambio.

e Aplicacién practica: Esta categoria se refiere a la eficacia de la metodologia para ser
aplicada en la vida real. Agil, Lean y PRINCE2 obtienen la maxima puntuacion en
esta categoria, ya que estan disefiados especificamente para ser flexibles y
adaptarse a las necesidades de la organizacion y el proyecto. PMBOK, Six Sigma y
Waterfall, por otro lado, tienen una reputacién de ser mas rigidos y tedricos, lo que

los hace menos aplicables en situaciones practicas.
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e Flexibilidad: Esta categoria se refiere a la capacidad de la metodologia para
adaptarse a los cambios en el proyecto. Agil, Lean y Six Sigma obtienen la maxima
puntuacion en esta categoria, ya que estan disefiados especificamente para ser
agiles y flexibles en la adaptacion al cambio. PMBOK y Waterfall obtienen una
puntuacion ligeramente mas baja, ya que se centran en una planificacion mas
rigurosa y son menos adaptables a los cambios. PRINCEZ2 obtiene la puntuacion mas
baja en esta categoria, ya que se centra en una planificacion rigurosa y no tiene tanta

flexibilidad como otras metodologias.

e Escalabilidad: Esta categoria se refiere a la capacidad de la metodologia para
adaptarse a proyectos mas grandes o mas complejos. PRINCE2, Waterfall y Agil
obtienen la maxima puntuacién en esta categoria, ya que estan disefiados para
proyectos mas grandes y complejos. PMBOK y Six Sigma obtienen una puntuacién
ligeramente menor, ya que son menos adaptables a los cambios y, por lo tanto,
pueden tener dificultades para adaptarse a proyectos mas grandes o mas complejos.
Lean obtiene una puntuacién media en esta categoria, ya que esta disefiado para
reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia, pero no necesariamente para proyectos

mas grandes o mas complejos.

En resumen, la metodologia Agil puede ser la mas adecuada para una MiPymes
constructora en Colombia debido a su enfoque en la entrega constante de valor, la
colaboracion con el cliente, la adaptacion constante a los cambios y la mejora continua
del proyecto. Ademas, Agil es una metodologia escalable y puede ser adaptada a

proyectos de cualquier tamario.
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11. DISENO DE MANUAL Y DASHBOARD EN TABLEAU ®

En el mundo actual, donde los datos se generan a una velocidad sin precedentes, la
capacidad de analizar y visualizar de manera efectiva esta informacion se ha convertido
en un factor critico para el éxito de las organizaciones en todas las industrias. En este
sentido, Tableau ha emergido como una de las herramientas lideres en el campo del
analisis de datos, permitiendo a los profesionales explorar, visualizar y compartir datos

de manera intuitiva y efectiva.

Tableau ha ganado reconocimiento a nivel mundial debido a su enfoque centrado en el
usuario y su capacidad para transformar datos complejos en visualizaciones interactivas
y faciles de entender. Esta herramienta permite a los usuarios conectarse a multiples
fuentes de datos, realizar transformaciones, crear graficos y tablas dindmicas, y
compartir los resultados de manera sencilla. Ademéas, Tableau ha incorporado
capacidades avanzadas de analisis, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, para brindar ain mas insights y facilitar la toma de decisiones basada en
datos (Higon, 2019).

La adopciéon de Tableau a nivel mundial ha sido impulsada por su versatilidad en
diferentes sectores. Desde el sector empresarial hasta la academia y el gobierno,
Tableau ha sido utilizado para analizar datos en diversas areas, como marketing,
finanzas, operaciones, recursos humanos, salud, educacion y mas. Su capacidad para
generar visualizaciones interactivas y comprensibles ha ayudado a los profesionales a
comunicar eficazmente hallazgos y tendencias a diferentes audiencias, desde ejecutivos

hasta analistas de datos.

En Colombia, Tableau también ha ganado popularidad en el ambito empresarial y
gubernamental debido a su capacidad para simplificar el analisis de datos y promover
una cultura basada en datos. Con la creciente disponibilidad de informacion en el pais,
las organizaciones se han enfrentado al desafio de extraer conocimientos valiosos de

grandes volumenes de datos. En este escenario, Tableau ha sido una herramienta clave
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para facilitar este proceso al permitir a los usuarios visualizar y comprender datos
complejos de manera mas accesible (Chaudhary, Richa, 2018).

Ademas, el Gobierno colombiano ha reconocido la importancia del analisis de datos para
impulsar la toma de decisiones informadas. En este sentido, se han llevado a cabo
iniciativas para fomentar el uso de herramientas de analisis, como Tableau, en diferentes
entidades gubernamentales. Esto ha permitido una mejor comprension de los desafios y

oportunidades del pais, asi como la identificacion de soluciones basadas en datos.

Asi mismo se evidencia cémo la industria de la construccion es un sector que maneja
grandes volimenes de datos, desde la planificacion y disefio de proyectos hasta la
gestion de costos y la supervision de la construccion. En este contexto, la capacidad de
analizar y visualizar eficientemente los datos se ha vuelto fundamental para tomar
decisiones informadas y mejorar la eficiencia en todas las etapas del proceso
constructivo. En este sentido, Tableau se ha convertido en una herramienta clave para

los profesionales de la construccion.

Tableau permite a los profesionales del sector de la construccion explorar y visualizar
datos complejos de manera intuitiva y efectiva. Con esta herramienta, se pueden importar
y combinar diferentes fuentes de datos, como informacion geoespacial, datos de
sensores, presupuestos y cronogramas, Yy transformarlos en visualizaciones interactivas
y comprensibles. Esto facilita la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre
variables, lo que a su vez permite a los profesionales tomar decisiones basadas en datos
solidos (Brosh, Wachtel, & Sacks, 2018).

Ademas, Tableau ofrece capacidades avanzadas de analisis y modelado que permiten
a los profesionales de la construccion realizar prondsticos y simular diferentes
escenarios. Por ejemplo, se pueden analizar los costos de materiales y mano de obra en
funcién de diferentes variables, como la ubicacién geografica o el tamafio del proyecto,
lo que ayuda a optimizar los presupuestos y evitar desviaciones. Asimismo, se pueden

crear tableros interactivos que permiten a los gerentes de proyecto monitorear el
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progreso de la construccion, identificar posibles retrasos y tomar medidas correctivas
oportunamente (Gourmelon, Zinck, & Huber, 2017).

La capacidad de compartir visualizaciones y resultados de analisis de datos de manera
sencilla es otra ventaja clave de Tableau en el sector de la construccién. Esto facilita la
comunicacion y colaboracion entre diferentes actores, como arquitectos, ingenieros,
contratistas y clientes, al proporcionar una comprension comuan de los datos y permitir la

toma de decisiones mas informadas y fundamentadas.

Por todas estas razones, se define como objetivo de esta investigacion disefiar una
Dashboard de consulta para nivel gerencial, siguiendo los lineamientos basicos del

analisis de datos y gestion de proyectos; haciendo uso de la herramienta Tableau.

Inicialmente se abre la herramienta, la cual en su pagina inicial nos permite seleccionar

el origen de los datos como muestra a continuacion:

Figura 12.

Paginainicial de Tableau
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Microsoft Access . L 4 }
o 4 Tableau Community Forums

PDF file - —

Working with Ta Linking Datain T 2015-2017 (Worl 2015-2017 (Worl Tableau Accelerators
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More...
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More...

My World Happi
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Nota. Pagina inicial del software de trabajo
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Para efectos de este ejercicio, y obedeciendo a las mejores préacticas, se define como
repositorio de los archivos a cargar, una carpeta de Google Drive compartida por las
cuentas de correo institucional de los autores; con esto en mente, para realizar la
conexion a los archivos, se utiliza del panel izquierdo las siguientes opciones: “To a

Server >> Google Drive >> Selecciona la cuenta a usar >> Permitir

Figura 13.

Inicio de sesidn Google

G Acceder con Google
Eaey
Tableau desea acceder a tu
Cuenta de Google

+
5y
Elegir una cuenta

X Esta accion permitira que Tableau haga lo
para ir a Tableau

JORGE FELIPE ALARCON TORRES

jorge.alarcon@estudiantes.uamerica.edu.co

® Usarotracuenta

Para continuar, Google compartiré tu nombre, direccién de
correo electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil
con Tableau. Antes de usar Tableau, revisa su

politica de privacidad y condiciones del servicio

Nota. Péagina de inicio de sesion para conectar a los datos almacenados en

Google Drive

Posterior a autenticar la cuenta en el explorador predeterminado, regresa a la
herramienta donde el cuadro de didlogo permitira explorar entre las carpetas hasta

encontrar el archivo o base de datos a los cuales se desea conectar:
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Figura 11.

Cuadro de navegacion de Tableau

Connect to Google Drive X
signed in as jorge. alarcon@estudiantes.uamerica.edu.co sign out

Browse

Home = Trabajo de grado = DATOS Sear o
a
Name t Kind Last Modified On
SPACIO 122 Folder Jun 12, 2023
SPACIO 30 Folder Jun 12, 2023

TR T

Nota. Seleccion de archivo para cargar datos Tableau

Para efectos de este ejercicio se utilizaran datos de una MiPYMES colombiana del sector
de remodelacién, construccion, hoteleria y turismo colombiana llamada SPACES FOR
RENT SAS, la cual actualmente cuenta con los proyectos SPACIO 30 y SPACIO 122.
Una vez conectados a los datos, la herramienta permite crear paginas con
visualizaciones, dashboards e incluso historias con los datos; el desarrollo de este

proyecto se centrara en las dos primeras opciones.
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Figura 12.

Interfaz de Tableau

= 8§ § - [y - &2 g - Standard g - oI 2 = Show Me
Data Analytics < Pages iii Columns
Connect to Data = Rows
Tables Filters
Sheet 1
Marks
Automatic
& @
Color | | Size Text
d Q
Detail | Tooltip
B Data Source Sheetl [ B 0

Nota. Pagina para crear visualizaciones Tableau

Dado que la intencién de esta investigacion es generar un tablero interactivo de consulta,
se crea inicialmente una pagina de entrada, creando un dashboard a través del menu de
la parte superior: “Dashboard >> New Dashboard”; o en la parte inferior con el botén
“‘New Dashboard”. Posteriormente en el menu de “Objects” ubicado en la parte inferior

izquierda se selecciona el objeto “Text”:
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Figura 13.

Menu Objects de Tableau
Objects
L] vata >tory .
I~ Image
[] Blank
22 Workflow
@ Web Page
Gl Navigation

=» Download

—J

Nota. Lista de objetos

Al seleccionar el objeto de texto, se escribe el titulo de la pagina, en este caso el nombre
de la empresa; de igual forma, se seleccionan dos objetos “Navigation”, los cuales nos
permiten navegar a los dashboards de cada proyecto de la empresa, estos se crean de
la misma manera que el dashboard inicial, “Dashboard >> New Dashboard”; para estos
botones se utiliza los logos de los proyectos, sin embargo la herramienta también brinda
la posibilidad de utilizar texto, asi mismo en el cuadro de didlogo y configuracion del

objeto nos permite definir a dénde se dirigira el usuario al dar clic en este:
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Figura 14.
Cuadro de dialogo de objeto

Edit Button

Navigate to

SPACIO30
Button Style () Text  (8) Image

Image

Screenshot 2023-05-26 203856 -...
Border Background (
None A None 7w ‘
Tooltip
Enter optional tooltip text
0/80 characters
I
|

- & wma 1

Nota. Cuadro de dialogo para configurar objeto

De esta forma se ha creado la pagina inicial del Dashboard de consulta:

Figura 15.
P&ginainicial del Dashboard

:SPACES FOR RENT

APARTAHOTEL

Sp(w'mzz

APARTAHOTEL

Spacio 30

Nota. Version 1 Pagina inicial Dashboard
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Posteriormente se agregan los indicadores econdmicos externos, que fueron
seleccionados segun su importancia en el capitulo 2 de esta investigacion; recopilando

estos de bases de datos oficiales como lo son la base de datos del banco de la republica,

el DANE y la web de datos abiertos del gobierno nacional (https://www.datos.gov.co/ ).

Figura 16.
Indicadores internos de rendimiento

= = Show Me

Dashboard

SPACES FOR RENT
ze — - a

APARTAHOTEL APARTAHOTEL

Spaci&SO Spacimzz

Objects

) - ]

[0 Horizontal TRI\/] lRR
B Vertical January 2023 February 2023 March 2023 April 2023 May 2023
A Text January .. February.. March 2.. April 2023 May 2023 June 2023 July 2023 C13.02% 13.29%
2% Extension 47610 45260 45434 EEE3EiNNERvpkd
{0 AskData - A =
(et IPC Mes DTF

Data Story

i January 2.. February .. March 20.. April 2023 May 2023 January 2023 February 20.. March 2023 April 2023 May 2023

Tiled Floating 1780 1.660 [ECEIIEEES 30 EERYINEET  1253% 1257%

Show dashboard title

Nota. Versién 2 Pagina inicial Dashboard

Una vez se tienen los indicadores de seguimiento, con sus respectivos filtros, se crea
una pagina adicional para cada proyecto y sus indicadores internos de rendimiento, en
el caso de este ejemplo, con los datos otorgados por la empresa, para el proyecto
denominado spacio 30 se miden los ingresos de las plataformas utilizadas para el

apartahotel y la ndmina de los colaboradores necesarios para el funcionamiento del

mismo:
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Figura 17.
Enlaces de seguimiento

o | « Qe 8 - P @ - 2 o« D B ShowMe
Dashboard Layout
g tat INICIO
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Phone
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e
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¥ Navigation WENDY 1,200,000 1 90 oy
[+ Download
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| Show dashboard title
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Nota: Ingresos por portal web
Se crean enlaces para el seguimiento de cada plataforma en particular, en el logo de las

mismas:
Figura 18.
Enlaces de seguimiento

Dashboard Loyt <
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Nota. Ingresos plataforma booking
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Figura 19.
Enlaces de seguimiento
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Nota: Ingresos Airbnb

Asi mismo el tablero permite hacer uso de una visualizacién como filtro para las demas
y presenta una linea promedio en la grafica principal para facilitar el seguimiento

gerencial; esta se agrega en la pagina de la visualizacién haciendo uso de la pestafa

“Analytics” en la parte superior izquierda:
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Figura 20.

Tablero de control.

#] Tableau - Dashboard_v1_20230601
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Nota. Ingresos Airbnb pagina 2

Para el proyecto denominado spacio 122, el cual consiste en la adecuacion y puesta en
marcha de un hotel boutique, se crea una pagina donde se pueden observar las tareas
e hitos relevantes para ese proyecto, las cuales se definieron haciendo uso de la
metodologia Agile en un proceso de WBS, WBS son las siglas de "Work Breakdown
Structure”, que en espafiol se traduce como "Estructura de Desglose del Trabajo"; dado
gue esta se determind anteriormente como la metodologia de gestion de proyectos mas
efectiva y a su vez mas amigable para el disefio del Dashboard.

Dado esto, el tablero de control gerencial, nos permite hacer un seguimiento mas sencillo

a los hitos y tareas y detectar alertas de manera temprana tanto en las tareas proximas
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como en las que se encuentren en ejecucién, mitigando asi el nUmero de tareas

vencidas.

Figura 21.
Tablero de control-detalle
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Nota. P4gina de control hitos y tareas
Igualmente, de manera amigable al usuario nos permite usar las visualizaciones para ir

al detalle de cada actividad, por ejemplo, al hacer clic en el circulo de tareas con estado

“Cerrada’, la pagina entera mostrara las actividades cerradas:
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Figura 22.

Tablero de control
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Nota. Pagina de control hitos y tareas filtrada

Permitiendo asi al gerente el poder visualizar si se cumplié el presupuesto de esa tarea

y adicionalmente si esta se cumplié en las fechas esperadas.

Como ultimo paso se publica el tablero en el servidor de Tableau de la siguiente manera:

1. Server >> Publish Workbook
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Figura 23.
Tableau- Dashboard
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Nota. Paso 1 para publicar trabajo

2. Iniciar sesion en el servidor a utilizar, para efectos de este ejercicio se utiliza el

servidor publico de Tableau.

Figura 24.
Tableau Server Sign in

{ Tableau Server Sign In

Server: https.//public.tableau.com

Connect Cancel

Quick Connect
| Tableau Cloud

[

Nota. Paso 2 para publicar trabajo

Una vez publicado se pueden ajustar las opciones de privacidad para la consulta y se
puede hacer extensivo el enlace de acceso para quien lo necesite. Para efectos de este

ejercicio se deja Unicamente de acceso con el siguiente enlace:
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https://public.tableau.com/app/profile/jorge.felipe.alarcon.torres/viz/Dashboard Trabajo

DeGrado vl 20230723/INICIO

Esto con el fin de que quien acceda a esta investigacion pueda acceder al tablero de

ejemplo.

En caso de que la vista difiera de la expuesta en este capitulo, recomendamos utilizar la

vista de escritorio en la parte inferior de la pantalla:

Figura 25.

Tablero de control publicado
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Nota. Opcién panoramica para visualizar de forma correcta el Dashboard
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https://public.tableau.com/app/profile/jorge.felipe.alarcon.torres/viz/Dashboard_TrabajoDeGrado_v1_20230723/INICIO
https://public.tableau.com/app/profile/jorge.felipe.alarcon.torres/viz/Dashboard_TrabajoDeGrado_v1_20230723/INICIO

Esto permitird visualizar de manera adecuada el tablero.

Vale la pena aclarar que, por principios de integridad de los datos, asi como por
confidencialidad de la empresa que se utilizd como ejemplo en el desarrollo de este
trabajo, los datos expuestos no son representativos del estado real de esta ni de sus
proyectos. Los datos utilizados en este trabajo con referencia a los indicadores internos

de la empresa son netamente didacticos.
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12.CONCLUSIONES

El seguimiento de indicadores es de vital importancia para apalancar el cumplimiento
de la estrategia de una empresa, tanto en el corto como en el mediano y largo plazo;

indiferente del sector de la misma.

Los indicadores de relevancia para una empresa dependeran en gran medida del
sector econdmico donde se desempefia la misma, de igual manera del contexto

geopolitico e interno de esta.

Un tablero de seguimiento para el desempefio de una compafia es de vital
importancia para el nivel gerencial dado que nos permite integrar los diferentes

indicadores en un solo sitio para su consulta.

La herramienta seleccionada cumple con la funcionalidad requerida para un tablero
de este nivel, a pesar de ser una herramienta publica con una version paga que posee

mas caracteristicas.

Debido al avance tecnologico, se ha vuelto de vital importancia para las empresas
implementar este tipo de herramientas de seguimiento, dejando atras presentaciones

y material estatico.

La eleccion adecuada de indicadores y la implementacion de un tablero de
seguimiento contribuyen a una mejor toma de decisiones y una gestion mas efectiva

de la empresa y apalancan el cumplimiento de la estrategia de la misma.
La inversion en herramientas adecuadas para el seguimiento y analisis de indicadores

puede tener un retorno significativo al proporcionar informacion valiosa para la toma

de decisiones y la mejora continua.
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13.RECOMENDACIONES

¢ Dado que la herramienta utilizada en este desarrollo es la version gratuita de Tableau,
se recomienda que la aplicacién de esto en un nivel empresarial cuente con una
licencia que permite el uso de un servidor privado y mas caracteristicas de desarrollo,

sea en esta 0 en herramientas similares del mercado.

e A causa del tiempo reducido para el desarrollo de esta investigacion, el nimero de
indicadores a usar fue limitado, se recomienda al implementar este tipo de
herramientas, un desarrollo constante donde se agreguen mas indicadores segun la

necesidad particular

e De implementarse esta o una herramienta similar, se recomienda proporcionar

capacitacién adecuada a los usuarios que utilizaran el dashboard.
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