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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA: la accion tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad o Reclamacién detectada, realizando acciones y cambios dentro del
sistema. (ICONTEC, 2015)

ACCION PREVENTIVA: la accién tomada para eliminar la causa potencial de una
No Conformidad o Reclamacion o situacion indeseable, para realizarla no es
necesario una ocurrencia de accién correctiva. (ICONTEC, 2015)

ACCION DE MEJORA: |a accién tomada para optimizar el SGC y sus procesos para
eliminar una no conformidad. (ICONTEC, 2015)

ACREDITACION: es el proceso voluntario que realiza una instituciéon para medir la
calidad de sus programas académicos, su organizacién y funcionamiento y el
cumplimiento de su funciéon social mediante el reconocimiento de los pares
académicos que hace la comprobacion para que el estado adopte y haga su
reconocimiento publico. (Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), 2014)

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de entornos bajo las cuales se realiza el
trabajo. Entre dichas condiciones se incluyen condiciones tanto fisicas como
sociales, culturales y economicas. (ICONTEC, 2015)

AUTOEVALUACION: consiste en el estudio que valora la misma institucién o
programas académicos, sobre la base de los criterios, factores, caracteristicas,
aspectos: definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. (Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), 2014)

CARACTERISTICAS DE CALIDAD: De acuerdo al decreto 1330 deriva de la
organizacion para dar una respuesta adecuada a las necesidades y expectativas de
los referentes universales y los particulares de la calidad, pueden ser aplicables a
todo tipo de institucidon o de programa académico. (Decreto 1330 de 2020 [Consejo
Nacional de Educacion Superior CESU], 2020)

CALIDAD: conjunto de propiedades inherentes aplicadas al servicio publico de la
educacion superior, estas hacen referencia a las caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico especifico o una institucion. (Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA), 2014)

CICLO PHVA: Ciclo basico de Deming o ciclo de la mejora continua. Ciclo Deming
(PDCA por sus siglas en inglés). En castellano: Planificar — Implementar (Hacer) —
Controlar (Verificar) — Estandarizar (Actuar). (Crosby, Quality is Free, 1979)

CRITERIOS: son elementos valorativos subjetivos que inspiran la apreciacion de las
condiciones iniciales de la institucion y la evaluacion de las caracteristicas de la
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calidad del programa académico objeto de analisis. (Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), 2014)

CNA: Consejo Nacional de Acreditacion.

COMITE DE LA CALIDAD: comité de la Facultad de Ingenieria que es el maximo
organo en los temas de gestion de la calidad, y formado por: el Decano de la
Facultad, como Presidente; como secretario: el Coordinador de Ingenierias, el
director de ciencias y humanidades; un representante de la parte financiera; y dos
profesores designados por la Vicerrectoria Académica. (Universidad de Ameérica,
2014 - 2016)

DATOS: informacién relevante sobre hechos derivada de los resultados de la
aplicacion del SGC o resultados del CNA.

DOCUMENTO: cualquier soporte que contenga informacion con que se aprueba,
controla o acredita la forma de proceder. Los documentos pueden ser fisicos o
digitales y a su vez internos o externos.

ESTAMENTO: Alumnos, Docentes, Personal de Administracion. Personal de
Direccién, Egresados y Empleadores.

EVALUACION FINAL: realizada por el Consejo Nacional de Acreditacion a partir de
los informes finales de la autoevaluacién de acuerdo a los parametros definidos por
el modelo de acreditacion. (Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), 2014)

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: conjunto de
mecanismos por el cual una organizacidn optimizar sus procesos. El objetivo es
orientar la gestion y el trabajo conformes con el servicio que adquieren sus
estamentos. (ICONTEC, 2015)

EVALUADOR DE LA CALIDAD: persona cualificada para realizar la evaluacién de
calidad, regularmente utiliza modelos de calidad o referenciales, que aprueban los
estandares de la evaluacion y sus resultados.

EVIDENCIA OBJETIVA: informacion cuya autenticidad puede validarse, por medio
de hechos, observaciones u otros medios objetivos. (ICONTEC, 2015)

SEGUIMIENTO ACADEMICO: conjunto de todos los documentos correspondientes
a las actividades, calificaciones, pertinencia de formacién de la vida académica de
cada alumno de la FUA. Este documento puede estar sistematizado y/o impreso.
(Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), 2014)

FORMATO: refiere al tamafio y las medidas del impreso normalizado vigente, para
reflejar la informacion pertinente.
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FUA: Fundacion Universidad de América.

INFRAESTRUCTURA DOCENTE: conjunto de elementos necesarios para el
funcionamiento de la FUA como las instalaciones, materiales equipos y servicios con
los que el docente puede impartir el conocimiento.

MODIFICACION: accién de transformacién, cambio o alteracién en identificacion,
almacenamiento, proteccién y disposicidn de registros a la que se someten los
documentos del SGC fruto de un estudio previo. (ICONTEC, 2015)

NO CONFORMIDAD: cualquier anomalia descubierta por la no aplicacion de un
requisito preestablecido, detectada por un estamento de la FUA en una actividad,
servicio o proceso, en relacion con los requisitos especificados en el SGC de la FUA.
(ICONTEC, 2015)

OFERTA EDUCATIVA: como su nombre indica permite definir la oferta académica,
en el documento se describen los planes de estudio, ciclo de vida de estos, 6érganos
oficiales que los aprueban y los medios materiales y humanos de que dispone.
(Universidad de América, 2014 - 2016)

PROCESO: secuencia repetitiva, de forma ordenada, de actividades que una o
varias personas desarrollan para llegar a una salida o destinatario, agregando valor,
a partir de unos recursos que se utilizan o se consumen. (ICONTEC, 2015)

PAR ACADEMICO: soporte primordial con autoridad para el proceso de
acreditacion, es representante de la cultura académica, como poseedor del saber-
hacer para pronunciar un juicio en torno a la calidad, debe ser veraz, sincero y
respetuoso, conocedor las normas propias de la funcién que realiza y obrar con
prudencia, honestidad y responsabilidad y debe manejar un lenguaje comprensible.
(Ministerio de Educacion Nacional (MEN);, 2020)

PERFIL DEL PUESTO: formato donde se describen las funciones a desarrollar, asi
como las aptitudes, cualidades, capacidades y la formacion académica y otros
requisitos requeridos para la ocupacion y desempefio de una determinada laboral.

PLAN DE ESTUDIOS: esquema estructurado con areas fundamentales,
obligatorias, y deliberadas, definidas por asignaturas formando el curriculo de
ensefanzas que han de cursarse para cumplir un ciclo de estudios para la obtencion
de un titulo académico oficial. (Universidad de América, 2014 - 2016)

PLAN DE LA CALIDAD: documento que define los requisitos especificaciones y

procesos para adaptar el SGC al momento de aplicarlo en el servicio proyecto o
producto. (ICONTEC, 2015)
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PLANIFICACION DOCENTE: instrumento documental detallado en el que el
docente organiza su practica educativa para lograr el objetivo del curso académico
correspondiente, cumpliendo con el cronograma académico, los horarios de clases,
asi como las fechas de examenes ordinarios y extraordinarios vigentes.

PROGRAMA DE ASIGNATURA: instrumento elaborado y aprobado, para que
docente desarrolle la asignatura correspondiente al plan de estudios de cada
titulacion. (Universidad de América, 2014 - 2016)

PROYECTO INSTITUCIONAL.: es el principio explicito de la institucion educativa,
en él se define los objetivos pedagdgicos, la vision de la IES, la misién que es el
propoésito general, la filosofia, sus principios y valores. Ademas, define las funciones
de cada estamento, reglamentacion de convivencia interna, normatividad, perfiles
de estudiantes. Es la carta de presentacion de la IES. (Universidad de América, 2014
- 2016)

REGISTRO DE LA CALIDAD: es un documento especial que presenta los
resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades realizadas, para
luego proporcionar trazabilidad de estas, facilitando la toma de acciones preventivas
y acciones correctivas. (Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), 2014)

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION POR LA DIRECCION: actividad formal y
ordenada a intervalos de tiempo planificados, promovida por parte de la Alta
Direccion de la FUA para asegurar el desempeno de la mejora continua en el SGC
implantado.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad, para este caso de estudio sera base el CNA.
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RESUMEN

En aspectos de calidad y productividad a nivel mundial se ha notado grandes
cambios, sobre todo en las ultimas décadas donde realza la competitividad de
algunos sectores y uno de ellos es el educativo que, con su compromiso de buscar
y seguir modelos de gestion administrativa y novedosa, consolida una tendencia a
la innovacion, desarrollo e investigacion que permite apalancar el crecimiento y
desarrollo de los paises. Esto ha gestionado en la actividad académica procesos
que permitan proporcionar herramientas con enfoque a la mejora continua para una
sostenibilidad y crecimiento de las instituciones.

Para las Instituciones de Educacion Superior (IES) la acreditacion tiene su cimiento
en unos principios universales que constituyen su espiritu y naturaleza, su
autonomia, su progresividad en busca de calidad, su heterogeneidad de contexto
amplio y flexible. Apoyados en estos preceptos, teniendo en cuenta el proyecto
educativo institucional (PEIl), los lineamientos dados por el CNA, se propone un
modelo de autoevaluacion que, al implementarlo, la institucion queda habilitada para
una eventual certificacion que conduciria a la Acreditacion de Alta Calidad de los
programas profesionales de la facultad de ingenieria.

En este sentido, el objetivo del trabajo es una herramienta informatica para la gestiéon
eficaz del proceso autoevaluacion en los programas de la Facultad de Ingenierias
de la Fundacién Universidad de América, fundamentada en el modelo CNA,
identificando los aspectos que involucran directamente los estamentos.

Siguiendo las orientaciones dadas por el CNA del Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia para acreditacion de programas profesionales e Instituciones de
Educacion Superior, se ha desarrollado una herramienta informatica prototipo
basada en gestion por procesos en cada uno de los factores del modelo CNA que
apoye la institucion en el logro de sus objetivos para ser competitiva y asi crear valor
a través de una gestion eficaz de recursos y capacidades.

Como eje central del modelo se encuentra el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar), que implica una mejora continua, focalizada en buscar la satisfaccion de las
necesidades del cliente, en una gestion con liderazgo y cooperacion de todo el
personal comprendido en la razén de ser de la Universidad, toma de decisiones
basadas en hechos, relaciones beneficiosas entre las partes interesadas y un
enfoque sistémico.

Dando como resultado la facilidad de gestionar el instrumento en los diferentes
participantes invitados de cada estamento, que se evidencia en el porcentaje de
participacion de éstos. Lo que permite realizar un analisis con criterio en los aspectos
propuestos en los instrumentos y enfoca sus propdésitos, no solo en adaptar los
procedimientos administrativos, si no también alcanzar normas internacionales para
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asegurar una gestion educativa de alta calidad con una mejora continua en el
transcurso del tiempo.

Palabras clave: Calidad, acreditacion, ciclo PHVA, cliente, factores, caracteristicas,

aspectos por evaluar, CESU, CNA, estamentos, instrumento de evaluacion, plan de
calidad, autoevaluacion, base datos, programacion.
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ABSTRACT

In aspects of quality and productivity worldwide, great changes have been noticed,
especially in recent decades where the competitiveness of some sectors has been
enhanced and one of them is education, which, with its commitment to seek and
follow innovative and administrative management models, consolidates a trend
towards innovation, development and research that allows to leverage the growth
and development of the countries. This has managed in academic activity processes
that allow to provide tools with a focus on continuous improvement for the
sustainability and growth of the institutions.

For Higher Education Institutions (IES), accreditation is based on universal principles
that constitute its spirit and nature, its autonomy, its progressiveness in search of
quality, its heterogeneity in a broad and flexible context. Based on these precepts,
taking into account the institutional educational project (PEI), the guidelines given by
the CNA, a self-assessment model is proposed that, when implemented, the
institution is enabled for a possible certification that would lead to High Quality
Accreditation. of the professional programs of the engineering faculty.

In this sense, the objective of the work is a computer tool for the effective
management of the self-evaluation process in the programs of the Faculty of
Engineering of the University of America Foundation, based on the CNA model,
identifying the aspects that directly involve the estates.

Following the guidelines given by the CNA of the Ministry of National Education of
Colombia for the accreditation of professional programs and Higher Education
Institutions, a prototype computer tool has been developed based on process
management in each of the factors of the CNA model that the institution supports. in
achieving its objectives to be competitive and thus create value through effective
management of resources and capabilities.

The central axis of the model is the PDVA cycle (Plan, Do, Verify, Act), which implies
continuous improvement, focused on seeking to satisfy the client's needs, in a
management with leadership and cooperation of all the personnel included in the
raison being of the University, fact-based decision making, beneficial relationships
between stakeholders and a systemic approach.

Resulting in the ease of managing the instrument in the different invited participants
of each estate, which is evidenced in the percentage of their participation. This
allows a judicious analysis of the aspects proposed in the instruments and focuses
its purposes, not only on adapting administrative procedures, but also on reaching
international standards to ensure high quality educational management with
continuous improvement over the course of the course. weather.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial se experimentan grandes avances con relacion a la calidad
de educacion y productividad investigativa en las instituciones de educacion
superior, esto les ha permitido destacarse y ser competitivas. Asi, se van creando
sociedades del conocimiento que extraen lo mejor de las instituciones replicandolo
en otras, y facilitando la creacidon de asociaciones para certificar la calidad con
politicas definidas por el estado y los convenios entre naciones.

En Colombia se tienen entes facilitadores como: Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA),Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
SNIES, Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior
(Conpes) (Ministerio de Educacién Nacional (MEN), s.f.). Que han ido
comprometiendo a las IES a seguir modelos de calidad propuestos y socializados
por las mismas, como es el caso del propuesto por el CNA que ha sido aplicado y
validado por varias instituciones que se han acreditado en alta calidad.

Para alcanzar niveles de competitividad la IES debe contar con programas de
calidad que respondan a las dinamicas del entorno, cambios tecnologicos vy
necesidades del pais, con costos apropiados. Por tanto, debe reflejar la calidad en
su servicio, en los procesos, en la gestion, la atencién al cliente y el cubrimiento de
las expectativas del saber.

Estas exceptivas de calidad en la IES en busqueda de la excelencia “entendida ésta
como servicios libres de defectos y satisfaccion en todos los interesados o
protagonistas: estudiantes, empresa y sociedad” no son declaraciones de intencion,
sino una necesidad permanente y cada vez mas fuerte para cualquier universidad
que tenga delante suyo a un competidor dispuesto a superar las expectativas de los
interesados.

De conformidad con lo anterior, la Fundacion Universidad de América con una
tradicidn de mas de 62 afios facilitando el conocimiento de los saberes en un marco
de la ética, que ha venido impartiendo docencia, ascendiendo en la investigacion y
extension universitaria y educativa, no escatima en seguir buscando la excelencia y
calidad iniciado el proceso de acreditacion en los programas de la facultad de
ingenierias. (Universidad de América, 2014 - 2016)

En la actualidad, el proceso de la autoevaluacién, se encuentra en revision
institucional para lograr validar el servicio educativo de calidad, lo que precisa un
consenso entre estudiantes, docentes, directivos, administrativos, egresados vy
empleadores, para conocer el grado de satisfaccion que ha alcanzado en cuanto a
servicios estudiantiles, administrativos, instalaciones, recursos materiales,
didacticos, asi como de apoyos académicos y otros. Que en la perspectiva no son
mas que los factores establecidos por el modelo del CNA.
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Dada la importancia del proceso, surge la necesidad de mejorar la eficacia del
modelo mediante la propuesta de una herramienta informatica que apoye el
desarrollo de la autoevaluacion, que facilite medir la satisfaccidon de los estamentos:
estudiantes, profesores, directivos, administrativos, egresados y empleadores por
medio de un instrumento que acoja los aspectos aplicables a cada uno de estos,
creando una cultura de autoevaluacion para la mejora continua.

El capitulo | “Descripciéon de factores, caracteristicas, y aspectos” da inicio al
proceso de homologar el modelo CNA para la aplicacién de la autoevaluacién en la
institucion. En la institucién se toma el modelo de los mas especifico a lo global, a
diferencia de lo propuesto por el mismo. Ademas de identificar los aspectos
aplicables a cada uno de los estamentos, también se gestiona los cuestionarios
necesarios en el instrumento a ser aplicado para cada uno de los estamentos.

El capitulo Il “Estructura del modelo a aplicar en la autoevaluacion” se aborda la
gestion para las fases de analisis, disefio y desarrollo de la herramienta informatica,
identificando las caracteristicas necesarias en la aplicacion de cada estamento en
el proceso de autoevaluacion, para los programas profesionales de la facultad de
ingenierias, considerando la importancia de la Acreditacion de Alta Calidad,
ademas se organiza la campafia de concientizacion sobre la autoevaluacion.

El capitulo Il “Desarrollo de la herramienta informatica para el proceso de
autoevaluacioén de la facultad de ingenierias” se aplica la estructura del modelo en
la creacion de la herramienta informatica compuesta por médulos que son de facil
acceso por parte de los estamentos y el gestor del sistema, también se documentan
las principales etapas del sistema. Se gestiona las encuestas por medio del
prototipo a los estamentos, obteniendo resultados muy éxitos en el proceso de
recoleccion de informacién, que es luego analizada e interpretada por el gestor del
sistema de autoevaluacion institucional.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Disefar una herramienta informatica para la gestion eficaz del proceso de
autoevaluacioén en los programas profesionales de la Facultad de Ingenierias de la
Fundacion Universidad de América basada el modelo del CNA.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Describir los factores, caracteristicas, y aspectos aplicables a los programas

profesionales de la Facultad de Ingenierias para la Acreditacion de Alta

Calidad de acuerdo con el modelo del CNA.

» Estructurar el modelo a aplicar en la autoevaluacion para programar la
herramienta informatica.

» Desarrollar una herramienta informatica aplicable al proceso de autoevaluacién

de alta calidad de los programas profesionales de la Facultad de Ingenierias en
la Fundacion Universidad de América.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Observando el cluster de la educaciéon superior, que continuamente se producen
cambios acelerados debido a las leyes, resoluciones, politicas estatales y la
continua innovacion en pro de la calidad académica e investigacion. Es necesario
el apoyo de la tecnologia de automatizacion como son las herramientas de software,
que son evidenciables en el apoyo para el desarrollo de la calidad, por la sencillez
de acceso a la informacién y seguridad, esto reduce la brecha entre la informacién
y la fluidez de los procesos para la toma de decisiones. A menor brecha mayor es
la calidad de la informacion.

La informacién de excelencia debe ser: completa, consistente, exacta y actualizada,
estas cualidades son necesarias en la informacion de los procesos de Acreditacion
de Alta Calidad en la educacidn superior, para las decisiones estratégicas que
puede tomar la alta gerencia, facilitando la competitividad a nivel nacional e
internacional.

La tecnologia informatica no solo comprende caracteristicas técnicas, sino que
también incorporar el conocimiento e innovacion de personas que desarrollan estos
aplicativos, en pro de la gestion y la organizacion.

En concordancia con lo anterior, una herramienta informatica disefada para los
requerimientos de autoevaluacion del modelo CNA, genera interrogantes como:

¢Una herramienta informatica es un apoyo para la gestién que contribuye al
desarrollo de autoevaluacion, al momento de la trazabilidad, analisis y la entropia
en la informacion?

Iniciamos identificando algunos puntos como:

Se ha hecho “primordial e indispensable fortalecer las comunidades académicas de
disciplinas, profesiones, ocupaciones y oficios, como factor fundamental para
alcanzar altos niveles de calidad en los distintos programas en las instituciones de
educacion superior”. (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

El aseguramiento de la calidad es una politica del Estado en los ultimos gobiernos,
que exige y esperar de las instituciones de educacién superior, mayor funcionalidad
y utilidad de sus logros para beneficio del posicionamiento del pais en una economia
global. Ante esta situacion, es necesario un lineamiento entre la universidad y los
gobiernos que haga viable un proyecto de universidad de alta calidad. (Orozco Silva,
2012).
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Los avances en la ciencia, el crecimiento tecnoldgico, la continua innovacion y
renovacion en metodologias y destrezas en el mundo laboral, exigen a la educacion
superior un proceso de modernizaciéon que suplan la necesidad de las nuevas
generaciones en el campo laboral, pero cumpliendo con estandares de alta calidad
en los programas que se ofrece. Esto muestra la importancia y compromiso de las
IES a seguir modelos propuestos y socializados de calidad y excelencia. Para ser
mas viable su aplicacién y desarrollo debe contar con apoyo tecnolégico que permita
administrar los documentos digitales de todo tipo, recibidos y creados en un proceso
de Acreditacion de Alta Calidad, proporcionando la recuperacion de informacién
de estos, ademas facilita determinar el tiempo que los documentos deben ser
archivados, eliminados por obsoletos y asegurar la conservacion a largo plazo de
los mas valiosos, aplicando principios de racionalizacibn y economia.
(Sistematizacién del proceso de acreditacion institucional, 2017, pags. 6-30)

“El modelo de acreditacion propuesto por el CNA, ha logrado legitimidad por su
construccion con la comunidad académica, permitiendo una apertura que se
consolida en la autoevaluacion y se fortalece con la interaccién de los pares
académicos”, razon valedera para tener una herramienta informatica en linea, que
le facilite a las IES seguir y cumplir de manera exitosa el sistema de gestién dado
por el modelo, ademas es un instrumento facilitador de la autoevaluacion
institucional que apalanca el crecimiento de la calidad académica. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2018).

Entonces, pensar y concebir la Universidad como una institucion orientada al
aseguramiento de la calidad en el servicio, no puede ser tomada como una
alternativa o evento mas de los muchos que se han podido iniciar en las entidades
de educacion superior. Si no que debe estar inmersa en la organizacién, su
estructura y procesos, de tal forma que genere cambios profundos en la manera de
entender su quehacer organizacional, su deber ser y su mision institucional.

En este proyecto se considera que las practicas de gestion del modelo de alta
calidad “CNA 2020” y las herramientas informaticas, son dos mecanismos de
direccibn complementaria que contribuyen a la obtencidn de un desempefio
preferente en pro de la excelencia. Esta vision integrada ayuda a vislumbrar como
el modelo de alta calidad pueden conducir hacia la mejora continua, repercutiendo
positivamente en los resultados institucionales.

Para el desarrollo y validacion del proceso que conlleva el modelo CNA se evidencia
la necesidad de herramientas de tecnologia donde se pueda integrar:

e Conectividad WAN (Wide Area Network en inglés), administracién
parametrizable, interaccion bases de datos, arquitectura modular integral y
flexible, facilidad para multiples reportes con exportacion de informacién a hojas
de calculo para ser analizados.
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e Ademas, la funcionalidad, fiabilidad, flexibilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad, portabilidad y seguridad, permite la integracién del modelo de
Acreditacion de Alta Calidad en sus procesos en pro de la solucion, eliminando
las barreras de espacio y tiempo. (Guerra G. & Bedini G, 2005, pags. 151-180)

Esta herramienta informatica es facilitadora para el alcance de la autoevaluacion en
pro de la Acreditacion de Alta Calidad de los programas profesionales de la
facultad de ingenierias, asi mismo para el proceso en su sostenibilidad logrando la
mejora continua en éstos.

1.2 ANTECEDENTES EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En pleno siglo XXI las Tecnologias de la Informacién se han convertido en una
herramienta del quehacer diario del ser humano, aplicandolas en la mayoria de sus
actividades como: compras en linea, tramites en linea, procesamiento y consulta de
informacion, procesos bancarios, impuestos... Segun Consumer Electronics
Association (Consumer Electronics Association (CEA), 2018) se manifesté nuevos
productos, tales como “tecnologia para vestir, el internet de las cosas (loT), la batalla
de los videojuegos, la seguridad en la red y la lucha por el mercado de los teléfonos
inteligentes (smartphone)” que tienen un mayor alcance para el uso de la industria,
el comercio, la educacion. Las nuevas aplicaciones tecnoldgicas estan cambiando
el panorama laboral y la estructura de las empresas.

Desde 2010 el pais ha incursionado en la cuarta revolucion industrial, que no es
mas que la creciente digitalizacion de las unidades productivas de la economia, pero
a su vez nace el crecimiento de dispositivos conectados a la red de internet, y con
ello vulnerabilidad en la informaciéon, Websense Security Labs (Forcepoint Web
Security, Cloud, 2017) recomienda prestar especial atencidon a los ataques
cibernéticos enfocados en el internet de las cosas. Por otro lado los estudios
realizados por el Centro Nacional de Consultoria CNC (Centro Nacional de
Consultoria - CNC, 2017) reflejan que los colombianos de todas las regiones confian
cada vez mas en la seguridad de compras online y en la realizacion de
transacciones a través de la red, esto genera confianza para desarrollar
herramientas tecnoldégicas que apalanquen la calidad, productividad y competitiva
en el sector educativo.

De acuerdo a lo anterior, y como ha evolucionado la sociedad de la informacién, se
ha hecho cada vez mas confiable el apoyo a la privacidad, integridad y disponibilidad
de la informacion en internet de acuerdo con las exigencias de la innovacion en la
infraestructura de las TIC. En la oferta de servicios, se evidencia la oportunidad de
apoyar el sector educativo a través de herramientas informaticas, que han visto
imprescindibles la implementacion de sistemas de autoevaluacion, encaminados a
una mejora continua, tales como el modelo dado por el CNA que ofrece el Ministerio
de Educacion Nacional.
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Las herramientas informaticas® por medio de integracion del factor humano, los
postulados del modelo CNA, el aprovisionamiento, la infraestructura, el software que
maneja la informaciéon de forma correcta y eficiente, permite la produccién de
informes, para el proceso de autoevaluaciéon del modelo CNA, este todo conforma
un sistema? con subsistemas.

En la Fundacién Universidad de Ameérica, se evidencia la necesidad de
herramientas informaticas que faciliten gestionar un modelo de autoevaluacion, que
adopte los requerimientos del propuesto por el CNA, con facilidad para la
participacion de todos los estamentos.

La facultad de ingenierias siempre ha obtenido los Registro Calificados de sus
programas, es decir que ha cumplido con las condiciones de calidad, y en el
momento ha iniciado el proceso de Acreditacién de Alta Calidad, siguiendo lo
establecido por el modelo CNA, abordando trabajos con informes de autoevaluacién
programatica de una forma manual donde la informacion puede ser redundante,
inexacta en un momento dado, ademas los procesos de recoleccion de informacion
de las partes interesadas puede volverse una entropia de Shannon?.

A la fecha el Ministerio de Educacién Nacional no exige como obligatorio que los
programas de educacion superior tengan reconocimiento de Acreditaciéon de Alta
Calidad, pero si afecta a las IES algunas politicas como por ejemplo ser pilo paga
desde el afno 2016 que acoge a las universidades con Acreditacion de Alta
Calidad en sus programas profesionales.

Por estas razones este proyecto proporcionara una herramienta informatica como
aporte tecnolégico, que facilite al departamento encargado de estos procesos, la
administraciéon de informacién en tiempo real para en los pasos de autoevaluacion,
como una de las fases mas importantes de la Acreditacion de Alta Calidad, en la
institucion de educacién superior, ademas sigue los lineamientos del CNA para
hacer mas viable el proceso de autoevaluacion en los programas profesionales de
la facultad de ingenierias.

La autoevaluacion en la Universidad, mejora la gestion institucional y el logro de una
educacion de calidad, como también la gestiébn de los recursos, para esto es
necesario un software desarrollado a las necesidades requeridas por el modelo que
describe el CNA, dando informacién de forma automatica, para identificar las
debilidades y fortalezas en cada uno de los factores.

1 Las herramientas informaticas, son aplicativos de ofimatica, dispositivos fisicos, apps o simplemente
instrucciones usadas para efectuar tareas de modo mas sencillo.

2 Conjunto de elementos que interactian entre si para un mismo fin o principio (Bertalanffy Ludwig von)

3 Incertidumbre de una fuente de informacién.
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Muchas de las actividades para la autoevaluacion de la institucion, se han abordado
con herramientas tecnoldgicas que permiten trabajar con datos cualitativos y
cuantitativos, lo trascendental es que la alta direccion, vea la importancia de una
herramienta tecnologica para abordar informacién precisa, en tiempo real, informes
faciles de interpretar, con apoyo de un Cuadro de Mando Integral que permita la
toma de decisiones.

La Fundacién Universidad de América no registra Acreditacion de Alta Calidad en
los programas de la facultad de ingeniarias. No obstante “la Universidad ha
defendido insistentemente la tesis de que, dentro del marco de la Constitucion y las
leyes, la universidad colombiana goza de autonomia. Es decir, tiene capacidad
juridica para ejercer su propio gobierno académico, docente y administrativo,
transmitir objetiva y cientificamente los conocimientos, asegurar la independencia
de los sistemas de ensefianza, de investigacion, de catedra y de formacion
profesional, otorgar grados y titulos, asi como preparar ciudadanos idéneos para la
solucion de los problemas nacionales con un criterio de renovacién y para propiciar
la convivenciay el progreso de las naciones” (Universidad de América, 2014 - 2016).
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2. MARCO TEORICO

Este estudio de caso, parte con la orientacion de la teoria general de sistemas,
propuesta por Bertalanffy. Tomando el sistema organizado de factores,
caracteristicas y aspectos, descritos en el modelo del CNA, en funcion de estos se
construira la herramienta informatica propuesta.

Respecto, a la autoevaluacion se parte con los principios determinados en el modelo
CNA, que consolidan una nueva propuesta a la Fundacién Universidad de América,
“‘como ente educativo garante de consolidacion de la calidad, tanto en lo referente
a la preparacion académica, como a la formacion de la persona como tal’
(Universidad de América, 2016-2019)

De acuerdo con (Camison, Boronat, Villar, & Puig, 2007, pags. 123-134) “La calidad
objetiva deriva de la comparacién entre un estandar y un desempefio, referidos a
caracteristicas de calidad medibles cuantitativamente con métodos ingenieriles o
tecnoldgicos”. Esta expresion describe la excelencia y predominio técnico de los
atributos que debe tener una herramienta informatica, para apoyar el objetivo de la
institucién en su camino a la Acreditacion de Alta Calidad en la facultad de
ingenierias.

Con respecto, “a la calidad subjetiva que se basa de la percepcion y los juicios de
valor de las personas, y es medible cualitativamente estudiando la satisfaccion de
las expectativas del cliente y partes interesadas” (Camison, Boronat, Villar, & Puig,
2007), la herramienta informatica permitira al departamento que realiza la medicién
de cada factor, la elaboracién de las encuestas, entrevistas y otros elementos que
pueden ser subjetivos al tiempo de evaluarlos, pero ser corregidos disponiendo de
una escala de Likert numérica, con asignacion de preguntas por estamento, control
para que el encuestado, solo procese un instrumento si pertenece a uno mas
estamentos.

Algunos de los puntos relevantes que se destacan en el estudio es el conocimiento
en las organizaciones, que alcanzan de forma tanto tedrica como empirica, logros
importantes en gestion de la calidad.

En la FUA con mas de 62 afos de trabajo, se ha manifestado un enfoque global por
la gestion a la calidad de sus servicios, desde sus principios institucionales, ha
involucrado a todos los miembros de la comunidad educativa en su caracter
integrador enfocado siempre a la calidad y valoracion ética.

Segun (Crosby, Quality is free. The art of marking quality certain, 1998, pags. 10-
13), “la calidad es conformidad con los requerimientos, lo cual se mide por el costo
de la no conformidad”. Esto quiere decir que la no conformidad esta enfocada a una
meta de cero defectos, pero al ser aplicada por el ser humano es falible a errores,
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en consecuencia, es dificil llegar a la meta”, por eso la Acreditacion de Alta
Calidad de la educacién superior siempre esta en busca de su mejora continua.

Siguiendo el postulado de Crosby “que no hay absolutamente ningun motivo para
cometer errores o defectos en ningun producto o servicio”, la gestion de calidad
es una prevencion, la institucion debe adoptar una disposicion a generar calidad
con el fin de prevenir la no conformidad. Esta disposicion debe estar formada por
ingredientes como son: la decisibn de la alta gerencia, la capacitacion y la
implementacion. “El mejoramiento de la calidad es un proceso estable, permanente
en una mejora continua en pro de cero defectos” (Crosby, Quality is free. The art of
marking quality certain, 1998, pags. 24-26), no un programa; estas son las razones
para que toda organizacion lleve un incesante proceso de autoevaluacion y en este
caso una herramienta informatica es simplemente un medio para el alcance de la
mejora continua en los programas de pregrado de la facultad de ingenierias.

Esta estrategia de mejora continua requiere alineacion técnica ademas del
compromiso de la Alta Direccion. Que se transcriben en los 14 pasos para el
mejoramiento de la calidad y sus cuatro fundamentos (Crosby, Quality is Free,
1979)

Cuadro 1 Pasos para el mejoramiento de la calidad

PASOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

1 | Asegurar que la alta gerencia (directivas) esté comprometida con la calidad.

2 Formar equipos para el mejoramiento de la calidad con responsables de cada
facultad y directores de programa.

Determinar cémo realizar el analisis dénde se presentan los problemas de

3 ; .
calidad, actuales y potenciales en cada uno de los programas.

4 Evaluar el costo de la calidad y explicar su uso como un instrumento de
administracion y direccion a nivel de programa y facultad.

5 Ampliar la informacién acerca de la Acreditaciéon de Alta Calidad y el interés

de todos los estamentos para su aplicacién.

6 Tomar medidas formales para controlar, evaluar y corregir los problemas
identificados en el transcurso de la autoevaluacion.

Instituir un compromiso con el programa de calidad de “cero defectos” en la
institucion.

8 Instruir a todos los estamentos de la organizacién para el cumplimiento de su
participacion en el programa de mejoramiento de la calidad.

9 Organizar una “jornada de los cero defectos” para que los estamentos se den
cuenta lo que acontece en los cambios hacia la mejora continua.

Animar a cada uno de los participantes a que se fijen metas de mejoramiento

L para si mismos y para sus grupos de interés.
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Cuadro 1 (Continuacion

PASOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

11 Animar a todos los estamentos que comunique a la direccion los obstaculos
que enfrenta en la prosecucién de sus metas de mejora continua.

12 Reconocer y valorar a aquellos que se destacan con su participan activamente
en el programa de “cero defectos”.

13 Establecer equipos de comunicacion a fin de mantener informado a los
estamentos de forma regular el mejoramiento de la calidad.

14 Repetir todo para enfatizar que el programa de mejoramiento de la calidad no
finaliza jamas y siempre esta en busca de una mejora.

Elaborado por el autor

Fuente (Crosby, Quality is free. The art of marking quality certain, 1998, pags. 100-110 Cap 8)

Y se fundamenta en los siguientes principios en el siguiente cuadro.

Cuadro 2 Principios de la calidad
Nro. PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

1 Calidad significa conformidad con los requerimientos. Si usted pretende
hacerlo bien la primera vez, todos deben saber de qué se trata.

La calidad surge de la prevencién. La disposicion para prevenir el costo de la

5 MO calidad en la institucion. Esta se logra a través de la capacitacion, la
disciplina, el ejemplo y el liderazgo, entre otras cosas sobre todo el
compromiso de la alta gerencia.

El estandar de calidad son los “cero defectos” (o sin defectos). Los errores no
3  sedeberian tolerar. Si no se toleran en la administracion financiera, ¢,por qué
habrian de tolerarse en el servicio educativo?

4 La medicién de la calidad es el precio de la no conformidad. Se debe
comunicar a todos los estamentos por medio de sus lideres.

Elaborado por el autor
Fuente (Crosby, Quality is free. The art of marking quality certain, 1998, pags. 100-110 Cap 8)

2.1 LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Es un término enigmatico y pocas veces comprendido en el sector académico,
siendo usualmente especificado por el usuario y por el gobierno, quien evalua la
pertinencia, efectividad y eficiencia de recursos establecidos para asegurar la
calidad en la educacion superior (IESALC & UNESCO, 2008, pags. 90-95 Cap 3),
esto se debe a que la calidad no es ideal, es una concepcion multidimensional que
incluye el interés de la institucion de acuerdo a su vision y mision.

Algunos conceptos de calidad:
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Philip Crosby: “Calidad es cumplimiento de requisitos”.

Joseph Juran: “Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

Armand V. Feigenbaum: “Satisfaccion de las expectativas del cliente”.
William Edwards Deming: “Calidad es satisfaccion del cliente”.

Walter A. Shewhart: “La calidad como resultado de la interaccion de dos
dimensiones: dimension subjetiva (lo que el cliente quiere) y dimensién objetiva (lo
que se ofrece)”.

Definiciéon de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso, persona,
organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos.”

Real Academia Espafiola: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su
especie”.

Definiendo un escenario basico de términos y conceptos concernientes con el auge
del aseguramiento de la calidad en la educacion superior se puede dar como “el
procedimiento de evaluacion adoptado por la IES para monitorear el desarrollo
eficaz y efectivo en el alcance de sus logros de calidad y su seguimiento en la mejora
continua sistematica”. Esta definicion no necesariamente vincula de una manera
formal o informal la Acreditacién de Alta Calidad del modelo CNA, pero si para
determinar si cumple con estandares y reconocimiento en pro de la acreditacién.

En esta definicidon se destaca la autonomia de las IES, promoviendo la formulacién
de su mision, vision y objetivos, involucrando la autoevaluacién y el autocontrol en
la medida en que los objetivos institucionales son de caracter social, definidos
claramente en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2.2 ANTECEDENTES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Las IES, se fundamentan en reputacion de sus programas para generar una
credibilidad en su entorno y asi poder garantizar la calidad a cerca de la naturaleza

de la ensefianza, aprendizaje y la investigacion apropiada con respeto y evidencia
de calidad.
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2.3 HISTORIA DE LA ACREDITACION EN LA EDUCACION SUPERIOR A NIVEL
MUNDIAL

La llamada universidad moderna nace en: Europa con el auge de la Grecia clasica,
en Mesopotamia y Egipto dos territorios distantes entre si, primeras civilizaciones
de la historia en crear el estado y con ello la universidad, en la India instituciones
como la Nalanda y Valabhi se destacaron por el florecimiento del conocimiento
hindu. Claro esta que no se desconoce que mil afios antes la antigua China también
florecia con su conocimiento.

Las instituciones de educacion superior europeas no fueron simplemente el
producto del conocimiento clasico grecorromano influenciado por el cristianismo
sino también por la evolucion de estudios superiores de otras civilizaciones como el
islam, con su filosofia integradora.

Con la segunda revolucion urbana que genero estabilidad, y crecimiento del
comercio y con ello la acumulacion de riqueza facilitando el desarrollo de ciudades
como Inglaterra, Francia, Kiev-Russ (el origen de Rusia), done la universidad se
torna municipal en su escala, pero siempre representando los intereses de los
grupos religiosos, politicos y comerciales que las controlaban.

A medida que las poblaciones crecian iban surgiendo las universidades, pero
sometidas a diferentes grupos de interés, en el caso de Bolonia, posiblemente la
primera universidad fundada, su enfoque era dado por el transporte, riqueza por las
fabricas y un comercio dominante, mientras que en Paris la monarquia de los
Capeto era los que dominaban el estamento universitario. El crecimiento urbano y
de sociedad exigia cada vez un mayor numero de funcionarios y profesiones, para
lo cual la encargada era la universidad.

Con la revolucién urbana surge la modalidad de que los maestros (persona con un
grado maximo de conocimiento adquirido por toda una vida de experiencias y
aprendizaje) alojaran sus educandos en edificios dedicados para ello creandose las
primeras escuelas universitarias. Pero a la vez se crea la necesidad de regular la
licencia para ensefar a ese nivel, fijando normas que se validaban por medio de
examenes que conducian a licenciamiento de los maestros y a otorgar titulo a los
estudiantes.

En el siglo XIV, se genera una reduccién significativa de universidades que se
habian extendido del siglo XlI a la fecha, causado por enfrentamiento entre la iglesia
y el estado, a medida que surgian nuevos territorios politicos de expansion urbana
se incrementaba el conflicto entre la iglesia y el estado, la larga marcha de la
reconquista a finales de este siglo generd un gran cisma y la universidad fue la mas
vapuleada.
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Durante el siglo XVII, el surgimiento del estado prusiano fue importante para las
universidades ya que con él publicé el codigo legal en 1794 que las vinculaba al
Estado. Ademas, controlaba las titulaciones educativas y a su vez se apropiaba de
la autoridad de las iglesias (catolicas, protestantes), exigia el examen Abitur al
terminar estudios secundarios, universidad y elevados requisitos al sector terciario.

Esto implico la creacién de universidades élite y con ello la corrupcion era frecuente
y los requisitos bajos, los reglamentos eran objeto ya que no estaban regulados por
la ley, las normas declinaron hasta bien entrado el siglo XIX, las clases dominantes
patrocinaban sus propios reglamentos y control de calidad, dando satisfaccion a sus
propios intereses, pero olvidando la innovacion de comienzos de la guerra industrial.

En 1810 en Alemania el burdcrata Wilhelm Von Humboldt recibe el encargo de la
creacion de la nueva universidad que revitalizara la dimension intelectual del pais.
Con un ensayo titulado Bildung des Menschen in Schule und Universitat “Educacion
de las personas en la escuela y la universidad” que era concepto humanista que se
convirti6 en una enorme influencia para el futuro, no solo de las universidades
alemanas si no del mundo. Humboldt argumenta que los pilares entre la academia
responsable y de reputacion de la ciencia alemana en el mundo de las
universidades, deben cumplir un importante rol social, ya que trabajan en estrecha
colaboracion con el estado y la practica de los ciudadanos, fundamentando la
investigacion y la ensefianza. Ademas, Humboldt vio la necesidad de que la
universidad siguiera bajo el control del estado o como minimo una estrecha relacion
Estado-universidad, el estado nombraria los maestros universitarios garantizando
talento intelectual, aplicando un riguroso proceso de seleccion. (Brock, 2017, pags.
24-34)

En Latinoamérica, en la década de los 90 la expansion por la educacion superior
inicia una carrera por cubrir las necesidades de las poblaciones urbanas, creandose
instituciones universitarias y no universitarias, estas ultimas ampliaron la cobertura
de matricula significativamente, elevando un crecimiento de instituciones con
orientaciones diversas y muy variado nivel de calidad.

El nivel terciario de formacion cubre los vacios de la educacion universitaria en
especial las areas como el disefio, el desarrollo informatico, lineas para el servicio
de turismo y hoteleria, asi como areas para la administracion de empresas vy el
comercio, todo el crecimiento se iba realizando paulatinamente a lo largo de la
década con el agravante que no se tenia un parametro de aseguramiento en la
calidad académica que se brindaba hasta el momento.

Generando un escenario propicio en Colombia como en América latina, para
plantear y permitir el aseguramiento de la calidad en la educacion superior, iniciando
un control en la ampliacidon de cobertura, construccion de instituciones académicas,
formacion de docentes, programas con énfasis en aspectos con lo econdmico y
social. Creando un marco de transformacion en el sistema educativo de sus paises
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(IESALC & UNESCO, 2008) Esta trasformacién en el sistema educativo, permitio
que los gobiernos y las instituciones de educacion superior crearan agremiaciones
para por medio de las experiencias vividas, lograr un crecimiento, a continuacion,
se describen las agremiaciones en el siguiente cuadro.

Cuadro 3 Agremiaciones para lograr un crecimiento académico

En Argentina:

e Comision Nacional de Mejoramiento de la Educacién Superior (CONEDUS).

e Consejo de Universidades; Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).

e Consejo de Rectores de Universidades Privadas(CRUP).

o Consejo Regionales de Planificacion de la Educacion Superior (CEPRES).

e Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU).

En Bolivia:
o Sistema Nacional de Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa

SINAMED

o Consejo Nacional de Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa
CONAMED

e Subsistema Nacional de Medicion de la Calidad-SIMECAL

o Direccion Universitaria de Evaluacién y Acreditacion, DUEA.

e Vice Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia VESCyT

e Consejo Nacional de acreditacion de la Educacion Superior CONAES

En Brasil:

e Conselho Nacional de Educagéo (CNE)

e Secretaria de Ensino Superior (SESu)

o Programa de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras PAIUB

e Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras CRUB
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e Coordenacao e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior CAPES

En Centro América; (Honduras, Nicaragua, Panama, El Salvador, Costa Rica, y
Guatemala):

e Consejo Superior Universitario Centroamericano CSUCA

e Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior SICEVAES

e Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacién Superior CCA.

e Consejo Centroamericano de Acreditacion CCA

En Colombia:

e Su normatividad esta enmarcada por la Constitucién Politica y la Ley 30 de
1992 de Educacion Superior.

e Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)

o Sistema Nacional de Acreditacion (SNA)

e Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

e Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES

e Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior
(Conpes)

En Republica de Cuba:

e Ministerio de Educacién Superior (MES)

o Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA)

e Comision Asesora para la Educacion de Postgrado (COPEP).

En Chile:

e Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE)

e Consejo Superior de Educacion CSE

e Comision Nacional de Acreditacién de Pregrado CNAP
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Comision Nacional de Acreditacion de Posgrado, CONAP

En Ecuador:

Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP)

Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES)

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES)

Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion CONEA

En México:

Ley General de Educacion.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES).

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica (COSNET)

Centro Nacional para la Evaluacién de la Educacién Superior (CENEVAL)

Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion Superior
(CIEES)

Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A.C. (COPAES)

Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPES)

Consejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior (CORPES);

Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES)

Unidades Institucionales de Planeacion (UIP)

Comision Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CONAEVA)

En Paraguay:
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Ley N° 136 “Ley de Universidades”

Consejo de Universidades

Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion

En Peru

Consejo Nacional para la Autorizacién de Funcionamiento de Universidades
(CONAFU)

La Comision para la Acreditacion de Facultades o Escuelas de Medicina
(CAFME)

Asociacion de Facultades de Medicina (ASPEFAM)

Comision Nacional de Rectores para la Acreditacion

Consorcio de Universidades

Accreditation Board for Engineering and Technology ABET

En Uruguay

DECRETO 308/995

Consejo Consultivo de Ensefianza Terciaria Privada

En Venezuela

Sistema de Evaluacioén de la Calidad de la Ensefianza de la Ingenieria
SECAI

Comisién Nacional del Beneficio Académico. CONABA

Sistema de Evaluacién y Acreditacion de las universidades nacionales SEA

Elaborado por el autor
Fuente (IESALC & UNESCO, 2008)

2.4 CARACTERISTICAS DE LA ACREDITACION

Segun el contexto de Young, la acreditacién consiste en que sirva al interés del
publico, con un adecuado uso y una calidad educativa comprometida, con las
caracteristicas basicas que esta exige. (Young, 1983, pags. 22-23). Dado el valor
significativo de la calidad en la educacion es relevante citar textualmente los pilares
dados por Young en el siguiente cuadro.
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Cuadro 4 Pilares de la calidad

Nro

4

5

PILARES DE LA CALIDAD

Predominantemente, es una actividad voluntaria del sector privado y, por lo
tanto, no puede obligar al cumplimiento ni controlar el comportamiento,
excepto por persuasion y por influencia de pares.

Es el principal ejemplo de autorregulaciéon (frente a la regulacion
gubernamental) en la educacién postsecundaria.

Se orienta principalmente a enjuiciar la calidad educativa -un concepto
elusivo- y, dada la gran diversidad de educacion postsecundaria en Estados
Unidos, los criterios suelen ser generales y variables.

Funciona esencialmente como un proceso de evaluacion y el autoestudio
institucional esta en el nucleo del proceso.

Proporciona consultoria externa, estrechamente vinculada con |la
investigacion y la planificacion propias de la institucion.

Elaborado por el autor
Fuente (Young, 1983)

Las finalidades de la acreditacion se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro 5 Finalidades de la acreditacion

Nro

1

FINALIDADES DE LA ACREDITACION

Fomentar la excelencia en la educaciéon superior a través del desarrollo de
criterios y directrices para la evaluacién de la efectividad educativa.

Impulsar el mejoramiento de las instituciones y de los programas a través del
autoestudio y la planificacion continuados.

Garantizar a otras organizaciones y agencias, a la comunidad educativa y al
publico en general que una institucion o un programa concreto tienen
objetivos claramente definidos y adecuados, manteniendo condiciones bajo
las cuales puede preverse razonablemente su consecucion, y, de hecho, se
cumplan.

Elaborado por el autor
Fuente (Young, 1983, pags. 211-232)

Basados en un esquema de autoridad profesional a través de experiencias, nace el
aseguramiento de la educacion superior en Estados Unidos, creandose la
Asociacion Central del Norte de Escuelas y Universidades, primera asociacion de

acreditacion voluntaria.

Esto comenzé como un esfuerzo voluntario en las universidades, dirigido por la
Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia (ABET, Inc.) en 1936, siguiendo
los precedentes de la acreditaciéon de la ingenieria en Europa que fue dada por la
Ley 10 de julio de 1934 constituyendo la CTI. Comision de los titulos del ingeniero
“‘Commission des Titres de I'Ilngénieur” en Francia, siendo el pais pionero en

Europa.

41



En la década de 1950, la Federacion Europea de Asociaciones Nacionales de
Ingenieros (FEANI), describe la importancia de acreditar a nivel regional el proceso
primario de aseguramiento de la calidad académica para alcanzar estandar en la
region.

Como todo proceso a nivel global tiene sus dificultades y este no podia estar exento,
la confusién y dificultad en la movilidad de los profesionales de ingenieria, hizo
necesario trazar objetivos especificos para proporcionar un sello europeo adecuado
a los programas acreditados. Para ello se tiene una gran relevancia la mejora de la
calidad en los programas educativos de ingenieria, la facilidad de reconocimiento
transnacional en los programas con sello europeo, el facil reconocimiento por parte
de las autoridades competentes de acuerdo con las directrices de la Unidén Europea.
Estos lineamientos han sido desarrollados por la Asociacién Europea para la
Garantia en la Educacién Superior (European Association for Quality Assurance in
Higher Education ENQA), sin embargo, aun hay variacion considerable en las
normas y practicas de acreditacion a través de Europa y Rusia. (Phillips, Peterson,
& Aberle, 2000, pags. 97-103)

A partir de la década de los 1970 varios paises de Latinoamérica implementan el
tema de la calidad en la reestructuracion de la educacion superior, pero solo hasta
los anos 1990 inicia la evaluacion. Esto a causa del incremento por la demanda de
la educacion superior y por el desarrollo socio-economico del sector privado sobre
todo el empresarial. La demanda se asocia a la calidad de los programas y se da
por el crecimiento exitoso de la estructura de los pensum de la ensefianza primaria
y secundaria, junto con el complejo crecimiento del sector productivo.

Este alto crecimiento, implic6 modificar el modelo de seleccion elitista en la
educacidon superior, por una perspectiva que incluye poblacion estudiantil de
menores recursos econdémicos Yy diversificacion cultural.

A su vez, la demanda por la educacion superior crecido de tal forma que las
universidades oficiales quedaron cortas para el cubrimiento de la poblacién con
metas a seguir en la educacion superior, o que facilito el crecimiento de nuevas
instituciones privadas, propiciando cuestionamientos a la legitimidad y calidad de la
oferta de nuevos programas.

A raiz de la llamada “sociedad del conocimiento o la era de la informacion”,
componente esencial para el desarrollo de los paises, en la década de los 90’s se
vislumbra la preocupacion de la regidn latinoamericana y del caribe la acreditacion
en la educacion.

Esta expansién de sociedad del conocimiento trata de ver desde dos perspectivas:
una dependiente a concepto productivista, que despliega la unificacién de modelos
y politicas en el ambito de la regién, y otra conservar la identidad historica, politica
y cultural de cada pais.
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El Colombia prima la segunda visidén, con un aseguramiento a la calidad se realizado
por medio de organizaciones nacionales conformadas, por el ministerio de
educacion nacional, agremiaciones del sector educativo como ASCUN y modelos
dados por el Consejo Nacional de Acreditacion. Sin desconocer objetivos pactados
en la region, con el fin de dar reconocimiento a los programas de educacién superior
como por ejemplo el tratado de MERCOSUR y ultimamente OCDE.

Segun “Lemaitre Maria José” en términos de desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de
educacion superior se presenta como instrumento estratégico fortalecer:

. Formular e implementar politicas publicas de inclusion al acceso a IES.

. Reconocimiento por las comunidades internas, pero también por otros paises.

. Definir politicas comprometidas con el incremento de la calidad de produccién
cientifica, considerando la mayoria esta asociada a los programas de posgrado.

o Creacion de parametros de legibilidad mutua entre los sistemas nacionales y en

consecuencia establecer bases de comparabilidad, para reconocimiento de titulos y
acreditacion.

] Poner en marcha programas de movilidad de docentes, estudiante y de
profesionales (UNESCO & IESALC, 2018)
2.5 ORGANISMOS QUE CLASIFICAN LAS UNIVERSIDADES A NIVEL MUNDIAL
e Times Higher Education (THE).
“El ranking internacional de THE brindan las 200 universidades mejor clasificadas,
adicional presenta una lista agrupada de otras 200 universidades mejores del resto,
50 instituciones principales por materia (ingenieria y tecnologia, artes y
humanidades, clinica, pre-clinica y salud, ciencias de la vida, ciencias fisicas,
ciencias sociales)”. (Dublin, 2019)

En su metodologia utiliza 13 indicadores de desempefio, agrupados en 5 areas asi:

Cuadro 6 Areas de Times Higher Education

AREAS DE Times Higher Education (THE)

ITEM AREA CARACTERISTICA
1 | 30% de ensefanza El entorno de aprendizaje
2 | 30% de investigacion Volumen- ingresos y reputacion
3 | Citas del 30% Influencia de la investigacion
4  |2.5% Ingreso de la industria Innovacién y desarrollo
* Proporcién de estudiantes internacionales a
5 7.5% de perspectivas nacionales
internacionales * Proporcion de documentos de investigacion

de coautor internacional

Fuente (Dublin, 2019)
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¢ Clasificacion de universidades del mundo por la Universidad Nacional de Taiwan
Ranking NTU

Se caracteriza por puntualizar tres importantes criterios:
25% de la puntuacion para productividad

35% de la puntuacién para el impacto.

40% de la puntuacion para la excelencia de la investigacion.

o O O O

“El sistema de clasificacion fue desarrollado para evaluar el desempefio académico
de las universidades y medir sus logros en lo que se refiere a la produccion
cientifica, comparando la calidad y la cantidad de las investigaciones producidas”.
La seleccidn de las universidades se realiza a partir de la base de datos de Essential
Science Indicators (ESI). (University, 2019)

El Ranking NTU clasifica en seis campos, 21 subcampos a asi:
Cuadro 7 Ranking NTU

RANKING NTU
iTEM CAMPO SUBCAMPO

Ciencias Agricolas

1| Agricultura Medio Ambiente / Ecologia

Vegetal y Ciencia Animal

Medicina Clinica

Psiquiatria

Ciencias de la Computacion
Ingenieria de Materiales
Biologia y bioquimica

2 | Medicina CLINICA

3 | Ingenieria

Inmunologia

. . Microbiologia
4 | Ciencias de la vida

Biologia molecular y genética

Neurociencia y comportamiento

Farmacologia y toxicologia
Quimica
Geociencias

Matematicas

5 | Ciencias Naturales —
Fisica

Ciencia del espacio
Psicologia

Economia y Negocios
Ciencias Sociales, General

6 | Social Sciences

Fuente (University, 2019)
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Clasificacion de universidades del mundo por la Universidad Jiao Tong de
Shanghai - Ranking Académico de las Universidades del Mundo (ARWU)

ARWU utiliza seis indicadores objetivos para clasificar las universidades del mundo.

“Estos indicadores son el numero de alumnos y profesores que han ganado premios
Nobel y medallas Fields, el numero de investigadores altamente citados, el numero
de articulos publicados en revistas de Nature y Science, el numero de articulos
indexados en Science Citation Index - Expanded (SCIE),el numero de articulos
indexados Social Sciences Citation Index (SSCI), y el rendimiento per capita
respecto al tamafio de una institucion”. (Shanghai Ranking Consultancy, 2019)

Clasificacion Webométrica del CSIC

Esta clasificacion la produce el Laboratorio de Cibermetria del Consejo Superioru
de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Espafa. El Laboratorio de Cibermetria,
actua como un observatorio de ciencia y tecnologia disponible en la Internet. “La
clasificacion se construye a partir de una base de datos que incluye alrededor de
15,000 universidades y mas de 5,000 centros de investigacion. La clasificacion
muestra a las 4,000 instituciones mejor colocadas. La metodologia bibliométrica
toma en cuenta el volumen de contenidos publicados en la web, asi como la
visibilidad e impacto de estos contenidos de acuerdo con los enlaces externos que
apuntan hacia sus sitios web”. Esta metodologia esta basada en el llamado Factor
G 20 que evalua objetivamente la importancia de la institucién dentro de la red social
de sitios de universidades en el mundo”. (Webometrics, 2019)

Clasificacion de Scimago

SCImago Institutions Rankings, publica el escalafon internacional de instituciones
de investigacion a nivel mundial desde 2009, denominado SIR World Report.

El SIR World Report es un trabajo del Grupo de Investigacion de SClmago, esta
“organizacion de investigacién con sede en Espafia y solido miembro del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), de: la Universidad de Granada, la
Universidad Carlos Ill de Madrid, la Universidad de Alcala, la Universidad de
Extremadura y otras instituciones educativas en Espafia”. Presenta el escalafén que
mide areas como resultados de la investigacion, colaboracién internacional, impacto
y tasa de publicaciones. (Scimago Institutions Rankings, 2019)

University Ranking by Academic Performance (URAP)
El University Ranking by Academic Performance (URAP) es una clasificacion

mundial elaborada y publicada en Internet desde el afio 2010 por la Universidad
Técnica de Medio Oriente de Turquia.
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“La clasificacion muestra a las 2000 universidades mejor colocadas. La metodologia
toma en cuenta el numero de articulos publicados en revistas cientificas, el numero
total de citas recibidas por los articulos publicados, el recuento de documentos que
cubre toda la literatura académica, el impacto cientifico de las revistas en las cuales
la universidad ha publicado articulos, y el numero total de publicaciones realizadas
en colaboracion con universidades extranjeras” (University Ranking by Academic
Performance, 2019)

2.6 APLICACION DE LA ACREDITACION A NIVEL NACIONAL

La acreditacion, segun la Ley, esta orientada en ultima instancia hacia las
instituciones como validacién del cumplimiento del PEI, la autorregulacion, la
eficacia y eficiencia de los recursos, generando aseguramiento en la calidad. No
obstante, por razones técnicas y practicas, y de acuerdo con las politicas trazadas
por el Consejo Nacional de Educacién Superior (Consejo Nacionalde Educacion
Superior (CESU), 2017), el conjunto de etapas sucesivas para la acreditacion se
iniciara con los programas académicos conducentes a titulo de pregrado, para el
caso de estudio se aplicara a los programas de la facultad ingenieria que son los
siguientes: ingenieria industrial, ingenieria mecanica, ingenieria de petrdleos y la
ingenieria quimica.

“Una institucién solamente podra utilizar el calificativo de acreditada en relacion con
los programas que tenga acreditados, a menos que haya culminado
satisfactoriamente el proceso de acreditacion institucional. La acreditacion de
programas no conduce automaticamente a la acreditacion institucional; ésta ultima
se concibe como un acto separado y autonomo que, no obstante, implicara la
acreditacion previa de programas de la institucion y podra apoyarse en ella” (Consejo
Nacionalde Educacion Superior (CESU), 2017).

2.7 NIVEL DE ACREDITACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (IES)

En Colombia, actualmente existen en el sistema nacional de Informacién de la
educacion superior (SNIES), un registro de 258 IES de las cuales solo 51
universidad tiene Acreditacion de Alta Calidad, lo cual indica que el 20% de las
instituciones nacionales se encuentran acreditadas.
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Cuadro 8 Instituciones de educacion superior acreditadas

Institucion de educacion

Municipio

Sitio Web

Superior

Antioquia

1 Colegio de Estudios Superiores | Distrito www.cesa.edu.co
en Administracion-CESA Capital -
Colegio Mayor Nuestra Sefiora . .

2 del Rosario Bogotd, D.C. | www.Urosario.edu.Co
Direccion Nacional de Escuelas- . -

3 Policia Nacional * Bogota, D.C. | www.Policia.Gov.Co

4 Esguela Co_lombla e (gt Bogota, D.C. | www.escuelaing.edu.co/es/
Julio Garavito

5 SRS D (ST €O Antioquia www.Eia.edu.Co

Escuela de Suboficiales de la
Fuerza Aérea-ESUFA *

Cundinamarc
a

www.Esufa.edu.Co

Escuela Naval de Suboficiales-

7 ARC * Atlantico www.Escuelanavalsuboficiales.edu.Co
8 Fupdamon Tecnoldgica Antonio Bolivar www.Tecnar.edu.Co
Arévalo
Fundacion Universidad de .
9 Bogota-Jorge Tadeo Lozano Bogota, D.C. | www.Utadeo.edu.Co
10 FaneE LieEke e, Atlantico www.Uninorte.edu.Co
Norte
11 ligifiie | Eeneleeles Antioquia www.ltm.edu.Co
Metropolitano T ’
12 | Pontificia Universidad Javeriana | Bogota, D.C. | www.Javeriana.edu.Co
13 | Tecnoldgico de Antioquia Antioquia www.tdea.edu.co/index.php/es/
Universidad Auténoma de
14 Bucaramanga Santander www.Unab.edu.Co
Universidad Auténoma de
15 Manizales Caldas www.autonoma.edu.co/
16 Unl\{er3|dad Auténoma de Valle del www.Uao.edu.Co
Occidente Cauca -
17 | Universidad CES Antioquia www.Ces.edu.Co
18 | Universidad de Antioquia Antioquia www.Udea.edu.Co
19 | Universidad de Caldas Caldas www.Ucaldas.edu.Co/Portal
20 | Universidad de Cartagena Bolivar www.Unicartagena.edu.Co
21 | Universidad de la Sabana gundlnamarc www.Unisabana.edu.Co
22 | Universidad de la Salle Bogota, D.C. | www.Lasalle.edu.Co
23 | Universidad de los Andes Bogota, D.C. | www.Uniandes.edu.Co
24 | Universidad de Manizales Caldas http://umanizales.edu.co/
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No.

Institucion de educacion

Superior Municipio Sitio Web
25 | Universidad de Medellin Antioquia www.Udem.edu.Co
26 | Universidad del Cauca Cauca www.Unicauca.edu.Co
27 | Universidad del Magdalena Magdalena e
0.aspx
28 | Universidad del Valle velloet] www.Univalle.edu.Co
Cauca
29 | Universidad EAFIT Antioquia www.Eafit.edu.Co
30 | Universidad EAN Bogota, D.C. | www.Ean.edu.Co
31 | Universidad el Bosque Bogota, D.C. | http://www.uelbosque.edu.co/
Universidad Externado de .
32 | Colombia Bogota, D.C. | www.Uexternado.edu.Co
. . Valle del .
33 | Universidad ICESI Cauca www.lcesi.edu.Co
34 Uinne sz (nd L o Santander www.Uis.edu.Co
Santander
35 | Universidad Libre Bogota, D.C. | http://www.unilibre.edu.co/
Universidad Militar Nueva .
36 Granada Bogota, D.C. | www.umng.edu.co
37 Unlvers[dad Nagional de Bogota, D.C. | www.Bogota.Unal.edu.Co
Colombia
Universidad Pedagdgica . .
38 Nacional Bogota, D.C. | www.pedagogica.edu.co/
Universidad Pedagdgica y .
& Tecnoldgica de Colombia By R
40 gnlyergldad o e Antioquia www.Upb.edu.Co
olivariana
41 Unl\{er5|dad Salie Touse de Bogota, D.C. | www.usta.edu.co
Aquino
42 | Universidad Sergio Arboleda Bogota, D.C. | www.usergioarboleda.edu.co
43 gnlyersmad Ueeneligien a Bolivar www.Unitecnologica.edu.Co
olivar
Universidad Tecnolégica de .
; .Utp.edu.
44 Pereira-UTP Risaralda www.Utp.edu.Co

Elaborado por el autor

Fuente: Sistema Nacional de Instituciones de Educacion Superior, Ministerio de Educacion Nacional -
SNIES. URL.https://snies.mineducacion.gov.co/1778/articles-391288_recurso_1.pdf

Del anterior cuadro de instituciones de educacién superior acreditas, se hace una
relacion de los cuatro programas profesionales correspondientes a ingenieria
mecanica, ingenieria industrial, ingenieria de petroleos e ingenieria quimica con
registro calificado de la facultad de ingenieria de la Fundacién Universidad de
América obteniendo la tabla 1 Programas de facultades de ingenieria.
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Tabla 1 Relacion con programas de la facultad de ingenieria

Nro. Programas

Facultad de Ingenierias FUA . Relaciéon
programas acreditados
1 Ingenieria Mecanica 80 11 13.75%
2 Ingenieria Industrial 262 27 10.32%
& Ingenieria de Petrdleos 11 2 18.18%
4 Ingenieria Quimica 33 10 30.3%

Elaborado por el autor
Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién, Superior Ministerio de Educacion
Nacional- SINES. URL.https://snies.mineducacion.gov.co/1778/articles-391288 recurso_1.pdf

2.8 PROGRAMAS ACREDITADOS POR CIUDAD CAPITAL

En la siguiente grafica se describe los cuatro programas de la facultad de ingenierias
FUA en cada una de las ciudades principales de Colombia, indicando el numero de
programas acreditados.

Grafica 1 Numero de programas Acreditados por ciudad principales

INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERIA QUIMICA

6]
E=d

INGENIERIA MECANICA INGENIERIA DE PETROLEOS
2] (]

B

PROGRAMAS PROFESIONALES DE INGENIERIA ACREDITADOS

Elaborado por el autor
Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacién, Superior Ministerio de Educacién Nacional-
SINES. URL.https://snies.mineducacion.gov.co/1778/articles-391288 recurso_1.pdf
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2.9 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA

Con el acuerdo 02 decreto 1330 de 01 de julio de 2020 se reglamenta el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

e Se subrogan los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 parte 5 del libro 2 del Decreto 1075
de 2015, unico reglamentario del sector educacion.

e Es un Sistema de Politicas y Mecanismos disefiados tienen por objeto actualizar
el modelo de acreditacidon en alta calidad para programas académicos e
instituciones y promover la alta calidad como atributo necesario de la educacion
superior.

e Suministran un marco de referencia que orienta a las instituciones de educacion
superior, pares académicos, al CNA y a la comunidad académica para el
desarrollo y puesta en practica de una cultura participativa de alta calidad,
fundamentada en referentes internacionales de aseguramiento de la alta calidad.

e Esta enfocado a la evaluacién con fines de Acreditacion de Alta Calidad tanto
en los programas como a nivel institucional.

e Las IES tenderan a fortalecer y afianzar sus propios sistemas internos
salvaguardando la calidad académica, de manera que estos les permitan el
mejoramiento continuo de las instituciones y de los programas académicos que
desarrollan.

¢ Define los parametros para el registro calificado como:

- Es requisito ineludible y juridico para que una IES pueda ofrecer y desarrollar
programas académicos.

- Con la carencia de registro — La IES no puede otorgar titulos a los programas de
pregrado o posgrado ofertados.

- El registro calificado se otorga por 7 anos.

- Se puede solicitar para uno 0 mas municipios en los que se desarrollara los
programas, en cada uno del municipio se debera incluir:

Profesores

Gestion Curricular

Medios Educativos

Interaccién nacional e internacional
Extension

0O O O O O
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e Las condiciones a evaluar en las institucionales estan dadas por los diez
elementos que contempla el CNA

¢ Para iniciar el proceso de acreditacion en calidad, es imprescindible tener vigente
el registro calificado del programa y hacerlo con minimo un afio de anticipado al
vencimiento de este.

e La acreditacion Institucional de alta calidad habilita a las IES para ofertar
programas académicos de pregrado y posgrado.

La Acreditacion es temporal y debe desarrollarse conforme los lineamientos
establecidos por el CESU. (Decreto 1330 de 2020 [Consejo Nacional de Educacion
Superior CESU], 2020)

2.10 LINEAS DE ACCION DEL CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR (CESU)

Acuerdo 02 de 2020 CESU

Acuerdo por lo Superior 2034, es una propuesta politica publica enmarcada en el
escenario de la paz, con una proyeccion a la calidad en las IES y los programas
profesionales estableciendo las siguientes lineas de accion:

Fortalecer mecanismos de evaluacién de la calidad que interactue con logros y
avances en las IES como objetivo primordial para su seguimiento y desarrollo en los
programas académicos, las IES y el sistema en su conjunto.

Articular organizadamente un sistema de aseguramiento de la calidad con mayor
efectividad gestionando las necesidades de estudiantes y programas de las IES.
Asegurar y avalar que las IES y programas en sus procesos de autoevaluacion
activan instrumentos precisos para rendicion de cuentas y compromisos de
mejoramiento. (Decreto 1330 de 2020 [Consejo Nacional de Educacién Superior
CESU], 2020)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),
recomendo introducir un Sistema de Aseguramiento de la Calidad, mas estricto e
integrado que eleve los estandares de calidad para tener trabajadores de calidad y
empleo formal. (Econdmico, 2019)
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211 LA AUTOEVALUACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Considerando las experiencias del profesor Kells, en procesos de autoevaluacion
en instituciones de educacion superior, se retoma algunas consideraciones y
directivas que él presenta en sus obras para la elaboracién de los modelos de
autoevaluacion. (Kells, 1997)

Las IES deben cumplir con los aspectos legales del pais, ademas de las exigencias
socioeconomicas, politicas y culturales sin dejar de lado la formacion de las
aptitudes laborales, investigativas, ciudadanas, dominio de un segundo idioma y de
tecnologias de informacién y comunicacion.

Desde otra escena, la Asociacion Colombiana de Universidades, ASCUN se refirio
a la educacion en el marco Proyecto Visidon Colombia 2016 -2020, donde se plantea
como prioridad la eliminacion de la exclusion a la educacion superior ya que es
causa de generadores de violencia, pobreza, conflictos, mercados ilicitos,
economias informales, es un profundo proceso de transformacién, motivado en
primera instancia por la necesidad de dar respuesta a los cambios demograficos,
que propenden por la apertura y el acceso a grandes grupos poblacionales; en
segunda instancia, por la dinamica de los avances tecnoldgicos, que afectan la
totalidad de los procesos sociales, econdmicos y culturales; y, en tercer lugar, por
el papel protagénico del avance del conocimiento como factor decisivo del progreso
y la equidad en beneficio de todos los sectores de la sociedad. (Asociacion
Colombiana de Universidades ( ASCUN)., 2016-2020)

Asi mismo, en el Plan Sectorial y el CONPES 3527 (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social) “asigna al sector de la educacion un papel determinante en el
desarrollo de destrezas laborales y formacién de recurso humano altamente
calificado, para responder a las demandas de la economia. Para el Ministerio de
Educacion Nacional es claro que una educacién pertinente es aquella que, ademas
de ser de calidad, asegura a los estudiantes un desempeio ciudadano y productivo
exitoso para mejorar sus condiciones de vida y garantizar la competitividad del pais”.
(Departamento Nacional de Planeacion, DNP;, 2015-2020)

La educacion superior se ha discutido en Colombia desde que se crea la primera
universidad “Universidad Santo Tomas, Fundada el 13 de junio 15807, con relacion
a la universidad publica que data de antes de la Independencia. En la era
republicana 1858-1861, era considerada, tal como sigue apareciendo en la actual
Constitucion nacional en el articulo 67, que, “La educacion es un derecho de la
persona y debe garantiza el acceso al conocimiento, ciencia, técnica y a los demas
bienes y valores de la cultura". Es trascendental desde hace mas de doscientos
afios la importancia de la educacion superior para lograr la modernizacion del pais,
gracias a la formacién de ciudadanos aptitudes para entender y participar en la
produccion y aplicacion del conocimiento. (Hurtado, 2014)
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212 LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
PREGRADO

“Los lineamientos para el proceso de Acreditacion de Alta Calidad de programas
académicos de pregrado. Es el resultado de una construccion conjunta entre el
Consejo Nacional de Acreditacion, asociaciones de instituciones de educacion
superior y la comunidad académica, basada en la experiencia acumulada, tanto por
el Consejo como por las instituciones participantes.” (Consejo Nacional de
Acreditacion, CNA;, 2018)

El CNA, facilita las labores para: la autoevaluacion, de la valoracion cumplimiento
por parte de pares y de evaluacion final, por medio de un documento orientador del
modelo para el proceso de lineamientos de acreditacion de programas de pregrado.

El modelo orientador del CNA ha logrado la suficiente legitimidad en las IES
nacionales, como el reconocimiento internacional. Presenta el contexto de
lineamientos para la acreditacion de programas, constituyéndose como referente de
partida para gestionar el proceso de calidad en la educacion, facilitando la adopcion,
apropiacion y fortalecimiento al interior de la institucion.

2.13 COMPONENTES DEL MODELO

El modelo se puntualiza en la autoevaluacion y compromiso de cada institucion por
la calidad, procedente de la autonomia que la Constitucién y la ley le otorgan; “su
reconocimiento es la evaluacion externa o por pares, donde juega un papel
importante las comunidades académicas, como referente reconocido y legitimo para
apreciar la calidad de instituciones y de programas en un campo especifico”.
(Consejo Nacional de Eduacién Superior -CESU, 2020)

La autoevaluacion, es el proceso donde los estamentos (estudiantes, profesores,
directivos, administrativos, egresados y empleadores) participan para brinda la
posibilidad a la institucidon de realizar un diagndstico sobre sus fortalezas,
debilidades y desafios, que lleva a cabo la organizacion o programas académicos,
sobre los postulados de los factores, caracteristicas, y aspectos definidos por el
CNA. (Centro Nacional de Consultoria - CNC, 2017)

Todos estos elementos construyen el aseguramiento de la calidad del programa,
articulados para lograr en primera fase el registro calificado y luego la Acreditacion
de Alta Calidad en el programa, en la siguiente grafica se muestra la inclusién de
todos los factores.
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Grafica 2 Componentes del Modelo
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Elaborado por el autor
Nota: Informacion contenida en las graficas se tomaron del acuerdo 02 de 2020 (Decreto 1330 de
2020 [Consejo Nacional de Educacién Superior CESU], 2020)

El modelo esta conformado por factores, cuyas condiciones leidas desde una
perspectiva sistémica se expresan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 9 Perspectiva sistémica de los factores

Factor

Reconocido en un programa de alta calidad por:

Proyecto educativo del
programa e identidad
institucional

Tener un proyecto educativo en “consonancia con el proyecto
educativo institucional PEI, el cual debe ser suficientemente
socializado y apropiado por la comunidad y sirve de referente
fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales”.
(ACOFI, s.f.)

Estudiantes

Permitir al estudiante desarrollar al maximo sus
competencias, principalmente actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades durante su proceso de formacion.

Profesores

La calidad de sus profesores, que permiten reconocer el nivel
y calidad del programa académico.

Impacto de los
egresados en el medio

El desempefio laboral de sus egresados y del impacto que
éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de
desarrollo social, cultural y econémico en sus respectivos
entornos.

Aspectos académicos
y resultado de
aprendizaje

Ser reconocido por el mejoramiento continuo y apoyo a la
innovacion  académica, con referentes filosoficos,
pedagdgico y organizacionales.

Permanencia y
graduacion

Con base al anterior, desarrollar proyectos planificados con
acciones para alcanzar la permanencia y graduacion de los
estudiantes.

Visibilidad nacional e
internacional

Los programas de alta calidad son reconocidos
nacionalmente y aceptados a nivel internacional por su
Acreditacion de Alta Calidad.

Investigacion
innovacion y creacién
artistica y cultural

La efectividad de los procesos de formacion para la
investigacion, el espiritu critico y la creacion, son aportes al
conocimiento cientifico y la innovacién.

Bienestar institucional
del programa

El alcance de comunidad para hacer uso de los recursos de
bienestar institucional que apuntan a la formacion integral y
el desarrollo humano.

Medios educativos y
ambientes de
aprendizaje

Tener una estructura administrativa y procesos de gestion al
servicio de las funciones misionales del programa. La
administracion no debe verse en si misma, sino en funcion
de su vocacion al programa y su proyecto educativo.

Organizacion
administracion y
financiacion del
programa

Los programas deben contar con una estructura
administrativa y procesos de gestion al servicio de las
funciones misionales de este.

Recursos fisicos y
tecnologicos

Disposicion de recursos necesarios para dar cumplimiento al
proyecto educativo en coherencia con los objetivos de su
formacion

Elaborado por el autor

Fuente: Lineamientos para la acreditacion de programas (Decreto 1330 de 2020 [Consejo Nacional

de Educacion Superior CESU], 2020). URL.https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-

399567 _recurso_1.pdf.
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Cada factor esta compuesto por caracteristicas, estos contribuyen a producir un
resultado en el proyecto curricular haciéndose perceptible la calidad. Las
caracteristicas son las cualidades que permite identificar a los factores. Asi, su
evaluacion determina sistematicamente los criterios respecto al conjunto de
requerimientos del modelo CNA para alcanzar un programa con Acreditacion de
Alta Calidad.

A continuacion, se expresa el numero de caracteristicas que referencian a cada
factor ver siguiente cuadro.

Cuadro 10 Factores y numero de caracteristicas

FACTORES CARACTERISTICAS
PEP e identidad institucional
Delat1alaZ2
Estudiantes
Dela3ala7

Profesores

Dela8ala15
Egresados

Dela16ala17
Procesos académicos y resultados

Dela 18 a la 26
Permanencia y graduacion

Dela 27 ala 30
Interaccién con el entorno nacional e internacional

Dela31ala33
Aportes a Investigacion, innovacion

Dela 34 ala 35
Bienestar institucional

Dela 36 ala 37
Medios educativos y ambientes de aprendizaje

Dela 38 ala40
Organizacion, administracion y gestion del programa

Dela 41 ala46
Recursos fisicos y tecnoldgicos Dela 47 ala 48

Elaborado por el autor
Nota: Lineamientos para la acreditacion de programas (Decreto 1330 de 2020 [Consejo Nacional de
Educacion  Superior CESU], 2020). URL. https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
399567 _recurso_1.pdf
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3. FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

La Fundacién Universidad de América es una institucion de educacion superior,
clasificada segun su caracter académico, naturaleza juridica y su organizacion
como: “Fundacién Universidad de América institucion privada”, a continuacion, se
expresa en la siguiente grafica la clasificacién y programas profesionales a nivel de
pregrado y maestrias que ofrece a la fecha.

Grafica 3 Clasificacion de acuerdo a su caracter académico, naturaleza juridica y organizacion
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Elaborado por el autor

Fuente: La informacidn contenida en la grafica se toma del sitio web oficial de la Fundacién Universidad
de América y registrados en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior Ministerio
de Educacion Nacional- SINES.

3.1 ;QUE ES LA UNIVERSIDAD?

“La Fundacion Universidad de América es y sera una Institucién y una Persona
Juridica Auténoma, de derecho privado, de utilidad comun, sin animo de lucro,
constituida de conformidad con la Constituciéon de la Republica de Colombia y con
las leyes vigentes”. (Universidad de América, 2014 - 2016), la facultad de
ingenierias ha venido registrando sus programas de ingenieria desde 1958 como
se presenta en la siguiente grafica.
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Grafica 4 Linea de tiempo de la facultad de ingenierias
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Elaborado por el autor
Fuente: La informacién contenida en la grafica se toma del proyecto educativo institucional PEI
(Universidad de América, 2014 - 2016).

La universidad de América desde sus principios, ha otorgado gran importancia a la
autoevaluacion, logrando ser una institucion de educacién superior del pais con un
sistema organico de evaluacion interna y en mantener una serie de organismo y
metodologias para alcanzar sus objetivos.

Los Ingenieros de La Universidad de América, han logrado destacarse en el ambito
nacional e internacional por sus aportes al desarrollo de la profesion y por su
desempefo en posiciones directivas de la industria y el quehacer nacional en
empresa tales como ECOPETROL, Instituto Colombiano del petrdleo,
agremiaciones profesionales, empresas de comunicacidon, Universidades vy
multiples pequefias y medianas empresas. (Universidad de América, 2016)

En sintesis, la concepcion tedrica y el logro de su formacion practica, hace del
profesional de la Universidad de América un individuo ético, responsable recursivo
y conocedor de la realidad empresarial colombiana, preocupado por el logro de
resultados y con alta capacidad de analisis y solucion de problemas.

3.2 LA UNIVERSIDAD DE HOY Y DE MANANA

Después de una trayectoria de mas de seis décadas brindando una educacion de
excelencia con formacién integral, con proyeccion de reconocimiento a nivel
nacional e internacional por su esfuerzo en pro de la calidad, hoy cuenta con las
siguientes facultades:

e La Facultad de Ciencias y Humanidades
e La Facultad de Arquitectura y Urbanismo
e La Facultad de Economia y Finanzas

e La Facultad de Ingenierias
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El caso de estudio hace referencia a la facultad de ingenieria que tiene sus
programas con registro calificado activos como se evidencia a continuacion en el
siguiente cuadro:

Cuadro 11 Programas de ingenieria Fundacién universidad de América

PROGRAMAS DE INGENIERIA

FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA

PROGRAMA | NRO SNIES REGISTRO
INGENIERIA _ Registro Calificado: Resolucién del Ministerio de
INDUSTRIAL | SNIES: 1336 | Equcacion Nacional No. 8713 del 03 de mayo de

2017. Otorgada por el término de siete (7) afos.
Registro Calificado: Resolucién del Ministerio de

ECANIos | SNIES: 1337 | Educacion Nacional No. 7667 del 18 de abril de
2017. Otorgada por el término de siete (7) afios.

’ Registro Calificado: Resolucién del Ministerio de

R o oa | SNIES: 1335 | Educacién Nacional No. 26813 del 29 de noviembre

de 2017. Otorgada por el término de siete (7) afos.

INGENIERIA Registro Calificado: Resolucién del Ministerio de

QUIMICA SNIES: 1338 | Educacion Nacional No. 9535 del 11 de mayo de

2017. Otorgada por el término de siete (7) anos.

Elaborado por el autor

Fuente: La informacion contenida en el cuadro se toma del sitio web oficial de la Fundacién Universidad
de América y registrados en el Sistema Nacional de Informacién de la Educaciéon Superior Ministerio
de Educaciéon Nacional- SINES

3.3 MARCO FILOSOFICO (Universidad de América, 2014 - 2016)

3.3.1 Misiéon. La Universidad de América tiene como Mision, Impartir docencia,
adelantar investigacion y hacer labor de extension universitaria y educativa de
manera integral.

“Esta labor educativa, cientifica y cultural de la Universidad siempre esta y estara
enfocada al respeto de la dignidad humana, a la defensa de la libertad responsable,
al culto de los valores del espiritu, a los dictados de la ciencia y de la cultura y a los
postulados de la civilizacion cristiana” (Universidad de América, 2014 - 2016).

3.3.2 Visién. “La Universidad de América sera reconocida por la formacion de
lideres con excelencia académica, generadores de conocimiento, con
responsabilidad social y comprometidos con el desarrollo sostenible” (Universidad
de América, 2014 - 2016).

e Fortalecer la identidad institucional, el respeto por su tradicion y la formacion en los valores del
ser humano con criterios éticos.
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e Actualizar de manera permanente los curriculos; fortalecer la investigacion y su relacién con
el entorno.

e Integrar a docentes calificados y apoyar su formaciéon permanente.

e Incentivar una cultura de cooperacion interinstitucional mediante convenios, movilidad
académica y exigencia de manejo de una segunda lengua.

e Fomentar el desarrollo de los recursos tecnolégicos, propender por el adecuado y
permanente mantenimiento y ampliacién de la infraestructura.

3.3.3 Autonomia universitaria. Una forma de afirmar la autonomia es la realizacién
de practicas rigurosas encausadas a la autoevaluacion. Dentro de la Constitucion y
las leyes, la universidad ha defendido la tesis de su autonomia, es decir tiene
capacidad juridica para ejercer sus propio gobierno académico, docente, directivo y
administrativo, transmitir objetiva y cientificamente los conocimientos, la
investigacion, catedra y formacion profesional idonea para la solucion de problemas,
propiciando convivencia y progreso nacional otorgando grados vy titulos.

En la reforma constitucional de 1991 se logré el propédsito de la autonomia
universitaria. La Carta, en su articulo 69, dispuso: "Se garantiza la autonomia
universitaria. Las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus
propios estatutos, de acuerdo con la ley".

A su vez el legislador de 1992, en la ley 30, ratifico el derecho de la autonomia y
establecio sus términos de referencia asi:

"La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con la Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y
desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes,
seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondiente régimen,
y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su
funcion institucional". (Ley 30 del 28 de diciembre 1992 [Sistema unico de informacién
normativa, SUIN]J;, 1992)

3.4 ;QUE BUSCA LA UNIVERSIDAD DE AMERICA?

La Universidad busca “despertar un espiritu reflexivo, orientado al logro de la
autonomia personal con autonomia de libertad de pensamiento teniendo en cuenta
la universalidad del saber y las formas culturales existentes en el pais” (Universidad
de América, 2014 - 2016).

Busca la formacion integral de los educandos con valores, responsabilidad
personal, ética profesional, civismo y solidaridad social.
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Ofrecer a los alumnos una educacion equilibrada, con medios para el desarrollo
armoénico de su inteligencia, voluntad, vida espiritual, sentido ético y sociable.
Garantizando el respeto a los valores del ser humano y la sociedad.

Caracterizar su continuo esfuerzo en pro de la calidad tanto en lo académico como
en la formacion de la persona como tal.

Salvaguardar que la educacion superior se desarrolle dentro de criterios éticos
garantizando el respeto a los valores humanos y de la sociedad.

3.5 POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD

La Facultad de Ingenieria considera la calidad como factor estratégico fundamental
para alcanzar en sus educandos una distincién en los sectores econdmicos de
ambito nacional e internacional, por su profesionalismo y responsabilidad que su
respectivo titulo les confiere.

Ademas de prestar y comprometerse con un servicio educativo de alta calidad de
manera eficaz y eficiente, que les genere valor agregado a las partes interesadas
(estamentos), basado en la formacion integral. Con el apoyo de aliados estratégicos
y personal calificado siempre orientado a una mejora continua en: los procesos, el
desarrollo de competencias, las habilidades y destrezas; con el fin de brindar a la
sociedad un profesional capaz de dar soluciones creativas a los retos que le
propongan.

Continuando con la mision de alta calidad, la Facultad enfoca todos sus esfuerzos
a alcanzar la satisfaccion de las necesidades y expectativas, razonables, de todos
sus interesados dentro del estricto cumplimiento de los requerimientos legales
(leyes nacionales o internacionales o convenios) aplicables, empleando todos sus
recursos técnicos, economicos y humanos concediendo especial importancia a la
formacion, evaluacion de la competencia y actualizacién de los conocimientos de
su personal a todos los niveles, asi como al mantenimiento del nivel tecnologico de
sus medios materiales.

La aplicacién de esta politica de calidad es realizada por medio de la Direccion de
Facultad, con un adecuado plan de motivacion y colaboracion de su personal a
todos los niveles, asegurando que sea entendida y aceptada. La verificacion se
realiza por medio de autoevaluaciones internas con revisiones periddicas.

3.6 OBJETIVOS DE CALIDAD

¢ Identificar las necesidades de los estudiantes y partes interesadas para satisfacer
las necesidades de los mismos a través de la acertada prestacion del servicio
educativo.
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e Facilitar los mecanismos técnicos, financieros y pedagogicos para aumentar el
grado de desarrollo de competencias propias del Ingeniero en Colombia.

e Garantizar la objetividad y normalizacion del proceso de seleccion de aspirantes
a los programas de Ingenieria.

e Mantener actualizado el sistema de informaciéon mediante el control adecuado
de la documentacion, la concientizacion de los responsables en la generacion,
captura y disponibilidad de la informacion.

e Capacitar al personal de la institucidon en la gestion por procesos.

e Ofrecer una atencion amable, cordial y eficaz a los aspirantes, estudiantes y
partes interesadas de los programas de Ingenieria.

e Mejorar la imagen institucional.
3.7 MAPA DE PROCESOS GESTION DE LA CALIDAD

3.7.1 Objetivo. |dentificar los procesos necesarios, en la Facultad de Ingenieria de
la Fundacion Universidad de América, para realizar las diferentes tareas en la
prestacion del servicio educativo.

3.7.2 Mapa de procesos. En el mapa de procesos en la siguiente grafica, se han
determinado desde cuatro puntos de vista asi: los procesos estratégicos, luego los
procesos de misionales, los procesos de apoyo y por ultimo los procesos de control.

El proceso estratégico dado por sus componentes, permiten la planeacion,
organizacion, direccion y control, resulta de mayor importancia para el
direccionamiento de la institucion en la toma de decisiones y aseguramiento de la
calidad.

El proceso misional es el enfoque de la misidn y vision de la institucion, incluyen
todos los procesos que proporcionan el resultado previsto en el cumplimiento de su
objeto social o razdn de ser. Formaciéon Académica: Formar integralmente
estudiantes a través de los diferentes Programas, niveles y modalidades de
Educacién Superior, con aporte al desarrollo investigativo.

El proceso de apoyo es el enfoque que se da en la gestion necesaria para el
desarrollo de los procesos pedagdgicos en forma integral con los procesos
administrativos.

Proceso de control realizados por medio de evaluacion y analisis que permiten
medir, comparar y corregir para lograr los objetivos estratégicos.
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Grafica 5 Mapa de procesos
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Fuente: La informacion contenida en la grafica se toma del sitio web oficial de la Fundacién Universidad
de Ameérica (2019). Mapa de proceso. https://www.uamerica.edu.co/mapa-de-procesos/

3.8 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Entre los criterios utilizados en el modelo de autoevaluacion institucional se realiza
seguimiento de calidad a lo siguiente:

Pertinencia: Es la capacidad de la institucidon para responder a las necesidades
de la sociedad, de manera proactiva. (Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA),
2014)

Integridad: es un criterio que hace referencia a la preocupacion por el respeto a
los valores y referentes universales que configuran el ser académico.

Equidad: Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera;
hacia dentro de la institucion, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones,
en los sistemas de evaluacion y en las formas de reconocimiento del mérito
académico.

Eficacia: Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los
logros obtenidos por la institucion.

Eficiencia: Es el grado de cuan adecuada esta la utilizacion de los medios de
que dispone la institucion para el logro de sus propdsitos. (Universidad de
América, 2014 - 2016)

La autoevaluacién es un proceso mediante el cual se examina integral y
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sistematicamente las actividades y resultados de una institucion para ser
comparados con un modelo de gestion integral.

Permite a las instituciones:

e Discernir oportunidades y debilidades en su contexto interno
e Distinguir fortalezas y amenazas en su contexto externo

e Desarrollar planes para la mejora continua

e Realizar seguimiento al progreso realizado

3.8.1 Antecedentes de la autoevaluaciéon en la FUA. Desde 1985, en armonia
con las tendencias del ICFES y con las de la Asociacion Colombiana de
Universidades, la Fundacion Universidad de América ha venido adelantando e
impulsando los mecanismos y procedimientos de la Autoevaluacion.

La Universidad establece en 1990 el Sistema de Evaluacion Universitaria.

Como principio del sistema de evaluacién se puso en desarrollo el programa de
evaluacion y modernizacion del curriculo, dando inicio a una serie de asesorias,
seminarios, y el funcionamiento de Comités Curriculares.

El programa de evaluacién y modernizacion se identific6 como una "respuesta a la
dinamica del desarrollo cientifico y tecnolégico contemporaneo que permitiera una
actualizacion de los contenidos cientificos y una reorientacion de los enfoques del
conocimiento." (Universidad de América, 2016)

3.8.2 Autoevaluacién. La Autoevaluacién en la Institucion, es un proceso de
permanente revision, diagnostico, indagacion y aproximacion a la realidad interna
de la institucidon que responde a las técnicas, procedimientos y criterios de la
investigacion cientifica.

Este proceso se realiza con el propdsito de identificar sus fortalezas y debilidades
para hallar las areas de mejora, el objetivo es de mantener las primeras y buscar
estrategias que permitan en las segundas alcanzar un nivel satisfactorio.

En la institucion este modelo de autodiagnodstico permite llevar los logros a los mas
altos estandares de calidad, por lo que se considera su permanencia y pertinencia
dentro sus procesos de direccion. Con la valoracion de los propios conocimientos
institucionales no solo se alcanza estandares internos, sino que se puede apuntar
a modelos de calidad como el CNA validado y propuesto por el Ministerio de
Educcion Nacional.

Visto asi, se constituye en ingrediente necesario y esencial para la mejora continua
y cumplir los principios filosoéficos institucionales.
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3.8.3 Politicas de autoevaluacion. La Fundacion Universidad de América
determina como politicas generales que orientan la autoevaluacién, las siguientes:

La autoevaluacion es un proceso dinamico, participativo y continuo para facilitar el
diagndstico y analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
afecten la garantia y excelencia de la prestacion del servicio educativo.

La autoevaluacion esta dada con fines de dar una continua mejorar al servicio y los
procesos y como herramienta de gestion y aseguramiento de la calidad, para
alcanzar la competitividad con eficacia y eficiencia institucional.

Consolidar que todos los estamentos de la comunidad universitaria conozcan y
participen de las actividades se desarrollen en funcion de la autoevaluacion.

Estar a la expectativa que los cambios que se den en el contexto, se tengan en
cuenta en los procesos de autoevaluacion, de tal forma que se asegure la
pertinencia, innovacion y actualidad de los programas académicos institucionales,
con normatividad estatal de educacién superior.

Coordinar la autoevaluacion con las demas actuaciones de la institucion,
gestionando un trabajo mutuo y enriquecido.

Consolidar buenos canales de comunicacion universitaria para los ejercicios de
autoevaluacidon que se vayan realizando, indicando el propdsito, el cronograma y
su grado de participacion, ademas presentar los resultados obtenidos con el fin de
crear planes de mejoramiento y en si, para todas las actividades de planeacion
institucional.

Comprometer a todos los estamentos institucionales, con la calidad para gestionar
proceso de autoevaluacion, y asi contar con el apoyo necesario para el éxito de
estos mismos.

La autoevaluacién sera coordinada y supervisada por la alta gerencia institucional

quien velara por la eficiencia, transparencia y aplicacion sistematica del
procedimiento e instrumento correspondiente.
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4. METODOLOGIA

El trabajo estd fundamentado en una investigacion aplicada, utilizando el modelo
validado del CNA para la Acreditacion de Alta Calidad, se implementa y
sistematiza en una herramienta informatica, para el uso y desarrollo del proceso
enfocados a la autoevaluacion de los programas de la facultad de ingenierias. Para
obtener resultados en forma rigurosa, organizada y sistematica de los instrumentos
aplicados a los diferentes estamentos.

4.1 VIABILIDAD

Siguiendo los postulado de (Pressman, 2010), para llevar a cabo el estudio de
viabilidad de este proyecto se precisa recopilar informacion suficiente para:

411 Alcance del proyecto. Partiendo del objetivo general que constituye en
disefar una herramienta informatica con la finalidad de alinear en un todo el modelo
del CNA, el alcance esta definido para ser utilizado como instrumento de gestién de
datos, en la Acreditacion de Alta Calidad en la facultad de ingenierias en el
proceso de autoevaluacion.

Definiendo de esta forma que el alcance del proyecto se basa solo en el desarrollo
de la herramienta, y validacion de las pruebas test que se le hacen a cualquier
prototipo de software, no queda sujeto de que su alcance este sometido a la
Acreditacion de Alta Calidad en la institucion.

4.1.2 Analisis de situacion. En la actualidad la IES no cuenta con una herramienta
informatica que permitan el acceso a informacion por medio de base de datos
(Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server, Teradata, MySQL, Postgre SQL y otras),
el proceso de tratamiento de informacion se lleva a cabo por medio de herramientas
de ofimatica como el Word, Excel, PowerPoint, generando una entropia en el
tratamiento de datos ya que estos se manejan de forma dispersa.

Las herramientas informaticas soportadas en motores de bases de datos facilitan la
modificacion y cambios son requeridos en la aplicacién del modelo, ademas admite
definir directrices necesarias en el proyecto, logrando un ahorro considerable en
tiempo y dinero.

Para este prototipo es necesario emplearse como hoja de ruta el apoyo de las
vicerrectorias, el conocimiento por parte de los programadores del modelo
propuesto por el CNA, la participacion activa de comités en la planificacion,
desarrollo y test de la herramienta.
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4.1.3 Definicion de requisitos. Conocimiento de la estructura del modelo CNA,
programadores con alta experiencia en desarrollo de herramientas informaticas en
redes LAN y Web, herramientas de desarrollo de software (lenguajes de
programacion, bases de datos), equipos de computo conectados a las redes, apoyo
de expertos en el proceso de Acreditacion de Alta Calidad para programas de
Ingenieria. (Sistematizacion del proceso de acreditacion institucional, 2017, pags.
8-15).

4.1.4 Determinacion del enfoque. A partir de los procesos que gestiona la
herramienta prototipo del sistema para la autoevaluacién y apoyo al modelo de la
Acreditacion de Alta Calidad propuesto por el CNA, el sistema de informacion
puede proporcionar los datos requeridos por los factores, para que diferentes
organismos internos gestionen la informacién necesaria.

4.1.5 Ventajas del proyecto. Es una herramienta informatica que ayuda a reducir
los costos generados por: la reprogramacion de datos, la maximizacion de tiempos
en la generacion de informes parciales o globales, alto uso de impresiéon y papel,
entropia en datos por errores irreversibles (Bertalanfy Ludwing, 1989, pags. 30-53
Cap II).

Y si a estos costos se afiade los generados por la falta de Acreditacion de Alta
Calidad, podemos identificar que la herramienta informatica brinda beneficios en el
proceso de autoevaluacion en la institucion, llegando de esta forma a minimizar
costos en la gestion.

4.2 DISENO Y ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION:

El disefio de este proyecto esta bajo métodos y técnicas combinadas, para alcanzar
la solucién del problema en investigacion aplicada, establecida para resolver
problemas practicos, con limitacion a un objetivo de estudio de caso.

4.2.1 Modalidad Cualitativa. La autoevaluacion se fundamenta en el sentir de los
estudiantes, profesores, directivos, administrativos, egresados y empleadores por
medio de un instrumento para medir la percepcion de satisfaccion en cada persona
y grupo de personas, por lo general el ser humano reflejan una conducta relacionada
con el entorno, experiencia, conocimientos, el sentir y otros. Que en muchas
ocasiones son subjetivos, y al momento de medir la relacion con el servicio si este
ha cubierto en pleno las expectativas se escapan de dar un valor netamente
numerico.

Razon para aplicar la modalidad de investigacion cualitativa, que recoge todas las

consecuencias de comportamientos, relacionados en los aspectos que plantea el
modelo CNA para ser evaluados.
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La investigacion cualitativa, tiene como objetivo conseguir respuestas de la
poblacidén por medio de preguntas especificas, en este caso demarcadas por los
aspectos del modelo CNA. Su propésito seria facilitar informacién para un analisis
en la toma de decisiones exactas y efectivas, que ayuden a alcanzar caracteristicas
de alta calidad en los programas de la Facultad de Ingenieria.

El fin, de esta investigacion cualitativa, es tener éxito en la autoevaluacién de los
programas de la facultad de ingenierias, con la herramienta informatica propuesta
para el apoyo del proceso y apalancar la acreditacion institucional. Para ello, se
realiza un estudio previo a través de la modalidad de investigacion cualitativa, por
ejemplo, gestionar el modelo CNA por medio de cuestionarios enfocados en los
aspectos y caracteristicas de los factores que se aplican en la Acreditacion de Alta
Calidad.

4.2.2 Investigacion no experimental. “Esta investigacion se fundamenta en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, sin manipular
deliberadamente las variables. En este tipo de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio”. Los sujetos son
evaluados en su ambiente natural (Henandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010, pags. 148-160).

El tipo de disefio de investigacion no experimental sera aplicado de manera
transversal en el desarrollo del proyecto, ya que se centra en analizar cual es el
nivel de estado de una o mas variables, en este estudio de caso, proporciona la
relacion entre el conjunto de aspectos que corresponden a cada caracteristica del
factor como lo describe el modelo CNA.

Algunas de sus caracteristicas es la recoleccion de datos en un solo momento, en
un tiempo unico, sin creacion de muestras de estudio. Con el propdsito evidenciar
la trazabilidad de cada variable y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado, abarcando varios grupos o subgrupos de personas objetos o
indicadores y se pueden dividir en dos tipos fundamentales:

e Descriptivos: consiste en averiguar por los valores generados en una o mas
variables para medir el comportamiento de un grupo de personas u objetos para
proporcionar su comportamiento o descripcion.

e Causales: su funcién es describir la relacion entre dos o mas variables en un
tiempo determinado, bien sean permanentes, correlacionales o relaciones
(Henandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) .

Para el caso de estudio la poblacién sera los estudiantes, profesores,
administrativos, directivos, egresados y empleadores que diligenciaran el
instrumento en un ambiente natural sin estimulos, evaluando las diferentes
variables propuestas en el modelo CNA, con el objetivo de indagar la incidencia de
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los valores descriptivos de cada uno de los participantes, para llegar al analisis e
interrelacion de cada factor y asi poder tener un resultado de nivel de satisfaccion
de cada programa de la facultad de ingenierias.

4.2.3 Tipo de fuente primaria. Contiene informacion original de interés, que ha
sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por
nadie mas. Como las llamadas “fuentes de primera mano que contienen informacion
original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,
manuscritos” (Domingo & Diaz, 1986). Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa, compuesta de colecciones.

En estas publicaciones se encuentran documentos oficiales de instituciones
privadas o publicas, informes técnicos y de investigacién, patentes, normas
técnicas, por lo que se puede clasificar el modelo de Acreditacion de Alta Calidad
de educacion superior propuesto por el CNA del Ministerio de Educacion Nacional.

4.2.4 Unidad de analisis (poblaciéon objetivo). “La poblacién de la investigacion
es generalmente una gran coleccion de individuos u objetos que son el foco principal
de una investigacion cientifica. Las investigaciones se realizan en beneficio de la
poblacidon. Sin embargo, debido a los grandes tamafnos de las poblaciones, los
investigadores a menudo no pueden probar a cada individuo de la poblacion, ya que
consume mucho dinero y tiempo. Por esta razon, los investigadores confian en las
técnicas de muestreo” (Beatriz, De, & H.DE, 1994).

La funcion principal la herramienta informatica es poder llevar a cabo el estudio de
los individuos de cada grupo de los estamentos, de manera tal que los resultados
evaluados en el sistema puedan ser utilizados para sacar conclusiones que se
aplicaran a toda la poblacion para el modelo CNA.

4.2.5 Premisa. Dado que la facultad de ingenierias de la Fundacion Universidad
de América demuestra una trayectoria de formacion académica significativa con
logros y un impacto evidente en el sector productivo, es previsible que pueda iniciar
un proceso formal de autoevaluacion con miras a la Acreditacién de Alta Calidad
ante el CNA apoyado en una herramienta informatica, desarrollada bajo los
lineamientos del modelo de Acreditacion de Alta Calidad.
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5. CAPITULO I. DESCRIPCION DE FACTORES, CARACTERISTICAS Y
ASPECTOS

Factores, caracteristicas, y aspectos aplicables a los programas profesionales de la
Facultad de Ingenierias para la Acreditacién de Alta Calidad de acuerdo con el
modelo del CNA.

El registro calificado se preside por los principio que se impone y adopta por el
acuerdo 02 de decreto 1330 del 01 de julio del 2020, que rigen por un periodo de
siete afos de vigencia (es de conocimiento que los programas de la facultad de
ingenieria actualmente tienen sus registros calificados), “cada proyecto curricular
debe realizar dos autoevaluaciones y sus respectivos planes de mejoramiento, por
lo que es necesario que la universidad asuma un modelo de autoevaluacién que
sirva de referente para que se realicen estos procesos, teniendo siempre como
principio la participacidon de todos los estamentos universitarios y para este proceso
se aplica el modelo del CNA” (Decreto 1330 de 2020 [Consejo Nacional de
Educacién Superior CESU], 2020).

En el modelo CNA incorpora variables del contexto de la educacién superior como
son:

e Los profesores con niveles de cualificacion y liderazgo en los procesos
académicos con vinculacién apropiada en la institucion universitaria.

e Un desarrollo y proyeccion en la investigacion a nivel cientifico, tecnologico,
humanistico y artistico con visibilidad en el sector social, productivo y académico.

e Una formacion integral de toda la comunidad académica hacia el desarrollo de
capacidades que aborden la responsabilidad ética, social y ambiental para
construir una sociedad mas incluyente.

e Ambientes educativos con diferentes ritmos, estilos, procesos de aprendizaje y
flexibilidad que respondan adecuadamente a los requerimientos de la formacién
e investigacion con pertinencia y relevancia social.

e Trazabilidad y seguimiento de sus egresados de tal forma que posibilité la
validacion del proceso formativo en un adecuado desarrollo y experiencia
profesional.

e Sistemas de gestion con transparencia, eficacia y eficiencia para garantizar
derechos y deberes de los estamentos.

70



Movilidad nacional e internacional para profesores y estudiantes por medio de
convenios y apoyo sectorial, que facilite el enlace entre organismos nacionales
y paises extranjeros

Procesos pedagogicos flexibles e interdisciplinarios apoyados en trabajos de
créditos académicos con desarrollo de competencias,
capacidades y habilidades.

conocimientos,

Estrategias para para tener y mantener recursos fisicos y financieros apropiados
y suficientes para el desarrollo académico.

Estas variables son el resultado del analisis del modelo del CNA de acuerdo a las
estructuras de los factores, caracteristicas, aspectos que son aplicables a los
programas de la Facultad de Ingenierias para Acreditacion de Alta Calidad de
acuerdo al modelo del CNA.

La estructura del modelo CNA, esta disefiada de tal forma que se parte de los
factores para llegar a los aspectos como como lo presenta en la siguiente grafica.

Grafica 6 Modelo descrito por el CNA

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION
DE PROGRAMAS DE PREGRADO

Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA-

1: PEP e identidad institucional 7: Interaccién con el entorno nacional e internacional
2: Estudiantes 8: Aportes a Investigacion, innovacién
3: Profesores 9: Bienestar institucional
10: Medios y de
11: Organizacién, administracion y gesuén del programa
12: Recursos fisicos y tecnoldgicos

4: Egresados
5: Proceso académico y de resultados
6: Permanencia y graduacion

1. Proyecto Educativo del Programa (PEP).
2. Rels i demi perti ia del P

i A Prog
44. i y idad instituci: | 3: Participacién en actividades de fi ion integral.
45.F iacion del 5 4: Orientacién y seguimiento.
46. Aseguramlento de la alta calidad y MC c de raba]o
47. Refurso de infraestructura fisica y tecnologica \S 6 il y politica
48. Recursos informa ticos y de comunicacién c‘e% 7: Estimulo y apoyo para estudiantes

Los aspecjPs son ue p y medir las
caracterisficas conforme a mformacnén cuantitativa y
cualitativd de la institucion y de los programas académicos;

observar o ap su y el
dado, con el animo de
hacer evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado
de calidad alcanzado.

\/—‘ / Fuente Acuerdo 02 Decreto 1330 DE 2020 CESU
Elaborado por el autor

Nota: Informacién contenida en las graficas se tomaron del acuerdo 02 de 2020 (Decreto 1330 de
2020 [Consejo Nacional de Educacién Superior CESU], 2020)
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5.1 ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA EL MODELO
DE AUTOEVALUACION CNA.

El modelo propuesto para el desarrollo de la herramienta informatica plantea iniciar
desde la valoracion del cumplimiento de los aspectos del CNA para llegar finalmente
a un unico resultado por programa, recogiendo y articulando sistematicamente cada
uno de los items que compone el modelo CNA (factores, caracteristicas y aspectos)
como lo presenta en la siguiente grafica.

Grafica 7 Modelo propuesto por la FUA

El promedio de los El promedio de los factores,

programas evalua la genera la calificacion global
facultad del programas

El promedio de las
caracteristicas, genera la
calificacion de los factores

El promedio de los aspectos,
genera la calificacion de las
caracteristicas

Valoracién de las evidencias
que dan cumplimiento a los

Elaborado por el autor
Fuente: Informacion contenida en la grafica se tomé de las directrices dadas para la Autoevaluacion
por la Fundacion Universidad de América.

Se analiz6 el modelo como lo describe el CNA. Y se llega a la decision de tomar el
modelo desde los aspectos aplicados a cada programa académico que son las
evidencias que dan cumplimiento a las caracteristicas y a su vez a los factores, y
asi, el promedio de la sumatoria de los aspectos genera el resultado para cada una
de las caracteristicas, y el promedio de estas dan los valores de los factores.

72



Con el resultado de los factores se puede hacer mas viable la identificacion de las
debilidades y fortalezas de cada programa, y asi, planear mejoras en pro de la
certificacion de Alta Calidad en los programas de la facultad de ingenierias.

En el anexo A “Descripcidon de factores caracteristicas y aspectos aplicables a los
programas de la facultad de ingenieria”.

Dispuesto el modelo para ser aplicado en la autoevaluacion de los programas de la
facultad de ingenierias se procede a definir los aspectos que son evaluados por los
estamentos y crear los cuestionarios.

En el anexo B Modelo de preguntas para la herramienta informatica, se presentan
los cuestionarios que pueden ser respondidos por estudiantes, docentes,
administrativos, directivos, egresados y empleadores, para posteriormente su
analisis y toma de decisiones en el modelo de autoevaluacion. Se detalla la
descripcion del cuestionario con relacién a factores, caracteristicas y aspectos
aplicables.
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6. CAPITULO Il ESTRUCTURA DEL MODELO A APLICAR EN LA
AUTOEVALUACION

Estructuracion del modelo a utilizar en la autoevaluacion para los programas de la
facultad de ingenierias en la herramienta informatica. El prototipo conformado por
una herramienta informatica para realizar la gestion de la autoevaluacion en los
programas de la facultad de ingenierias, se desarrolla en una interface, amigable al
usuario tanto para participantes de cada estamento como para el administrador y
usuarios que pueden hacer seguimientos a los resultados de los aspectos del
modelo de acreditacion del CNA.

Las consultas de informacién como se presentan en esta herramienta informatica
dan respuesta a las necesidades académicas y administrativas de la institucion para
analizar el desarrollo de la autoevaluacién, sin necesidad de generar reprocesos y
agrupando en una misma interface con usabilidad en la web.

6.1 NECESIDADES

En el analisis de este estudio de caso, se evidencia la necesidad de disponer de
una herramienta informatica, que permita mejorar la gestion del proceso de
autoevaluacion en los programas académicos de la facultad de ingenierias, basado
en los aspectos contenidos en el modelo del CNA. La falencia de un sistema de
informacion con datos procesados en linea para su consulta es relevante para la
autoevaluacion, es crucial para el monitoreo y seguimiento en pro de la evolucion y
mejoramiento de la calidad académica en los programas de ingenieria de la facultad.

6.2 PROYECTO INFORMATICO

Este proyecto informatico obedece a las necesidades anteriormente indicadas, y se
caracteriza por el impacto directo e indirecto que provoca en toda la institucion,
desde el enfoque sistémico, es casi inevitable la coexistencia relacional con otros
proyectos informaticos de la institucién y se hace necesario la inmersa participacion
de recurso humano de distintas areas durante su desarrollo, puesta en marcha y
analisis de resultados.

6.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO
La metodologia de desarrollo esta organizada en distintas fases, agrupadas en
areas funcionales de estudio, disefio y construccién, basadas en una estructura de

particion del trabajo. Apoyada en los objetivos especificos y las actividades a
realizar para cada uno de estos. (Guerra G. & Bedini G, 2005)

La planificacion de proyectos requiere de la integracion del modelo de
administracion y el modelo de desarrollo.
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El Modelo de Administracion identifica las relaciones entre la administracion misma
y los procesos de planificacion y control.

6.4 PLANIFICACION

Antes de que se le dé oficialmente la salida a un proyecto de desarrollo de software,
es necesario formalizar las fases y etapas previas que intervendran definitivamente
para la finalizacion exitosa del proyecto. Estas se conocen popularmente como el
“‘extremo frontal” (Fuzzy Front End) de la innovacién de manera estructurada
formando la columna vertebral del proyecto plasmando totalmente la idea y alcance
de éste.

Las fases iniciales que se realizan para el proyecto incluyen etapas tales como la
determinacion del ambito, la realizacién de un estudio de viabilidad, el analisis de
los riesgos asociados, una estimacion de coste, planificacion temporal y la
asignacion de recursos a las distintas fases del proyecto, sin dejar de lado el alcance
y posibles adiciones. (Guerra G. & Bedini G, 2005)

En la delimitacion resulta esencial establecer el ambiente (se refiere a hardware y
software donde se ejecuta una aplicacion) del proyecto estableciendo previamente
qué asuntos han de resolverse durante la realizacion del proyecto y cuales se
dejaran temporalmente fuera, estos deben indicarse explicitamente y si es posible
especificarlos para una version posterior del sistema.

6.5 ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

El administrador del proyecto de software es responsable de planificar el desarrollo,
supervisar cada etapa con sus fases, y asegurar la realizacién del trabajo con
estandares de calidad, a tiempo y dentro de su presupuesto. “Una buena
administracién no garantiza el éxito, pero una mala administracion generalmente
conlleva a un producto de Software terminado tarde, que excede el costo estimado
y caro de mantener”. (Pressman, 2010).

El proyecto informatico en su administracion tiene diferencias con los proyectos

tradicionales en que:

e El producto es intangible. El administrador del proyecto depende de la
documentacion disponible y pruebas piloto para trazabilidad y progreso del
sistema.

¢ No hay definicién de que es un proyecto de desarrollo de Software terminado ya
que siempre se presenta una mejora continua en su aplicacion.

e Los modelos que se utilizan por lo general son dificiles de comprender en
relacion con las necesidades proyectadas en su inicio.
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e La experiencia historica casi no existe para grandes proyectos debido a la
continua transformacién de tecnologias y recursos.

Un administrador de proyecto asegura que la documentacion técnica se mantenga
al dia durante la duracion de un proyecto. También es responsable que se cumplan
las etapas que se presenta en la siguiente grafica.

Grafica 8 Modelo de administracion proyecto software
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Fuente Autor

6.6 MODELO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

El modelo de desarrollo de software son una representacion abstracta y particular.
Ademas, no hay reglas como se debe desarrollar el software, sino que depende de
un enfoque dado por los programadores. Puede ser modificado y adaptado de
acuerdo a las metas y objetivos del software en el transcurso de desarrollo.
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Para este proyecto se trabaja con el Modelo en Espiral que es progresivo,
simultaneamente se involucra con el PHVA en cada una de sus etapas, la
construccion de un prototipo siempre conserva las propiedades del modelo que se
presenta en siguiente grafica. El modelo en espiral desarrollado por Boehm, quien
lo describe asi: “El modelo de desarrollo en espiral es un generador de modelo de
proceso guiado por el riesgo que se emplea para conducir sistemas intensivos de
ingenieria de software concurrente y a la vez con muchos usuarios”. (Guerra G. &
Bedini G, 2005, pags. 179-180)

Gréfica 9 Modelo espiral integrado PHVA

Fuente Autor

En cada giro o iteracion hay que tener en cuenta:
e Las especificaciones conceptuales: qué necesidad adicional debe cubrir el
producto.
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e Determinar objetivos: que sean alcanzables y medibles para un logro exitoso,
definidos desde diferentes puntos de vista como la experiencia, requisitos a
cumplir y forma de gestion del proyecto.

e Desarrollar y testear: Redisefar, programar y probar el software.

e Lanzamiento y mantenimiento: Lanzamiento del software, documentacion y
proceso de mantenimiento.

Siguiendo el diagrama anterior para el desarrollo del software se realizan las cuatro
etapas del PHVA asi:

En el planear se analiza el sistema actual del modelo CNA en su procedimiento y
tramite para alcanzar el estandar de Acreditacion de Alta Calidad. Se establece
una meta correspondiente a la elaboracion de una herramienta informatica que
permita realizar la autoevaluacion para los estamentos definidos en el modelo,
facilitando la consulta y exportacion de la informacién para hojas de calculo.

En el hacer se realiza el analisis de los objetivos para alcanzar la meta

Identificar evidencias que soportan el estado actual del proceso del manejo de
las garantias solicitadas.

Disefiar el modelo del aplicativo orientado al usuario, asi como su
funcionamiento aplicando la metodologia UML.

Diseniar una Base de Datos que represente el modelo de negocio propuesto
identificando los perfiles de usuario y los procesos asignados a cada usuario.

Disenar y generar el codigo del aplicativo representando el modelo de negocio y
describiendo algunos escenarios de funcionamiento.

En el validar se realizan procesos como:

e Ensamble de los componentes del sistema la mayoria de los ensamblajes
contienen una combinacidn de los componentes existentes y de los
componentes creados en el entorno del sistema operativo.

e Comprobar que funcione correctamente la interrelacion de cada uno de los

modulos en un todo basado en componentes (BDSQL), constituyendo
confiabilidad y calidad en el desarrollo de software.
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e Busqueda sistematica para corregir errores, se debe evitar tomar medidas que
perjudiquen la buena marcha del proyecto, las mas frecuentes que se presentan
son:

- Sintetizar demasiado las etapas de planificacion, analisis y disefio para el
desarrollo de software.

- No gestionar apropiadamente las modificaciones bien sea leves o rigurosas que
se presentan durante el proyecto.

- No comunicar a tiempo retrasos suponiendo que mas tarde se recuperara el
tiempo perdido en la respectiva etapa.

¢ Implementacion y Verificacion del programa en cada una de las siguientes fases:

- Rutinas y subprogramas deben permitan su validacion desde la capa de
presentacion (interfaz grafica del usuario), realizando los calculos necesarios
para completar la operacion y obtener los resultados esperados.

- Modulos de datos, producto de dividir el sistema en conjuntos de datos con el fin
de crear paquetes mas o menos independientes sin perder su identidad como
un todo.

- Modelo de dominio orientado a objetos de la aplicacion, estructurado por medio
de UML que describen los limites, la estructura y el comportamiento del sistema
y los objetos que lo contiene.

En el actuar se realiza el lanzamiento y mantenimiento, una vez terminado los
procesos de analisis, disefo, implementacion y validado las pruebas del sistema de
informacion, se pone el sistema en funcionamiento, haciendo la instalacién y
despliegue. En la instalacion se planifica los requerimientos de hardware (equipos
y su distribucion fisica, redes de interconexién y comunicacién a sistemas externos),
y software necesario (sistemas operativos, bibliotecas y componentes
suministrados por terceras partes, permisos y seguridad de los cortafuegos o
firewall) para el correcto funcionamiento de la herramienta informatica.

También se debe contar con los manuales técnico y de usuario, para el caso de las
aplicaciones informaticas, por lo general se incluye capturas de pantalla de como el
programa deberia ser manipulado por el usuario, diagramas claramente detallados
y sencillos que facilite el paso a paso por el usuario llevandolo a las distintas
opciones disponibles en la herramienta informatica.

6.7 ELEMENTOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA
INFORMATICA.

6.7.1 Base de datos. En su etapa de analisis se identifica que es necesario tener

un Data Warehouse (DW) que es una base de datos que almacena informacion
para la toma de decisiones.
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Este DW esta construido a partir de bases de datos operacional* del sistema de
informacion de la universidad que contiene registros de estamentos como
estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados, y empresarios.

El servidor de base del DW esta conformado por el sistema de Base de Datos
Relacional Microsoft SQL Server (RDBMS) soportado por: leguaje de consulta
Transact-SQL implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, el DML utilizado
para manipular y recuperar datos, y el DDL para crear tablas y definir relaciones
entre ellas.

Caracteristicas del RDBMS

¢ Permite la facilidad de soporte de transacciones entre BD.

e Facilita el crecimiento estabilidad y seguridad.

e Soportar procedimientos almacenados realizados por el usuario.

e Contiene un entorno grafico de administracion, permitiendo el facil uso de
comandos DDL y DML mostrando el flujo de la operacion.

e Trabaja en forma cliente-servidor, la informacion y datos son alojados en el
servidor y los clientes de red tienen acceso en linea para su operacion.

La eleccion de RDMMS es importante para el desarrollo de aplicaciones modernas
en web o webapp con lenguajes muy conocidos como es el HTML, Java, Javascript
y herramientas CMS sistema de gestion de contenido (Content Management
System)

Con el motor de base de datos RDMBS podemos aplicar las etapas que se utilizan
en el proceso de los servidores de datos que son:

e Técnicas basicas de disefio: para el modelo elegido, se aplica el disefio relacional en su
creacion de estructuras (tablas, restricciones de integridad, etc.)

e Técnicas especializadas: utilizado en determinado tipo de sistema de informacién, como
bases de datos centralizadas, federadas, distribuidas, etc.

o Estrategias de disefio: orientadas a resolver el problema de disefio utilizando estrategias
top-down o bottom-up para relevar requerimientos funcionales del sistema, o resolver la
integracion de esquemas en un ambiente federado con estrategias local-as-view o global-
as-view. Ver la siguiente grafica. (Guerra G. & Bedini G, 2005)

e Modelos de proceso y metodologias de disefio: el disefio en este nivel resuelve la totalidad
del problema, brindando metodologias, procesos o algoritmos que descomponen el
problema en partes mas pequefas y muestran cémo abordar cada uno de estos.
(Bertalanfy Ludwing, 1989)

4 Se llama “bases de datos operacionales a las diferentes bases de datos de una empresa u organizacién, asociadas a
actividades o sistemas que permiten el ingreso confiable de informacion y el procesamiento eficiente de transacciones. A
dichos sistemas se les llama OLTP: On Line Transaction Processing (Guerra G. & Bedini G, 2005)
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Grafica 10 Estructura de base de datos federada
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En la etapa de disefio logico del DW el esquema conceptual y general de las bases
relacionales o multidimensionales, la dificultad es encontrar el esquema ldgico que
cumpla los requerimientos funcionales de informacion, para lo caula se aplican los
siguientes esquemas: (Cibertec, 2016)

ElI DDL es el Lenguaje de Definicion de los Datos (create, alter, drop)
e Crear estructuras

¢ Modificar estructuras
e Borrar estructuras
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El DML Lenguaje de Manipulacién de Datos (select, insert, delete, update)

Seleccionar registros
Crear registros
Borrar registros
Modificar registros

El DCL Lenguaje de Comando Digital (grant, revoke, commit, rollback)

Dar permisos

Quitar permisos

Ejecutar una transaccion
Deshacer una transaccion

Basados en algebra relacional denominado SQL (Structured Query Language)

6.7.1 Interfaz légica. Se desarrollara bajo el lenguaje de programacion Java con
el entorno de desarrollo integrador NetBeans, que soporta interfaz grafica de html5
(Hyper Text Markup Language), javascript y los estilos que se pueden generar

promedio de CSS (Cascading Style Sheets).

NetBeans es un integrador éxitos de cddigo abierto, con una comunidad en
constante crecimiento, fundado por Sun MicroSystem, dispone de dos productos el
NetBeans IDE y NetBeans Platform, el primero es para un entorno de desarrollo
echo para los programadores, permite escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas, su base es java, pero soporta otros lenguajes, con este, se desarrolla la
herramienta informatica que da cumplimiento al objetivo del proyecto. El segundo
es modular y extensible para crear aplicaciones de escritorio.

Java es un lenguaje de programaciéon y plataforma informatica comercializada a
partir de 1995 por Sun MicroSystem, hoy en dia gran parte de aplicaciones y sitios
web requieren la instalacion de java. Es un lenguaje rapido y fiable con facil
desarrollo de aplicaciones para centros de datos, consolas de juegos, servidores de
aplicaciones, teléfonos méviles y en el entorno de internet.

Para correr las aplicaciones se requiere bajar e instalar Java Runtime Environment
(JRE) formado por Java Virtual Machine (JVM), clases del nucleo de la plataforma
Java y bibliotecas de la plataforma Java de soporte. JRE actua en tiempo de
ejecucion del software de Java, que es todo lo que necesita para ejecutarlo en el
explorador web.

Instalacion de NetBeans IDE 8.2
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1) Baje el “Java Development Kit” Kit de desarrollo de Java SE (JDK) 8 para instalar
NetBeans IDE. Descargue de un sitio seguro, puede utilizar la ultima
actualizacion de JDK 8 en el sitio web de Oracle publico, en esta direccion
URL.http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads.

2) En la pagina URL. https://netbeans.org/downloads/8.2/ descarga NetBeans IDE,
“Integrated Development Environment” puede obtener uno de varios instaladores,
cada uno de los cuales contiene el IDE base y herramientas adicionales.

En el instalador se encuentran las siguientes opciones disponibles:

e Java SE. Admite todas las caracteristicas de desarrollo estandar de Java SE,
asi como el soporte para el desarrollo de la plataforma NetBeans y JavaFX 2.2
SDK (o mas reciente) o JavaFX 8 SDK.

e Java EE. Proporciona herramientas para desarrollar aplicaciones Java SE y
Java EE, asi como soporte para el desarrollo de la plataforma NetBeans y
JavaFX 2.2 SDK (o mas nuevo) o JavaFX 8 SDK. Esta opcién de descarga
también incluye GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1 y el software
Apache Tomcat 8.0.27.

e HTMLS5 / JavaScript. Suministra herramientas para el desarrollo HTML5 /
Javascript. Incluye Java Runtime Environment y no requiere una instalacion de
Java por separado.

e PHP. Suministra herramientas para el desarrollo en entorno de PHP 7, Zend y
Symfony Framework. Incluye Java Runtime Environment y no requiere una
instalacion de Java por separado.

e C/C ++. Apoya el desarrollo en los lenguajes C, C ++, Qt, Fortran y Assembly.
Incluye Java Runtime Environment y no requiere una instalacion de Java por
separado.

e Todos. Es la opcion recomendada ya que es la descarga completa, facilitando
la ejecucion de los aplicativos en entorno web, ademas soporta tecnologias
disponibles para el IDE de NetBeans.

3) Alingresar en la pagina de instalacion de NetBeans IDE, para la instalacion haga
lo siguiente:

e Admita el directorio de instalacion predeterminado para el IDE de NetBeans o
especifique otro directorio. (El directorio de instalacion debe estar vacio y el perfil
de usuario que esta utilizando para ejecutar el instalador debe tener permisos
de lectura / escritura para este directorio).
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e Admita la instalacion predeterminada de JDK para usar con el IDE de NetBeans
o seleccione una instalacién diferente por medio de la lista desplegable.

e Si el asistente de instalacién no encuentra una instalacion de JDK compatible
para usar con el IDE de NetBeans, o su JDK no esta instalado en la ubicacion
predeterminada. Debe especificar la ruta del JDK instalado y luego haga clic en
Siguiente, o cancele la instalacion actual. Instale la version JDK requerida, y
reinicie la instalacion. (Si la version de JDK es mas antigua que la JDK 8
recomendada, descargue e instale la ultima actualizacion de JDK desde la
pagina de descargas de Java SE vy reinicie el instalador de NetBeans IDE.

4) En el proceso de desarrollo vera una pantalla como se presenta en la siguiente
grafica.

Grafica 11 Estructura del NeatBeans IDE

pat X HTTP Server Monitor

Fuente Autor

6.7.2 Elementos que integran la herramienta informatica. Para el modelo de
autoevaluacion se tienen seis elementos base asi:

e Modelo CNA: Que contiene los factores, caracteristicas y aspectos.
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e Estamentos: Son las partes interesadas en el desarrollo de la autoevaluacion,
conformada por los estudiantes, profesores, directivos, administrativos,
egresados y empleadores.

e Programas: Estda conformado un conjunto de programas agrupados en
pregrado, especializaciones y maestrias como se presenta en la grafica 3
“Clasificacion de acuerdo a su caracter académico, naturaleza juridica y
organizacion”.

e Hardware y software: Servidor RDMBS, Servidor NET, Servidor de aplicaciones
y el servidor Firewall.

e Bases de Datos: RDMBS y su SQL server, Mysq|.

e Herramientas de programacion: NetBeans, Java, html5, javascript, TomCat,
CMS (Wordpress)

Estos elementos se ven interrelacionados con el modelo de autoevaluacion de una
forma explicita en la en la siguiente grafica.

Grafica 12 Elementos que integran la herramienta informatica
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En el anexo C se detalla la estructura del modelo de autoevaluacién con el apoyo
del departamento encargada del proceso de autoevaluacion en la universidad.
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6.8 DISENO DE LA HERRAMIENTA

6.8.1 El entorno de desarrollo. La herramienta informatica involucra el entorno que
presenta la grafica anterior, facilitando la identificacién de los niveles clasificados
como analisis y disefio, desarrollo, integracion y produccion.

El analisis y diseno se identifican los objetivos y estrategias que debe cumplir el
disefio del programa, definiendo que caracteristicas debe cumplir la informacion y a
quien va dirigida para lograr el alcance de la autoevaluacion, en el ciclo PHVA
corresponden al planificar y el actuar, en el modelo espiral son la planificacion,
analisis y alcance de la meta.

En el desarrollo: se genera y prueba el cddigo, que a su vez se valida con la
ejecucion de testeo para identificar fallas en la puesta en marcha dejandolo listo
para el montaje, en el ciclo del PHVA equivale al verificar y en el modelo espiral a
desarrollo y testeo.

En la integracién y produccion: es el alistamiento del software para que se vea
igual a lo propuesto en su disefio. Se realizan pruebas en el servidor de ensayo para
comprobar la fiabilidad y seguridad de tal forma que no presente fallas en el servidor
de produccion, en el ciclo PHVA es el actuar y en el modelo espiral el lanzamiento
y mantenimiento.

En produccién: ultima fase, es donde se hace el despliegue en el servidor de
produccion y esta pasa a ser parte de los servicios de las de los sistemas de
informacion.

6.8.2 Especificacion conceptual. Por medio de directivas y dependencias
formalmente reconocidas en la estructura organizacional de la FUA, que Tienen un
rol importante en la operacion y aplicacion del software definido como Sistema de
Autoevaluacién Ingenierias (SAl). Se analizé y definié los elementos del modelo
CNA para ser aplicados como son:

e Escala de valoracion.

e Los estamentos de interés en modelo CNA.

Los factores, caracteristicas y aspectos que se llevan al modelo de
autoevaluacion.

Las fuentes de informacién (documental, estamentos, estadisticos...)
Instrumentos (encuestas, entrevistas, talleres, reuniones, triangulacion...)
Tipos de preguntas y forma de respuesta.

Forma de consultar y tratar informacion del SAl

En el anexo D se detalla la arquitectura de la herramienta aplicable a los procesos
de autoevaluacion a los programas de la facultad de ingenieria.
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6.8.3 Desarrollo de la herramienta informatica. Es especifica de los
programadores, con conocimiento de los programas de desarrollo, bases de datos,
interfaz grafica, CMS (Wordpress, Joomla, Drupal).

6.8.4 Analisis para el sistema de informacion. Se realizo el levantamiento de la
informacion vigente con respecto a:

e Lenguajes de programacion que se usan en el momento, para este caso java,
javascript, html5, css y js. Integrados en el entorno de desarrollo libre
NetBeans.

e Base de datos mysql de uso libre y Microsoft SQL Server (RDBMS) con
licenciamiento para la institucion.

e Caracteristicas de equipos para el desarrollo, servidor para pruebas vy el
servidor de clientes tanto de aplicativos como de base de datos.

6.8.5 Estructura de la base de datos. Se definen las tablas master requeridas para

soportar el sistema, de las cuales enunciamos las principales en las graficas 13 y
14 que se presentan a continuacion:

Grafica 13 Tablas master del Sistema de autoevaluacion institucional
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Relacion de las principales tablas:



Grafica 14 Relacion de las principales tablas
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6.8.6 Escala para medir el instrumento. Por lo general todos los tipos de medicién
a primera vista parecen similares y se puede llegar a creer que unos remplazan a
otros mas facil, pero al analizarlos a fondo, se evidencia la diversidad de su
naturaleza y los diferentes modos para obtener resultados diferentes (Coronado
Padilla, 2007).

La principal ventaja de usar software para realizar encuestas es la facilidad de
asumir una escala de medicidn que pueda utilizar evaluar la respuesta generada
por el estamento que la diligencia.

Para el proceso de autoevaluacién en el SAl se utiliza la escala de Likert que asume
la fuerza e intensidad como una experiencia lineal, que pueden ser medidas desde
lo totalmente de acuerdo a totalmente desacuerdo.

Las respuestas se pueden dar en diferentes niveles de medicién, ofreciendo la
escala de 2.75, 6.25, 7.5 y 10, siempre se debe tener un elemento neutral para
aquellos usuarios que ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En SAl estos elementos fueron definidos previamente por medio de documento

institucional como se observa en la siguiente grafica, el punto neutral toma el valor
de 6.25 y los extremos de 10 y 2.5.
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Grafica 15 Escala de Medicion
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7. CAPITULO Il DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA
EL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS

El recurso informatico (software), para poner a disposicién en la Universidad y
desarrollado de acuerdo con los estandares propios de los lineamientos del CNA 'y
requerimientos institucionales. Solo tiene aplicabilidad por medio de la web
facilitando el acceso a todos los estamentos y al administrador del aplicativo,
guardando coherencia con el objetivo general del presente estudio.

7.1 DISENO DE LA HERRAMIENTA IN’FORMATICA EFICAZ PARA LA GESTION
DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE ALTA CALIDAD EN LA FACULTAD
DE INGENIERIAS.

Esta aplicacion se disefid teniendo en cuenta la plataforma multiusuario, de tal forma
que existan niveles de ingreso al sistema y se pueda llevar a cabo tareas
simultaneas. Da alcance a participantes de diferentes estamentos para realizar el
proceso de gestion del instrumento por medio de la web bien sea en un PC, Tablet
o0 Smart Phone.

El recurso informatico cuenta con escalabilidad a otras facultades de la IES con sus
respectivos programas académicos.

7.2 MODULOS QUE HACEN PARTE DEL RECURSO INFORMATICO

Administracion, mantenimiento de usuarios (crear, modificar, eliminar, nivel de
acceso), mantenimiento de tablas maestras, consulta de informacion generada por
la autoevaluacion para cada programa de ingenieria acorde al modelo CNA,
gestionar resultados consolidados por medio de exportacion de informes.

7.3 DOCUMENTOS PRINCIPALES QUE HACEN PARTE DEL RECURSO
INFORMATICO

Esta herramienta informatica es resultado del modelo espiral integrado con PHVA
que se siguen en el ciclo de vida de desarrollo de software requiriendo
documentacion en:

Instalacién: Independiente del alcance y el tamafo de una aplicacion, es
fundamental que el software cuente con procedimientos sencillos de seguir para su
instalacion facil.

En el anexo E se detalla la instalacion y puesta en marcha de la herramienta
informatica para el desarrollo de la autoevaluacién y gestion de resultados en los
programas de la facultad de ingenieria.

Cargue datos: Las tablas deben ser alimentadas con la correspondiente
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informacion de un sistema existente o realizar el cargue por medio de tablas de
Excel con campos especificos acordes para cada tabla definida en la base de datos
RDBMS.

En el anexo F se describe el procedimiento técnico de la herramienta informatica
disefiada para el desarrollo de la autoevaluacion en los programas de la facultad de
ingenieria, se detalla la estructura y diccionario de datos de las tablas para identificar
la secuencia de cargue de informacion en las mismas.

Divulgacién: Es muy importante la divulgacién y socializacion del proceso de
autoevaluacion, para lo cual se despliegan campafas de comunicacion como
charlas, publicidad visual y el landing page que expone la importancia de este
proceso en la universidad.

En el anexo G se describe como se realiza la divulgacion y socializacién por medio
de un Landing page para el desarrollo de la autoevaluacion en los programas de la
facultad de ingenierias se representa la importancia de los estamentos convocados
para el proceso con tips alusivos a la Acreditacion de Alta Calidad.

Usabilidad: Los usuarios finales administradores del sistema, pueden acceder al
aplicativo de una forma sencilla ya que presenta una forma de amigable con menus
secuenciales que facilitan su interaccion.

En el anexo H se presenta al gestor de la herramienta informatica disefiada para el
desarrollo de la autoevaluacion en los programas de la facultad de ingenierias, como
hacer uso de cada uno de los modulo que lo conforma, para finalmente obtener el
reporte de informacién recopilada en el proceso de evaluacion y valoracion por parte
de todos los estamentos, y asi realizar su analisis grafico e interpretacion.

Informes: La informacion que se exporta en formatos de Excel del sistema de
autoevaluacion, facilita la exposicion escrita de la informacion recopilada en pro de
generar informes acordes a las necesidades del usuario gestor, permitiendo la
obtencion de estadisticas, para ser analizadas y definir conclusiones del proceso.

En el anexo | Informe de los estamentos, una vez aplicada la herramienta
informatica para la autoevaluacion de los programas de la facultad de ingenierias.
Se describe el paso a paso del tratamiento de la informacién por parte del usuario
gestor.
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8. CONCLUSIONES

Se evidencia a través de tiempo la importancia de la calidad en la educacién
superior, como eficacia y eficiencia en el desarrollo de las instituciones vy
graduandos en su conocimiento y reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Para el caso de estudio en la Fundacién Universidad de América se reafirma el
proceso de autoevaluacion que viene realizando desde los afos 90, pero esta vez
apoyado con una herramienta informatica que minimiza los esfuerzos en la
recopilacion y tratamiento de la informacion, ademas maximiza la eficiencia en
tiempo y proceso de gestion de las encuestas a los diferentes estamentos
institucionales.

La gestion de la herramienta informatica facilito el proceso de la evaluacion de los
aspectos por medio de cuestionarios enfocados a cada estamento participante,
quien evaluo y valoro las preguntas por medio de una escala de Likert, una vez
realizada la autoevaluacion se gestioné la informacién para analizar los resultados.

De esta manera se reafirma el propdsito esencial de la Institucion, que por medio
de la autoevaluacién logra una mayor pertinencia de los programas de la facultad
de ingenierias, confiriendo especial cuidado al grado de satisfaccion del estudiante
con respecto a los servicios que recibe en la Universidad, es decir, siempre se vera
al estudiante como "cliente".

La herramienta informatica es un recurso para generar cultura de autoevaluacion
por su facilidad de uso, confiabilidad en los resultados que sirven de apoyo a la
organizacion para la toma de decisiones que convergen hacia la calidad siempre
busca de una mejora continua en la institucion.

Fue muy importante la inclusién y toma de decisiones por parte de las directivas
institucionales, sin el compromiso en lo personal, la autoevaluacién funcionara en la
practica simplemente como letra muerta, pero para este proceso se conté con un
ambiente de entendimiento, convencimiento, responsabilidad y adopcion de lo que
significa la calidad y su importancia para alcanzar los lineamientos de acreditacion
de alta calidad de los programas de ingenierias y la institucion.

Un aspecto muy importante en este proyecto es la integracion de conceptos vy el
aporte practico que se realizé de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
maestria en funcion del levantamiento de informacion, disefio, y puesta en marcha
de la herramienta informatica para aplicar instrumentos de autoevaluacion en los
programas de la facultad de ingenierias.
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9. RECOMENDACIONES

Realizar el despliegue de planes para una mejora continua, de acuerdo a los
hallazgos encontrados en la autoevaluacion, asignando responsabilidades de
compromiso con el plan estratégico Institucional.

Hacer el despliegue del plan estratégico en metas operativas anuales, por medio de
la matriz del grado de significancia entre procesos y los objetivos, resaltando los
factores claves de éxito y su respectiva alineacién estratégica con los resultados de
la autoevaluacion.

Implementar el SGC, para alcanzar la Acreditacion de Alta Calidad en los
programas de la facultad de ingenierias, mediante una adecuada administracion, ya
que se ha demostrado a través del Ministerio de Educacion que es un beneficio para
las IES.
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Anexo A

DESCRIPCION DE LOS FACTORES, CARACTERISTICAS, ASPECTOS
APLICABLES A LOS PROGRAMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS PARA
LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE ACUERDO AL MODELO DEL CNA

INTRODUCCION

La autoevaluacion se convierte en un propdsito institucional definido en el plan
estratégico para la Acreditacion y fortalecimiento de la Gestidn académica hacia el
desarrollo de la Acreditacion de Alta Calidad.

Esta propuesta recoge el trabajo realizado por la Fundacion Universidad de América
en los ultimos afos, en referencia a los procesos de autoevaluacion con fines de la
Acreditacién de Alta Calidad de los programas académicos de pregrado. Con
direccionamiento de La Vicerrectoria Académica, el Comité Institucional de
Autoevaluacion y Acreditacion y el departamento de planeacion. Asumiendo de
manera constructiva este modelo de autoevaluacion, con la intencion de
enriquecerlo, complementarlo y adaptarlo a las especificidades de los proyectos
curriculares, para que se avance en su aplicacion, con el fin de fomentar y consolidar
una herramienta informatica que proporcione su alcance.

Los procesos de registro calificado, normados por el decreto 1295 del 20 de abril
del 2010, exigen que, durante los siete afios de vigencia (es conocimiento de que
los programas de la facultad de ingenieria actualmente tienen sus registros
calificados), cada proyecto curricular realice dos autoevaluaciones y sus respectivos
planes de mejoramiento, por lo que es necesario que la universidad asuma un
modelo de autoevaluacién que sirva de referente para que se realicen estos
procesos, teniendo siempre como principio la participacion de todos los estamentos
universitarios y para este proceso se aplica el modelo del CNA.

Este documento esta compuesto por los siguientes elementos:

La primera parte orienta conceptualmente el proceso de autoevaluacién basado en
los factores, caracteristicas, y aspectos, en el cual es importante la participacion de
los estudiantes, profesores, directivos, administrativos, egresados y empleadores
como los pilares de la comunidad académica.

La segunda parte esta dedicada a la presentacién de componentes de factores,
caracteristicas y aspectos que se deben evaluar como componentes del modelo;
las escalas de valoracion y los tipos, fuentes e instrumentos de recoleccion de
informacion.
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La tercera parte despliega la matriz de autoevaluacién, identificando cada uno de
los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar, asi como el tipo de documento
soporte y los parametros para la construccidn de los juicios de cumplimiento.

El valor agregado se centra en sistematizar el ejercicio desarrollado y proponer un

estandar para la valoracion (o calificacion) de las evidencias correspondientes al
nivel de los aspectos segun los Lineamientos de Acreditacién del CNA.
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Anexo B

MODELO DE PREGUNTAS PARA LA HERRAMIENTA INEORMATICA
DISENADA PARA EL DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION EN LOS
PROGRAMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS.

INTRODUCCION

Este documento es una guia que incluye las preguntas para evaluar ciertos
aspectos que dependen de las caracteristicas y a su vez estas de los factores, lo
mas importante en la aplicacion de este cuestionario es que permite medir la
satisfaccion de los diferentes estamentos y entender la importancia de la
autoevaluacion en los diferentes programas de la facultad de ingenierias.

La razon principal del SistemaAEl es permitir al usuario invitado que hace parte del
estamento, gestionar un instrumento en este caso una encuesta.

Una de las principales ventajas de usar el software para la gestion del instrumento
de encuesta es la gran variedad de escalas de medicion que puedes utilizar para
medir la respuesta del estamento.

El instrumento encuesta esta elaborada de tal forma que permita evaluar cada
aspecto del modelo CNA, obteniendo una informacion veraz por parte de los
encuestados. Con esta informacion la Fundacion Universidad de América, podra
tener mayor precisién, rapidez y veracidad para luego realizar el analisis
correspondiente al proceso de autoevaluacion de la facultad de ingenierias.

El cuadro de preguntas esta formado por un numero secuencial, el cédigo que esta
formado por el factor, la caracteristica y el aspecto y por ultimo el concepto.
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Anexo C

ESTRUCTURA DEL MODELO DE AUTOEVALUACION PARA PROGRAMAR
LA HERRAMIENTA INFORMATICA.

INTRODUCCION

Por medio de directivas y dependencias formalmente reconocidas en la estructura
organizacional de la FUA, que tienen un rol importante para la operacion y
aplicacién del software definido como Sistema de Autoevaluacion Ingenierias de
ahora en adelante SAIl. Se analiz6 y definié los elementos del modelo CNA para ser
aplicados en el SAl como son:

Escala de valoracion

Los estamentos de interés en modelo CNA

Los factores, caracteristicas y aspectos que se llevan al modelo de
autoevaluacion.

Tipos de preguntas y forma de respuesta.

Forma de consultar y tratar informacion del SAl

Estrategia publicitaria

Disefio de una campafa que nos permita lograr la socializacion e importancia
de la autoevaluacion.

Esta aplicacion se disefia teniendo en cuenta una plataforma de multiusuario de tal
forma que existan niveles de ingreso al sistema y se pueda llevar a cabo tareas
simultaneas.

Facilitando el acceso de los diferentes estamentos, el diligenciamiento del
instrumento encuesta por medio de la web bien sea en un PC, Tablet o Smart
Phone.
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Anexo D

ESTRUCTURA DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA APLICABLE AL
PROCESO DE AUTOEVALUACION DE ALTA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS DE LA FUNDACION UNIVERSIDAD DE
AMERICA

INTRODUCCION

En el prototipo propuesto de herramienta informatica para realizar la gestion de la
autoevaluacion en los programas de la facultad de ingenierias, se muestra como
una interface amigable al usuario final tanto para participantes de cada estamento
como para el administrador y usuarios que pueden hacer seguimientos a los
resultados de los aspectos del modelo de acreditacion del CNA.

La forma en que se presentan las consultas de informacién en esta propuesta
pueden dar respuesta a las necesidades académicas y administrativas de la
institucion para analizar el desarrollo de la autoevaluacion, sin necesidad de generar
reprocesos y agrupando en una misma interface con usabilidad en la web.

En la estructura de la herramienta es necesario definir que requerimientos técnicos
de hardware y software que son necesarios para dar alcance al objetivo de suplir
las necesidades en la gestién de autoevaluacion.
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Anexo E

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA
APLICABLE AL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE ALTA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS DE LA FUNDACION
UNIVERSIDAD DE AMERICA.

INTRODUCCION

Este anexo describe los pasos necesarios para cualquier persona que tenga cierto
nivel de sistemas para poder realizar la instalaciéon del aplicativo creado para la
autoevaluacioén de la facultad de ingenierias.

El documento explica los pasos implicados en el despliegue de un SERVLET
describiendo su desarrollo y crear la aplicacion Web tanto en un formato expandido
como en WAR.

Se inicia con una breve recapitulacion sobre el desarrollo de un servlet, luego se
nuestra como crear la aplicacion WAR, ilustrando el despliegue de la aplicacién en
Apache Tomcat.

Los servlets son disefados para permitir la extensién de un servidor proporcionando
servicio por red. Actualmente estos solo soportan formatos http y https que contiene
el certificado SSL y paginas JSP con cdodigo htmi5.

El servlet facilita la funcionalidad de un servidor especifico, por ejemplo, el aplicativo
de gestién de la AUTOEVALUACION, el aplicativo que permite gestionar un
INSTRUMENTO de ENCUESTA por parte de un invitado que hace parte de los
estamentos.
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Anexo F

MANUAL TECNICO DE LA HERRAMIENTA !NFORMATICA DISENADA PARA
EL DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION EN LOS PROGRAMAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIAS.

INTRODUCCION

Este anexo describe los pasos necesarios para una persona que tenga cierto nivel
de sistemas pueda interpretar su contenido.

En el documento se representar la funcionalidad técnica de la estructura, disefio y
definicion del aplicativo. Como también la especificacion de los requerimientos de
Hardware y Software necesarios para la creacién de la aplicacién en la estacion de
desarrollo, ademas se describen las herramientas utilizadas para el disefio y
desarrollo del prototipo.

Se define la base de datos en RDBMS con cada una de sus tablas y la relacion
entre estas, generando el diccionario de datos del modelo entidad relacién como
soporte para una eventual modificacidon en alguna de las tablas si es necesario.

Se presenta el prototipo de pantallas del aplicativo, de forma que su ejecucion por
parte del usuario se presente de forma sencilla y amigable.
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Anexo G

LANDING PAGE DE LA HERRAMIENTAJNFORMATICA DISENADA PARA EL
DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION EN LOS PROGRAMAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIAS.

INTRODUCCION

En este documento se describe la importancia de divulgar y socializar el proceso de
autoevaluacion en la Fundacion Universidad de América, por medio de paginas de
destino optimizadas, que permiten llegar a los diferentes estamentos de la
comunidad educativa de la universidad.

En la creacion de esta pagina esbozada y perfeccionada, fue fundamental el trabajo
en equipo con los comités de autoevaluacion de la institucidén, ya que estos son el
motor de las estrategias que permitiran divulgar y concientizar la importancia de la
autoevaluacion.

Después de un periodo de publicidad visual y el contexto de la autoevaluacién en el

sitio web institucional se envian correos personalizados para cada tipo de
estamento.
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Anexo H

MANUAL DE USUARIO DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA DISENADA
PARA EL DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION EN LOS PROGRAMAS DE
LA FACULTAD DE INGENIERIAS

INTRODUCCION

Este documento es una guia que incluye lo mas importante de la aplicacion,
ayudando a entender al usuario gestor su funcionamiento e importancia de la
informacion.

Un usuario gestor es por otra parte, la persona que tiene autorizacion para el uso
del aplicativo con el motivo de hacer trazabilidad de los estamentos y extraccion de
informacion con el fin de generar informes.

Se describe el manejo apropiado de las diferentes aplicaciones que procesan la
informacion, para que estudiantes, profesores, directivos, administrativos,
egresados y empleadores, puedan participar en el proceso de autoevaluacion de
manera clara y precisa, facilitando al usuario gestor realizar el analisis de esta por
medio de los siguientes modulos:

Configuracion e Ingreso al sistema en linea.
Seleccion del estamento.

Seleccion de la facultad.

Seleccion del programa de la facultad elegida.
Seleccion consulta del estamento.

Exportar a Excel datos referentes al programa.
Seleccion encuesta percepcion a estudiantes.
Participantes que faltan.

Informe por pregunta.

Graficas

Gestion del Instrumento.

Seleccion de otro estamento.
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Anexo |

INFORME DE LOS ESTAMENTOS OBTENIDOS DE LA HERRAMIENTA
INFORMATICA DISENADA PARA EL DESARROLLO DE LA
AUTOEVALUACION EN LOS PROGRAMAS DE LA FACULTAD DE
INGENIERIAS

INTRODUCCION

Este documento es una guia que describe el proceso para extraer la informacion
del sistema SAl y elaborar algunos informes y graficos todo en funcion a la
informacion generada por el instrumento de la encuesta diligenciada por los
diferentes estamentos donde evaluaron la satisfaccion de los diferentes aspectos
del modelo CNA.

Una de las principales ventajas de usar el software para la gestion de informes es
que tiene formatos en archivos de Excel que permiten obtener estadisticas
minuciosas de cada uno de los estamentos tramitados en el instrumento de
encuesta, ademas, se presenta con las 4 escalas de medicion indicadas para la
evaluacion facilitando el analisis.

Presentar modelo de informes que faciliten el analisis y la interpretacion de los
diferentes factores en cada uno de los programas de la facultad de ingenierias.

Presenta informes por cada uno de los estamentos como estudiantes, profesores,

directivos, administrativos, egresados y empleadores, de tal forma que puedan ser
interpretados en el proceso de autoevaluacion de manera clara y precisa.
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