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RESUMEN 

En el presente trabajo, se estudia el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

que la empresa tomada como caso de estudio, en este caso EDS LA GRANJA TDD tiene 

actualmente. Dicho estudio se hace con base a la norma NTC-ISO 45001 2018, tomando 

esta norma como referencia para lograr identificar el estado del sistema de gestión de la 

empresa. De igual manera, el hacer una propuesta de aplicación de la norma al actual 

sistema, con el fin de mejorarlo. 

 

 

PALABRAS CLAVE: NTC-ISO 45001, sistema de gestión, seguridad y salud en el 

trabajo, mejora continua, norma técnica. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

Cualquier organización tiene la responsabilidad de tener y gestionar un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo (SST), el cual involucre todos los niveles de la 

organización, es decir, en donde cada trabajador sea una parte interesada del sistema 

de gestión. El hecho de tener un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo, 

que este solidificado y bien estructurado, crea una enorme ventaja para cualquier 

empresa, puesto que disminuye el riesgo de accidentes y lesiones en los lugares de 

trabajo, a la vez que proporciona prácticas de trabajo seguras en donde prevalece el 

bienestar y la seguridad de los trabajadores. 

 
Existe normativas tales como la NTC-ISO 45001, que tratan y sirven como guía a 

las organizaciones para actualizar, implementar y tener en mejora continua sus sistemas 

de gestión en seguridad y salud en el trabajo, dicha normativa tiene como principio, 

gestionar los riesgos y oportunidades para un SST, siendo el principal objetivo de un 

SST, la prevención de riesgos y lesiones en los lugares de trabajo. La NTC-ISO 45001, 

busca el compromiso de todos los niveles de la organización, empezando por la alta 

dirección, donde se ejerza un liderazgo y se consiga a la participación de cada trabajador, 

para así, identificar y controlar los riesgos dentro de cualquier empresa (Escuela 

Europea e Excelencia, 2018). 

 
En el presente documento, se toma como caso de estudio una empresa dedicada 

a la comercialización de combustibles, localizada en el municipio de Trinidad en el 

departamento de Casanare. La empresa es una estación de gasolina llamada EDS LA 

GRANJA TDD, la cual cuenta con una nómina de nueve (9) trabajadores. Se cuenta con 

información acerca de los cargos especificados dentro del establecimiento, afiliación al 

sistema de seguridad social, tipo de riesgo según los cargos ejercidos y sobre el sistema 

de gestión de seguridad y salud que la empresa tiene, sobre este, se debe hacer un 

diagnóstico inicial para lograr identificar falencias y tener idea de cómo la propuesta de 

implementación de la NTC- ISO 45001 sobre el sistema mejorara el mismo. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 

En este apartado, se expone la necesidad y responsabilidad que toda empresa u 

organización, sin importar su tamaño y actividad, tiene respecto a la implementación de 

un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Con el fin de propiciar buenas condiciones 

de trabajo, se propone la implementación un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo para la empresa EDS LA GRANJA TDD. 

 
1.1 Antecedentes 

 
 

Existen antecedentes del tema de estudio dentro de la literatura y en la empresa tomada 

como caso de estudio para la investigación. 

 
1.1.1 Antecedentes de la empresa caso de estudio 

 
 

EDS LA GRANJA TDD, es una organización perteneciente al sector de servicios, 

constituida según la Cama de Comercio bajo la actividad económica “4731 Comercio al 

por menor de combustible para automotores” (Legales, 2019). Es una empresa con una 

trayectoria de 10 años en el comercio de combustibles, reconocida en el sector por su 

buen servicio y calidad en sus productos, gracias a ello, ha logrado conseguir clientes y 

los ha fidelizado por medio de su atención al cliente. El enfoque principal de la 

organización, es la atención y servicio al cliente; para esto, se apoya en los diferentes 

procesos operativos como la adquisición de proveedores, recepción y comercialización 

de combustibles y la gestión de la organización. 

 
Actualmente, la empresa tiene un diseño de un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo (se mencionará posteriormente en el presente texto como SG-SST), 

hecho por un profesional en el área, quien además cuenta con la licencia requerida para 

realizarlo. Dicho diseño, cuenta con una evaluación inicial de la organización, matriz de 

indicadores, matriz de peligros, matriz de requisitos legales, evaluación de riesgos, 

políticas del SG-SST, programas, plan de emergencias y brigadas, entre otros requisitos 
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de un SG-SST. Para la organización se asignó un vigía como responsable del SG-SST, 

dado que la organización cuenta con menos de 10 trabajadores y así lo  dice  la  

norma. 

 
El SG-SST es un requisito legal exigido a implementar para cualquier 

organización, bajo la resolución 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, la cual tiene 

como objeto establecer los estándares mínimos del SG-SST como normas, requisitos y 

procedimientos que son de obligatorio cumplimiento para empleadores y contratantes 

sean personas naturales o jurídicas; para este caso se trata de una persona natural con 

establecimiento de comercio, que como ya se mencionó anteriormente, cuenta con un 

diseño de SG-SST, sin embargo, mediante una previa revisión se pudo identificar que se 

están presentando fallas y vacíos en la aplicación del sistema. 

 
Por ejemplo, la falta de compromiso por la alta dirección, no hay un control 

constante sobre el cumplimiento del SG-SST, no se lleva una constancia periódica sobre 

informe de accidentes, ausencias o acontecimientos relacionados al cumplimiento de las 

labores; de igual manera, de acuerdo con los cambios realizados en la organización, no 

se ha hecho un nuevo análisis de estos, para poder identificar si existen o no nuevos 

peligros y riesgos. Además, no se hacen verificaciones sobre la gestión del SG-SST ni 

se lleva una documentación. 

 
1.1.2 Antecedentes de la literatura 

 
 

Las organizaciones tienen la responsabilidad de garantizar la seguridad y salud en el 

trabajo de todos los miembros de esta, esto implica ser responsables en la promoción y 

protección de su salud física y mental. El implementar un SST, tiene como objetivo, 

proporcionar a una empresa ambientes de trabajo seguro y saludable, evitar lesiones y 

el deterioro de la salud relacionado con la actividad laboral. 

 
A lo largo de los años, han existido diferentes normativas para regir los sistemas 

de seguridad y salud en el trabajo, tales como el “Decreto 614/84 Art 28, 29 y 30 el cual 
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establece la obligación de adelantar programas de salud ocupacional” (Ministerio De 

Trabajo, 2019), el cual ya fue derogado por la “Ley 9/79 título III Salud ocupacional Art 

11, en todo lugar de trabajo se establecerá un programa SO” (MINISTERIO DE 

TRABAJO, 2020) entre otros decretos y resoluciones que han venido cambiando la 

normativa en cuanto al tema de seguridad y salud en el trabajo. 

 
La norma NTC-ISO 45001 está enfocada en los sistemas de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo. Esta norma es la respuesta a la necesidad de desarrollar 

una norma reconocida internacionalmente como punto de referencia para la gestión de 

la salud y seguridad. El hecho de lograr reducir incidentes que causan un alto número de 

muertes significa un gran logro para cualquier organización, sin importar si ese 

porcentaje de muertes es alto o pequeño (Mundo Compresor, s.f.). 

 
Se trata de una norma nueva, publicada por la ISO (International Organization 

Standardization), utilizada total o parcialmente para la mejora sistemática de la gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo. Al igual que la OHSAS 18001, es una norma 

internacional, de hecho, la ISO 45001 sustituye la OHSAS 18001 (Mundo Compresor, 

s.f.). La normativa ISO 45001, dispone los antecedentes para tener en cuenta, para 

mejorar continuamente en temas de gestión de la salud y la seguridad, basándose en 

principios tales como; garantizar la participación de todos los niveles de la empresa, 

facilitar condiciones de trabajo seguras y saludables que ayuden a prevenir lesiones y 

enfermedades relacionadas con el trabajo, establecer controles de los riesgos de salud 

y seguridad mediante el uso de la ISO 45001. 

 
En comparación con la norma OHSAS 18001, ISO 45001 es más completa, y 

como ya se mencionó anteriormente, sustituye la OHSAS 18001, es decir que, todas las 

organizaciones que tengan implementada la OHSAS 18001 en sus sistemas de gestión 

tienen que actualizarse a los requisitos de la nueva normativa (Mundo Compresor, s.f.). 

Esta nueva normativa, está diseñada para brindar múltiples beneficios a quienes la 

implementen, y para ser aplicada para cualquier organización, además de que sus 

requisitos son de fácil incorporación a cualquier sistema de gestión, independientemente 
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del tamaño, actividad de la empresa o nivel de riesgo, bien sea organizaciones grandes, 

pequeñas, benéficas, instituciones académicas, con operaciones de bajo u alto riesgo. 

 
La NTC-ISO 45001 es una actualización de la OHSAS 18001, siendo las dos 

normativas internacionales que se encargan de establecer estándares para la práctica 

de la seguridad y salud en el trabajo. La ISO 45001 incorpora pautas referentes al 

contexto de la organización, es decir que tiene en cuenta todos los factores tanto 

externos como internos que implican nuevos riesgos para la organización, todo esto con 

el fin de crear controles sobre los mismos. Esta normativa, incorpora el liderazgo y la 

participación en todos los niveles de la empresa, de modo tal que se relacionen los roles 

de los trabajadores y las políticas de la organización. A diferencia de OHSAS 18001, ISO 

45001 considera como eje central al trabajador y busca uniformidad de criterio, sobre 

todo en los países con normativas y requisitos SST muy dispares. 

 
Otro cambio que se suma respecto a esta nueva normativa es la planificación de 

riesgos y oportunidades para el SST, lo cual está aplicado mediante el ciclo PHVA, en 

su elemento de planificar. En esta fase, a diferencia de la OHSAS, ISO hace más énfasis 

en la identificación temprana de riesgos y peligros, es decir, hace una evaluación más 

profunda y a detalle. Respecto al soporte y documentación, es un proceso que la ISO 

cumple de manera más completa ya que, refiere todos los requisitos necesarios para 

estructurar un buen sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo; además de 

incluir las especificaciones acerca de los controles operacionales y como responder ante 

situaciones de emergencia y riesgos (CTMA Consultores, 2018). 

 
Algo para resaltar, es la participación de la alta dirección dentro del sistema de 

gestión, pues esta demanda un alto grado de compromiso y liderazgo, asumiendo una 

total responsabilidad y asegurándose del cumplimiento de todos los requisitos del 

sistema por parte de cada nivel de la organización. Además de ser la figura responsable 

de rendir cuentas sobre la gestión y desarrollo del sistema. 
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ISO 45001 se enfoca en la buena administración de la salud y seguridad en el 

trabajo dentro de las organizaciones, además, resalta la importancia que esto tiene 

dentro de las mismas, por los beneficios que esto conlleva, puesto que las 

organizaciones deben implementar sistemas con metodología efectiva y normativas 

alienadas y coherentes con otras normas ISO, como es el caso de la ISO 45001 con la 

ISO 9001, que trata la gestión de la calidad o la ISO 14001 sobre la gestión 

medioambiental (Mundo Compresor, s.f.). 

 
1.2 Descripción del problema 

 
 

Dentro del contexto de responsabilidad empresarial, la seguridad y salud en el trabajo, 

es algo que toda organización u empresa debe incluir dentro de sus programas de 

trabajo. Acorde a la Organización Internacional del Trabajo (OIT), que es, la entidad 

encargada de la mejora permanente de las condiciones de trabajo, toda empresa u 

organización deben realizar la implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo para poder garantizar la protección y promoción de la salud de los 

trabajadores. 

 
Al constituirse la OIT, se establece como principio el garantizar la protección a los 

trabajadores contra enfermedades o accidentes que resulten de la acción de ejercer su 

trabajo. Estudios hechos por la OIT estiman, que anualmente se producen 2,78 millones 

de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales, 2,4 millones guardan relación con 

enfermedades profesionales. Adicionalmente, se debe tomar en cuenta el daño causado 

a la familia de los trabajadores y a ellos mismos, indemnizaciones, readaptación 

profesional, atención sanitaria, jubilaciones anticipadas, pérdida de personal y altas 

primas de seguro; que representan altísimos costos para la empresa u organización, 

dichos costos son alrededor del 3,94% del PIB mundial, afectando así, la económica en 

general. No obstante, estos acontecimientos podrían prevenirse si se adoptaran sistemas 

completos de prevención, que contemplen un análisis y estudio previo a detalle, para así, 

poderse adaptar a la realidad de los acontecimientos, y lograr el objetivo principal de un 

sistema de salud y seguridad en el trabajo; proteger y promocionar la salud de los 

trabajadores y garantizar la máxima seguridad en el trabajo. Todo esto, debe estar dirigido 
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para todos los niveles de la empresa, ya sea el gobierno, empleadores o el mismo talento 

humano” (Organización Internacional del Trabajo, 2020). 

 

Tomado en cuenta la importancia que los sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo aportan al plan estratégico empresarial, su diseño y planeación deben 

llevar todo el compromiso y apoyo tanto de la alta dirección como de los diferentes niveles 

de la organización. Actualmente, las organizaciones consideran los sistemas de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo más como un requisito legal u obligación que como un 

beneficio a corto, mediano y largo plazo; debido a ello, múltiples obstáculos se presentan 

durante el desarrollo e implementación de los sistemas lo cual los convierte en procesos 

complejos. Estos procesos complejos pueden evitarse, siempre y cuando las empresas 

tomen conciencia sobre la verdadera importancia de la implementación de un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo dentro de su entorno, consiguiendo así mismo, la 

participación de empleados y empleadores para que se logre una trascendencia sobre las 

prácticas de trabajo seguro” (a&a Consultores, 2017). 

 

La organización EDS LA GRANJA TDD, es una microempresa del sector de 

comercialización de combustibles, la cual, evidencia una falta de estructuración en su 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo a nivel general, presentando fallas 

en gestión y organización de este, lo cual ha impedido llevar un análisis a detalle para 

poder verificar si se están cumpliendo o no los objetivos del sistema. De acuerdo con 

esto, surge la pregunta de investigación mencionada a continuación. 

 
1.2.1 Pregunta problema 

 
 

¿cómo diseñar una propuesta de un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo bajo la norma ISO 45001 2018 para EDS LA GRANJA TDD? 

 
1.3 Delimitación 

 
Este proyecto se llevará a cabo dentro de las instalaciones de la empresa estación de 

servicio La Granja TDD, la cual tiene como actividad económica el comercio al por menos 

de combustibles, pero además ofrece servicio de lavado para vehículos de carga pesada 
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o automóviles. Está ubicada en la entrada del municipio de Trinidad, Casanare; teniendo 

en cuenta que el municipio solo cuenta con una entrada. El análisis o diagnóstico inicial 

de la empresa, es la etapa más larga e importante, porque de esta manera se puede 

obtener información clara y concisa sobre el estado de la empresa y así verificar ventajas 

y desventajas que esta presenta en su SSG y sus puntos críticos , dicho análisis tiene 

un tiempo determinado de dos meses, después de ello se deben cuantificar y especificar 

las etapas que la norma tiene, teniendo en cuenta que solo se hará una propuesta la cual 

será socializada detalladamente , con el fin de que la empresa decida o no sobre la 

implementación de la misma. Cabe aclarar que dicha implementación no está dentro de 

nuestro alcance y compromiso. 

 
1.4 Justificación 

 
 

La NTC-ISO 45001 es una norma hecha para poder apoyar, guiar y ayudar a las 

empresas en la mejora de las condiciones de trabajo para su personal, de manera tal 

que se logre prevenir cualquier tipo de accidente laboral o enfermedad laboral que 

pueden ser presentadas. Esta norma, hace una gestión de riesgos más efectiva, 

considerando tanto los efectos negativos como los positivos, para poder aprender de las 

oportunidades que estos generen. 

 
Dentro del contexto de la implementación de un SST, se establece estar siempre 

en un proceso de mejora continua; y esta norma incluye dicha secuencia, dado que opta 

por el registro de la gestión de indicadores para poder verificar y analizar si se están 

cumpliendo o no con los indicadores, de esta manera, se podrían tomar decisiones más 

seguras sobre resultados reales del proceso. El impacto sobre la alta dirección se ve 

reflejado en estrategias de negocio y liderazgo más reforzadas, las cuales incrementan 

la importancia del desarrollo del contexto de la organización. 

 
Dado que es una norma aplicable para cualquier tipo de organización, ya que no 

tiene excepción de tamaño, tipo u actividad, es aplicable para la empresa EDS LA 

GRANJA TDD. El principal objetivo de la propuesta de aplicación para esta empresa, es 
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presentar una propuesta de implementación de la Norma NTC-ISO 45001, buscando de 

manera proactiva un desempeño alto en cuanto al SSG, el cual involucre todos los 

niveles y factores de la organización, por lo tanto, que se obtengan informes actualizados 

y detallados con información precisa de la situación que la empresa puede estar viviendo. 

Y así prever y evitar riesgos y enfermedades, pero también, generar entornos laborales 

seguros. 

 
1.5 Objetivo General 

 
 

Proponer la implementación de la norma NTC-ISO 45001 2018 en la empresa 

EDS La Granja TDD. 

 
1.6 Objetivos Específicos 

 
 

Explicar los requisitos generales de la norma ISO 45001 para la implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo. 

 
Realizar un diagnóstico inicial de la organización EDS La Granja TDD según los 

requisitos de la norma NTC–ISO 45001, tomando en cuenta factores internos y externos. 

 
Verificar el cumplimiento de los requisitos generales para la implementación de la 

norma en la empresa EDS LA GRANJA TDD. 
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2. DISEÑO METODOLÓGICO 

 
 

En esta sección, se establece el tipo enfoque, alcance, fuentes de información y 

actividades pertinentes para el desarrollo eficaz del proyecto a fin de cumplir los objetivos 

previstos anteriormente. 

 
2.1 Tipo de investigación 

 
 

Esta investigación es de tipo documental y proyectiva, la primera, porque emplea 

documentos como la NTC ISO 45001 2018 como fuente de saber; y proyectiva porque, 

se está elaborando una propuesta para evaluar o solucionar un problema o situación, en 

este caso, se trata de una propuesta para implementar al sistema de SST de la EDS LA 

GRANJA TDD la NTC ISO 45001. 

 
2.2 Enfoque, alcance y propósito de la investigación 

 
 

El enfoque principal de la investigación es descriptivo, en esta se describe la situación 

actual de la organización y aspectos claves de su SST, los cuales permiten hacer un 

barrido general de la organización y tener una base para la elaboración de la propuesta. 

De igual manera, se cuantificarán los requisitos de la norma dentro de la propuesta y 

según las necesidades de la organización se determinará el nivel gestión que existe en 

la misma. 

 
Al terminar este proyecto, se espera obtener una propuesta de implementación de 

la norma sólida y bien estructurada, en la cual, se especifiquen, evalúen y expliquen cada 

apartado de la norma dentro de la organización, a fin de conseguir una mejora en el SST 

de la organización. Además, de una divulgación de información adecuada a todos los 

niveles de la organización para que así, la alta dirección y partes interesadas logren 

tomar una decisión sobre la propuesta elaborada. 
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2.3 Fuentes de información 

 
 

La investigación tiene fuentes de información primaria, ya que, tiene como base la 

observación, visitas y entrevistas a la organización para revisar el estado de su gestión 

y recolección de las evidencias respectivas como documentación, tipos de proceso o 

forma de gestión. Por otro lado, se encuentran las fuentes secundarias en las cuales se 

soportará el estudio para el desarrollo eficaz de la propuesta. 
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3. MARCO TEÓRICO 

 
 

En este apartado se presentan teorías y fundamentos conceptuales para el desarrollo de 

esta investigación, basados en fuentes de información confiable. 

 
Los sistemas de seguridad y salud en el trabajo desempeñan un rol importante 

dentro de las organizaciones, dado que son un conjunto de elementos interrelacionados 

entre sí, que a la vez establecen políticas, objetivos y procesos para lograr el objetivo 

principal de un SST (Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo) que es el de prevenir 

lesiones y el deterioro de la salud, y crear ambientes de trabajo seguros para todos los 

niveles de la organización (ICONTEC, 2018, p. 3). Los SST deben estar diseñados para 

todos los niveles de la organización, porque estos deben estar alineados con el contexto 

de la organización, que es la combinación de las cuestiones internas y externas que 

pueden llegar a tener efecto en el enfoque de la organización y a la vez en el desarrollo 

y logro de sus objetivos (ICONTEC, 2018, p. 12-16). 

 
“El proceso básico para aprender sobre la disminución de los peligros y riesgos, 

es el punto de inicio de los principios más complejos por los que se rige la SST 

actualmente” (Collazos, Mazorra, Muñoz, & Muñoz, 2019). 

 
Es importante establecer un equilibrio entre los beneficios y los costos que 

involucra el asumir riesgos dentro de una organización, dicho equilibrio depende de 

muchos factores tales como el progreso tecnológico, la diversidad de trabajo y la 

economía. 

 
La aplicación de los sistemas de gestión de SST está basada en un conjunto de 

criterios, resultados y normas que están relacionados con los conceptos pertinentes a la 

SST. Se puede determinar que, para ejercer y adaptar un sistema de SST, es necesario 

establecer procesos tales como, la supervisión del cumplimiento de objetivos y metas 

propuestos y la evaluación de los progresos del modelo de sistema diseñado. De igual 

manera, es importante realizar un análisis sobre los ámbitos a mejorar y para ello, se 
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debe tomar como primera medida, el identificar los puntos negativos y positivos del 

sistema, cabe aclarar que todo esto debe ir alineado con los requisitos legales vigentes 

(Collazos, et al, 2019). 

 
El objetivo principal de un sistema de gestión de SST es el de ofrecer y facilitar un 

método, mediante el cual, se evalúen y mejoren las condiciones y resultados en la 

prevención de riesgos y accidentes en el lugar de trabajo para todos los niveles de la 

organización. Las políticas, también hacen parte del diseño de un buen sistema de 

gestión de SST, es decir, así como se definen objetivos para el sistema, también se 

deben diseñar políticas que garanticen una gestión eficaz de los peligros y riesgos. La 

planificación del sistema debe ser congruente, ya que los objetivos y políticas deben 

estar relacionados entre sí. 

 
La participación activa de la alta dirección, tiene un efecto positivo sobre el 

desarrollo de los sistemas de gestión de SST, ya que esta es la encargada de dirigir y 

controlar la organización al más alto nivel, siendo así, desde allí, se puede ejercer una 

buena gestión y seguimiento del sistema. La alta dirección, también tiene la 

responsabilidad de involucrar a todos los niveles de la organización, es decir, que todos 

los niveles deben ser partes interesadas dentro del sistema, ya que cada trabajador de 

una organización tiene que entender que, como equipo de trabajo, puede verse afectado 

o percibirse como afectado por cualquier decisión o actividad (ICONTEC, 2018, p. 25 - 

27). El liderazgo y compromiso, son características pertenecientes a la alta dirección, 

debido a que su compromiso incluye la protección y el desarrollo del sistema de gestión, 

a la vez de una total responsabilidad en la rendición de cuentas para la prevención de 

las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Otro punto importante 

con respecto a las responsabilidades de la alta dirección dentro del sistema, es el 

garantizar los recursos necesarios para implementar y mejorar el sistema. 

 
La mejora continua abarca todas las actividades recurrentes para mejorar el 

desempeño, del mismo modo, comprende las acciones correctivas a aplicar, las cuales 

surgen de las auditorias hechas sobre los sistemas de gestión, donde se busca evaluar 
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la calidad con la que este se está fomentando dentro de la organización. “La auditoría es 

aquel proceso sistemático e independiente con el cual, se evalúa y determina si se están 

cumpliendo o no los criterios de auditoria, la auditoria debe documentarse” (ICONTEC, 

2018, p. 36). 

 
El sistema de gestión de la SST que ofrece la NTCA-ISO 45001 está enfocado en 

el concepto del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), este, es un proceso 

iterativo, que es utilizado por las organizaciones con el fin de obtener una mejora continua 

en todo el proceso. La fase de planificar, conlleva determinar y evaluar los riesgos y 

oportunidades para la SST, establecer los objetivos y procesos requeridos para 

conseguir resultados que estén alineados con las políticas establecidas para el SST en 

la organización. Hacer, consiste en implementar los procesos, es decir, poner en práctica 

lo planificado. Verificar es hacer el seguimiento y medición de las actividades y procesos 

respecto a la política y los objetivos del SST, se tiene que informar sobre los resultados 

obtenidos, tanto activos como reactivos. La última fase, actuar, implica decidir acciones 

que mejoren continuamente el desempeño del SST con el fin de alcanzar los resultados 

previstos (Carvajal & Molano, 2012). 
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4. ANALISIS Y DESARROLLO DE OBJETIVOS 

 
 

Explicar los requisitos generales de la norma ISO 45001 para la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo. 

 
Segúnla       Norma       NTC-ISO      45001, los      requisitos   generales para su 

implementación con orientación para su uso, son: 

 
Contexto de la organización: Se refiere a la comprensión de la organización y de 

su contexto, la comprensión de las necesidades y de las expectativas de los trabajadores 

y de otras partes interesadas, determinación del alcance del sistema de gestión de la 

SST. (ICONTEC, 2018, p. 48). 

 
Liderazgo y participación de los trabajadores: Se evalúa el liderazgo y compromiso 

por parte de la alta dirección, esta debe establecer, implementar y mantener una política 

de la SST que sea pertinente, documentada y comunicada dentro de la organización. La 

alta dirección debe hacer la asignación de responsabilidades y roles, todos los niveles 

de la empresa deben asumir responsabilidad de aquellos aspectos del SG- SST de los 

cuales ellos son responsables. La organización debe, proporcionar los mecanismos, el 

tiempo y la formación requerida para la consulta y participación de los trabajadores; dicha 

participación permite a los trabajadores contribuir a los procesos de toma de decisión 

respecto al desempeño del sistema (ICONTEC, 2018, p. 50). 

 
Planificación: Se refiere a las acciones a tomar para abordar riesgos y 

oportunidades, debe ser un proceso continuo y anticipado en el cual se identifican los 

riesgos y oportunidades constantemente. Se considera las interacciones entre las 

actividades y los requisitos para el sistema de gestión. También, se incluye la 

identificación de peligros, la cual debe ser continua, se incluyen todos los tipos de 

peligros tales como, físicos, químicos, biológicos, psicosociales, mecánicos, eléctricos o 

basados en el movimiento y la energía. La planificación debe interrelacionarse con los 

procesos de gestión ambiental, de calidad de la continuidad del negocio, financiera y de 
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recursos humanos (ICONTEC, 2018, p. 56). 

 
 

Objetivos de la SST y planificación para lograrlos: La planificación de los objetivos 

se puede hacer individual o colectivamente. Es posible que un plan desarrolle múltiples 

objetivos, esto, según sea la necesidad. Es muy importante que la organización evalué 

los recursos requeridos tales como, financieros, humanos, de equipos, y de 

infraestructura, los cuales son necesarios para el logro de los objetivos del sistema 

(ICONTEC, 2018, p. 62). 

 
Recursos: Los recursos son el apoyo de la organización en el cumplimiento de 

objetivos, estos pueden incluir infraestructura como edificios, plantas, equipos, 

instalaciones, y sistemas de tecnología (ICONTEC, 2018, p. 62) 

 
Competencia: Durante la evaluación de competencias de los equipos de trabajo y 

trabajadores por individual, es importante, la competencia o habilidad de identificar los 

peligros y riesgos dentro de la organización según el rol que cada uno desempeñe. Los 

trabajadores deberían tener la habilidad de alejarse cuando ellos identifiquen una 

situación de riesgo o peligro; por ende, es importante el brindar capacitación acerca del 

trabajado desempeñado y del ambiente de trabajo (ICONTEC, 2018, p. 65). 

 
Toma de conciencia: Trabajadores, contratistas, visitantes y cada nivel de la 

organización deben tomar conciencia acerca de la labor que desempeñan, esto significa 

tener claridad de las tareas según su cargo, y las posibles oportunidades de peligros y 

riesgos que este conlleve (ICONTEC, 2018, p. 76). 

 
Comunicación: Todos los procesos de comunicación que estén establecidos 

dentro de la organización, deben permitir la recopilación, actualización y difusión de la 

información. Además, se debe verificar que se esté brindando la información oportuna a 

cada nivel de la empresa o parte interesada y que dicha información está siendo 

comprendida (ICONTEC, 2018, p. 72). 



26 

 

 

Información documentada: Al igual que todos los requisitos, es de vital 

importancia, conservar la información documentada, de manera que sea de fácil acceso 

para quien la necesite. Información relacionada con la planificación, requisitos legales, y 

sobre las evaluaciones de la eficacia de las acciones. Se debe prevenir el uso de 

información documentada obsoleta, la información referente al personal y medica son 

parte de la información confidencial (ICONTEC, 2018, p. 81). 

 
Planificación y controles operacionales: Los controles operacionales deben 

planificarse con el fin de aumentar la seguridad y a salud en el trabajo, para así, eliminar 

los peligros y reducir los riesgos para el sistema de gestión en SST. Dentro de los tipos 

de controles operacionales están, por ejemplo: el establecer programas de inspección y 

de mantenimiento preventivos o predictivos, los controles de ingeniería y controles 

administrativos, el uso de enfoques ergonómicos en el diseño o remodelación de los 

lugares de trabajo y equipos, la inducción de los trabajadores, asegurarse de las 

competencias de los trabajadores entre otros. 

 
Dentro de las medidas que se pueden implementar para la prevención de riesgos 

y peligros, está la eliminación, que suprime los peligros como por ejemplo parar la 

utilización de algún producto químico; o la sustitución que reemplaza lo peligroso por los 

menos peligroso, como por ejemplo cambiar los revestimientos de suelo resbaladizos, 

bajar los requisitos de voltaje para los equipos entre otros. También está todo lo 

relacionado a los controles de ingeniería, reorganización del trabajo o ambos, como por 

ejemplo proteger a las personas contra caídas de alturas mediante el uso de barreras de 

seguridad, adaptar a las maquinas sistemas de ventilación entre otros. 

 
Los controles administrativos, llevan a cabo inspecciones periódicas de los quipos 

de seguridad, cursos de inducción, gestionan programas de vigilancia de la salud o 

médica para los trabajadores, entre otros. Por último, están los equipos de protección 

personal (EPP), que consiste en entregar al personal los EPP necesarios y requeridos 

según el ambiente de trabajo y las labores desempeñadas; estos equipos incluyen 

vestimenta e instrucciones para la utilización de esta (ICONTEC, 2018, p. 84). 
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Preparación y respuesta ante emergencia: “Los planes de preparación ante 

emergencias pueden incluir eventos naturales, técnicos y provocados por el hombre que 

ocurren dentro y fuera de las horas de trabajo normales” (ICONTEC, 2018, p. 82). 

 
Evaluación del desempeño: Se basa en el seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del desempeño. Se debe evaluar el cumplimiento del logro de los objetivos 

de la SST de la organización y la eficacia de los controles operacionales. Establecer 

fechas para realizar los seguimientos y mediciones, además de cuando se debe 

comunicar los resultados de dichos seguimientos. 

 
La organización debe evaluar el cumplimento y tomar acciones cuando sea 

necesario. Debe estar documentado tanto los procesos de evaluación como los de 

seguimiento (ICONTEC, 2018, p. 65). 

 
Auditoría interna: Las auditorias deben hacerse a intervalos planificados, para de 

esta manera poder verificar que el sistema de gestión de SST que maneje la organización 

cumpla con los requisitos de este documento y de la misma organización. Se deben 

implementar programas de auditoría interna, donde se planifique, establezca, 

implemente y mantenga programas de auditoria que incluyan métodos, 

responsabilidades, requisitos, elaboración de informes sobre los resultados de auditorías 

previas. Para cada auditoria debe definirse los criterios y alcance de esta, se deben tener 

personal calificado que actué siempre con imparcialidad y objetividad. 

 
Es importante que los resultados sean informados a las respectivas directrices y 

responsables, para que estos, tomen acciones para abordar las no conformidades y 

aplicas procesos que garanticen la mejora continua dentro de la organización respecto a 

su sistema de gestión de SST (ICONTEC, 2018, p. 120). 

 
Revisión por la dirección: Tiene mucha responsabilidad sobre el sistema de 

gestión de SST, esta debe considerar “el estado de las acciones de las revisiones por 

direcciones previas, los cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
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pertinentes al sistema de gestión de la SST, teniendo en cuenta las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas, los requisitos legales, y los riesgos y 

oportunidades” (ICONTEC, 2018, p. 120-130). La alta dirección tiene la responsabilidad 

de comunicar a todos los niveles de la empresa, los resultados de las auditorias y las 

acciones a tomar. 

 
Mejora: La organización debe buscar la mejora continua en todos sus procesos. 

Se deben determinar las oportunidades de mejora y las acciones necesarias para 

alcanzar los objetivos propuestos. Se debe investigar y tomar acciones para determinar 

y gestionar los incidentes y las no conformidades. Se debe evaluar la eficacia de las 

acciones tomadas, incluyendo las acciones correctivas (ICONTEC, 2018, p. 138-142). 

 
 

Realizar un diagnóstico inicial de la organización EDS La Granja TDD según los 

requisitos de la norma NTC–ISO 45001, tomando en cuenta factores internos y externos. 

 
La empresa, EDS LA GRANJA TDD, es una empresa dedicada a la 

comercialización de combustibles. Con una nómina de 9 trabajadores, de la cual 8 están 

afiliados a un riesgo tres (3) y uno (1) riesgo 5. El trabajador afiliado al riesgo 1, 

desempeña labores de conducción, de los ocho afiliados al riesgo 3, seis tienen labores 

relacionadas con atención al cliente y asuntos administrativos y una persona se dedica 

los oficios generales dentro del establecimiento. 

 
Por medio de un formato hecho en Excel, se evaluaron aspectos del Ciclo PHVA, 

pertenecientes a cada una de las etapas del ciclo. En la fase de planificación, se evalúan 

los recursos financieros, técnicos y humanos requeridos para coordinar y desarrollar el 

sistema de gestión de SST, así mismo la capacitación e inducción brindada sobre el 

mismo. Otro aspecto para evaluar es la integridad y el como el actual sistema de la 

empresa está estructurado, se valoran las políticas, objetivos, plan anual de trabajo, 

conservación de la documentación, comunicación, gestión del cambio, normatividad 

vigente, adquisición de productos y servicios en materia de seguridad y salud en el 
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trabajo. En este ítem, la empresa obtiene un valor de 2,5, el cual es un valor bajo, y esto 

se debe a que no cumple con aspectos como la conformación de los comités requeridos 

ni la capacitación de estos, sin embargo, si cumple con un responsable sobre el SG-SST 

quien cumple con la licencia para realizar los SG-SST. Respecto al plan de trabajo, no 

existe un cronograma de actividades o tareas, por ende, no se puede evaluar el 

desempeño de este; tampoco están especificados los mecanismos de comunicación del 

SG-SST. 

 
Para la fase de hacer, se evalúan aspectos tales como las condiciones de trabajo, 

el registro sobre enfermedades o incidentes laborales y los mecanismos de vigilancia de 

las condiciones de salud de los trabajadores. Respecto a las condiciones de trabajo, la 

empresa hace promoción de la salud mediante diferentes actividades o espacios en los 

que los trabajadores descansan, cambian su ambiente de trabajo y perciben el 

compromiso que la organización tiene con ellos, un punto a favor es que existe una 

adecuada eliminación de residuos sólidos, gaseosos y líquidos, y el establecimiento 

cuenta con agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras. 

 
En cuanto al tema de gestión de peligros y riesgos y gestión de amenazas, se 

pudo determinar por medio de información de la empresa, que no existe un registro ni 

reporte continuo de las enfermedades laborales e incidentes de trabajo, por ende, el 

puntaje de evaluación para la gestión de peligros y riesgos es 0, es decir la empresa 

necesita organizarse para llevar dichos registros y poder tomar decisiones acerca de los 

resultados obtenidos. Para hacer dicho registro es necesario conocer sobre los 

mecanismos de vigilancia o mediciones de los indicadores básicos de SG-SST. La 

empresa si cuenta con un plan de prevención, preparación y respuesta ante 

emergencias, pero dicho plan no es ejecutado de manera correcta, puesto que falta más 

control y compromiso sobre el mismo. También cuenta con una brigada de emergencias, 

pero dicha brigada solo está documentada, y le falta ser capacitada y divulgada. 
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En la etapa de verificación, se definen los indicadores del sistema de gestión de 

acuerdo con las condiciones de la empresa, la revisión anual por parte de la alta 

dirección; se evalúan los resultados de las auditorias hechas y se hace planificación de 

auditorías para el COPASST. Para este caso, no se cuenta con el informe de auditoría 

final. La última etapa del ciclo, es la de actuar, donde se establecen acciones preventivas 

y correctivas con base en los resultados de la auditoria; sin embargo, la empresa carece 

de un plan de mejoramiento, es decir no existen acciones de mejora conforme a la 

revisión de la alta dirección y aunque se realiza una auditoria, no se conocen los 

resultados de dicha auditoria ya que esta no está documentada en la empresa. El nivel 

de evaluación del diagnóstico inicial de la empresa es: Moderadamente aceptable con 

un puntaje de 75%. 

 
Verificar el cumplimiento de los requisitos generales para la implementación de 

la norma en la empresa EDS LA GRANJA TDD. 

 
Los requisitos legales incluyen: 

 
 

Legislación: Ya sea nacional, regional o internacional. Incluyendo estatutos y 

reglamentos. 

Decretos y directivas 

Disposiciones emitidas por los reguladores Permisos, licencias u toras formas de 

autorización 

Sentencias de tribunales o de tribunales administrativos Tratados, convenios, 

protocolos 

Convenios colectivos Otros requisitos son. 

Los requisitos de la organización Condiciones contractuales 

Acuerdos con los empleados Acuerdos con las partes interesadas Acuerdos con 

las autoridades de salud 

Normas no reglamentarias, normas de consenso y directrices 

Principios voluntarios, código de prácticas, especificaciones técnicas, estatutos 

Compromisos públicos de la organización o de su casa matriz (ICONTEC, 2018, p. 152). 
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La norma técnica ISO 45001 toma el contexto de la organización como un factor 

importante dentro de su implementación a los sistemas de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, y es esta una diferencia con respecto a la OHSAS 18001. La identificación 

de factores internos y externos dentro de la organización es importante, ya que permite 

la determinación de nuevos riesgos y peligros, es decir, la prevención de estos. 

 
La NTC-ISO 45001, tiene altas ventajas competitivas sobre los sistemas de 

gestión en SST de una empresa, y por ende sobre su desempeño, ya que permite a las 

organizaciones una eficaz prevención de peligros y riesgos garantizando una buena 

gestión (Barros González, 2019). 

 
Es importante culturizar la organización acerca de la importancia del sistema de 

gestión en seguridad y salud en el trabajo, puesto que, si se logra concientizar a todos 

los niveles de una organización, se está promoviendo la participación de todos los 

trabajadores y consiguiendo su apoyo al mismo tiempo. 

 
Todos los procesos y acciones que se manejen y tomen dentro de la organización 

deben estar enfocados a la mejora continua, es decir, procesos y acciones bien 

planificados que se alineen tanto con las políticas del sistema de gestión de SST y con 

las de la misma organización. 
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GLOSARIO 

 

Alta dirección: “persona o grupo de personas que dirige y controla una 

organización al más alto nivel” (ICONTEC, 2018, p. 12). 

Auditoria: “proceso sistemático, independiente y también documentado con el 

cual se pueden obtener y evaluar las evidencias de auditoria de una manera objetiva, 

con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.” 

(ICONTEC, 2018, p. 20). 
Bienestar laboral: “hace referencia a una situación de equilibrio entre todos los 

aspectos con condicionan la opinión que un empleado se forma sobre su entorno laboral. 

Tiene relación directa con la productividad laboral” (Bizneo Blog, 2021). 
Competencia: “capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de 

alcanzar los resultados previstos” (ICONTEC, 2018, p. 34). 

Conformidad: “cumplimiento de un requisito” (ICONTEC, 2018, p. 36). 

Consulta: “búsqueda de opiniones antes de tomar una decisión.” (ICONTEC, 

2018, p. 55). 
Contexto de la organización: determina cuestiones internas y e x t e r n a s que 

son pertinentes para el propósito de la organización y que afectan a su capacidad para 

alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST” (ICONTEC, 2018, 

p. 62). 
Contratista: “organización externa que proporciona servicios a la organización 

de acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados”. (ICONTEC, 

2018, p. 26). 

Ciclo phva: “proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la 

mejora continua, Puede aplicarse a un sistema de gestión y a cada uno de sus 

elementos individuales: planificar, hacer, verificar, actuar” (ICONTEC, 2018, p. 65). 

Cultura organizacional: “forma característica de pensar y hacer las cosasen una 

empresa” (Gámez Gastelum, 2007). 
Desempeño: “resultado medible” (ICONTEC, 2018, p. 112) 

Eficacia: “grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan 

los resultados planificados” (ICONTEC, 2018, p. 106). 

Incidente: “suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría 



39 

 

 

tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud” (ICONTEC, 2018, p. 132). 
Información documentada: “información que una organización tiene que 

controlar y mantener, y el medio que la contiene.” (ICONTEC, 2018, p. 77). 

Lesión y deterioro de la salud: “efecto adverso en la condición física, mental o 

cognitiva de una persona” (ICONTEC, 2018, p. 17). 
Lugar de trabajo: “lugar bajo el control de la organización donde una persona 

necesita estar o ir por razones de trabajo” (ICONTEC, 2018, p. 44). 

Medición: “proceso para determinar un valor” (ICONTEC, 2018, p. 156). 

Mejora continua: “actividad recurrente para mejorar el desempeño” (ICONTEC, 

2018, p. 7). 
No conformidad: “incumplimiento de un requisito” (ICONTEC, 2018, p. 10). 

Objetivo: “resultado a alcanzar” (ICONTEC, 2018, p. 30). 

Oportunidad para la sst: “circunstancia o conjuntos de circunstancias que 

pueden conducir a la mejora del desempeño de la SST” (ICONTEC, 2018, p. 173). 

Organización: “persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones 

con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.” 

(ICONTEC, 2018, p. 162). 
Parte interesada: “persona u organización que puede afectar, verse afectada, o 

percibirse como afectada por una decisión o actividad” (ICONTEC, 2018, p. 15). 
Participación: “acción y efecto de involucrar en la toma de decisiones” 

(ICONTEC, 2018, p. 40). 

Peligro: “es una fuente o situación con potencial de daño en términos de lesión 

o enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinación de 

estos” (SURA ARL, 2020). 
Procedimiento: “forma especificada de llevar a cabo una actividad o un 

proceso” (ICONTEC, 2018, p. 66). 
Proceso: “conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que 

transforma las entradas en salida” (ICONTEC, 2018, p. 89). 

Política: “intenciones y dirección de una organización como las expresa 

formalmente su alta dirección” (ICONTEC, 2018, p. 116). 
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Requisito: “necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 

obligatoria” (ICONTEC, 2018, p. 125). 

Requisitos legales y otros requisitos: “requisitos legales que una 

organización tiene que cumplir y otros requisitos que una organización tiene que 

cumplir o que elige cumplir” (ICONTEC, 2018, p. 132). 

Riesgo: “efecto de la incertidumbre” (ICONTEC, 2018, p. 4). 

Seguimiento: “determinación del estado de un sistema, un proceso o una 

actividad” (ICONTEC, 2018, p. 55). 

Sistema de gestión: “conjunto de elementos de una organización 

interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, objetivos y procesos para 

lograr estos objetivos” (ICONTEC, 2018, p. 143). 
Trabajador: “persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el 

trabajo que están bajo el control de la organización” (ICONTEC, 2018, p. 83). 
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RECOMENDACIONES 

 
 

La empresa EDS LA GRANJA TDD, requiere evaluar el sistema de gestión en SST, que 

tienen actualmente porque este, presenta varias inconformidades, de acuerdo con la 

evaluación inicial, donde se evaluaron las etapas del ciclo PHVA. 

 
La empresa necesita asignar responsabilidades y roles dentro del sistema de 

gestión, ya que es un requisito de la norma ISO- 45001, que además implica compromiso 

y participación de todos los niveles de la empresa dentro del sistema. 

 
La falta de mecanismos de comunicación ocasiona que la información que existe 

en materia del sistema de gestión, no sea conocida por todos los trabajadores o partes 

interesadas. Por ende, es necesario crear dichos mecanismos, los cuales estén 

alineados con la política del SST. 

 
Es importante que la empresa empiece a llevar registro sobre los indicadores 

básicos del sistema de gestión, ya que de esta manera puede evaluar el desempeño y 

desarrollo que el sistema este teniendo y además, hacer una rendición de cuentas más 

completa. 

 
La alta dirección debe estar muy comprometida y ejercer liderazgo sobre el 

sistema de gestión, porque esta, es la responsable de asegurarse de la integración de 

todos los requisitos necesarios del sistema de gestión. 



ANEXO 2. 
 

 

Nota. Esta figura muestra la información de la empresa y de quien 

realiza la evaluación de los estándares mínimos para el sistema 

de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y 

contratistas. 

ESTÁNDARES MÍNIMOS PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

 
Figura 1. 

Estándares mínimos para el sistema de seguridad y salud en el 

trabajo para trabajadores y contratistas 

 

 



 

 

Figura 2. 

Instrucciones para llenar el formato con información de la empresa. 
 

 
Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el 

formato de estándares mínimos 



Figura 3. 
 

 

 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de 

estándares mínimos 

 

Instrucciones para llenar el formato con información de la empresa. 
 

 



Figura 4. 
 

 

Nota. Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para 

empleadores 

 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores 

y contratantes. I. Planear 

 

 



Figura 5. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

 

 

contratantes. 
 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 6. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. Planear 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 7. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. Planear 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 8. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 

 

 

 
 

 

 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 9. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes 

 

 

 
 
 

 
 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 10. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 

 

 

 
 

 
 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 11. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 

 

 

 
 
 

 

 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 51. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 13. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 14. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 15. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 16. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 17. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 18. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 19. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 20. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 21. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 22. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 23. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 24. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. III. Verificar 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 25. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. IV. Actuar 

64 

 

 

 
 

 

 

Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 26. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 27. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 28. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 29. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 30. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 31. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 32. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. I. Planear 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 33. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 34. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 35. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 36. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 37. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 
contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 38. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 39. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 40. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 41. 

Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 

contratantes. II. Hacer 
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Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 42. 
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Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 
contratantes Verificar 

 
 

 
Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 43. 
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Estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y salud para empleadores y 
contratantes. III. Verificar 

 
 

 
Nota. Esta figura muestra las instrucciones para desarrollar el formato de estándares 

mínimos según el ciclo PHVA y calificando a la empresa. 



Figura 44. 

Tabla de valores y calificación 
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Nota. Esta figura muestra las calificaciones que la empresa tiene en cada estándar del 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. 



Figura 45. 

Tabla de valores y calificación 
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Nota. Esta figura muestra las calificaciones que la empresa tiene en cada estándar del 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. 



Figura 46. 

Tabla de valores y calificación 
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Nota. Esta figura muestra las calificaciones que la empresa tiene en cada estándar del 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. 



Figura 47. 

Tabla de valores y calificación 
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Nota. Esta figura muestra las calificaciones que la empresa tiene en cada estándar del 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. Y la clasificación final. 


