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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo principal el realizar un estudio de factibilidad para
la creacion de una empresa de madera plastica en la ciudad de Bogota. Se realiza por la
necesidad de colaborar con el medio ambiente, la escasez de productos elaborados con

este tipo de material, ya que es una industria que esta creciendo en muchos otros paises.

Se realizaron varios y diferentes estudios, en los cuales se evidencio que es un
producto bien recibido y que estan dispuestos a adquirir, donde también se encontraron
las necesidades para realizar esto producto ya sean de area, de equipo y monetario, y
respecto a las leyes necesarias para un proyecto de este tipo incluyendo las normas

legales ambientales.

Se determiné de forma financiera que el proyecto a lo largo de 3 afios no es rentable
ya que es dificil surgir en esta industria con todos los gastos que se incurre y el poco
reconocimiento con el que se inicia. Pero se observé en funcion de su crecimiento que a
partir del 4 afio se lograba recuperar la inversion por lo tanto después de 5 afios este

proyecto se vuelve rentable y eficiente econdmicamente.

Palabras Clave: Madera plastica, factibilidad, reciclaje, medio ambiente y durabilidad.
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INTRODUCCION

Este proyecto tiene un impacto teorico, técnico y ecoldgico. A nivel tedrico permite
adquirir el conocimiento de la composicion tedrica de un estudio de mercado, técnico,
administrativo, legal y ambiental asi de esta manera se podra realizar un estudio de
factibilidad. Con el cual se obtiene como resultado un conocimiento que refleja la

viabilidad de inversién en una empresa de madera plastica.

A nivel técnico, se realizaran los respectivos estudios, con el objetivo de dar a conocer
el dafio que ha causado la contaminacion con plastico y la deforestacién en la actualidad
y que a lo largo de la historia va en aumento, lo que afecta la salud de los seres vivos.

Las emisiones constantes de compuestos contaminantes van deteriorando la
estabilidad ambiental, estos compuestos contaminantes son generados en la produccién
de materiales plasticos, por lo tanto, la disminucion en la produccion de plasticos es
primordial si se desea tener un desarrollo sostenible del ecosistema, dentro de los
problemas ambientales también se encuentra la tala de arboles, este problema también
se puede disminuir con la utilizacion de productos sustitutos como lo es la madera

plastica.

A nivel ecologico se reflejaria en beneficio a disminucion de residuos plasticos y se
vera una reduccién en la tala de arboles. Al ser un material de alta resistencia y
durabilidad se veran beneficiadas las empresas al trabajar con estibas en dicho material,
comunidades con parques elaborados en madera plastica y familias que deseen muebles

para su hogar hechos en madera plastica.

La presente propuesta se realiza para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la
Fundacién Universidad de América.
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OBJETIVOS

A continuacion, se establecen los objetivos que se pretende alcanzar con el desarrollo
del proyecto tanto a nivel general como especifico y que permitiran determinar los pasos
a seguir para su cumplimiento.
OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de productos en
madera plastica elaborados a partir de residuos plasticos y residuos de madera en la
ciudad de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Hacer un diagndstico para determinar las condiciones actuales del sector y del

entorno.

* Realizar un estudio de mercado.

« Elaborar un estudio técnico-ambiental.

* Hacer un estudio administrativo.

* Realizar un estudio legal.

* Realizar un estudio financiero que permita determinar la viabilidad que tendra el

proyecto.
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1. MARCO TEORICO

Durante el desarrollo del marco tedrico se orientara al lector a través de las
herramientas que seran utilizadas para el desarrollo del proyecto y que iran enfocadas a

dar solucion al problema propuesto.

1.1 Diagnéstico

A continuacion, se buscara dar una primera vision acerca del subsector de la madera

plastica en Bogota D.C y también estudio de los posibles proveedores.

1.1.1 Andlisis PESTAL Colombia
El propésito de esta herramienta es determinar los factores, bien sean politicos,
econOmicos, sociales, tecnologicos, ambientales o legales a nivel nacional, pueden llegar

a influir en el desarrollo del proyecto.

1.1.1.a Factores politicos. Se tendran en cuenta todas las reglamentaciones impuestas

por medio del gobierno y que se vera afectado el proyecto.

1.1.1.b Factores econdOmicos. Se encuentran las variables macroeconOmicas y

microeconomicas que afectan al mercado y de igual manera influiran en el proyecto.

1.1.1.c Factores sociales. Todos aquellos factores de tema cultural dentro de la poblacién
colombiana que deben ser analizados de manera correcta ya que tienen gran influencia

dentro del entorno.
1.1.1.d Factores tecnoldgicos. Hacen referencia a todas las herramientas y avances

disponibles dentro del desarrollo del sector y que serviran para un mejor funcionamiento

del proyecto.
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1.1.1.e Factores ambientales. Indican el impacto que puede llegar a provocar el

desarrollo del proyecto y de igual manera toda la reglamentacion que debe ser seguida.

1.1.1.f Factores legales. Normas legislativas impuestas por el gobierno y que deben ser

cumplidas para el correcto desarrollo del proyecto y asi evitar sanciones.

1.1.2 Analisis PESTAL Bogota D.C.
Tiene como propadsito determinar el impacto de los factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y legales a nivel departamental que tendra el

desarrollo del proyecto.

1.1.2.a Factores politicos. Indica la normatividad aplicada dentro del departamento y que

puede llegar a afectar el correcto funcionamiento del proyecto.

1.1.2.b Factores econdmicos. Son aquellas cuestiones macro y microeconémicas por las

gue puede verse afectado el mercado y que afectan el proyecto.

1.1.2.c Factores sociales. Son todos los aspectos culturales dentro del departamento que
pueden influir tanto en las necesidades como en la toma de decisiones de los clientes,

las cuales pueden impactar el desarrollo del proyecto.

1.1.2.d Factores tecnoldgicos. Indica todas las herramientas que se estan desarrollando

dentro del sector, las cuales deben servir para mejorar su productividad.

1.1.2.e Factores ambientales. Toda la normatividad dentro del departamento enfocada
al impacto ambiental que puede generar el desarrollo de la actividad comercial, la cual
debe seguirse constantemente debido a que se actualiza a cada instante.

1.1.2.f Factores legales. Todas las leyes departamentales que la organizacién esta
obligada a cumplir ya que pueden afectar directa o indirectamente el correcto desarrollo

de la actividad comercial.
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1.1.3 Analisis del sector
Andlisis de la competencia con el fin de conocer dénde va a desempefiar una
comparfiia su actividad, contra quiénes va a tener que competir y en qué condiciones lo

va a hacer.

1.1.4 Andlisis del subsector
Andlisis de la competencia con el fin de conocer donde va a desempefiar una
compainiia su actividad de manera especifica, contra quiénes va a tener que competir y

en qué condiciones lo va a hacer.

1.1.5 Matriz DOFA
“Es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategia, permite
descubrir cual es la situacion de una empresa o proyecto para, en base al diagndstico,

plantear la estrategia a seguir.” [9]

1.1.5.a Debilidades. Se encuentran dentro de los factores internos e indican aquellas

falencias que influyen de manera negativa y condicionan la productividad de la compafia.

1.1.5.b Oportunidades. Hacen parte de los factores externos y son aquellas situaciones
gue se presentan para superar las debilidades y potenciar las fortalezas de manera

eficiente.

1.1.5.c Fortalezas. Son parte de los factores internos, haciendo referencia a las ventajas
competitivas con las que se cuenta y en las que se debe enfocar para potenciarlas y

sacarles el mayor provecho.
1.1.5.d Amenazas. Se encuentran dentro de los factores externos y su propdsito es

indicar las circunstancias ajenas a la compafiia que pueden influir de manera negativa

en el desarrollo de la empresa.
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1.2 Estudio de mercado

Por medio de este se busca brindar una perspectiva acerca de la demanda, los
canales de distribucion, la oferta, proveedores y el precio, los cuales seran de utilidad

para conocer la respuesta que tendra el mercado ante el producto ofrecido.

1.2.1 Descripcion del producto
Se presentan las caracteristicas y modo de procesamiento, distingue el factor

diferenciador del producto dentro del mercado.

1.2.2 Analisis de fuerzas de Porter.
“Es un andlisis del ingeniero y profesor Michael Porter, de la escuela de negocios
Harvard. Este tipo de modelo sirve para analizar la competencia dentro de la industria y

desarrollar una estrategia de negocio.” [10]

1.2.2.a Poder de negociacion con clientes. Hace referencia a la capacidad que tienen los
clientes para poner a la empresa bajo presion, afectando su sensibilidad ante el cambio

en los precios.

1.2.2.b Poder de negociacion con proveedores. Indica una amenaza pues al ser los
proveedores los que cuentan con un poder de negociacion alto, estan en capacidad de

elegir la calidad como los precios de los productos que proveen.

1.2.2.c Ingreso de nuevos competidores. Indica el nivel de dificulta que tiene una nueva

compaifiia para entrar a competir dentro del sector.
1.2.2.d Productos sustitutos. Indica la medida en que los productos presenten dentro del

sector puedan ser reemplazados por otros, bien sea por factores como el precio,

facilidades de compra o diferenciacion.
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1.2.2.e Rivalidad entre competidores. Es el resultado de analizar los anteriores factores,
e indicaran el nivel de rentabilidad que se obtendra pues al tener menos competidores

en el sector este sera mas rentable.

1.2.3 Segmentacion de mercado

Ofrece una vision acerca de como estd subdivido el mercado en cuanto a las
necesidades y caracteristicas de los clientes los cuales pueden ser de caracter
demografico, geogréfico, psicogréafica, socioecondémica, conductual, econémica y de

empresa.

1.2.3.a Segmentacion geografica. Hace referencia las divisiones de mercado bien sea
de regiones, ciudades o barrios enfocadas en temas como el tamafio o el clima del

mismo.

1.2.3.b Segmentacion demografica. Es cuando se divide el mercado a través de variables
como la edad, género o etapa del ciclo de vida para determinar asi las caracteristicas

especificas de este grupo o poblacion seleccionada.

1.2.3.c Segmentacion psicografica. Se enfocan en seleccionar una muestra poblacional,
fragmentandola por medio de caracteristicas tales como su estilo de vida o su

personalidad.

1.2.3.d Segmentacion conductual. Se busca determinar un perfil del cliente que cumpla

con caracteristicas especificas como la fidelidad que estos tengan con la marca.

1.2.4 Investigacion de mercado

“Técnica de recoleccion de datos que permite a los emprendedores conocer las
intenciones de compras o ciertos detalles sobre su nicho de mercado. es necesario que
lleve a cabo un analisis de mercado para obtener informacion muy valiosa que puede

ayudar a asegurar el éxito para el negocio.” [11]
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1.2.4.a Plan de muestreo. Es un procedimiento que permite definir cual sera el tamafio

de poblacion de la cual se pretenden obtener los datos relevantes para el estudio.

1.2.4.b Encuestas. Método con el que puede recabarse mucha informacion en poco
tiempo, no requiere de personal especializado para su aplicacion, es facil de realizar vy,
ademas, si no se cuenta con un gran presupuesto para llevarlas a cabo se pueden hacer

por Internet.

1.2.4.c Analisis de datos. Son técnicas que permitiran organizar y dar sentido a aquella

informacion que se ha logrado recolectar a través del estudio.

1.2.5 Andlisis de la demanda
Busca conocer las necesidades que tienen los clientes en cuanto al producto, asi

como lo que los motiva a consumirlo.

1.2.5.a Potencial. Es la maxima cantidad de clientes que puede tener el producto ofrecido

dentro de un periodo de tiempo determinado.

1.2.5.b Real. Una vez hecha una correcta segmentacion se obtiene el cliente objetivo al

cual se pretende satisfacer las necesidades especificas que tiene.

1.2.6 Andlisis de la oferta
Se pretende conocer cuales las cantidades de los productos ofrecidos que seran

puestos a disposicion dentro del mercado.
1.2.7 Andlisis de la competencia

Consiste en estudiar detalladamente cada aspecto de las compafiias que representan

a la competencia para determinar las mejores estrategias para competir con ellas.
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1.2.8 Marketing Mix
“Es una estrategia centrada en el aspecto interno de una compafiia y que sirve para
analizar algunos aspectos basicos de su actividad, basada en cuatro factores, precio,

plaza promocién y producto enfocados en conocer el comportamiento del mercado.” [12]

1.2.8.a Producto. Hace referencia al articulo ofrecido por la organizacion y que esta

enfocado en satisfacer las necesidades de los clientes.

1.2.8.b Precio. Es basicamente lo que el cliente esta dispuesto a pagar por los productos
gue se le ofrecen.

1.2.8.c Plaza. Se refiere al lugar donde seran distribuidos los productos, el cual debe ser

de facil acceso para los clientes.

1.2.8.d Promocion. “Es una herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los productos
gue la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus
actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como la
publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta

personal.” [13]

1.2.9 Costos y gastos del estudio de mercado
Se tendra en cuenta todos los costos y gastos en los que se incurrid durante el

desarrollo del estudio de mercado.

1.3 Estudio técnico

A continuacién, se analizardn las herramientas necesarias para determinar lo
referente al proceso productivo, el correcto uso de los recursos con los que se cuentan

para el proyecto.
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1.3.1 Caracteristicas del producto
Atributos que definen un producto, bien sean de caracter tangible o intangible, dentro

de ellos se pueden encontrar el peso, color forma textura entre otros.

1.3.1.a Diagrama administrativo del proceso. Representa de manera grafica los pasos a

seguir, los cuales describiran las diferentes etapas del proceso.

1.3.1.b Ficha técnica del producto. Son las especificaciones con las que cuenta un

producto y que deben ser de conocimiento para el cliente final.

1.3.2 Estudio de métodos

“Es una técnica del estudio del trabajo, que se basa en el registro y examen critico
sistematico de la metodologia ya existente y utilizada para llevar a cabo un trabajo o una
operacion. El objetivo principal del estudio de métodos es el poder aplicar los métodos
mas sencillos y eficientes para que de esta manera se pueda aumentar la productividad

de cualquier sistema productivo.” [14]

1.3.2.a Analisis de operaciones. Se utiliza durante el desarrollo de un proceso productivo
para lograr definir cuales actividades que se presentan generan o no valor con el fin de

eliminar las que no lo hacen y optimizar las que si agregan valor.

1.3.2.b Diagrama de operaciones. Es una herramienta que sirve para representar de
manera grafica como es el procedimiento productivo en cuanto a sus operaciones y

correspondientes inspecciones.

1.3.2.c Diagrama de proceso. En él se especifica de manera grafica cuales son los
procedimientos necesarios y la forma en que deben relacionarse para el desarrollo del

producto.

1.3.2.d Diagrama de flujo. Es un diagrama que describe un proceso, algoritmo informético

0 sistema. Se usan en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar
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y comunicar procesos que usualmente son complejos en diagramas claros y de facil

comprension.

1.3.3 Estudio de tiempos
Es una herramienta que consiste en determinar por medio de la medicion, cual es el

tiempo necesario para el desarrollo del proceso productivo.

1.3.3.a Tiempo real. “El tiempo real se definir como el tiempo medio del elemento

empleado realmente por el operario durante un estudio de tiempos.” [15]

1.3.3.b Tiempo normal. Es el tiempo que se requiere por un operario calificado o estandar
para realizar la operacion cuando trabaja con velocidad estandar, sin ninguna demora

por razones personales o circunstancias inevitables.

1.3.3.c Tiempo estandar. Es el patron que mide el tiempo que se requiere para terminar
una unidad de trabajo, utilizando método y equipo estandar, por un trabajador con la
habilidad requerida y desarrollando una velocidad normal que pueda mantener dia tras

dia, sin mostrar sintomas de fatiga.

1.3.3.d Numero de operarios. Indican la cantidad de colaboradores con los que debe

contar la compafia para operar de manera correcta.

1.3.4 Capacidad del proyecto
Se refieren al nivel de productividad que puede tener la compaiiia con los recursos de
los que dispone, encontramos capacidad tedrica, instalada, disponible, necesaria y

utilizada.

1.3.4.a Capacidad teodrica. Es el maximo nivel de productividad y eficiencia que tiene la
compafia con los recursos con los que cuenta, sin mudas o desperdicios en la

produccion.
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1.3.4.b Capacidad instalada. Es el maximo nivel de productividad y eficiencia que tiene
la compafiia con los recursos con los que cuenta, teniendo en cuenta las paradas

necesarias durante el proceso productivo.

1.3.4.c Capacidad disponible. Es la capacidad real con la que se cuenta pues en ella se
tienen en cuenta las paradas necesarias, asi como las innecesarias que tienen que ver

con inactividad, ausentismo entre otros.

1.3.4.d Capacidad necesaria. Es la minima capacidad que requiere la empresa para

cumplir con el plan de produccién desarrollado en un tiempo especifico.

1.3.4.e Plan de requerimiento de materiales. Es método que permite dar un correcto

manejo al inventario y determinar los tiempos de pedido sin incurrir en costos adicionales.

1.3.5 Plan maestro de produccién
Consiste en la planeacion a nivel operativo definiendo las cantidades y momentos para

fabricar articulos especificos en un horizonte determinado.

1.3.6 Matriz de perfil competitivo
Es una herramienta que permite comparar las debilidades y fortalezas de la empresa

con respecto a las de la competencia.

1.3.7 Evaluacién de proveedores
Su proposito es definir por medio de unos criterios cuales son los proveedores mas

aptos para realizar los pedidos y compras.
1.3.8 Localizacion

Es determinar el lugar que ofrezca los maximos beneficios al menor costo posible,

teniendo en cuenta los aspectos de macro y micro localizacion.
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1.3.8.a Macro localizacion. «Es la localizacién que tiene como propdsito encontrar la
ubicacion de mayor ventaja para el proyecto. Determinando sus caracteristicas fisicas e

indicadores socioeconémicos mas importantes.

1.3.8.b Micro localizacién. Agrupa los aspectos relativos a los asentamientos humanos,
identificando las actividades productivas, y la determinacién de centros de desarrollo.
Seleccionando y re-limitando de forma precisa las areas, también denominada sitio, en

gue se localizara y operara el proyecto dentro de la macro zona.» [16]

1.3.9 Distribucién en planta
Organizacion de cada sitio de trabajo, asi como la maquinaria y equipo de la compaiiia
de la manera éptima para evitar movimientos o traslados innecesarios y de esta manera

garantizar el mejor funcionamiento de la planta.

1.3.9.a Planos de espacio requerido. Representan de manera grafica y detallada la
distribucion que tendra la planta en cuanto a cada sitio de trabajo para determinar si es

la distribucién adecuada y Optima.

1.3.9.b Planos de layout. Su objetivo es representar de manera grafica la correcta

disposicion de los elementos dentro del disefio anteriormente propuesto.

1.3.9.c Puestos de trabajo. Son las zonas donde los colaboradores llevaran a cabo sus
respectivas funciones, dichas zonas deben estar adecuadas para el correcto desarrollo

de las actividades.

1.3.9.d Herramientas, maquinaria y equipo. Hace referencia a todos los componentes

con los que debe contar la empresa para el correcto desarrollo de la actividad econémica.

1.3.10 Salud ocupacional y seguridad en el trabajo
“Consiste en el desarrollo de un proceso ldgico por etapas, basado en la mejorar

continuamente, con lo cual incluye politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
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la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y la salud en los espacios
laborales.” [17]

1.3.10.a Senfalizacion. Estimulos por los cuales se da a conocer a un trabajador o
individuo sobre la conducta que este debe seguir en circunstancias o situaciones en

especifico.

» Sefnales de obligacion. Indican el comportamiento adecuado que debe ser seguido
dentro de las instalaciones para evitar lesiones o accidentes. Generalmente son de fondo

azul y color blanco.

 Sefales de prohibicion. Su objetivo es restringir ciertas actividades o
comportamientos que pueden llegar a causar accidentes laborales. Son de fondo blanco

y con franja roja.

» Seflales de auxilio. Son aquellas que indican la ruta a seguir en caso de que se
presente alguna emergencia dentro del lugar de trabajo. Son de fondo verde y con
pictogramas de color blanco.

» Sefiales de advertencia. Son las que indican de posibles accidentes que se puedan
presentar por el uso incorrecto de materiales o por inadecuados comportamientos dentro

de las instalaciones. Son de fondo amarillo y tienen forma triangular.

» Sefales de equipos contra incendios. Su objetivo es indicar la ubicacion de las
herramientas necesarias en caso de presentarse alguna situacion en la que se involucre

el fuego. Son de tipo rectangular y fondo rojo.

1.3.10.b Plan de emergencia. Consiste en disefiar un plan que permita establecer un

conjunto de actividades a seguir para estar preparados ante cualquier eventualidad.
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1.3.10.c Plan de evacuacioén. Indican cual es la ruta a seguir en caso de presentarse una
situacion que pueda causar riesgos para las personas, teniendo en cuenta las

dimensiones de las instalaciones.

1.3.10.d Equipo de primeros auxilios. Son los elementos que permiten reaccionar de
manera inmediata ante cualquier hecho adverso que se pueda presentar durante el

desarrollo de las actividades dentro de la organizacion.

1.3.11 Estudio ergonémico
“Es el conjunto de conocimientos cientificos que se aplican para que el trabajo, los
sistemas, productos y ambientes se puedan adaptar a las capacidades, limitaciones

fisicas y mentales del trabajador.” [18]

1.3.12 Estudio antropométrico

“Es una disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo
humano y analiza las dimensiones respetando como referencia las estructuras
anatomicas, esto nos ayuda a describir las caracteristicas fisicas de una persona o un
grupo de personas y sirve como herramienta a la ergonomia con la finalidad de adaptar
el entorno a las personas.” [19]

1.3.13 Costos y gastos del estudio técnico

Se consideraran todos los costos y gastos en los que se incurrié durante el desarrollo
del estudio técnico.
1.4 Estudio administrativo

En el desarrollo del estudio administrativo se enfocara en analizar los factores y

herramientas que permitiran desarrollar una correcta gestién de la organizacion y que

estan enfocados en el cumplimiento de los objetivos.
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1.4.1 Planeacion estratégica
Es una herramienta utilizada para crear planes enfocados en alcanzar las metas y

objetivos propuestos por la compaifiia.

1.4.1.a Mision. Hace referencia a la razén de ser la empresa y esta depende tanto de su

actividad econdmica como de sus recursos.

1.4.1.b Vision. Es hacia donde esta enfocada la compafia, es decir en donde se ve

posicionada dentro de un futuro cercano.

1.4.1.c Objetivos. Representan donde quiere estar la empresa en funcion de cada area

de trabajo dentro de un futuro.

1.4.1.d Metas. Son los logros que pretende alcanzar la companiia los cuales van de la

mano con el establecimiento de la misién y la vision.

1.4.1.e Politicas. Son las normas que determina una empresa las cuales deben ser
cumplidas a cabalidad por todos los miembros dentro de ella para su correcto

funcionamiento.

1.4.1.f Valores. Son aquellas maneras de comportamiento las cuales aumentan la calidad
dentro del ambiente de la organizacién ofreciendo responsabilidad, respeto, buenos
tratos entre otros.

1.4.1.g Cultura organizacional. Es la vision que se tiene de la compafiia por parte de sus
integrantes en cuanto a valores y creencias que van de la mano con la eficiencia de los

mismos.

1.4.1.h Estrategias. Son las actividades establecidas por la organizacion, las cuales

estan direccionadas hacia el cumplimiento de las metas.
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1.4.1.i Plan estratégico. “Es un documento integrado en el plan de negocio que aborda
la planificacion econdémico-financiera, estratégica y organizativa con la que la

organizacién cuenta para cumplir sus objetivos y alcanzar su mision de futuro.” [20]

1.4.2 Analisis organizacional
Se enfoca en realizar un estudio a la organizacion teniendo como finalidad determinar
la mejor manera de realizar la gestion de los recursos humanos para alcanzar los

objetivos propuestos.

1.4.2.a Organigrama. Representa de manera grafica la organizacion en cuanto los
puestos de trabajo dentro de la compafia y las funciones que estos cumplen para el

cumplimiento de las metas propuestas.

1.4.2.b Manual de funciones. Es un documento que indica las tareas que deben ser
llevadas a cabo por cada colaborador de la compafiia dentro de cada puesto de trabajo

en especifico.

1.4.3 Planeacion de los recursos humanos
Determina la cantidad de colaboradores con los que se debe contar, asi como los

conocimientos y habilidades que requiere cada puesto de trabajo dentro la organizacion.

1.4.3.a Reclutamiento. Es el primer paso y consiste en convocar una serie de candidatos

para el puesto o puestos especificos que busca la compafiia.

1.4.3.b Seleccion de personal. Consiste en seleccionar al candidato o candidatos que
cumplan con los requisitos exigidos por la empresa para cumplir con la vacante del

puesto solicitado.

1.4.3.c Induccion. Es el proceso de adopcion del nuevo personal a la cultura

organizacional de la empresa.
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1.4.3.d Capacitacién. Busca desarrollar las capacidades del nuevo integrante de la
organizacion de manera que aporte en mejorar su desempefio y por ende la

productividad dentro de la empresa.

1.4.4 Estudio de salarios
Es una herramienta que permite por medio del andlisis de informacién de cada puesto
de trabajo, determinar cual es la cantidad a pagar a cada operario dentro de la

organizacion cumpliendo con lo establecido por el ministerio de trabajo.

1.4.5 Némina
Indica el pago mensual total para todos los miembros que tengan que ver con la

organizacion.

1.4.6 Costos y gastos del estudio administrativo
Se tendran en cuenta todos los costos y gastos presentados durante el desarrollo del

estudio administrativo.

1.5 Estudio ambiental

En el desarrollo se conoceréa la normatividad necesaria que se debe cumplir para el
correcto desarrollo de la actividad econdmica y de esta manera tenga un impacto positivo

en el medio ambiente.

1.5.1 Normatividad ambiental
Son todas las normas que debe seguir acatar la organizacion para ejercer su actividad

comercial sin perjudicar tanto el medio ambiente como a la sociedad.

1.5.2 Matriz de aspectos e impactos ambientales
Es una herramienta que permite determinar el impacto que tendran los diferentes

aspectos y actividades realizadas por la organizacion.
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1.5.2.a Identificacion de aspectos ambientales. “Es un elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que tiene o puede tener un impacto sobre el

medio ambiente.” [21]

1.5.2.b Identificaciébn de impactos ambientales. Consiste en determinar cuales de los
aspectos ya identificados pueden causar un impacto negativo representativo para el cual

se deben tomar las medidas necesarias.

1.5.3 Evaluacion de los impactos ambientales
Es una herramienta que permite identificar el grado de impacto que pueden tener cada
una de las actividades que desarrolla la organizacion.

1.5.4 Estrategias para mitigar los impactos
Consisten en tomar acciones para prevenir durante el desarrollo los procesos
productivos de la empresa, los impactos negativos que pueda tener en el medio

ambiente.

1.5.5 Costos y gastos del estudio ambiental

Se tendran en cuenta todos los costos y gastos en los que se incurrié al desarrollar el
estudio ambiental.

1.6 Estudio legal

Se establecen los lineamientos que debe seguir la empresa para su correcta

constitucion y formalizacion dentro del marco legal.
1.6.1 Constitucion legal

Todos aquellos pasos que debe seguir la empresa para formalizarse de manera

correcta segun los lineamientos establecidos.
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1.6.1.a Razon social. Nombre con el cual sera conocida la organizacion de manera oficial
y que debe estar estipulado en la documentacion al momento de realizar los

correspondientes tramites.

1.6.1.b Objeto social. Definir la actividad comercial a la cual se va a dedicar la empresa

el cual debe quedar estipulado en la documentacion de los correspondientes tramites.

1.6.1.c Cadigo ClIU-Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. Serie de nameros

gue corresponde o representan a la actividad comercial a la cual se dedica la empresa.

1.6.2 Tramites de funcionamiento
“Son todos los procedimientos que se deben llevar a cabo para el correcto

funcionamiento de la empresa.

1.6.2.a Registro de los libros de comercio. Son una medida que brinda proteccién a la
integridad material de los libros y seguridad y certeza sobre el propietario y el destino de
los mismos, para suministrar un fundamento razonable a la fidelidad de los asientos o

del contenido de los libros.

1.6.2.b Registro de proponentes. Contienen la informacion de quienes aspiran a celebrar
contratos con las entidades estatales, de conformidad con el articulo 6 de la ley 1150 de
2007, mediante la calificacion que cada interesado realiza al momento de su inscripcion,

renovacion o actualizaciéon

1.6.2.c Registro de marcas. El comerciante debe realizar la consulta de antecedentes

marcarios y efectuar el registro de su marca propia.

1.6.2.d Permisos ambientales. Al tener un establecimiento abierto al publico que tenga
publicidad exterior visual o emision de ruido, vertimiento de residuos entre otros; el

empresario debe dirigirse a la C.D.M.B. para solicitar los permisos respectivos.
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1.6.2.e Paz y salvo por derechos de autor. Una vez el empresario posea el NIT, debe
obtener el paz y salvo por derechos de autor sea 0 no responsable por la ejecuciéon de

musica en su establecimiento de comercio.

1.6.2.f Tramites de seguridad laboral. Se deben cumplir los requisitos y deben realizarse
una vez la empresa entra en funcionamiento para garantizar la seguridad social de sus

empleados.

1.6.2.g Solicitud de autorizacidn para numeracion. Si es persona natural o juridica y es
responsable del impuesto sobre las ventas IVA, se debe solicitar autorizacién para la

numeracion de las facturas que debe imprimir.

1.6.2.h Registro nacional exportador. Se encuentra descentralizado, es decir, que es

aprobado o rechazado por la Oficina Regional en donde se radic6.” [22]

1.6.3 Tramites legales
Son todos aquellos procedimientos que se deben llevar a cabo para la correcta

formalizacién de la empresa.

1.6.3.a Proceso de formalizacidén. Consiste en seguir los pasos y requisitos exigidos por

la ley para la correcta inscripcion de la empresa ante los entes reglamentarios.

1.6.3.b Requisitos legales. Son las exigencias minimas que se le hace a la empresa y

con las cuales debe contar para poder constituirse correctamente.

1.6.3.c Tramites de constitucion. Son los procesos que deben seguirse una vez se

cumpla con los requisitos previos para finalizar con la formalizacion de la empresa.

1.6.3.d Tramites tributarios. Hace referencia a las transacciones que realiza la empresa

en su actividad comercial, como la retencion en la fuente y los impuestos de renta.
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1.6.4 Costos y gastos del estudio legal
Se tendran en cuenta todos los costos y gastos en los que se incurrié durante el
desarrollo del estudio legal.

1.7 Estudio financiero

Se analizaran las herramientas necesarias para la toma de decisiones del proyecto y

de esta manera determinar su viabilidad financiera.

1.7.1 Inversion inicial

Indica el valor del monto inicial que pretende dar inicio al desarrollo del proyecto.

1.7.2 Ingresos

“Incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma
de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucién de los pasivos,
siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias 0 no, a los socios o

propietarios, en su condicion de tales.” [23]

1.7.3 Determinacion de costos
Herramienta que permite establecer cual sera el precio unitario del producto, el precio

al que se debe vender y de igual manera permite hace un control a los costos.

1.7.4 Gastos
Salidas de dinero que estan destinadas a la distribucion o venta del producto, como lo

es la administracion o mantener la planta.
1.7.5 Flujo de caja

Relacion entre las entradas y salidas netas monetarias y que indican el nivel de

liquidez con el que cuenta la compaifiia.
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1.7.6 Indicadores financieros

“Herramientas que se utilizan para el analisis de la situacion financiera de la empresa.
Con al andlisis de indicadores se puede saber si se ha gestionado de manera correcta
una compafiia, se pueden hacer proyecciones economico-financieras fundamentadas y

se mejora en la toma de decisiones.” [24]

1.7.6.a Tasa de interés de oportunidad (TIO). Valor de retorno que se espera obtener de

la inversion y que se aplica al calculo del valor presente.

1.7.6.b Valor presente neto (VPN). Herramienta que indica los flujos de caja netos que

tendra una compaifiia a largo plazo por medio de la inversion realizada.

1.7.6.c Tasa interna de retorno (TIR). Indica el rendimiento que tendra la inversion que

se realiz6 dentro de un periodo de tiempo determinado.
1.7.6.d Relacion costo beneficio (B/C). “Toma los ingresos y los egresos presentes netos
del estado de resultado, para establecer cuales son los beneficios por cada peso que se

sacrifica en el proyecto.” [25]

1.7.6.e Periodo de recuperacion de la inversion (PRI). Hace referencia al tiempo en el

cual se espera que retorne el capital invertido inicialmente.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teoérico

2.1.1 Pestal

Como lo dice el Licenciado en investigacion y Técnicas de mercado Juan Martin “es
una herramienta para facilitar la investigacion y ayudar a las organizaciones a definir su
entorno, analizando factores Politicos, Econdmicos. Sociales y tecnoldgicos en donde en
existen casos que se afladen los factores Ecoldgicos y Legales. Este instrumento se usa
en numerosos casos ya que facilita la descripcién en detalle del contexto en el que
operard la organizacion.” [26]

Para la Redactora, corretora y copywriter Gabriela Muente “El analisis Pest es una
herramienta que permite establecer factores externos y el como afectan en la evolucién
de la organizacion.” [27] Con los factores externos hace referencia a las condiciones
politicas, econOmicas, sociales, y tecnologicas y su importancia yace desde la
elaboracion de un proyecto o el realizar un plan estratégico segun el rumbo de la

organizacion.

2.1.1.a Politica. “El factor politico se refiere a la vida politica a todos los niveles ya sea
local, regional, nacional e internacional, que puedan llegar a afectar a la actividad de la

organizacién en el presente y futuro” [28]

“Son aspectos gubernamentales que afectan directamente a la organizacion en donde
entran politicas impositivas, regulaciones sobre empleo, fomento del comercio exterior,
estabilidad gubernamental, el sistema de gobierno, tratados internacionales o existencia
de conflictos internos o con otros paises.” [29]

2.1.1.b Economia. “Analizar datos macroeconémicos, la inflacion, la tasa de interés, tasa

de desempleo, la evolucién del PIB, los tipos de cambio, el nivel de desarrollo, el acceso
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a los recursos, los ciclos econdémicos y el nivel de renta. Y se tienen que investigar los

escenarios econémicos actuales y futuros.” [30]

“Abarca los tipos de interés, las tasas de inflacion, el crecimiento econdmico, tipos de
cambio, tasas de desempleo y el déficit publico, con esto se informa a los directivos
financieros de las organizaciones del devenir inmediato para anticipar decisiones de tipo
estratégico” [31]

2.1.1.c Social. “Factores que abarca son la evolucion demogréfica, los cambios en el
estilo de vida y la movilidad social, también a nivel educativo, religiosos, los roles de
género, los gustos, patrones culturales, las modas, las creencias y los habitos de

consumo de la sociedad” [32]

“Realizar un analisis de la situacion del publico objetivo para entender la relacion real
con el producto, un analisis de lo que los consumidores valorizan y dentro de este
aspecto también entra en analisis de la competencia para entender que les ofrecen a los

consumidores objetivo” [33]

2.1.1.d Tecnologia. “Se requiere conocer la inversion publica en investigacion y el
desarrollo tecnologico, el nivel de cobertura, la penetracion de la tecnologia, la brecha
digital, las tendencias en el uso de las nuevas tecnologias, la promocién del desarrollo

tecnolégico y los fondos destinados la investigacion y desarrollo.” [34]

“Incluye aspectos como actividades de automatizacion, el ritmo de los cambios
tecnoldgicos, investigacion y desarrollo e incentivos tecnologicos, para determinar las
barreras de entrada, la influencia de la externalizacion de decisiones y el nivel minimo

de produccidn eficiente” [35]

2.1.1.e Ambiente. “Factores a analizar son la legislacion medioambiental, la conciencia

sobre la conservacion del medio ambiente, el cambio climatico y variaciones en la
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temperatura, los niveles de reciclaje, los posibles cambios normativos en esa area, la

regulacion energética, y los riesgos naturales” [36]

“Incluyen aspectos de cuidado del medio ambiente, ecologicos y menor impacto en el
cambio climético, por lo cual es un motivo de importancia por parte de los consumidores
la disminucién en el uso del plastico, la disminucion en el consumo de productos

animales, las costumbres de reciclar”’ [37]

2.1.1.f Legal. “Toda la legislacion que tenga relacion directa con el proyecto, legislacion
laboral, leyes sanitarias, informacion sobre licencias, propiedad intelectual, los sectores

regulados y las leyes sanitarias.” [38]

“Incluye nuevas politicas internacionales, leyes contra la discriminacion, lees para
defensa del consumidor, a favor de la igualdad, leyes de la salud, leyes antimonopolio y

leyes de proteccion” [39]

2.1.2 Fuerzas de Porter
«El modelo de las 5 fuerzas de Porter, es un enfoque que se utiliza para desarrollar
diferentes estrategias en las organizaciones, donde la fuerza de la competencia entre
las diferentes organizaciones varia dependiendo de la industria en la que se
encuentren, el analisis de la rivalidad entre diferentes organizaciones, la influencia de
las negociaciones de las partes interesadas y los nuevos competidores, son factores de
gran importancia que permanecen a lo largo del tiempo ya que influyen directamente en

el potencial de rentabilidad de las organizaciones.» [40]

“El modelo de las 5 fuerzas de Porter son una metodologia para analizar sobre las
oportunidades y amenazas en una industria determinada, cada una de las 5 fuerzas es
un factor que afecta en la capacidad de obtener beneficios

* Intensidad de la competencia actual.

» Competidores potenciales.
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* Productos sustitutivos.
» Poder de negociacion de los proveedores.
 Poder de negociacion de los clientes.” [41]

2.1.2.a Intensidad de la competencia actual. “Se refiere a la actuacion de los
competidores existentes en la misma industria para determinar si la rivalidad es alta o

baja, para ello se estudia diferentes aspectos:

* Numero de competidores y equilibrio entre ellos.
* Ritmo de crecimiento de la industria.

* Barreras de movilidad.

* Barreras de salida.

» Diferenciacion de productos

* Diversidad de los competidores” [42]

2.1.2.b Competidores potenciales. “Existe la posibilidad de que organizaciones entren a
un sector en especifico, por lo cual esto representa una gran amenaza para las demas
organizaciones, ya que aumenta la capacidad de produccién y hace que las demas

organizaciones tengan que ser mas efectivas y a competir en nuevas dimensiones.” [43]

2.1.2.c Productos sustitutivos. “Bienes que no son exactamente iguales a los de la misma
organizacion, para el cliente son una alternativa real a la hora de tomar la decisién de
compra, es decir, que los productos de una organizacion pueden ser confundidos o
intercambiados por otros de categorias diferentes y esto puede derivar en una verdadera

amenaza para una organizacion.” [44]

2.1.2.d Poder de negociaciéon de los proveedores. «Capacidad superior que tienen los
agentes econémicos a la hora de vender materias primas, servicios, insumos o bienes a
otras organizaciones, un proveedor tienes mas poder de negociacion si puede influir en

mayor parte en las decisiones de la organizacion que adquiere sus insumos y por el otro
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lado tiene menos poder de negociacion si es capaz de influir en menor parte en las

decisiones de la organizacion que adquiere sus insumos.» [45]

2.1.2.e Poder de negociacién de los clientes. «Cuando los clientes compran por volumen,
estan concentrados o son muchos, su poder de negociacion llega a representar una
importante fuerza que afecta la fuerza de la competencia en una industria, si el poder de
negociacion de los clientes es fuerte, las organizaciones rivales pueden responder
ofreciendo garantias extendidas o servicios especiales para conseguir una mayor lealtad,
este poder de negociacion puede aumentar si los productos son estandarizados o no
diferenciados y se recomiendo identificar los clientes mas importantes y establecer

relaciones solidad a largo plazo.» [46]

2.1.3 Estudio de mercado
«Es la investigacion que se realiza para tener conocimiento a la respuesta de los
clientes y la competencia antes de poner a la venta un producto o un servicio, por otro
lado, también sirve para realizar mejoras de los aspectos del proceso de ventas y poder
aumentar el niamero de clientes. Tiene una funcion primordial en las ventas, ya que los
estudios de mercado son los que permiten apuntar de forma correcta antes de disparar,
es decir, conocer los puntos clave del objetivo para responder ante los gustos y

expectativas de forma correcta» [47]

«Consiste en estudiar y analizar qué tan viable es un proyecto empresarial, se trata
de un proceso en el cual se recopila una gran cantidad de informacion relativa de
competidores, el mercado en concreto, los clientes y el entorno de operacion, de esta
forma por medio del estudio de mercado se puede disefiar un buen plan de negocio al

cual seguir ya sea para lanzar una nueva idea o para ofertar un nuevo producto» [48]
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3. DIAGNOSTICO

El siguiente capitulo tiene como finalidad determinar la situacién actual del sector y
subsector por medio de la identificacion y el analisis de los factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar el
desarrollo del proyecto tanto a nivel nacional, asi como departamental y municipal,

posteriormente se utilizara las 5 fuerzas de Porter para hacer un analisis completo.

3.1 Analisis Pestal Colombia

Se realizara un analisis de los factores a nivel nacional que pueden incidir en la
creacion de una empresa manufacturera de madera plastica y de esta manera poder

determinar las condiciones necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.

3.1.1 Factores politicos
Se identificara la normatividad y leyes establecidas por el estado colombiano de igual
forma que la estructura con la que cuenta para precisar los aspectos mas relevantes en

cuanto lo establecido por el gobierno.

3.1.1.a Plan Nacional de desarrollo. Pacto por Colombia, pacto por la Equidad 2018-
2022, «este plan tiene como objetivo trazar el curso de accion para remover obstaculos
y estimular los factores que permitan lograr un pais mas productivo y con mayor equidad,
ademas estad compuesto por 20 metas, dentro de ellas crear 1,6 millones de empleos y
reducir el desempleo de 9,4% a 7,9% por medio del pacto por el emprendimiento y la

productividad aumentando la formalizacion laboral y empresarial.» [49]
3.1.2 Factores econémicos

A continuacién, se analizaran los diferentes aspectos actuales con los que cuenta la

economia en Colombia y que pueden llegar a incidir en el desarrollo del proyecto.
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3.1.2.a Producto Interno Bruto. (PIB). En la Tabla 1, se observa la variacion que ha tenido
el PIB a nivel nacional en los ultimos cinco afios, y posteriormente se analizaran cuales

son los sectores que mas han ayudado a fortalecer este indicador.

Tabla 1.

Tasa de crecimiento del PIB por actividad economica
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Nota. Tasa de crecimiento del PIB por cada actividad econdmica. Tomado de: DANE.
Boletin técnico. Producto Interno bruto (PIB) IV Trimestre de 2019. [En linea] Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim19 producion_y gast

0.pdf
En la Figura 1, se observa la variacion que ha tenido el PIB a nivel nacional en los

ultimos cinco afos, y posteriormente se especificaran cuales son los sectores que mas

han ayudado a fortalecer este indicador.
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Figura 1.
Variacion del PIB en Colombia entre 2014 y 2020.
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Nota. Variacién del PIB en Colombia durante el 2014 y 2020. Tomando de: DANE
Producto interno bruto (PIB) base 2015. Informacién Il trimestre de 2020. [En linea] Disponible
en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-

nacionales-trimestrales

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a esta dinamica son:
e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece

5,9%.

» Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;

educacion; actividades de atencién de la salud humana y servicios sociales crece 4,3%.

» Actividades financieras y de seguros crece 8,2%.

50



Durante el afio corrido de 2019, respecto al mismo periodo del afio anterior, el
crecimiento del Producto Interno Bruto es de 3,1%. Las actividades que mas explican

este comportamiento son:

e Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece
4,9%.

» Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;

educacioén; actividades de atencién de la salud humana y servicios sociales crece 3,8%.

* Actividades financieras y de seguros crece 6,1%. Pero en el segundo trimestre de 2020,
el Producto Interno Bruto en su serie original decrece 15,7% respecto al afio 2019, esto

se ve debido a la pandemia que surgi6 en el 2020.

3.1.2.b indice de Precios al Consumidor (IPC). Como lo define el banco de la republica:
“el indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de una
canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado
en relacién con un periodo base”. [50]

En la Tabla 2, se observa la variacion porcentual anual entre 2019 y 2020, asi como

también la variacion mensual en diciembre, posteriormente se analizaran los sectores

gue contribuyen a la variacién de este indicador.
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Tabla 2.

Variacion y contribucion por sectores al IPC enero 2019-2020.

2019 2020
Divisiones de Gasto Peso (%) Va:;':rﬂ" C“g‘;’;ﬂ:‘ﬂ?“ ”"'E”',,f':ll"j" mﬁ;{fﬁr“
Restauranies y hoteles .43 1,15 0,11 087 0,08
Alimentos y bebidas no slcohdiicas 15,05 1,40 o 0,74 0,12
Transpaorte 12,83 037 0,05 0,70 0,0
Bienes y servicies diversos 5,36 078 004 0,70 0,04
Saiud 1.1 0,37 o.M 0,58 0m
L“;':; ;;&r:';;“a lbogacypemiasoneanaciin L pdd 0.02 0.51 0.2
Recreacian y cultura ara 047 0.02 048 002
TOTAL 10000 08D 0,60 042 0,42
Bahidas alcohdlicas y abaco 1.70 0,45 m 041 0,01
nformacin y comunicacian 433 1.44 0.06 0.29 0,02
Prendas de vestir y calzado 348 016 001 022 0
Aloamiento, agua. electricidad. gas y obos combusibles 33,12 0,25 0,08 0,05 0,02
Bducaciin 441 0,00 0.00 0.0 0.00

Nota. La variacion y la contribucién por sectores al IPC de 2019 y 2020. Tomado de:
DANE. Boletin técnico. indice de Precios al Consumidor (IPC). [En linea] Disponible en:

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_ene20.pdf
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Figura 2.

indice de precios al consumidor anual y mensual enero 2019-2020.
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Nota. indice de precios al consumidor de forma anual y mensual del afio 2019 y 2020.
Tomado de: DANE. Boletin Técnico. indice de Precios al Consumidor (IPC). [En linea]

Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_ene20.pdf

En el dltimo afo, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,80%), Educacion
(5,75%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (5,48%) y, por ultimo, Restaurantes y hoteles
(4,23%) se ubicaron por encima del promedio nacional (3,80%). Entre tanto, las
divisiones Recreacion y cultura (3,70%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (3,46%), Transporte (3,41%), Bienes y servicios diversos (2,95%), Salud
(2,82%), Informacion y comunicaciéon (2,73%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (2,54%) vy, por ultimo, Prendas de vestir y calzado

.80

N eansual

(0,69%) se ubicaron por debajo.

«En el mes de julio de 2020, el IPC registrd una variacién de 0,00% en comparacion
con junio de 2020, ocho divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,00%): Salud (0,56%), Restaurantes y hoteles (0,27%), Transporte (0,25%), Bienes y
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servicios diversos (0,22%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(0,16%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,14%), Recreacion y cultura (0,05%) y por
altimo, Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar
(0,00%). Por debajo se ubicaron: Educacion (0,00%), Informacién y comunicacion (-
0,02%), Prendas de vestir y calzado (-0,09%) y, por ultimo, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (-0,80%).» [51]

3.1.3 Factores sociales
A continuacion, se analizaran aquellos factores que lleva a los consumidores a tomar

una decision final a la hora de adquirir un producto o servicio.

3.1.3.a Indicadores demogréficos. En el Figura 3. Se observa el crecimiento que ha

tenido la poblacién colombiana desde los afios 50 con su respectiva tasa de crecimiento.
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Figura 3.

Poblacién en Colombia desde el afio 1950

Anio Poblacion Ta_sa_de
crecimiento

1951 12 520 424 N/A %

1955 14 024 959 2.89 %
1959 15 760 641 3.01 %
1963 17 766 857 3.05%
1967 20 016 417 3.00 %
1971 22 336 601 257 %
1975 24 482 496 2.26 %
1979 26 807 841 2.31 %
1983 29 357 127 2.28%
1987 31 997 053 2.09 %
1991 34 594 167 1.90 %
1995 37 132 760 1.71 %
1999 39 526 669 1.51 %
2003 41 862 320 1.41 %
2007 44 105 196 1.25%
2011 46 162 274 1.08 %
2015 48 010 049 0.93%
2019 49 921 868 0.98 %

Nota. Poblacion en Colombia desde 1950. Tomado de: El Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas. Poblacién de Colombia 1951-2020 [En linea]

Disponible en: https://countrymeters.info/es/Colombia

En la figura 4 se visualiza de mejor manera la tendencia de crecimiento que ha tenido

la poblacion colombiana a partir de los afios 50.
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Figura 4.

Crecimiento poblacional en Colombia desde 1951.

Poblacion de Calombia (1951 - 2020)
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Nota. Crecimiento poblacional en Colombia desde el afio 1951. Tomado de: El
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas. Poblacion de

Colombia 1951-2020 [En linea] Disponible en: https://countrymeters.info/es/Colombia

Segun los datos del DANE la poblacion en Colombia para el 2019 fue de 48°258.494

millones de habitantes de los cuales el 51.2% son mujeres y el 48.8% son hombres.

«Dentro de esta cifra se conoce gue el 26.1% de ciudadanos estan entre los 14 y los
18 afos. El siguiente grupo de personas esta conformado por las personas entre 18 y
26 afnos que representan un 16% de la poblacion, mientras que las personas mayores

de 65 afos abarcan el 9.1%.» [52]

3.1.3.b Poblacion Venezolana. No es nada nuevo que los inmigrantes venezolanos cada
vez son mas en Colombia debido a las diversas situaciones que estan enfrentando en
su pais. Para el aflo inmediatamente anterior se observan los siguientes datos en la figura
5, que presentan la concentracion de poblacidon venezolana por cada departamento en
el pais.
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Figura 5.
Poblacion venezolana por departamentos en Colombia para 2019.
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Nota. Poblacion venezolana por departamentos en Colombia para 2019. Tomado de:
MIGRACION. Ministerio de Relaciones Exteriores. Numero estimado de venezolanos en
Colombia segun departamento [En linea]. Disponible en:
https://web.archive.org/web/20190227181949/http://www.migracioncolombia.gov.co/index.php/e
s/prensalinfografias/infografias-2019/10033-numero-estimado-de-venezolanos-en-colombia-

segun-departamento
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3.1.4 Factores tecnologicos
Se indicaran aquellos factores que pueden permitir a las empresas con su
implementacion, generar una ventaja competitiva frente a las demas empresas en el

sector.

3.1.4.a Investigacion y desarrollo. Con el paso del tiempo y la llegada de la tecnologia a
las empresas y a los hogares, se ha hecho fundamental e imprescindible ir de la mano
con este crecimiento tecnolédgico para aportar al desarrollo del pais, principalmente en

los sectores productivos.

«El rol principal de la investigacion y desarrollo es generar informacion y

conocimiento para dar solucion a las incertidumbres o brechas de entendimiento frente
a un aspecto primordial de la sociedad. La innovacién tecnologica, su adopcion y
apropiacion puede variar entre sectores productivos a partir de la percepciéon de
riesgos, inversiones a realizar, rentabilidad y beneficios esperados. Estos elementos
afectan la demanda de la investigacion y desarrollo y los incentivos que influencia su
aplicacion donde es clave disefar instrumentos de politica publica y lograr una mayor
concientizacion sobre sector real, sobre la importancia en las inversiones de la

investigacion y desarrollo y sus multiples beneficios.» [53]

Segun un estudio realizado por el Global Innovacion index (GlI).

«Colombia tiene una clara ventaja respecto a la produccion creativa, creacion de
conocimiento y tecnologia, y capital humano e investigacion, aunque todavia tiene
aspectos por mejorar como por ejemplo en infraestructura que cuenta con un nivel

bastante bajo, a pesar de que en capital humano e investigacion se tiene un alto nivel,
se ha retrocedido con respecto al 2016 en base a los indicadores clave para
Colombia.» [54]

Para poder evidenciar de manera dinamica los datos obtenidos en cada uno de los

cuatro pilares: Capital humano e Investigacion, Sofisticacion de mercado, Sofisticacion
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de negocios y Resultados de nuevo conocimiento y Tecnologia, esto se vera reflejado

con la informacion a continuacion en la figura 6.

Figura 6.
Posicion de Colombia en los pilares de Insumos
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Nota. Posicion de Colombia respecto a los pilares de insumos. Tomado de: La
eficiencia de la innovacién en Colombia frente al mundo: Un analisis desde el Global
Innovation index 2016-2019. [En linea] Disponible en:
https://ocyt.org.co/boletin02102019/Boletin%200CyT%202019.pdf

3.1.4.b Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Telecomunicaciones MinTIC.
«Como su nombre lo indica, es el encargado de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones por medio del disefio de planes, politicas, programas y proyectos
gue acojan a todo el territorio colombiano, de igual manera contribuyen a tener una mayor
eficiencia en las empresas, adaptacion a las nuevas tecnologias, reducen los costos de

transaccion, fortaleciendo la infraestructura, capital humano, industria y servicios.» [55]

3.1.4.c Apoyo al emprendimiento. En Colombia hay varias entidades que apoyan a las

personas que deciden crear empresa, de igual manera como se vera a continuacion hay
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muchas organizaciones que apoyan el emprendimiento desde MiPymes hasta grandes

empresas en todo el territorio colombiano.

* Fondo Emprender. “Es un fondo de capital semilla creado por el gobierno nacional y
gue esta adscrito al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Tiene como
objetivo financiar iniciativas empresariales creadas por aprendices o asociaciones entre

aprendices, practicantes universitarios o profesionales.” [56]

» Bancoldex. Es el banco para el desarrollo empresarial y el comercio exterior. Financia
cualquier necesidad de crédito que tengan las empresas, con destinaciones para capital
de trabajo, inversién fija, consolidacion de pasivos y capitalizacion empresarial. Estos
financiamientos estan disponibles para micros, pequefias, medianas y grandes

empresas de todos los sectores econdémicos.

* Opinno. Es una red internacional dedicada a la innovacién, la tecnologia y el
emprendimiento. Apoyan a las empresas en temas como disefio, prototipo y validacion
de nuevos productos y modelos de negocio. Son los encargados de organizar el

encuentro de innovacion EmTech y publican el MIT Technology Review en espafiol.

* Innpulsa. Es la institucion del Gobierno Nacional para apoyar y promover iniciativas de
negocio que puedan crecer de manera rapida, rentable y sostenida. Se enfocan en
detectar y vencer los obstaculos que impiden el crecimiento de las empresas, en trabajar
las barreras mentales que frenan del proceso creativo y en incentivar el desarrollo de las

empresas en las regiones.
e« Camaras de comercio. Tienen programas de apoyo, cConcursos y convocatorias

destinadas a fomentar el emprendimiento, el comercio y la creaciébn de empresas de

distintos sectores.
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« CREAME. Es una incubadora de empresas creada por instituciones académicas,
empresariales y gubernamentales, que ofrece programas de emprendimiento y modelos

para la incorporacién de las empresas en el mercado financiero y comercial global.

* Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Es el organismo del Gobierno
Nacional para la gestién de la administracion publica, rector del sector y del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), encargado de formular, orientar,
dirigir, coordinar, ejecutar, implementar y controlar la politica del Estado en esta materia,
teniendo concordancia con los planes y programas de desarrollo, de acuerdo con la Ley

de su creacion.

3.1.5 Factores Ambientales

Son todas aquellas reglamentaciones hechas por el estado en busca de preservar y
mitigar el impacto que pueda llegar a tener el desarrollo de la actividad econémica en el
medio ambiente. En la figura 7. Se observan todas aquellas normas vigentes

actualmente.

Figura 7.

Normas ambientales en Colombia.

Normas Ambientales

Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la
gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan
otras disposiciones.

Se establece el programa para el uso
Ley 373 de 1997 eficiente y ahorro del agua.

Ley 99 de 1993

Por el cual se reglamenta la
regulacion en relacion conla
Decreto 948 de 1995  |prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la
proteccion de la calidad del aire.
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Figura 7. Continuacion

Por la cual se establece el seguro
Ley 491 de 1999 ecologico, se modifica el Cdbdigo
Penal y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se instauro en el
territorio nacional la aplicacion del
Comparendo  Ambiental a los
infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros,
y se dictan otras disposiciones.”
Consiste en la proteccion al medio
Ley 23 de 1973 ambiente, Recursos Naturales y se
dictan otras disposiciones.

Cddigo nacional de los recursos
naturales renovables RNR y no
renovables y de proteccion al medio
ambiente. El ambiente es patrimonio
comun, el estado y los particulares
deben participar en su preservacion y
manejo.

Regula el manejo de los RNR, la
defensa del ambiente y sus
elementos.

Define la licencia ambiental LA:
naturaleza, modalidad y efectos;
contenido, procedimientos, requisitos

Ley 1466 de 2011

Decreto Ley 2811
de 1974

Decreto 1753 de

1994 : .
y competencias para el otorgamiento
de LA.
Ordenamiento Territorial Municipal y
Ley 388 de 1997 Distrital y Planes de Ordenamiento
Territorial

Nota. Normas ambientales en Colombia. Tomado de: UPME -
Normatividad ambiental y sanitaria. Colombia. [En linea]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normati
v.htm#BM1__NORMATIVIDAD_GENERAL
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3.1.6 Factores legales
Son todas aquellas normas y decretos que regulan el correcto funcionamiento de las
organizaciones desde el momento en que son constituidas. En la figura 8 se encuentran

especificados estas reglamentaciones.

Figura 8.
Normas, leyes y decretos necesarios para las organizaciones.
Norma Descripcion
Decreto 1879 | Consiste en los requisitos documentales exigibles a los
de 2008 establecimientos comerciales para su apertura y operacion.
Ley 232 de|Es por medio de la cual se dictan las normas para el
1995 funcionamiento de los establecimientos comerciales.
Por medio del cual se reglamenta lo referente a heladerias,
Decreto 80 |restaurantes, grilles, cabarés, cafés, tabernas y similares,
de 1963 clasificacion, expedicion de patente, requisitos, tramite,
publicacion.
El requisito de inspeccion técnica de bomberos; las
Concepto 12 : o .
autoridades de policia ejercen control sobre los
de 2002 S . : )
establecimientos de comercio, garantizando la seguridad.
Conocida como el nuevo codigo de policia contempla una
Ley 1801 de . .- . )
2016 serie de reqwsno_s para que un es,tabllemmlentq dfe comercio
pueda funcionar, incluso si no esta abierto al publico.
Determina los requisitos para un sistema de gestion de
ISO 9001 de . i SRR
2015 calidad, que puec_len .L'J'[I|I2aI’S€ para su aplicacion interna
dentro de la organizacion.
Normas Consiste en una serie de especificaciones aplicados a la
OHSAS gestion de la salud y seguridad en el trabajo en base a la
18000 norma BS 8800.
Es un estandar de normalizacion enfocado en la seguridad
ISO 22000 alimentaria durante todo el proceso de la cadena de
suministro.

Nota. Documentos requeridos para establecimientos de comercio.

3.2 Andlisis Pestal Bogota D.C.

Para este caso el analisis PESTAL nos permitira realizar la evaluacion de la situaciéon

actual del sector especificamente en Bogota D.C. a nivel general, proporcionandole al
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autor la capacidad para determinar los pasos a seguir que beneficien a este y a la

empresa.

3.2.1 Factores politicos
Son aquellas politicas de gobierno, politicas fiscales, y demas, que afectan al sector

especificamente en Bogotéa D.C.

Elecciones. Estas generan una crisis en la economia por el cambio de candidaturas
y gobernantes y a su vez generan una recesion en ciertos sectores. Al igual que las
elecciones presidenciales, estas generan efectos negativos por la incertidumbre que
tiene cada uno de los entes e individuos de una economia, aspectos que se generan por

las nuevas decisiones y posibles politicas creadas durante su tiempo en el gobierno.
En la figura 9., podemos ver cémo el PIB en Bogoté es afectado por este momento en

la historia siendo este uno de los principales obstaculos para diversos sectores ya que

genera un alto en las actividades de las empresas.
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Figura 9.
Producto Interno Bruto Trimestral Bogota D.C. (2014 | — 2020 I).
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Nota. Es el producto interno bruto de forma trimestral en Bogota entre los afios 2014
y 2020. Tomado de: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.
Cuentas nacionales. Boletin Técnico, Producto Interno Bruto (PIB) Trimestral de Bogota
| Trimestre de 2020. Colombia. [En Linea]. P4g. 1 Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim20_producion_

y_gasto.pdf

Inmigracion. Al igual que a nivel nacional, la inmigracion de extranjeros afecta en
gran medida a la capital porque se considera a Bogota D.C. la ciudad de las
oportunidades tanto para personas como para empresas con nacionalidad colombiana o
extranjeros; esta masiva inmigracioén produce diferentes problemas como por ejemplo el
aumento del desempleo, inseguridad, sobrepoblacién, y en general afectaciones

ocurridas por el aumento masivo de personas en un area geografica especifica.

3.2.1.a Nuevo mandato. Bogota eligié su préximo alcalde, Claudia Lépez es quien esta
a la cara de la capital del pais entre 2020 y 2024. «Las prioridades en su administraciéon

seran cinco, las cuales se enfocan en transparencia, cultura ciudadana, seguridad, lazos
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con Cundinamarca y medioambiente, con proyectos relacionados a la disminucion en
homicidios, delitos y narcotrafico, la creacién de sistemas férreos que conecten a Bogota
con sus alrededores, el uso de medios alternativos de transporte, el fomento de cultura
sobre el reciclaje, la creacion de un corredor ambiental, la construccion de un pacto
ciudadano, la lucha contra la corrupcioén, la inversion en educacion y apoyo con becas a
guienes mas lo necesiten, entre otros proyectos que, buscan favorecer la ciudad y que
para el estudio que se esta realizando, generan oportunidades viables de ejecucion.»
[57]

3.2.2 Factores econémicos
Son aquellos aspectos que afectan la capacidad econdmica de Bogota D.C. y

gue afectan directamente al sector.

3.2.2.a Producto Interno Bruto. Segun ultimas cifras publicadas por el DANE, para el
primer trimestre de 2020 el Producto Interno Bruto de Bogota D.C crecié 1,1% respecto

al mismo periodo de 2019.

Como se observa en la Tabla 3., las ramas que incrementaron la economia de Bogota
en este periodo fueron las de las actividades financieras y de seguros, con un alza de
2,1%; algunos sectores como fueron el comercio al por mayor y al por menor que crecio
0,9%; y las actividades profesionales, cientificas y técnicas, con un aumento 2,7% y

actividades inmobiliarias un aumento de 2,8%.

Por su parte, los rubros que decrecieron en el primer trimestre de 2020 frente al mismo

periodo del afio anterior fue el de la construccion, que retrocedio 9,2%

66



Tabla 3.

Tasas de crecimiento en volumen por actividad econémica 2020pm — primer trimestre

Tasas de crecimiento en volumen®
2020°"= Primer trimestre

Tazas de cracimisntn

Serie corregida de efecto

Ackailiad wiasthnbin oo nriginal estacional y calendario
Arwial Trimestral
20z20- 1" ) 20207 -1/
20151 2013 - Iv
Aqricultura, ganaderia, caza, silviculiura y pesca 68 23
=wp otscan da minac y cantarag -2,0 24
Industrias manJiacueras 06 45
suminitro de electricidad, oas, vapory aire acondicionado® 24 5
COnSInICcion 02 -11,4
Comarcio al pormayory al pormenos” 09 E
nformacion v comuricaciones 14 g2
Actvidades finandierac y de ceguros 21 3.1
Bt vidades inmobiliarias b [
Actvidades profesicnales, cientificas y técnicas’ 27 2,8
Administracion pablica. defersa. educacion v salud® 44 ¥
Actvidades art'sticas. de entretenimiento y recreacion v otras 9 29
actividades de servicios®
Valor agregado bruto 11 23
Tolal imipuesius imenos subnvenciones sobne los producles 12 -29
Producto Interno Bruta 11 =24

Fuente: DAME, Cuentas nzc onales

Nota. Tasas de crecimiento en volumen por actividad econdmica en el afio 2020.
Tomado de: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA —
DANE-. Boletin técnico Producto Interno Bruto Trimestral de Bogota — | Trimestre de
2020. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias. Boletin técnico. sf. [En linea]
Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim20_producion_
y_gasto.pdf

3.2.2.b Tasa de desempleo. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), «para el trimestre movil febrero — abril de 2020, Bogota registro

una de las tasas de desempleo mas altas de la ultima década, 14,5%, superior en 2,6
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puntos porcentuales (p.p.), frente a la cifra reportada en el mismo trimestre del afio

anterior, la cual fue de 11,9%.

Segun cifras reportadas por el DANE el nimero de ocupados se redujo en 514.550
personas que dejaron de realizar sus actividades laborales a causa del confinamiento
producto de la cuarentena. Una situacion preocupante porque el 18,3% de los empleados
del pais se ubican en Bogota.

De esta manera el panorama nacional no es muy alentador, la tasa de desempleo
para el trimestre de estudio se ubicé en 14,6%, superior en 3,6 p.p. frente a la registrada
en el mismo trimestre de 2019, es decir, una reduccion de 2.340.100 empleados menos
con respecto al mismo periodo del afio anterior.» [58] Como se puede ver en la figura 10.

Figura 10.

Contribucion en la ocupacién por actividad econdmica, trimestre movil febrero — abril
2020
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Nota. Contribucion en la ocupacion por actividad econémica de forma trimestral en el afio 2020.
Tomado de: DANE-GEIH. Elaboracién ODEB. Aumenta el desempleo en Bogota. [En linea] Disponible en:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/mercado-laboral-mercado-laboral-eneral/aumenta-el-
desempleo-en-
bogota#:~:text=Para%20el%20trimestre%20m%C3%B3vil%20febrero,fue%20de%2011%2C9%25.
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3.2.3 Andlisis social
Este factor evaluara las condiciones sociales en la capital del pais especificamente,

dando a conocer en un contexto mas amplio la poblacién a la cual se dirige el estudio.

3.2.3.a Estratos sociales. Segun el estudio realizado por la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital y Finca Raiz, la mayor parte de los predios habitacionales
de Bogota estan en estratos 2 y 3. Sélo el 10% de estos predios estan clasificados en

los estratos 5 y 6.

3.2.3.b Pobreza. “Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, realizada entre
septiembre y noviembre del afio pasado y que tuvo en cuenta el Censo de poblacion
2018, el indice de pobreza multidimensional (IPM) de la ciudad paso de 4,1 a 7,1 %, es

decir, tiene 233.000 pobres adicionales.” [59] Esto se ve reflejado en la figura 11.

Figura 11.

indice de pobreza multidimensional 2018 y 2019

CL INDICE DT POBRLZA MULTIDIMENSIONAL 2018 Y 2019
Cifras en miles

W Varizble 2013 W 2019 - Cambio 2019-2018
Nacional e -

Bogoa ‘3}4 )

Nota. indice de pobreza multidimensional en los afios 2018 y 2019. Tomado de: El
tiempo. [En linea] Disponible en: https://www.eltiempo.com/bogota/pobreza-en-bogota-

por-que-crecio-la-pobreza-multidimensional-en-bogota-519664.

3.2.3.c Movilidad y transporte. Bogoté es la ciudad mas poblada de Colombia, con casi
8 millones de habitantes. Es la ciudad con mas desigualdad de ingresos del pais, un
logro poco alentador en el segundo pais mas desigual del hemisferio. Su poblacion se

ha disparado debido no solo a la urbanizacion que ha experimentado toda América
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Latina, sino también como resultado del desplazamiento forzado masivo que vivio el pais
durante su largo conflicto armado. Muchas de estas personas desplazadas se
establecieron en las periferias de Bogota, las cuales ahora conforman algunas de las
localidades mas pobres y marginales de la ciudad. Este crecimiento poblacional y
geografico poco planificado ha creado retos enormes con respecto a la movilidad, los
cuales caen mas fuerte sobre los habitantes de estas localidades. Y en la figura 12

podemos ver las posibilidades de transporte en la ciudad.

Figura 12.
Movilidad en Bogota.
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Nota. Movilidad en Bogota.
Tomado de: Bogota, Mi ciudad
[En linea] Disponible en:
https://bogota.gov.co/mi-

ciudad/movilidad

3.2.3.d Educacion. De acuerdo con el plan de desarrollo propuesto por la alcaldesa de

Bogota, Claudia Lépez, «el principal objetivo entre el 2020 y 2024 es cerrar las brechas
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digitales de cobertura, lograr mayor inclusion, sostenibilidad, calidad y formacién integral

desde la primera infancia hasta la educacion superior.

Otras de las metas planteadas son la finalizacion de obras de infraestructura de
colegios rurales, el ofrecer 20.000 cupos nuevos en educacion superior, y la creacion de
la Agencia de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, como un vehiculo por el cual
se apuesta al acceso a la educacién superior.» [60]

Factores anteriores que dan a entender que ademas de llevar la tecnologia a todos
los ciudadanos, busca generar igualdad y mas oportunidades en cuanto a la posibilidad
de poder acceder a estudios superiores. Con esto se pretende que mas personas
terminen sus estudios para que gocen de los beneficios y conocimientos que las

universidades pueden ofrecer.

3.2.4 Analisis tecnoldgico
Determinar herramientas clave, tecnologias de informacion y comunicacion, asi como
tener un mayor contexto en las formas de energia que se utilizan en la ciudad, pueden

incidir en este estudio, teniendo en cuenta que se busca el crecimiento de Bogota.

3.2.5 Analisis ambiental

Se reconocen los factores a tener en cuenta para el estudio de factibilidad que tienen
incidencia en el desarrollo adecuado del mismo. Se proyecta el contexto de la ciudad en
temas de contaminacion, distribucién de la matriz energética, uso de energias renovables

y reutilizacion de desechos.

3.2.5.a Contaminacion. De acuerdo con lo observado en la figura 13., que fue recopilada
con la herramienta con la que cuenta la secretaria distrital de ambiente que evalla los
contaminantes registrados por la red de monitoreo de la calidad del aire de la ciudad el
panorama que se observa es alentador, en comparacion con el que se observé en Bogota
en el 2019, en donde los niveles de contaminacion aumentaron tanto que se tomaron

medidas como la cancelacién de clases en colegios y la colocacidon de dias adicionales
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sin carro para mitigar el impacto ambiental que se estaba generando por industrias y

automoviles.

Figura 13.
indice Bogotano de Calidad de Aire - IBOCA.
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Nota. indice Bogotano de la calidad del Aire.
Tomado de: SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE. Mapa de calidad del aire de Bogota. [sitio
web]. Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o noticias.
Alcaldia de Bogota. sf. [En linea] Disponible en:

http://iboca.ambientebogota.gov.co/mapa/

3.2.5.b Panorama de energias renovables. En estos afios, Bogota esta posicionado en
la industria de hidrocarburos en América Latina, con a la presencia de mas de 100
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operadoras y empresas de servicios. A pesar a la coyuntura mundial respecto a los
precios del crudo, Bogota sigue siendo muy dinamica para el sector de Energia en su
globalidad. Gracias a la abundancia de potencial hidroeléctrico y la nueva regulacion que
les permite a las energias renovables no convencionales hacer parte del mercado

energético se ha creado un ambiente amigable de negocios en este sector.

En figura 14., se observa los proyectos en el 2019 de energias renovables que se
encuentran inscritos en la Unidad de planeacion minero-energética (UPME), en esta se
visualiza las oportunidades que hay en Colombia y las valoracion e importancia que hoy
en dia los ciudadanos dan a esta alternativa y esto se respalda con la preferencia del 90

de los colombianos a las energias renovables.
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Figura 14.

Proyectos vigentes en la UPME
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Nota. Proyectos vigentes en la UPME. Tomado de: LA
REPUBLICA - LR-. En Colombia — seis de cada 10
proyectos que estan vigentes en la UPME son de energia
solar [En linea] Bogota D.C. CO. Sec. Publicaciones o
noticias. Noticias. 09 de abril de 2019. Disponible en:
http://www.transformador.co/NOTICIAS/notPRU.php?idn
oticiasn=21559

3.2.5.c Reutilizacion de desechos. En el pais existe una amplia regulacion para el tema
del manejo eficiente de los residuos y la separacién en la fuente, sin embargo, el
problema consiste en la sensibilizacion para la correcta implementacion de estas

medidas.
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«Actualmente, en Colombia se generan aproximadamente 11,6 millones de

toneladas de residuos sélidos al afio. De estos, cerca de 40% podrian aprovecharse,
pero segun la Mision de Crecimiento Verde del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), solamente se recicla alrededor de 17%. Ademas, las autoridades estiman que,
si el consumo de los colombianos se mantiene al ritmo vigente, la generacion de

residuos aumentard 20% en los proximos 10 afios.» [61]

La Politica de Crecimiento Verde que se presentd en julio de 2018, por el
Departamento Nacional de Planeacion 71, en el pais hay “tasas totales de reciclaje del
2 para los materiales de construccion, 20 para los plasticos, 30 para biomaterial primario,
66 para papel y cartony 71 para el acero”. [62] Por otro lado, Colombia produce entre 28
millones y 32 millones de toneladas de alimentos anualmente, de las cuales, se

desperdicia casi el 34.

Ultimamente con la cantidad de residuos plasticos y la urgente bisqueda de ayudar
el medio ambiente la necesidad de reciclar el plastico surge en que este material es
duradero, ligero y econdmico, y puede modificarse facilmente en varios productos que
se utilizan en una gran cantidad de areas productivas. Al afio, mas de 100 millones de
toneladas de plasticos se fabrican en todo el mundo y en promedio 200 millones de ellas
se trasforma; se hace espuma, se lamina y se convierte en millones de paquetes y

envases principalmente.

3.2.6 Analisis legal
Después de observar las leyes y normas que aplican para el sector sobre el que se va
a trabajar, en esta parte y como se observa en la figura 15 la normatividad para las

empresas gue comercializan productos en el pais.
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Figura 15.

Normatividad legal para empresas comercializadoras

Leyes Descripcion
Por la cual se dictan disposiciones para
Ley 590 del 10 de julio de 2000 promover el desarrollo de las micro,
pequenas y medianas empresas.
Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010 Por la cual se expide la ley de

formalizacidén y generacion de empleo
Por la cual se dictan medidas tendientes a
Ley 1735 del 21 de octubre del 2014 promover el acceso a los servicios
financieros transaccionales y se dictan
otras disposiciones.

Por medio de la cual se promueve el
empleo y el emprendimiento juvenil, se
Ley 1780 del 2 de mayo del 2016 generan medidas para superar barreras
de acceso al mercado de trabajo y se
dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se adopta una
Reforma  Tributaria  estructural, se
Ley 1819 del 29 de diciembre del 2016 fortalecen los mecanismos para la lucha
contra la evasion y la elusion fiscal, y se
dictan otras disposiciones.

Nota. Las normativas legales para una empresa comercializadora.

3.3 Diagndstico del sector y subsector

Se realizara un analisis del sector manufactura en el pais y del subsector gestion de
residuos; con el cual se identificara el estado actual de la industria en la cual se

desempeiiara la organizacion y sobre la cual se esta haciendo el estudio.

3.3.1 Andlisis del sector
Teniendo en cuenta el estudio del proyecto que se quiere llevar a cabo en esta seccién
se analizara el sector de manufactura en Colombia, asi como en Bogota D.C., y se

mostrara a su vez informacion importante a tener en cuenta.

En el afio 2019, en la industria manufacturera se observG un comportamiento

moderado con cifras positivas, pero ligeramente inferiores frente al panorama que se
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vivio en el 2018 en el sector, como lo dice Bruce Mac Master, presidente de la Asociacion

Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI).

«El afio pasado, el sector industrial presentd un crecimiento de 1,6%, 0,2% menor al
registrado en el 2018. Este menor desempefio obedecidé principalmente a una
desaceleracién en los subsectores de: fabricacibn de muebles y otras industrias
manufactureras (1,7% vs 2,9% en el 2018), de productos metallrgicos basicos (1,6% vs

2,9% en el 2018), y articulos de la refinacion y sustancias quimicas (0,4% vs 1,3%)» [63]

A comienzos de afio, se registrd un repunte en la produccién industrial. Segun el Dane,
mientras que las ventas del comercio al por menor registraron un avance de 7,5% en
enero del 2020, frente al mismo mes del afio pasado, la manufactura tuvo una variacion

del 3,7% en el mismo lapso.

En julio de 2020 frente a julio de 2019, los cuatro sectores industriales presentaron
variaciones negativas. Industria manufacturera presentd una variacion de -8,5%;
Explotacion de minas y canteras de -21,6%; Suministro de electricidad y gas de -5,2% y
Captacion, tratamiento y distribucion de agua de -1,3%, como se puede observar en la
figura 16.
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Figura 16.
Variacion y contribucion anual del indice de produccion industrial por sectores

industriales.
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Nota. La variacion y contribucién anual del indice de la produccion industrial por los
diferentes sectores industriales. Tomado de: Calculos DANE con informacion de
EMMET, Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), Gestor del Mercado del Gas en
Colombia BEC, XM, EAAB, EPM, EMCALIL [En linea] Disponible en:

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipi/bol_ipi_julio_20.pdf
En julio de 2020 frente a julio de 2019, de las 26 actividades industriales 24

presentaron variaciones negativas y restaron 10,8 puntos porcentuales a la variacién

anual, como se ve en la figura 17.
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Figura 17.

Variacion y contribuciéon anual del indice de produccion industrial por actividades
industriales.
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Nota. La variacion y contribucién anual del indice de produccion industrial por las
diferentes actividades industriales. Tomado de: Calculos DANE con informacion de
EMMET. Tomado de: Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), Gestor del Mercado del
Gas en Colombia BEC, XM, EAAB, EPM, EMCALI. [En linea] Disponible en:

https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipi/bol_ipi_julio_20.pdf

3.3.2 Andlisis del subsector

En esta seccion se analizaran factores a tener en cuenta para el subsector gestion de
residuos en el pais y en Bogota

En la industria del reciclaje y gestidon de residuos, contribuye al desarrollo sostenible
del pais, generando nuevos puestos de trabajo, reduciendo costos por disposicion final
en rellenos sanitarios, y aportando a la economia con el ahorro en la importacion de
materias primas, entre otras. Dentro de esta industria participan empresas de diferentes
sectores que articulan la gestion de residuos. Entre estas se encuentran las empresas
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trasportadoras y de aseo; empresas que realizan el aprovechamiento y reutilizacion de
residuos; y empresas que especializadas en el tratamiento y disposicién final de los

mismos.

«En Colombia los residuos reciclados son transformados en materia prima
secundaria, principalmente los residuos metalicos, con un 62% del total de residuos
reciclados, seguido del papel y carton (32%), y vidrio y plastico con el 3% de los
residuos totales. En el caso de la industria manufacturera, en el 2013 se generaron 6.5
millones de toneladas de residuos, siendo el 74,4% residuos organicos y el 12,1%
residuos no metalicos (plastico, papel, carton, caucho, textiles, madera, vidrio). De
estos residuos la misma industria, tomo de 4,2 millones de toneladas, como materia
prima secundaria de las cuales 34,3% corresponden a la reutilizacion, 24,1%
disposicion final, 23.9% combustibles, 16,6% compostaje y 1.0% residuos para

reciclaje.» [64]

De acuerdo con un estudio realizado del total de residuos destinados al reciclaje.

“En el 2011, 3.161,18 ton/dia (52,46%), son aportador por los recicladores y 2.864,31
ton/dia (47,54%) por empresarios, para un total reciclado de 6.025,70 ton/dia” [65]

Para el 2019, el gasto total del gobierno en proteccion ambiental crecio en 32,0%,
mientras que el gasto en gestion de recursos crecid 56,5% respecto al 2018. Al interior
de las actividades de proteccion ambiental, las actividades que presentaron la mayor
participacion fueron las otras actividades de proteccion del ambiente (31,1%), y gestion
de aguas residuales (30,5%), que crecieron en el afo 2019pr 9,5% y 65,6%,

respectivamente, como se ve en la figura 18.
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Figura 18.
Gasto total de productores del gobierno en servicios especificos de actividades

ambientales, segun actividades de proteccion ambiental y gestion de recursos.
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Nota. Gasto total de productores del gobierno en servicios especificos de actividades
ambientales, segun actividades de proteccion ambiental y gestion de recursos. Tomado
de: DANE, Cuentas nacionales [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/ambientales/cuentas_ambientales/cue
nta-gasto-actividades-e-impuestos-medio-ambiente/Boletin-cuentas-e-indicadores-de-

actividades-ambientales-y-otras-transacciones-conexas-2018-2019pr.pdf

Para el 2019, el gasto de inversion del gobierno en proteccion ambiental crecié 20,0%,
y el gasto de inversion en gestion de recursos crecio 87,8%, respecto a 2018. Al interior
de las actividades de proteccion ambiental, las actividades que presentaron la mayor
participacion fueron proteccion de la biodiversidad y los paisajes (40,7%), que decrecio
1,0%, y gestion de aguas residuales (38,3%), que crecié 43,3%, Por su parte, las
actividades de gestion de recursos que presentaron la mayor participacion fueron gestion
de recursos hidricos (65,2%), que crecio 324,4%, y gestidon de recursos madereros

(32,7%), que decreci6 3,6%, como se ven en la figura 19.

81



Figura 19.
Gastos de inversion de productores del gobierno en servicios especificos de

actividades ambientales, segun actividades de proteccion ambiental y gestion de

recursos.
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Nota. Gastos de inversion de productores del gobierno en servicios especificos de
actividades ambientales. Tomado de: DANE, Cuentas nacionales [En linea]. Disponible
en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/ambientales/cuentas_ambientales/cue
nta-gasto-actividades-e-impuestos-medio-ambiente/Boletin-cuentas-e-indicadores-de-
actividades-ambientales-y-otras-transacciones-conexas-2018-

3.4 Cinco fuerzas de Porter
3.4.1 Poder de negociacion de los clientes
Los clientes cuentan con un alto poder de negociacién, ya que no son muchos, existe

una gran variedad de productos sustitutos, pueden establecer las condiciones de

tiempos, pagos y otros.
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Y otra de las grandes amenazas es la posibilidad de nuevas empresas con los mismos
productos, ya que como se ha dicho este es un material con un gran éxito en otros
lugares del mundo, se espera gque tenga la misma importancia en este lado del mundo
por lo que aumentaria el poder de negociacion de los clientes al existir un mayor numero
de posibilidades de donde adquirir estos productos, de igual manera aumentara el
namero de clientes para estos productos lo cual regularia el poder de negociacién de los
clientes en un futuro lo cual lo haria un mercado mas estable como lo es el del plastico

general o solo la madera.

3.4.2 Poder de negociacioén de los proveedores

(mediano)Se cuenta con grandes cantidades de materia prima, con una base soélida
de proveedores, se busca en el pais la reutilizacion de dicha materia prima por lo cual su
facil adquisicidn y se cuenta con pocas organizaciones que aprovechan este recurso
como materia prima. Y esto se espera que siga de la misma forma en un futuro, ya que
la utilizacion de plasticos y de la madera no se ha visto reducido en gran cantidad, por lo
gue estos materiales seran utilizados por muchos afios mas y se reciclaran de igual

manera si no se encuentran alternativas.

Pero el poder de negociacion de los proveedores no es bajo ya que existen otras
empresas que sacan provecho de este mismo material y a medida que pase el tiempo
existiran todavia mas empresas que también le saquen provecho, ya que no solo es
materia prima de bajo costo, sino que, se puede conseguir una gran variedad de

productos a una buena calidad con estos materiales

3.4.3 Amenaza de nuevos competidores

Es nivel medio, ya que no se tiene mucho conocimiento sobre productos elaborados
de esta manera, se requieren conocimientos especificos del mercado y se requiere de
inversiones iniciales de alto capital. De igual manera se espera que a medida que pase
el tiempo el nivel de amenaza va a ir aumentando y no se mantendra estable como en
muchos otros tipos de empresas o0 productos, ya que este es un mercado innovador,

ecoldgico y en otros lugares del mundo si tiene un gran poder del mercado, para ese
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entonces se espera que el nombre y la reputacion de la empresa sea reconocido a nivel
latinoamericano para no perder clientes fieles, nuevos y constantes clientes en busca de
estos productos y de igual manera se espera ampliar el catalogo y la calidad de los

productos de manera progresiva.

Para este aspecto se cuenta con estas desventajas como que no hay barreras de
entrada legales que impidan la aparicion de mas empresas en el mismo sector, en el
mercado que se va a desarrollar la empresa cuenta con una economia a escala, lo que
significa que empresas con mayor capacidad de fabricacion y mejores tecnologias, se

reducen los costos de fabricacion.

3.4.4 Amenaza de productos sustitutos

Un alto nivel de sustitutos, ya que estos productos a lo largo del tiempo se han venido
elaborando en diferentes tipos de madera y en diferentes tipos de plasticos y se cuenta
con una gran cantidad de productos que se pueden usar como remplazo. Y estos
productos elaborados en madera o plastico, son productos que llevan en el mercado
durante muchos afios por lo cual tienen la confianza de los clientes, los cuales no van a
cambiar tan facilmente a productos elaborados en materiales diferentes que no tienen la

misma reputacion todavia en este continente.

De igual manera como surgi6 la idea de este material de madera plastica, existe el
riesgo de que en un futuro no muy lejano se descubran nuevos materiales para la
elaboracion de estos elementos o productos con mejores caracteristicas, a mejores
precios, mas facil de elaborar o que contribuya de mejor forma al medio ambiente, ya
gue siempre se esta en constante investigacion sobre nuevos materiales o0 nuevas

formas de producir con los ya existentes.

3.4.5 Rivalidad entre competidores
Existe un niumero medio de organizaciones que se dediquen a trabajar con este
material, pero si existe una gran cantidad de organizaciones que elaboren los mismos

productos con materiales diferentes y en Colombia no existe una organizacion que lidere
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este sector en el mercado, ya que el material de elaboracion no es muy conocido todavia.
Pero si muchas de estas organizaciones cuentan con sus clientes fieles y un aumento

constante de clientes nuevos y posibles clientes fieles.

También existen empresas que se dedican a comercializar estos productos, por lo
cual también son considerados rivales y de igual manera este mercado cuenta con una
continua creacion de empresas alrededor de todo el mundo, con lo cual pueden llegar al
pais empresas con estos productos provenientes de un gran namero de paises con
mayores conocimientos en la produccion de este mismo material, con mayores recursos
0 ya siendo multinacionales muy grandes con un gran poder en el mercado en todo el

mundo.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo de este apartado es recolectar informacién relevante sobre: el posible
consumidor final; sus comportamientos; gustos y preferencias., esto a través de una
segmentacion de mercado; una investigacion de mercado; el andlisis de oferta y

demanda; y a su vez el andlisis de la competencia.

4.1 Descripcion del producto

La madera pléstica es el material principal en los productos, es un material fabricado
a partir de residuos de madera y plasticos 100% reciclados, en el cual se puede
aprovechar las ventajas tanto de la madera como del plastico. Loa productos pueden ser
empleados de la misma manera que la madera natural, para uso en exteriores e

interiores.

La madera plastica se caracteriza por ser un material reciclado y reciclable, por lo

tanto, es 100% amigable con el medio ambiente y ecoldgico.

“La madera plastica es una alternativa moderna y ecoldgica para los que desean
realizar remodelaciones, construcciones o adquirir muebles o casas para mascotas para
el hogar, este material se crea del proceso den el que se combina un 50% de polietileno
gue proviene del reciclaje y 50% de madera natural, en donde se aprovecha las ventajas
de ambos materiales como la durabilidad, la resistencia, la impermeabilidad, la elegancia
y la estética.” [66]

Esta madera plastica reduce los costos de mantenimiento ya que solo se necesita una

limpieza basica y al mismo tiempo ayuda el planeta debido a su composicion de madera
reciclada y plastico reciclado.
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«La madera plastica es un material que se produce mediante el reciclaje y la
recuperacion de distintos tipos de plasticos, que son transformados en tablas o listones
con texturas y colores similares a la madera tradicional, tienen una vida atil muy
superior a la de la madera tradicional, inclusive llegando a los 40 afios, no requiere de
ningun tipo de mantenimiento y es totalmente sustentable ya que proviene por

completo del reciclaje.» [67]

Con este material se tiene que tener en cuenta que no solo ayuda a reducir la
contaminacion plastica, sino que también es un material que prescinde de la tala de
arboles y no genera proliferacion de bacterias, es inmune a las plagas de insectos que

atacan la madera tradicional.

Tabla 4.

Portafolio

AMOBLAMIENTO
DESCRIPCION: Producto 100% con material reciclado tanto el plastico como la
madera, muy resistente y duradero, liviano, facil de cargar y resistente al agua.

. Casa para perros: Casa para
mascotas aptas para
exteriores e interiores, de

larga durabilidad, higiene y Precio:
comodidad.
Facil de limpiar, trasladar y casa pequefa:
armar. $400.000
Raza grande: (92x90x90) cm Casa grande:
Peso: 9 kg $550.000
Raza Pequefa: (68x61x60)
cm
Peso: 6 kg
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Tabla 4. Continuacioén

Silla: Producto utilizado para
uso en exteriores gracias a
su material de fabricacion
ayuda al medio ambiente

mientras brinca un buen
servicio confiable que por su
material tiene mas vida util.

Dimensiones: (200x120x55)

cm

Precio:
$600.000

Comedores: Comedor
redondo de cuatro puestos
para compartir en espacios
exteriores e interiores,
acompafado de sillas
ergonomicas  con base
acolchada. Larga vida dutil.
Dimensiones:
sillas(45x140x50) cm
peso: 8kg c/u
mesa(110x130x110) cm
peso: 20kg

Precio:
$1'500.000

10ers

Estibas: Son antideslizantes,
de facil lavado, son més
durables a impactos,
resistente a cambios
climatico, alta resistencia en
carga dinamica y estética,
inmune a hongos, bacterias,
insectos y roedores,
resistente a disolventes,
acidos, humedad y salinidad,
son mas livianos que la
madera, facilitando su
transporte e instalacion

Precio:
300.000
(Varia segun el
tamafo)

Nota. Descripcion detallada del portafolio.

88




Como se observa en la tabla 4, la empresa solo contaria con 4 productos, donde el
primero que es las casas de perros se cuenta con 2 tipos, que son para raza grande y
raza pequefia, cada una cuenta con su correspondiente medida y peso, luego estan las
sillas para parques publicos, donde solo se realizan los tablones para dichas sillas, ya
gue la estructura se realiza con otros materiales que la empresa no maneja por lo que
este producto se vende con la colaboraciéon de otra organizacién que realice dichas
estructuras, las tablas son elaboradas para un tamafio promedio de estas sillas en donde
la silla terminada cuenta con las medidas de 200 cm de largo, 120 cm de alto y 55 cm de
ancho, donde el total de los tablones para realizar la silla pesan 20 kg, luego otro producto
son los comedores, donde solo se cuenta con un modelo y un tamafio de comedor, este
cuenta principalmente con 4 sillas y una mesa central y con los respectivos cojines cada
una de las sillas para una mejor comodidad y por ultimo producto estan las estibas las
cuales cuentan con diferentes tamafos dependiendo de la necesidad, las cuales son 120
cmx80cm, 120 cm x 100 cm, 120 cm x 120 cm y 80 cm x 60 cm. Viendo que los tamarfios
de los productos no son muy extensos, se espera que en un futuro la empresa pueda
crecer y realizar ordenes mas personales con respecto a menores o mayores tamafos,
estas estiba cuenta con una capacidad de carga estatica que va desde 1000 kg hasta

los 5000 kg y una resistencia dinamica que va desde 500 kg hasta los 1500 kg.

4.1.1 Variables macro

Es importante en primera instancia saber contextualizar un término como la inflacion
gue es un tema relevante en las cuatro lecturas ya estudiadas para el uso como apoyo
en el estudio de mercado, donde se aclara dicha definicion explicitamente en cada una,
explicandola desde un enfoque diferente. Para entrar en contexto la inflacion es un
aumento generalizado de los precios debido al aumento del dinero en circulacion. dicho
esto, se entiende mejor lectura por lectura, donde en general hablan de caracteristicas,
consecuencias, acciones que toman sectores econémicos y hasta naciones en general
para poder evitar un ascenso de los indices porcentuales de dichos indicadores, no
obstante, también se trata de informacion bastante valiosa e informativa. La cual habla
de las amenazas y/o debilidades que puede tener cualquier pais en su economia, donde

va de la mano con el incremento poblacional, sectores econdmicos, ambito demogréfico
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y demas variables que afectan este sector. Para concluir en el sector econémico de
cualquier pais se evidencia una gran dificultad para controlar los factores mencionados
ya, los cuales buscan servir de guia para proporcionar resultados de estudios precisos a
la hora de tomar una decision o hacer un cambio para mejorar el contexto econémico en

general para un mayor beneficio para el pais.

«La economia colombiana creci6 un 3,3 % durante todo el periodo del 2019 segun lo
revelado por el Dane, anunciaron que durante el cuarto trimestre del afio pasado el PIB
crecio 3,4% con respecto al mismo periodo del afio anterior, la actividad econémica del

pais se expandio 3,1% durante el primer trimestre del 2019, un 3% para el segundo
trimestre y 3,3% para el tercer trimestre, llegando a un promedio de 3,1% en los

primeros nueve meses del 2019.» [68]

«El Dane informo que el PIB del primer trimestre de 2020 crecio en 1,1%, en sectores
como la explotacion de minas, las actividades artisticas, la construccién y el
entretenimiento sufrieron una caida del 0,9% de la actividad econdmica entre enero y
marzo de este afo, a diferencia el sector agricultura, pesca y ganadera que fue lo que
mas crecié con una variacion anual de 6,8%, por el lado de la construcciéon que paso de

-5,5% en el primer trimestre del 2019 a -9,2% en el mismo periodo del afio 2020.» [69]

«En el segundo trimestre de 2020 el PIB cae en 15,7% respecto al mismo periodo en
el 2019, el comercio al por mayor y al por menor, reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas, transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida sufre una
caida del 34,3%, las industrias manufactureras decrecen en 25,4% y el sector de la

construccion cae en un 31,7%.

La transformacién de la madera y fabricacién de productos de madera y de corcho,
excepto muebles, fabricacion de muebles de cesteria y esparteria, fabricacion de papel,
carton y productos de papel y de cartdn, actividades de impresion, producciéon de copias

a partir de grabaciones originales decrece en 14,7%.» [70]
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4.1.2 Variables micro

La microeconomia es una disciplina que se encarga de estudiar el comportamiento
econdémico de individuos y empresas y su correspondiente interaccion con los mercados
y sirve para realizar un analisis para la toma de decisiones sobre la asignacion de los

recursos en sus diferentes posibilidades.

«Uno de los objetivos de la microeconomia es el examinar y analizar el resultado en
los cambios de precios en los consumidores y el resultado de los precios en los
productores, por lo cual uno de sus principios basicos de analisis es la ley de oferta y
demanda. La microeconomia crea modelos matematicos para explicar supuestos
comportamientos de los individuos, por lo tanto, estos modelos funcionan cuando se

cumplen dichos supuestos.» [71]

«En el primer semestre del 2020 respecto al mismo periodo del afio pasado el PIB ha
sufrido un decrecimiento de 7,4%, con comercio al por mayor y al por menor; reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y
servicios de comida una caida de 17,0%, con las industrias manufactureras una caida

de 19,3% y con la construccién una caida de 25%.

En este segundo trimestre del 2020 se ve que el PIB sufre una caida de 15,2%
respecto al mismo periodo del afio pasado con comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida una caida de 35%, con las industrias manufactureras

una caida de 33,8% y con la construccion una caida de 40,4%.» [72]

Como se puede ver en el segundo trimestre de 2020, el producto interno bruto sufrié
una caida del 14,6% respecto a los datos del 2019 y su principal causa es debido a al
surgimiento del virus que esta afectando el mundo por lo cual al sector manufacturero se
ve realmente afectado y se espera que se logre controlar esta complicacion y este sector

pueda restablecerse y crecer.
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Los indices de crecimiento de los sectores del plastico en el mundo superan a los
muchos otros sectores de la industria y el consumo de los plasticos solo se encuentra
por debajo del consumo del hierro y del acero, aunque esto se debe a que se cuenta con
la masa consumida, y estos ultimos tienen una densidad mayor. Colombia no es la
excepcion, la industria del plastico se ha caracterizado por ser, en condiciones normales,
la actividad manufacturera mas dinamica de las Ultimas tres décadas, con un crecimiento

de promedio anual del 7%

4.2 Barreras de entrada

4.2.1 Barreras Politicas

Estas barreras tienen una influencia sobre el proyecto a realizar ya que para la
creacion de una empresa es necesario tener en cuenta el apoyo existente al sector por
parte del gobierno y diferentes entidades. El ministerio de ambiente colombiano ha
guerido concientizar a las grandes compafias al cuidado del medio ambiente. Apoya
econdmicamente a empresas que se encargan de reutilizar y recolectar deshechos que
son emitidos. Se desea trabajar directamente con las administraciones publicas locales

para ayudar en pro al medio ambiente.

4.2.2 Barreras economicas

Para la realizacion del proyecto es fundamental contar con un presupuesto necesario
para la creacion de la empresa. En no contar con el capital necesario genera un obstaculo
en el desarrollo de la organizacién ya que no se puede adquirir la maquinaria y equipo,
no se puede optar por tener las instalaciones adecuadas para garantizar dicha actividad.
Dentro de los principales problemas para las empresas en Colombia, se destacan los
altos impuestos, altos costos maquinaria calificada, gran rigidez en normas industriales

y poco apoyo de parte del sector publico.

4.2.3 Barreras Sociales
Dentro de los factores sociales que representan un obstaculo para que el proyecto

entre al mercado se encuentra la percepcion de que los productos del subsector
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panificador son perjudiciales para la salud y no hacen parte de una alimentacion
adecuada. Se debe cambiar la perspectiva imagen de las empresas que se encargan de
esta area laboral. Para cambiar dicha imagen negativa se haran campafias de

sensibilizacion para adquirir mayor publico ya sean clientes o proveedores.

4.2.4 Barreras tecnoldgicas

Esta barrera tiene un gran impacto sobre la produccién y la distribucion de los
productos a ofrecer, ya que es preciso contar con instalaciones, infraestructura y
magquinaria adecuada, la cual tiene un elevado costo y como fue mencionado
anteriormente en las barreras econémicas, no se cuenta con un alto presupuesto para la
inversion en estos factores. Colombia es uno de los paises de América Latina que ha
tenido menor inversion en investigacion y desarrollo por ende se crea una desventaja
frente a la competencia- internacional principalmente. Estd desventaja también se
incrementa por el desamparo del gobierno por esta razén las empresas estan financiando

con su propia asi disminuyendo la utilidad.

4.2.5 Barreras Ambientales

En la venta de alimentos se evidencia la generacién de desperdicios plasticos, los
cuales son parte de las materias primas necesarias en la produccion. Esto es de gran
importancia ya que actualmente se aprecia el cuidado del medio ambiente y la poblacion
tiende a tener en cuenta en el momento de elegir que producto va a adquirir, el uso que
tienen las empresas del medio ambiente en sus procesos de produccion y distribucion.
En tema de barrera ambiental se considera que el proceso de produccion es generador
de gases contaminantes seria nuestra mayor falencia, pero se compensa con nuestra
actividad economica dénde recolectamos deshechos de maderay reutilizamos el plastico

de otras empresas.

4.2.6 Barreras legales
Las barreras que pueden determinar el desarrollo frente a la planificacion, control y
ejecucion de este proyecto estan directamente relacionadas a las entidades regulatorias

gue se encuentran en nuestro pais entre ellas se encuentra la ley 1259 implementada
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por el ministerio de ambiente la cual contiene las normas de aseo, limpieza, recoleccién
de residuos y comparendos ambientales por mal manejo de residuos, entre otros.
También se relacionan varios decretos que rigen el sector de industria de reciclaje y
aprovechamiento de residuos solidos como el decreto 312 de 2006 el cual contiene la
normatividad de un plan maestro para el manejo integral de residuos soélidos y temas a
fines. Dicha normativa abarca en general el campo de accion de la actividad del proyecto

por lo tanto se puede tomar como guia para una ejecucion correcta y eficiente.

4.3 segmentacion del mercado

El objetivo de la segmentacion de mercado es permitir la identificacion el mercado
objetivo al cual se dirige la realizacion del proyecto. Este segmento debe cumplir las
caracteristicas estipuladas en la segmentacion geogréafica, demografica, psicosocial y
conductual, las cuales son determinadas por el estudio realizado en el Diagnostico segun
las caracteristicas del producto y servicio planteado en el proyecto.

4.3.1 Segmentacion geografica
La elaboracion del proyecto esta definida en la ciudad de Bogotéa D.C, por lo cual para
esta segmentacion se evidencio la poblacion total de la ciudad la cual se encuentra

distribuida en 20 localidades como se evidencia en la Tabla 5.

Segun los datos obtenidos, se ha elegido las localidades de Engativa (5) y Fontibon
(11) para la elaboracién del proyecto ya que es estas localidades son las que poseen
mayor cantidad de empresas y complejos industriales. Estas empresas se componen de

una cantidad de establecimientos asi:

Engativa.2.779
Fontib6n: 1.653
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Tabla 5.

Poblacion en Bogotéa por localidades

NUMERO DE PORCENTAJE
LOCALIDAD CODIGO HABITANTES (%)
USAQUEN 1 476.931 6
CHAPINERO 2 125.294 1
SANTA FE 3 91.111 1
SAN CRISTOBAL 4 387.560 5
USME 5 348.332 4
TUNJUELITO 6 183.067 2
BOSA 7 799.660 10
KENNEDY 8 1.273.390 15
[ FoNmEONT 9 2 e 00000 5 |
[ ENeAWWA 1 sl 0|
SUBA 11 1.381.597 16
BARRIOS UNIDOS 12 276.453 3
TEUSAQUILLO 13 139.369 2
LOS MARTIRES 14 92.234 1
ANTONIO NARINO 15 108.976 1
PUENTE ARANDA 16 211.802 3
LA CANDELARIA 17 21.830 0
RAFAEL URIBE
URIBE 18 341.886 4
CIUDAD BOLIVAR 19 776.351
SUMAPAZ 20 7.838 0
TOTAL 8.380.801 100

Nota. La poblacion de Bogota por localidades
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4.3.2 Segmentacion demografica

Los datos recolectados en la Tabla 6., fueron tomados en base de proyecciones
realizadas por la Secretaria de Planeacién Distrital para la poblacion en cada localidad
pronosticada para el afio 2020. La segmentacion contiene las siguientes caracteristicas.
Donde se toma un intervalo de edad entre los compradores de 25-50 afios de vida,
siendo los dos géneros Femenino y masculino en capacidad para adquirir el producto,
este perfil de comprador se caracteriza por ser conocedor y profesional en el tema
industrial con conocimiento en carga y logistica donde puede ser un ingeniero, consultor,
jefe de planta, entre otros, donde dichos cargos en salario oscilan entre 1°650.000-
7°750.000 COP los cual los caracteriza por tener un nivel de estudio superior como

minimo.
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Tabla 6.

Distribucién de la poblacion por edades de 25 a 50 afios.

NUMERO DE HABITANTES

LOCALIDAD cODIGO ENTRE 25 - 50 ANOS PORCENTAJE
USAQUEN 1 229.807 6%
CHAPINERO 2 64.482 2%
SANTA FE 3 43.718 1%
SAN CRISTOBAL 4 190.375 5%
USME 5 168.052 4%
TUNJUELITO 6 91.487 2%
BOSA 7 389.608 10%
KENNEDY 8 628.052 15%
SUBA 11 675.645 16%
BARRIOS UNIDOS 12 127.483 3%
TEUSAQUILLO 13 67.333 2%
LOS MARTIRES 14 44.052 1%
ANTONIO NARINO 15 50.781 1%
PUENTE ARANDA 16 114.915 3%
LA CANDELARIA 17 10.190 0%
RAFAEL URIBE
URIBE 18 167.381 4%
CIUDAD BOLIVAR 19 374.573 9%
SUMAPAZ 20 3.335 0%
TOTAL 4.100.256 100%

Nota. La poblacién de Bogota por localidades entre las edades de 25 a 50 afios.

Otra caracteristica que se tomO en cuenta para segmentar el mercado
demograficamente es por el tamafio de la empresa, en donde se eligieron las macro
empresas, ya que, por las caracteristicas del producto y servicio, el precio de este va
enfocado a empresas con un alto poder de adquisicion y en grandes cantidades. Por lo

tanto, se organizo para los estratos 4 y 5 como se ve en la Tabla 7.
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Tabla 7.

Distribucién de estratos 4 y 5 por localidad.

# HABITANTES PSEEEgﬁiE
LOCALIDAD  CODIGO  rorpato  ESTRATO  TOTAL DE
4 5 LOCALIDAD LOCALIDAD
USAQUEN 1 129.156 58.019 187.175 40,0
CHAPINERO 2 32.607 13.159 45.766 36,9
SANTA FE 3 7.017 30 7.047 7.9
SAN
CRISTOBAL 4 0 0 0,00 0.0
USME 5 0 0 0.00 0.0
TUNJUELITO 6 94,41 0 94 o 1
BOSA 7 0 0 0.00
KENNEDY 8 23.577 0 23.577
SUBA 174.035 145.788,70 319.824
BARRIOS
UNIDOS 12 94.262 1.378 95.639 35.8
TEUSAQUILLO 13 112.692 12.981 125.673 89,5
LOS
MARTIRES 14 8.000 0 8.000 85
ANTONIO
NARINO 15 0 0 0.0 0.0
PUENTE
ARANDA 16 53 0 53 0.0
LA 17 12 0
CANDELARIA 12 0.1
RAFAEL URIBE
URIBE 18 0 0 0,00 0.0
CIUDAD
BOLIVAR 19 0 0 0,00 0.0
SUMAPAZ 20 i ] 0.00 0.0
TOTAL 717.521.85 239.717.89

Nota. La poblacion de Bogota por localidades de estratos 4 y 5.
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En la Tabla 5., se observa la poblacién de todos los estratos socioecondémicos; para
lograr segmentar esta parte de la poblacion en los estratos elegidos se realizo el
procedimiento de calcular el porcentaje de los estratos 4 y 5 en la poblacion total de la
localidad de Suba como se observa en la Tabla 7, el cual es el 25%. A la poblacion que
se encuentra entre los 25 y 50 afios de edad se le calculo el 25%, y el resultado es el

utilizado como N en la muestra.

Y en la Tabla 8, se tomo los habitantes en que se encuentran entre los 25 y 50 afos

gue residen en estratos socioeconémicos 4 y 5.
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Tabla 8.
Distribucion de la poblacién en la ciudad de Bogota entre 25 y 50 afios de edad
pertenecientes a los estratos socioecondémicos 4 y 5.

HABITANTES ENTRE 25 - 50

LOCALIDAD CODIGO ANOS EN ESTRATOS 4Y 5
USAQUEN 1 91.898
CHAPINERO 2 23.823
SANTA FE 3 3.444
SAN CRISTOBAL 4 0
USME 5 0
TUNJUELITO 6 46
BOSA 7 0
KENNEDY 8 12.248
~ FONTIBON 9  e4412
~ ENGATWVA 10 1303
SUBA 11 168.734
BARRIOS UNIDOS 12 45.647
TEUSAQUILLO 13 60.243
LOS MARTIRES 14 3.760
ANTONIO NARINO 15 0
PUENTE ARANDA 16 27
LA CANDELARIA 17 5
RAFAEL URIBE URIBE 18 0
CIUDAD BOLIVAR 19 0
SUMAPAZ 20 0
TOTAL 487.324

Nota. La poblacion de Bogota por localidades entre las edades de 25 a 50 afios y de

estratos 4y 5.

4.3.4 Segmentacion psicosocial
Antes de realizar una segmentacion de mercado psicosocial es habitual haber
implementado una primera segmentacion demografica para acotar la muestra y obtener

aun mas datos.

Esta segmentacion utiliza diversos criterios para analizar el mercado, entre los que

destacan:
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4.3.4.a La clase social: Divide la poblacién en grupos basados en la ocupacion. Los
estratos socioecondémicos en los que se clasifican las viviendas y los predios son los 6

gue se ven en la Tabla 9.

Tabla 9.
Escala socioeconomica.
Grado Social Descripcion de la ocupacion Ejemplo
1. Bajo-Bajo Alto dl_rectlvo, administrativo o Director de empresa
profesional
. Directivo intermedio, administrativo o | Gerente de nivel
2. Bajo . .
profesional medio
3. Medio-Bajo Supervision, adm]nlstrgtlvo, , Empleado de banco
subalterno administrativo o profesional
4. Medio Trabajadores manuales cualificados Fontanero
5 Medio-Alto Trgpajadores manuales semiy no Trabajador
calificados
Pensionistas estatales que no tienen
6. Alto ingresos o Desempleados
bajos ingresos

Nota. Escala econémica Colombia

4.3.4.b Estilo de vida. Se ocupa de clasificar a las personas de acuerdo con sus valores,
creencias, opiniones e intereses. Un claro ejemplo de como se utiliza esta clasificacion
es el modelo desarrollado por la agencia de publicidad, Young & Rubican, denominado

Cross Cultural Consumidor Caracterizacion (4C).
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Figura 20.
Las 4C

Resignado Valores rigidos, estrictos, autoritarias y machistas, orientadas
al pasado y con los roles renuncié. Eleccion de la marca
destaca la seguridad, la familiaridad y la economia. (Mayores)
Luchador Alienados, Luchador, desorganizado — con pocos recursos,
aparte de las habilidades fisicas/mecéanicas (por ejemplo,
reparacion de automdviles). Grandes consumidores de
alcohol, comida y loterias chatarra, también formadores.
Eleccion de la marca consiste en el impacto y la sensacion.
Mainstramer Domeéstica, conformista, convencional, sentimental, pasivo,
habitual. Parte de la masa, lo que favorece a las marcas
grandes y conocidas de valor para el dinero de la familia. Casi
invariablemente, el grupo mas grande de las 4c.

Aspirer Materialista, codicioso, afiliativo, orientado a extrinsecos ...
imagen, la apariencia, el carisma, personalidad y la moda. Un
empaque atractivo mas importante que la calidad de los
contenidos. (Menores, clericales / ventas tipo de ocupacion).
Succeeder Fuerte orientacion meta, la confianza, la ética de trabajo, la
organizacion ... status quo apoyo, estabilidad. Eleccién
Marca basa en la recompensa, prestigio — los mejores.
También atrajo a las marcas de proteccion ... el alivio del
estrés ‘cuidado’ y. (Alta direccidn)

Explorador Energia — autonomia, la experiencia, el desafio, nuevas
fronteras. Eleccion de la marca destaca la diferencia, la
sensacion, la aventura, la indulgencia y el efecto instantaneo
—los primeros en probar nuevas marcas. (Joven — estudiante)
Reformador La libertad de la restriccibn, el crecimiento personal, la
conciencia social, el valor por el tiempo, independencia de
criterio, la tolerancia de la complejidad, anti-materialista pero
intolerante de mal gusto. Curioso e inquisitivo, apoyar el
crecimiento de nuevas categorias de productos. Seleccione
las marcas de calidad intrinseca, lo que favorece la
simplicidad natural, lo pequefio es hermoso. (Educacion
superior)

Nota. Las 4C. Tomado de: ¢ Como funciona la segmentacion psicografica? [En linea]

Disponible en: https://www.merca20.com/como-funciona-la-segmentacion-psicografica/
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En esta segmentacion los clientes se caracterizan por tener un perfil en donde los
productos los desean adquirir al por mayor ya que se enfocan en las empresas, en donde
el producto cumple con un papel industrial, en este caso las estibas.

Esto va dirigido a los gerentes de las empresas entre las edades de 40 y 60 afios que
posean bodegas o complejos logisticos donde se pueden almacenar dichos productos
en las localidades de Fontibén y Engativa.

4.3.5 Segmentacion conductual

La madera plastica sustituira la madera tradicional ya que por décadas han explotado
hectareas de bosques, se brindara un producto 100% con materiales reciclados como lo
son el plastico y desechos de madera en grandes empresas fabricadores de muebles
comunes, este producto sera el inicio de publicidad para que los colombianos tomen

conciencia de cuidar las selvas.

Este producto tiene como caracteristica ser mas liviano, duradero, impermeable (no
deja pasar el agua y la humedad), imputrescible, resistente a la intemperie, buena

resistencia mecanica.

Las estibas de madera plastica se veran todos los dias en grandes empresas donde
sSe van a caracterizar por cargar mayor peso, por ser resistentes a los quimicos y la
demas poblacion encontrara este producto en parques publicos con las nuevas sillas que

tendran como beneficio ser impermeables.

4.4 Investigacion de mercados

Para calcular el numero de encuestas que se bede realizar se us6 la siguiente
ecuacion que vamos a ver en la figura 21, en donde establecemos el margen de error de
un 10%, un nivel de confianza del 85%, como valor de porcentaje un 50% ya que es la

primera encuesta que se realiza sobre el proecto y el tamafio de la poblacion se toma
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como 100.000 ya que es un proyecto en la ciudad de Bogota y esta ciudad cuenta con

mas de 100.000 posibles compradores se toma como una poblacion infinita.

Figura 21.
Tamano de muestra

1.562 x 0.5(1 — 0.5)
0.1¢ _
L4 (1.56E «05(1—05))
0.12+100.000

Nota. Calculo del tamafio de muestra

60.8

Como se observa se tenian que realizar 61 encuestas segun los datos de confianza y
margen de error que se decidieron tomar, pero debido a las restricciones al salir, al

distanciamiento social y factores de salud, solo se pudieron realizar 40 encuestas.

Se realizo 40 encuestas la cual contaba con 10 preguntas de las cuales 7 eran de
seleccion multiples y 3 preguntas abiertas a diferentes personas en las cuales se
encontraban gerentes de compafiias y conductores de camiones que requieren de
estibas y se realizo el siguiente analisis.

4.4.1 Anadlisis preguntas

1. Se observa que el 90% de los encuestados esta dispuesto a sustituir la madera

tradicional con la madera plastica

2. Se observa que el 65% de los encuestados considera la madera plastica un excelente

porducto innovador y el 35% un buen producto innovador

3. Se observa que el 60% de los encuestados si adquiriria los productos de madera

plastica y el 40% dicen que tal vez lo adquiririan.
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4. Se observa que el 10% de los encuestado cambian de estibas mensualmente, el 35%

trimestral, el 30% Semestral y el 25% anual.

5. Se observa que el 70% de los encuestados califica como excelente las estibas y el

30% como bueno.

6. Como se puede ver el 100% de los encuestados piensa que se ayuda al mundo

adquiriendo productos en madera plastica y no madera tradicional.

7. Al 41% de los encuestados lo que mas les gusto de las estibas fue su resistencia, al
5% la impermeabilidad, al 14% la innovacion, al 27% la ayuda al medio ambiente, al 9%

lo practico del producto y al 5% su durabilidad.

8. Como se ve el 30% le daria mas variedad a los productos, el 15% mejoraria los precios
y el 55% no cambiaria nada.

9. El 25% de los encuestados agregaria mas muebles a al portafolio, el 15% canastas,

el 10% cercas para campo, el 10% racks y por ultimo el 40% no agregaria nada.

10. Como vemos el 100% de los ecuestados recomendaria los productos.

4.4.2 Analisis general de las encuestas

Como se pudo observar en las encuestas realizadas las personas estan dispuestas a
sustituir la madera tradicional por alternativas que ayuden al medio ambiente y frente a
la propuesta de madera plastica les parece innovador empezar a trabajar en dicho
material por lo cual estan dispuestos a adquirir productos hechos en madera plastica
como lo son las estibas ya que la mayor frecuencia en la que cambian las estibas es
trimestral y eso generaba muchos residuos de madera, por dicho motivo piensan adquirir
las estibas de madera plastica por su mayor durabilidad, impermeabilidad, mayor
resistencia y que estan ayudando al medio ambiente generando menor cantidad de

residuos de madera y ya que las madera plastica se hace con dichos residuos de madera
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y residuos plasticos, se elimina gran parte de la contaminacion generada por otros

productos

Luego de obtener los resultado y realizar el analisis de cada una de las preguntas de
las encuestas por medio de un promedio se oberservo una aceptacion del 81% y un
rechazo del 19% de los productos de madera plastica como se observa en las figura 22.
Lo cual significa una posible aceptacion de esta empresa y a sus productos, lo cual
tambien significa un posible crecimiento de este mercado a futuro tanto en zona industrial
en el caso de las estibas, en lugares publicos como lo son las sillas de los parques y
tambien para los mismos parques infantiles y tambien para los hogares, tanto como para

muebles como para hogares para mascotas.

Figura 22.
Porcentaje de aceptacion y rechazo de la madera plastica

Aceptacion de la madera plastica

® Aceptacidn = Rechazo

Nota. El procentaje de personas que aceptany

rechazan la madera plastica
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4.5 Marketing mix

Es una estrategia centrada en el aspecto interno de la organizacion que se utiliza para
analizar los aspectos basicos de su actividad, con su simplicidad es considerado un
instrumento primordial para las organizaciones en el mundo a la hora de plantear

operaciones, cumplir los obejtivos y las tacticas de marketing.

4 5.1 Producto

Gama: Productos de amoblamiento interiores y exteriores.

Linea: La linea de productos consta de casas para perros, comedor, bancas y estibas.

Se brinda de una gran variedad de estibas para los diferentes usos de los clientes,
adicionalmente se realizan sus estibas de carga a la medida permitiendo que se ajusten
a las necesidades. Evitan el peligro de lesionar con clavos y/o astillas de madera.
Aislantes eléctricos, acusticos y térmicos, son biodegradables. 100% reciclables y lo
mejor es que no contribuye la tala de arboles, resistentes a la corrosion, al medio
ambiente, altas temperaturas y a muchos factores quimicos. No se descomponen, ni

absorben humedad, quiere decir que son impermeables.

Mayor tiempo de duracién y no requieren de fumigacion, lo que evita ese gasto
adicional, no sufren ataques de roedores, insectos y hongos.

La estrategia principal de la organizacion es su rendimiento y utilidad en cuanto a su
material 100% reciclable y la durabilidad comparada con una estiba tradicional,

incentivando a los clientes a disminuir la tala de arboles en los bosques nacionales.

4.5.2 Precio
La madera plastica es un material fabricado de plastico posindustrial 100% recuperado

de alta calidad, con una excelente relacion entre costos, beneficio con respecto a la
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madera tradicional; puesto que las estibas plasticas tienen una vida util 15 veces superior

a las estibas de madera. No requieren de fumigacion, lo que evita un gasto adicional.

La estrategia principal es que se quiere demostrar que el precio inicial es mas alto que
la madera tradicional, pero al comparar con su vida util se daran cuenta que es mucho

mas econdmico para sus estandares de calidad.

4.5.3 Plaza

En la organizacion se tiene que saber que la mayor parte de las grandes industrias
estan ubicadas en las localidades de Fontibén y Engativa . Siendo estos sectores el
mercado que utilza con mayor frecuencia las estibas de carga.

La estrategia principal en ventas es la comercializacién en las zonas de Fontibon y
Engativa, debido a que en estos sectores hay mayor concentracidon de empresas y
complejos industriales.

4.5.4 Promocion
Para una organizacion es fundamental la fidelidad y bienestar de los clientes en todo
momento, por eso se tiene que contar con promociones para incentivar su lealtad con

las compaiiias.

La estrategia principal para satisfacer a los clientes es tener gran variedad de
promociénes que consisten en que si una fabrica o empresa es fiel a la organizacion, es
decir, como unico proveedor, sus compras son continuas y abundantes, este cliente

contara con un valioso descuento agradeciendo su lealtad con la organizacion.

4.5.5 Personas
Para una organizacion las personas son el recurso mas importante ya que son
aquellas las que nos pueden diferir cualquier cambio con los productos dentro de

disefios, calidad y precio.
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La estrategia principal para llegar a la meta de tener la fidelidad de los clientes y
personal es brindar una muy buena amabilidad y satisfaccién en el servicio al cliente con

esto se fortalece la relacién con todas las personas que rodean a la empresa.

4.5.6 Presencia

En una organizacién se sabe que la presencia es algo fundamental para el producto
ya que con esto se ofrecer informacion y todo lo relacionado con este para que la gente
se sienta familiarizado a la hora de comprar el producto con toda la confianza y

seguridad.

La estrategia principal para llegar a esto es que se contacte con afiches y posters
alusivos al producto tanto dentro de la fabrica como en exteriores para que las personas

sepan del producto desde antes, durante y después de la compra.

4.5.7 Procesos
Para una organizacion es fundamental que los clientes estén mas comodos en todo
momento para que su experiencia sea mas familiar y se facilite hacer todos los procesos

gue se hagan por el cliente.

La estrategia principal se tiene que contar con facilidad para poder comprar los
productos y poder recibir informacion de este mediante una plataforma virtual donde el
cliente si lo desea puede también agendar una cita con la empresa para poder conocer
mas a fondo las cualidades del producto.

4.6 Competidores

4.6.1 Competidores directos

En este se encuentran las empresas que se encargan de trabajar directamente con la
madera plastica, elaborando estos mismo productos que en este pais no se cuenta con
muchas de estas empresas, ya que la madera plastica es un mercado relativamente

nuevo en este pais, entre esos competidores directos se encuentran: Plasticos Acevedo
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gue cuentan con diferentes producto en donde su producto principal son de la misma
manera las estibas, también se encuentra Maderpol, Moduplast, Ecoplasticos y
Maderplastic.

4.6.2 Competidores indirectos

En esta parte se encuentran los competidores que realizan productos similares, pero
ya sea solo en madera como los son en estibas, en muebles, hogares para mascotas y
entre otros, también los hay que crean estos productos Unicamente en plastico, siendo
estos productos de un menor costo al ser en plastico, teniendo las ventajas del plastico,
pero como desventaja tienen la apariencia fisica poco elegante que ofrece el plastico. En
este caso se encuentran las empresas: Dambientes, en madera mobiliario, maderformas,
formas logisticas, maderas el imperio y entre otras como competidores indirectos que
trabajan con la maderay por el lado del plastico esta formas y postes plasticos, Soliplast,

uniplast y también empresas mas conocidas como alkosto y rimax.

4.6.3 Ventajas

Por el lado de los competidores directos ya que no se cuenta con muchos de estos se
planea poder ingresar al mercado por medio de estrategias publicitarias y por el lado de
los competidores indirectos, los productos cuentan con ventajas ya que la madera
plastica cuenta con gran resistencia y lo mas importante es que es impermeable a
diferencia de la madera comun y que posee el aspecto fisico de la madera que le da un

toque elegante a diferencia del plastico comun.

Como se pudo observar en el portafolio los 4 productos que se ofrecen, tienen un
mayor costo que sus sustitutos por lo cual es un motivo al rechazo de los productos pero
esto es debido a que posee las ventajas de ambos materiales que se usan en los
sustitutos, como se dijo anteriormente estos productos son totalmente impermeables, no
les crecen hongos ni bacterias, se lavan de forma muy facil como lo es el plastico en
general, y por el lado de las ventajas de la madera, es que posee un aspecto fisico

elegante y bonito para estos productos, ya que no se ve como el plastico ordinario, por
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otro lado posee una gran resistencia fisica como se observa en la ficha técnica mas

adelante, y al ser impermeable una resistencia total a los liquidos.

111



5. ESTUDIO TECNICO-AMBIENTAL

En este capitulo se realizard un analisis de las herramientas necesarias para
determinar todo lo que se refiere al proceso productivo y el debido uso de los recursos
necesarios para la correcta elaboracion de la madera plastica, como también se
conocera la normatividad requerida que se debe cumplir para el correcto funcionamiento

y desarrollo de la actividad econémica y demostrar el impacto positivo al medio ambiente.

5.1 Descripcion del producto

La madera plastica es un material que sirve para la construccion de diversos productos
la cual se obtiene reciclando residuos plasticos de diferentes tipos de polimeros y
residuos de madera que se generan de muebles y estibas desechados o Unicamente de
plastico, el cual se funde y se mezclan en moldes metalicos para generar las diferentes

piezas que se desean.

Es un material de alta durabilidad en los exteriores, no se astilla, no es atacado por
hongo o insectos, no se pudre, este material no requiere de ningun tipo de
mantenimiento, ni pinturas, a diferencia de la madera tradicional es resistente a la
humedad y a los ambientes salinos, muy importante es totalmente reciclado y reciclable,

no es conductor eléctrico y sirve como aislante térmico y acustico.
5.1.1 Diagrama administrativo del proceso

Es una representacion de forma grafica de los pasos que se deben seguir en las

diferentes etapas del proceso como se observa en la figura 23.
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Figura 23.

Diagrama administrativo del proceso
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del proceso.

5.1.2 Ficha técnica del producto
En este punto se va a realizar una descripcion especifica del producto que se va a

comercializar y que deben ser de conocimiento para el cliente final.
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Tabla 10.

Ficha técnica de la madera plastica

Especificaciones técnicas

. . Requerimientos Resultado

Inspecciones y pruebas Unidad |, '~
técnicos pruebas

Densidad Kg/m3 1.1 1.25
Contenido de humedad % <2 0.4
Prueba de dureza Rockwell HRR >58 106
Coeficiente de hinchamiento
volumétrico. Receptividad del % <1 0.2
agua
Re§|§tenC|a de flexibilidad mPa 520 454
estatica
Modulo de elasticidad medio mPa >1800 3475
Resistencia a la abrasion g/100r <0.08 0.08
Impagto de la caida de martillo nza <1 1
en baja temperatura
Rango de variacion en
longitud en cambios repetidos % 0.2 0.2
de alta y baja temperatura
Cap_amdad de soporte de N >800 3295
tronillo

Nota. Informacion de corteza plastica.

Estas especificaciones técnicas que se observan en la tabla 10, aplican para cada uno
de los productos ya que cada uno de ellos sera elaborado con el mismo porcentaje de
cada una de las materias primas, lo Unico que varia son las dimensiones del producto
final afectando la resistencia sobre las fuerzas que se le sometan.

5.2 Estudio de métodos.

Este estudio nos permite representar de manera sistematica las acciones y pasos que

se requieren en cada una de las actividades que se realizan por medio de diagramas.
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5.2.1 Analisis de operaciones

Se requiere para tener conocimiento de cuales actividades que se realizan pueden

generar valor agregado con el fin de eliminar las actividades que no lo hacen y optimizar

tiempos durante el desarrollo del proceso productivo.

5.2.2 Diagrama de operaciones

Herramienta con la cual se representa graficamente las actividades y procesos que se

realizan por area en el cual se tiene en cuenta el proceso administrativo y se describe de

manera detallada.

Este diagrama se realiza teniendo en cuenta la simbologia presenta en la tabla 11.

Tabla 11.
Simbologia diagrama de operaciones.

- Indica las principales fases del proceso
Q OPERACION Agrega, modifica, montaje, etc.
. . Verifica la calidad yo cantidad. Ln
INSPE CCI(}N zeneral no agrega valor.
- S — Indica el movimiento de maleriales.
:> IRANSPORTE |1y d0d0 de un lugar a otrv,
, ; Indica demora entre dos aperaciones o
) ESPERA abandono momentaneo.
Indi ysito de jet
ALMACENARIESpry: | DO depostto deunobjeta b
vigilancia en un almacén
= =y COMBINADA Indica varias actividaes simultancas
% o |

Nota. Simbologia de los diagramas de operaciones. Tomado de: Departamento de

ingenieria. [En lineal] Disponible en:

https://ingenieriayeducacion.wordpress.com/2013/05/29/diagramas-para-el-estudio-del-

trabajo/
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Las actividades que se realizan en el proceso de elaboracién de madera plastica se

pueden observar en la figura 24 y se describen en la tabla 12.

Figura 24.

Diagrama de operaciones de la madera plastica.

Mad=ara Plastinn
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Nota. Diagrama de operaciones

116



Tabla 12.

Descripcion de actividades.

Productos de madera plastica
Actividad Descripcion

Acopio del material plastico

Acopio dela madera reciclada

Inspeccidn del material plastico

Inspeccion de la madera

Limpieza del material plastico

Limpieza de la madera

Molido del material plastico

Maolido de la madera

Madera y el plastico molido se introducen a
una mescladora

Se ingresa la mescla a una extrusora

Seintroduce la mescla saliente de la extrusora
en el molde

Se introduce el molde en agua fria

Se realiza un inspeccion si el producto final
guedo bien mesclado y con la forma del
molde

319/0000000nn0 0

Nota. Actividades del diagrama de operaciones.
5.2.3 Diagrama de proceso. En este se especifica de forma grafica los procedimientos

requeridos y de qué forma se deben relacionar para el correcto desarrollo del producto

como se observa en la figura 25.
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Figura 25.

Diagrama de proceso de la madera plastica

Madera plastica
Diagrama Num: 1 Hoja Nim 1 de ] Resumen
Objeto: Madera pléstica _ Actividad Actual __ |Propuesta Economia
Operacion 10
Actividad: Elaboracion madera plastica Transporte 0
Método: Actual/Propuesto Espera 1
Lugar: Inspeccion 3
Operario (s): Ficha nim: Almacenamiento 1
Distancia (m)
Tiempo (min-hombre)
Compuesto por: Sebastian Rojas Fecha: Costo
Aprobado por: 28/09/20 - Mano de obra
Fecha: - Material
Total
Descripcion Actividad Cantidad| Tiempo Distancia 0O |:S| irEgOI& \V/ Observaciones
Acopio del material plastico 1 ?
Acopio de lamadera reciclada 2
Inspeccidn del material plastico 3
Inspeccién de la madera 4
Limpieza del material plastico 5
Limpieza de la madera 6
Molido del material plastico 7 <
Molido de la madera 8 N
Espera del secado de la madera 9 [>e
Maderay el plastico molido se 10 p
introducen a una mescladora
Se ingresa la mesclaauna 1
extrusora
Se introduce la mescla saliente 1
de la extrusora en el molde
Se introduce el molde en agua 13
fria
Se realiza un inspeccién si el
producto final quedo bien 14 \\
mesclado y con la forma del
molde
Se almacenan hasta que se
cumpla con el pedidoy se 15 ™
puedan entregar al cliente.
Total 101 3111011

Nota. Diagrama de proceso.

5.2.4 Diagrama de flujo.
Es un diagrama con el que se representa de manera grafica la lista de actividades de

un proceso como se ve en la figura 26.
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Figura 26.
Diagrama de flujo del proceso de

la madera plastica.
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5.3 Evaluacion de proveedores

Es necesario para definir por medio de criterios los proveedores mejor capacitados
para realizar las entregas de materia prima necesaria para cumplir con los pedidos de

los clientes.

Para esto se utilizara el método de evaluacion de proveedores multicriterio, con la cual

se puede definir los mejores capacitados segun las necesidades de la empresa.

5.3.1 Perfil del proveedor
Este debera cumplir con los requisitos como la constitucion legal y esta siguiente

informacion.

5.3.1.a Informacién basica como lo es el nombre de la empresa, la localizacién, detalles
de contacto y en caso de tener una pagina web.

5.3.1.b Descripcion de la empresa.

5.3.1.c Experiencia en el mercado.

5.3.1.d Referencias y clientes.

5.3.2 Criterios de calificacion
En esta parte se define cuales son los criterios con los cuales se evaluara a los

proveedores segun las necesidades de la empresa.

De acuerdo con la actividad econdmica y lo que se buscaria en esta empresa los
criterios a evaluar son: Calidad, Precio, Ubicacion, Métodos de pago, Puntualidad,
Servicio postventa. Y de estos criterios se puede observar el porcentaje de importancia

en la tabla 13.

120



Tabla 13.

Criterios de calificacion.

Criterio Porcentaje
Calidad 30%
Precio 25%
Ubicacion 20%
Métodos de 10%
pago
Puntualidad 10%
Servicio 50
postventa
Total 100%

Nota. Calificacién proveedores.

5.3.3 Escala de calificacion

En este caso se trabajara con una escala del 1 al 5 con la cual se le otorgara una
valoracion a cada criterio que se vio anteriormente a cada uno de los proveedores que
se analicen y asi se determinara a los mejor capacitados y esto se observa en la tabla
14.

Tabla 14.

Escala de calificacion.

Escala De
Calificacion Puntos
Excelente 5
Sobresaliente
Aceptable
Insuficiente
Deficiente

R IN W

Nota. Escalas de calificaciones.

Como siguiente se realiza el triangulo de Fuller como se ve en la tabla 15, para luego

hallar el peso subjetivo de cada criterio.
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Tabla 15.

Triangulo de Fuller.

Cl1/C2|C3|C4|C5|C6|Sumatoria
cii1/1 /1111 6
c2,o0|11|1/1]1 5
c3]ojo0o/1|1]1|1 4
C4/ 000|111 3
C5/ 00, 0|01 |1 2
c6 o0, 0|O0]|O0]|1 1

Nota. Triangulo de fuller proveedores.

Ya con el triangulo de Fuller se procede a realizar la matriz subjetiva como se ve en

la tabla 16, para hallar dicho peso subjetivo.

Tabla 16.

Matriz subjetiva.

Sumatoria Sbi
C1 6 0,29
C2 5 0,24
C3 4 0,19
C4 3 0,14
C5 2 0,10
C6 1 0,05

Nota. Matriz subjetiva proveedores.
5.4 Localizacion.
Tiene como objetivo el determinar el lugar optimo, que tenga el mayor nimero de

beneficios, al menor costo posible, en donde hay que tener en cuenta los aspectos macro

y micro localizacion.
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5.4.1 Macro localizacion
“Consiste en seleccionar la region con mayor nimero de ventajas en donde se puede
ubicar la empresa, con la finalidad de encontrar la ubicacién mas favorable para el

proyecto.” [73]

Como se vio en el estudio de mercado en la parte de segmentacion geografica se
tienen 2 posibles lugares en el que se encuentran el mayor nimero de ventajas
basandose en los datos obtenidos siendo las estibas el producto principal ya que es el
gue se espera que genere la mayor parte de los ingresos. Y estos 2 lugares son Engativa

y Fontibdn, en donde Engativa tiene un nimero superior de ventajas.

5.4.2 Micro localizacion
“Es la localizacion especifica, en donde se ubica en la parte interior de la macro

ubicacion, es el lugar donde se establecera de forma definitiva la empresa.” [74]
Para esto se van a tomar factores de importancia a la hora de seleccionar un lugar en

especifico y a cada factor se le dara un peso a la hora de decision de dicho lugar y esto

se ve reflejado en la tabla 17.
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Tabla 17.

Factores de micro localizacion.

Factor

Peso

Descripcion

Costo

30%

Es el valor que se tendra que
pagar mensualmente por el
lugar donde se instalara la
empresa.

Area

20%

Es el espacio fisico requerido
para la realizacion de la
actividad econémica.

Ubicacion

20%

La localizacion de la empresa
en donde se tiene en cuenta las
diversas ventajas.

Vias de
acceso

15%

Es un factor que complementa
la ubicacion y facilita la entrada
y salida de clientes y
proveedores.

Servicios

15%

Estos son los servicios publicos
con los que cuenta el lugar.

Nota. Factores micro localizacion empresa.

Para el correcto funcionamiento de la empresa se tendran que analizar y evaluar estos

factores con cada uno de los posibles lugares disponibles en Engativa y Fontib6n que

son los lugares que se seleccionaron en la macro localizacion.

Para calificar estos factores con las diferentes opciones se realizara con una

puntuacion del 1 al 5.
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Tabla 18.

Matriz de decision para la eleccion del lugar.

Factor | Peso Lugar Puntuacion Lugar Puntuacion Lugar Puntuacion
Costo 30% 3 0,9 4 1,2 3 0,9
Area 20% 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Ubicacion| 20% 3 0,6 2 0,4 3 0,6
Viasde | 1g0 | 4 0,6 2 0,3 3 0,45
acceso
Servicios | 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6

Total |100% 3,5 3,3 3,35

Nota. Matriz de decision para escoger un lugar.

Como se observa en la tabla 18, el lugar 6ptimo para la localizacion micro de la
empresa es la opcion niumero 1, de presentarse algin inconveniente se siguiente opcion

a elegir es la 3 por muy poca diferencia con la opcion 2.
5.5 Distribucién de planta.

Consiste en realizar la organizacion de cada uno de los sitios de trabajo y de
magquinaria y equipos de manera oOptima, donde se eviten pérdidas de tiempo con
transportes innecesarios y poder garantizar el correcto funcionamiento en la empresa.
5.5.1 Planos de layout

Basandose en el lugar seleccionado con anterioridad se realizaron los planos del area

sin organizar maquinaria ni puestos de trabajo como se observa en la figura 27.

125



Figura 27.

Planos del lugar 1 completamente vacio.

OFICINAS f

SOMNA PARA
MAGLINARIA

Nota: Planos lugar 1.
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5.5.2 Planos propuestos

Teniendo en cuenta los planos anteriores se realiza una propuesta de la organizacion
de este lugar con la maquinaria necesaria y debido a que es un lugar pequefio y no se
cuenta con recursos para algo grande se organiza una maquina necesaria de cada una

como se ve en la figura 28.

Figura 28.
Distribucién en planta propuesta.
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Nota. Distribucion de planta.
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5.5.3 Herramientas, maquinaria y equipo
Son los componentes necesarios en la empresa para desarrollar la actividad

econdmica de forma correcta como se observa en la tabla 19.

Tabla 19.
Maquinaria y equipo necesario.

Elemento Descripcion Imagen Cantidad Valor

Silla Sillas de gama 3 300.000
media que
permiten una
postura correcta
ayudando la
ergonomia  del
trabajador.

Escritorio Escritorio basico 3 300.000
para desarrollar
actividades
administrativas.

Computador | Computador 3 3'000.00
portatil para

0

desarrollar
actividades
administrativas.

Estanteria Estanterias s 4 200.000
metalicas  para 7;
almacenar ,
materia prima vy ’i [ |
producto |/ gk
terminado ! L
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Tabla 19. Continuacion

Lavadora por | Maquina para un 3'500.00
inmersion correcto  lavado
de la materia
prima.
Triturador Maquina donde 3'000.00
ingresa el
material soélido y
se retira molido
para ser usado en
otras maquinas.
Mezcladora Maquina para 2'500.00
mezclar la
madera y el
plastico molido.
Extrusora Maquina 7°000.00
industrial de
extrusion
mediante
prensado, fusion,
moldeado y
empuje. Produce
de a 200 a 300
kg/hora
Moldes Moldes donde se 600.000
llenaran del
material  recién
salido de la
extrusora.
Contenedor Contenedor para 100.000
metélico almacenar agua

fria donde se
introduce el
molde al salir de
la extrusora

Nota. Maquinaria y equipo.
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En esta parte de la maquinaria el unico factor que podria representar un cuello de
botella es la extrusora ya que los otros procesos son mucho mas rapidos y no
representan problema alguno con respecto al tiempo, con la extrusora que se busco y
analizo se sabe que produce de a 200 a 300 kg por hora, con esto podemos decir que
se puede producir desde 1.752.000 a 2.628.000 kg al afio, contando con los
mantenimientos preventivos y de correccién, con los fallos que puedan sucedery con los
productos no conformes, todavia no se genera un problema a la hora de producir la
cantidad necesaria de kg ya que se pronostica que al afio se requerira producir entre
200.000 a 350.000 kg en productos, en el caso extremo de que se requiera producir mas
de la capacidad posible, eso significa que la demanda de estos productos esta en un
crecimiento muy rapido por lo cual se podra contar con los recursos econémicos para

comprar la maquinaria necesaria para dicha demanda.

5.6 Salud ocupacional y seguridad en el trabajo.

«Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por fases, que se basa en la mejora
continua, en donde incluye la organizacioén, la politica, la aplicacién, la planificacién, la
auditoria, la evaluacién y las acciones de mejora con el objetivo de reconocer, evaluar,
anticipar, y controlar los riesgos existentes que pueden llegar a afectar la salud y

seguridad en los espacios laborales.» [75]

5.6.1 Senalizacion
Son los estimulos mediante los cuales se planea informar a un individuo sobre la

conducta que se debe seguir en ese lugar en especifico ante una situacion especifica.

5.6.1.a Sefiales de obligacion. «Sefal en forma de panel o también una sefial luminosa,
gue obliga a el trabajador a un comportamiento determinado, tienen forma redonda y
presentan un pictograma de color blanco sobre fondo azul en donde el color azul debe
cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial. Pueden ir en su parte inferior con
una leyenda que especifiqgue el mensaje que se quiere comunicar podemos verlo en la

tabla 20.» [76]
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Tabla 20.
Sefiales de obligacion.

Senal

Descripcion

©

uda DELIOATORID
OF MARCARILLE
T GDARD

Se requiere el uso de mascara y gorro
para realizar sus actividades laborales.

O

WED DELICATOMIC
D CUANTES
OE BEQUMIDAD

Se requiere del uso de guantes de
seguridad para realizar las actividades
laborales y prevenir accidentes.

B50 FBUGATORIN
BE WAFR

Se requiere el uso de ropa de
proteccién para realizar las actividades
laborales y prevenir accidentes.

WAL Ol LIGNTREND
OF FMITLAK

SC SEOUF DAD

PHOTELTIA
Se requiere el uso de botas de
seguridad al estar en esa area para
prevenir accidentes.

..\._ f/.

Us0 OBLIGATORIO
OE PAPELERAS

Se requiere el uso de papeleras para
mantener el lugar en condiciones
higiénicas y aptas para desarrollar las
labores diarias.

Nota. Sefales obligatorias.
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5.6.1.b Sefales de prohibicion. Prohiben, limitan o restringen ciertas actividades,
comportamientos, hechos o acciones que no se deben realizar porque pueden llegar a
causar accidentes laborales. Son sefiales de fondo blanco, con un circulo rojo y una
franja roja como se ve en la tabla 21.

Tabla 21.

Sefales de prohibicion.

Senal Descripcion

No es permitido fumar en esta area
debido a la contaminacion que causa
en un lugar cerrado.

PROHIBIDD
FUMAR

No es permitido comer o beber
cualquier liquido en este espacio de
trabajo ya que puede causar un
accidente.

FROHIEIDD

COMER Y BERER

No es permitido encender fuego ya
que se trabaja con material inflamable.

PROHIBIDD
ENCEMDER FUSQD

No es permitido sentarse en este lugar
de trabajo ya que solo hay maquinaria
y puede causar un accidente.

PROHIBIDD
SENTARSE

No es permitido el acceso a cierta area
en especifico ya que no esta
capacitado para estar en ese lugar.

SOLO
PERSONAL

AUTORIZADO
Nota. Sefales de prohibicion.
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5.6.1.c Sefales de salvamento. «Proporciona indicaciones relativas a las salidas de
socorro, los dispositivos de salvamento o los primeros auxilios. Estas sefiales tienen
forma rectangular o cuadrada, con un fondo verde y un pictograma de color blanco donde
el color verde debe cubrir como minimo el 50% de la sefial,» [77] como se observa en la
tabla 22.

Tabla 22.

Sefiales de salvamento.

Senal Descripcion

ﬂ Indica donde se encuentra la salida

principal del establecimiento.

Indica donde se encuentra la salida de
z emergencia en caso de algun

inconveniente.
Iiﬂi

Indica el lugar donde se encuentra un
botiquin de primeros auxilios.

=

Indica el lugar donde se tiene que
encontrar todos en caso de una
emergencia.
 PUNTO DE
LENCUENTRO

e Ducha de seguridad en caso de
emergencia.

Lavado de ojos en caso de
emergencia.

Nota. Sefiales de seguridad.
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5.6.1.d Sefales de prevencion. Indican y advierten sobre una condicion especifica que
puede llegar a ser un peligro, que pueden ser causados por un uso incorrecto de algin
material 0 maquinaria o por comportamientos inadecuados en el area de trabajo. Estas
sefales son de forma triangular con fondo amarillo y un pictograma de color negro como
se ve en la tabla 23.

Tabla 23.

Sefiales de prevencion.

Senal Descripcion
Advertencia de que existe el peligro de
gue ocurra una descarga eléctrica y
cause un accidente.

RIES GO
ELECTRICO

Advierte que hay superficies con
temperaturas elevadas y puede llegar
a causar quemaduras en caso de que

se toque sin proteccion.

>

IPELIGRO!
SUPERFICIE
CALIENTE

7]

Advierte que por el uso indebido de un
material 0 maquinaria puede causar un
incendio ya que hay materia
inflamable.

RIESGO DE
INCENDIO

Advierte que es una zona con un
peligro general.

Advierte que el suelo esta humedo o
resbaloso y puede causar un accidente
si no se camina con la debida cautela.

Nota. Sefiales preventivas.
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5.6.1.e Sefales de equipos contra incendios. Indican la ubicacion de los elementos
necesarios en caso de que se presente un incendio o situacion similar. Son sefales

rectangulares, de fondo rojo y con pictograma de color blanco como se ve en la tabla 24.

Tabla 24.

Sefales de equipos contra incendios.

Senales Descripcion
Indica la ruta a seguir a un punto de
encuentro en caso de incendio.

Indica la ubicacién de un extintor en
caso de que se requiera.

=

EXTINTOR

Indica el lugar donde se ubica la
alarma de incendios en caso de que se
requiera.

ALARMA
CONTRA

INCENDOKIE

Nota. Sefales de equipos contra incendios.
5.6.1.f Dotacion. Siguiendo la ley que establece que le empresa debe otorgar la dotacion

tres veces al afio a los trabajadores que reciban maximo dos salarios minimos legales

vigentes, donde en la tabla 25 se observa la dotacion requerida.
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Tabla 25.

Dotacién requerida

Cargo Cantidad Valor anual Valor total
Operario 10 350.000 3'500.000
Trabajador de 4 350.000 1'400.000
limpieza

Seguridad 4 300.000 1'200.000

Nota. Costos dotacion.

5.6.2 Plan de emergencia
Disefar un plan para establecer unos pasos y actividades a seguir en caso de una

emergencia y estar preparados como se ve en la tabla 26.

Tabla 26.

Plan de emergencia.

Definir las politicas de seguridad.

Formacion y capacitacion

Objetivos | Planificar las acciones a seguir en el caso de una
emergencia.

Hacer la matriz de riesgos.

Director | Gerente

Organismos Bomberos: +5713822500

a 'Ozeqb“ee € | Policia: 018000 - 910 112
Cruz roja: 4376300
contactar.
La empresa contaria con 1 solo piso, donde sus
principales riesgos son tomas de alto voltaje,
o magquinaria, trabajo con material inflamable y material
Descripcion

de alto peso. Se contar con solo una salida, una
alarma, equipo de primeros auxilio, camilla, un
extintor y luces de seguridad.

Nota. Plan en caso de emergencia.
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5.6.3 Plan de evacuacion
Plan para informar sobre la ruta y los pasos a seguir en caso de que se presente
alguna emergencia que pueda causar algun riesgo a los trabajadores teniendo en cuenta

el area total de la empresa como se ve en la tabla 27.

Tabla 27.
Plan de evacuacion.
Tipo de i .
. Acciones a realizar
emergencia
El equipo de accién esta a cargo
. Evaluar la gravedad de la emergencia
Primeros
o Evacuar
Auxilios - -
Intervenir para intentar controlar la
emergencia con equipos de primeros
auxilios
Avisar a ayudas externas
El equipo de accién esta a cargo
. Valorar la gravedad de la emergencia
Incendio :
Luchar contra el fuego con extintores
Avisar a ayudas externas
Evacuar
El equipo de accién esta a cargo
Desastres
Evacuar
naturales .
Avisar a ayudas externas

Nota. Plan en caso de evacuacion.

5.6.4 Equipo de emergencia
Elementos que permiten prevenir o reaccionar de forma inmediata a cualquier suceso

de emergencia que se pueda presentar durante el desarrollo de las actividades laborales.

5.6.4.a Botiquin. Equipo que sirve como ayuda cuando se requiere atender una
emergencia con las herramientas que se encuentran en su interior como se ve en la tabla
28.
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Tabla 28.

Botiquin.

Botiquin

Tipo A

Tipo B ] Tipo C

Gasas limpias

Todo lo que se encuentra en el botiquin tipo
A

Gasas estériles

Esparadrapo de tela

Apdésito o compresas no estériles

Tijeras

Guantes de latex

Linterna

Vendas elasticas de diferentes
tamanos

Pilas de repuesto

Tabla espinal larga

Vendas de algodon

Collar cervical adulto y nifio

Jabon quirurgico

Inmovilizadores o férulas miembros inferiores
y superiores para adultos y nifios

Solucién salina

Vasos desechables

Termometro de mercurio o digital

Tensidmetro

Fonendoscopio

Alcohol antiséptico

Acetaminofén tabletas

Hidréxido de aluminio tabletas

Baja lenguas

ASA tabletas

Elemento de barrera o mascara para RCP

Nota. Tipos de botiquin.

5.6.4.b Camilla de emergencia. Elemento que sirve para transportar a una persona de

un lugar a otro si sufre un accidente o en cualquier otro caso que sea necesario.
5.6.4.c Extintor. Instrumento que sera usado en caso de que se presente fuego no

controlado para eliminar, disminuir o tratar de controlar dicho fuego mientras llega el

organismo preparado para eliminarlo en caso de que sea necesario.
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5.7 Ergonomia.

«Es un conjunto de conocimientos cientificos necesarios para que los sistemas,
productos, el trabajo y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y

metales de un ser humano.

Los elementos de trabajo ergondmicos se disefian teniendo en cuenta quienes va a
usarlos, de esa misma manera debe pasar con la empresa, es necesario disefar la

empresa en funcion de las caracteristicas y las necesidades de los trabajadores.» [78]

Para la ergonomia existen dos tipos de trabajo que es estando de pie y el otro es
estando sentado, en el caso de trabajar de pie, estan los operarios, los trabajadores de
limpieza, y los de seguridad y para el caso de trabajar sentados, estan los del area

administrativa.

Al trabajar de pie la buena postura es vital para la ergonomia en el puesto de trabajo,
para esto es necesario suficiente espacio alrededor para que pueda cambiar de postura
siempre que lo desee y se recomienda tener un mueble como lo puede ser una mesa en
el cual pueda apoyarse y siempre teniendo el material de trabajo cerca del cuerpo, este
mueble tiene que variar e altura dependiendo del trabajo que se realce como se ve en la

figura 29.
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Figura 29.

Altura del mueble segun el trabajo.
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Nota. Altura de puesto de trabajo segun su actividad. Tomado
de: Ofiprix. La mejor ergonomia en el puesto de trabajo de pie
[En linea] Disponible en:
https://www.ofiprix.com/blog/ergonomia-en-el-puesto-de-

trabajo-de-pie/

Trabajar sentado es la posicion de trabajo mas confortable, porque de esta manera se
ayuda a reducir la fatiga corporal, también se reduce el gasto de energia, incrementa la
estabilidad y la precision en lo que esté realizando. Pero esta postura también puede
llegar a ser perjudicial para la salud si no se tiene en cuenta una buena postura, en una
buena silla a la altura correcta de su puesto de trabajo, lo cual puede causar como
consecuencia molestia cervical, abdominal y lesiones en la zona lumbar de la espalda.
En la figura 30 se observa una postura correcta y una incorrecta que puede causar estas

lesiones.
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Figura 30.

Postura ergondmica correcta e incorrecta.
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Nota. Postura ergondémica correcta a la hora de trabajar.

Tomado de: Diabe-med. Ergonomia y lesiones por mala
postura frente al ordenador. [En linea] Disponible en:
https://www.ofiprix.com/blog/ergonomia-en-el-puesto-de-
trabajo-de-pie/

5.8 Antropometria.

«Herramienta de evaluacién y diagnostico que estudia los componentes del cuerpo
humano, valorar el agua intra y extracelular, permite diferenciar el peso bruto de los

tejidos y permite clasificar al hombre por su morfo tipo.

La antropometria no permite saber cdmo esta constituido el cuerpo humano, porque
lo mas importante no es el peso, sino como esta repartido en los diferentes

componentes.» [79]
Por eso en cada puesto de trabajo se debe realizar un estudio de antropometria para

adecuar el entrono segun las necesidades de cada uno de los trabajadores y esto se

puede evidenciar en la figura 31 y la tabla 29 para el caso de trabajar de pie.
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Figura 31.

Dimension antropométrica de pie.

Nota. Dimensiones antropométricas de pie. Tomado de:
Escuela colombiana de ingenieria. Laboratorio de
condiciones de trabajo, Facultad de ingenieria industrial.
Antropometria. Pag. 16. Colombia. [En linea] Disponible en:
https://esc-web-
dev.s3.amazonaws.com/staging/documents/2956_antropom
etria.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAWFY3NGTFNDEDHBGJ&
Signature=FcrwOsKnXwSk7kfGaJdg91zqcfg%3D&Expires=
1607814213
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Tabla 29.

Dimension antropométrica de pie

Dimensioén Descripcion
1 Estatura
Alcance vertical
Altura de ojos
Altura de hombros
Altura de codos
Altura espina iliaca
Altura rodilla

Profundidad de
abdomen

Profundidad de pecho

O 0 NO|Ug|hWIN

10 Altura subescapular
11 Alcance minimo con
agarre
12 Alcance minimo sin
agarre
Alcance maximo
13
lateral

Nota. Tabla de las dimensiones antropométricas
de pie. Tomado de: Escuela colombiana de
ingenieria. Laboratorio de condiciones de trabajo,
Facultad de ingenieria industrial. Antropometria.
P4g. 16. Colombia. [En linea] Disponible en:
https://esc-web-
dev.s3.amazonaws.com/staging/documents/2956
antropometria.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAWFY3
NGTFNDEDHBGJ&Signature=FcrwOsKnXwSk7kf
GaJldg91zqcfg%3D&EXxpires=1607814213

Para el caso de trabajo sentado se puede observar en la figura 32 y la tabla 30.
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Figura 32.

Dimension antropométrica sentado.

2

I

Nota. Dimension antropométrica sentado. Tomado de: Escuela

colombiana de ingenieria. Laboratorio de condiciones de trabajo,
Facultad de ingenieria industrial. Antropometria. Pag. 16.
Colombia. [En linea] Disponible en: https://esc-web-
dev.s3.amazonaws.com/staging/documents/2956 _antropometria.
pdf?AWSAccessKeyld=AKIAWFY3NGTFNDEDHBGJ&Signature
=FcrwOsKnXwSk7kfGaJddg91zqcfg%3D&Expires=1607814213
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Tabla 30.

Dimension antropométrica sentado.

Dimensioén Descripcion
1 Altura cabeza-asiento
2 Altura ojo-asiento
3 Altura cervical
4 Atl_Jra de hombros-
asiento
5 Altura subescapular
6 Altura codo-asiento
7 Altura cresta iliaca
8 Altura muslo-asiento
9 Altura muslo-suelo
10 Altura rodilla-suelo
11 Altura poplitea
12 Anchura de hombros
13 Anchura bideltoidea
14 Anchura codo-codo
Anchura de cadera
15
sentado
Distancia sacro-
16 .
poplitea

Nota. Tabla de dimensiones antropométricas
sentado. Tomado de: Escuela colombiana de
ingenieria. Laboratorio de condiciones de trabajo,
Facultad de ingenieria industrial. Antropometria.
P4g. 16. Colombia. [En linea] Disponible en:
https://esc-web-
dev.s3.amazonaws.com/staging/documents/2956_a
ntropometria.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAWFY3NG
TFNDEDHBGJ&Signature=FcrwOsKnXwSk7kfGaJd
091zqcfg%3D&EXxpires=1607814213
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5.9 Costos y gastos estudio técnico.

Se determinaron los costos y gastos en este estudio técnico y se pueden observar en

la tabla 31.
Tabla 31.
Costos y gastos estudio técnico.
Concepto Cantidad V?"OT Valor total
unitario
Sl eU i e 3 $300.000 | $900.000
Lenovo
Silla 3 $ 300.000 $ 900.000
Escritorio 3 $ 3.000.000 | $ 9.000.000
Estanteria 4 $ 200.000 $ 800.000
Lavadora por 1 $3.500.000 | $ 3.500.000
inmersion
Triturador 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Mezcladora 1 $ 2.500.000 | $2.500.000
Extrusora 1 $ 7.000.000 | $ 7.000.000
Moldes 8 $ 600.000 $ 4.800.000
Contenedor 1 $100.000 | $ 100.000
metalico
Total $ 32.500.000
Concepto Cantidad V?"OT Valor total
unitario
Arriendo 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000
Total mensual $ 3.800.000
Total anual $ 45.600.000

Nota. Costos del

5.10 Estudio ambiental.

estudio técnico.

Se realiz6 un estudio ambiental, ya que se busca analizar los aspectos ambientales a
tener en cuenta a la hora de la implementacion de la empresa y de su futuro
funcionamiento, con esto se pretende generar un plan de manejo ambiental que permita

mitigar los impactos que se genera en el ambiente, porque de igual manera el producto
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de la empresa ayuda al medio ambiente mediante el reciclaje, pero de igual manera se

genera contaminacion al crear la madera pastica.

5.10.1 Normatividad ambiental colombiana

Para el correcto funcionamiento de la empresa se tiene que tener en cuenta la
normatividad que se va a presentar en la tabla 32 que de acuerdo al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible una empresa debe conocer y cumplir en todo

momento.

Tabla 32.

Normatividad Ambiental Colombiana.

Ley

Descripcion

Decreto ley 2811 de 1974

Caddigo nacional de los recursos naturales
renovables, no renovables y de proteccién al
medio ambiente. El estado y los particulares
deben participar en la preservacion y manejo

del ambiente.

Ley 99 de 1993

Ley que reforma el sector publico encargado

de la gestion ambiental, organiza el sistema

nacional ambiental y exige la planificacion de
la gestién ambiental de proyectos.

Ley 491 de 1999

Define el seguro ecologico y delitos contra los
recursos naturales y el ambiente.

Decreto 2150 de 1955

Define los casos en los cuales se debe
presentar un diagnéstico ambiental de
alternativas, un plan de manejo ambiental, asi
como un estudio de impacto ambiental.

Ley 2 de 1959

Reserva forestal y proteccidon de suelos y
agua

Resolucion 257 de 1977

Manejo y control de recursos hidrobioldgicos y
del medio ambiente.

Decreto 1791 de 1996

Sobre el aprovechamiento forestal y acuerdos
regionales con este fin.

Ley 29 de 1986

Regula areas de reserva forestal protectora.

Documento Conpes 2834 de
1996

Politica de bosques

Ley 9 de 1979

Caodigo sanitario nacional
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Tabla 32. Continuacion

Decreto 2811 de 1974

Caddigo de recursos naturales y del medio
ambiente

Decreto 948 de 1955

Normas para la proteccion y control de la
calidad del aire

Ley 99 de 1993 Articulo 5

Funciones del Ministerio de Ambiente para
establecer normas de prevencion y control del
deterioro ambiental

Decreto 1499 de 1977

Disposiciones sobre conservacion y
proteccion
de aguas, bosques, fauna terrestre y acuatica.

Ley 373 de 1997

Uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 3102 de 1998

Sobre las instalaciones de equipos de bajo
consumo de agua.

Decreto 475 de 1998

Algunas normas técnicas de calidad de agua.

Documento Conpes 1750 de
1995

Politicas de manejo de las aguas.

Decreto 1681 de 1978

Sobre recursos hidrolégicos.

Resolucion 2309 de 1986

Define los residuos especiales, los criterios de
identificacion, tratamiento y registro. Establece
ademas planes de cumplimiento vigilancia y
seguridad.

Ley 9 de 1979

Dicta medidas sanitas sobre el manejo de los
residuos solidos

Ley 430 de 1998

Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Ley 0189 de 1994

Regulacion para impedir la entrada de
residuos peligrosos al territorio nacional.

Ley 388 de 1997 Articulo 33

Ordenamiento territorial que reglamenta los
usos del suelo

Decreto 2811 de 1974 Parte 7

Determinaciones sobre el suelo agricola y los
usos no agricolas de la tierra

Decreto 2655 de 1988

Cddigo de minas

Nota. Normatividad ambiental colombiana. Tomado de: EPME. normatividad ambiental y sanitaria.

[En linea]

Disponible

en

http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/inormativ.ntm#BM2_2 Normativi

dad_sobre_gesti%C3%B3n_ambient
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5.10.2 Matriz de aspectos e impactos ambientales
Herramienta que permite el poder identificar los aspectos ambientales generados por
un proceso, asi como los impactos ambientales que estos generan, por lo cual se evallan

ambos factores para realizar la matriz.

5.10.2.a Aspectos ambientales. Para el desarrollo del proyecto se realizard una
identificacion de las actividades que generan contaminacién y los aspectos ambientales

gue estas generan al medio ambiente como se ve en la tabla 33.

Tabla 33.
Aspectos ambientales.
Actividad Area involucrada Aspecto
ambiental
Consumo de
Administrativa y recurso hidricos
Consumo de agua i L
produccion y contaminacion
de ellos
Uso de papel Administrativa Desecho solido
Administrativa y Consumo de
Consumo de luz ., ;
produccion energia
Cableado Produccion Desecho solido
Ge'nerauon' de Produccioén Desecho solido
residuos solidos

Nota. Aspectos a tener en cuenta respecto al medio ambiente.

5.10.2.b Impactos ambientales. Determinar los aspectos ambientales significativos y sus
impactos asociados para determinar cuando se requiere de un control 0 una mejora para
poder establecer prioridades respecto a las acciones de gestién. Esto se observa en la
tabla 34.
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Tabla 34.

Impactos ambientales.

Impacto Tipo de impacto
Reduccion en la contaminacion "
e Impacto positivo
plastica
Reduccion en la tala de arboles Impacto positivo
Consumo de servicios .
L Impacto negativo
energeéticos
Aumento de conciencia ambiental Impacto negativo
Consumo de recursos hidricos Impacto negativo
Produccion de recursos solidos Impacto negativo
Contaminacion del recurso .
e Impacto negativo
hidrico

Nota. Impactos que dafian o ayudan el medio ambiente.

Después del realizar el andlisis correspondiente sobre los aspectos y los impactos
ambientales, se continua con el calculo de la importancia de los impactos usando la
ecuacion que se muestra en la figura 33, donde los puntajes estan establecidos por la

Secretaria Distrital de Ambiente.

Figura 33.

Importancia del impacto ambiental.

|=A*P+D+«R»C=*N

Nota: Ecuacién del impacto ambiental. Tomado
de: Secretaria distrital de ambiente.
Diligenciamiento de la matriz de identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales.
[En linea] Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf
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En donde en la ecuacion la letra | corresponde a la importancia, la A al alcance, la P
a la probabilidad, la D a la duracion, la R a la recuperabilidad, la C a la cantidad y por

ultimo N a la normatividad.

Luego de esto cada uno de los criterios de la ecuacion se les asigna una puntuacion

gue es la que se observa en la tabla 35.

Tabla 35.
Valoracion del impacto ambiental.
Criterio Valor Escala de valor
1 |Puntual
Alcance 5 |Local
10 |Regional
1 |Baja
Probabilidad 5 |Media
10 |Alta
1 Breve
Duracion 5 |Temporal

10 |Permanente

1 |Reversible

Recuperabilidad| 5 |Recuperable

10 |lrreversible

1 | Alteracion minima del recurso
Alteracion moderada del

Cantidad 5 recurso
10 Alteracion significativa del
recurso
1 No tiene normatividad
. relacionada
Normatividad . —
10 Tiene normatividad
relacionada

Nota. Valoracion del impacto ambiental. Tomado de: Secretaria
distrital de ambiente. Diligenciamiento de la matriz de identificacién de
aspectos y valoracion de impactos ambientales. [En linea] Disponible
en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCT

IVO_MATRIZ_EIA.pdf
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Para la importancia de cada una de las variables a evaluar existe un rango con el fin
de que se establezcan importancias respecto a las variables que causen un mayor
impacto ambiental. En la tabla 36 se muestra el rango establecido por la Secretaria

Distrital de Ambiente de acuerdo con la importancia de los impactos ambientales.

Tabla 36.
Grado de importancia de impactos ambientales.
Importancia Rango Acciones
Establ rm nism
Alta >125.000 a msej%?; C(:eontrglcf/l smos de
1.000.000 Lo
seguimiento

>25.000 a Revisar el control
125.000 operacional

Baja 1 2 25.000 Hacer seqwmlen_to al
desempefio ambiental

Nota. Grado de importancia de los impactos ambientales

Moderada

causados. Tomado de: Secretaria distrital de ambiente.
Diligenciamiento de la matriz de identificacibn de aspectos y
valoracion de impactos ambientales. [En linea] Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCT
IVO_MATRIZ_EIA.pdf

Luego de tener estos factores en cuenta se realiza la matriz de aspectos e impactos

ambientales de la empresa que se observa en la tabla 37.
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Tabla 37.

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

TR TR HE ERAL T 1 ASEH IS F IR 1S RMEIFR

Emgrasa; fAacera clastiza Clastficacidn
Freparata gor Sekbastlan fojss recks: = N
A T e Tismpods - Silesgon
s izt puor: [echay
. DEUrTENGIE Impazme oeradonal Prababalikng s e
Area nAcrimdard Az pectn aumit antal I pacto amicaEntal
Cengrachon de rultos
fuae P T
busH B Inberne Lontaminassn el
- . , M Uzt bn Intarng, I
. Claborecion ds divesos codoclos (LR TIETE TRy Frezeplay .
LU NTH TR TR ' aifwrn TR A | Hrg (i} alli 1 Menmamerie | T
en raderaplasthcs ; afzctacddn: lasalus fumurz
Eigctrlzg, eonsuma de I
UG,
Ay A At die
reslaucseprowechehles.
5 oz (TRETY
alarmas, pertfoness o | Comtaminasizn sel
HI TR R e [ES SRUNEH T THN
zenerazldn de naldz por|  contartnaclon del
[SHTE R TR (B (R R Y T e aunto e [T FI T FH T
Mlant=nirn st - Lresache Ihirectz Ardwerss heamal wantal 1 t=ddia A |=mpnss L
orsective Irtema, consumode | afectadon fe la s2lod
b T b e g b hiirranay Ak rnine
DORSUMmDC 2 aguas delemiertece
arneratian die remacue s trakegs
ruli gl i,
vanenme dn erergn
Flanescizn, criznizacicny sjectrice, consumode Grectadones fela Frezaptey
Audminisdre v ; i d " ¥ Dirceds Berens Mol Fiugicnal 1 P i 5 Permanerle| 10
administer pagel yamarmanende salud biamans. Fusires
ez oty sl dus
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Tabla 37. Continuacion

ITALES
Ewsluacidn
Evaluauici del Ricupo ltisdiumienlo do ;
i Contrel Ratgl due gi=rid : JI i Dhbsgiyadones
; - x . ‘ ntrc izritizancia planeazion
RBeuypersLilidad Canlivad Mormalivae hnpotlancia Impamtancia i
relazionado
Seueben
ensa estsblecer
Harcislmert= Lerrar =l aclo
Hecupzranle L Alta i 1} nomativs i} Al SR L0 it mecznismos de Lvignificativa [ [ del 4
cotraladn el producrn
relrranads mejoea, tomtrod y P
voguimicnio,
e debe hacer Semwles
Tene nofmas de
5 . b " . i segulminnto 2l Mo X
Rl sible ol Maondeud 5 rra e v 10 Baju 1.250 Conlrcludu £ AT Olro sesutidady
= desempeno yigrilicalivae
1elsEungds Bi : salud 2okl
smEiertsl,
traba)a
ve depe hacer s
Tene nnrmas de
segulminnte s M
Beecprnhile 5 Pigjia 1 [HAL T HIEY n Biafii 250000 Cronnleicliacdo ] . ST tlro siigiitiiliid o
i Jesumpetio sighilicalivo
12lsuiunads Bi salud g1 el
smEiertsl
; tralya)

Nota. Matriz ambiental.
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5.10.3 Plan de manejo ambiental
Consiste en generar un plan para tomar accion y prevenir durante el desarrollo de los
procesos productivos de la empresa, los impactos negativos que afectan al medio

ambiente.

5.10.3.a Emision de gases. El impacto que genera es la contaminacién al aire con un
nivel bajo y la estrategia a implementar es cumplir con el cronograma de mantenimiento
preventivo de las maquinas para evitar una mayor generacion de gases y contaminantes

de las maquinas.

5.10.3.b Consumo y contaminacioén de agua. Ya que se genera una gran reduccion de
ese recurso natural con un nivel alto se crea la propuesta de concientizar el manejo

adecuado y el reutilizar lo maximo posible el agua fria para los moldes.

5.10.3.c Generacion de residuos sélidos. Este aspecto tiene un nivel bajo ya que al
producir se usa material reciclado y el producto final tiene una vida util aproximadamente
de 40 afios, como propuesta se tiene que después de que el producto cumpla con su
vida util, se recoja dicha materia y se vuelva a reciclar y utilizar para nuevos productos lo

maximo posible.

5.10.3.d Consumo de electricidad. Se genera una reduccion del recurso con un nivel alto
ya que las maquinas consume gran cantidad de electricidad, se propone en apagar las
zonas que no se requieran estar usandose todo el tiempo como lo son las oficinas y usar

bombillas ahorradoras.
5.10.3.e Contaminacién auditiva. Este aspecto posee un nivel bajo ya que solo se genera

principalmente a la hora del mantenimiento, al estar en un lugar cerrado se propone

brindar tapa oidos de buena calidad a los trabajadores.
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5.10.4 Costos y gastos del estudio ambiental
Se tendra en cuenta todo lo referente a la realizacion del estudio ambiental que se
deben relacionados a las estrategias de mitigacion de los impactos ambientales y estos

se ven en la tabla 38.

Tabla 38.
Costos del estudio ambiental.
_ Valor
Concepto Cantidad o Valor total
unitario
Bombillo
10 $ 18.000 $ 180.000
ahorrador LED
Tapa oidos 15 $4.000 $ 60.000
Total $ 240.000

Nota. Costos del estudio ambiental.
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio es una herramienta de analisis que se realiza con el propdsito de
determinar cdmo tienen que ser la organizacion de la empresa antes, durante y después

del establecimiento formal.

6.1 Planeacidn estratégica

Es la herramienta usada de la gestién para determinar el camino y los pasos a seguir
para lograr alcanzar las metas y los objetivos propuestos teniendo en cuenta los cambios

del entorno.

6.1.1 Vision
Hace referencia a la frase o declaracion de lo que la empresa quiere llegar a ser, en

donde se marcan limites y se convierte en un marco de referencia al que se quiere llegar.

En base a esto se establece la vision que es “Ser la empresa con mayor
reconocimiento en Colombia en el sector de madera plastica y ser una de las principales

empresas en ser reconocidas por ayudar al medio ambiente mediante el reciclaje.”

6.1.2 Misién
Es la frase o declaracion que describe la empresa, representa sus valores, sus

prioridades, su razon de ser y su actividad econémica.

En base a esto anterior la mision de la empresa es “Somos una empresa que mediante
el reciclaje ofrece producto de alta calidad, ofreciendo el mejor de los servicios para el
cliente reduciendo la tala de &rboles y la contaminacién plastica mediante nuestra
alternativa de productos.”
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6.1.3 Objetivos
Representan los resultados y el lugar donde la empresa intenta alcanzar en funcién

de cada una de las areas de trabajo.

6.1.3.a Objetivos a corto plazo. Garantizar un excelente servicio al cliente segun sus

necesidades y consecuentes a los valores de la organizacion.

Garantizar la estabilidad de los trabajadores, desarrollar y apoyar el talento de ellos

teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de la empresa.

6.1.3.b Objetivos a largo plazo. Capacitar a los trabajadores para garantizar un maximo

desarrollo del talento humano.

Generar alianzas con los proveedores para un beneficio mayor para ambas partes.

Obtener una participacion del 50% en el mercado ya que no se cuenta con un gran

numero de competidores del mismo producto y generar un mayor beneficio a la empresa.

Ensefiar a las personas la importancia de reciclar para mejorar el planeta y la vida de

los seres vivos para un mejor futuro de la sociedad.

Garantizar una mejora continua respecto a los productos y al servicio para tener una

mayor fidelidad con los clientes.
6.1.4 Metas

Son logros que se pretenden alcanzar en la empresa, los cuales van de la mano con
el establecimiento de la mision y vision.

Cumplir con las expectativas del cliente respecto al servicio y al producto.

Generar condiciones éptimas de trabajo para beneficiar el desempefio del trabajador.
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Generar un crecimiento en el reconocimiento de la empresa constantemente.

Realizar capacitaciones constantemente para el desarrollo del talento humanao.

Crear alianzas con los proveedores mediante compras continuas y un excelente
servicio.

Realizar planes de accion para mejorar las falencias en la produccion.

Ayudar al medio ambiente mediante la reduccién de contaminacion de plasticos y
reduccion de la tala de arboles mostrando que por medio del reciclaje se pueden obtener

productos de alta calidad.

6.1.5 Valores

Son los principios y cualidades que se tienen en la empresa y todos sus trabajadores.

Socialmente responsable y contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Trabajar en equipo para conseguir con esfuerzos individuales los objetivos grupales.

Ser integro y velar por el bienestar fisico y mental del equipo de trabajo y del entorno

natural.

Transformar el entorno y el medio ambiente en un lugar mejor para el mundo.

Respetar y armonizar las diferencias preservando la naturaleza y por su permanencia.

Ser justo y priorizar el valor humano por encima del ser empleado.
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6.1.6 Politicas
Son las directrices y normas que guian a la empresa para su correcta realizacion de
las actividades siempre teniendo en cuenta el protocolo establecido por la empresa.

Ante todo, siempre esta por encima la salud de los trabajadores y los clientes.

El ambiente de trabajo debe basarse en el respeto y la tolerancia.

Trabaja siempre bajo las normativas y la ley.

Realizar un seguimiento y control mediante el uso del personal para las conexiones

con el cliente.

Toda materia prima que no cumpla con los estandares de calidad seran devueltos y

se acudira a la pdliza de cumplimiento segun se requiera.

Realizar un uso consiente y adecuado de los recursos como lo son el agua, la energia

eléctrica y otros.

Se llevara un proceso minucioso para el desecho de algunos materiales utilizados ya

sean para la reutilizacion o desecho total del material.

6.1.7 Estrategias
Son los planteamientos y actividades que contribuyen a la consecucion de los
objetivos que permiten al talento humano tener una idea para las decisiones futuras y el

cumplimiento de las metas. Esto se observa en la tabla 39.
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Tabla 39.

Plan estratégico.

Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Garantizar un
excelente
servicio al
cliente segun . I _
9 Cumplir con las Priorizan en los Clientes
sus : : : X
: expectativas del cliente | trabajadores el respeto y el satisfechos /
necesidades e o . Ventas
respecto al servicio y al | buen servicio al cliente Total de
y producto. ante todo. clientes
consecuentes
a los valores
de la
organizacion.
Garantizar la
estabilidad de
los
trabajadores,
desarrollar - . -
Y | Generar condiciones Trabajar constante mente Crecimiento
apoyar el - . : .
talento de Optimas de_ trabajo en el ar_nble_nte de trabajo y en I_a _
ellos teniendo | P22 beneficiar el las motivaciones para el Talento humano | eficiencia de
desempefio del Optimo desempefio de los los
en cuenta las . . .
; trabajador. trabajadores. trabajadores
necesidades
y . .
requerimiento
sdela
empresa.
Capacitar a
los
trabajadores | Realizar Crear un plan de Trabajadores
para capacitaciones capacitaciones voluntarias inscritos en
garantizar un | constantemente para | cada trimestre y motivar al | Talento humano | capacitacion /
maximo el desarrollo del talento | trabajador a ingresar a Trabajadores
desarrollo del | humano. estas. totales
talento
humano.
Generar
alianzas con Establecer los
los . proveedores mejor
Crear alianzas con los ; Proveedores
proveedores . capacitados y que ;
proveedores mediante retirados /
para un . cumplan todos los Compras
. compras continuas y S Total de
beneficio o requerimientos para
un excelente servicio. : proveedores
mayor para realizar las compras solo a
ambas ellos.
partes.
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Tabla 39

. Continuacion

Obtener una | Generar un
participacion | crecimiento en el
del 50% en el | reconocimiento de la
mercado ya |empresa
gue no se | constantemente.
cuenta con Crear un plan de mejora
un gran constante en todas las Participacion
. . . Ventas y
namero de areas de la empresa e ir 7 en el
: o produccion
competidores Cubrir las necesidades optimizando todos los mercado
del mismo procesos.
producto y del mercado en su
totalidad.
generar un
mayor
beneficio a la
empresa.
Ensefiar a las | Ayudar al medio
personas la | ambiente mediante la No solo vender un
importancia | reduccion de . I .
port: C producto sino concientizar Reduccién de
de reciclar contaminacion de . : :
para mejorar | plasticos y reduccion al cliente de la importancia la
. de estos, que no solo esa contaminacio
el planeta y la | de la tala de arboles - Ventas P
vida de los mostrando aue por adquiriendo un producto n plasticay la
. X que pe sino esta evitando que se tala de
seres vivos medio del reciclaje se . .
: tale un arbol y que se arboles.
para un mejor | pueden obtener recicle plastico
futuro de la productos de alta P '
sociedad. calidad.
Garantizar
una mejora
continua . .
respecto a Realizar planes de Invertir en tecnologias y el
i : desarrollo del talento , Productos
los productos | accion para mejorar las humano para acelerar los Gerencia y realizados
y al servicio | falencias en la ., produccion .
duccit procesos de produccion y por dia.
para tener produccion. mejorar su calidad
una mayor ’
fidelidad con
los clientes.

Nota. Plan estratégico de la organizacion.

6.2 Estructura organizacional

Permite definir la jerarquia y los cargos que se requieren para el correcto
funcionamiento de la empresa teniendo en cuenta los propdsitos principales y la

problematica a solucionar.
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6.2.1 Organigrama
Es una representacion de manera grafica la estructura jerarquica en forma vertical
donde se diferencia los cargos, rangos y su relacion entre estos lo cuan se observa en

la figura 34.

Figura 34.

Organigrama

Gerente
-------------- Servicios generales
Jefe produccion y ‘ Jefe compras ¥
| calidad ventas Jefe talento humana
| Dperarios ‘

Nota. Organigrama de la organizacion.

6.2.2 Manual de funciones
Documento que indica las responsabilidades, normas, el perfil requerido para el cargo
gue se va a desempefiar en la compafia teniendo en cuenta la estructura organizacional.

Como se observa en la tabla 40.
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Tabla 40.

Manual de funciones gerente

Manual de funciones

CODIGO SRC-01 |VERSION
FECHA DE
EMISION 8/11/2020 | PAGINA 1

DESCRIPCION DE CARGO

Gerencia y area administrativa
Nombre del cargo Gerente

Dependencia jerarquica Directivos
Nivel de complejidad Alto

PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades administrativas,
cooperativas, financieras, logisticas, tributarias y demas de la empresa, teniendo

en cuenta el proceso de mejoramiento continuo y los estdndares minimos

requeridos de servicio al cliente.
FUNCIONES
Planificar los objetivos y metas de la empresa a corto y largo plazo
Dirigir la empresa y tomar las decisiones necesarias
Coordinar pedidos y recepcion de materia prima
Planificar capacitaciones y necesidades de otros cargos
Analizar problemas de la empresa de tipo financiero, administrativo y personal
Realizar informes de utilidades o perdidas al final de cada periodo
PERFIL PARA EL CARGO
Estudios en ingenieria industrial, administracion de empresas
Formacion complementaria en un segundo idioma, una especializacion o
maestria
Una experiencia de minimo 5 afios en cargos administrativos
HABILIDADES REQUERIDAS
Tener manejo de las herramientas digitales como los son office, contar con un
buen manejo de personal, liderazgo y toma de decisiones y un buen manejo de
relaciones interpersonales

Area perteneciente

Nota. Manual funciones gerente.
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6.3 Planeacion de los recursos humanos

Establece la cantidad de colaboradores con los que se tiene que contar, asi como los
conocimientos y habilidades que requiere cada uno en su puesto de trabajo en la

empresa.

6.3.1 Reclutamiento
En este proceso la empresa realizara un analisis de las necesidades que existen
dentro de la organizacion para asi determinar de forma concisa cual es el perfil y el cargo

gue se desea.

Luego de que se determinen las necesidades se realizara un manejo de dos enfoques
del reclutamiento, en donde el primero es respecto al reclutamiento interno en donde se
va a realizar una busqueda dentro del personal actual para otorgar la oportunidad a los
trabajadores de un crecimiento profesional y motivar a los trabajadores a mejorar sus

habilidades con el tiempo.

En caso de que esto no ocurra y las necesidades sea diferentes, se procedera a
realizar un reclutamiento externo en donde se realizara de forma activa y se buscaran
los candidatos en vez de que ellos sean los que busquen a la empresa y comenzar el

proceso de preseleccion.

6.3.2 Seleccion de personal

Luego del reclutamiento necesario se seguira en hacer la seleccion del personal, en
base a las hojas de vida que se presentaron y se debe verificar que toda la informacion
sea correcta, luego se procedera a la entrevista que sera realizada por el gerente general
gue observara las caracteristicas positivas y negativas del entrevistado y con esto tomara
la decisién de si dicha persona continua el proceso. Después de la aprobacion del
gerente, el reclutado tiene que realizar las pruebas psicotécnicas correspondientes para

saber de una vez por todas si esta persona es apta o no para el cargo.
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Luego de realizarse todo este proceso, la persona que pase todas las pruebas tendra
gue presentar un examen médico con el fin de conocer cual es su estado de salud y si
pueda representar algun problema para la empresa, cuando los examenes hayan salido
exitosos esta persona sera contactada para que realice la firma del contrato. En este
guedara escrito el tipo de contrato que es, el salario que se pagara y los acuerdos que
se deben tener entre las dos partes como lo son la afiliacién de EPS, cesantias, pension,

entre otros.

6.3.3 Contratacion

El dia que la persona ingresa a la compafia se programa una reunion con el
encargado de recursos humanos para que este sean quien se encargue del
acompafamiento en el diligenciamiento de los formatos de ingreso, aceptacion de
politicas, codigo de conducta. Aceptacion en tratamiento de datos, firma del contrato y

demas documentacién necesaria.

Cuando se vaya a realizar la firma de contrato tiene que existir una copia de los
diplomas necesarios para el cargo, una copia de la cedula y los certificados de afiliacion

de EPS y pension.

6.3.4 Proceso de induccion
Luego de realizar la firma de contrato se procede a realizar la induccién, la cual se
divide en 2 partes, una induccién general de la compafiia y una induccién especifica del

puesto de trabajo.

En la induccion general, la parte de recursos humanos se hara cargo de presentar la
comparfiia, explicacion de informacién importante a tener en cuenta, como lo es la mision,
vision, obijetivos, valores, politicas, beneficios, deberes y solucién de dudas que la
persona tenga. También se realizara un recorrido por las oficinas y el resto de la

compaiiia.
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En la induccidn especifica se realizara por el jefe directo, en donde se busca informar
a detalle sobre las actividades y responsabilidades que debera tener esta persona en su
posicion de trabajo, también se explicara el funcionamiento de las plataformas y reportes

gue maneja la compafia en caso de ser necesario.

6.3.5 Capacitacion
Con el programa de capacitacion se busca desarrollar las capacidades del nuevo
integrante de la comparfia de manera que se porte en mejorar su desempefio y por ende

la productividad dentro de la empresa.

Este es un proceso que sera constante, ya que la compaiiia busca invertir en sus
colaboradores para que estos puedan ayudar a mejorar a la empresa con sus

conocimientos y con su crecimiento dentro de la empresa.

En esta parte del proceso se busca que el nuevo trabajador logre mayor eficiencia en
el desarrollo del cargo, en donde esta capacitacion es un proceso de una duracion
maxima de 2 semanas y se ira realizando un correspondiente seguimiento para ver el

desempeiio logrado y si ha logrado mejorar la eficiencia.

6.4 Estudio de salarios

Herramienta que permite por medio de un analisis de informacién de cada puesto de
trabajo, determinar cual es el monto por pagar a cada operario dentro de la organizaciéon
cumpliendo con lo que se establece por el ministerio de trabajo, teniendo en cuenta el

nivel de responsabilidad del cargo, el esfuerzo fisico y la educacion.

6.4.1 Método de valoracion de puestos por puntos
Cuando se asigne un salario para un cargo, no solo hay que tener en cuenta la
experiencia y el nivel educativo porgque existen ciertos puestos donde también se tienen

en cuenta con otro tipo de preparacion, ya sea fisica o referente a los estudios

167



complementarios o habilidades como lo es el trabajar en equipo, asi se realizara el
célculo del salario de forma precisa y justa con cada cargo.

6.4.1.a Factores determinantes. Son factores que representan un conjunto de
habilidades, estudios y experiencias que tiene un valor a la hora de calcular el salario por

cada cargo. Estos se observan en la tabla 41.

Tabla 41.

Factores determinantes en el estudio del salario

Factor Significado
_ _ Tiempo que la persona ha
Experiencia estado ejerciendo y

desarrollando habilidades.

Cantidad de personal que tiene
bajo su mando o delegacion.

Responsabilidad

» Estudios complementarios para
Formacion _ adquirir nueva informacion y
complementaria nuevas habilidades para ciertos

puestos de trabajo.

Méaximo nivel de educacion que
la persona ha logrado realizar.
Necesidad de un nivel fisico
superior o inferior dependiendo
el puesto de trabajo y sus
labores.

Capacidad de ser parte de un
equipo con personas de
diferentes conocimientos o
pensamientos.

Nivel educativo

Requisito fisico

Trabajo en equipo

Nota. Factores estudio de salario.
6.4.1.b Valoracion porcentual de los factores. Después de tener en cuenta los factores

de calificacion hay que determinar un peso para cada uno, asi de esta manera se le

otorga un grado de importancia a la hora de definir el salario. Esto se ve en la tabla 42.

168



Tabla 42.

Valoracion porcentual de los factores

Factor Porcentaje
Experiencia 25%
Responsabilidad 25%
Formacioén
complementaria 10%
Nivel educativo 15%
Requisito fisico 11%
Trabajo en equipo 14%

Nota. Porcentaje de los factores.

6.4.1.c Tabla de calificacion de los factores. Luego de tener un peso porcentual estos
factores, se continla realizando una escala de calificacién para cada uno de ellos y asi
de esta manera se consigue asignar la intensidad del factor acorde a lo que se requiere
para el cargo. Como se observa en la tabla 43.
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Tabla 43.

Calificacion de los factores

Factor Calificacion Descripcion

1 Sin experiencia

De cero a seis meses
De seis meses a dos afios
De dos a cinco afios

De cinco afios en adelante
Nivel de responsabilidad
bajo

Nivel de responsabilidad
medio

Nivel de responsabilidad
alto

Sin capacitacion
Capacitado

Muy capacitado
Bachiller

técnico

tecnologo

Profesional

Especialista

Esfuerzo bajo

Esfuerzo medio
Esfuerzo alto

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Experiencia

= O wWwiN

N

Responsabilidad

Formacion
complementaria

Nivel educativo

Requisito fisico

Trabajo en equipo

QB IWINFPIWINIFPORWO®NREFPWNEF WO

Nota. Calificacion factores.

6.4.1.d Ponderacion de puntos por calificacion. Después de asignar las calificaciones
para determinar la intensidad se le asigna una puntuacion como base para conseguir la
sumatoria de los valores representativos de las calificaciones. Como la valoracion es

para un namero inferior de trabajadores el valor base sera 800 puntos.
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Luego de tener la base de puntos, con la ecuacion se hayan los puntos
correspondientes a cada uno de los factores. Esta ecuacion da un resultado de una
progresion aritmética que significa que se encuentra un delta entre la progresion de los

valores hasta llegar al valor maximo que se pueda. Esta ecuacion se observa en la
ecuacion 1.

Ecuacioén 1.

Progresion aritmética

Puntucion maxima — Puntuacion minima
Numero de grados del factor — 1

Nota. Ecuacion de la progresion aritmética. Tomado de:
Severiche Arancivia Soler. Valoracion de puestos por puntos
[En linea] Disponible en:
https://www.academia.edu/11469656/VALORACION_DE_P
UESTOS_POR_PUNTOS

Usando esta ecuacion realizamos la tabla 44, donde se muestra los puntos asignados
para cada calificacion.
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Tabla 44.

Asignacion de puntos por factor

Factor VEIBTEEIEn Calificacion Descripcion Puntos
porcentual
1 Sin experiencia 20
2 De cero a seis meses 65
Experiencia 25% 3 De seis meses a dos afos 110
4 De dos a cinco afios 155
5 De cinco afios en adelante 200
1 Ni\_/el de responsabilidad 20
bajo
Responsabilidad 25% 2 vae_l de responsabilidad 110
medio
3 Nivel de responsabilidad 200
alto
L 1 Sin capacitacién 8
FEMMEEION 10% 2 Capacitado 44
complementaria :
3 Muy capacitado 80
1 Bachiller 12
2 técnico 39
Nivel educativo 15% 3 tecnologo 66
4 Profesional 93
5 Especialista 120
1 Esfuerzo bajo 8,8
Requisito fisico 11% 2 Esfuerzo medio 48,4
3 Esfuerzo alto 88
1 Muy bajo 11,2
. 2 Bajo 36,4
Trsgﬁfgoe” 14% 3 Medio 61,6
4 Alto 86,8
5 Muy alto 112

Nota. Puntuacién por cada factor.

Una vez con los valores asignados, se continua a asignar los puntos correspondientes

a los cargos a evaluar como se observa en la tabla 45.
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Tabla 45.

Asignacion de puntos por cargo

Cargo Experiecnia| Responsabilidad =T . Nive.l Re(E]lfiSitOS Trabaj.o en Total
complementaria| educativo| fisicos equipo
Gerente 155 200 80 120 8,8 112 675,8
Jefe produccion
. 155 200 44 120 8,8 112 639,8
y calidad
Jefe comprasy
155 200 44 120 8,8 112 639,8
ventas
Jefe talento
h 155 200 44 120 8,8 112 639,8
umano
Operario 20 20 8 12 48,4 61,6 170

Nota. Puntuacion por cargo.

6.4.1.e Equivalencia salarial. Teniendo la informacion anterior se realiza una equivalencia
al salario en relacién al puntaje obtenido en cada uno de los cargos como se observa en
la tabla 46.

Tabla 46.
Equivalencia salarial
Puntos .
Cargo totales Salario
Gerente 675,8 $ 3.975.294
Jefe
produccioén 639,8 $ 3.763.529
y calidad
Jefe
comprasy 639,8 $ 3.763.529
ventas
Jefe
talento 639,8 $ 3.763.529
humano
Operario 170 $ 1.000.000
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Luego con estos datos se realiza una regresion lineal para determinar el correcto valor
salarial, en donde se encuentra que es con tendencia lineal ya que el coeficiente de

correlacion es el mas cercano a 1, con un valor de 1 como se observa en la figura 35.

Figura 35.

Regresion lineal para salarios

$4.500.000
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Nota. Regresion lineal salarios.

Ya que la tendencia fue lineal como se vio en la figura 35, no existe la necesidad de

realizar un ajuste de los salarios.

6.5 Nébmina

Se realiza un andlisis de todos los factores que intervienen en el pago mensual de un

trabajador y los gastos que se deben incurrir para el trabajador por ley.

6.5.1 Recargos dominicales y festivos
Un aspecto a tener en cuenta a la hora de presentar la nGmina viene a ser los recargos
de trabajo dominicales y festivos, debido al entorno donde se maneja la empresa el
trabajo dominical y festivo se requiere para los operarios puesto que apagar una maguina
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un dia y prenderla otro es incurrir en muchos gastos y dependiendo de las ordenes de
pedido se requerira trabajar dichos dias. Y al trabajar los operarios tendran que asistir
los jefes, como se observa en la tabla 47, se realizan los calculos para dicho recargo.

Tabla 47.
Recargos dominicales y festivos
Recargo
Cargo Salario \r/]alor dominical
ora
hora
Gerente $3.975.294 | $ 16.564 $ 28.987
Jefe
produccioén | $ 3.763.529 | $ 15.681 $27.442
y calidad
Jefe
comprasy |$3.763.529 |$ 15.681 $ 27.442
ventas
Jefe
talento $3.763.529 | $ 15.681 $ 27.442
humano
Operario | $1.000.000| $4.167 $7.292

Nota. Tabla de recargos dominicales y festivos.

6.5.2 Total a pagar y deducciones de salud y pension
Las deducciones de salud y pension en Colombia son del 4% cada una se realiza
sobre el total a pagar a un trabajador y el total que se paga a los colaboradores sera su

salario menos el porcentaje de dinero que representen. Como se ve en la tabla 48.
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Tabla 48.

Deducciones salud y pension

R Total Total Aux Total a

Cargo Salario dominic | devengad | Salud | Pension deducid )
al o educido | transporte pagar

Gerente | 3.975.294 | 927.569 | 4.902.863 | 196.115 | 196.115 | 392.229 0 4.510.634
Jefe
gr;’ducc'o 3.763.529 | 878.157 | 4.641.686 | 185.667 | 185.667 | 371.335 0 4.270.351
calidad
Jefe
compras y | 3.763.529 | 878.157 | 4.641.686 | 185.667 | 185.667 | 371.335 0 4.270.351
ventas
Jefe
talento 3.763.529 | 878.157 | 4.641.686 | 185.667 | 185.667 | 371.335 0 4.270.351
humano
Operario | 1.000.000 | 233.333 | 1.233.333 | 49.333 | 49.333 | 98.667 | 102.854 | 1.237.521

Nota. Deducciones. Cifras estan en miles de pesos

6.5.3 Seguridad social

Representada por gran variedad de entidades publicas y privadas que cubren los

riesgos gque se pueden llegar a presentar durante el periodo de trabajo y lo que sucede

después de cumplir con sus deberes. Se compone por un sistema de salud, pension y

riesgos laborales.

Como es debido en este caso la empresa tiene que pagar un total de 12% por pension

a dichas entidades donde el trabajador adquirié estos servicios y el 0,522% debe ser

pagado a la ARL para el caso del area administrativa y para los operarios en este caso

por ser riesgo nivel 3 se paga un 2,436% como se observa en la tabla 49.
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Tabla 49.

Seguridad social

Cargo Total a pagar| Pensién ARL Total
Gerente $4510.634 | $541.276 | $23.546 | $564.822
Jefe
produccion| $4.270.351 | $512.442 | $22.291 | $534.733
y calidad
Jefe
comprasy | $4.270.351 | $512.442 | $22.291 | $534.733
ventas
Jefe
talento $4.270.351 | $512.442 | $22.291 | $534.733
humano
Operario $1.237.521 | $148.502 | $30.146 | $178.648
Total $18.559.209 | $2.227.105| $120.565 | $ 2.347.670

Nota. Seguridad social por cargo.

6.5.4 Prestaciones sociales

Al realizar la liquidacion de prestaciones sociales se incurre en los pagos de las
cesantias, primas, interese de las cesantias y las vacaciones cumpliendo las normas
establecidas para el pago de némina en el pais de Colombia. Como se muestra en la
tabla 50.
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Tabla 50.

Prestaciones sociales

Cargo VelE & Cesantias Prima Interes’es Vacaciones Total
pagar cesantias
Gerente $4.510.634 | $375.736 $ 375.736 $3.757 $ 188.093 $ 943.322
Jefe
produccion | $4.270.351 | $ 355.720 $ 355.720 $ 3.557 $178.074 $893.071
y calidad
Jefe
compras y $4.270.351 | $355.720 $ 355.720 $ 3.557 $178.074 $893.071
ventas
ﬂe‘ce talento | ¢ 4 570.351 | $355.720 | $355.720 | $3.557 | $178.074 $893.071
umano
Operario $1.237.521 | $103.085 $103.085 $1.031 $ 51.605 $ 258.806
$
Total 18.559.209 $1.545.982 | $1.545.982 | $ 15.460 $773.919 $ 3.881.343

Nota. Prestaciones sociales por cargo.

6.5.5 Parafiscales

Estan compuestos por 3 entidades que son la caja de compensacion con un 4%, el
ICBF con un 3% y el Sena con un 2%. En el caso de esta empresa no se pagan estos
debido a que es una sociedad que incurre en el impuesto sobre la renta y sus
trabajadores cuentan con un salario menor a 10 salarios minimos vigentes como lo dice

laley 1819 del 2016. Por lo tanto, en la tabla 51 solo se observa la caja de compensacion.
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Tabla 51.

Parafiscales
Total a Caja de
Cargo .
pagar compensacion
Gerente $4.510.634 $ 180.425
Jefe
producciéon| $4.270.351 $170.814
y calidad
Jefe
comprasy | $4.270.351 $170.814
ventas
Jefe
talento $4.270.351 $170.814
humano
Operario $ 1.237.521 $ 49.501
Total $ 18.559.209 $ 742.368

Nota. Parafiscales por cargos.
6.5.6 Total a pagar nOmina

Por ultimo después de realizar lo anterior, se obtiene un valor total a pagar a todos los

trabajadores de la empresa. Como se observa en la tabla 52.
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Tabla 52.

Total, a pagar en la nomina

Ny Total a
Totala | Segurida | Prestacione . o de
Cargo pagar d social s sociales Parafiscales Total puesto pagar por
s mes
Gerente $ $564.822 | $943.322 $ 180.425 $ 1 3
4.510.634 ' ' ' 6.199.203 6.199.203
Jefe $ $ $
produqmo 4.270.351 $534.733 | $893.071 $170.814 5 868.970 1 5.868.970
ny calidad
Jefe $ $ $
comprasy | 4 550351 $534.733 | $893.071 $170.814 5 868.970 1 5 868.970
ventas
Jefe $ $ $
Lalento 4.970.351 $534.733 | $893.071 $170.814 5 868.970 1 5 868.970
umano
Operario 1 23$ 521 $178.648 | $258.806 $ 49.501 1 72? 476 8 6 79§ 811
$ $ $ $
Total 18.559.20 $3.881.343 $742.368 25.530.59 12 37.601.92
9 2.347.670 0 5

Nota. Nomina por cargos.

6.6 Costo y gastos del estudio administrativo

Se tiene en cuenta todos los costos y gastos que se incurren en el desarrollo del

estudio administrativo. Esto se observa en la tabla 53.
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Tabla 53.

Costos y gastos del estudio administrativo

Total a Total a
Cargo | pagar por |  pagar
mes anual
$ $
Gerente | 6.199.203 | 74.390.436
Jefe $ $
produccion| 5 gse 970 | 70.427.643
y calidad
Jefe $ $
COmprasy | g g68.970 | 70.427.643
ventas
Jefe
$ $
La'e”to 5.868.970 | 70.427.643
umano
Operario > ;
13.795.811|165.549.733
$ $
Total 37.601.925 | 451.223.097

Nota. Costos estudio administrativo.
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7. ESTUDIO LEGAL

En este capitulo se muestra la informacion y pasos a tener en cuenta establecido por
ley para la constitucion y funcionamiento de una empresa. Siguiendo los parametros
establecidos por la camara de comercio de Bogota y el DANE se evalla los aspectos
como lo son la razén social, los tramites documentales que se deben llevar a cabo como

los demas factores que interviene en el proceso.

7.1 Constitucion legal

Se analiza punto a punto todos los factores que intervienen y se deben tener en cuenta
en el proceso de la formacion de la empresa en Colombia, como los son la razon social,

el nimero de empleados y la actividad econdémica.

En esta compafia se escogid como sociedad por acciones simplificadas conocida
como S.A.S, que por ley 1258 del 2008 es de facil constituciéon con un manejo sencillo,

puede ser creada por escritura publica o por documento privado.

7.1.1 Razon social
Nombre con el cual es conocida la organizacion de manera oficial y que tiene que
estar estipulado en la documentacion al momento de realizar los correspondientes

tramites.

Para verificar si el nombre que se desea asignar no este usado, se tiene que verificar
Si esta en uso, esto se logra usando herramientas puestas a disposicién por la camara
de comercio. En este caso el nombre que se pensé es Prorakz y como se observa en la

figura 36 el nombre no existe en ninguna empresa.
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Figura 36.

Busqueda de homonimia
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Nota. RUES. Registro mercantil. [En linea]. Disponible en: http://www.rues.org.co/RM

7.1.2 Objeto social
Definir la actividad econdmica en la cual se va a dedicar la empresa, donde debe estar

estipulado en la documentacion de los tramites legales.

Ya que el objeto social de esta empresa se basa en productos elaborados de madera
reciclada y plastico reciclado crenado la madera plastica, no se encuentra en la

clasificacion industrial internacional uniforme y no cuenta con dicho codigo.

7.2 Tramites legales

Procedimientos que se deben llevar a cabo en el correcto funcionamiento y

formalizacion de la empresa.

7.2.1 Proceso de formalizacion
Seguir paso a paso los requisitos exigidos por la ley para la correcta inscripcion de la

empresa ante los entes reglamentarios.

7.2.1.a Registro unico empresarial social. También llamado como RUES es el sistema
de registro gestionado por la Camara de Comercio en sus diferentes sedes de Colombia.
Con esto se realizan acciones como lo son la inscripcidn de empresas, renovacion de la
matricula mercantil, notificacion del cambio de domicilio, actualizacién de informacién

financiera y solicitud y renovacion de RUP.
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7.2.1.b Registro unico tributario. “Conocido como el RUT es una base de datos que se
compone por quienes tiene obligaciones tributarias. En esta base de datos se pueden
identificar, ubicar y clasificar por las obligaciones de contribucién, ya sea de régimen

comun o simplificado.” [80]

7.2.1.c Numero de identificacién tributaria. “Conocido como el NIT representa el numero
con el que se ha sido identificado al momento de realizar la inscripcion en el RUT, que

permite tener una identificacion y ser diferenciado de los demas.” [81]

7.2.1.d Registro de matricula mercantil. “Este tiene que ser realizado por todas las
personas naturales o juridicas que realicen actividades comerciales o mercantiles,
dejando establecido donde estd ubicado el lugar donde se desarrolla su actividad

econdémica.” [82]

7.2.2 Requisitos legales
Exigencias minimas que tiene la empresa y con las cuales se debe contar para poder

constituir correctamente la empresa.

7.2.2.a Matricula mercantil vigente. Los establecimientos o empresas de comercio tienen
gue contar con una matricula mercantil vigente, la solicitud de la matricula se hace en la
camara de comercio. Esta se tiene que renovar anualmente y su proceso es a través de

la cadmara de comercio con el formulario RUES correspondiente.

7.2.2.b Concepto sanitario. Se define en la ley 9 de 1979 y deja claro todas las normas
generales que se deben cumplir en un establecimiento, y en ellas se define todo lo que

tiene que ver con suministro de agua y protecciéon del medio ambiente.

7.2.2.c Uso del suelo. Para formar un establecimiento de comercio se tiene que verificar
gue el espacio de suelo donde se planea realizar, esto se realiza en el plan de

ordenamiento territorial.
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Para esto se debe recurrir a verificar y expedir los documentos necesarios de la
informacion del suelo a usar, donde en este documento se especifica todos los aspectos
técnicos del suelo en gestion.

7.2.2.d Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios. Se expide
con el cuerpo oficial de bomberos del lugar donde se planea instalar la empresa, al
momento de ser expedido se asegura de que se cumple con las exigencias para proteger
a los trabajadores o clientes que se encuentren dentro del establecimiento en caso de

incendio.

En este proceso se realiza una visita de inspeccion y se procede a tomar las acciones

necesarias para cumplir con los requerimientos que se piden.

7.2.2.e Lista de precios. En esta lista se especifica que todos los precios que se estan
cobrando por todos los productos tienen que estar visibles para los clientes, ya sea en

etiquetas o una lista general.

7.2.3 Tramites de constitucion
Procesos que se tienen que seguir una vez se cumpla con los requisitos previos para

finalizar con la formalizacion de la empresa.

7.2.3.a Acta de constitucion. Es un documento publico y legal que mediante el cual se
realiza la formalizacion de inicio de la organizacion. Esta acta es un documento que surge
una unica vez y es estatica, donde debe estar firmado por los socios y el represéntate

legal.

Este documento tiene que estar autenticado ante un Notario publico cuando los socios

no hacen presencia en la cAmara de comercio.

En el contenido presente de este documento esta constituido por un titulo, luego de

un parrafo de introduccion, después de esto siguen las clausulas donde se muestran los
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datos basicos de los socios y su participacion, donde luego de cierra con la actividad
econdémica y el objeto social y en la parte final se encuentran las firmas presentes de los
socios y el representante legal.

7.2.3.b Estatutos. Otro documento importante para la creacion de la empresa, en este se
establecen las reglas o clausulas de funcionamiento de las empresas, este es un
documento actualizable por lo que normalmente las empresas lo actualizan cada afo o

dependiendo de las necesidades que tengan.

Los estatutos deben estar conformados por un titulo, un péarrafo de introduccion y
luego sigue un articulado donde se estipula la periodicidad de las juntas de socios y en
gué condiciones es ordinaria o extraordinaria. En este también se estipula la naturaleza
del quorum que representa la mitad de la participacion de los socios mas uno y que
ocurre si no se llega a cumplir con este. También se llega a definir la voz y voto de los
socios y sus funciones y potestades, ademas de esto se deja las condiciones de ingreso
y egreso de socios. Por ultimo, se deja estipulado las utilidades, los montos y los rubros
para observar cuanto dinero se dejara destinado para las distintas actividades que se
hacen o se quieren hacer ademas de aclarar las reservas obligatorias que debe ser del
10%.

7.2.3.c Notas de aceptacion. Documento legal en el que se expresa el nombramiento de
los cargos, este documento se puede hacer a través de una carta dirigida a la camara de

comercio o con un clausula en los estatutos.

En este se especifica todos los compromisos de ingresos futuros y se presenta la

informacion financiera.

7.2.4 Tramites tributarios
Transacciones que la empresa realiza en su actividad econémica, como lo es la

retencion en el fuete y los impuestos de renta.
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Estas obligaciones tributarias son impuestos generados por las actividades
econdmicas que general por la obtencion o ventas de bienes o servicio, hasta el dia de
hoy existen 25 responsabilidades tributarias, donde entre ellas est4 el impuesto a la
renta, el impuesto al patrimonio, retencion al timbre nacional, usuario aduanero, gran

contribuyente y entre otros.

En el caso de esta empresa al ser S.A.S se tiene que tributar el impuesto sobre la
renta y sus complementarios, también tiene que pagar el impuesto sobre el valor

agregado y como ultimo la retencién en la fuente.

7.2.4.a Impuesto sobre la reta y sus complementarios. Impuesto que tiene que ser
pagado anualmente y se crea porque una persona natural o en el caos de ser juridica
esta generando un incremento sobre su patrimonio a lo largo de un periodo fiscal y es de
cobertura nacional. La base gravable es determinada por la declaracion que se realiza al
final del periodo de ese momento y esto define su valor a pagar.

7.2.4.b Impuesto al valor agregado o impuesto al consumo. Este es un impuesto que se
genera sobre unos cuantos bienes y servicios que no son indispensables, ya que existen
varios que son excluidos y esta regulado en los articulos 512-1 y los siguientes del
estatuto tributario. Este se aplica en etapas de produccion, importacion o distribucion y

el pago es creado bimestralmente segun el calendario de la DIAN.

7.2.4.c Retencion en la fuente. Recaudo de forma anticipada de un impuesto, en donde
se encuentra la renta, el IVA, industria y comercio y unos cuantos mas. Esto al ser un
recaudo de forma anticipada, cuando se va a generar el cobro de impuestos como los
gue se hablaron anteriormente, se descontara del monto a pagar ya que se ha generado
parte de ese pago al estado por medio de la retencidon. En caso de ser un agente
retenedor se tiene que efectuar el pago siendo declarado.
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7.3 Costos y gastos del estudio legal

Se tiene en cuenta todos los costos y gastos en los que se incurrird durante el

desarrollo de este estudio. Como se observa en la tabla 54.

Tabla 54.
Costos y gastos del estudio legal
Concepto Valor

Matricula mercantil $ 377.000
Registro de marca $ 954.500
Reglstro Unico empresarial y $ 6.100
social

Certificacion de bomberos $ 55.300
Registro de libros y
documentos ante la Camara $ 20.000
de Comercio
Total $1.412.900

Nota. Costo estudio legal.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se busca determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto, por
medio de un andlisis de los costos y gastos generados en cada uno de los capitulos
anteriores, de esta manera se realizara una evaluacion sobre el comportamiento de los

diferentes indicadores financieros.

8.1 Inversion

Es el monto econdmico que corresponde a los gastos en bienes o servicios en los que
debe incurrir para poner en marcha el proyecto. Para hacer este andlisis es necesario
evaluar los factores como lo son la inversion fija que corresponde a los activos fijos y

diferidos, asi como el capital de trabajo.

8.1.1 Activos fijos

Corresponden a los bienes de una empresa que pueden ser tangibles como también
intangibles para su correcto funcionamiento. Ya teniendo esto en cuenta se detallan los
activos fijos que la empresa tendra segun lo visto en el estudio técnico y se detallan en
la tabla 55.

Tabla 55.
Activos fijos
Activos fijos Valor

Maquinaria y $ 16.000.000
equipo ) '
it $2.000.000
enceres ' '
Herramientas $ 4.900.000
Equipos de $ 9.000.000
computo T
Total $ 31.900.000

Nota. Activos fijos.
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Con el fin de determinar la depreciacion de estos activos fijos, se muestra en la tabla

56 la vida atil de acuerdo con el tipo de activo que se tiene que tener en cuenta.

Tabla 56.
Vida util activos fijos

Activos fijos | Vida util
Maquinaria y 10 afios
equipo
Muebles y ~
enceres 10anos
Herramientas 5 anos
Equipos de ~
computo > anos

Nota. Vida util de activos.

Para realizar la depreciacion de cada activo se utiliza la ecuacion que se observa en

la ecuacion 2.

Ecuacién 2.

Ecuacion depreciacion

Valor del activa

Depreciacion = . .
ik Vida util del activo

Nota. Ecuacién de la depreciacion. Tomado de:
Michael R. Lewis. Como calcular la depreciacion de
activo fijo. [En linea] Disponible en:
https://es.wikihow.com/calcular-la-

depreciaci%C3%B3n-de-activos-fijos

Luego de tener la ecuacion y la vida Util se procede a realizar la depreciacion como se

muestra en la tabla 57.
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Tabla 57.

Depreciacion de activos fijos

Activos fjos valor V(i:r“?ogt)“ depyeaclzli?arcién
g/lqiqig:)na“a ’ 16.00$0.000 10 $ 1.600.000
gﬂnucee?:ee; ’ 2.003000 10 $ 200.000
Herramientas 4.903000 5 $ 980.000
Egrl#gt?tide 9.003000 5 $ 1.800.000
Total 31_90$0_000 $ 4.580.000

Nota. Depreciacién activos.

8.1.2 Capital de trabajo
Hace referencia a todos los recursos con los que se debe contar para el inicio de las
actividades econdmicas del primer mes, mientras se obtiene ganancias del propio

negocio que puedan cubrir con estos gastos. Esto se evidencia en la tabla 58.
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Tabla 58.
Capital de trabajo

Capital de trabajo Valor
Costo de produccién por $ 50.585.000
mes
Numero de dias 365
laborados
Costo de produccion $ 138.589
diaria '

Gastos de administracion $ 37.601.925
Gasto administrativo

e $103.019
iario
Gastos de ventas $ 250.000
Gasto de ventas diario $ 685
Tptgl costos y gastos $ 242.293
diarios
Numero de ciclos

. 3
productivos
Capital de trabajo $ 88.436.925
Imprevistos 10% $ 8.843.693
Total capital de trabajo $97.280.618

Nota. Capital de trabajo.
8.1.3 Diferidos

Son los activos donde la empresa no ha hecho de su uso aun, pero si se han pagado
de manera anticipada. Estos se pueden observar en la tabla 59.
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Tabla 59.

Diferidos

Concepto 2021
Seguridad
industrial $436.800
Adecuacion $ 45.000.000
Constitucion $1.113.000
Publicidad $ 3.500.000
Otros $ 2.500.000
Total $ 52.551.820

8.1.4 Total inversion inicial

Cantidad total que se requiere como inversion y se observa en la tabla 60.

8.1.5 Venta e ingresos

Se realiza una proyeccion para conocer aproximadamente los ingresos que se

Nota. Diferidos de la organizacion.

Tabla 60.
Inversién inicial total
Activos fijos |$ 31.900.000
Capital de
trabajo $97.280.618
Diferidos $ 52.551.820
$
Total 181.732.438

Nota. Inversion inicial requerida.

obtendran de las ventas y se observa en la tabla 61.
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Tabla 61.

Ventas e ingresos

Producto 2021 2022 2023 2024 2025
Casa para $ $ $ $ $
perro 115.000.000 | 126.500.000 | 139.150.000 | 153.065.000 | 168.371.500
Sillas $ $ $ $ $

100.000.000 | 110.000.000 | 121.000.000 | 133.100.000 | 146.410.000

$ $ $ $ $

Comedores | 151 000.000/| 165.000.000 | 181.500.000 | 199.650.000 | 219.615.000
Estibas $ $ $ $ $
200.000.000 | 220.000.000 | 242.000.000 | 266.200.000 | 292.820.000

Total $ $ $ $ $
565.002.021 | 621.502.022 | 683.652.023 | 752.017.024 | 827.218.525

Nota. Ventas e ingresos.

8.1.6 Costos de produccioén

Se proyectan los costos de producir dichas ventas en los mismos 5 afios. Y esto se

observa en la tabla 62.

Tabla 62.
Costos produccion
Producto 2021 2022 2023 2024 2025
Casa para $ $ $ $ $
perro 57.750.000| 63.525.000| 69.877.500| 76.865.250| 84.551.775
Sillas $ $ $ $ $
50.000.000| 55.000.000| 60.500.000| 66.550.000| 73.205.000
$ $ $ $ $
Comedores | - 500.000| 74.250.000| 81.675.000| 89.842.500| 98.826.750
Estibas $ $ $ $ $
61.538.462| 67.692.308| 74.461.539| 81.907.693| 90.098.462
Total $ $ $ $ $
236.790.483 | 260.469.330 | 286.516.062 | 315.167.467 | 346.684.012

Nota. Costos de producir.
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8.1.7 Salarios
Se realizdé una proyeccion de salario segun el estudio administrativo anteriormente

visto y se muestra en la tabla 63.

Tabla 63.
Proyeccion salarios
Cargo SELES 2021 2022 2023 2024 2025
mensual
Gerente $ $ $ $ $
4510.634| 54.127.608| 57.077.563| 60.188.290| 63.468.552| $66.927.588
Jefe
produccion $ $ $ $ $
y calidad 4.270.351| 51.244.212| 54.037.022| 56.982.039| 60.087.560| $63.362.332
Jefe
compras y $ $ $ $ $
ventas 4.270.351| 51.244.212| 54.037.022| 56.982.039| 60.087.560| $63.362.332
Jefe talento $ $ $ $ $
humano 4.270.351| 51.244.212| 54.037.022| 56.982.039| 60.087.560| $63.362.332
Operario $ $ $ $ $
1.237.521| 14.850.252| 15.659.591| 16.513.038| 17.412.999| $ 18.362.007
Total $ $ $ $ $ $
18.559.208 | 222.710.496 | 234.848.218 | 247.647.446 | 261.144.232 | 275.376.592

Nota. Proyeccion de los salarios por cargo.
8.1.8 Amortizacion

Es la pérdida del valor de los activos y pasivos con el transcurso del tiempo y esto lo

podemos observar en la tabla 64.
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Tabla 64.

Amortizaciéon

Periodo |[Saldoinicial] Interes |Amortizaciof] Cuota Saldo

1 $70.000.000f $1.610.000 | $2.795.906 | S 4.405.906 |$ 67.204.094
2 $67.204.094| $1.545.694 | $2.860.212 | $4.405.906 | S 64.343.883
3 $64.343.883| $1.479.909 | $2.925.996 | $4.405.906 |S 61.417.886
4 $61.417.886| $1.412.611 | $2.993.294 | $4.405.906 | S 58.424.592
5 $58.424,592| $1.343.766 | $3.062.140 | $ 4.405.906 | S 55.362.452
6 $55.362.452( $1.273.336 | $3.132.569 | $4.405.906 |$ 52.229.882
7 $52.229.882| $1.201.287 | $3.204.618 | $ 4.405.906 |S 49.025.264
8 $49.025.264| $1.127.581 | $3.278.325 | $4.405.906 | S 45.746.939
9 $45.746.939| $1.052.180 | $3.353.726 | $4.405.906 | S 42.393.213
10 $42.393.213| $975.044 | $3.430.862 | $4.405.906 | S 38.962.351
11 $38.962.351| $896.134 | $3.509.772 | $4.405.906 |S 35.452.579
12 $35.452.579| $815.409 | $3.590.496 | $4.405.906 | S 31.862.083
13 $31.862.083| $732.828 | $3.673.078 | S 4.405.906 |$ 28.189.005
14 $28.189.005| $648.347 | $3.757.559 | $4.405.906 |S 24.431.446
15 $24.431.446| $561.923 | $3.843.983 | $4.405.906 |S 20.587.464
16 $20.587.464| $473.512 | $3.932.394 | $4.405.906 |S 16.655.070
17 $16.655.070] $383.067 | $4.022.839 | $4.405.906 |$ 12.632.231
18 $12.632.231 $290.541 | $4.115.364 | $4.405.906 | $ 8.516.866
19 $8.516.866 | $195.888 | $4.210.018 | $4.405.906 | S 4.306.848
20 $4.306.848 | $99.058 | $4.306.848 | S 4.405.906 S0

Nota. Amortizacién en 20 periodos.

8.2 Determinacién de costos

Para los costos de la produccion se hallaron dos tipos de costos, los fijos y los
variables. En donde los fijos son los que sin importar de las ventas siempre van a ser los
mismos, a diferencia de los variables que dependen de la produccion del producto.

8.2.1 Nomina de produccion

Esta esta compuesta por los puestos de trabajo que tienen que ver de forma directa
con las actividades de la empresa. Y lo podemos observar en la tabla 65.
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Tabla 65.

Némina de produccion

Salario

Cargo 2021 2022 2023 2024 2025
mensual
Jefe $ $
produccion $ $ $
ycalidad | 4270351 51.244.212 |54 137 022 | 56.982.039| 60.087.560| $ 63.362.332
Operario $ $ $ $ $
1.237.521 | 14.850.252 | 15.659.501 | 16.513.038 | 17.412.999| $ 18.362.007
$ $ $ $ $
Total 5.507.872 | 66.094.464 |69.696.612 | 73.495.078 | 77.500.559 | © 81.724.340

Nota. Nomina de produccion por cargo.

8.2.2 Costos indirectos de produccion
En estos costos podemos encontrar los costos que se incurren de manera indirecta

durante el proceso productivo de la empresa. Y los podemos observan en la tabla 66.

Tabla 66.

Costos indirectos de produccion

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Servicio de energia | $ 12.000.000 | $ 12.360.000 | $ 12.730.800 | $ 13.112.724 | $ 13.506.106
Servicio de agua $5.000.000| $5.150.000| $5.304.500| $5.463.635| $5.627.544

Arriendo $ 42.000.000 | $ 43.260.000 | $ 44.557.800 | $ 45.894.534 | $ 47.271.370
Depreciacion $4.580.000| $4.580.000| $4.580.000| $4.580.000| $ 4.580.000
Total $63.582.021 | $ 65.352.022 | $ 67.175.123 | $ 69.052.917 | $ 70.987.045

Nota. Costos indirectos de la organizacion.

8.2.3 Costo de materia prima

Estos costos son de naturaleza variable y se representan con la suma total de los
productos necesarios para realizar el producto final necesario. Y se puede ver en la tabla
67.
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Tabla 67.

Costo materia prima

Producto 2021 2022 2023 2024 2025
Casa para perro $40.425.000| $44.467.500| $48.914.250| $53.805.675| $59.186.243
Sillas $20.000.000| $22.000.000| $24.200.000| $26.620.000| $29.282.000
Comedores $47.250.000| $51.975.000| $57.172.500| $62.889.750| $69.178.725
Estibas $43.076.923 | $47.384.615| $52.123.077| $57.335.385| $63.068.923
Total $ $ $ $

$ 165.753.944 | 182.329.137| 200.561.850| 220.617.834| 242.679.415

Nota. Costos de materia prima por cada producto.

8.2.4 Proyeccion de los costos
Se realiz6 una proyeccion de los costos teniendo en cuenta todo lo anterior y se puede

ver en la tabla 68.

Tabla 68.

Proyeccion de costos

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Materia Prima | $ 165.753.944 | $ 182.329.338 | $ 200.562.272 | $ 220.618.499 | $ 242.680.349
Mano de obra

directa $71.036.537 | $78.140.191| $85.954.210| $94.549.631| $ 104.004.594
CIF $63.582.021| $65.489.482| $67.454.166| $69.477.791| $71.562.125
Total $300.374.523 | $325.961.033 | $ 353.972.671 | $ 384.647.945 | $ 418.249.093

Nota. Proyeccion de los costos totales.

De igual manera se proyectaron los costos unitarios por producto teniendo en cuenta
la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos en que se incurre en cada uno
de los productos que se van producir y comerciar. Esto se puede apreciar en la tabla 69.
Teniendo en cuenta que por cada kilogramo de plastico y madera reciclados se incurre
en un costo de COL$740.
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Tabla 69.

Costos de producir una unidad de cada producto.

Casas Casas Sillas de

para para Sillas del | Mesa del | parques
Producto perro P. |perro G. |comedor |comedor |publicos Estibas
Materia prima $ 4.440 $ 6.660 $5.920| $14.800| $14.800 $11.100| $14.800
Mano de obra | $90.000| $135.000| $120.000| $300.000| $300.000| $225.000| $300.000
Costos
indirectos $1.776 $ 2.664 $ 2.368 $5.919 $5.919 $4.439 $5.919

Nota. Costos de producir cada uno de los productos.

Con esto se observa las utilidades que nos da cada uno de los productos, pero también
se tiene que tener en cuenta el de que estos productos no se venden de igual manera,
ya que unos son mas necesarios gue otros, unos incurren en un desgaste superior y que
unos se compran en mayores cantidades como lo son las estibas, porque si una empresa
requiere de estibas compran en gran cantidad y mas seguido por el esfuerzo al que las
someten, a diferencia de un comedor que solo se compra uno por casa y no se le somete

a grandes esfuerzos.

8.3 Gastos

Son aquellas cantidades de dinero que se incurren en el proceso de venta o
comercializacion del producto, también lo son los gastos de marketing y asi como los

costos estos también pueden ser fijos o variables.

8.3.1 Nomina administrativa y de ventas
Esta esta conformada por los puestos de trabajo que son de caracter administrativo o
gue son relacionados con el area de ventas y tiene una naturaleza fija como se observa

en la tabla 70.
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Tabla 70.

Nomina administrativa y de ventas

Cargo | Salario 2021 2022 2023 2024 2025
mensual
Gerente $ $ $ $ $ $
4.510.634 | 54.127.608 | 57.077.563 | 60.188.290 | 63.468.552 | 66.927.588
Jefe
produccion $ $ $ $ $ $
yoalidad | 4270-351 | 51.244.212 | 54.037.022 | 56.982.039 | 60.087.560 | 63.362.332
Jefe $ $ $ $ $ $
Ventgs Y| 4.270.351 | 51.244.212 | 54.037.022 | 56.982.039 | 60.087.560 | 63.362.332
Jete $ $ $ $ $ $
b0 | 4.270.351 | 51.244.212 | 54.037.022 | 56.982.039 | 60.087.560 | 63.362.332
Total $ $ $ $ $ $
17.321.687 | 207.860.244 | 219.188.627 | 231.134.407 | 243.731.233 | 257.014.585

Nota. Nomina administrativa y del area de ventas.

8.3.2 Activos diferidos

Son los activos que se pagan de forma anticipada. Como lo muestra la tabla 71.

Tabla 71.

Proyeccion de activos diferidos

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Seguridad industrial | $ 436.800 $ 109.200 $ 109.200 $ 109.200 $ 109.200
Adecuacion $ 45.000.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000 | $ 11.250.000
Constitucién $1.113.000 | $278.250 $278.250 $278.250 $278.250
Publicidad $3.500.000 | $875.000 $ 875.000 $ 875.000 $ 875.000
Otros $2.500.000 | $625.000 $ 625.000 $ 625.000 $ 625.000
Total $52.551.821 | $13.139.472 | $13.139.473 | $ 13.139.474 | $ 13.139.475

Nota. Proyeccion de los activos diferidos de la organizacion.

8.4 Flujo de caja

Es la relaciéon que existe entre las entradas y las salidas netas monetarias, que nos
indican el nivel de liquidez de la empresa al terminar un periodo especifico.
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8.4.1 Estado de resultados
Con este se puede verificar que los montos de dinero se hayan sumado de forma
correcta antes de realizar el flujo de caja. Eso lo observamos en la tabla 72.

Tabla 72.

Estado de resultados

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas $565.002.020 | $621.502.222 |$683.652.444 | $752.017.689 | $827.219.457
Costo de $236.790.482 | $260.469.530 | $286.516.483 | $315.168.132 | $ 346.684.945
produccion
Utilidad Bruta | $328.211.538 | $361.032.692 |$397.135.961 | $ 436.849.557 | $ 480.534.513
Gastosde | 414500000 | $19.147.500 | $19.817.663 | $20.511.281 | $21.229.176
comercializacion
Intereses $ 4.255.000 $ 4.467.750 $4.691.138 | $4.925.694 $5.171.979
Gastos $116.133.842 | $120.198.526 | $ 124.405.475 | $ 128.759.667 | $ 133.266.255
administrativos
Depreciacion $ 4.580.000 $ 4.580.000 $4.580.000 | $4.580.000 $ 4.580.000
L iiees) $159.379.581 | $212.638.915 |$243.641.686 | $278.072.915| $316.287.103
Operacional
Impuestos $52.595.262 | $61.010.504 | $70.772.185 | $82.095.734 | $95.231.052
Utilidad Neta $106.784.319 | $151.628.411 |$172.869.502 | $195.977.181 | $ 221.056.052

Nota. Estado de resultados de la organizacion.

Para las ventas se analizo el sector de madera plastica, comunicandose con empresas
actuales de la madera plastica que ya estan funcionando de forma correcta donde
contribuyeron con un aproximado de ventas anuales y su crecimiento en Latinoamérica,
adicional se buscaron datos de la madera plastica en Europa ya que en este continente
se usa de forma mas regular la madera plastica ya que de cierta manera son paises mas
desarrollados y son mas conscientes sobre el consumo de la madera y de los plasticos.
Por lo que se observa un gran crecimiento anual ya que segun las empresas
latinoamericanas proyectan a que este material tendra la misma importancia en este
continente al igual que en Europa debido a que cada dia se incentiva mas sobre el
reciclaje y el cuidado del medio ambiente y al mismo tiempo este ser un material muy

bueno en todos los aspectos
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8.4.2 Flujo de caja

Con este se determina si la empresa obtiene resultados positivos 0 negativos para

poder pasar a revisar los indicadores. Como se observa en la tabla 73.

Tabla 73.

Flujo de caja

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas $ $ $ $ $
565.002.020 | 621.502.222 | 683.652.444 | 752.017.689 | 827.219.457
- $ $ $ $ $
jioialingiesos 565.002.020 | 621.502.222 | 683.652.444 | 752.017.689 | 827.219.457
Egresos
Proveedores de $ $ $ $ $
MP 165.753.944 | 182.329.338 | 200.562.272 | 220.618.499 | 242.680.349
CIF $ $ $ $ $
63.582.021 | 65.489.482| 67.454.166| 69.477.791| 71.562.125
. $ $ $ $ $
Mol ©F 71.036.537 | 78.140.191 | 85.954.210 | 94.549.631 | 104.004.594
Gastos $ $ $ $ $
administrativos 116.133.842 | 120.198.526 | 124.405.475 | 128.759.667 | 133.266.255
Gastos $ $ $ $ $
comercializacién 18.500.000 | 19.147.500 | 19.817.663 | 20.511.281 | 21.229.176
$ $ $ $ $
Total egresos 435.006.345 | 465.305.037 | 498.193.785 | 533.916.868 | 572.742.498
Intereses $4.255.000 | $ 4.467.750 | $4.691.138 | $4.925.694 | $5.171.979
Depreciaciones $4.580.000 | $4.580.000 | $4.580.000 | $4.580.000 | $4.580.000
Utilidad antes $ $ $ $ $
de impuestos 121.160.675 | 147.149.435 | 176.187.521 | 208.595.126 | 244.724.980
Impuestos sobre $ $ $ $ $
la renta 52.595.262 | 61.010.504 | 70.772.185 | 82.095.734 | 95.231.052
Utilidad después $ $ $ $ $
de impuestos 68.565.413 | 86.138.931 | 105.415.337 | 126.499.392 | 149.493.928
D $
Inversioén inicial 180.000.000
(+) Depreciacion $5.747.188 | $5.747.188 | $5.747.188 | $5.747.188 | $5.747.188
(-)Amortizacién $ $ $ $
abono a capital $8.046.063 | 1 595 961 | 13.182.670 | 16.873.817 | 21.598.486
Créditos $
recibidos 70.000.000
. . -$ -$ $ $ $ $
Flujo de caja 110.000.000 | 43.733.462 | 37.853.696 | 135.833.551 | 251.206.314 | 384.848.944

Nota. Flujo de caja de la organizacion.
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8.5 Indicadores financieros

Herramientas que se utilizan para medir la estabilidad, la capacidad de generar

liquidez, rendimientos, la capacidad de endeudamiento y las utilidades por medio de una

interpretacion de los datos y las cifras.

8.5.1 Tasa interna de oportunidad

Esta determinada por actividades que la invertir dinero llegan a ofrecer un retorno a la

inversion de forma segura. Esta tasa es el punto base de decision al comparar con la TIR

de si es rentable invertir o no en el proyecto.

Esta determinada por el promedio del valor del IPC de los ultimos 4 afios, sumandoles
el promedio del valor de DTF del ultimo trimestre y el valor de ganancia generada por un

inversionista si compra materia prima y la vende quedando una ganancia del 19% anual.

Esta se observa en la tabla 74.

Tabla 74.
Tasa interna de oportunidad
Afo IPC

2016 5,75
2017 4,09
2018 3,18
2019 3,80
Promedio 4,21

Nota. TIO.

Luego de esto y consultar el valor promedio del DTF en los ultimos 90 dias se halla la
tasa interna de oportunidad. En la figura 37 se observa el DTF y en la tabla 75 se observa

el TIO.
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Figura 37.
DTF

Tasa de interés -

Descripcion tasa de interés :
P efectiva anual

Tasa de interés de los certificados de depdsito a término 1.989%
90 dias (DTF) et

Nota. Descripcion tasa de interés. Tomado de: Banco de la Republica. Tasas
de captacibn semanales y mensuales. [En linea] Disponible en:

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-captacion-semanales-y-
mensuales

Tabla 75.
Valor de la TIO
IPC 4%
DTF 2%
Valor
o 19%
inversionista
Total 25%

Nota. Valor de la TIO.

8.5.2 Valor presente neto (VPN)

Herramienta que se utiliza para evaluar el proyecto y permite saber si cumple con el
objetivo de maximizar la inversion realizada al inicio. Al realizar este indicador se espera
un valor positivo ya que si es negativo significa que no existe un incremento y perdera

parte de la inversion. Para esto se usa la ecuacion que se ve en la ecuacion 3.
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Ecuacion 3.
Ecuacion VPN

4 F n d e
a+T d d )

v =1 on i

Nota. VPN.

Luego de tener la ecuacion en la ecuacion 4 vemos cual es el valor del VPN.

Ecuacién 4.
Calculo de VPN
—43.733.462 37.853.696 135.833.551 251.206.314

V  =-110.000.000 ° ;
T A+028) TA+0287 (10287 T (1+028)"
384848944
(1+0.28)% B

Nota. Calculo de la VPN.

8.5.3 Tasa interna de retorno (TIR)

Indica el rendimiento que tendrd una inversion durante unos periodos de tiempo
determinados. La forma de calcularlo es con la ecuacion de valor actualizado neto, donde
este valor debe dar cero y en vez de usar la tasa de descuento se usara el valor de la

TIR. Se observa en la ecuacion 5.

Ecuacion 5.
Ecuacion Valor actualizado neto

T . F3
(L+TIR) (L+TIR)*2  (L+TIR)"3

VAN — 10 +

Nota. Economipedia. Valor actual neto. [En linea] Disponible en:

https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html
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Ya teniendo la ecuacion se reemplaza para hallar el valor que se observa en la

ecuacion 6.

Ecuacion 6.
Calculo de valor actual neto

—43.733.462 37.853.696 135.833.551 251.206.314
(14055 (1405572 (14055 ' (1+055)"
4 384.848.944
(14 0.55)"
Nota. Calculo de VAN.

V¥ =-110.000.000 +

La TIR presenta un valor del 55%lo cual es superior al TIO.

8.5.4 Relacion costo beneficio
Herramienta que se usa la sumatoria de los ingresos sobre la sumatoria de los
egresos, todos estos en valor presente determinan cuanto de ganancia o pérdida hay por

peso invertido. Su ecuacion se puede ver en la ecuacion 7.

Ecuacion 7.
Ecuacion relacion beneficio costo
B V jZ d 0

C Va p d [t e

Nota. Ecuacion relacidon costo beneficio.

Llevamos a valor presente los ingresos y los egresos como se ve en la ecuaciéon 8 y

ecuacion 9.
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Ecuacion 8.
Valor presente beneficios

565.002.020 621.502.222 683.652.444
(17028 " (1+028)7 T (10287 "
= 1.667.634.537
Nota. Beneficio VPN.

752.017.689 N 827.219.457
(1+0.28)* ° (1+0.28)°

Ecuacion 9.
Valor presente egresos

V = 1.226.995.211
Nota. VPE.

Teniendo estos valores se realiza la ecuacion de relacion costo beneficio que se
muestra en la ecuacion 10.

Ecuacién 10.

Relacién costo beneficio
B _ 1.667.634.537

C = 1226995211 329120657
Nota. RCB.

Se ve como resultado que el proyecto en un periodo de 5 afios se logra una ganancia
de 36%.

8.5.5 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Se refiere al tiempo en el que se espera que retorne el capital invertido inicialmente.
Esto se observa en la tabla 76.
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Tabla 76.

Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo de -$ -$ $ $ $ $
caja 110.000.000 | 43.733.462 | 37.853.696 | 135.833.551 | 251.206.314 | 384.848.944

Nota. Recuperacion de la inversion.

Segun los datos obtenidos se puede apreciar que en los 3 primeros afios no se
recupera la inversion inicial, pero con el crecimiento que presenta se espera que para el

4 afo se recupere por completo dicha inversién.

8.5.6 Payback

Es un criterio que se usa para evaluar las inversiones que se definen como el
periodo de tiempo que se requiere para recuperar el capital inicial de una inversion.
Como el flujo de caja no es igual en todos los periodos para hallar el Payback se usé

esta ecuacion que se observa en la ecuacion 11.

Ecuacion 11.
Payback
180.000.000 — 129.953.786
p =34+ =3.199

251.206.314
Nota. Payback.

Como se observo en el Payback se recupera la inversion a los 3.2 afios.
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9. CONCLUSIONES

Con el estudio realizado en el diagndstico, al ser una empresa que produce sus productos
mediante un proceso en el cual se recicla tiene ciertas ventajas sobre las empresas que
fabrican el mismo producto, pero con plastico o madera convencional, ya que en estos
tiempos se genera una conciencia ambiental para revertir el dafio que le hemos causado

al planeta.

Con el estudio de mercado se puede concluir que la empresa sera bien recibida gracias
al hecho del reciclaje y la calidad del producto, en donde se pudo establecer el lugar
Optimo para instalarse y generar ventajas a los clientes.

Segun se observo los productos son bien recibidos pero las personas esperan mayor

variedad de productos hechos en este material.

Se encontrd que a pesar de que la base de la empresa sea el reciclar, se generan otro
tipo de contaminantes al producir los productos que se tienen que tener en cuenta a la

hora de crear estrategias para mitigar ese dafio que se genera.

El crear estrategias para mitigar la contaminacion que se genera después de la
produccion no es suficiente, se encontré que una clara estrategia es la concientizacion y

capacitacion a los trabajadores sobre el correcto uso de los recursos naturales.

Con el estudio financiero se observdé que a corto plazo o al menos en 3 afios esta
empresa no es rentable, ya que para su funcionamiento se requiere de una gran cantidad
de dinero y al inicio la empresa no tiene el reconocimiento suficiente para cubrir esa

inversidn en poco tiempo.

Con el estudio financiero se vio y se analizé segun su comportamiento que esta empresa
a largo plazo llega a ser bastante rentable ya que tiene buen recibimiento de las

personas, tiene productos de alta calidad y al ser elaborados con materias primas
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recicladas esto genera un menor costo de las materias primas y una mayor utilidad con
cada producto vendido, por lo cual cuando la empresa cree ese reconocimiento

comercial, los indicadores financieros van a mejorar drasticamente.
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