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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto fue elaborar un plan de mantenimiento para el
ascensor de traccion WS-930 de la empresa WS ASCENSORES S.A.S., con el propésito
de sacar al mercado el ascensor mencionado anteriormente y obtener de este la mayor
disponibilidad, confiabilidad y rendimiento y eliminando las posibles fallas que se puedan
presentar en la maquina; este proyecto se deja como propuesta para la implementacion

del plan de mantenimiento.

Inicialmente se realizdé una recopilacion de informacion necesaria de la empresa WS
ASCENSORES S.A.S y de todo su proceso productivo, su actividad econémica y otras
generalidades, se realiz6 una descripcion del proceso de mantenimiento de los productos
actuales de la empresa, y asi establecer las rutas mas adecuadas para el desarrollo de

este proyecto.

Al conocer el principio de funcionamiento del ascensor WS-930 de forma teorica, se
realizé un andlisis de los sistemas y subsistemas que dieron paso a la elaboracion del

formato AMEF y al andlisis de criticidad de cada para cada uno de estos.

Se realizé un archivo digital en Excel en donde los funcionarios de la empresa podran
calcular los indicadores de gestion y a su vez encontrar los formatos de solicitud de
trabajo, ordenes de trabajo, hoja de vida, ficha técnica y checklist de rutas de
mantenimiento del equipo; se crearon tareas sistematicas preventivas de mantenimiento
para los sistemas y subsistemas de la maquina (ruta de mantenimiento, procedimientos,
gestion de repuestos, inspeccion de fallas), finalmente se realiz6 una evaluacion

financiera del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Plan de mantenimiento, ascensor, elaboracion, preventivo, WS
ASCENSORES S.A.S.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se realizé para la empresa WS ASCENSORES S.A.S. la cual
cuenta con mas de 25 afios de experiencia dirigiendo proyectos de disefio, instalacion y
mantenimiento de transporte vertical; sus oficinas principales encuentran ubicadas en el

barrio 7 de Agosto en la ciudad de Bogota.

El desarrollo del proyecto se origina en la empresa WS ASCENSORES S.A.S., la cual
lanza al mercado una nueva linea de ascensores con una nueva tecnologia y no cuenta

con un plan de mantenimiento para este tipo de maquina.

El objetivo general se enfoca en “Elaborar un plan de mantenimiento para el ascensor de
traccion WS-930 de la empresa WS ASCENSORES S.A.S.” con los objetivos especificos
de:

v Diagnosticar las rutinas de mantenimiento existentes en la empresa y a partir de
esto seleccionar el plan de mantenimiento mas adecuado para el ascensor WS-
930.

v’ Caracterizar el ascensor WS-930

<\

Elaborar el plan de mantenimientos en funcioén al diagndstico realizado.
v' Realizar un analisis de costos financieros y ambiental del plan de mantenimiento

para el ascensor WS-930

La justificacion de este proyecto es que para la empresa WS ASCENSORES S.A.S es
muy importante que todos sus productos tengan la certificacion de calidad ya que el
ascensor WS-930 al ser un producto nuevo que van a sacar al mercado, es necesario
gue tenga un plan de mantenimiento preventivo el cual puedan realizar periédicamente,
donde se logre diagnosticar, corregir fallas, cambiar piezas, mantener el ascensor y sus
sistemas en ¢ptimas condiciones para que no presenten fallas y asi aumentar la
veracidad, la calidad y la confiabilidad en sus productos; también poder obtener para

cada una de sus maquinas el certificado de seguridad y buen funcionamiento.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Historia

Con més de 25 afios de experiencia dirigiendo proyectos de disefio, instalacion y
mantenimiento de transporte vertical, Wilson Sanabria decide abrir la empresa WS
ASCENSORES S.A.S. hace 5 afios con la expectativa de entrar al mercado,
presentado un amplio catadlogo de ascensores de alta gama cumpliendo con las
normatividades legales, disefiados con materiales y tecnologia vanguardista,

garantizando asi una alta calidad y seguridad en sus productos.

Desde su comienzo el propdsito principal de la empresa WS ASCENSORES S.A.S.
ha sido presentar mejoras en equipos ya instalados e innovaciones con disefios
propios, con materiales de excelente calidad y con tecnologia de punta en sus
diferentes mecanismos y poder suplir las necesidades de sus clientes y asi mismo

mantener altos estandares de calidad y de seguridad.

Desde su nacimiento la empresa se caracterizé por la alta calidad de sus productos
y excelente servicio. Poco a poco la empresa fue abriendo sus fronteras logrando a
llevar sus productos a diferentes partes de Colombia siendo reconocida y

recomendada por varias empresas de obras civiles y centros comerciales.

En todo este transcurso la empresa ha venido innovando sus productos manejando
sistemas hidraulicos, mecanicos y eléctricos. En estos momentos la empresa esta
incluyendo en su catélogo los ascensores con motor Gearless, el cual es una de las

respuestas mas avanzadas y confiables para los ascensores.
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Imagen 1.
Logo WS ASCENSORES S.A.S.

Wi
GC EN SC) RES

Nota. Logo WS ASCENSORES

S.A.S. tomado de: WS
ASCENSORES. [en linea] Disponible
en: https://wsascensores.com/

[acceso 5 de agosto del 2020]

1.2. Quienes somos

«WS ASCENSORES S.A.S. es una empresa con mas de 25 Afios de experiencia en
instalacion y Mantenimiento de Ascensores, Escaleras Eléctricas Montacargas, rampas
eléctricas, monta coches, duplicadores de parqueaderos, salvo escaleras, alistamiento

para certificacion de todas las marcas.

Disefio fabricacién e instalacion de equipos de transporte vertical en general, con altos
indices de calidad y cumplimiento de nuestro trabajo con personal altamente calificado.»

[1]

1.3. Misidn

«Ofrecer a nuestros clientes equipos de transporte vertical de alta tecnologia, diversidad
y competitividad desarrollando productos y servicios innovadores promoviendo el buen

uso de los recursos. Garantizar la seguridad de cada usuario del transporte vertical, con

una experiencia Unica en confort y funcionalidad en cada viaje o recorrido.» [1]
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1.4. Visién

«En el corto y mediano plazo, nuestra empresa serd una de las principales lideres en
innovacion en transporte vertical de pasajeros reconocida en el sector de la construccion,
mediante un trabajo continuo de nuestros empleados logrando posicionarla a nivel
nacional. Institucionalmente, enfocada al crecimiento, innovacion, calidad, cumplimiento
y seguridad en la prestacion de servicio con un personal altamente calificado con el fin
de alcanzar la excelencia, sostenibilidad permanente, con politicas orientadas a la

relacion costo y beneficio para nuestros clientes.» [1]

1.5. Valores

«Optimizar los recursos del cliente en relacion costo beneficio / Capacitacion permanente
de nuestro personal, orientada a los nuevos retos del mundo tecnoldgico / Investigacion,

constante para la optimizacion de recursos destinados a la tecnologia de punta / Primero

el Pasajero, como usuario final satisfecho y seguro en cada ascensor.» [1]

16



1.6. Organigrama

Imagen 2.
Organigrama
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EJECUCION DESARROLLO
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Nota. Organigrama de la empresa WS ASCENSORES S.A.S.
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1.7. Principales productos y/o servicios

La empresa WS ASCENSORES S.A.S., entra al mercado de transporte vertical hace 5
afos, disefiando, instalando y realizando mantenimiento con equipos de alta calidad, con
el fin de cubrir las necesidades de transporte vertical de personas y objetos en
edificaciones de diferentes dimensiones. Entre sus principales productos se encuentran
los ascensores hidraulicos y eléctricos, escaleras eléctricas, rampas eléctricas, entre
otros; la empresa también cuenta con una linea especializada para duplicadores de
parqueaderos la cual da solucion a las instalaciones disefiadas para los aparcamientos
de diferentes medios de transporte; también se encarga del alistamiento y mantenimiento
de todos los equipos de marca propia y de diferentes marcas para la certificacion de

seguridad y buen funcionamiento de las maquinas.

1.7.1. Escaleras y rampas eléctricas

La empresa WS ASCENSORES S.A.S., cuenta con una linea de escaleras y rampas

eléctrica las cuales estan disefiadas y fabricadas para cubrir todas las aplicaciones de

transporte comercial, industrial y privado; cuenta con una amplia gama de acabados y

materiales de alta calidad, disponibles para cada tipo de necesidad, proporcionando

disefios eficientes que se adaptan y mejoran cualquier espacio, ya sea interno o externo.
Imagen 3.

Escaleras eléctricas W
B Fie. RYREE

—

mﬁkl.ef\DEc
Nota. Escaleras eléctricas WS ASCENSORES
S.A.S. tomado de: [en linea] Disponible en:
https://wsascensores.com/ [acceso el 10 de
agosto del
2020]
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1.7.2. Montacargas, monta coches, duplicadores de parqueaderos

En esta linea la empresa cuenta con productos para el aprovechamiento de espacios de
baja capacidad de almacenamiento como ejemplo para este caso lo parqueaderos
publicos, los cuales requieren una gran capacidad para el almacenamiento de
automoviles de diferentes dimensiones. La empresa presenta diferentes opciones para
darle solucion a estas necesidades, siendo uno de los mecanismos mas contratados los
duplicadores de parqueaderos, en donde en un lugar delimitado se instala una plataforma
gue se mueve verticalmente y en esta se acomoda un vehiculo; la plataforma sube
dejando un espacio debajo del cual se dispone para otro vehiculo.

Imagen 4.
Montacargas, monta coches, duplicadores de parqueaderos WS ASCENSORES S.A.S.

MONTA COCHES MONTA COCHES

TIPO PLATAFORMA CON CABINA

Nota. Montacargas WS ASCENSORES S.A.S. tomado de: [en linea] Disponible en:
https://wsascensores.com/ [acceso el 10 de agosto del 2020]
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1.7.3. Ascensores

La empresa en su linea de ascensores maneja 3 tipos de ascensores: hidraulico,
mecanico y eléctrico, implementando en cada una de estas maquinas, tecnologia
europea y americana que hacen mas confiables los sistemas y con una alta

disponibilidad, adaptando las maquinas a las necesidades y requerimientos de cliente.

Imagen 5.
Ascensor WS

(ASCENSORES [ 0

Nota. Ascensores WS ASCENSORES S.A.S. tomado de:
[en linea] Disponible en: https://wsascensores.com/ [acceso
el 10 de agosto del 2020]

Entre su linea de ascensores eléctricos se encuentra el equipo WS-930 con una de las
tecnologias mas avanzadas en el mercado del transporte vertical llamada Gearless, el

cual se esta analizando en este documento.

Esta tecnologia del motor tipo Gearless se caracteriza en que el motor no cuenta con
engranajes y viene dotado de imanes permanentes proporcionando una mayor
confiabilidad y fiabilidad para la seguridad de los pasajeros y el buen funcionamiento del
equipo. Adicional a esto, el equipo cuenta con una cabina panoramica, que aumenta la
sensacion de luminosidad y espacio ofreciendo un viaje agradable y entretenido para los

ocupantes.
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1.8. Descripcion del proceso productivo.

Imagen 6.
Proceso Productivo

INICIO
DISENO

PROCESO DE
MANUFACTURA

CONTROL DE
CALIDAD

TRANSPORTEE
INSTALACION DEL
EQUIPO

CERTIFICACION

ENTREGA DEL
ASCENSOR

Nota. Proceso productivo de

la empresa
ASCENSORES S.A.S

WS

El proceso productivo de la empresa WS ASCENSORES
S.A.S comienza en el momento en que la empresa tiene
contacto con el cliente, da a conocer los productos que maneja

e identifican la necesidad y el producto que solicita el cliente.

Analizan las necesidades del cliente, tipo de estructura,
disponibilidad y capacidad, luego de esto proceden a realizar
un disefio computacional de lo que seré la maquina a instalar,
con este disefio realizan los ajustes necesarios, costos,

materiales, medidas, mecanismos, entre otros.

Luego de esto la empresa procede a la compra del material y
la contratacion de la empresa para realizar el proceso el
metalmecanico de cada una de las partes de la maquina como
puede ser, corte, dobles, taladrados y demas procesos
necesarios para dejar el material listo para armar, asi mismo
se realiza un pedido de maquinaria italiana como lo son los

motores con los que funciona la maquina.

Una vez terminado todo el proceso de alistamiento de los
materiales y componentes la empresa procede a la
verificacion, armado, instalacion, pruebas, certificacion y

entrega del equipo.
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Imagen 7.
Proceso Productivo

INICIO

El cliente y la
empresa hacen
contacto

v

Se da a conocer
la empresa y su
productos

v

Compra de
PROCESO DE material,
MANUFACTURA piezas y
mecanismo
MNegociacion, se Proceso
establecen valores, metalmecanico, corte,
tiempo de entrega, dobles y
instalacidn, certificacidn perforaciones del
material

Se verifica las
necesidades y los
requerimientos del

cliente

v

Se verifican los
planos de edificio y
del pozo

v

Se analizan medidas,
disefio, numero de
ocupantes, numero de
paradas

*

Disefio
computarizado de
cada una de las
partes del equipo

T

Seleccion del diserio,
mecanismao, material,
acabados y pintura

CONTROL DE

CALIDAD

Armado de la

cabina en la

bodega de la
empresa

'

Ajuste y limpieza del
aquipo

I

CERTIFICACION
Y ENTREGA

Verificacion de
funcionamiento y calidad
de cada uno de los
sistemas

T

Instalacion de cada
uno de los sistemas
del equipo

T

Transporte del equipo
de la bodega a la obra

Verificacion de medidas,
piezas, ensambles,
dobleces, acabados y
pintura

TRANSPORTEE
INSTALACION DEL
EQUIPO

Nota. Proceso productivo de la empresa WS ASCENSORES S.A.S
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Se contrata a una
emprasa de
inspeccion
certificada por la
ONAC

l

Se realizan las
inspecciones
necesarias
cumpliendo los
parametros legales

v

Se realiza la entrega del
equipo completo con
certificacidn de seguridad y
buen funcionamiento,
garantia y plan de
mantenimiento




1.9. Ubicacion geogréfica de la empresa

Para la empresa WS ASCENSORES S.A.S., la comodidad de sus colaboradores y de
las personas quienes los visitan es muy importante, por ello cuentan con dos sedes; la
oficina en donde se ubica el area administrativa, financiera, de ventas y disefio
computarizado, esta ubicada en el barrio 7 de Agosto en la direccién Cra. 25 # 65-43
Ofi. 303 en la ciudad de Bogot4, tiene una ubicacion muy estratégica ya que es de facil
acceso y se encuentra una zona con gran variedad de venta productos y servicios

mecanicos, necesarios para la elaboracion e instalacion de sus disefos.

La segunda sede es una bodega en donde almacena el material y hacen los
ensamblajes y ensayos de calidad; esta se encuentra en la direccion Cra. 16e # 166-35
en el barrio Toberin en la ciudad de Bogota. Esta bodega es de facil acceso ya que alli
es donde llevan el material cuando esta totalmente terminado, hacen el armado de las
estructuras, verifican las medidas, los acabados y también verifican que cada una de
las partes del ascensor cumpla con los parametros de seguridad y disefios establecidos.

Imagen 8.
Ubicacién de la oficina WS ASCENSORES S.A.S
a8
Siete De Agosto @

gostoAire ¢ =

du;lu'wdo@ a8 a8

a
le Agosto e
i (‘é S CENTRAL DE o Q@sm
UES f’
‘6'?) o HIPERMAR fish

@Co\uuscg @

Universidad del Rosario,
Sede Quinta De Mutis

=] Subred Integrada de
Servicios de Salud..

3 a
Nota. Ubicacion de la oficina principal tomado de: GOOGLE MAPS [EN
LINEA]. Disponible en www.google.com/maps [ACCESO el 5 de
septiembre del 2020]
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1.10. Marco legal

Todos los mecanismos de transporte vertical que se encuentren en el distrito capital son
vigilados y controlados, con una inspeccién anual donde se certifican y se avalan la
seguridad y el buen funcionamiento de los ascensores en edificaciones civiles o fuera
de ellas. Para esta certificacion es necesario cumplir con la norma técnica colombiana
NTC5926-1, la cual indica los “Criterios para las inspecciones de ascensores, escaleras
mecanicas, andenes mdviles y puertas eléctricas. Parte 1. ascensores

electromecanicos e hidraulicos.” [2]

«Esta norma es de aplicacion a todos aquellos ascensores eléctricos e hidraulicos,
instalados de forma permanente, que sirvan niveles definidos, y que estén provistos de
una cabina destinada al transporte de personas o de personas y objetos, la cual esta
suspendida mediante cables o cadenas, o sostenida por uno 0 mas pistones y que se
desplace, al menos parcialmente, a lo largo de guias verticales o con una inclinacion

sobre la vertical inferior a 15°.» [3]

En esta norma técnica colombiana se establecen una serie de parametros que el
inspector encargado y autorizado debera verificar. Esta serie de requisitos vienen
plasmados en las tablas que se encuentran en el desarrollo de la norma NTC5926-1,
en las cuales el inspector debe registrar el estado en el que esta cada uno de los
componentes y/o caracteristicas de ascensor tales como el didmetro y la tension de los
cables de traccidn, cuello, diametro y estado de cada una de las poleas, entre otros y
dejar un informe de la inspeccion. Las tablas vienen divididas en los diferentes

mecanismos del ascensor como los son: [2]

Puertas de acceso a ascensor y su sistema mecéanico
Cables de traccion y sus amarres

Grupo tractor y sus mecanismos de freno

Paracaidas y limitador de velocidad

Cabina y acceso a la misma

Contrapeso

N o g b~ w DR

Circuitos eléctricos de seguridad
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8. Sefalizacion o maniobras que afecten a la seguridad
9. Hueco del ascensor
10.Cuarto de maquinas y poleas

11.Mantenimiento, identificacion y rotulos.

Para la certificacion de la maquina se debe realiza una inspeccién por parte de una
persona natural y/o juridica que debe estar acreditada por ONAC (Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia) quien se encarga de que se cumpla lo establecido en el
Acuerdo 470 de 2011, "Por el cual se establece como obligatoria la revision general
anual de los sistemas de transporte vertical en edificaciones y puertas eléctricas en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones" [2], este acuerdo tiene como objetivo
principal establecer normas para prevenir la ocurrencia de accidentes en los sistemas
de transporte vertical en edificaciones publicas o privadas en el Distrito Capital, en sus
articulos define que la inspeccién a los ascensores y puertas eléctricas deben ser en
periodos no mayores a un afo, esto no remplaza en ningun sentido el mantenimiento
preventivo mensual que debe tener cada una de estas maquinas, el cual es establecido
por la empresa fabricante y/o instaladora de estos equipos; también indica que los
propietarios y/o administradores de los edificios, quien controle o sean duefios de estas

maguinas son los encargados de establecer la revision a las mismas. [2]

El inspector acreditado dara un diagnéstico de la maquina y de no ser favorable la
administracion distrital establece un tiempo no mayor a 3 meses para la correccion y/o
cumplimientos de los acuerdos, de no hacerlo se le aplicaran las sanciones previstas
“Paragrafo del Articulo 15 del Acuerdo 79 de 2003” [2] que puede ser desde una sancién
monetaria, hasta el sellamiento de la maquina por incumplimiento de los acuerdos,
estas certificaciones y/o inspecciones anuales son verificada por IDIGER que asegura
el cumplimiento del Acuerdo 470 de 2011 realizando una visita a los establecimiento
gue cuenten con el sistema de transporte vertical y verificando el funcionamiento y la

exhibicion de correspondiente certificado. [2]
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Imagen 9.
¢, Qué verifica el IDIGER?

¢Qué verifica el IDIGER?

(1) Certificado de inspeccién | (2)  Cronograma anual de (3)  Informe técnico y soportes
y correctivo

'_._\' — e
o - . /LJ\

® Sefializacion adecuada | Q Interruptor de arranque y parada
de emergencia

@) Protocolo de procedcmlento @ Procedimiento en caso de
en caso de emergencia mantenimiento o reparaciones

Nota. Registro por sistema de transporte vertical. tomado de: [en linea] Disponible en:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica?.jsp?subtema=21004&cadena [accesos 15 de agosto del 2020]

@ Instrucciones de uso,
advertencia y precauciones

" N

I Sefalizacion ubicarlas en un lugar vtslble]

(7) Estacion de emergencia al lado
de las escaleras o rampas
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2. MARCO TEORICO

2.1. Plan de mantenimiento

El plan de mantenimiento es un grupo de tareas que se le deben realizar a un equipo o a
un proceso para controlar los componentes de una planta o de un producto y asi asegurar

el buen funcionamiento, operatividad y prolongar la vida util de los bienes.

“Definimos habitualmente mantenimiento como el conjunto de técnicas destinado a
conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando

la mas alta disponibilidad) y con el maximo rendimiento.” [4]

2.2. Tipos de mantenimiento

Actualmente existen varios tipos de mantenimiento, pero entre los mas conocidos se

encuentran:

v Mantenimiento correctivo
v' Mantenimiento preventivo

v' Mantenimiento predictivo

Estas técnicas de mantenimiento se pueden realizar antes o después de que una falla

ocurra.

2.2.1. Mantenimiento correctivo

Esta técnica de mantenimiento consiste en reparar o corregir las fallas a medida que se
vayan presentando. La persona que se encarga de avisar sobre las averias es el operario

encargado de los equipos.

Unos de los principales problemas al implementar esta clase de técnicas es que en el
momento que se presente una falla, la produccion o el funcionamiento de maquina debe
para por un tiempo indefinido hasta que la falla sea solucionada. Esto hace que afecte

toda la produccién y que el coste por mantenimiento o reparacion sean elevados.
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‘Las tareas de mantenimiento correctivo son las que se realizan con intencion de
recuperar la funcionalidad del elemento o sistema, tras la pérdida de su capacidad para

realizar la funcion o las prestaciones que se requieren.” [5]

2.2.2. Mantenimiento preventivo

Es la ejecucidn de tareas o actividades programadas periédicamente para reducir y evitar
las fallas que se puedan presentar en los activos. Esto se realiza mediante registros de
control y andlisis completos de la maquina, donde se sigue un cronograma completo de
inspecciones y se corrigen las posibles fallas, se cambian piezas sometidas a desgastes

y se realizan los ajustes necesarios para el buen funcionamiento de la maquina.

“La funcién principal del mantenimiento preventivo es conocer el estado actual de los
equipos mediante los registros de control llevados en cada uno de ellos, y en coordinacion
con el departamento de programacion, para realizar la tarea preventiva en el momento

mas oportuno.”. [5]

Las actividades preventivas se encargan de analizar cada uno de los elementos de las
maquinas o del sistema y poder planear con anticipacibn cambios o correcciones que
solicite la maquina, que permiten tener un control sobre los activos, con eso optimizar su

funcionamiento, asegurar su disponibilidad y confiabilidad.

2.2.3. Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo consiste en un estudio, seguimiento y diagndstico
permanente de las variables tanto externas como internas que presenta el sistema, que

permite saber el comportamiento a futuro y en tiempo real de cada uno de los elementos.

“La inspeccion y la evaluacion de los parametros se pueden realizar en forma periddica,
o en forma continua, dependiendo de diversos factores como son: el tipo de planta, los

tipos de fallas por diagnosticar y la inversion que se quiera realizar.”. [5]
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Una de las principales ventajas del mantenimiento predictivo en la deteccion de las averias
o fallas del sistema con anticipacion. Para esto es necesario obtener algunas variables
del sistema como lo son temperatura, rango de vibracion, velocidad, entre otras, con el
objeto de tener la informacidén necesaria de la maquina y asi planear y ejecutar acciones

predictivas necesarias.
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3. DIAGNOSTICO DE RUTINAS DE MANTENIMIENTO EXISTENTES Y
SELECCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

3.1. Diagnéstico de rutinas de mantenimiento existentes en la empresa

Como se sabe el mantenimiento es una de las técnicas y analisis mas importantes para
las empresas, ya que les ayuda a determinar la situacion de cada una de las maquinas,
la duracion, la eficiencia y el funcionamiento de cada uno de sus sistemas; esto hace que
la empresa pueda conservar en buenas condiciones todas las maquinas y evitar paros de
produccién o fallas en el sistema; asi mismo mantener la seguridad y salvaguardar las

vidas de los pasajeros.

La empresa WS ASCENSORES S.A.S. desde hace 5 afios viene disefiando e instalando
equipos de transporte vertical, realiza actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo cada que se solicite y que sea necesario. Los trabajadores que realizan los
mantenimientos son totalmente capacitados en el area y para cada uno de los de los
ascensores, verifican cada uno de los componentes, cambian piezas de ser necesario,
ajustan, limpian, lubrican y engrasan las piezas; asi mismo ellos realizan pruebas de
funcionamiento a cada uno de sus componentes; tanto mecanicos, hidraulicos, como

estéticos, eléctricos y electrénicos.

La empresa maneja 3 tipos de ascensores, mecanicos, eléctricos e hidraulicos y como se
ve en el proceso productivo todos los ascensores se entregan con garantia, certificado y
muchos de ellos cuentan con acuerdos pactados en los contratos donde se define un
tiempo determinado de mantenimiento que la empresa WS ASCENSORES S.AS. le

otorga a cada empresa por la compra del producto.

El proceso de mantenimiento que desarrolla la empresa y tiene los siguientes pasos: Se
realiza una inspeccién muy detalla del nivel de desgaste de cada uno de los componentes,
engrase de las piezas, verificacion de tension de cada una de las guayas, cables; se
ajustan tornillos, se hacen pruebas en sistemas eléctricos y electrénicos como la
iluminacién de la cabina y los controles de mando; verificacion de las zapatas de los

frenos, engrase de las piezas que lo necesiten y lubricacion de estas.
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Imagen 10.
Mantenimiento

Nota. mantenimiento de ascensores de
la empresa WS ASCENSORES S.A.S.
tomado de: [en linea] Disponible en
https://wsascensores.com/ [acceso 15
de agosto del 2020]

En los motores en los que se engrasan y se lubrican sus componentes, se verifican cada
una de sus conexiones tanto mecéanicas como eléctricas y electrénicas, se verifican los
volantes de emergencias, las escobillas, poleas, engranajes, estado de correas; en caso
de los ascensores hidraulicos se comprueba la viscosidad, el nivel y el estado del aceite,
se realiza pruebas y limpiezas de valvulas y conexiones. De ser necesario o de haber
cumplido la vida util, los componentes se cambian; en el caso de aceite hidraulico y
lubricante, la misma empresa que suministra estos insumos se encarga de realizar el

debido proceso de recoleccion sin afectar al medio ambiente.

Imagen 11.
Mantenimiento

L
Nota. mantenimiento de ascensores de
la empresa WS ASCENSORES S.A.S.
tomado de: [en linea] Disponible en
https://wsascensores.com/ [acceso 15
de agosto del 2020]
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Adicional a esto realiza un limpieza y verificacion de pozo y cuarto de maquinas del
ascensor, que no tenga demasiada humedad y que su temperatura se encuentre en los
valores especificados; también se realiza un andlisis de vibraciones, ruidos, se lubrican
poleas cables y limitadores de velocidades, luego de cada una de estas minuciosas
inspecciones se realiza un diagnéstico donde se ven reflejadas las piezas que estan
proximas a ser cambiadas, el estado de sus componentes y recomendaciones para
préximos mantenimientos.

Imagen 12.
Mantenimiento

Nota. mantenimiento de ascensores de la
empresa WS ASCENSORES S.AS.
tomado de: [en linea] Disponible en
https://wsascensores.com/ [acceso 15 de
agosto del 2020]
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Imagen 13.

Diagndstico de rutinas de mantenimiento

Diagnéstico de las
rutinas de
mantenimiento

Nota. Diagndstico de rutinas de mantenimiento
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mantenimiento
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correctiva

Diagnostico actual del mantenimiento

Se realiza una inspeccién visual de la maguina, donde se determina el
estado de la misma y sus necesidades.

-En las actividades preventivas se realiza limpieza, ajuste, cambio de
piezas necesarias, verificacion del funcionamiento de los motores y
mantenimiento de los mismo, verificacion del nivel de aceite, valvulas,
mangueras, cambio de aceites y lubricante, limpieza de los contenedores.

-El mantenimiento para estos equipos tiene altos costo, ya que cuentan
con mas cantidad de componentes, lo que hace que estas actividades
sean mas costosas y que sean mds lo recursos y repuestos a utilizar, en
el caso de los ascensores hidraulicos, el costo es elevado, los cambios de
aceite, lubricacidn, filtros y el tiempo del desarrollo de estas actividades es
mayor, esto hace que la maquina tenga tiempos de paros mas
prolongados.

- Las actividades de mantenimiento correctivo son mucho mas costosas,
ya que las inspecciones para las correccion de estas fallas son mas
prolongadas por el nimere de componentes y de mecanismo.
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Se requiere elaborar un plan de mantenimiento
para el nueve medelo de ascensor ws-930 el cual
cuenta con una tecnologia mas avanzada, que
consta de menos componentes, no regquiere:
mantenimiento  interno  del motor, aceite
hidraulicos o lubricante, repuestos de filtros o
mangueras, entre ofros; garantiza una mayor
seguridad, confiabilidad y disponibilidad.
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3.2. Seleccion de tipo de mantenimiento

Después de analizar los principales tipos de mantenimiento y teniendo en cuenta la
maquina a la cual se le va a implementar este plan de mantenimiento, se llega a la
conclusién y decision que es necesario ejecutar el mantenimiento preventivo para poder

solventar las necesidades de seguridad, confiabilidad y disponibilidad de la maquina.
Los resultados que aporta la implementacion del plan de mantenimiento serén:

v Mejorar la seguridad del equipo.

v' Aumentar la disponibilidad de los equipos.

v “Anticipar y planificar con precision las necesidades de mantenimiento.” [5]

v “Minimizar los costos de mano de obra de reparaciones, con base en el
compromiso, por parte de los responsables del mantenimiento, en la eliminacién
de fallas de maquinas.” [5]

v “Mejora en la comprension del funcionamiento de los equipos.” [4]

v “Estudio de las posibilidades de fallo de un equipo y el desarrollo de los
mecanismos que tratan de evitarlas, ya sean producidas por causas intrinsecas al
propio equipo o por actos personales.” [4]

v’ “Elaboracién de planes que permiten garantizar la operacion de los equipos dentro

de los parametros marcados.” [4]
Los pasos para la implementacion del plan de mantenimiento preventivo son:

v Caracterizacion de ascensor WS-930

v' ldentificacion de los sistemas y subsistemas de la maquina.

v Clasificacion y codificacion de los componentes y elementos de los sistemas y
subsistemas.

Andlisis del Modo y Efecto de Falla AMEF

Analisis de criticidad

Formatos de mantenimiento

Desarrollo de plan de mantenimiento

AN NN NN

Estudio de repuesto.
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4. PLAN DE MANTENIMIENTO
4.1. Caracterizacion del ascensor WS-930.

La empresa WS ASCENSORES S.A.S. especialista en transporte vertical, entre su gama
de disefio y tecnologia ha desarrollado un nuevo disefio de ascensor denominado WS-
930, el cual consta de una cabina panoramica, que crea una sensacion de confort, ya que
sus paredes de vidrio permiten una sensacion de amplitud y mayor luminosidad en el
interior de la cabina, por otro lado brinda entretenimiento en el recorrido del viaje ya que

los ocupantes de la cabina podran observan al exterior a través del cristal.

Tiene una capacidad aproximada de 6 a 8 personas, esta disefiado para un edificio de 4
plantas, cuenta con un motor de traccion con tecnologia Gearless (sin engranaje) que esta
dotado de imanes permanentes que carecen de reductor, lo cual es una respuesta mas
avanzada para la manipulacion de los ascensores ofreciendo una calidad superior y un
confort excepcional. Su tecnologia en componentes y motores permite bajos niveles de
ruido, las vibraciones son minimas y aseguran una experiencia agradable y placentera

para los pasajeros.

Tabla 1.
Ascensor panoramico WS-930

Capacidad (min-max.) 630 KG

N de paradas 4

Dimensiones (Ancho-alto-fondo) 1100-2300-1400 [mm]
Recorrido 14000 [mm]
Numero de accesos 1

Velocidad 1 m/s
Motor SICOR SG30145B

Nota. Caracteristicas del ascensor WS-930
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Imagen 14.
Detalle del ascensor WS-930
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Nota. Planos del ascensor WS-930

Se adjuntan los planos del ascensor WS-930 para una mejor visualizacion y claridad de
las dimensiones y del esquema del ascensor, estos se encontraran adjuntos en el CD
como.

Anexo 1.
Plano de ascensor WS-930

Tabla 2.
Caracteristicas técnicas del ascensor WS-930

o Paredes laterales acero inoxidable 304, pared frontal en cristal

e Puertas acero inoxidable

e Puertas principales y de piso en acero inoxidable 304 y vidrio de seguridad 8 mm
e Piso en porcelanato

e Limitador de velocidad bidireccional

e Banda infrarroja reapertura de puerta (haz de luz)

¢ Kit de emergencia (luz de emergencia, citéfono, alarma)

e Pesa cargas electronico bajo cabina

Nota. Caracteristicas técnicas del ascensor WS-930
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4.2. Sistemas y subsistemas del ascensor

El ascensor WS-930 es una maquina que se esta disefiada con altos estandares de
calidad por la empresa WS ASCENSORES S.A.S., cumpliendo con los protocolos de
seguridad, presentando asi un disefio altamente funcional, brindando una muy buena
disponibilidad y confiabilidad a sus clientes. Como se menciond en la caracterizacion,
dentro de las principales caracteristicas de este equipo se encuentran la cabina
panoramica, paredes laterales de acero inoxidable, frente de la cabina en cristal,
capacidad aproximada de 6 a 8 personas, disefiado para un edificio de 4 plantas, motor

sin engranajes tipo Gearless, con una calidad y confort superior.

Imagen 15.

Nota. Ascensores panoramicos
WS ASCENSORES S.AS.
tomado de: [en linea] Disponible
en: https://wsascensores.com/
[acceso el 10 de agosto del 2020]

El buen funcionamiento del ascensor en su totalidad no depende de solo el motor. Se
tienen mas variables que pueden llegan a afectarlo, como la conexion eléctrica, lubricacién
de sus accesorios, las guayas, los mecanismos y/o componentes que conforman todo el
equipo.
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En la siguiente seccion se realiza una descripcion de cada una de los sistemas y
subsistemas con los que cuenta el ascensor WS-930 para conocer los componentes y el
principio de funcionamiento de cada uno de estos; es importante tener el conocimiento de
la funcion de todo su mecanismo para realizar procedimientos estratégicos de

mantenimiento y obtener la mayor eficiencia de cada uno de los sistemas.

Imagen 16.
Partes de un ascensor

COMPONENTES BASICOS
1. CONTROLADOR O TABLERO
2. CABINA
3. AMORTIGUADOR
4. MAQUINA DE TRACCION
5. CONTROL DE VELOCIDAD

6. CONTRAPESO

Nota. Humberto, Maniobra rescate elevador, (oct. 31 2016). tomado de:.
[videos en linea]. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=-2FUv-
YNKZI [acceso Sep. 5 2020]

4.2.1. Sistema de potencia (motor)

Este sistema es el encargado de suministrar la suficiente energia mecanica a los
diferentes componentes de la maquina para su correcto funcionamiento. Esto es posible

gracias al motor con el que cuenta el ascensor.
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El ascensor WS-930 cuenta con un motor de serie SG30-145B(F) de avanzada tecnologia
llamado motor Gearless (sin engranajes) de la marca SICOR. Este motor ha sido una de
las respuestas al aumento de eficiencia y ahorro de energia, ya que, al no contar con
engranajes, es un motor dotado con imanes permanentes, no contiene reductor, con una
carga util de 630 kg, carga estética de 2200 kg, potencia de hasta 12 kW, una velocidad
de 1 m/s y la alimentacion de este motor se da por medio eléctrico con un voltaje de 360

v. Se adjunta el manual del motor para un mejor manejo, y se encuentra en el CD como:

Anexo 2.
Manual del motor SG30-145B(F).

Imagen 17.
Motor SG30-145B(F)
o 4

Nota. Fotografia de un motor SG30BF

Tabla 3.
Caracteristicas motor Gearless SG30BF

Par méaximo (S3 40%) 395 [Nm]
Rango de potencia (min-méx.) 4,1-13,9 [kW]
Carga estatica maxima 21,6-2200 [KN-Kg]
Peso maximo 193 [Kg]
Voltaje nominal del motor 360/208 V]
Velocidad 1 [m/s]
Tipo Absolute-EnDat

Modelo Heidenhain ECN1313
Resolucién 2048 imp/giro 13 bits

Grado de proteccién IP40

Nota. Caracteristicas motor Gearless SG30BF

39



Tabla 4.
Caracteristicas del ventilado

Voltaje 220 V]
Power 2x16 [W]

Nota. Caracteristicas del ventilado

Tabla 5.
Caracteristicas del freno del motor

Par de frenado 2x410 [Nm]
Tension de alimentacion 207 [V DC]
estandar

Potencia 2x82 [W]
Grado de proteccion IP10 W]

Nota. Caracteristicas del freno del motor

Imagen 18.
Motor Gearless SG30 SICOR

636 ComLEVE | WITH HAND RELEASE

Lt

300

219

@ D1 MAK

145

£ Nw |

210 B 0.30
sGo1ase | 240 190 0,42 csw 30 34,3-3500 1
270 0,53
320 118 0,60
360
100 110

0,78

Nota. SICOR, Tomado de: Catalogo SG series machines, Italia, 2019
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4.2.2. Sistema mecanico

Este sistema es el encargado de dar movimiento a todos los elementos que componen la
magquina, esta conformado por mecanismos que trabajan en conjunto para hacer mover
el ascensor de arriba abajo realizando un movimiento arménico simple. Este sistema
mecanico va de la mano de todos los otros sistemas, entro los que se encuentran el
sistema de potencia que por medio del cable de la alimentacion se energiza y prende el
motor y este a su vez hace mover la polea de traccion por la cual pasa los cables de
traccion, los cuales estan conectados a la cabina y al contrapeso haciendo mover los
diferentes componentes; también se encuentra el freno, el paracaidas, los limitadores de

velocidad, que se activan so6lo en caso de emergencia; operadores de puertas, entre otros.
Todos estos sistemas y subsistemas reunidos hacen parte del funcionamiento del
ascensor.

Imagen 19.
Sistema mecanico

r O gl \

Nota. Fotografia del sistema mecéanico del ascensor WS-930

4.2.3. Sistema eléctrico y electronico

Es uno de los sistemas principales ya que es el que se encarga de dar paso a la energia
eléctrica a los diferentes sistemas o subsistemas de la maquina que lo necesiten y de la
comunicacion entre las diferentes conexiones y/o circuitos. En este conjunto se

encuentran, el panel de mando de la cabina quien controla todas las operaciones del
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ascensor y es el que controla a que piso moverse o en qué momento detenerse, a esto
se le suma los sensores de proximidad que se ubican en la entrada de la cabina, el sensor
de sobrepeso, las luces internas y externas de ascensor, las sefalizaciones iluminadas,
la bateria que activa el citéfono y la luz de emergencia, componentes mecanicos y de
control.

Imagen 20.
Panel control de la cabina

Nota. Fotografia del
panel de control del
ascensor WS-930

4.2.4. Sistema estructural

En este sistema se encuentran componentes como el chasis de la cabina, las guias que
se encargan de mantenerla en su lugar; se encuentra el peso y el contrapeso, que se
encargan de equilibrar el ascensor. Estos componentes se fijan a los cables y son guiados
por rieles; también se encuentran el buffer que es el amortiguador ubicado en la parte

inferior de pozo del ascensor y otros componentes mas.
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En el sistema estructural podemos encontrar todo lo relacionado con la estructura y estado
del pozo o hueco del ascensor el cual debe estar en buen estado, sin grietas y/u objetos
que no pertenezcan a este.

Imagen 21.
Sistema estructural del
Ascensor WS-930

Nota. Fotografia del pozo de
Ascensor WS-930

4.25. Sistemade lubricacion

En este sistema de lubricacidon se encuentra como Unico componente un gotero ubicado

en la parte superior del chasis de la cabina.

El trabajo de este es mantener lubricados los rieles por donde pasa el chasis de la cabina.

Imagen 22
Contenedor del lubricante

Nota: contenedora del lubricante tomado de: [en linea].
Disponible en https://urun.n1l.com/otomasyon-ve-
kontrol-urunleri/asansor-yagdanlik-P414558345
[Acceso 23 de septiembre del 2020]
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4.3. Clasificacion y codificacién de los componentes del equipo

Para la elaboracion de un plan de mantenimiento completo y eficiente es necesario
realizar una clasificacion y codificacion de la maquina, ya que esto muestra informacion

sobre los componentes que la constituyen y la ubicacion de los mismos.

La empresa WS ASCENSORES S.A.S. no cuenta con una clasificacion y codificacion de
los equipos. En este capitulo se realizé un estudio del ascensor WS-930 en donde se
analizé e identific6 los componentes y elementos de cada uno de los sistemas y

subsistemas y la funcion que cumplen cada uno de ellos dentro de la maquina.
Se realiz6 una clasificacion y codificacion del equipo en los siguientes niveles:

v Sistemas.

v Subsistemas.

v' Componentes.

v" Elementos.
Asi mismo para la identificacion y localizacion de los elementos, se realiz6 una
codificacion donde se podré identificar por un cédigo alfanumérico los elementos de los

componentes e identificar a que parte de la maquina pertenecen.

4.3.1. Clasificacion de componentes

Se realiz6 una clasificacion por niveles, como se mencion6 anteriormente; como se
muestra en la siguiente figura, se identificaron los elementos por los que estan
compuestos los subsistemas y los sistemas, se clasificaron como se muestra en la
siguiente tabla, para tener un conocimiento mas amplio de la funcién y los componentes

de la maquina.

Imagen 23.
Clasificacion de componentes

Equipo || Sistema |—»{ Subsistema || Elementos —» Componente

v v v v v

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nota. Clasificacion de los componentes

44



Tabla 6.

Ascensor WS-930

Clasificacion de los componentes del ascensor WS-930

Freno magnético

Disco de frenos

Palier Delantero

Cable de Alimentacion

Rotor
Enconder
Rodamiento Delantero y
Trasero
Polea de Traccién Chaveta Polea
Sistema Motor Protector
potencial
Interruptor
Codificadores
Conectores
Cables de Prolongacion
Filtro
) o Rejilla de Proteccion
Kit de Ventilacion —
Cables de conexion
Esteras
Lengleta Tornillos
. L Cables de Alimentacion del
Alimentacién
motor
Botoneria de la cabina Tarjeta de Mando
Cables de Conexion
L Luz de emergencia
lluminacién -
Baterias
Bombillas
o, Cables de Conexion
) Sefializacion -
Sistema Bombilla
Electrlcq y ) Cables de Conexion
Electrénico Cabina

Citéfono Baterias
Citéfono
Fotocelda Cables de Conexion
Alarma Cables de Conexion
Conexiones
Inductores

Cables Viajeros

Conectores
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Tabla 6.
Continuacion

Panel de Control de cada
Piso

Cables de Conexion

Fusibles

Interruptores

Contadores-Relés

Tarjeta electronica

Pesa Cargas electrénico

Cables de conexién

Operador de Puertas de

Puertas cabina Cables de Conexion
Interruptores
Cuadro eléctrico de -
Fusibles

Acometida

Toma Corriente

Cuadro de Mando
(maniobra)

Placa de Control

Tarjetas de mando

Contactores

Transformador

Tacos

Placa rectificadora

Placa Termo sonda

Relés de Maniobra

Fusibles

Interruptor general

Hueco

Rosario de lluminacion

Bombillas

Cables de Conexion

Guarda cables

Sefializacion

Exceso de Cupo Bombillas
) ] Pantalla led
Indicadores de Piso -
Conexiones

Chicharra

Cables de Conexion

Sistema
Mecanico

Dispositivo de
seguridad

Cables de traccion

Limitador de velocidad

Polea de traccion

Paracaidas

Frenos

Palanca de Freno de
Emergencia

Resorte

Balatas

Tambor

Bandas

Guarda Cables

Traccién

Cables de Traccién

Torén

Alma
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Tabla 6.
Continuacion

Terminales de Cables de

Esponja de lubricacion

Traccion
Pasadores de las
Terminales
Rieles Fijaciones Tornillos
Suspensiones
. Pesas
Puertas de piso
Zapatas
Puertas Cerradura de Emergencia
Finales de Carrera
Puertas de cabina Ante finales de Carrera
Correas
Paredes
Pozo -
Amortiguadores
Pintura
Chasis Tornillos
Sistema L Chazos
Estructural : Fijaciones i
Cabina y Tornillos
Contrapeso Piso Flotante Tornillos
Pisadera Tornillos
. Chazos
Guias -
Tornillos
Sistema de ) Gotero de lubricacion Aceite de lubricacién
T Rieles
Lubricacién

Nota. Clasificacion de los componentes del ascensor WS-930

4.3.2. Codificacién de los componentes

Teniendo en cuenta la clasificacion de los elementos que componen al ascensor se
procedio a realizar la codificacion de cada uno de ellos, buscando identificar totalmente

cada una de las partes del ascensor WS-930, ya que esto facilitara la localizacion de cada

uno de ellos en los sistemas y subsistemas.

Se realizd una codificacion no significativa ya que la maguina no es muy grande, sus
elementos son faciles de identificar y se tendra un codigo alfanumérico de maximo 6

caracteres en donde se identificaran los sistemas, subsistemas, componentes y

elementos de la maquina. Debe contener informacion como:
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Sistemas en los que esté dividido la maquina.
Los subsistemas que tiene cada sistema.
Los componentes que contiene los subsistemas

Los elementos que comprenden cada familia de componentes.

Imagen 24.
Codificacion de los componentes
Equipo Sistema Subsistema Elementos Componente
WS-930 SP 01 FR 01
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

Nota. Codificacion de los componentes

Tabla 7.
Codificacién de los sistemas i subsistemas
WS-930 Sistema potencial SP Motor 01
Alimentacion 01
Cabina 02
SEE | Puertas 03
. _ Cuadro eléctrico de 04
Sistema eléctrico y )
electrénico acomedida
Cuadro de mando 05
Hueco 06
Sefializaciéon 07
SM Dispositivo de 01
seguridad
Frenos 02
Traccion 03
Sistema mecanico Rieles 04
Puertas 05
Pozo 01
SE .
Sistema estructural Cabina y contrapeso %
S|st(_ema_gie SL Rieles 01
lubricacion

Nota. Codificacion de los sistemas y subsistemas
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Tabla 8.
Codificaciéon subsistemas

WS-930 SP-01 Motor
SEE-01 Alimentacion
SEE-02 Cabina
SEE-03 Puertas
SEE-04 Cuadro Eléctrico de Acomedida
SEE-05 Cuadro de Mando
SEE-06 Hueco
SEE-07 Sefalizacion
SM-01 Dispositivo de seguridad
SM-02 Frenos
SM-03 Traccion
SM-04 Rieles
SM-05 Puertas
SE-01 Pozo
SE-02 Cabina y contrapeso
SL-01 Rieles

Nota. codificacion de los sistemas

Tabla 9.
Cadificacién de componentes

Freno magnético FM Disco de frenos 01
Palier delantero PD
Cable de alimentacion CBLA
Rotor RT
Enconder ECR
Rodamiento delantero y RC&T
trasero
Polea de traccion PT Chaveta polea 01
Sp-01 CDE Protector 01
Interruptor 02
Codificadores Conectores 03
Cables de prolongacion 04
KVENT Filtro 01
Rejilla de proteccion 02
Cables de conexion 03
Kit de ventilacion Esteras 04
Lengleta LGA Tornillos 01
Cables de alimentacion del CBLA
See-01
motor
Botoneria de la cabina BOTC Tarjeta de mando 01
ILUM Cables de conexion 01
See-02 Luz de emergencia 02
lluminacién Baterias 03
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Tabla 9.
continuacién

Bombillas 04
SEN | Cables de conexion 01
Senfalizacion Bombilla 02
CIT Cables de conexion 01
Baterias 02
Citéfono Citéfono 03
Fotocelda FOT | Cables de conexion 01
Alarma ALM Cables de conexion 01
Conexiones CON
Inductores IND
Cables viajeros CBLV
Conectores CONEC
Panel de control de cada PCP Cables de conexion 01
piso
Fusibles FUS
Interruptores INTE
Contadores-relés CONT-R
Tarjetas electrénicas TELEC
Pesa cargas electrénico PCE Cables de conexién 01
See-03 Operador de puertas de| OPRP [Cables de conexion 01
cabina
Interruptores INTE
See-04 Fusibles FUS
Toma corriente TOMC
PCONT [ Tarjetas de mando 01
Placa de control
Contactores CONTA
Transformador TRANS | Tacos 01
See-05 Placa rectificadora PREC
Placa termo sonda PTER
Relés de maniobra RMAN
Fusibles FUS
Interruptor general INTERG
RILU Bombillas 01
See-06 Cables de conexion 02
Rosario de iluminacion Guarda cables 03
Exceso de cupo ESC |[Bombillas 01
INDIP | Pantalla led 01
See-07 -
Indicadores de piso Conexiones 02
CHI Cables de conexion 01

Chicharra
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Tabla 9.

continuacién

Cables de traccion CBLT
Sm-01 Limitador de velocidad LIMV Polea de traccion 01
Paracaidas PCAD
Palanca de freno de| PFRENE
emergencia
Resorte RSOR
Sm-02 Balatas BAL
Tambor TAM
Bandas BAN
Guarda cables GCBL
CBLT |[Toron 01
Cables de traccién Alma 02
Sm-03 Terminales de cables de| TCBLT
traccion
Pasadores de las terminales | PTERM
Sm-04 Fijaciones FIJ Tornillos
PDP | suspensiones 01
Pesas 02
Zapatas 03
Sm-05 ] : 04
Puertas de piso Cerradura de emergencia
PDC Finales de carrera 01
Ante finales de carrera 02
Puertas de cabina Correas 03
Se-01 Paredes PAR
Amortiguadores AMORT
Pintura PT
Chasis CHA Tornillos 01
FlJ Chazos 01
Se-02 Fijaciones Tornillos 02
Piso flotante PF Tornillos 01
Pisadera PIS Tornillos 01
GUS Chazos 01
Guias Tornillos 02
SI-01 Gotero de lubricacion GL
Esponja de lubricacién EL

Nota. Codificacion de componentes
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Ya definida la clasificacion y codificacién de cada uno de los elementos, componentes,
sistemas y subsistemas que constituyen el ascensor WS-930, la interpretacion de los

cbdigos es:

SP-01-FRE-01

4 A

v

SISTEMA DE POTENCIA

MOTOR

FRENO MAGNETICO

DISCO

La interpretacion qued6 definida de la siguiente forma: DISCO DEL FRENO MAGNETICO
DEL MOTOR DEL SISTEMA POTENCIAL

En la siguiente tabla se muestran los codigos de identificacion de cada uno de los

elementos y componentes del sistema con su interpretacion.

Tabla 10.

Definicién de cédiios de los elementos del ascensor WS-930

SP-01-EM-01 Dlscos de freno mggnetlco del motor del
sistema de potencia
SP-01-PD Palier c_ielantero del motor del sistema de
potencia
SP-01-CBLA Cable de gllmentacmn del motor del sistema
de potencia
SP-01-RT Rotor del motor del sistema de potencia
SP-01-ECR Enconder del motor del sistema de potencia
SP-01-RC&T Rodamlento Delan_tero y Trasero del motor del
sistema de potencia
SP-01-PT-01 Chaveta de la Polea de Traccion del motor del
sistema de potencia
SP-01-CDE-01 Protector Fiel codificador del motor del sistema
de potencia
SP-01-CDE-02 Ir)terruptor del cod!flcador del motor del
sistema de potencia
SP-01-CDE-03 C_onectores de Ios_cod|f|cadores del motor del
sistema de potencia
SP-01-CDE-04 Cables de proI(_)ngaC|on de los c_odlflcadores
del motor del sistema de potencia
SP-01-KVENT-01 Fllltro del kit de veqtllaC|on del motor del
sistema de potencia
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Tabla 10.
Continuacion

SP-01-KVENT-02

Rejilla de proteccion del kit de ventilacion del
motor del sistema de potencia

SP-01-KVENT-03

Cables de conexién del kit de ventilacién del
motor del sistema de potencia

SP-01-KVENT-04

Esteras del kit de ventilacién del motor del
sistema de potencia

SP-01-LGA-01

Tornillos de la lengueta del motor del sistema
de potencia

SEE-01-CBLA

Cables de alimentacién del motor del sistema
eléctrico y electrénico

SEE-02-BOTC-01

Tarjeta de mando de la botoneria de la cabina
del sistema eléctrico y electrénico

SEE-02-ILUM-01

Cables de conexién de iluminacién del sistema
eléctrico y electrénico

SEE-02-1LUM-02

Luz de emergencia de iluminacion de la cabina
del sistema eléctrico y electrénico

SEE-02-ILUM-03

Baterias de iluminacion de la cabina del
sistema eléctrico y electrénico

SEE-02-ILUM-04

Bombillas de iluminacion de la cabina del
sistema eléctrico y electrénico

SEE-02-SEN-01

Cables de conexién de la sefializacion de la
cabina del sistema eléctrico y electrénico

SEE-02-SEN-02

Bombillas de sefializacion de la cabina del
sistema eléctrico y electrénico

Cables de la conexion del citéfono de la cabina

SEE-02-CIT-01 ) P -
del sistema eléctrico y electrénico
SEE-02-CIT-02 Baten:as_ de la cabina del sistema eléctrico y
electrénico
SEE-02-CIT-03 Citéfono de la cabina del sistema eléctrico y

electrénico

SEE-02-FOT-01

Cables de conexion de la fotocelda de la
cabina del sistema eléctrico y electrénico

SEE-02-ALM-01

Cables de conexion de la alarma de la cabina
del sistema eléctrico y electronico

Conexiones de la cabina del sistema eléctrico

SEE-02-CON _
y electrénico
SEE-02-IND Inductpr_es de la cabina del sistema eléctrico y
electrénico
SEE-02-CBLV Cables viajeros de la cabina del sistema

eléctrico y electrénico

SEE-02-CONEC

Conectores de la cabina del sistema eléctrico y
electrénico

SEE-02-PCP-01

Cables de conexién del panel de control de
cada piso de la cabina del sistema eléctrico y
electrénico

SEE-02-FUS

Fusibles de la cabina del sistema eléctrico y
electronico

SEE-02-INTE

Interruptores de la cabina del sistema eléctrico
y electronico

SEE-02-CONT-R

Contadores- relés de la cabina del sistema
eléctrico y electrénico

SEE-02-TELEC

Tarjeta electronica de la cabina del sistema
eléctrico y electrénico
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Tabla 10.
Continuacion.

SEE-02-PCE-01

Cables de conexion del Pesa cargas
electrénico de la cabina del sistema eléctrico y
electrénico

SEE-03-OPRP-01

Cables de conexién del operador de puertas
del sistema eléctrico y electrénico

Interruptores del cuadro eléctrico de acometida

SEE-04-INTE . o b
del sistema eléctrico y electrénico
SEE-04-FUS F_u5|bles dgl cgadro electpc_o de acometida del
sistema eléctrico y electrénico
SEE-04-TOMC Toma corriente del cuadro eléctrico de

acometida del sistema eléctrico y electrénico

SEE-05-PCONT-01

Tarjeta de mando de la placa de control del
cuadro de mando del sistema eléctrico y
electrénico

SEE-05- CONTA

Contactores del cuadro de mando del sistema
eléctrico y electrénico

SEE-05-TRANS-01

Tacos del transformador del cuadro de mando
del sistema eléctrico y electrénico

Placa rectificadora cuadro de mando del

SEE-05-PREC . L .
sistema eléctrico y electrénico
SEE-05-PTER P_Iaca termps §onda cuad,ro_ de mando del
sistema eléctrico y electronico
SEE-05-RMAN R_eles de rr]an!obra cuadrp Qe mando del
sistema eléctrico y electronico
SEE-05-EUS Fusibles cuadro de mando del sistema

eléctrico y electrénico

SEE-05-INTERG

Interruptor general cuadro de mando del
sistema eléctrico y electrénico

SEE-06-RILU-01

Bombilla del rosario de iluminacion del sistema
eléctrico y electrénico

SEE-06-RILU-02

Cables de conexién del rosario de iluminacién
del sistema eléctrico y electronico

SEE-06-RILU-03

Guarda cables el rosario de iluminacion del
sistema eléctrico y electrénico

SEE-07-ESC-01

Bombillas de exceso de cupo de la
sefalizacion del sistema eléctrico y electrénico

SEE-07-INDIP-01

Pantalla led de indicadores de piso de la
sefalizacion del sistema eléctrico y electrénico

SEE-07-INDIP-02

Conexiones del indicador de piso de la
sefalizacion sistema eléctrico y electrénico

SEE-07-CHI-01

Cables de conexién de la chicharra de
sefalizacion del sistema eléctrico y electrénico

SM-01-CBLT

Cables de traccion del dispositivo de seguridad
del sistema mecanico

SM-01- LIMV-01

Polea de traccién del limitador de velocidad del
dispositivo de seguridad del sistema mecéanico

SM-01- PCAD

Paracaidas del dispositivo de seguridad del
sistema mecanico

SM-02-PFRENE

Palanca de freno de emergencia del sistema
mecanico

SM-02-RSO Resorte de freno del sistema mecanico
SM-02-BAL Balatas de freno del sistema mecéanico
SM-02-TAM Tambor de freno del sistema mecéanico
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Tabla 10.
Continuacion

SM-02-BAN

Bandas de freno del sistema mecéanico

SM-02-GCBL

Guarda cables de freno del sistema mecanico

SM-03-CBLT-01

Torén de los cables de traccién del sistema
mecanico

SM-03-CBLT-02

Alma de los cables de traccion del sistema
mecanico

Terminal de cables de traccién del sistema

SM-03-TCBLT L
mecanico
SM-03-PTERM Pasqdqres de las terminales del sistema
mecanico
SM-04-E1J Tornillos de las fijaciones de los rieles del
sistema mecanico
SM-05-PDP-01 Suspensiones de las puertas del piso del

sistema mecanico

SM-05- PDP -02

Pesas de las puertas del piso del sistema
mecéanico

SM-05- PDP -03

Zapatas de las puertas del piso del sistema
mecéanico

SM-05- PDP -04

Cerraduras de emergencia de las puertas del
piso del sistema mecanico

Finales de carrera de las puertas de la cabina

SM-05-PDC-01 . h
del sistema mecénico
SM-05-PDC-02 Antg finales _de carreras,de.: las puertas de la
cabina del sistema mecanico
Correas de las puertas de la cabina del
SM-03-PDC-03 sistema mecénico
SE-01-PAR Paredes del pozo del sistema estructural
SE-01-AMORT Amortiguadores del pozo del sistema
estructural
SE-02-PT Pintura de la cabina y contrapeso del sistema
estructural
SE-02-CHA-01 Tornl_llos del chasis de la cabina y contrapeso
del sistema estructural
SE-02-F1J-01 Chazos de las fu_amones de la cabinay
contrapeso del sistema estructural
SE-02-F1J-02 Tornillos de las ﬂ_JaC|ones de la cabinay
contrapeso del sistema estructural
SE-02-PE-01 Tornillos del piso flotante de la cabinay
contrapeso del sistema estructural
SE-02-PIS-01 Tornillos de la p|§adera de la cabinay
contrapeso del sistema estructural
SE-02-GUS-01 Tornillos de las guias de la cabina y

contrapeso del sistema estructural

SE-02-GUS-012

Chazos de las guias de la cabina y contrapeso
del sistema estructural

SL-01-GL

Gotero de lubricacion de los rieles del sistema
de lubricacion

SL-01-EL

Esponja de lubricacion de los rieles del
sistema de lubricacién

Nota. Definicion de los cédigos de los elementos del sistema
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4.4, Modo de fallay anélisis de criticidad de la maquina

Teniendo definida la clasificacion y la codificacibn de cada una de los sistemas,
subsistemas, componentes y elementos del ascensor, se procede a realizar un analisis
de criticidad y fallas, donde se pueden identificar los sistemas mas criticos de los

mecanismos Y las fallas que puedan presentar los elementos de ascensor.

4.4.1. Modo y efecto de falla

El analisis de modo y efecto de falla para esta maquina se realizara bajo una de las
herramientas mas utilizada como es la AMEF (Analisis de Modo y Efecto de Falla), con la
cual se identificaran las posibles fallas y causas de la maquina o de un sistema productivo,

asi como la seguridad, impacto en el medio ambiente, servicio, mantenimiento.

“Por medio del andlisis de fallas se puede detectar en forma preventiva, predictiva o
anticipada cualquier anomalia que pudiera ocurrir en la funcionalidad del equipo.” [5]

Se realiza el método de analisis AMEF, ya que al ser un sistema nuevo que va a salir al
mercado, se quiere evitar la aparicion de fallas e identificar los defectos antes de que
ocurra un evento inesperado. También se pretende aumentar la confiabilidad y la
satisfaccion de los clientes por el producto y los servicios prestados por la empresa WS
ASCENSORES S.A.S

Para el desarrollo de este analisis se realiz6 la siguiente tabla donde se va a determinar
las posibles fallas que pueda presentar el sistema y todos sus componentes y la causas
de estas, asi tener documentado las posibles fallas de la maquina y poder evitar la

ocurrencia de estas en el sistema.
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Tabla 11.

Andlisis del Modo y Efecto de Falla AMEF

Transporte vertical

Sistema
Potencial

Motor no prende

Paro total de la
maquina, no se puede
transportar

Cable de alimentacion de
energia

Recalentamiento

Conexiones eléctricas

Eje blogqueado

Verificar el cable de
alimentacion.
Verificar
eléctricas
Verificar que el eje este
libre y nada lo esté

conexiones

bloqueando
Verificar kit de ventilacion
Vibraciones Vibraciéon en todo el | Desalineacion de los Limpieza de los

sistema.
Ruidos excesivos.
Paros de la maquinaria.

elementos que se mueven.

Desajuste de poyos del
motor.

Kit de
desajustado.

ventilacion

Eje doblado
Polea mal estado

componentes del ascensor.
Ajuste de los diferentes
elementos.

Verificacion del estado de
cada componente

Ruido excesivo

Desalineacion de los
elementos que se mueven.

Polea mal estado

Rozamiento en el ventilador

Limpieza de los
componentes del ascensor.
Ajuste de los diferentes
elementos.

Verificacion del estado de
cada componente

Perdida de
potencia- baja
revoluciones

Paradas de emergencia
Atascamiento de los
mecanismos

Paros de la maquina

Cable de alimentacion de
energia

Desgaste de la polea de
traccion.

Desgaste de los cables de
traccion

Verificar el estado de cada
uno de los componentes.
Verificar desgastes,
realizar los cambios
necesarios
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Tabla 11.
Continuacion

Sistemas
eléctrico vy
electrénico

No prende

No energiza el motor.
Todo el sistema sin
energia.

Paro total del sistema

Malas  conexiones de
cables de paso de energia.

Fusibles dafiados

Voltajes bajos

Verificacion de los cables
Monitoreo de voltajes y
fusibles

No funciona el
panel de control

No realiza las paradas
solicitadas.

No funciona las
sefalizaciones.
No se activan las

sefiales de emergencia.
Paro total del sistema.

Mala conexibn de los
cables, bornes y terminales

Circuito abierto

Mala configuracion del
panel de control

Verificar la conexién de los
cables, bornes y terminales
limpios y en buen estado
Verificar la configuracion de
los circuitos y la tarjeta
electronica del panel de
control.

Limpieza periddica de
todos los contactos

Sin iluminacion

Cabina sin luz.

Pozo sin la luz
necesaria.

Paro total del sistema.

Bombillos fundidos.

Mala conexién de luz

Cables quemados

Limpieza y verificacion
periédica de conexiones,
cables y bombillos.

Sistema
Mecénico

Atascamiento de
las puertas.

No abren puetas de
piso ni de la cabina.
Paro total del sistema.
Paro total del sistema

Atascamiento de puertas.

Engrase de mecanismos de
apertura

Averia de sensores

Averia de finales de carrera

Limpieza periédica de cada
uno de los elementos.
Engrase de los
mecanismos.

Verificacion de averias y/o
dafos.

Cambios de pieza de ser
necesario.
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Tabla 11.
Continuacion

Vibraciones y
ruidos del sistema

Paro total del sistema.
Mal funcionamiento de
componentes.
Movimientos
inesperados de los
diferentes elementos de
los sistemas.

Desgaste ce cable de

traccion.

Desajuste de piezas.

Desgaste de piezas.

Mal ajuste en tornilleria.

Limpieza, ajuste y en caso
de ser necesario cambio
cada uno de los
componentes de los
sistemas.

Descuelgue de la
cabina.

Paro total del sistema.
Activacion de
paracaidas.

Desgaste de cables de
traccion.

Dafos en el motor

Desajuste de piezas.

Dafio en anclajes

Verificar del diametro,
tension y estado de los
cables de traccion.
Verificar fallas en el motor.
Verificar la estructura de la
cabina.

Verificaciébn de desgaste y
Ajuste de tornillos vy
componentes y elementos.

Sistema
Estructural.

Ruidos, vibracion,
y/o movimiento de
la cabina

Paro de todo el sistema.
Alerta de emergencia.

Desajustes del chasis del
ascensor

Mal disefio de cabina,
chasis, contrapeso

Desajuste del chasis del
contrapeso.

Desajuste de los anclajes y/
rieles.

Revisién y ajuste del torque
de los tornillos de Ila
estructura de los chasis
tanto de cabina como de
contrapesos.

Revisiéon ajustes,
alineacion, y limpieza de
anclajes, guias en las
paredes de la estructura del
ascensor.

Revision de fallas en las
paredes de la estructura del
pozo.
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Tabla 11.
Continuacion

Sistema de
Lubricacién

Ruidos,
vibracién, yl/o
movimiento

del chasis.
Perdida de
velocidad de la
cabina.
Estancamiento
del chasis.

Paro de todo el sistema
del ascensor.

Mal funcionamiento del
sistema.

Vibraciones y ruidos en
los componentes del
sistema.

Alerta de emergencia.

Gotero de lubricante vacio.

Esponja de lubricacién en
mal estado

Esponja de lubricacion

desajustada

Verificar nivel de lubricante
en el gotero.

Verificar estado del gotero
y esponja de lubricacion.
De ser necesario y/o de
haber cumplido la vida util
cambiar esponja y/o gotero
de lubricacion.

Gotero de lubricacién en
mal estado

Nota. Analisis del Modo y Efecto de Falla AMEF del ascensor WS-930
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4.4.2. Codificacion de las fallas

Se realiz6 la codificacion de las fallas, donde cada una de ellas tendra un cédigo
alfanumérico unico para su facil identificacion y localizacion en los sistemas. Esto nos
ayudada a tener mas claro los defectos que pueda presentar el sistema y las
ocurrencias de estos al paso del tiempo.

La codificacion se realizé por niveles y de la siguiente forma:

Imagen 25.
Codificacion de las fallas
Sistema Modo de Causa
falla
| v v
SP A 01

v v v
NIVEL 2 NIVEL 3

Nota. Codificacién de las fallas del ascensor
WS-930

La codificacién de la falla se identifica en la siguiente tabla:

1. Un caracter alfabético de los sistemas ya definido anteriormente en la
codificacion del equipo en la Tabla 7, codificacidon de los sistemas.
Un caracter alfabético que identifica el modo de falla.

3. Un caracter numérico que define la causa de la falla.

Tabla 12.
Codificacion de fallas

Motor no prende Cable de alimentacion de 01
energia dafado
A Recalentamiento 02
Malas Conexiones eléctricas 03
Conexiones eléctricas 04
dafadas
Sistema SP Eje bloqueado 05
Potencial
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Tabla 12.
Continuacion

Vibraciones Desalineacion de los elementos que 01
se mueven.
Desajuste de apoyos del motor. 02
Kit de ventilacién desajustado. 03
Eje doblado 04
Polea mal estado
Ruido excesivo Desalineacion de los elementos. 01
Polea mal estado 02
Rozamiento en el ventilador 03
Perdida de Cable de alimentacién de energia 01
potencia- baja Desgaste de la polea de traccion. 02
revoluciones Desgaste de los cables de traccion 03
Bajo voltaje de eléctrico 04
No prende Malas conexiones de cables de 01
paso de energia.
Sistemas Fusibles dafiados 02
eléctrico y
electrénico | SEE Voltajes bajos 03
No funciona el Mala conexioén de los cables, bornes 01
panel de control y terminales
Circuito abierto 02
Mala configuracion del panel de 03
control
Sin iluminacion Bombillos fundidos. 01
Mala conexién de luz 02
Cables quemados 03
Atascamiento de Objetos extrafios en el mecanismo 01
las puertas. Falta de engrase de mecanismos de 02
apertura
Averia de sensores 03
Averia de finales de carrera 04
Vibraciones y Desgaste ce cable de traccion de los 01
) ruidos del sistema tornillos del motor
Sistema | SM Desajuste de piezas. 02
Mecanico Desgaste de piezas 03
Mal ajuste en tornilleria. 04
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Tabla 12.
Continuacion

Descuelgue de la cabina. Desgaste de cables de 01
traccion.
Dafios en el motor 02
C Desajuste de piezas. 03
Dafio en anclajes 04
Ruidos, vibracién, y/o Desajustes del chasis del 01
movimiento de la cabina ascensor
Sistema Mal disefio de cabina, 02
Estructural. SE A chasis, contrapeso
Desajuste del chasis del 03
contrapeso.
Desajuste de los anclajes 04
y/ rieles.
Sistema de SL | e Ruidos, Gotero de lubricante 01
Lubricacién vibracién, y/o movimiento vacio.
del chasis. Esponja de lubricacion en | 02
* Perdida de velocidad A | mal estado
de la cabina.
e Estancamiento del Esponja de lubricacion 03
chasis desajustada
Gotero de lubricacién en 04
mal estado

Nota. Codificacion de las fallas del ascensor WS-930

Ya definida la codificacién de cada una de las fallas que puede llegar a presentar el

ascensor WS-930, la interpretacion de los codigos es:

SP-B-02

_ Iy
SISTEMA DE POTENCIA

VIBRACIONES

>

DESAJUSTE DE LOS APOYOS DEL MOTO =

Se interpreta de la siguiente forma: SISTEMA POTENCIAL, PRESENTA
VIBRACIONES POR DESAJUSTE DE APOYOS DEL MOTOR.

En la siguiente tabla se evidencia los codigos de identificacion de cada una de las

fallas con su correspondiente interpretacion.
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Tabla 13.

Definicién de cédiios de las fallas del ascensor WS-930

Sistema Potencial motor no prende por cable de

SP-A-01 alimentacion de energia dafiado
SP-A-02 Sistema potencial motor no prende por recalentamiento
Sistema potencial motor no prende por malas conexiones
SP-A-03 >
eléctricas
SP-A-04 Sistema potencial motor no prende por conexiones

eléctricas dafiadas
SP-A-05 Sistema potencial motor no prende por eje bloqueado
Sistema potencial se presentan vibraciones por

SP-B-01 : L
desalineacién de los elementos que se mueven
Sistema potencial se presentan vibraciones por desajuste
SP-B-02
de apoyos del motor.
Sistema potencial se presentan vibraciones por kit de
SP-B-03 - )
ventilacion desajustado.
Sistema potencial se presentan vibraciones por Eje
SP-B-04
doblado, polea mal estado
Sistema potencial ruido excesivo por desalineacion de los
SP-C-01
elementos.
SP-C-02 Sistema potencial ruido excesivo por polea mal estado
SP-C-03 Slstgma potencial ruido excesivo por rozamiento en el
ventilador
Sistema potencial presenta perdida de potencia- baja
SP-D-01 : : s ;
revoluciones por cable de alimentacion de energia
Sistema potencial presenta perdida de potencia- baja
SP-D-02 : .
revoluciones por desgaste de la polea de traccion.
Sistema potencial presenta perdida de potencia- baja
SP-D-03 : ‘A
revoluciones por desgaste de los cables de traccion
Sistema potencial presenta perdida de potencia- baja
SP-D-04 : ; ; At
revoluciones por bajo voltaje de eléctrico
Sistemas eléctrico y electrénico No prende por malas
SEE-A-01 . .
conexiones de cables de paso de energia.
SEE-A-02 S|s~temas eléctrico y electrénico No prende por fusibles
dafiados
SEE-A-03 S;sj(t)esmas eléctrico y electrénico No prende por voltajes

Sistemas eléctrico y electrénico no funciona el panel de
SEE-B-01 control por mala conexion de los cables, bornes y
terminales

Sistemas eléctrico y electronico no funciona el panel de

SEE-B-02 o i
control por circuito abierto
Sistemas eléctrico y electronico no funciona el panel de
SEE-B-03 ; L
control por mala configuracion del panel de control
SEE-C-01 | Sistemas eléctrico y electronico sin iluminacion por
bombillos fundidos.
SEE-C-02 | Sistemas eléctrico y electronico sin iluminacion por mala
conexion de luz
SEE-C.03 | Sistemas eléctrico y electronico sin iluminacion por cables
quemados
SM-A-01 Sistema Mecanico presenta atascamiento de las puertas

objetos extrafios en el mecanismo
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Tabla 13.
Continuacion

Sistema Mecanico presenta atascamiento de las puertas

SM-A-02 ;

falta de engrase de mecanismos de apertura

Sistema Mecanico presenta Sistema Mecanico presenta
SM-A-03 : .

atascamiento de las puertas averia de sensores

Sistema Mecanico presenta atascamiento de las puertas
SM-A-04 " )

averia de finales de carrera

Sistema Mecanico presenta vibraciones y ruidos por
SM-B-01 -

desgaste ce cable de traccion

Sistema Mecanico presenta vibraciones y ruidos por
SM-B-02 . )

desajuste de los tornillos del motor

Sistema Mecanico presenta vibraciones y ruidos por
SM-B-03 .

desgaste de los tornillos del motor

Sistema Mecanico presenta vibraciones y ruidos por mal
SM-B-04 . S

ajuste en tornilleria

Sistema Mecanico presenta descuelgue de la cabina por
SM-C-01 -

desgaste de cables de traccion

Sistema Mecanico presenta descuelgue de la cabina por
SM-C-02 o

dafios en el motor

Sistema Mecanico presenta descuelgue de la cabina por
SM-C-03 . .

desajuste de piezas

Sistema Mecanico presenta descuelgue de la cabina por
SM-C-04 . .

dafo en anclajes

Sistema Estructural presenta ruidos, vibracion, y/o
SE-A-01 movimiento de la cabina por desajustes del chasis del

ascensor

Sistema Estructural presenta ruidos, vibracion, y/o
SE-A-02 movimiento de la cabina por mal disefio de cabina, chasis,

contrapeso

Sistema Estructural presenta ruidos, vibracion, y/o
SE-A-03 movimiento de la cabina por desajuste del chasis del

contrapeso

Sistema Estructural presenta ruidos, vibracion, y/o
SE-A-04 movimiento de la cabina por Desajuste de los anclajes y/

rieles.

Sistema de lubricacion presenta fallas por que el gotero de
SL-A-01 . . )

lubricante esta vacio.

Sistema de lubricacion presenta fallas por que la esponja
SL-A-02 OO P

de lubricacion esta en mal estado

Sistema de lubricacion presenta fallas por que la esponja
SL-A-03 N . .

de lubricacion esta desajustada.
SL-A-04 Sistema de lubricacion presenta fallas por que el Gotero de

lubricacién esta en mal estado

Nota. Definicion de cédigos de los elementos del ascensor WS-930
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4.5. Andlisis de criticidad

El andlisis de criticidad es un método que permite establecer e identificar los sistemas
criticos de los activos de una empresa, ayudando a identificar eventos indeseados

gue puedan causar dafios o paros en los procesos de produccién de una maquina.

Con los elementos del ascensor ya clasificados y codificados y teniendo en cuenta la
funcién que cumple cada componente en el sistema, se establece la criticidad e

importancia de cada elemento.

«Cuando tratamos de hacer esta diferenciacion, estamos realizando el Analisis de
Criticidad de los equipos de la planta. Comencemos distinguiendo una serie de niveles

de importancia o criticidad:

A) Equipos criticos. Son aquellos equipos cuya parada o mal funcionamiento afecta

significativamente a los resultados de la empresa.

B) Equipos importantes. Son aquellos equipos cuya parada, averia o mal

funcionamiento afecta a la empresa, pero las consecuencias son asumibles.

C) Equipos prescindibles. Son aquellos con una incidencia escasa en los resultados.
Como mucho, supondran una pequefia incomodidad, algin pequefio cambio de

escasa trascendencia, o un pequefio coste adicional.» [4]

Se realiza el analisis de criticidad del sistema completo del ascensor WS-930 y se
define que la maquina en su totalidad es critica; ya que de su buen funcionamiento y
estado de maquina depende la vida y la seguridad de los ocupantes y/o usuarios del
equipo, asi mismo son necesarias revisiones exhaustivas y frecuentes las cuales
puedan identificar errores o eventos inesperados e indeseados antes de que se
puedan presentar y ocasionar accidentes graves; también se debe tener en cuenta
gue los componentes que conforman este sistema deben ser de muy buena calidad

para realizar la activacion de esta clase de maquinas.

Gracias a su avanzada tecnologia, esta clase de sistemas con los motores tipo

Gearless se han clasificado como unos de los mecanismos mas avanzados, seguros
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eficiencia.

Tabla 14.

Tabla de andlisis de criticidad

y estables en el mercado, logrando notables ahorros de energia y una mayor

A critico Puede Su parada | Esclave parael | Alto coste de
originar un | afecta de | buen reparaciéon  en
accidente manera funcionamiento | caso de averia
muy grave importante el | del equipo.

servicio

Necesita Es causante de | Averias muy

revisiones un alto | frecuentes

periédicas porcentaje de

frecuente rechazo

(mensuales)

Ha producido Consume una

accidente en parte importante

el pasado de los recursos
de
mantenimiento
(mano de obra'y
materiales)

B Necesita Afecta la | Afecta el | Coste medio en

Importante | revisiones operatividad, | funcionamiento, | mantenimiento.
periédicas pero no es | pero
(anuales) permanente | usualmente no
Puede (no afect_a a | es problematico
ocasionar un | |0S usuarios)
accidente
grave, pero
las
posibilidades
son remotas

C Poca Poca No afecta el | Bajo coste de
prescindible | influencia en | influencia en | funcionamiento | mantenimiento
seguridad operatividad

Nota. Analisis de criticidad. G. G., Santiago. Organizacion y gestion integral de
mantenimiento. 1ra ed. Espafia 2003
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Para realizar el andlisis de criticidad de cada uno de los sistemas y subsistemas del
equipo se deben tener en cuenta los siguientes indicadores:

v' SM: Seguridad y medio ambiente
v'S: Servicio

v' C: Calidad
v

M: Mantenimiento

Los cuales son calificados dependiendo su nivel de criticidad y de importancia en el
equipo; el resultado de analisis de criticidad que se realiz6 para este equipo es un
estimado, por qué no se cuenta con una historia de ocurrencia y deteccién de fallas

ya que es un equipo totalmente nuevo que préximamente va a salir al mercado.

Como se muestra en la tabla anterior, de andlisis de criticidad, los indicadores se
evaluaron en un intervalo numeérico de 1 a 10 siendo 1 el menos critico y 10 el mas
critico y el RAC es la suma del valor estimado con el que se evallo cada indicador
para cada sistema.

RAC= Resultado de andlisis de criticidad

RAC [ 1-13 = Prescindibles | 13.1-26 = Importante _

En la siguiente tabla presenta los resultados de los analisis de criticidad del sistema.
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45.1. Anélisis de criticidad de las fallas

Tabla 15.
Andlisis de criticidad e las fallas

Motor no | e« Paro total de la | Cable de | e Verificar el cable de | 10 4 |10 |3
prende maquina, no se | alimentacion de alimentacion.
puede transportar | energia e Verificar
Recalentamiento conexiones
Conexiones eléctricas
eléctricas e Verificar que el eje
Corte energia este libre y nada lo
Eje blogueado esté bloqueando
e Verificar kit de
ventilacion
I Vibraciones e Vibracion en todo |Desalineacion de los | ¢ Limpieza de los
.g el sistema. elementos que se componentes  del
g ¢ Ruidos mueven. ascensor.
Q excesivos. Desajuste de poyos | e Ajuste de los
g e Paros de la | del motor. diferentes
@ maquinaria. Kit de ventilacion elementos.
i desajustado. e Verificacion del
= Eje doblado estado de cada
Polea mal estado componente
Ruido excesivo | ¢  Vibracién en todo | Desalineacion de los | ¢ Limpieza de los
— el sistema. elementos que se componentes  del
'g ¢ Ruidos mueven. ascensor.
S excesivos. Polea mal estado e Ajuste de los
E e Paros de la | Rozamiento en el diferentes
< magquinaria. ventilador elementos.
£ e Verificacion del
© estado de cada
v componente
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Tabla 15.
Continuacién

Perdida de
potencia- baja
revoluciones

Paradas de
emergencia
Atascamiento de
los mecanismos
Paros de |la
maquina
Dafios de
componentes

Cable de
alimentacién de
energia

Desgaste de la polea
de traccion.

Desgaste de los
cables de traccion

Verificar el estado
de cada uno de los
componentes.
Verificar desgastes,
realizar los cambios
necesarios

Sistemas eléctrico y electrénico

No prende

No energiza el
motor.

Todo el sistema
sin energia.
Paro total del
sistema

Malas conexiones de
cables de paso de
energia.

Fusibles dafiados

Voltajes bajos

Verificacién de los
cables

Monitoreo de
voltajes y fusibles

No funciona el
panel de
control

No realiza las
paradas
solicitadas.

No funciona las
sefializaciones.
No se activan las
sefiales de
emergencia.
Paro total del
sistema.

Mala conexiéon de los
cables, bornes vy
terminales

Fusibles dafiados

Cristalizacion de
soldaduras de estafio

Circuito abierto

Mala configuracién
del panel de control

Verificar la
conexion de los
cables, bornes vy
terminales limpios y
en buen estado
Verificar la
configuracién de los
circuitos y la tarjeta
electrénica del
panel de control.
Limpieza periddica
de todos los
contactos

Sin iluminacién

Cabina sin luz.
Pozo sin la luz
necesaria.

Paro total del
sistema.

Bombillos fundidos.

Mala conexion de luz

Cables qguemados

Limpieza y
verificacion
periddica de
conexiones, cables
y bombillos.

15
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Tabla 15.
Continuacion

Atascamiento No abren puetas | Atascamiento de Limpieza periédica | 10 | 10 | 10
de las puertas. de piso ni de la | puertas. de cada uno de los
cabina. Engrase de elementos.
Paro total del | mecanismos de Engrase de los
sistema. apertura mecanismos.
Paro total del | Averia de sensores Cambios de pieza
sistema de ser necesatrio.
Averia de finales de
carrera
Vibraciones vy Paro total del | Desgaste ce cable de Limpieza, ajuste y
ruidos del sistema. traccion. en caso de ser
sistema Mal Desajuste de piezas. necesario cambio

funcionamiento
de componentes.
Movimientos
inesperados  de
los diferentes
elementos de los
sistemas.

Desgaste de piezas.

Mal ajuste en
tornilleria.

cada uno de los
componentes de los
sistemas.

Descuelgue de
la cabina.

Paro total del
sistema.
Activacion de
paracaidas.

Desgaste de cables
de traccion.

Dafios en el motor

Desajuste de piezas.

Dafio en anclajes

Verificar del
diametro, tension y
estado de los
cables de traccion.
Verificar fallas en el
motor.

Verificar la
estructura de la
cabina.
Verificacion de
desgaste y Ajuste
de tornillos vy
componentes y
elementos.
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Tabla 15.
Continuacion

Ruidos, e Paro de todo el | Desajustes del chasis Revision y ajuste 8
vibracién, yl/o sistema. del ascensor del torque de los
movimiento de | ¢ Alerta de | Mal disefio de cabina, tornillos de Ila
la cabina emergencia. chasis, contrapeso estructura de los
Desajuste del chasis chasis tanto de
del contrapeso. cabina como de
Desajuste de los contrapesos.
anclajes y/ rieles. Revisiébn  ajustes,
alineacion, y
) limpieza de
© anclajes, guias en
2 las paredes de la
2 estructura del
A\ ascensor.
© Revisién de fallas
% en las paredes de la
o estructura del pozo.
n
e Ruidos, e Paro de todo el | Gotero de lubricante Verificar nivel de 12
vibracion, sistema del | vacio. lubricante en el
- ylo ascensor. Esponja de gotero.
2 movimient | ¢  Mal lubricacién en mal Verificar estado del
s 0 del funcionamiento | estado gotero y esponja de
5 chasis. del sistema. Esponja de lubricacion.
2 | e Perdidade | e Vibraciones y | lubricacion De ser necesario
9 velocidad ruidos en los | desajustada ylo de  haber
© de la componentes del | Gotero de lubricacion cumplido la vida util
g cabina. sistema. en mal estado cambiar esponja y/o
X Estancamiento | Alerta de gotero de
¢ | del chasis emergencia. lubricacion.

Nota. Analisis de criticidad e las fallas del ascensor WS-930

72




Una vez analizada cada una de las fallas que puede llegar a presentar el sistema como
se puede ver en la tabla anterior, se realizd para la siguiente tabla un promedio del

resultado de cada uno de los criterios de los sistemas.

En la siguiente tabla muestra la jerarquizacion de los sistemas criticos, importantes y
prescindibles, identificando con estos los sistemas en donde se debe priorizar y enfocar
las inspecciones y las tareas de mantenimiento, teniendo en cuanta lo que se menciona
anteriormente que la maquina por ser un ascensor que transportar personal es
netamente critico ya que esta en riesgo la vida los usuarios, se verifican cuales de los
sistemas de la maquina pueden llegar a presentar mayor dificultada o mayores fallas, en
este caso son: el sistemas potencial y mecéanico, seguido de los sistemas eléctrico,

electrénico, lubricacion y estructural.

Tabla 16.
Criticidad de los sistemas

Mecanico 35
Potencial 27
Eléctrico y Electronico 15 Importante
Lubricacién 12 Prescindible
Estructural 8 Prescindible

Nota. Analisis de criticidad por sistemas

Como se puede observar en la siguiente grafica el sistemas contiene un total de 63.92%
de elementos criticos, entre los cuales se encuentra el sistema mecanico y de potencia,
por tener elementos que en caso de que falle afectarian todo el sistema y el buen
funcionamiento del ascensor, posteriormente el sistema eléctrico y electrénico se
encuentra en una criticidad importante con un porcentaje del 15.46%, ya que estos
sistemas cuentan con elementos muy sensibles como lo son las bombillas de iluminacién
del sistemas, panel de control, sensores, entre otros y por ultimo con mas baja criticidad
siendo sistemas prescindibles con un porcentaje de 20.62% se encuentran los sistemas
de lubricacion y estructural ya que estos sistemas presentan poca fallas y estas no
afectan el funcionamiento del equipo, no presentan una gran influencia en la seguridad

del sistema y tienen un bajo costo de mantenimiento.
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Imagen 26.
Criticidad de los sistemas

Criticidad baja;
20,62%

Criticidad

Eefé%/;o Criticidad alta;
g 63,92%

Nota. Criticidad de los sistemas del ascensor WS-930
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4.6. Formatos de mantenimiento

Los formatos de mantenimientos son documentos donde se registran las caracteristicas
de cada uno de los equipos o del sistema, se disefian para llevar un registro y un control
de las principales actividades que se lleven a cabo en cada uno de las maquinas; en
estos formatos se podran observar informacion como: condiciones, situacion actual,

historial de la maquina.

La empresa WS ASCENSORES S.A.S. cuentan con unos formatos de mantenimiento
sencillos donde consignan poca informacion de las actividades y procedimientos que le
realizan a los ascensores, estos formatos son diligenciados de forma manual y
guardados en carpetas, esto hace que con el tiempo muchos de los formatos se vayan

deteriorando y borrando la informacién consignada en ellos.

En este capitulo realice nuevos formatos de mantenimiento para la empresa en Excel
gue es un programa informatico de hojas de calculo, los cuales debe ser diligenciados
de manera digital, tendran que llevar una leve descripcion del procedimiento, inspeccién
o actividad que se le realice a cada equipo, se debera especificar cuando y en donde se
van a realizar los trabajos, esto ayudara a la empresa a recopilar datos como lo son:
tiempo entre fallas, modo de fallas, fallas mas recurrentes, tiempos de reparacion, costos

y recursos entre otros.
Loa formatos que se realizaron para este proyecto son:

Ficha técnica
Solicitud de servicio
Orden de trabajo

Hoja de vida.

AN N NN

Checklist de las rutas de mantenimiento

En la siguiente imagen se muestra como queda establecido el archivo digital donde se
encuentran cada uno de los formatos de mantenimiento establecidos en este documento,
esto estara como.

Anexo 3.
Archivo digital - checklist de las rutas de mantenimiento.
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Imagen 27.
Presentacion de formatos de mantenimiento

Ficha tecnica

J

15 3 7
solicitud d e |
trabajo

%
. 4 Fo:mi.lto'rle J w)
. Y C— @éc ENSORES

Orden de
trabajo
\ \ A Y,

-

Hoja de vida

-

‘ Checklist

4

Nota Presentacion del archivo de los formatos
de mantenimiento

46.1. Fichatécnica

La ficha técnica para este equipo se realizé con base a las especificaciones de la guia
técnica colombiana GTC-62, la cual la desarrollo el ICONTEC en conjunto con la
comisién nacional de mantenimiento ACIEM, esta norma indica que se debe generar un

documento detallado de cada una de las maquinas que componen el sistema. [6]

En este documento queda registrados los datos mas importantes del equipo o de todo el

sistema, esto se dividird en 3 secciones, los cuales son:

v" Rotulo: en donde ira el tipo de equipo, modelo, cédigo, dimensiones, logo de la
empresa, fabricante, proveedores, entre otros.

v' Informacion general de la cabina: en esta secciéon se va a encontrar todo lo
relacionado con las especificaciones y caracteristicas de la cabina.

v Informacién de motor: aca se especificara todo lo relacionada con el motor que

lleva la cabina, tipo, modelos y caracteristicas en general.

Adicional a esto en el formato se encuentra un espacio para un registro fotografico de la

cabina y el motor que son los mecanismos principales del todo el sistema.

A continuacion, en el Formato 1 se muestra un ejemplo del formato de ficha técnica del

equipo WS-930.
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Tabla 17.
Ficha técnica de la maquina WS-930

( :SQ.§N$_QBE§

DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

Formato version
1

FICHA TECNICA

Fecha

Equipo Ascensor Cédigo WS-930
Modelo/ WS-930 Vida dtil
referencia
Marca WS AS;: iNSSORES Serie N° WS-930 Peso
Fabricante WS ASCENSORES Afa de 2020 Garantia
S.A.S compra
Proveedor WS Asg iNSS ORES Teléfono Ubicacién

Caracteristicas técnicas

Foto del equipo

Caracteristicas generales de la cabina

Caracteristicas de la cabina:
Cabina con paredes lateral en acero inoxidables y pared
frontal en cristal, piso en ceramica

Capacidad (kg) 630 kg

N° de paradas 4
Recorrido 1400 mm

N° de accesos 1
Velocidad 1m/s

N° de pasajeros max. 8
. . Largo Ancho Alto
Dimensiones 1100 mm | 2300 mm | 1400 mm

Foto del motor

Caracteristicas del motor

Caracteristicas del motor:

Motor tipo Gearless (sin engranajes), dotado con imanes
permanentes, carece de reductor,

Rango de potencia (min-max.) 4,1-13,9 kW
Carga estatica maxima 21,6-2200 kn-kg
Peso maximo 193

Voltaje nominal del motor 360/280 v
Velocidad 1mls

Modelo SG30BF
Voltaje del ventilador 220V
Proveedor SICOR

Nota. Ficha técnica de la maquina WS-930
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4.6.2. Solicitud de servicio

Con este documento es donde se solicita a la empresa de mantenimiento o a los
encargados de estas actividades la realizacion de determinado trabajo, la correccion o
reparacion de condiciones anormales o no admisibles de la maquina, en este formato se
reportara las eventualidades y fallas que presenten cada uno de los equipos antes

durante o después de su funcionamiento.
La solicitud de trabajo cuenta con:

Un numero de formato, la fecha y el nimero de solicitud de servicio, con estos datos se
podra la fecha en la que se solicit6 el servicio y el nUumero de servicio con el cual se podra

verificar cuantos servicios ha sido solicitados para la maquina.

Proyecto, ubicacion y cliente con estos datos se identifica que proyecto o cliente es el
gue solicita el servicio y en donde esté ubicado.

Equipo y modelos estos datos nos indican a que equipo o maquinaria se le va a realizar

en trabajo.

Descripcidén de la falla y tipo de intervencion: En estos campos el solicitante debera
describir el tipo de falla o las actividades a realiza en el sistema, si la falla representa un
riesgo para el medio ambiente o algun usuario de la maquina y el tipo de intervencién

gue se le va a realizar a equipo que puede ser preventivo, correctivo o una inspeccion.

A continuacion, se encuentra el formato de solicitud trabajo establecido pata la empresa
WS ASCENSORES S.A.S
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Tabla 18.
Solicitud de servicio a la empresa WS ASCENSORES S.A.S

DEPARTAMENTO DE o
N° Formato
w \ MANTENIMIENTO
( SCENSORES SOLICITUD DE SERVICIO recha
N° de solicitud
Proyecto Equipo
Ubicacién Modelo
Cliente Operador

*Indicar si presentaron lesiones o afecciones al medio ambiente*

Intervencion

Inspeccion

Prevencion

Correcciones

Descripcién de la falla

Firma del operador Firma de supervisor

Nota. Solicitud de servicio a la empresa WS ASCENSORES S.A.S.
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4.6.3.

Orden de trabajo

«La Orden de Trabajo es el documento en el que el mando de mantenimiento informa al

operario o0 al técnico de mantenimiento sobre la tarea que tiene que realizar. Estas

ordenes son una de las fuentes de informacion mas importantes de mantenimiento, pues

en ellas se recogen los datos mas importantes de cada intervencion.» [4]

Este documento es un formato por el cual de da una instruccion inscrita en la cual se

define el trabajo se debe llevar a cabo en el sistema o en una maquina en especifico,

esta orden de trabajo contiene solicitud como:

v

v

Numero de solicitud, Fecha: para llevar el control de numero de 6rdenes para el
proyecto y la fecha en que se realiza.

Equipo, modelo, ubicacién, proyecto: Esta informacion los hara saber para qué
proyecto va la orden de trabajo, su ubicacion y el modelo y maquina a trabajar.
Descripcion de la falla y trabajo realizado: esta seccion se realiza una descripcion
breve la cual nos dara a conocer cudl es la falla, que es lo que lo esta afectando
y las actividades de mantenimiento que se realizan en los sistemas para la
reparacion de esta.

Herramientas y repuestos: el operador en esta seccion debera describir cuales
son las herramientas que utilizaron la realizar los trabajos necesarios y/o
solicitados y los repuestos que utilizaron para solucionar las fallas.
Observaciones y responsables: si hay necesidad el trabajador o inspector dejara
consignados las observaciones que tenga con respecto al sistemas, 0 a las
actividades que se realizaron, luego de esto y de las inspecciones necesarias los

responsables del equipo firman como culminacién de las actividades.

A continuacion, se encuentra el formato de orden de trabajo establecido pata la
empresa WS ASCENSORES S.A.S.
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Tabla 19.

Disefio orden de trabajo de la empresa WS ASCENSORES S.A.S.

Version
DEPARTAMENTO DE
w N MANTENIMIENTO Hoja
SC ENSORES
Zesumcas + comronT B Cach v ORDEN DE TRABAJO N° OT
Proyecto Equipo
Ubicacion Modelo
Cliente Operador
Fecha de la solicitud N° de solicitud Intervencion
Inspeccién | Prevencién | Correccién
p:l’oal;jaadded Hora de inicio Nombres del
equipo Hora final personal
Descripcién de la falla Trabajo realizado
Herramientas utilizadas Repuestos
Descripcién Cantidad Descripcién Cantidad
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Tabla 20..
Continuacion

Observaciones generales

Responsables

Firma del operador Firma del supervisor

Nota. Disefio de orden de trabajo para la empresa WS ASCENSORES S.A.S.
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4.6.4. Hojadevida

En esto formato queda registrado los datos mas importantes de la maquina o del sistema,
en este documento queda registrado todos los procesos, mantenimientos, actividades,
horas de trabajo, que hagan sobre la maquina, la informacion para este formato la

alimenta las 6rdenes y solicitudes de trabajo.

Es de gran importancia que toda clase de intervencion, novedad o inspeccion que se le
realice a la maquina quede registrada en este formato ya que con esto se podra tener
histéricos de la maquina, dafos, indicadores, presupuestos, y asi poder tomar decisiones
y/lo acciones de mejoras frente a las fallas que se puedan llegar a presentar, en este

formato se encuentra:

v" Rotulo: En donde se consignara el nimero de hoja, equipo, modelo, y marca de
la maquina

v Registro: El operador designado para resolver las actividades o intervenciones en
el equipo tendra que consignar en la hoja la fecha en la que realizo las actividades

correspondientes, su costo, duracion y tipo de intervencion.

A continuacién, se encuentra el formato de hoja de vida establecido pata la empresa WS
ASCENSORES S.A.S.
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Tabla 21.

Formato de hoja de vida de la empresa WS ASCENSORES S.A.S.

DEPARTAMENTO DE N* DE HOJA
EQUIPO
w) MANTENIMIENTO
MODELO
SC ENSORES

HOJA DE VIDA MARCA
Fecha N° | Operador Procedimiento realizado Mantenimiento Tiempo Tiempo Costo de Costo de | Costo
oT de de mano de | repuestos | total

Inspec | Preven Correc parada | reparaci obra
on

Nota Disefio de formato de hoja de vida de la empresa WS ASCENSORES S.A.S.
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4.6.5. Checklist de las rutas de mantenimiento

Los siguientes formatos son el checklist de las rutas de mantenimientos, estos formatos
seran diligenciados por los técnicos en el momento que estén realizando las tareas de

mantenimiento, con las siguientes indicaciones:

» Marcar con una (x) indicando que la actividad o verificacién se ha realizado y/o

cumple con los requerimientos.
» Marcar con una (n) indicando que la actividad o verificacion no se cumple.

Esto formatos dara la informacion sobre el correcto cumplimiento de cada una de las
actividades de mantenimiento que se plantean den la ruta de mantenimiento, estos
formatos estan divididos en 3, se dividen por la frecuencia de tiempo que tiene cada uno

de los equipos como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 22.
Cadigos de frecuencia
Mensual F1
Semestral F2
Anual F3

Nota Cédigos de frecuencia
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Tabla 23
Formato de hoja de vida de la empresa WS ASCENSORES S.A.S.

@&

WS-930

> Las personas encargadas del mantenimiento deben asegurarse de
disponer de los dispositivos de proteccién individual apropiados (arnés,
calzado de seguridad, guantes, gafas).

»  El simbolo “Maq” en el recuadro, indica como debe estar la maquina
en el momento de realizar las actividades de mantenimiento

l '- CHECKLIST Pagina 1
5!9_'::N§)9BF§ RUTA DE MANTENIMIENTO MENSUAL Version 0.1
Proyecto Equipo
Ubicacion Modelo
Cliente Operador

Mensual F1
Semestral F2
Anual F3

»  Marcar con una (x) indicando que la actividad o verificacion se ha realizado y/o cumple con

SP-01

los requerimientos.

>

A Maquina apagada

Limpieza
general de la
maquina

? Maquina prendida

Marcar con una (n) indicando que la actividad o verificacién no se cumple.

Limpiar polea
de traccion

Verificacion y
limpieza del
cable de
alimentacién

Verificar el
estado del
ventilador

>

Limpiar filtro
de ventilacién

Limpiar
conexiones
eléctricas

SEE-01

Verificar cable
de
alimentacion
en buen
estado

Limpiar cables
de conexion

SEE-02

Comprobar el
funcionamient
o de las
botoneras de
la cabina
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Tabla 24.
Continuacion

Verificar el
estado de los
botones.

Comprobar
estado de la
iluminacién de
la cabina

Verificar el
estado del kit
de
emergencia
(luz de
emergencia,
alarma,
citéfono)

Limpieza del
kit de
emergencia,
luz de
emergencia,
alarma,
citéfono

Verificar
sistema de
comunicacion
bidireccional

Verificar el
funcionamient
o del panel de
control

Verificar el
estado de las
baterias de kit
de
emergencia
(alarma,
citéfono, luz
de
emergencia)

Verificar las
luces de
sefializacion,
exceso de
cupo

Verificar el
funcionamient
oy limpieza
de las
fotoceldas

SEE-03

Verificar
puertas
abriendo y
cerrando sin
ruidos
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Tabla 25.
Continuacion

Comprobar el
accionamiento
de las puertas
por medio de
la botonera

Limpiar y
verificar el
funcionamient
o fusible
interruptores y
cubiertas

Verificar los
contactores y
estados de los
relés

Limpiar
tarjetas
electrénicas

>

Conexiones
apretadas

SEE-04

Comprobar el
funcionamient
o del cuadro
de mando

SEE-06

Verificar la
iluminaciéon
del hueco de
la cabina

Verificar de la
sefializacion
iluminada de
la cabina

SEE-07

Verificacion
del tablero de
llamadas en
cada piso

Verificar la
velocidad del
disparo del
limitador

Verificar la
tension del
cable de
traccién
limitador

Verificar el
enclavamiento
del limitador
de velocidad

SM-01

Verificar el
interruptor del
paracaidas
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Tabla 26.
Continuacion

A

Comprobar
los desgastes
de los frenos
del
paracaidas

Comprobar el
movimiento
libre de los
frenos del
paracaidas

Verificaciones
del

funcionamient
o del sistema
de paracaidas

Comprobar el
funcionamient
o de freno
manual

Palanca de
freno de

emergencia
disponibles

Limpiar
resortes,
contactos,
tambor

SM-02

Verificar las
piezas en
cuanto a
desgaste

Comprobar el
buen estado
del cable de
traccién

SM-03

Limpiar
poleas de
reenvid

Verificar
funcionamient
o de las
cerraduras

Verificar el
libre
movimiento
de las
puertas.

(Puertas de rellano)

SM-OMM5

Verificar el
guiado de la
puerta
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Tabla 27.
Continuacion

Verificar las
holguras,
deformacione
s, desajustes,
oxidaciones y
sefalizacion
de la puerta

Verificar el
funcionamient
o del
dispositivo de
apertura de
puerta para el
pasajero.

Verificar el
contacto de
puerta
cerrada

Verificar el

movimiento
libre de las
puertas

Verificar las
guias de las
puertas

Verificar las
holguras,
deformacione
s, desajustes,
oxidaciones y
sefalizacion
de la puerta

SM-05 (Puertas de la cabina)

Verificar el
dispositivo de
apertura de
puerta para el
pasajero

Comprobar
iluminacién de
todo el hueco

Verificar que
toda la zona
este limpia 'y
libre de
basuras

Comprobar lo
interruptores
de pozo

SE-01

Comprobar el
funcionamient
o de los
amortiguadore
s
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Tabla 28.
Continuacion

/A | Comprobarel | X
estado
general de la
cabina,
vidrios,
rétulos,
paredes,
aviso

A\ | Limpiar techo | X
y pisos de la
cabina

/\ | Verificar X
funcionamient
0 sin ruidos
anormales

SE-02
(Cabina)

/A | Comprobar X
rodaderas en
cuanto al
desgaste.

(Contrapeso)

SE-02

A\ | Comprobar X
nivel de
lubricante del
contenedor

/\ | comprobar X
almohadillas
de lubricacién
de los rieles

/\ | Limpieza de X
exceso de
lubricantes de
los rieles

SL-01

Nota. Formato de checklist de ruta de mantenimiento mensual
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Tabla 29.
Checklist de ruta de mantenimiento semestral

- Péagina 1
~ W CHECKLIST RUTA DE
GCENSORES MANTENIMIENTO SEMESTRAL Versién 0.1
Proyecto Equipo
Ubicacion Modelo
Cliente Operador
> Las personas encargadas del mantenimiento deben asegurarse de  [JERIEENICODN |
disponer de los dispositivos de proteccién individual apropiados (arnés, Mensual F1
calzado de seguridad, guantes, gafas). Semestral E2
»  El simbolo “Maq” en el recuadro, indica como debe estar la maquina Anual F3
en el momento de realizar las actividades de mantenimiento
»  Enlos cuadros amarillo ingrese el mes en que se realiza la ruta de mantenimiento
»  Marcar con una (x) indicando que la actividad o verificacion se ha realizado y/o cumple con
los requerimientos.
> Marcar con una (n) indicando que la actividad o verificacion no se cumple.
A Maguina apagada Maguina prendida
Regulacion del
freno
S | A | Medicibndela | X
a garganta de la
» polea
A | Verificar el X
funcionamiento
< de los buses de
< datos
L —
w /A | Limpiar los X
» buses de datos
A Verificaciones X
las fijaciones
A | Verificarlos X
cables traccion
del limitador
A | Mediciondela | X
5.| garganta de la
= polea del
o limitador
A Comprobar el X
desgaste,
alargamiento y
tension del
= - cable_ ,de
o S traccion.
g = A Verificacion el X
» torén del cable
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Tabla 30.
Continuacion

A Verificar X
garganta de las
poleas de
renvio

A | Marcas de piso | X
en cables de
traccion

>

Verificar las X
fijaciones

A Limpiar todas X
las superficies
de las guias,
quitando polvo
e impurezas

SM-04

A | Verificar el X
estado general
de las paredes,
ventilacion y
otras

SE-01
>

Comprobar las X
guias y rieles

A | Verificar las X
fijaciones de los
amortiguadores

/\ | Verificar estado | X
del chasis del
contrapeso

A Tornillos delos | X
chasis
ajustados

Juegos de X
contrapesos no
mayor a 4mm
(zapatas)

SE-02 (CONTRAPESO)
>

Nota. Formato de checklist de ruta de mantenimiento mensual

93



Tabla 31.
Checklist de ruta de mantenimiento anual

- Pagina 1
W CHECKLIST RUTA DE Version 0.1
ARBCENSORES MANTENIMIENTO ANUAL
Proyecto Equipo
Ubicacion Modelo
Cliente Operador
> Las personas encargadas del mantenimiento deben
asegurarse de disponer de los dispositivos de proteccion individual Mensual F1
apropiados (arnés, calzado de seguridad, guantes, gafas). Semestral E2
» El simbolo “Maq” en el recuadro, indica como debe estar la Anual F3
magquina en el momento de realizar las actividades de
mantenimiento.
»  Enlos cuadros amarillo Ingrese el afio en que se realiza la ruta de mantenimiento.
»  Marcar con una (x) indicando que la actividad o verificacion se ha realizado y/o
cumple con los requerimientos.
> Marcar con una (n) indicando que la actividad o verificacion no se cumple.
Ma&quina prendida

Verificar
conexiones a
E;Ir tierra
L
w
%)
/\ | Tornilleria del X
< chasis de la
~ % cabina
@2 apretado
h O
/\ | Verificar el X
o = estado del
® ~ E contrapeso
X o %
Y LI
2= |0l

Nota. Formatos checklist de ruta de mantenimiento anual
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4.7. Desarrollo de las rutinas de mantenimiento

4.7.1. Inspeccion visual

La inspeccion visual es una de las tareas de mantenimiento mas rentables ya que
suponen un coste muy bajo y sencillo, para esto el inspector u operador encargado del
mantenimiento a este equipo, debera realizar una inspeccion visual a los componentes
del ascensor, esta inspeccion la debe realizar el operario o inspector a cargo del

mantenimiento de este equipo.

El operario encargado deberd pasar por cada uno de los pisos revisando las zonas
dentro y fuera del ascensor se encuentres seca, limpias, libres de basuras, estado de las
puestas tanto de la cabina como del ascensor, el buen funcionamiento de las botoneras
de la cabina del ascensor y de cada uno de los pisos, iluminacién de la cabina y de cada

una de las sefializaciones, estado interior de la cabina entre otros

Todas estas inspecciones deben ser registrada en la hoja de vida del equipo y las
actividades debidamente diligenciadas en el correspondiente checklist de la ruta de
mantenimiento asi mismo la reparacion y/o intervenciones que se le realicen a la

maquina.

4.7.2. Lubricacion

El sistema de lubricacion en este equipo solo se encuentra en los rieles de la cabina,
conde en operario debera verificar el estado del aceite en el contenedor del lubricante,
verificando: el nivel del lubricante, el contenedor este en buen estado, no debe tener
impurezas, dafos desajustes o fracturas, el estado de las felpas de lubricacion, deben

estar en correcta posicion, libre de impurezas o mugre que las pueda afectar.

Asi mismo se debera verificar los rieles, los cuales deben ser limpiados, retirar el exceso
de lubricante en caso de llegar a tener y verificar que no tengan impurezas o mugre que

pueda afectar en funcionamiento del sistema de lubricantes.
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4.7.3. Verificacion del correcto funcionamiento de los elementos

En esta verificacion se inspeccionara todo lo relacionado con el funcionamiento de cada
uno de los elementos del equipo, las tareas aca en este especio consiste en la
verificacion de alarmas, sensores, amperajes y funcionamiento de los sistemas eléctricos
y electronicos de cada uno de los pisos y el interior de la cabina; también se debera
tomar un registro del rango de vibracion de los componentes como los con las cabinas,

el motor, la tension de los cables.

Para el desarrollo de estas actividades es necesario realizarlas con instrumentos
especializados que ayude a la exactitud de los datos y a la correccion de las fallas, para
esto se va a utilizar equipos como vibrometro, multimetro, tensiémetro, termémetro, entre

otros.

Asi mismo se debe dejar consignada en la hoja de vida del equipo de forma detallada
las anomalias que se pudo encontrar en la maquina o en cada uno de sus equipos y las

intervenciones o actividades que se realizaron para eliminar estas irregularidades.

4.7.4. Frecuencia de tiempo para realizar las rutinas de mantenimiento

Para desarrollar un eficiente plan de mantenimientos es necesario realizar un
cronograma de actividades que facilite la realizacion de actividades y dar prioridades a

los elementos de mayor probabilidad de fallar.

La frecuencia de tiempo es el lapso que hay entre una determinada actividad de
mantenimiento y otra, esta organizacion de tiempo se realiza con el fin de distribuir de

manera adecuada y mas organizada las tareas de mantenimiento.

Las frecuencias de tiempo para esta maquina seran mensuales, semestral, anula y

estara identificados con codigos como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 32.

Frecuencia de tiemﬁo

Mensual F1
Semestral F2
Anual F3

Nota. Frecuencia de tiempo de las tareas sistematicas

4.75. Rutinas de mantenimiento

En toda empresa la importancia de las inspecciones y actividades de mantenimiento son
muy significativa para el éptimo funcionamiento de cada uno de los equipos y sistemas

gue se encuentran en ellas.

En este capitulo desarrolla unas actividades sistematicas de mantenimiento en puntos
clave de forma periédica para cada uno de los elementos y sistemas del ascensor con
el fin de detectar fallas y mantener la maquina en éptimas condiciones y evitar

situaciones desfavorables donde la seguridad de las personas o el equipo se vea afecta.

El desarrollo de las rutinas de mantenimiento descritas en este documento, deben estar
al mando y bajo el control de un profesional que tenga conocimiento y este capacitado
en la tecnologia Gearless,

Para un muy buen resultado de las rutinas es necesario tener en cuenta:

v' Lamano de obras debe estar totalmente profesional y calificada para llevar a cabo
cada una de las actividades de mantenimiento.

v' Se debe disponer de las herramienta y Utiles adecuados para los equipos que
haya que intervenir.

v' Los materiales que se empleen tienen que cumplir con los requisitos necesarios.

v Las reparaciones que realicen en los sistemas sean fiables (no pueden volver a
ocurrir).

v' Los elementos que tengan que ser sustituidos, deben serlos por elementos de

alta calidad.
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Para la facil y correcta interpretacion de los formatos de la rutina de mantenimiento es
importante tener en cuenta la division de los sistemas y subsistemas como se ve en la

siguiente tabla:

Tabla 19.
Codificacién de sistemas y subsistemas

WS-930 Sistema Motor SP-01
potencial

Alimentacion SEE-01

Sistema Cabina SEE-02

eléctrico y Puertas SEE-03

electronico Cuadro Eléctrico de SEE-04

Acomedida

Cuadro de Mando SEE-05

Hueco SEE-06

Sefializacion SEE-07

Dispositivo de SM-01

seguridad

Frenos SM-02

_ Traccion SM-03

Sistema Rieles SM-04

ke Puertas SM-05

Sistema Pozo SE-01

estructural Cabina y Contrapeso SE-02

Sistema de Rieles SL-01
Lubricacion

Nota: codificacion de sistemas y subsistemas
Se pueden identificar de la siguiente forma:

WS-93 -01

0-SP
A
Cddigo del equipo ‘

Cddigo del sistema

Caodigo del subsistema

A continuacién, se encuentra la ruta de mantenimiento que se debe desarrollar en el

ascensor WS-930, con los puntos clave de inspeccion.
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Tabla 33.
Ruta de mantenimiento

W
QAZSCENSORES

> El profesional encargado del mantenimiento debe
asegurarse de disponer de los dispositivos de proteccion
individual apropiados (arnés, calzado de seguridad,

RUTA DE MANTENIMIENTO Pagina 1

Version 0.1

guantes, gafas). o Mensual F1
»  El simbolo “Maq” en el recuadro, indica como debe Semestral F2
estar la maquina en el momento de realizar las Anual F3

actividades de mantenimiento

Maquina apagada

Maquina prendida

A Limpieza v'Aspiradora No Utilizar aire
ge'ner_al de la vInspeccion - comprlmu_:io.
maquina Utilizar una aspiradora

visual. para retirar impurezas y
basura que este
alrededor del motor

A\ | Limpiar v'Cepillo o Eliminar impurezas o

p p p
polea de . mugre  que pueda
- aspiradora
traccion afectar la polea o cable
¥'Inspeccioén de traccion
visual.

A\ | Verificacion v'Cepillo o Cable debe estar
y limpieza aspiradora totalmente en buen
del cable de P estado y limpio
alimentacion ¥'Inspeccién

visual.
SP-01 — —— —
/\ | Verificar el v'Verificacién del | Verifica r que el
& estado del . . ventilador no tenga
o ) funcionamiento A
& ventilador ruidos y todas sus partes
= ¥'Inspeccién ajustadas.
visual
A | Limpiar filtro v'Aspiradora Limpiar con aspiradora.
de . Los filtros no deben ser
I ¥'Inspeccién
ventilacion golpeados con
visual. elementos rigidos y no
pueden exponer a la
humedad

A | Limpiar v'Cepillo o Con cepillo levante con

conexiones . cuidado toda la mugre
P aspiradora
eléctricas que pueda tener las
¥'Inspeccién conexiones y con
. aspiradora retire toda la
visual. mugre
SEE-01 A | Verificar v'Inspeccién Cable debe estar
cable de visual totalmente en buen
alimentacién ’ estado y limpio
en buen
estado
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Tabla 26.
Continuacion

v'Verificacion de

funcionamiento

Limpiar v'Cepillo o Limpiar con cuidado
cables de . cables de conexion.
- aspiradora -
conexién Verificar el buen
v'Inspeccion funcionamiento de los
. cables con el
visual. . o
amperimetro y sustituir
v’ Amperimetro en caso de dafio
SEE-02 Comprobar v'Verificacién del | Comprobar el
el . . funcionamiento de cada
. . funcionamiento
funcionamie uno de los botones de la
nto de las cabina en caso de dafio
botoneras de cambiar
la cabina
Verificar el v'Verificar Verificar que los botones
estado de funcionamiento de cabina estén en buen
los botones. estado de pintura y no
y estado estén muy duro o flojos
o en caso de dafio
¥'Inspeccién .
cambiar
visual
Comprobar ¥'Inspeccién Verificar que cada uno
estado de la visual de los bombillos de la
iluminacion ' cabina prendan
de la cabina v’ Amperimetro correctamente
Verificar el v'Inspeccion Verificar en
estado del . funcionamiento de la luz
: visual. - "
kit de de emergencia, citéfono
emergencia v’ Amperimetro y alarma
luz de e
( . v'Verificacién de
emergencia,
alarma, funcionamiento
citéfono)
Limpieza del v'Cepillo o Limpiar y aspirar todo el
kit de . kit de emergencia
. aspiradora
emergencia,
luz de ¥'Inspeccién
emergencia, .
visual.
alarma,
citéfono
Verificar v'Inspeccion Asegurese que el
sistema de . sistema de
S visual. A
comunicacio comunicacion
n v'Amperimetro bidireccional funciones
bidireccional e correctamente
v'Verificacién de
funcionamiento
Verificar el v'Inspeccién Compruebe el buen
funcionamie . funcionamiento de panel
visual.
nto del panel de control
de control v'/Amperimetro




Tabla 26.
Continuacion

v'Verificacion de

funcionamiento

Verificar el v'Inspeccion Con el amperimetro
estado de . verifique el
: visual. . .
las baterias funcionamiento de las
de kit de v’ Amperimetro baterias del kit de
emergencia e emergencia, que estén
9 v'Verificacion de go g
(alarma, al 100% cargadas.
cit6fono, luz funcionamiento
de
emergencia)
Verificar las v'Inspeccion Compruebe que todas
luces de . las sefializaciones de
AT visual. ;
sefializacion, seguridad, de exceso de
exceso de v’ Amperimetro peso, e indicadores de
cupo A iso funciona
P vVerificacion de | P .
correctamente y tiene
funcionamiento | una buena iluminacién
SEE-03 Verificar el ¥'Inspeccién Aseglrese que las
funcionamie visual fotoceldas funcionen
ntoy ' correctamente al abrir y
limpieza de v’ Amperimetro cerrar las puertas
las e
v'Verificacién de
fotoceldas
funcionamiento
Verificar v'Inspeccion Aseglrese que no se
puertas . escuchen ruidos en el
i visual.
abriendo y momento que se abrany
cerrando sin v'Verificacion de | se cierren las puertas.
ruidos . .
funcionamiento
Comprobar ¥'Inspeccioén Compruebe que las
el . puertas abren y cierran
. . visual.
accionamien con los botones de
to de las v'Verificacion de | mando
uertas por . .
puerias p funcionamiento
medio de la
botonera
SEE-04 Limpiar y v'Cepillo o Con un cepillo levante u
verificar el . quite mugre que pueda
. . aspiradora ;
funcionamie tener los interruptores,
nto fusible ¥'Inspeccién termine de limpiar con
interruptores . una aspiradora.
X visual. >
y cubiertas Asegurese que todos los
interruptores funcionen,
reemplace elementos en
caso de ser necesario
Verificar los v'Inspeccién Asegurese que todos los
contactores . contactores 'y relés
visual. )
y estados de funcionen,  reemplace
los relés v'/Amperimetro elementos en caso de

Ser necesario




Tabla 26.
Continuacion

Limpiar v'Cepillo o Con el cepilo y Ila
tarjetas . aspiradora limpie las
L. aspiradora - L
electrénicas tarjetas electrénicas que
v'Inspeccién se encuentres en el
. cuadro de mando.
visual.
Conexiones v’ Juego de Asegurese que todas las
apretadas conexiones estén bien
llaves :
ajustadas
Comprobar v'Inspeccién Compruebe que el
el . cuadro de mando y cada
. . visual.
funcionamie uno de sus
nto del v’ Amperimetro componentes funcionan
cuadro de N, correctamente de lo
v'Verificacion de ; .
mando contrario cambie las
funcionamiento | piezas que sean
necesarias.
v'Juego de
llaves
SEE-06 Verificar la v'Inspeccion Compruebe que todas
iluminacién visual las bombillas de hueco
del hueco de ' de la cabina funcionan
la cabina v'/Amperimetro correctamente.
v'Verificacion de
funcionamiento
SEE-07 Verificar de ¥'Inspeccién Asegurese que las
la . sefalizaciones
o s visual. )
sefializacion funcionen
iluminada de v'/Amperimetro correctamente
la cabina e
v'Verificacion de
funcionamiento
Verificacion ¥'Inspeccién Asegurese que los
del tablero . tableros de llamadas de
visual. . -
de llamadas cada piso funcionen
en cada piso v'Amperimetro correctamente
v'Verificacion de
funcionamiento
SM-01 Verificar la v'Inspeccién Realice las pruebas y
velocidad del . asegurese que el
; visual S .
disparo del imitador de velocidad se
limitador active en el momento

que la cabina sobrepase
la velocidad maxima
permitida




Tabla 26.
Continuacion

SM-02

Verificar la v'Inspeccion Asegurese que el cable
tension del visual tiene la tension
cable de necesaria
traccion v'Tensiémetro
limitador
Verificar el v'Inspeccion Asegurese que el
enclavamien . sistema de
visual . .
to del enclavamiento funciona
limitador de correctamente
velocidad
verificar el v'Inspeccion Asegurese que el
interruptor . interruptor del
P visual P .
del paracaidas funciona
paracaidas correctamente
Comprobar v'Inspeccion Asegurese  que los
los visual frenos de paracaidas
desgastes estan en buen estas, de
de los frenos v'Pie de rey no estarlo cambien los
del frenos
. v’ Juego de
paracaidas 9
llaves
Comprobar ¥'Inspeccién Aseglrese que los
el visual frenos  estan libres
movimiento basuras y  puedes
libre de los v'Pie de rey moverse libremente.
frenos gel v Juego de
paracaidas
llaves
Verificacione v'Inspeccion Compruebe que el
s del visual sistema de paracaidas
funcionamie funciona correctamente.
nto del v'Verificacién del
sistema de . .
paracaidas funcionamiento
Comprobar v'Inspeccion Asegurese de que el
el visual freno manual funcione
funcionamie correctamente
nto de freno v'Verificacién del
manual . .
funcionamiento
Palanca de ¥'Inspeccién Asegurese que la
freno de visual palanca funciones y este
emergencia libre, sin objetos o
disponibles v'Verificaciéon del | basura que puedan
. . afectar su
funcionamiento : .
accionamiento en caso
de que sea necesario.
Limpiar v'Cepillo o Con ayuda de Ilos
resortes, irad elementos de cepillos y
aspiradora irad h
contactos, aspiradora, retire mugre
tambor v'Inspeccién 0 impurezas del resorte
. y tambor
visual.
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Tabla 26.
Continuacion

v'Verificacion del
funcionamiento

v'Juego de
llaves

v'Aspiradora

Verificar las v'Inspeccion Asegurese de que los
piezas en . componentes de los
visual .
cuanto a frenos estén en buen
desgaste v'Verificacién del | estado, de no estarlo,
. . realice los cambios de
funcionamiento .
las piezas que sean
v’ Juego de necesarios.
llaves
SM-03 Comprobar v'Inspeccioén Asegurese que el cable
el buen . de traccion se encuentra
visual .
estado del en perfecto estado sin
cable de v'Verificacion del | dafios ni afectaciones al
traccion . . mismo.
funcionamiento
Limpiar v'Cepillo o Limpie las poleas de
oleas de . reenvio, quite mugre,
P o aspiradora q 9
reenvio polvo y basura que
v'Inspeccion pueda afectar su buen
. funcionamiento
visual.
SM-05 Verificar ¥'Inspeccién Compruebe que las
(Puertas de funcionamie . cerraduras de las
visual .
rellano) nto de las puertas cierran
cerraduras v'Verificacion del | correctamente
funcionamiento
v'Juego de
llaves
Verificar el v'Inspeccién Asegurese que las
libre visual puertas abran y cierren
movimiento sin ningun problema y
de las v'Verificacién del | ruidos.
puertas. . .
funcionamiento
v'Juego de
llaves
Verificar el v'Inspeccion Verifique que la guia de
guiado de la visual la puerta este limpia y
puerta sin mugre que afecte la

buena funcién del
mecanismo.
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Tabla 26.
Continuacion

Verificar las
holguras,
deformacion
es,

v'Inspeccién
visual

v'Verificacion del

Asegurese que los
componentes de las
puertas estén en buen
estado, sin afecciones ni

v'Verificacion del
funcionamiento

v'Juego de
llaves

v'Aspiradora

desajustes, . . dafios en caso de estarlo
A funcionamiento ; .
oxidaciones cambien las piezas que
y v'Juego de sean necesarias
sefializacion
llaves
de la puerta
v'Aspiradora
Verificar el v'Inspeccién Asegurese que la puerta
funcionamie . abre y cierra con las
visual
nto del botoneras que se
dispositivo v'Verificacion del | encuentra en cada pisoy
rtur . . ntr I ina.
de apertura funcionamiento dentro de la cabina
de puerta
para el v'Juego de
asajero.
pasa) llaves
v'Aspiradora
SM-05 Verificar el ¥'Inspeccién Compruebe que las
(Puertas de contacto de visual puertas de la cabina
la cabina) puerta cierran correctamente
cerrada v'Verificacién del
funcionamiento
v'Juego de
llaves
v'Aspiradora
Verificar el v'Inspeccion Asegurese que las
movimiento . puertas abran y cierren
: visual . e
libre de las sin ningdn problema y
puertas v'Verificacion del | ruidos.
funcionamiento
v'Juego de
llaves
Verificar las ¥'Inspeccién Verifique que la guia de
guias de las visual la puerta este limpia y
puertas sin mugre que afecte la

buena funcién del
mecanismo.




Tabla 26.
Continuacion

Verificar las
holguras,
deformacion
es,

v'Inspeccion
visual

v'Verificacion del

Aseglrese que los
componentes de las
puertas estén en buen
estado, sin afecciones ni

funcionamiento

v’amperimetro

desajustes, . . dafos en caso de estarlo
SR funcionamiento : .
oxidaciones cambien las piezas que
v’ Juego de sean necesarias
sefializacién
llaves
de la puerta
Verificar el v'Inspeccion Asegurese que la puerta
dispositivo visual abre y cierra con las
de apertura botoneras que se
de puerta v'Verificacién del | encuentra en cada pisoy
para el . . dentro de la cabina.
. funcionamiento
pasajero
v'Juego de
llaves

SE-01 Comprobar ¥'Inspeccién Asegurese que cada uno
iluminacion visual de los bombillos de
de todo el hueco ilumina
hueco v'Verificacion del | correctamente, de no

hacerlo cambie el que
sea necesario.

Verificar que v'Cepillo o Asegurese que el pozo
toda la zona . esté libre de agua y

N aspiradora
este limpiay basuras
libre de v'Inspeccion
basuras .

visual.
Comprobar ¥'Inspeccién Asegurese que los
lo . interruptores de pozo
. visual :
interruptores funcionan
de pozo v'Verificacién del | correctamente
funcionamiento
v'amperimetro

Comprobar ¥'Inspeccién Compruebe que los
el . amortiguadores

. . visual .
funcionamie funcionan
nto de los v'Verificacién del | correctamente
amortiguado . .
res funcionamiento

v'Juego de

llaves
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Tabla 26.
Continuacion

SE-02 Comprobar v'Inspeccion Asegurese que la cabina
(Cabina) el estado visual se encuentra en un
general de la optimo estado, no tiene
cabina, v'Verificacion del | rayones, las paredes
vidrios, . . limpias, los avisos en
. funcionamiento g
rétulos, buen estado y visibles,
paredes, v’ Juego de en caso de que no se
avisos llaves encuentren en Optimas
condiciones cambie las
piezas que san
necesarias.
Limpiar v'Cepillo o Asegurese que el techo
techo y pisos . y el piso del ascensor
. aspiradora h N -
de la cabina estadn limpios y sin
v'Inspeccion basuras.
visual.
Verificar ¥'Inspeccién Asegurese que el
funcionamie . ascensor no presente
) visual .
nto sin ruidos cuando este en
ruidos v'Verificacion del | movimiento
anormales . .
funcionamiento
SE-02 Comprobar v'Inspeccion Asegurese que las
(Contrapeso) rodaderas visual rodaderas del
en cuanto al contrapeso estan en
desgaste. v'Verificacion del | buen estado, en caso de
. . no estarlo cambien las
funcionamiento .
piezas que sean
v'Juego de necesarias.
llaves
SL-01 Comprobar ¥'Inspeccioén Asegurese que el
nivel de visual contenedor del
lubricante lubricante este lleno
del
contenedor
comprobar ¥'Inspeccién Aseglrese que las
almohadillas . almohadillas de
visual o .
de lubricacién estén en
lubricacién buen estado, libre de
de los rieles mugre, en dado caso
que presenten mugre 0
impurezas cambie las
almohadillas.
Limpieza de v'Cepillo o Limpie lo rieles quitando
exceso de aspiradora basuras, polvo u objetos
lubricantes P que puedan afectar su
de los rieles ¥'Inspeccién buen funcionamiento
visual.
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Tabla 26.
Continuacion

WS-930

v'Juego de
llaves

v'Tensidmetro

F3
Regulacién v'Juego de Valoracién del desgaste
del freno del material del freno
llaves.
Inspeccion
visual.
Medicion de v'Medidor de Valoracién y verificacion
la garganta ) del desgaste de Ia
perfil
de la polea garganta de la polea con
Inspeccion el medidor de perfil
visual.
SEE-04 Verificar el v'Inspeccién Compruebe el
funcionamie . funcionamiento de los
visual.
nto de los buses de datos.
buses de v'Verificacion de
datos funcionamiento
Limpiar los v'Cepillo o Asegurese de limpiar los
buses de aspiradora buses de datos.
datos P Remplace el bus en
5. Inspecci | caso de cristalizacion, o
6n visual. ?nailgr%o a lo largo del
SM-01 Verificacione v'Inspeccion Verifique que las
s las . fijaciones se encuentren
. visual. . . .
fijaciones bien ajustadas alineadas
v'Juego de y lo tengas movimiento.
llaves
Verificarlos v'Inspeccion Asegurese  que los
cables visual cables de traccion de
traccion del limitador de velocidad se
limitador v encuentren en buen
estado sin  torones
sueltos y tensionados
Medicion de v'Medidor de Valoracion y verificacion
la garganta ) del desgaste de Ia
perfil
de la polea garganta de la polea con
del limitador ¥'Inspeccioén el medidor de perfil
visual.
SM-03 Comprobar v'Inspeccién Verifique que la tension
el desgaste, . del cable de traccion se
. visual
alargamiento encuentre estable
y tension del v'Verificacién del
cable de . .
", funcionamiento
traccion.
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Tabla 26.
Continuacion

los
amortiguado
res

v'Verificacion del
funcionamiento

v'Juego de
llaves

Verificacion v'Inspeccion Asegurese que el cable
el toron del . no tenga torones
visual
cable sueltos, en caso de
tenerlos, realice el
cambio del cable de
traccion.
Verificar v'Medidor de Valoracién y verificacion
garganta de erfil del desgaste de la
las poleas P garganta de la polea con
de renvio v'Inspeccion el medidor de perfil
visual.
Marcas de v'Inspeccioén Verifique que los cables
piso en . no descuelguen y este
visual . ) i
cables de bien sujetos y ajustados
traccion v'Verificacion del
funcionamiento
SM-04 Verificar las ¥'Inspeccién Asegurese que las
fijaciones visual fijaciones de lo riele no
tengan movimiento vy
v'Juego de estén totalmente
llaves ajustadas
Limpiar v'Cepillo o Limpie lo rieles quitando
todas las aspiradora basuras, polvo u objetos
superficies P gue puedan afectar su
de las guias, ¥'Inspeccién buen funcionamiento
quitando .
visual.
polvo e
impurezas vLubricacion
SE-01 Verificar el v'Cepillo o Compruebe el estado de
estado . las paredes, de la
aspiradora L
general de ventilacién del pozo en
las paredes, v'Inspeccion general, que halla
ventilacion y . hdmedas ni grietas en
visual.
otras las paredes.
vKit de
herramientas
Comprobar ¥'Inspeccioén Asegurese que las guias
las guias y . y los rieles estén bien
; visual . :
rieles ajustados y alineados.
v'Verificacién del
funcionamiento
v'Juego de
llaves
Verificar las ¥'Inspeccién Asegurese que los
fijaciones de visual amortiguadores  estas

bien sujetos y sus
fijaciones bien
aseguradas.
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Tabla 26.
Continuacion

SE-02
(CONTRAPE
S0)

Verificar v'Inspeccion Asegurese que el chasis
estado del visual del contrapeso esta en
chasis  del buen estado.
contrapeso v'Juego de
llaves
v
Tornillos de v'Inspeccién Aseglrese que los
los chasis . tornillos del chasis de la
. visual . .
ajustados cabina estan totalmente
v'Juego de ajustados.
llaves
v
Juegos de ¥'Inspeccién Verifique que los juegos
contrapesos . entre los contrapesos
visual
no mayor a sean de 4mm
4mm v'Juego de
(zapatas) llaves
v'Pie de rey

SEE-04 Verificar X ¥'Inspeccion Asegurese que las
conexiones . conexiones a tierra
. visual. .

a tierra estén correctamente
v'/Amperimetro conectadas y funcionan
v'Verificacion de correctamente.

funcionamiento
SE-02 Tornilleria X ¥'Inspeccién Asegurese que los
(CABINA) del chasis de . tornillos del chasis de la
: visual : .
la cabina cabina estan totalmente
apretado v'Verificacion del | ajustados.
funcionamiento
v'Juego de
llaves
SE-02 Verificar el X ¥'Inspeccién Asegurese  que el
(CONTRAPE estado del . contrapeso esta en buen
visual
o | SO) contrapeso estado y en su lugar
™ . e .,
o v'Verificacién del
%)
= funcionamiento

Nota: Formato Ruta de mantenimiento para el ascensor WS-930
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4.8.

En esta seccidon se desarrollé una la tabla de inspecciones, esta tabla contiene las
acciones a desarrollar en el momento que se llegue a presentar alguna de las fallas que

se describieron anteriormente en analisis de modo fe falla AMEF y que se puedan

presentar en el sistema.

Tabla 34.

SP-A-01

Sistema de potencia, motor
no prende por cable de
alimentacion de energia
dafiado

Procedimiento a seguir para las posibles fallas de los sistemas

Insiecciones iara fallas del eiuiio

Desenergice todo el sistema bajando los breakers que
se encuentran en el cuadro de mando, para cortar el
paso de la corriente, verifique que el cable de
alimentacion al motor se encuentra en buen estado, sin
dafios a lo largo del cable y conecte correctamente en
el tomacorriente, en caso de estar dafiado, reemplace
el cable por uno nuevo o comuniquese con la empresa
proveedora para un servicio técnico del motor.

SP-A-02

Sistema de potencia, motor
no prende por
recalentamiento

Desenergice todo el sistema desactivando los
breakers, se encuentran en el cuadro de mando, para
cortar el paso de la corriente, verifigue que este limpio,
libre de basura'y mugre, compruebe que el motor tenga
las cargas adecuadas y que el ventilador esté
funcionando correctamente, en caso de estar dafiado,
reemplace el cable por uno huevo o comuniquese con
la empresa proveedora para un servicio técnico del
motor.

SP-A-03

Sistema de potencia, motor
no prende por malas
conexiones eléctricas

Desenergice todo el sistema bajando breakers que se
encuentran en el cuadro de mando, verifique que las
conexiones estén bien conectadas y en el lugar que
corresponden, de no estar buenas condiciones,
contéctese con el ingeniero eléctrico de la empresa.

SP-A-04

Sistema de potencia, motor
no prende por conexiones
eléctricas dafiadas

Desenergice todo el sistema bajando los breakers que
se encuentran en el cuadro de mando, lo cables de
conexion no deben estar cristalizados ni fracturados, en
caso de que se presente alguno de estos dafios realice
el cabio de cableado del motor, de no estar buenas
condiciones, contactese con el ingeniero eléctrico de la
empresa.

SP-A-05

Sistema de potencia, motor
no prende por eje
blogqueado

Desenergice todo el sistema bajando los breakers, se
encuentran en el cuadro de mando, para cortar el paso
de la corriente, verifiqgue que el eje del motor se
encuentra se encuentra en buen estado y sin nada que
lo esté bloqueando en su exterior, si los inconvenientes
persisten llame al distribuidor autorizado para una
revision de motor especializado.
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Tabla 27.
continuacién

SP-B-01 Sistema de  potencia, | Con el motor prendido verifique que las vibraciones del
presentan vibraciones por | motor estén en su rango normal, el eje y sus
desalineacion de los | componentes estén estables y sin movimientos
elementos que se mueven | anormales, de no estarlo con una inspeccion visual

verifique cuales son los componentes que estan
causando el dafio, apague el motor y ajuste cada uno
de los elementos del motor.

SP-B-02 Sistema de  potencia, | Con el motor prendido verifique que las vibraciones del
presentan vibraciones por | motor estén en su rango normal, verifique cada uno de
desajuste de apoyos del | los apoyos del motor, todo deben estar bien ajustados
motor. con su tuerca y arandela.

SP-B-03 Sistema de  potencia, | Compruebe que el kit de ventilacion esta totalmente
presentan vibraciones por | ajustado y tiene sus tornillos y tuercas completas.
kit de ventilacion
desajustado.

SP-B-04 |Sistema de potencia, | Verifique en la polea este bien ajustada al eje y no
presentan vibraciones por | tenga juego (no se mueva) la polea debe estar fija,
Eje doblado estable y en buen estado, verifique que el eje esta en
Polea mal estado buen estado, no esté doblado, de estarlo contactese

con la empresa distribuidora para un arreglo o un
cambio de eje.

SP-C-01 Sistema de potencia, ruido | Verifique que los elementos no tienen movimiento
excesivo por desalineacion | sobre su eje y que esta estables, sin juego, bien
de los elementos. sujetos, en caso de no estarlo con la maquina apagada

alinee lo componentes que se necesiten y compruebe
que funcionen de forma correcta.

SP-C-02 Sistema de potencia, ruido | Verifique de la garganta de la pole no esté desgastada
excesivo por polea mal | cumpla con los parAmetros para su funcionamiento, la
estado polea debe estar firme en el eje, de no estar o de haber

cumplido su vida util cambie por una nueva.

SP-C-03 Sistema de potencia, ruido | Verifique que todas las aspas del ventilador estén es su
excesivo por Rozamiento | lugar, que ninguna pegue con la carcasa, de estarlo
en el ventilador desenergice y para todo el sistema abra con un

destornillador el ventilador, alinee los elementos dentro
de él, de no ser posible cambie los elementos que sean
necesarios.

SP-D-01 Sistema de  potencia, | Con el equipo apagado verifique que a la toma donde
presenta perdida de | esta conectado el sistema este con el voltaje suficiente
potencia- baja revoluciones | para energizar todo el sistema, verifique el estado del
por cable de alimentacion | cable, de estar en mal estado cambie el cable y
de energia compruebe que todo funciona correctamente
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Tabla 27.
continuacién

SP-D-02 Sistema de  potencia, | Verifique que la polea se encuentra en buen estado con
presenta perdida de | su diametro de garganta correcto, que se encuentre en
potencia- baja revoluciones | su lugar no tenga juego con el eje y no se mueva a lo
por desgaste de la polea de | largo del mismo, de hacerlo ajuste la polea, si la polea
traccion. tiene demasiado desgaste contactese con la empresa

distribuidora de la maquina y obtenga una polea nueva.

SP-D-03 Sistema de  potencia, | Verifique el largo y la tensién de los cables de traccién,
presenta perdida de | que los cables este en buen estado y no tenga torones
potencia- baja revoluciones | reventados, de estar en mal estado cambien los cables
por desgaste de los cables | que sean necesarios, los cables deben ser cambiados
de traccion por completo no realice uniones ni empalmes en los

cables de traccion.

SP-D-04 Sistema de  potencia, | Con el equipo apagado verifique que a la toma donde
presenta perdida de | esta conectado el sistema este con el voltaje suficiente
potencia- baja revoluciones | para energizar todo el sistema, si el voltaje no es
por bajo voltaje de eléctrico | suficiente, contacte al administrador o duefio de edificio

para que programe una inspeccién en la red eléctrica.

SEE-A-01 Sistemas eléctrico y | Desenergice todo el sistema bajando los breakers, se
electronico No prende por | encuentran en el cuadro de mando, para cortar el paso
malas  conexiones de | de lacorrientey verifique que las conexiones estén bien
cables de paso de energia. | ajustadas y en buen estado, de no estarlo cambie los

cables 0 conexiones que sean necesarios luego de
esto compruebe que todo este correctamente
conectado y verifigue que el equipo trabaja
correctamente.

SEE-A-02 Sistemas eléctrico y | Compruebe que todos los fusibles estén en buen
electronico No prende por | estado, de no estarlo desconecte todo el sistema y
fusibles dafados cambie los fusibles que sean necesarios y compruebe

que con esos cambios el sistema funcione
correctamente

SEE-A-03 Sistemas eléctrico y | Verifique que el sistema le esta llegando el voltaje
electrénico No prende por | suficiente de no estarlo verifique las conexiones
voltajes bajos principales como lo son cables de energia y

conexiones, de estar todo  correctamente,
comuniquese con el administrador del edificio para una
inspeccion de la red eléctrica.

SEE-B-01 Sistemas eléctrico y | Retire la tapa del panel de control y verifique que las
electronico no funciona el | conexiones, bornes y terminales estén bien
panel de control por mala | conectados, en buen estado, de no estarlo, desconecte
conexion de los cables, | todo el sistema y cambien las conexiones que sean
bornes y terminales necesarias, verifique que funcione correctamente.

SEE-B-02 Sistemas eléctrico y | Verifique que los compontes no se recalienten y sean
electrénico no funciona el | los indicados para las conexiones, cambien los
panel de control por circuito | elementos que sean necesarios y comprueben que
abierto todo funcione correctamente
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Tabla 27.
continuacién

SEE-B-03

Sistemas eléctrico y
electrénico no funciona el
panel de control por mala
configuracion del panel de
control

Compruebe que los cables estén bien conectados y sus
componentes estén en buen estado, de no ser asi
verifique conexion a conexion que todo esté conectado
donde debe ser y se realice las configuraciones
correspondientes.

SEE-C-01

Sistemas eléctrico vy
electrénico sin iluminacién
por bombillos fundidos.

Verifique los bombillos de eliminacion estén en buen
estado de lo contrario desconecte el sistema y cambien
los bombillos de que no funcionen correctamente o
estén fundidos.

SEE-C-02

Sistemas eléctrico y
electrénico sin iluminacion
por mala conexion de luz

Verifique los bombillos de eliminacién estén bien
conectado, desconecte el sistema y conecte
correctamente la rede.

SEE-C-03

Sistemas eléctrico y
electronico sin iluminacion
por cables quemados

Desconecte todo el sistema de iluminacion y cambien
los cables que sean necesarios para el correcto
funcionamiento de toda la red de iluminacién.

SM-A-01

Sistema Mecanico presenta
atascamiento de las
puertas objetos extrafios en
el mecanismo

Realice una limpieza con aspiradora y cepillo a los
rieles de la puerta para que las puertas abran y cierren
correctamente, al finalizar compruebe el buen
funcionamiento del mecanismo.

SM-A-02

Sistema Mecanico presenta
atascamiento de las
puertas falta de engrase de
mecanismos de apertura

Pare por completo el mecanismo, limpie el exceso de
grasa que puede encontrar en los elementos de
apertura y engrase cuidadosamente con un cepilla,
corrobore el buen funcionamiento del equipo y que no
se hallan ruidos ni vibraciones en las puertas.

SM-A-03

Sistema Mecanico presenta
Sistema Mecénico presenta
atascamiento de las
puertas averia de sensores

Verifique que los sensores de las puertas funcionan
correctamente al abrir y cerrar las puertas, de lo
contrario, pare el equipo, retire los ascensores,
verifique conexiones, si el dafio persiste realice el
cambio del sensor.

SM-A-04

Sistema Mecanico presenta
atascamiento de las
puertas averia de finales de
carrera

Verifique que los finales de carrera funcionan
correctamente al abrir o cerrar, limpie y retire basuras
0 mugres que puedan afectar su buen funcionamiento,
si los dafios persisten cambie los finales de carrera.

SM-B-01

Sistema Mecanico presenta
vibraciones y ruidos por
desgaste ce cable de
traccion

Verifique cada uno de los torones y de los alambres,
pues deben estar completos, en buen estado y no
pueden estar rotos ni sueltos. Verifique la tension y el
largo del cable. Si alguna de las anteriores
caracteristicas no esta correcta, realice el cambio del
cable de traccion.

SM-B-02

Sistema Mecénico presenta
vibraciones y ruidos por
desajuste en las piezas.

Verifigue que los tornillos, los cables y los demés
elementos se encuentren en su lugar, no tengan juego
entre ellos y que estén lo suficientemente apretados,
ajustados y en su lugar.
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Tabla 27.
continuacién

SM-B-03

Sistema Mecanico presenta
vibraciones y ruidos por
desgaste en las piezas

Verifique que los componentes del sistema mecanico
como lo es el motor, poleas de traccion, cables de
traccion y deméas componentes del sistema mecénico
se encuentran en buen estado, si no lo estan, cambie
los elementos que lo requieran

SM-B-04

Sistema Mecanico presenta
vibraciones y ruidos por mal
ajuste en tornilleria

Verifiqgue que los tonillos que ajustan al motor, cabinay
chasis estan apresados correctamente y todos cuentan
con arandela y tornillos,

SM-C-01

Sistema Mecanico presenta
descuelgue de la cabina
por desgaste de cables de
traccion

Verifigue cada uno de los torones y de los alambres,
pues deben estar completos, en buen estado y no
pueden estar rotos ni sueltos. Verifique la tension y el
largo del cable. Si alguna de las anteriores
caracteristicas no esté correcta, realice el cambio del
cable de traccion.

SM-C-02

Sistema Mecanico presenta
descuelgue de la cabina
por dafios en el motor

Verifique que el eje, y la polea del motor se encuentra
en buen estado, sin juego ni movimientos fuera de lo
normal, si no encuentra el dafio comuniquese con la
empresa distribuidora del motor para una inspeccién
del motor mas avanzada.

SM-C-03

Sistema Mecanico presenta
descuelgue de la cabina
por desajuste de piezas

Verifique que las poleas de reenvid de la cabina estan
en buen estado, ajustadas y sin juego, que los tonillos
estén bien ajustados, con arandelas y tornillos
correspondiente, verifique el funcionamiento del
sistema.

SM-C-04

Sistema Mecanico presenta
descuelgue de la cabina
por dafio en anclajes

Verifique que los anclajes de la cabina estén sujetos y
alineados, sus tornillos con sus arandelas bien
apretados

SE-A-01

Sistema Estructural
presenta ruidos, vibracion,
y/o movimiento de la cabina
por desajustes del chasis
del ascensor

Verifique que cada una de las partes del chasis de la
cabina se encuentren en su lugar, bien ajustados, con
la tornilleria completa y correspondiente, verifique que
no tenga movimiento, que cumplan con los planos de
disefio.

SE-A-02

Sistema Estructural
presenta ruidos, vibracion,
y/o movimiento de la cabina
por mal disefio de cabina,
chasis, contrapeso

Verifigue que el chasis de la cabian cumple con los
parametros establecidos en planos, que sus tornillos
estan bien ajustados y cuentan con las arandelas y
tuercas  correspondientes, verifique que los
contrapesos  son los establecidos y los
correspondientes para el peso solicitado.

SE-A-03

Sistema Estructural
presenta ruidos, vibracion,
y/o movimiento de la cabina
por desajuste del
contrapeso

Verifigue que el chasis de la cabian los tornillos estan
bien ajustados y cuentan con las arandelas y tuercas
correspondientes 'y compruebe que en el
funcionamiento no presenten vibraciones que puedan
afectar el correcto funcionamiento del equipo.
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Tabla 27.
continuacién

SE-A-04

Sistema Estructural
presenta ruidos, vibracion,
y/o movimiento de la cabina
por desajuste de los
anclajes y/ rieles.

Verifique que los rieles y anclajes estén correctamente
alineados, sin movimiento, con los tornillos y arandelas
bien ajustados, los rieles no pueden tener abolladuras,
hundimientos o dafios en general, en caso de que
alguno de estos presentes una anomalia, retire y
realice el cambio por uno nuevo.

SL-A-01

Sistema de lubricacion
presenta fallas por que el
gotero de lubricante esta
vacio.

Verifique el nivel del gotero de lubricante, este siempre
debe estar lleno con lubricante 20w50

SL-A-02

Sistema de lubricacion
presenta fallas por que la
esponja de lubricacion esta
en mal estado

Si la felpa de gotero de lubricacién se encuentra en mal
estado, sucia, retirela y realice el cambio por una
nueva.

SL-A-03

Sistema de lubricacion
presenta fallas por que la
esponja de lubricacion esta
desajustada.

Verifiqgue que la felpa este ajustada y en su lugar, si no
lo esta, retire el gotero y ajuste bien la felpa de
lubricacion, esta no debe volverse a mover, en dado
caso de que pase de nuevo cambien el gotero de
lubricacion

SL-A-04

Sistema de lubricacion
presenta fallas por que el
Gotero de lubricacion esta
en mal estado

Retire el gotero de la guia, verifique que este en buen
estado, con la felpa en su lugar, con el contenido
completo de lubricante, de tener una afectacion, realice
el cambio total del contenedor del gotero.

Nota.lnspecciones para fallas del equipo

4.9.

Estudio de repuestos

Uno de los costos méas importantes en el departamento de mantenimiento es el consumo
de repuestos, por eso en este capitulo se establecen estrategias que permitan controlar

el manejo de repuestos e insumos.

Laempresa WS ASCENSORES no posee almacenamiento de repuestos y se debe tener
en cuenta que esto es uno de los factores mas influyentes para el buen funcionamiento
y mantenimiento de la planta, ya que de la disposicién de los repuestos depende la

disponibilidad de la maquina.

4.9.1. Clasificacion de repuestos

Para una facil identificacién de cada uno de los repuestos e insumos de la maquina se
realizo una clasificacion de repuestos donde esta agrupado en funcion de su
responsabilidad dentro del equipo, la necesidad de mantenerlo en stock permanente en

planta y por el tipo de aprovisionamiento. [4]
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4.9.2. Responsabilidad dentro del equipo

» Piezas sometidas a desgaste (PD): En este grupo estan aquellos elementos que
unen piezas fijas y moéviles, o aquellas partes en contacto con fluidos, como

cojinetes, casquillos, retenes, juntas. Son piezas sometidas a desgaste y a abrasion

» Piezas consumibles (PC): en este grupo se encuentran los elementos de baja vida
atil, los cuales son faciles de predecir su poca duracion, y bajos costos, como lo son

Filtro, lubricantes, lAmparas, bombillas, etc.

» Elementos de regulacion y mando mecanico (ER): Son aquellos elementos que
controlan procesos y el funcionamiento de instalaciones como lo son valvulas,
muelles, entre otros, son elementos que a pesar de no estar sometidos a situaciones
o condiciones desfavorables tiene una gran importancia en el sistema, son aquellos

gue usualmente fallas por fatiga.

> Piezas mdviles (PM): estas piezas son las encargadas de transmitir movimiento
como lo son engranajes, ejes, correas, reductores, siendo si fallo principal por fatiga.

» Componentes eléctricos y electrénicos (PEE): pese a que la fiabilidad vy
disponibilidad de estos componentes es alta, se suelen presentar problemas por

fallos por recalentamiento, cortocircuito, sobretension entre otros.

» Piezas estructurales (PE): Estas piezas dificilmente fallan al estar trabajando en
condiciones muy por debajo de sus capacidades, como lo son bastidores, soportes,

entre otros.
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4.9.3. Stock en bodega

El stock se puede dividir en 3 categorias:

» Impacto alto (A): Son piezas que pueden generar un gran impacto en el

funcionamiento de la maquina y es necesario mantener en stock.

» Impacto medio (B): Piezas que se necesitan tener localizada, proveedor, teléfonos,
fechas de tiempo de entrega.

» Impacto bajo (C): Son piezas cuyo fallo no afectan la productividad de la maquina

(que presentan ligeros inconvenientes).

4.9.4. Clasificacion por tipo de aprovisionamiento

» Pieza estandar (PE): Se puede comprar a diferentes proveedores, piezas

incorporadas por otros fabricantes.

> Pieza especifica del fabricante de la maquina (PF): Son piezas fabricadas
Unicamente por el fabricante y por ende solo se puede contactar al mismo para su

aprovisionamiento.

> Pieza especifica a medida (PM): Son piezas que se fabrican bajo planos, piezas

disefiadas solo para la maquina.

En resumen, la clasificacion de los repuestos se realizo en 3 tres tipos, dependiendo de:
la responsabilidad de los componentes en la maquina, su impacto y el tipo de

aprovisionamiento de cada uno de estos.

En el siguiente cuadro se muestran las diferentes clasificaciones y los cddigos para cada

uno de estos.
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Tabla 35.
Clasificacion de repuestos

Desgaste | Consumibles | Mando Moviles | Eléctricoy | Estructurales

mecénico electrénicos
PD PC ER PM PEE PE
Impacto alto Impacto medio Impacto bajo
A B C
Estandar Especifica Especifica a
media
PE PF PM

Nota. Clasificacion de los repuestos del ascensor WS-930

495. Determinacion del stock

Ya que tenemos definido cada uno de los criterios y pardmetros para la clasificacion de
cada uno de los repuestos y la necesidad de stock en la fabrica, se realiza un listado de

todo los repuestos o insumos, teniendo en cuenta:

> Los que estan sujetos a desgate
> Los que son necesarios para la intervencion cada una de las causas de falla de
los diferentes mecanismos de la maquina.

> La referencia, marca y vida util.

Como se puede ver en la siguiente ilustraciéon

Sistema — Sistema de lubricacion
Modo de falla ) Presenta ruidos y vibraciones
Causa — Falta lubricacién
Repuesto . Lubricante iso68

El siguiente flujograma explica como se puede hacer un buen analisis de los repuestos,
cuales son los de mayor impacto y que se deben tener buen stock permanente en la

empresa.
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Imagen 28.
Diagrama de flujo de clasificacion de repuestos

[ FALLO ANALIZADO ]

Afecta
a un equipo
critica?

si

¢ Ha habido
fallo en el pasado
que haya afectado
a seguridad,
produccion

o calidad?

sUso muy NO
frecuente?

.Sellega a
tiempo de adquirir
el repuesto una vez
detectado el
fallo?

+Se puede
prever el fallo

con inspeccliones
periddicas?

., Es posible
poner en marcha
alguna medida
provisional a la
espera del
repuesto?

iSe tarda
lo mismo haya
o no haya
repuesto?

Repuesto A: Repuesto que debe permanecer en stock.
Repuesto B: Repuesto que no es necesario mantener en stock, pero debe estar localizable.
Repuesto C: Resto.

Nota. Flujo grama de analisis de fallo. S. Garcia Garrido, Organizacion y
gestién integral del mantenimiento, Madrid: Diaz de Santos, 2003
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En la siguiente tabla se encuentra un listado de stock de los repuestos que la empresa
necesita tener en bodega para realizar las rutinas de mantenimiento o cambio de las

piezas.

Estara dividida en:

Descripcion: Nombre de repuestos
Referencia: Cddigo de identificacion
Marca: Identidad que provisiona el articulo

Cantidad y unidad: Cantidad que se necesita del producto

YV V. V VYV V

Clasificacion: Se dividira en 3 responsabilidad, impacto y

aprovisionamiento.

121



Tabla 36.
Stock de los repuestos

Aceite lubricante 20W50 Mobil 0.946 It 6 meses PC A PE $25000
Contenedor de lubricador Aceiteras Genérico 4 Uni 2 afios ER C PF $160000
(aceiteras)
Recolector de aceite Aceiteras Genérico 4 Uni infinito ER C PF $84000
Limitador de velocidad SICOR SICOR 1 Uni infinito PD A PM $1000000
Cable de traccién 8 mm 200 m 6 afios PM A PE $800000
Terminales de cable de 8mm Sermacor 14 Uni 1 afo PE C PE $994000
traccion
Paracaidas 16 mm SICOR 1 Uni En caso de PEE A PF $1000000
ser activado
Finales de carrera Sermacor 6 Uni 1 afos PM A PF $360000
Guiadores de Puertas Genérico Sermacor 24 Uni 2 afios PE B PM $720000
cabina/rellano
Botonera de la cabina HEC 101 WS 1 Uni 1 afo PEE A PM $1200000
Ascensores
Botonera piso HEC 101 WS 5 Uni 1 afio PEE A PM $300000
Ascensores
Zapatas de cabina Genérico Sermacor 4 Uni 1 afio PD A PF $200000
Zapatas Puertas Genérico Sermacor 24 Uni 1 afio PD A PF $300000
Zapatas contrapeso Genérico Sermacor 4 Uni 1 afio PD A PF $200000
Desgaste | Consumibles Mando Eléctrico y Estructurales
mecanico electronicos
PD PC ER PM PEE PE
Impacto alto Impacto medio Impacto bajo
A B C
.~ Aprovisionamiento |
Estandar Especifica Especifica a
media
PE PF PM

Nota. Listado de stock de repuestos del ascensor WS-930
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4.10. Indicadores de gestion

En el area de mantenimiento se maneja una serie de indicadores, que se encargan de
valorar de forma cuantitativa y objetiva el rendimiento de los procesos de gestion dentro

de la empresa.

La empresa WS ASCENSORES no tiene indicadores establecidos, en este documento
se establece una hoja calculo en Excel donde el Ingeniero encargado del mantenimiento
podra evaluar los indicadores y los procesos de la maquina a medida que se vayan

consignado las diferentes variables.

Los indicadores que se van a tener en cuenta para la maquina WS-930 de la empresa
WS ASCENSORES son:

» Disponibilidad
» Confiabilidad

» Mantenimiento
» Seguridad

Estos aportan informacion de gran importancia, puntual y concreta sobre el
funcionamiento y la evolucién de la maquina, observando su comportamiento en el

momento que presente fallos y lo eficaces que son a resolver esos fallos.

Los indicadores de mantenimientos se dejan planteados de tal manera que puedan ser
calculados a medida que se vayan presentando solicitudes de trabajo, ordenes de trabajo
y se consignen cada uno de los registros en la hoja de vida de la maquina, de esta forma
se podra observar la gestibn de mantenimiento; puesto que no se tiene una historia de

fallas o tiempo de paradas.

4.10.1. Disponibilidad

Es uno de los indicadores mas importantes en toda empresa, ya que es la capacidad de
un activo de estar realizando la funcion para la cual fue creado bajo las condiciones

dadas durante un determinado lapso.
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Segun la norma técnica colombiana GTC-62 del Icontec define la disponibilidad como
‘capacidad de una entidad para desarrollar su funcion en un determinado momento o
durante un determinado periodo de tiempo, en condiciones y rendimiento definidos.
Puede expresarse como la probabilidad de que un elemento pueda encontrarse
disponible para su utilizacion en un determinado momento o durante un determinado

periodo de tiempo.” [7]

Se plantea la ecuacién de disponibilidad:

= * =
Lsponibiliaa 0

Donde
TPEF= Tiempo promedio que se presenten las fallas de un equipo

TPPR= Tiempo promedio que se emplea en la reparacion de una falla.

4.10.2. Confiabilidad

Es la probabilidad de que los equipos no fallen y que funcionen en buenas condiciones,

dentro de los parametros establecidos como tiempo y operacion especifica.

Segun la norma técnica colombiana GTC-62 del Icontec define la confiabilidad como
“capacidad de una entidad para efectuar su funcion especifica en unas condiciones y con
un rendimiento definidos durante un periodo de tiempo determinado. Puede expresarse
como la probabilidad de que funcione correctamente en las condiciones operativas de

disefio durante un determinado periodo de tiempo.” [7]

Se plantea la ecuacion de confiabilidad:

Confiabilidad = TPEF = HROP =h
onfiabilidad = = Vo Fallas — oras
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Donde
TPEF= Tiempo promedio que se presenten las fallas de un equipo
HROP= Horas de operacién

No. Fallas= Numero de fallas intervenidas

4.10.3. Mantenibilidad
La mantenibilidad es la probabilidad de que una maquina se pueda restablecer a las
condiciones operacionales en un periodo de tiempo dado.

La mantenibilidad en la norma técnica colombiana GTC-62 del Icontec se define como
“la aptitud de un dispositivo para ser mantenido o restablecido al estado en el que pueda
cumplir su funcién requerida, cuando el mantenimiento se cumple en las condiciones

dadas, con los procedimientos y medios prescritos.” [7]

Se plantea la ecuacién de Mantenibilidad:

TTF

M ibilidad = TPPR = ———— =
antenibilidad No fallas horas

Donde
TTF=Tiempo total de fallas.
No fallas: Numero de fallas intervenidas.

4.10.4. Seguridad

Para este término hablamos especificamente de seguridad de funcionamiento lo cual se

define como certeza de no tener peligro, riesgos o amenazas en un activo.
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La norma técnica colombiana GTC-62 del Icontec define la seguridad de funcionamiento
como “El término colectivo utilizado para describir la disponibilidad y los factores que
influyen en la misma: confiabilidad, facilidad de mantenimiento y logistica de

mantenimiento.” [6]

Se plantea la ecuacion de seguridad

N°. de accidentes con baja * 1000000
Horas trabajadas

If =

If = indice de frecuencia de accidentes

4.10.5. Archivo digital para indicadores

En la siguiente imagen se visualiza como queda establecido el archivo en donde su
pueden calcular cada uno de estos indicadores.

Este documento se puede encontrar adjunto en el CD como

Anexo 4 Archivo digital - Indicadores de gestion

Imagen 29.

Presentacion de los indicadores de gestion

- ~

; | Indicadores de
gestion
S CENSORES
. /

Nota. Presentacién del archivo de los indicadores de gestién
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La siguiente imagen muestra como esta distribuida la hoja de calculo de los indicadores

Imagen 30.

Hoja de célculo de los indicadores de gestién

TPEF= Tiempo promedio que se presenten las falas de un equipo Dos solicitados
TPPR= Tiempo promedio que s& empita én la reparacidn de una fala TRO=

TPEF = Tiempo promedio que se presenten las falas de un equipo P=

HROP= Horas de operacion No. DE FALLAS =
TTFaTiempo total de falas

'f = indice de frecuencia de accdentes Resyitados
TRO= Tiempo real de operacin TPEF=

THEF= Tiempo reskes trabajados por &l equipo TPPR=

TP= Tiempo de paradas

HROP DRAL
iConfiabilidad = TPEF = =—eeeeee = horas)| * :"‘)M‘
No. Fallas

TTF
Mantenibilidad = TPPR ® =———eeee ® horag * E"O“'r
No fallas

TPEF
Disponibilidad » mmmmeeee s 100 = 94f * [ omas
sponibilidad = F o rF & TPPR "

[ = N7 d¢ accldentes con baja < 1000000 | —Jucaxs

-l—lvu;-r-u ty ;nbt-m;/ud;x-

Nota. Distribucion de la hoja de calculo de los indicadores de gestién

En la siguiente imagen se definen cada una de las variables que se solicitan para el

célculo de los indicadores de gestidon

Imagen 31.
Definicién de las variables

TPEF= Tiempo promedio que se presenten las fallas de un eguipo
TPPR= Tiempo promedio que se emplea en la reparacion de una fala.
TPEF= Tiempo promedio que =& presenten las fallas de un equipo
HROP= Horas de operacion

TTF=Tiempo total de fallas.

[f = indice de frecuencia de accidentes

TRO= Tiempo real de operacion

TMEF= Tiempo reales trabajados por el equipo

TP=Tiempo de paradas

Nota. Definicion de las variables de los indicadores de gestion
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En la siguiente imagen se muestran los datos que son solicitados para dar solucién a los
indicadores gestion. Cada uno de estos datos se ubican en los formatos de
mantenimiento en la hoja de vida, en la cual se encuentran los tiempos de paradas y las

fallas que han presentado los sistemas

Imagen 32
Datos solicitados

Dos solicitados
TRO=
TP=
No. DE FALLAS =

Resultados

TPEF=
TPPR=

Nota. Datos solicitados

Luego de ingresar los datos solicitados anteriormente, en la siguiente imagen se pueden
ver los resultados de los indicadores de gestion, con esto se pueden verificar y cuantificar

los diferentes aspectos de las actividades y controles de mantenimiento.

Imagen 33.
Indicadores de gestion

HROP
Confiabilidad = TPEF = ———— = horas| = [ Jrosas
| No.Fallas
) TTF
Mantenibilidad = TPPR = ———— = horas| = :lHDRAS
No fallas
TPEF
Di hilidad = *100 = = | |HDRAS
PO TPEF + TPPR &
If = Ne©, de ﬂcc:'delnres If:r:.rn .Ejnjﬂ * 1000000 _ :HDRAS
Horas trabajadas

Nota. Resultado de los indicadores de gestion
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5. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Para la empresa WS ASCENSORES S.A.S., es muy importante el manejo de residuos
ya que esta se encuentra comprometida con el medio ambiente y con las buenas
practicas de manufactura para minimizar al maximo la perdida y/o desperdicio de material

y la generaciéon de agente contaminantes dando un manejo adecuado a los desechos.

En este capitulo se realiza una matriz de impacto ambiental con los residuos que genera

la empresa en todo su proceso de disefo, produccion e instalacion.

Todo el proceso comienza (como se describe en el Capitulo 1, Descripcion de la
Empresa) en la oficina principal donde se realizan las contrataciones de servicios Yy

productos, el uso de papeleria, carpetas y cajas de carton, entre otros.

Seguido de esto se encuentra la bodega en donde el material llega cortado y doblado,
para ensamblar los equipos; la materia sobrante del corte de las laminas se reutiliza para
realizar las cajas de las botoneras, armarios multifuncionales (herramientas, repuestos,

papeleria), soportes para celulares, soportes de avisos, entre otros.

Imagen 34.
Archivador

Nota. Archivador hecho esiduos de laminas
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Imagen 35.
Soporte para celular

Nota Soporte para celular hecho con residuos de laminas

En la instalacion de los equipos no se obtiene residuos de materiales contaminantes, el
Unico residuo que se obtiene es el de tierra producto del taladrado de las paredes para

la instalacion de los respectivos equipos.

En el proceso de las actividades de mantenimiento se obtienen residuos de cambio de

piezas y bayetillas con las que se realizan limpiezas y desengrase de las guias.

Para el manejo de residuos se toma como referencia la Guia Técnica colombiana GTC-
24 del 2009, que tiene como obijetivo “brindar pautas para realizar la separacion de los
materiales que constituyen los residuos no peligrosos en las diferentes fuentes de

generacion; domestica, industrial, comercial, institucional y de servicio.” [8]

En la siguiente tabla se clasificaron los residuos soélidos, siguiendo los parametros de la
guia GTC-24.
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Tabla 37.

Clasificacion de residuos

Residuos no

peligrosos

Aprovechables

Hojas de
fotocopias,
impresiones,
planos.
Cajas de
carton.
Periddicos.
Carpetas de
carton.

Papel y carton

Reciclaje y

reutilizaciéon

Bolsa.
Envolturas.
Recipientes
plasticos.
Carperas
plasticas.
Plasticos

Reciclajes

Residuos
metalicos
Cables de
traccion.
Poleas de
traccion.
Tornillos.
Repuestos
metalicos.

Metales |

Reciclaje y

reutilizacion

Residuos

peligrosos

No aprovechables

Pilas

Baterias
Elementos
electronicos
Elementos
eléctricos
Filtros
Elementos
contaminados
con lubricante
Pinturas

Almacenamiento
Entrega de
residuos al

prestados de
servicios de

recoleccion

Nota. Clasificacion de los residuos

Como se puede verificar en el anterior cuadro, los tipos de mantenimiento generan poca

cantidad de residuos; sin embargo, se debe tener en cuenta que estos residuos son

controlados por una empresa especialista en recoleccidén de estos articulos; también se

debe tener presente que mientras se tenga un buen control de mantenimiento la vida util

de los elementos puede llegar hacer mas larga.
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6. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

En este capitulo se realizé una evaluacion financiera de la implementacion y ejecucion
del plan de mantenimiento en la empresa WS ASCENSORES S.A.S., en primer lugar, se
tuvo en cuenta una inversion inicial donde se podran identificar los gastos ingenieriles de
la creacion del plan de mantenimiento, como segundo lugar se evaluaron las rutas de
inspeccioén, lubricacion, ajuste y limpieza, asi mismo de los recursos humanos que se

emplean para el desarrollo del plan.
6.1. Inversion inicial del proyecto

Se establecieron los costos de inversion inicial del proyecto, se analizaron cada uno de

los gastos donde se incluyen los recursos humanos, tecnoldgicos y adicionales.

En la siguiente tabla se muestran los valores

Tabla 38.
Inversion inicial

RECURSOS HUMANOS
$

Proyectista H-H 650 | 8.000,00 $ 5.200.000,00
TotAL s 5.200.000,00

RECURSOS TECNOLOGICOS

Computador UNIDAD 1% 1.800.000,00 | $ 1.800.000,00
Licencia de Microsoft
office UNIDAD 11 % 190.000,00 | $ 190.000,00
Celular UNIDAD 11 % 35.000,00 | $ 35.000,00
$ 2.025.000,00
OTROS GASTOS
$

Transportes PASAJES 10]10.000,00 $ 100.000,00

$ 100.000,00
$ 7.325.000,00
$ 366.250,00
$ 7.691.250,00

Nota. Costo de inversion inicial del proyecto
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6.2. Costos de ejecucién del proyecto

Para la implementacién del plan preventivo de mantenimiento se deben tener en cuenta
las rutas de mantenimiento, lubricacion, inspeccién, ajuste y limpieza que se van a
realizar en el equipo. Los costos de estas rutas se calculan principalmente con la
actividad de mantenimiento que se le va a realizar a la maquina, el personal designado

para dicha actividad y los insumos o repuestos.

En la siguiente tabla se muestran los costos por el personal involucrado en el plan de
mantenimiento, la discriminacion del salario en las diferentes prestaciones de ley como

lo son el subsidio de transporte, fondo, horas extras, pension, eps, arl, entre otro.

Tabla 39.
Costos del personal
WS ASCENSORES SAS
901.090.018-
COMPROBANTE DE PAGO
FECHA DE PAGO: 15 de NOVIEMBRE de 2020
PERIODO: NOVIEMBRE 1 AL 15 de 2020
CC: ] CARGO: TECNICO
) DESCRIPCION DEL

DIAS CONCEPTO DEVENGOS DEDUCCIONES
15 Salarios $ 438.902,00
15 Subsidio de Transporte $ 51.427,00

Fondo $ 259.671,00
0 Horas Extras Pendientes
0 pago pension $ 17.556,08
0 pago eps / arp $ 17.556,08
0 Prestamos Cuota /0

TOTAL $ 750.000,00 $ 35.112,16
Neto a pagar: $714.887,84
SETECIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS —

- Y
o @SCENSORES

Recibido

Nota. Costos del personal
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Se comenzo calculando el valor de hora hombre trabajada teniendo en cuenta quienes
intervienen en el plan de mantenimiento y el valor del sueldo mensual de cada uno de

los operarios. Estos valores se calcularon considerando mes de 30 dias y dia laboral de

8 horas.
Tabla 40
Costo de iersonal involucrado
CARGO SALARIO MENSUAL H-H
Operario 1 $ 1.500.000,00 $ 6.250,00
Operario 2 $ 1.500.000,00 $ 6.250,00

Nota. costo de personal involucrado en el plan de mantenimiento

Junto con la empresa WS ASCENSORES S.A.S, se estimo el valor de las rutas de
mantenimiento para el ascensor WS-30, estas actividades de mantenimiento no incluyen
repuestos o piezas para cambio ya que el valor de repuestos es un valor variable o puede

no existir la necesidad de los repuestos.

En la siguiente tabla se muestra el valor de cada una de las rutas de mantenimiento.

Tabla 41.
Valor de las rutas de mantenimiento

Ruta COSTOS

Ruta de lubricacién $ 100.000,00
Ruta de ajuste y limpieza $ 150.000,00
Ruta de inspeccion $ 100.000,00
TOTAL $ 350.000,00

Nota. costo de las rutas de mantenimiento

El paquete de ruta de mantenimiento mensual que se propuso en este documento es,
hacer una inspeccion en donde se va a diligenciar las solicitudes de trabajo, ordenes de
trabajo, ajuste y limpieza de cada uno de los elementos y componentes en donde se
llenara la hoja de vida del equipo y el checklist de las actividades de mantenimiento y la

ruta de lubricacion.
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En el siguiente se muestra el valor total del plan de mantenimiento mensual el cual
incluye 4 horas trabajadas por cada uno de operario y la ruta de mantenimiento todo esto

con un valor total de $400.000 mensual.

Tabla 42.

Costo de mantenimiento mensual
CONCEPTO HORA VALOR
Operario 1 4% 25.000,00
Operario 2 4% 25.000,00
Ruta de mantenimiento 1% 350.000,00
TOTAL $ 400.000,00

Nota. Tabla costo total de mantenimiento mensual

En la siguiente tabla se puede visualizar el valor del plan de mantenimiento en un afio,
mas el valor el del certificado de buen funcionamiento por parte de la ONAC.

Tabla 43.
Costo de mantenimiento anual

CONCEPTO UNIDAD | VALOR

Costo total del plan de mantenimiento mensual 12 $ 4.800.000,00
Certificado de funcionamiento por parte de la ONAC 1 $ 250.000,00
TOTAL $ 5'050.000,00

Nota. Costo de mantenimiento anual

El desarrollo de plan de mantenimiento anual tiene un costo estimado de $5°050.000 el
cual incluye la ruta de mantenimiento, la disponibilidad de los operarios, valor anual por
el plan de mantenimiento por los 12 meses del afio y el certificado de seguridad y buen
funcionamiento de la ONAC para que el equipo trabaje sin ningun percance.
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7. CONCLUSIONES

Se identific6 que la empresa WS ASCENSORES S.A.S. cuenta con operarios
certificados y calificados los cuales dan un respuesta rapida y acertada para dar
soluciones a las eventualidades que se presenten con las maquinas gracias a las

buenas capacitaciones que le entregan a cada uno de sus trabajadores.

A través de la clasificacion y codificacion de la maquina se pudo identificar cada una
de los elementos y componentes del ascensor WS-930, para que los operarios los
puedan identificar mas facilmente, ya que se trata de una maquina con una tecnologia

nueva.

El equipo cuenta con un total del 63.92% de sistemas criticos, en el ascensor entre
los cuales se encuentran el mecéanico y el potencial, seguido de esto se encuentra el

eléctrico y electrdnico.

Se disefiaron formatos de mantenimiento digital en donde los operarios pueden
diligenciar los datos de los equipos, pueden crear la hoja de la vida de la maquina
para tener un control mas exacto de las ocurrencias e intervenciones que se le

realicen al ascensor.

Con el andlisis de modo de falla AMEF se pudo identificar las posibles fallas que
pueda tener cada uno de los sistemas del ascensor y con esto se realizé un proceso

de inspeccién para dar solucién a cada una de las fallas.

Mediante el analisis de criticidad que se le realizo una jerarquizacion de los sistemas
del ascensor y se pudo identificar que el sistema mecanico y potencia son los
sistemas con mayor criticidad definiéndolos como prioridad en las actividades de

mantenimiento.

136



El plan de mantenimiento que se plantedé para ascensor WS-930 fomenta una
constante revision de los equipos y asi evitar las fallas o los gastos que puedan

generar alguna la misma.

Se cred un archivo digital en Excel en donde se podran evidenciar los formatos de
mantenimiento y la hoja de calculo para los indicadores de gestion, los cuales tendran

gue ser diligenciados por el profesional a cargo del plan de mantenimiento.
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8. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia del buen funcionamiento del ascensor por
transportar vidas humanas, es indispensable garantizar que mes a mes se realice las
rutinas de limpieza, ajuste y lubricacion como estan indicadas en la rutina de
mantenimiento.

Se recomienda capacitar muy bien los operarios sobre este plan de mantenimiento,
dandoles a conocer cada uno de los sistemas y subsistemas y las rutinas de
mantenimiento de estos.

Realizar un seguimiento constante y actualizado en la hoja de vida y los demas
formatos de mantenimiento propuestos, para obtener un historial de comportamiento
del ascensor.

Evaluar los indicadores de gestion de forma consecutiva con el fin de obtener una
evaluacion del buen funcionamiento y estado del equipo para tomar decisiones
estratégicas acertadas para el rendimiento, la confiabilidad y seguridad de la
maquina.

Realizar un seguimiento adecuado a las posibles fallas que se puedan presentar y no
estén en el documento, diligenciarlas en la hoja de vida, darle solucién y
documentarlo de modo que contribuyan al plan de mantenimiento con nuevas tareas
y asi evitar posibles eventualidades.

Enfatizar en el uso de instrumentos seguridad, tal cual esta escrito en la rutina de
mantenimiento para evitar accidentes laborales.

Contratar un profesional con conocimientos en la tecnologia Gearless que tome el
mando y el control para desarrollar las rutinas de mantenimiento como se encuentran
establecidos en este documento.
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