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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO (AT): “todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte™.
[Ley 1562 de 2012, articulo 3].

CICLO PHVA: “procedimiento lI6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través, de los siguientes pasos [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"

CONDICIONES DE SALUD: “el conjunto de variables objetivas y de auto reporte
de condiciones fisiolégicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora [Capitulo 6 Decreto
1072 de 2015]™

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: “aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en
esta definicibn, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,

instalaciones, maquinas, equipos, herramienta [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]
”4

CONTROLES ADMINISTRATIVOS PARA EL PELIGRO/RIESGO: “medidas que
tienen como fin reducir el tiempo de exposicidon al peligro, tales como la rotacion
de personal, cambios en la duracién o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen
también la sefializacion, advertencia, demarcacion de zonas de riesgo,
implementacion de sistemas de alarma, disefilo e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo,
permisos de trabajo, entre otros [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]™

CONTROLES DE INGENIERIA PARA EL PELIGRO/RIESGO: “medidas técnicas
para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o en el medio, tales como el
confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento

1 CONGRESO DE LA REPULICA. Ley 1562 de 2012.Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Diario Oficial N°
48.488 de 11 de julio de 2012. Bogota, Obtenido en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1562 2012.html

2 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1072 de 2015. Por el cual del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Bogota.Diario Oficial No. 49523del
26 de mayo de 2015. Obtenido en
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=62506

8 Cap. 6 del Decreto 1072 de 2015, Op. Cit.

4lbid,

Sbid.
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de un proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion (general y localizada),
entre otros [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015] "

ELIMINACION DEL PELIGRO/RIESGO: “medida que se toma para suprimir (hacer
desaparecer) el peligro/riesgo [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"

ENFERMEDAD LABORAL: “enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional,
determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como
laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los
factores de riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral,
conforme a lo establecido en las normas legales vigentes™. En Colombia esta
definida en el articulo 4 de la ley 1562 de 2012™

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y COLECTIVO:
“‘medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de
los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su
integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. El
empleador debera suministrar elementos y equipos de proteccién personal (EPP)
gue cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben usarse de
manera complementaria a las anteriores medidas de control y nunca de manera
aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"1°

EVALUACION DEL RIESGO: “proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de
las consecuencias de esa concrecion [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"*

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: “proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"12.

INCIDENTE DE TRABAJO: “suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas

8lbid.

7Ibid.

8 MINISTERIO DE SALUD. Enfermedad Ilaboral. Bogota, s.f., Obtenido en
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/Paginas/enfermedad-laboral.aspx
9 CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Bogot4, Diario Oficial
N°48488 del 11 de julio de 2012. Obtenido en
https://lwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48365

10 Cap. 6. Decreto 1072 de 2015. Op. Cit.

11bid.

2|bid.
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involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la propiedad y/o
pérdida en los procesos. [Resoluciéon 1401 de 2007]™3.

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: “es el conjunto de actividades
médicas y paramédicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador,
evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo con sus
condiciones psicobioldgicas [Art. 9. Decreto 614 de 1984]"14

MEDIDAS DE CONTROL: “medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la
ocurrencia de incidentes [GTC 45 de 2012]"t°

MEJORA CONTINUA: “proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefiio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacién [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"6

PELIGRO: “fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones [Capitulo 6 Decreto 1072 de
2015]"Y7

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: “es el compromiso de la
alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"18

REQUISITO NORMATIVO: “requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion [Capitulo 6
Decreto 1072 de 2015]™°

RIESGO: “combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones
0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos
[Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]"%°

13 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucion 1401 de 2007. Por la cual se
reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Bogotad. Obtenido en
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/OtraNormativa/R_MPS_1401_2007.pdf

14 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 614 de 1984. Por el cual se.
determinan las bases para la organizaciéon y administracion de Salud Ocupacional en el pais
Bogotd. Diario Oficial N°36561 del 14 de marzo de 1984. Obtenido en
http://www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1357

15 ICONTEC —Instituto Colombiano de Normas Técnicas. GTC 45. Guia para la identificacion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional Bogota. 2012-06-20. Obtenido en
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6034/2/ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraEr
ikaVanessa2016-AnexoA.pdf

16Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015, Op. Cit.

17 1bid.

18 |bid.

19 |bid.

20 |bid.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL: “comprende el conjunto de actividades destinadas a
la identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo. [Art. 9.
Decreto 614 de 1984] "1

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): “definida como aquella disciplina
que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones [Ley 1562 de 2012, articulo 1]"%?

SUSTITUCION DEL PELIGRO/RIESGO: “medida que se toma a fin de remplazar
un peligro por otro que no genere riesgo 0 que genere menos riesgo [Capitulo 6
Decreto 1072 de 2015]"%3

TAREAS DE ALTO RIESGO: “es toda actividad que por su naturaleza o lugar
donde se realiza, implica la exposicion a riesgos adicionales o de intensidades
mayores a las normalmente presentes en la actividad rutinaria. Son los trabajos en
altura, trabajos eléctricos, trabajos en caliente y espacios confinados, que
presentan un alto grado de riesgo para los trabajadores que los realizan, y
necesitan de un permiso de trabajo para poder ejecutarlos”?*

TRABAJO EN SUSPENSION: “aquellos con duracion de mas de cinco (5) minutos
y seran realizados utilizando una silla para trabajos en alturas, que esté conectada
a la argolla pectoral o a la dorsal del arnés y al sistema de descenso escogido, de
acuerdo con el tipo de espacio en donde se vaya a trabajar. Adicionalmente, el
trabajador estara asegurado a una linea de vida vertical en cuerda, instalada con
un anclaje independiente” (UDEA, s.f., p. 16).

VALORACION DEL RIESGO: “consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado [Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6]"%°

2Decreto 614 de 1984, Op.Cit,

22 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1562 de 2012. Por la cualse modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Bogota. Diario
Oficial No. 48.488 de 11 de julio de 2012. Obtenido en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1562_2012.html

23Decreto 1072 de 2015. Op. Cit.

24 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto-Ley 2090 de 2003. Bogota. Diario
Oficial N° 45.262, de 28 de julio de 2003. Obtenido en
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Decreto-2090-2003.pdf
25Decreto 1072 de 2015, Op. Cit.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es proponer orientaciones con fines de implementacion
de un sistema de la seguridad y salud en el trabajo basado en el marco normativo
colombiano en la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, que
permita la disminucién de indices de accidentalidad en empresas de limpieza de
fachadas. La limpieza de fachadas se lleva a cabo mediante actividades de
suspension realizadas por los trabajadores, cuando la edificacion supera ciertas
alturas, o bien mediante andamios y/o escaleras. Por ser actividades consideradas
de alto riesgo, el trabajador esta expuesto a caidas de diferente nivel en las areas
donde realiza el trabajo, dejando como consecuencia incapacidades de tipo
permanente, afectacion de su vida familiar y hasta ocasionar la muerte.

El plan de implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo se
estructura basado en un método de orden logico y secuencial y por etapas claras,
como el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Antes de cualquier
accion que pueda ejercer la empresa para la prevencién y protecciéon de la salud y
seguridad de los trabajadores, es muy importante que ellos mismos tengan
conciencia del autocuidado y de la propia proteccién frente a los posibles riesgos
evidenciados en la ejecucion de sus labores.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo se debe implementar de una manera
responsable, cumpliendo los estandares minimos en las actividades de las
empresas de limpieza de fachadas, la estructura de cada componente debe
cumplir con los programas y actividades de prevencidn y acciones que ayuden a
fortalecer y mitigar la seguridad y salud de los trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of this work is to propose a system of safety and health at work
based on the Colombian regulatory framework in Resolution 0312 of 2019 and
Decree 1072 of 2015, which allows the reduction of accident rates in facade
cleaning companies. The cleaning of facades is carried out by means of
suspension activities carried out by the workers, when the building exceeds certain
heights, or by means of scaffolding and / or stairs. As they are activities considered
high risk, the worker is exposed to falls of different levels in the areas where he
performs the work, leaving as a consequence permanent disabilities, affecting his
family life and even causing death.

The implementation plan of the occupational health and safety system is structured
based on a logical and sequential method and in clear stages, such as the PHVA
(Plan, Do, Verify and Act) cycle. Before any action that the company may exercise
for the prevention and protection of the health and safety of workers, it is very
important that they themselves are aware of self-care and of their own protection
against the possible risks evidenced in the execution of their tasks. .

The occupational health and safety system must be implemented in a responsible
manner, meeting the minimum standards in the activities of facade cleaning
companies, the structure of each component must comply with prevention
programs and activities and actions that help to strengthen and mitigate the safety
and health of workers.
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INTRODUCCION

La limpieza de fachadas se lleva a cabo mediante actividades de suspension
realizadas por los trabajadores, cuando la edificacion supera ciertas alturas, o bien
mediante andamios y/o escaleras. Por ser actividades consideradas de alto riesgo,
el trabajador puede estar expuesto a caidas de diferente nivel en las areas donde
realiza el trabajo, estas caidas pueden dejar consecuencias y afectaciones leves,
moderadas o graves lo que puede conducir a una invalidez o la muerte,
ocasionando impactos en la vida familiar y empresarial.

Cuando existen un evento de caida durante la ejecucion de trabajos en alturas,
generalmente se debe a falta de controles antes, durante y después de realizar las
actividades, es decir la realizacion de inspecciones preoperacionales antes del
inicio de cada tarea, la verificacion de los elementos de proteccion personal del
trabajador, de igual forma la verificacién de los equipos para trabajos en alturas
con las correspondientes certificaciones de calidad, sin dejar atras las
competencias e idoneidad de los trabajadores para poder realizar este tipos de
labore

En estos tiempos los accidentes en actividades de trabajos en alturas se han
incrementado, afectando a un gran numero de trabajadores, siendo esta, la razén
por la que el tema de investigacion contempla una propuesta de implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con los estandares
minimos del marco normativo Colombiano, aplicable en tareas de limpieza de
fachadas.

El primero de los objetivos de la investigacion, es describir los trabajos en altura y
los peligros asociados a los cuales se exponen los colaboradores durante la
ejecucion de las actividades de la limpieza de fachadas, mediante un andlisis
descriptivo y presentacion grafica de las actividades como metodologia practica de
seguimiento y control para la identificacién de riesgos y peligros.

En el segundo objetivo se identifican los elementos de seguridad y salud en el
Trabajo, para la proteccion de todos los colaboradores que se desempefian en las
labores de limpieza de fachadas, mediante descripcion ilustrativa se presentan los
elementos normativos de seguridad y salud en el trabajo, sus componentes y
caracteristicas técnicas de calidad.

En el tercer objetivo, se establecen las etapas, actividades y recursos para la
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, y la normatividad
aplicable como lo establece la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de
2015 logrando la implementacién de un método de orden l6gico y secuencial y por
etapas claras como el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer orientaciones con fines de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en empresas de fachadas basado en el marco
normativo colombiano,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Describir los trabajos en altura y los peligros asociados a los cuales se
exponen los colaboradores durante la ejecucion de las actividades de

limpieza de fachadas.

- Identificar los elementos de seguridad y salud en el trabajo para la proteccion
de todos los colaboradores que se desempefian en estas labores.

- Establecer las etapas, actividades y recursos para la implementacién del

sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, basado en el marco
normativo aplicable en Colombia.
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1. MARCO TEORICO

El sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene como fundamento estructurar
las acciones necesarias de manera conjunta entre el empleador y los trabajadores
de una empresa. Lo anterior en la implementacion de buenas practicas de
seguridad y salud en el trabajo. Por medio del mejoramiento continuo de las
condiciones y el medio ambiente laboral; el control oportuno de los peligros y
riesgos en el sitio donde se realizan las actividades de la empresa.

Es importante decir, que el involucramiento de los trabajadores de la empresa y
las forma de realizar las tareas en equipo en pro de la seguridad y salud en el
trabajo; logran el cumplimiento de las politicas establecidas por la empresa en el
ambito de seguridad y salud en el trabajo y la mitigacion de factores de riesgo al
momento de realizar las tareas de cada actividad en los diferentes procesos
establecidos.

El Sistema de seguridad y salud en el trabajo se determina mediante secuencia de
actividades légicas y establecimiento de etapas, por lo anterior se utiliza la
metodologia del siglo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)

Por lo anterior de forma logica y ordenada, donde las etapas se fundamentan en el
siglo PHVA y que debe incluir la politica organizacional de Seguridad de la
empresa como modelo de participacién de los trabajadores, organizacién, la
planificacion, la aplicacion de practicas de mitigacion, evaluacion, auditoria y
acciones encaminadas a la mejora estan en secuencia encaminadas al
cumplimiento de los propdsitos del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Es importante decir que el sistema de seguridad y salud en el trabajo es propuesto
de acuerdo con los estdndares minimos que establece el marco normativo en la
Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, estandarizado para
empresas de limpiezas de fachadas que por sus criticas actividades en el trabajo
en alturas y actividades en voladizo deben garantizar buenas practicas de
seguridad, para conservar la integridad y salud de sus trabajadores.

Los trabajos en altura, considerados de alto riesgo se ejecutan en diferentes
sectores econdmicos de Colombia, lo cual representa un factor de incidencia
mayor en porcentaje de acuerdo con las fatalidades presentadas en el ambito
econdmico; es decir para el sector de la limpieza de fachadas es un reto asumir
buenas préacticas de seguridad al momento de realizar las tareas y seguir una
secuencia de pasos en orden para lograr buenos resultados y disminuir los indices
de accidentalidad.

Por otra parte, con alguna frecuencia, las empresas administradoras de riesgos
laborales informan sobre los accidentes laborales de diferente indole que se
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suceden en Colombia. Asi, por ejemplo, FASECOLDA, reporta los datos
estadisticos referenciados en la Cuadro 1.

El siguiente cuadro 1 refleja las tasas de accidentalidad, enfermedad laboral y
mortalidad, variables de gran importancia, una vez miden el impacto de las
actividades de promocion y prevencion realizadas en las empresas que realizan
actividades de alto riesgo en alturas y las administradoras de riesgos
profesionales.

Cuadro 1. Estadisticas a nivel nacional sobre ocurrencia de accidentes en
trabajadores

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Empresas afiliadas 438.081 491.055 557.376 607.959 595.063 644.011
Trabajadores 6.681.044 7.291.822 8.099.109 7.959.995 8.509.555 9.148.073
Dependientes
Afiliados
Trabajadores 132.614 207.666 331.686 311.921 427.376 508.754
Independientes
Afiliados
Total Trabajadores 6.813.658 7.499.488 8.430.796 8.271.915 8.936.931 9.656.828
Afiliados
Accidentes de 450.564 555.479 659.170 622.486 688.942 723.836
Trabajo (AT)
Enfermedades 8.902 8.277 10.053 9.483 9.710 9.583
Laborales (EL)
Muertes Calificadas 689 692 676 706 564 563
por AT
Muertes Calificadas 2 1 2 2 5 3
por EL
Pensiones de 483 336 346 373 501 396
Invalidez por AT
Pensiones de 38 27 38 40 56 65
Invalidez por EL
Indemnizaciones IPP = 8.808 7.877 9.862 8.941 10.474 10.714
por AT
Indemnizaciones IPP = 2.295 2.247 3.030 2.882 3.533 4.240
por EL

2010 -2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014 -2015

Empresas afiliadas 12,1% 13,5% 9,1% -2,1% 8,2%
Trabajadores 9,1% 11,1% -1,7% 6,9% 7,5%
Dependientes
Afiliados
Trabajadores 56,6% 59,7% -6,0% 37,0% 19,0%
Independientes
Afiliados
Total, 10,1% 12,4% -1,9% 8,0% 8,1%
Trabajadores
Afiliados
Accidentes de 23,3% 18,7% -5,6% 10,7% 5,1%
Trabajo (AT)
Enfermedades -7,0% 21,5% -5,7% 2,4% -1,3%
Laborales (EL)
Muertes Calificadas 0,4% -2,3% 4,4% -20,1% -0,2%
por AT
Muertes Calificadas -50,0% 100,0% 0,0% 150,0% -40,0%
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por EL

Pensiones de -30,4% 3,0% 7,8% 34,3% -21,0%
Invalidez por AT

Pensiones de -28,9% 40,7% 5,3% 40,0% 16,1%
Invalidez por EL

Indemnizaciones IPP | -10,6% 25,2% -9,3% 17,1% 2,3%
por AT

Indemnizaciones IPP  -2,1% 34,8% -4,9% 22,6% 20,0%
por EL

Fuente: “FASECOLDA. Estadisticas Presidenciales, Informacion enviada por las
Compaiiias. Célculos Camara Técnica de Riesgos Laborales®.

Los indicadores de accidentalidad anteriormente presentados permiten visualizar
el comportamiento y tratamiento de los riesgos laborales en la categorizacion del
riesgo y las fuentes de trabajo en el sector econdmico, una vez es importante
mencionar que el mayor porcentaje de eventos reportados se origina en
actividades en altura por falta de controles y experiencia al momento de ejecutar
estos tipos de actividades.

Por lo regular, las estadisticas sobre accidentalidad a nivel laboral pueden variar
significativamente de un afio a otro; lo cual depende del comportamiento
econdémico del pais, y el descuido o indiferencia de las empresas dedicadas a
actividades de alto riesgo.

26 FASECOLDA. Estadisticas Presidenciales, Informacion enviada por las Compafiias. Célculos
Céamara Técnica de Riesgos Laborales. (s.f.). Obtenido en
https://fasecolda.com/index.php/fasecolda/estadisticas-del-sector/
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1.1 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En Colombia el sistema de seguridad y salud en el trabajo nace de la necesidad
de administrar eficientemente la administracion de riesgos laborales a nivel
empresa, por esta razén es obligacidbn de los empleadores cumplir con los
programas y actividades de prevencion para mitigar el riesgo de accidentalidad por
origen laboral.

De acuerdo con lo anterior y siguiendo una secuencia logica del ciclo PHVA, se
determina como primer concepto un diagndstico inicial, posterior se realizan
acciones de mejora y finalmente se te establecen las metodologias de control con
el fin de completar el ciclo de verificacion del sistema como se ilustra en la figura
1.

Figura 1. Metodologia sistema de gestion

=l Diagnostico Inicial

= Acciones de Mejora

= Metodologias de Control

Fuente: Elaboracion propia

1.2 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La administracion del sistema de seguridad y salud en el trabajo es
responsabilidad de personal competente, es decir se debe realizar un curso de
capacitacién de 50 horas, estipulado por el Ministerio de Trabajo, cumpliendo con
las acciones planteadas en el articulo 12 de la ley 1562 de 2012, con el fin de
obtener un certificado que valide precisamente la idoneidad de administracion del
sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.



1.3 COSTOS ECONOMICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO Y SU RELACION COSTO BENEFICIO CON LA DISMINUCION DE
ACCIDENTALIDAD

Para las empresas en Colombia es importante crear acciones que permitan
disminuir los indices de accidentalidad durante la ejecucion de las actividades, en
este caso durante la limpieza de fachadas, se deben generar controles con el fin
mitigar el riesgo y por ende disminuir los indices de accidentalidad que se pueden
presentar en un periodo de tiempo determinado. Por lo anterior a continuacion
hablaremos de la incidencia del comportamiento de accidentalidad y las
consecuencias econémicas que estos eventos ocasionan en las empresas.

En la actualidad se deben referenciar los costos por accidentalidad en actividades
criticas que son consideradas de mayor riesgo por exposicion del trabajador en
condiciones dificiles de maniobra o actividades consideradas en trabajo en alturas.

Por lo anterior referenciamos como marco tedrico y fundamental las perspectivas
de factores de accidentalidad en el momento de ejecutar actividades en una
empresa y la afectacion en costos directos ocasionados por incapacidades
permanentes y/o contratacion de nuevo personal para la terminacién de
actividades ocasionando afectacion en el presupuesto econdémico de las
empresas, Hernandez-Cabrera, J.L., en su trabajo de grado, sefala como
antecedentes de costos los estudios realizados por Henrich en 1931 quien
consideraba que:

“Por cada accidente que se producia originando lesién por incapacidad, habia 29 accidentes
con lesiones de menor importancia que solo precisaban de una primera cura y 300 accidente
que no causaban lesiones, pero si dafios a la propiedad. Este planteamiento es conocido
como Piramide Henrich por su representacion grafica y fue el origen de una nueva filosofia
de los costos de los accidentes, en la que comenzaron a contabilizarse unos costos que
hasta entonces no habian sido tomados en cuenta”?’.

Si bien no puede inscribirse dentro de los antecedentes, el trabajo de grado de
Ana Bolena Vivas Becerra presentado en la Escuela Colombiana de Ingenieria
estd orientado a tratar los accidentes laborales en pequefias y medianas
empresas, no especificamente relacionado con trabajos en altura, sino en general
en accidentes laborales es un documento que se debe tener en cuenta a la hora
de cuantificar los costos. Sefala que:

27 HERNANDEZ-CABRERA, J.L. Andlisis de las medidas de seguridad para realizar trabajos de
altura. Ciudad de México: México: Universidad Nacional Autbnoma de México —UNAM., 2014, p.
34. Obtenido en
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/4066/TESIS%20FINAL
f.pdf?sequence=1
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“[...] dentro del ambito laboral de las pequeias y medianas empresas en Colombia no
tienen en cuenta ni cuantifican los gastos indirectos ocasionados por los Accidentes de
Trabajo e Impactos Ambientales, solo se basan en los primeros costos (directos), los
cuales al realizar un analisis detallado impactan la economia de estas organizaciones,
motivo por el cual para el presente proyecto de grado se disefiara una herramienta de
facil manejo y aplicabilidad para que estas organizaciones puedan generar una revision,

seguimiento, control y mejora de este rubro en estos gastos”?.

Este aspecto hasta ahora poco investigado serd tenido en cuenta, puesto que
ademas de los costos en salud, como son incapacidades, y la carga prestacional
para el trabajador lesionado, estan los costos materiales que puedan producirse
por ocasion del accidente.

1.4 CONTROL DE ACTIVIDADES CRITICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades que se realizan en condiciones especiales, donde existe
exposicion fisica del trabajador con dificultad de maniobra y que por la condicién
ergondmica durante la ejecuciéon de la actividad son consideradas como
actividades criticas, por lo anterior el trabajo en alturas en Colombia esta
categorizado en alto riesgo, de acuerdo con las estadisticas de las
administradoras de riesgos laborales, representan el mayor porcentaje de
accidentalidad, mortalidad y enfermedades de origen laboral. Por lo anterior es
importante dentro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo implementar
actividades de prevencion y promocion para mitigar el riesgo.

1.5 ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MITIGACION EN EL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dentro del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es necesario realizar
actividades de prevencién y promocién; es por esta razén que las empresas estan
en la obligacion de controlar el riesgo, identificarlo y priorizarlo para crear medidas
de mitigacion a las posibles consecuencias.

28 VIVAS-BECERRA, Ana Bolena. Disefio de herramienta para cuantificacién de costos generados
a partir de accidentes de trabajo e impactos ambientales en las pequefias y medianas
organizaciones de diferentes sectores econémicos, con base en las Normas ISO 45001: 2018 e
ISO 14001: 2015. Trabajo de Grado presentado en la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio
Garavito. Bogot4, 2018, p. i. Obtenido en
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/843/1/Vivas%20Becerra%2C%20Ana%20Bolen
a%20-%202018.pdf
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Por lo anterior las medidas de prevencion contra caidas en trabajos en altura,
basicamente se logran con el entrenamiento del personal, los sistemas de
ingenieria para prevencion de caidas, medidas colectivas de prevencion, el control
interno de las actividades mediante permisos de trabajos en altura, los sistemas
de acceso para las actividades en altura y trabajos en suspension.

Los tramites de gestion de calidad son muy importantes a la hora de profundizar
en los controles operativos de seguridad en los trabajos en alturas, es decir se
deben acoplar procedimientos y protocolos que determinen un paso a paso de
cada actividad. Los procedimientos anteriormente mencionados deben ser
comunicados a los trabajadores con animo de realizar una coherente socializaciéon
mediante un modelo de induccién, capacitacion, entrenamiento y reentrenamiento.

Las anteriores actividades de promocién y entrenamiento las debe realizar un
profesional con las competencias certificadas y con curso de coordinador de
alturas con el fin de verificar antes y después de realizar las actividades en altura,
que se estén cumpliendo las medidas de seguridad adoptadas en los documentos
establecidos para el control de trabajos en altura, anteriormente mencionados.

En el siguiente cuadro 2 se describen las actividades de promocién y prevencion
que se deben realizar para dar cumplimiento a la normatividad vigente de trabajos
en alturas la resolucion 1409 de 2012 y sus disposiciones para trabajos en altura.

Cuadro 2. Actividades de Prevencion en Trabajos en alturas

1. Medidas preventivas 2. Caida de objetos
1. Trabajar siempre con el arnés de seguridad 1. Prohibir el acceso de personas ajenas a la
sujetado a la linea de vida en alturas mayores a = zona de trabajo
1.80 metros.
2. No trabajar a la intemperie en el caso de 2. Delimitar el &rea de trabajo
fuertes vientos y lluvia.
3. Verificar que la linea de vida horizontal sea 3. Usar sistemas alternos para subir y/o bajar
fijada cada cinco metros y en sus extremos material.
asegurada con dos candados.
4. Usar siempre un arnés de tipo cocido, no 4. Pasar las herramientas o materiales
utilizar si estan remachados amarrados con una cuerda a través de un

nudo as de guia.
5. Usar una linea vertical y otra horizontal que 5. Colocar rodapiés dentro de la plataforma

permita al personal subir y bajar. de trabajo para asegurar los materiales y/o
herramientas
6. Instalar barandales y sefialamientos. 6. Usar cinturén porta herramientas
Dispositivos de Seguridad Dispositivos de Seguridad
1. Sistema de proteccion contra caidas. 1. Cinta plastica para delimitacion del area

(amarilla o roja).
2. Redes de seguridad en los lugares de trabajo = 2. Mantas ignifugas
que estén a mas de 7.6 metros de altura.
3. Barandal
Equipo de proteccion personal Equipo de proteccion personal
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1. Casco contra impacto con barboquejo. 1. Casco contra impacto

2. Arnés de seguridad. 2. Calzado contra impacto

3. Calzado de seguridad 3. Cinturén porta herramienta.
4. Anteojos de proteccién.

Fuentes: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (UIS). Manual de Trabajo
Seguro en Alturas e INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION. Practicas seguras en la industria de la construccion- Riesgos.

1.6 MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION PARA EMPRESAS DE LIMPIEZAS
DE FACHADAS

Las medidas de prevencion en las actividades que se realizan en alturas o en
voladizo como se ejecutan en la limpieza de fachadas, deben estar contraladas
mediante acciones de mitigacion en el componente de entrenamiento y
capacitacion al trabajador y los elementos de uso personal que ayuden a mitigar el
riesgo, estos deben cumplir con las especificaciones técnicas de calidad, es
responsabilidad del empleador generar control de los equipos utilizados en estas
actividades, es decir cada equipo para trabajos en alturas debe ser verificado
mediante las hojas de vida y fichas de control técnico.

Dentro de las caracteristicas de los equipos utilizados como medidas de
prevencion en trabajos en alturas en importante cumplir las normas técnicas
ANSI, donde se pueden apreciar las especificaciones técnicas que los equipos de
trabajos en alturas deben cumplir para garantizar trabajos con seguridad, que
garanticen la salud e integridad de los trabajadores. En los equipos de trabajo en
alturas es responsabilidad del empleador solicitar al proveedor las certificaciones
de fabricaciéon de todos los equipos y conectores que se utilicen como medios de
prevencion en las actividades de limpieza de fachadas.

“Las normas ANSI estan dirigidas solamente al sistema personal contra caidas.
Advierte que los cinturones de seguridad, guindolas y arnés de térax, no se
encuentran al alcance de esta Norma”2°.

Aun cuando las normas ANSI rigen para los Estados Unidos, se ha hecho
referencia a esta, puesto que presenta una informacion muy completa sobre sobre
los implementos utilizados para trabajos de altura, asi como recomendaciones
para el uso de estos, entre otros aspectos de interés.

El siguiente cuadro 3 describe la clasificacion de las lineas de vida como principal
medida de prevencion en trabajos en altura, es importante mencionar que estos

29 ANSI. Instituto Nacional Estadounidense de Estandares, Equipos para trabajos en alturas, 2011.
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equipos cumplen con las funciones de restriccion, mitigando el riesgo de caida lo
cual garantiza una detencién de uno o varios trabajadores que estén sujetos en
plataformas o estructuras de dificil maniobra y que estan considerados como
trabajos en alturas, como lo son las actividades de limpieza de fachadas.

Cuadro 3. Caracteristicas de lineas de vida

Tipo de linea Caracteristica
Lineas horizontales Flexibles
Railes horizontales
Lineas verticales Rigidas
Flexibles
Puntos de anclaje Anclajes permanentes

Anclajes temporales
Anclajes de peso muerto
Fuente: CEC, p. 1.

Dentro de las caracteristicas de las medidas de proteccidén, encontramos medios
pasivos para trabajos en alturas que permiten mitigar el riesgo de caida y que para
el proposito del caso estudio se puede utilizar de manera eficiente. Como medida
pasiva de proteccion estan las mallas de seguridad como se ilustra en la figura 2
ideales para trabajos de limpieza de fachadas, garantizando detener la caida de
personas y/o objetos.

Figura 2. Mallas de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma y no menos importante estan las medidas activas de prevencion,
las cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas de calidad y garantias
del fabricante como lo son el punto de anclaje, mecanismo de anclaje, conectores,
soporte corporal y establecer un plan de rescate que permita proceder
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adecuadamente ante un evento de emergencia. Lo anterior como medidas de
prevencion fundamentadas en la normatividad vigente resolucion 1409 de 2012 y
sus disposiciones para trabajo en alturas, expedida por el ministerio de trabajo.

1.7 CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo estd amparado por la normatividad
vigente para la administracion de riesgos laborales, es responsabilidad de cada
empresa realizar la evaluacion de los riesgos prioritarios para establecer medidas
de control del riesgo y asi mismo disminuir los indices de accidentalidad de origen
laboral.

Las actividades de limpieza de fachadas generar como se ha descrito alto riesgo
de caida, golpes durante la maniobra y exposicion a factores de riesgo
ergondmico;  por esta razon los empleadores de este tipo de actividades de
acuerdo con la normatividad vigente para trabajo en alturas, resolucion 1409 del
2012 deben realizar acciones que permitan prevenir posibles accidentes o
enfermedades de origen laboral por medio de evaluaciones medicas
ocupacionales, programas de proteccion contra caidas, equipos y sistemas de
proteccién contra caidas para los trabajadores.

Para realizar el trabajo en alturas se deben contar con un coordinador de alturas
su funcion es el acompafamiento y control de las actividades, permitiendo tomar
acciones de prevencion en el lugar de trabajo y realizar las verificaciones
pertinentes mediante listas de verificacion de equipos y elementos de proteccion
personal; todos los documentos del programa de proteccidn contra caidas deben
estar registrados en el sistema de gestion de calidad de las empresas.

Figura 3. Administracion de riesgos

Administracion Administracion
de Riesgos de Actividades
Laborales Criticas

Ley 1562 de Resolucion
2012 1409 de 2012

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las obligaciones del trabajador y como medidas de prevencion
fundamentalmente se encuentran asistir a las capacitaciones y entrenamientos
qgue realiza la empresa, utilizar los elementos de proteccién personal y contra
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caidas que entrega el personal competente en la empresa, asi mismo cumplir con
todo lo dispuesto en los procedimientos y protocolos establecidos en el programa
de proteccidn contra caidas de la empresa.

2. CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El presente trabajo de investigacién es una propuesta de orientaciones con fines
de implementaciéon del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en referencia
con los estdndares minimos que establece el marco normativo aplicable en
Colombia la Resolucion 0312 del 2019 y el Decreto 1072 de 2015, aplicado a las
empresas que realizan limpieza de fachadas en Colombia. Es un amplio sector del
mercado colombiano, que requiere la intervencidn de buenas practicas para
mitigar el riesgo de accidentalidad y enfermedades de origen laboral

Las empresas que realizan actividades de limpieza de fachadas estan en la
obligacién de implementar buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo;
cumpliendo la normatividad vigente y los protocolos necesarios para implementar
acciones que mitiguen el riesgo presente, durante la ejecucién de limpiezas de
fachadas a distinto nivel; lo anterior esta fundamentado en cumplir cada etapa del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las necesidades de la
empresa. En el cuadro 4, se ilustra las entradas y salidas del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Cuadro 4. Actividades de entrada y salida del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Entradas Actividades Salida
Direccionamiento Plan de trabajo del Indicadores de Gestion
Estratégico, Politica, Sistema de Seguridad y

Objetivos del Sistema de  Salud en el Trabajo
Seguridad y Salud en el

Trabajo

Evaluacion Aplicacion de los Acciones correctivas/
/Seguimiento/Mejora programas y actividades preventivas y de mejora
Continua / Informes de como medidas de

Auditoria seguimiento de

prevencion
Fuente: Elaboracion propia
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3. METODOLOGIA

Este trabajo de monografia se llevara a cabo mediante un disefio con enfoque
cualitativo de tipo documental con alcance descriptivo ya que se centra en la
observacion y descripcion de la seguridad y salud en el trabajo en el entorno, asi
como en las actividades diarias en la ejecucion de actividades para limpieza de
fachadas.

La metodologia establecida para el desarrollo de la presente monografia fue
definida por cuatro etapas, teniendo como base la informacién expuesta en el
marco tedérico con relacién al sistema de la seguridad y salud en el trabajo, la
identificacion de tareas criticas para nuestro caso de estudio el principal trabajo en
alturas, en la Figura 4, se encuentra el diagrama de metodologia empleada por
etapas.

Figura 4. Etapas del Sistema de gestion

Etapa 4
Seguimiento y
Mejora

Etapal Etapa 2 Etapa 3

Diagnostico Planificacion Implementacién

Fuente: Elaboracion propia

3.1 ETAPA DE DIAGNOSTICO

En esta etapa se realiza un diagnéstico inicial, con el fin de determinar el grado de
conformidad del sistema de la seguridad y salud en el trabajo con los estandares
minimos que establece la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. Se
realiza una descripcion de las actividades ejecutadas en la limpieza de fachadas y
los posibles mecanismos de control, los hallazgos se determinan a partir de la
interaccién humana y la revisibn documental en los sitios de trabajo y el area en
general.
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3.2 PLANIFICACION

En la etapa de planificacion se presenta el plan de trabajo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, en el cual se establecen las principales actividades
de acuerdo con el control de riesgos identificados en la ejecucion de actividades
para la limpieza de fachadas. El plan de trabajo estd amparado bajo la
metodologia del ciclo de mejoramiento continuo PHVA.

3.3 IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se
presentara la estructura de los programas de capacitacion, entrenamiento,
induccion y los programas de mitigacion de peligros en las actividades de limpieza
de fachadas.

3.4 SEGUIMIENTO Y MEJORA

En la etapa de Seguimiento y Mejora del sistema se establecen criterios de
evaluacion con el fin de medir las acciones para el mejoramiento continuo y el
desempefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Para
nuestro caso se presentaran las actividades y programas del plan de trabajo de la
empresa como mecanismo de control.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DIAGNOSTIVO DEL ESTADO ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DE
LIMPIEZA DE FACHADAS

El diagndstico que se presenta a continuacion tiene como objetivo mostrar la
situacion actual con respecto al cumplimiento de estandares minimos de acuerdo
con el marco normativo de la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015,
para las actividades de limpieza de fachadas.

De acuerdo con lo anterior se realiza una descripcidbn de las actividades
ejecutadas en la limpieza de fachadas, con el fin de identificar los peligros
asociados a los cuales se exponen los trabajadores al momento de realizar las
tareas programas por la empresa.

En las actividades de limpieza de fachadas se encuentra como principal riesgo el
trabajo en alturas, debido a que se realizan sobre plataformas lo que genera un
riesgo de caida a 1.50m o mas sobre el nivel inferior.

Con el fin de ilustrar las actividades en altura, en la Figura 5 se realiza una
representacion de las labores realizadas en una operacion de limpieza de
fachadas, donde se puede evidenciar que existe riesgo de caida y por lo tanto es
necesario acudir a la utilizacion de equipos contra caidas para mitigar el riesgo.

Figura 5. Trabajo en alturas

Trabajos en altura

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede evidenciar en la anterior imagen, es importante analizar el factor
de caida en este tipo de actividades, para identificar los planes de control en el
momento de realizar las actividades y los cuales estan determinados en los
equipos a utilizar, las estructuras que sirven como puntos de anclaje y los
permisos correspondientes de acuerdo con el programa de trabajo en alturas de la
empresa.

De acuerdo con lo anterior se realiza referencia al autor, Ofio-Murga,
considerando lo siguiente como factor de caida e implicitamente la fuerza de
choque, lo cual se toma textualmente y para dar una mejor explicacion lo ilustra
graficamente, donde se advierte que las caidas se miden con base al Factor de
Caida y la Fuerza de Choque:

“El factor de caida es un valor te6rico que relaciona la altura de una caida y la longitud
del sistema de detencion utilizado para frenar esa caida. Es usado para cuantificar la
gravedad o dureza de una caida. En los Trabajos de Altura, si se produjera una caida,
debiera de haber la suficiente distancia por debajo del trabajador para evitar que, él
mismo, golpee con el piso u otro objeto antes de que esta sea detenida por sus sistemas

de seguridad”3°-

Figura 6. Factor de caida

Altura libre ‘ W l ¥ + Altura libre no
respetada

Fuente: ONO-MURGA, p. 14

30|bid., p. 14
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Distancia libre de Caida, se puede calcular el tramo que recorrera el trabajador
después de producirse una caida, lo que nos indica el grado de funcionalidad de
los equipos para proteccion contra caidas.

En la siguiente Figura 7 podemos visualizar el comportamiento de los equipos
para trabajo en alturas, la caida puede ser el evento que origine el grado de
seguridad con el que el trabajador realiza la actividad, las especificaciones de los
equipos deben garantizar en la ficha técnica el comportamiento de cada
componente en una caida y las pruebas realizadas a cada equipo o conector con
el fin de garantizar el cumplimiento de las especificaciones de seguridad de
acuerdo a la normatividad aplicable.

Figura 7. Distancia libre de caida

Fuente: Elaboracion propia

Para los trabajos en alturas se requiere determinar la verdadera importancia que
estos generan durante la ejecucion de actividades en cualquier sector econémico
en la industria colombiana, varios documentos dictan la importancia del control de
las actividades con el fin de garantizar proteccion a los trabajadores y mitigar el
riesgo.

Con el propésito de fundamentar nuestra idea se realiza referencia a un
documento de la presidencia, donde se establece la importancia de los sistemas
pasivos como medios de prevencion que favorecen al trabajador en estructura de
dificil acceso y cita lo siguiente en referencia al trabajo en alturas.
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“Es obligatorio solo permitir el uso de medios de acceso, elementos de proteccion
personal y equipos que hacen parte del sistema de proteccién para trabajo en altura,
que sean certificados y que estén en condiciones adecuadas para su uso seguro.
Para esto, se realizan jornadas de inspeccién tanto de los equipos de proteccién
personal como de los equipos de proteccién contra caidas, con el fin de identificar en
qué condiciones estan y tomar las acciones correspondientes segln sea el caso, asi
mismo se verifica y asegura que los contratistas realicen ésta misma tarea con los
equipos de seguridad”31.

4.2 PELIGROS ASOCIADOS A LOS TRABAJOS EN ALTURA QUE DEBEN
SER CONTROLADOS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

Es importante generar un amplio panorama de los peligros asociados y
determinados en el momento de realizar un trabajo en alturas, el principal de ellos
son las caidas a distinto nivel, en el caso de las empresas que tienen como
actividad econd6mica la limpieza de fachadas, se determinan estos riesgos de
acuerdo con la evaluacion del area de trabajo y las areas de influencia en el
momento de realizar este tipo de actividades.

Los peligros asociados a las actividades de limpieza de fachadas estan
determinados por caida de objetos desde el area de trabajo a la superficie, golpes
y cortes contra objetos inmoviles y moviles, sobreesfuerzos, posturas inadecuadas
0 movimientos repetitivos, exposicidon a temperaturas ambientales extremas y
riesgo eléctrico por conexiones dentro del area de trabajo.

Por lo anterior es importante realizar una identificacion de los peligros asociados
en las actividades de limpieza de fachadas, como se describe en el presente
trabajo de investigacion.

4.2.1 ldentificacion de peligros

La importancia de identificar los peligros durante la ejecucion de las actividades en
altura en la limpieza de fachadas es disminuir los factores de riesgos asociados a
la actividad a continuacion mencionamos las condiciones de peligro asociadas a la
actividad. “La identificacion proactiva continua de los peligros comienza en la
etapa de disefio conceptual de cualquier lugar de trabajo, instalacion, producto u
organizaciéon nuevos. Deberia continuar cuando se detalla el disefio y entra en

31 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Guia para trabajo seguro en alturas.
Cdédigo: G-TH-08 Version  01. Bogota, abrii 28 de 2018. Obtenido en
https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/DocumentosSIGEPRE/G-TH-08-Trabajo-Seguro-Alturas.pdf

40



funcionamiento, asi como deberia ser continua durante su ciclo de vida completo
para reflejar las actividades actuales, cambiantes y futuras™?.

Las actividades que se realizan en la limpieza de fachadas son rutinarias, por tal
motivo para la identificacion de peligros se debe realizar el levantamiento de la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos durante la
ejecucion de las tareas asignadas para la actividad de limpieza de fachadas.

De acuerdo con la metodologia empleada para la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, es pertinente para este caso estudio,
realizar la valoracion bajo la GTC 45 (Segunda actualizacién )12 que establece la
guia para la identificacion de peligros y valorizacion de los riesgos. Para nuestro
caso de estudio se presenta como documento anexo la matriz de riesgos e
identificacion de peligros de las actividades de limpieza de fachadas.

En la figura 8 se presenta las actividades para identificar los peligros y valorar los
riesgos.

Figura 8. Identificacion de Peligros

Evaluacidn del
riesgo

p]
¥/

Controles

-\
, &
) Existentes

b
5= ®

-/ Clasificacion de
actividades

Listas de
verificacion

Fuente: Elaboracién propia

32 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS —ICONTEC- Norma Técnica Colombiana
NTC-I1SO 45001: 2018. p. 34.
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5. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de seguridad debe incorporar actividades de seguimiento y mejora,
para el caso de las actividades de limpieza de fachada se presentan las
actividades de seguimiento y mejora por medio de indicadores de gestion y las
buenas practica de trabajo en alturas.

5.1 INDICADORES DE GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Para garantizar que las actividades se cumplan de acuerdo con el plan de trabajo
del sistema de la seguridad y salud en el trabajo definido por la empresa, se
presenta los indicadores de gestion que permiten realizar seguimiento y mejora
durante el proceso de limpieza de fachadas.

5.1.1. Indicadores de Gestidn

Los indicadores de gestion en Colombia establecen la categorizacion adecuada de
cada actividad del sistema de la seguridad y salud en el trabajo, lo que indica una
lucha constante en la administracion de riesgos laborales en las empresas a nivel
pais. A continuacion, en la Cuadro 5 se presenta los indicadores de gestion como
control y seguimiento para las actividades de limpieza de fachadas.

Cuadro 5. Indicadores de gestion
OBJETO INDICADOR DE GESTION

Implementar el Sistema de Actividades ejecutadas del plan de trabajo x100
Gestién en Seguridad y Salud en Actividades programadas en el plan de trabajo
el Trabajo.

Generar buenas practicas de Capacitaciones ejecutadas de autocuidado x100
seguridad y seguridad en el Capacitaciones programadas en autocuidado
trabajo- autocuidado de los

trabajadores

Reducir los eventos de Acciones de mejora implementadas x 100
accidentalidad en trabajo en Acciones de mejora identificadas

alturas y otras condiciones de

riesgo.
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Reducir la enfermedad de origen Analisis de situaciones de trabajo realizadas x100

laboral

Puestos de trabajo criticos identificados

Actividades ejecutadas del plan contraincendios X 100
Actividades programadas para el plan contraincendios

eventos de
casos de

Disminuir  los
atencion para
emergencia

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Medidas de prevencién y promocion

Como medidas de promocion y prevencién se describen los equipos para trabajos
en altura, muy importantes en la limpieza de fachadas, los trabajadores deben
utilizarlos de manera adecuada de acuerdo con las especificaciones del fabricante,
lo anterior para el caso de los arnés y conectores.

Dando mas importancia a los efectos en el cuerpo humano como consecuencia de
una caida, se describe en la Cuadro 6, la realizacion de pruebas con un maniqui y
un cadaver de simulacion de cuerpo completo, lo que se pretendid con el
experimento es la observacion y andlisis de los equipos para trabajos en altura y
sus sistemas ante un evento de caidas, con el fin de evaluar los comportamientos
en los peores escenarios presentados en caida en distinto nivel.

Cuadro 6. Pruebas con maniqui y cadaver de simulacion con arnés de cuerpo

completo.

Fuerza de Tipo de Lesion Comentarios
Arresto* conector
4 kN - 900 Cinturdén Fractura de la columna,
Ibs seguridad dafio viscera maciza
Argolla frontal Baja probabilidad de Energia maxima alcanzada con
lesiones cervicales disipador o] absorbedor
Argolla dorsal Tolerado por voluntarios sin = (distancia frenado 1.2 m
lesion
6 KN —1.350 | Argolla frontal Alta probabilidad de La fuerza de detencién
Ibs lesiones cervicales (arresto) méaxima permitida en
Argolla dorsal Baja probabilidad de Europa
lesiones cervicales
8 kN - 1.800 Argolla dorsal Moderada probabilidad de Arresto maximo permitido en
Ibs lesiones cervicales graves USA y Canad4d - energia de
apertura de paracaidas
9 kN - 2.000 Argolla dorsal Alta probabilidad de Limite méaximo para la
Ibs lesiones cervicales graves o  aparicion de lesiones graves
fractura clavicula
16 kN — 3.600 = Argolla dorsal Pocas probabilidades de
Ibs sobrevivir

Fuente: (Crawford et al., 2003) (Avellanas et al., 2005), En Arboleda, I. de J., 2005.
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La tabla anterior describe los factores de riesgo por tipo de conector en los
eventos de caida, se puede determinar en el uso inadecuado de los sistemas de
conexion de los equipos contra caidas, que afectan diferentes partes del cuerpo al
activar el sistema de choque en un evento de caida; la energia tiene un
comportamiento diferente en cada fuerza de arresto entre mas elevada la caida,
menos probalidades de supervivencia tiene el trabajador que esta involucrado en
esta situaciones de caida a diferentes tipos de nivel.

Por lo anterior es importante que la empresa realice seguimiento y mejora de
acuerdo con los indices de accidentalidad

5.1.3 Elementos de seguridad y salud en trabajo como medidas de
prevencion

Los elementos de seguridad utilizados en las tareas de limpieza de fachadas
deben cumplir con todos los requerimientos y especificaciones de calidad, las
empresas deben solicitar al fabricante la ficha técnica y realizar el control antes y
después de ser empleados en las tareas programadas. El almacenamiento de
estos elementos debe cumplir con lo dispuesto por el fabricante y los registros de
control, deben ser aprobados por el coordinador de alturas o profesional
competente.

En la siguiente Figura 9 se puede visualizar la dotacion y los elementos de
proteccion personal para los trabajadores que realizan actividades de limpieza de
fachadas.
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Figura 9. Elemento para trabajo en alturas

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Mantenimiento y control de los equipos utilizados en la limpieza de
fachadas

Los elementos para proteccion contra caidas deben estar inscritos a un
cronograma de mantenimiento de acuerdo con la ficha de fabricante, el control a
cada equipo debe ser antes y después de ser utilizado, los registros deben estar
inscritos en el plan de calidad de la empresa y formar parte del listado de control
y/o documentos para garantizar el orden en las posibles versiones de acuerdo con
los cambios solicitados durante la operacién. Es importante que antes de iniciar
cada actividad se establezcan medidas de verificacion en sitio, con el fin de
visualizar que todos los sistemas de proteccion puedan ser utilizados por los
trabajadores para las actividades programadas, lo anterior de acuerdo Resolucion
1409 de 2012 y sus disposiciones para trabajo en alturas.

5.1.4.1 Linea de vida. Las lineas de vida son fundamentales en los trabajos
realizados en alturas, estos sistemas permiten trabajar en zonas de dificil acceso,
en condiciones muy delicadas para la integridad y salud de los trabajadores, las
especificaciones técnicas deben cumplir la normatividad vigente para trabajos en
alturas en este caso en el Articulo 22 de la Resolucion 1409 de julio 23 de 2012
del Ministerio de Trabajo “Clasificacion de las medidas de proteccién contra
caidas” menciona que las lineas de vida deben ser instaladas en puntos de
anclaje que soporten al menos 5.000 libras (22,2 kilonewtons — 2.272 kg — 2,27
Tm) por persona conectada.
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A continuacion, en la figura 10 se evidencia, el trabajo realizado en alturas,
empleando como medida de prevenciéon una linea de vida como mecanismo de
detencion ante un posible evento de caida.

Figura 10. Linea de vida

Linea de vida

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior la verificacion por parte del profesional competente debe ser
exigente evaluando los materiales y composiciones de la linea de vida de acuerdo
con las especificaciones técnicas y los controles en sitio deben generarse antes y
después de realizar las actividades, utilizando lista de verificacion para cada
componente de la linea de vida. Los trabajadores deben recibir entrenamiento de
acuerdo con el cronograma de capacitaciones de la empresa del uso y control de
estos equipos durante la ejecucion de la actividad.

5.1.4.2 Elementos de anclaje. Los elementos de anclaje son fundamentales en
los trabajos en alturas, una vez son los actores de seguridad que juegan con la
resistencia que debe tener un punto soporte dentro de una estructura de
seguridad; es decir los puntos de anclaje conectan al trabajador con los equipos y
generan mayor movilidad durante la maniobra. Los conectores deben cumplir con
todas las especificaciones de calidad y las determinaciones de seguridad en cada
componente.

Consultando los componentes de los puntos de anclaje, la Escuela Colombiana de
Ingenieria, nos ilustra que los materiales y puntos de costura deben cumplir con
los indices de seguridad, las cintas planas y cuerdas deben ser de materiales

46



resistentes al fuego y que conserven sus caracteristicas ante los roses o
movimientos que se realicen durante la ejecucion de la actividad. En la siguiente
figura 11 se visualiza los tipos de anclaje utilizados en las actividades en altura, en
la actualidad existen diferentes gamas de colores y marcas que cumplen con las
especificaciones técnicas de calidad. Lo anterior de acuerdo con la traduccion de
la normatividad vigente aplicada para trabajo en alturas la resolucién 1409 de
2012 t sus disposiciones para trabajos en altura.

Figura 11. Tipos de cabo de anclaje

Esling_;a de longitud fila en cuerda. Eslinga de longitud fija en cinta.

b |
/ ™~
- -

Eslnga de longitud variable de cinta. Eslinga retracti

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA, 2009, Op. Cit., p. 17.

5.1.4.3 Cuerdas. Las cuerdas permiten en las actividades en altura, un manejo
adecuado de elementos que se puedan utlizar en el momento de manipular
estructuras de dificil acceso, con las manilas se puede lograr un manejo de
herramientas menores, Utiles durante la maniobra, asi mismo permiten una doble
seguridad con las lineas de vida; es por esta razon que deben cumplir con las
especificaciones técnicas de calidad.

La Escuela citada, ademas de explicar cOmo estan compuestas y los tipos de
cuerdas para trabajos verticales o de acceso por ese medio. “Las cuerdas se
pueden clasificar en dos tipos segun la norma EN 12481 dependiendo de su
resistencia a la traccion bajo carga aplicada lentamente: cuerdas tipo A con una
resistencia minima de 22kN y tipo B con resistencia de 18KN"33 . Por lo anterior

33 ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO, 2009, Op. Cit, p. 19.
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en la figura 12 se presentan para un mayor entendimiento los tipos de trenzado
como caracteristica principal de las cuerdas, el trenzado permite lograr la
resistencia requerida.

Figura 12. Cuerdas Trenzadas

Trenzado hueco

Fuente: EN 12481, R.C., Op. Cit., p. 32
5.1.4.4 Nudos. En la figura 13 se puede visualizar los nudos que son utilizados

con la linea de vida, para los trabajos en altura en suspension, actividades
realizadas en la limpieza de fachadas.
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Figura 13. Nudos basicos para trabajos de altura

Fuente: UNE EN 12481 Dispositivos para regulacion de cuerda., p. 46.

5.1.5 Elementos de proteccion personal contra caidas como medidas de
prevencion del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Los elementos de
proteccion personal contra caidas deben cumplir lo establecido en la normatividad
vigente aplicable, lo que indica que las empresas deben suministrar la dotacién y
elementos de proteccién contra caidas como lo establece la resolucion 1402 de
2012, en su capitulo I, medidas de prevencion contra caidas en alturas.

5.1.5.1 Epis para trabajo en alturas. La normatividad vigente para trabajos en
alturas la resolucion 1402 de 2012, en la cual se establece el reglamento de
seguridad para proteccién contra caidas en trabajo en alturas define los siguientes
equipos certificados para trabajo en alturas, los cuales deben ser utilizados por
personal con formacién especializada.

5.1.5.2 Arnés de cuerpo completo. “Equipo de proteccion personal disefiado
para distribuir en varias partes del cuerpo el impacto generado durante una
caida™.

34MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucion 1409 de 2012. Bogota. por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en altura. P 2.
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En la siguiente figura 14 se puede visualizar la vista frontal y trasera de un arnés,
es importante aclarar que los trabajadores, deben recibir capacitacion y
entrenamiento para este tipo de equipos, el cual es certificable en un curso
normativo para trabajo en alturas, el curso tiene una validez de un afio, una vez se
cumpla la vigencia se debe realizar un curso de reentrenamiento en alturas.

Figura 14. Arnés de cuerpo completo

Arnés de cuerpo completo

Vista Frontal. Vista Trasera.

Fuente: Danilo Silva. ACHS (Asociacién Chilena de Seguridad), s.f., p. 13, Op. Cit.

Los arnés son equipos contra caidas que estdn compuestos de acuerdo con las
exigencias de la normatividad vigente en alturas, entre las mismas encontramos
correas cosidas y debidamente aseguradas los equipos y puntos de anclaje deben
estar certificados bajo un estandar nacional o internacionalmente aceptado.

Los principales componentes de un arnés estan descritos por sus argollas que
permiten conectar al trabajador con la estructura o simplemente otros puntos de
sujecion dentro de la linea de seguridad utilizado, en la siguiente figurall se
presenta los puntos de sujecion del arnés.
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Figura 15. Puntos de sujecion de un arnés

@' Dorsal
@ Esternal
(z) ventral
@ Lateral

(®) Posterior

Fuente: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2009. Op. Cit., p. 14.

5.1.5.3 Mosquetones. “Equipo metélico en forma de argolla que permite realizar
conexiones directas del arnés a los puntos de anclaje” .

Los mosquetones son elementos de conexidon como lo establece la normatividad
vigente, que permiten la relacién de elementos o herramientas utilizadas en los
trabajos en alturas, es decir sirven de conector para ajustar mas piezas y hacer
mas ergondémico la actividad al trabajador. La figura 16, representa las partes de
un mosquetén, una de las mas importantes es el sistema de bloqueo el cual
garantiza el cierre y ajuste del mosquetdn para garantizar la seguridad en el
trabajo.

35 MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucién 1409 de 2012. Bogota. por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para proteccién contra caidas en trabajo en altura. P. 5.

51



Figura 16. Partes del mosquetén

Cuerpo.

Gatillo.

Pasadar infericr del gatillo.
Pasador superior del gatillo.
Sistema de bloqueo.
Etiquetado.

Longitud del eje mayor.
Longitud del eje mener.
Apertura.

Lo NSO L -

Fuente: Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, 2009. Op. Cit., p. 15.

5.1.5.4 Casco. “Los cascos son elementos obligatorios para todo tipo de trabajo
en altura y protegen la cabeza del trabajador de golpes debidos a caidas de
objetos, contra estructuras, o partes de la infraestructura en la que se desarrolla el
trabajo. Hay estadisticas que muestran que el uso del casco puede elevar la
probabilidad de sobrevivencia a una caida de altura en un 60%"3¢

De acuerdo con lo que establece la normatividad vigente para trabajos en altura.
La resolucion 1409 de 2012, los cascos deben ser entregados al trabajador con
barbuquejo y los mismos deben ser dieléctricos para mitigar el riesgo ante
cualquier golpe, caida o choque eléctrico al momento de realizar la maniobra en la
limpieza de fachadas. En la figura 17, se puede visualizar las partes del casco y
los materiales que garantizan la resistencia en choques o eventos de caida.

Figura 17. Cascos

36 ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA, Op. Cit., p. 18.
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Cascara de
policarbonato de
alta resistencia

T

~————Ganchos de
sujecion para
la linterna
frontal

Barbuquejo
regulable

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO, 2009, Op.
Cit., p. 18.

5.2 DOTACION DE LOS TRABAJADORES QUE REALIZAN TRABAJO EN
ALTURAS

Las empresas que realizan trabajo en alturas deben brindar a sus trabajadores la
dotacién necesaria para realizar las actividades por las cuales fueron contratados,
como lo establece la administracién de riesgos laborales en la ley 1562 de 2012.

En el cuadro 7, se presenta la dotacion requerida para trabajo en alturas,
cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente y administracién de
riesgos laborales de las empresas que manejan riesgos categorizados como
criticos, como lo es el trabajo de alturas.
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Cuadro 7. Dotacion para trabajos en altura

Elemento Imagen Descriptiva

Overol

Botas de seguridad

Guantes

Gafas de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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6. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo estan
relacionada con el cumplimiento de la intervencion del plan anual de cada
empresa, para esto a nivel gobierno se han establecido unas actividades basicas
para implementaciéon y dar cumplimiento a lo establecido en los estandares
minimos de seguridad de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019 y el Decreto
1072 de 2015, como se puede evidenciar en la figura 18.

Figura 18. Actividades de implementacion

1. Autpevaliacion 1. Autvevaliacion
2. Plande Mejom 2 Plande Mejorm
3. Formular Plan Anual 204 3. Formular Plan Anua 2022
T [ ¥ T [ LY
Diciembre Diciembre
| Plan Anual ] | Plan Anual | Plan Anual y
020 2021 022

Fuente: Ministerio del Trabajo. Colombia, 2019.

6.1 ACTIVIDADES BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades del sistema de la seguridad y salud en el trabajo deben estar
organizadas de una manera légica y secuencial de acuerdo con la identificacion y
valoracion de peligros, es por esta razon que se presenta en el cuadro 8, as
actividades bésicas de implementacion dentro del sistema de gestion.
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Cuadro 8. Actividades Basicas del sistema de la seguridad y salud en el trabajo

ACTIVIDADES

BASICAS

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE FACHADAS

POLITICAS DEL SISTEMA
DE GESTION

COPASST

PLANES PARA ATENCION
DE EMERGENCIAS

MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES

MATRIZ DE RIESGOS Y
PELIGROS

CRONOGRAMA DE
INSPECCIONES

CRONOGRAMA DE
CAPACITACIONES

ESTUDIO DE PUESTOS DE
TRABAJO

Divulgacidn / Evaluacion de las politicas

Programacion de comité COPASST/
generacion de actas con sus
representantes

Programas de prevencién de
accidentalidad
Campaiias de prevencion

Normatividad aplicable / ISO 45001:2018

Identificacién de riesgos y peligros
asociados con la actividad / aplicacion de
modelos de seguridad

Cronograma de inspecciones /
identificacion de riesgos y peligros

Cronograma de Capacitaciones /
identificacién de riesgos y peligros

Evaluaciéon de puestos de trabajo o dreas
de actividad de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Dando importancia a la preparacion y respuesta ante un evento de emergencias a
continuacion en la Cuadro 9, se presenta las actividades en referencia al control
de eventos que por sus caracteristicas son denominados de emergencia y
requieren profundizar en las siguientes actividades.
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Cuadro 9. Tratamiento eventos de emergencia

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE FACHADAS

CONFORMACION DE LA Programa de capacitacion / practicas
BRIGADA PATA ATENCION DE de rescate
EVENTOS DE EMERGENCIA

Ter\f‘;"r’:g'segtg IDENTIFICACION DEL EQUIPO PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
emergencia  PRACTICAS POR MEDIO DE SIMULACRO
EQUIPOS Y DOTACION PARA LA BRIGADA
DIVULGACUION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y RESCATE
Fuente: Elaboracion Propia

Cumpliendo con la normatividad vigente en la administracion de riesgos laborales
la ley 1562 de 2012 y la normatividad para el tratamiento de accidentalidad en la
resolucién 1401 de 2007, se establece en la Tabla 10, el tratamiento para eventos
de accidentalidad, con el fin de implementar indicadores de accidentalidad e
investigacion de accidentes para lograr disminuir la tasa de accidentalidad en el
trabajo de alturas.

Tabla 10. Tratamiento de accidentalidad

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE FACHADAS

REPORTE DE EVENTO DE Furat - Reporte de Accidentalidad
Tratamiento ACCIDENTE
eventos de INDICES DE ACCIDENTALIDAD Reporte Mensual Informe de
accidentalidad tratamiento de accidentalidad
INVESTIGACION DE EVENTOS DE Formato de investigacion de
ACCIDENTALIDAD accidente

Fuente: Elaboracion Propia

La promocién y prevencion es una actividad fundamental dentro del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que es importante evaluar los
comportamientos emocionales de los trabajadores, de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion 0312 de 2019.

En el cuadro 11, se presentan las actividades requeridas para las actividades de
promocién y prevencion del sistema de gestion SST.
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Cuadro 11. Promocion y Prevencion

ETAPAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE FACHADAS

JORNADAS DE CAPACITACION FUNCIONAL Programacion de
jornadas de la salud

CRONOGRAMA DE VACUNACION Segun riesgo
epidemioldgico

PROGRAMACION SEMANA DE SEGUIRDAD Y Actividades ludicas de

SALUD EN EL TRABAJO salud de acuerdo con la
identificacion del

) riesgo.
PROMOCION
Y EXAMENES PERIODICOS OCUPACIONALES De acuerdo con el

PREVENCION cronograma de los
programas de
prevencion de la
empresa

EXAMENES DE INGRESO Y RETIRO De acuerdo con el
cronograma de roles y
funciones de la
empresa

TRATAMIENTO EVENTOS MEDICOS Control casos médicos/
Incapacidades
generadas

Fuente: Elaboracion Propia

Las enfermedades de origen laboral deben ser un foco de prevencién y es por
esta razon dentro del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo se deben
implementar actividades de acuerdo con el perfil de cada trabajador y el riesgo al
que se encuentra expuesto a continuacion en el cuadro 12, se pueden visualizar
las actividades de prevencion y mitigacion de enfermedades de origen laboral.
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Cuadro 12 Prevencion de Enfermedades Laborales

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE FACHADAS

JORNADAS DE PREVENCION Segun
cronograma
SEGUIMIENTO DE CASOS DE ENFERMEDAD LABORAL Todo el afio
PREVENCION DE

ENFERMEDADES ;
LABORALES  GENERACION DE PROFESIOGRAMA Perfil de
cargos /
Funciones
SEGUIMIENTO CASOS MEDICO LABORALES Todo el afio

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es de gran
importancia incluir la etapa de vigilancia epidemiolégica, como se identifica en la
Cuadro 13 se hace referencia a la implementacion de actividades de manejo
emocional e integral de los trabajadores de la empresa.

Cuadro 13. Programas de Vigilancia Epidemiologica
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE FACHADAS

Actividades de manejo emocional
Técnicas para el manejo del estrés -

ACTIVIDADES DE factores protectores y de riesgo
PROGRAMAS DE VIGILACIA
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Actividades de manejo de emocionesy
EPIDEMIOLOGICA practicas de formacion individual.

autoevaluacion de actividades de tipo
emocional

Fuente: Elaboracion Propia

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo debe garantizar como medida de
prevencion el manejo y la intervencion del sistema de vigilancia epidemiologico,
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con la implementacion de buenas practicas de seguridad que permitan controlar
posibles afectaciones de la salud al trabajador a causa del estrés laboral, posturas
repetitivas y ambiente de trabajo.

En la Cuadro 14 se presenta los programas de vigilancia de riesgo ergonémico
con las actividades de epidemiologia psicosocial para implementar en la empresa
en desarrollo de las siguientes técnicas de gestion:

Cuadro 14. Programas de Vigilancia Riesgo Psicosocial — Ergonémico

ETAPAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EMPRESAS DE LIMPIEZA DE FACHADAS

INTERVENCION SISTEMA  Técnicas de manejo emocional

DE VIGILANCIA Técnicas para el manejo del estrés -
EPIDEMIOLOGICA factores protectores y de riesgo
PSICOSOCIAL: Entrenamiento en entendimiento de

REALIZACION TALLERES  emociones en el otro - liderazgo y
coaching empoderador

Medicién de Riesgo Psicosocial
(Aplicacidn bateria de riesgo psicosocial)

Autoevaluacién pre y post calidad
emocional

SISTEMA DE VIGILANCIA Inspeccion y adecuacion a puestos de

ETAPA EPIDEMIOLOGICA trabajo, verificacién del area de trabajo
PROGRAMAS DE  RIESGO ERGONOMICO en actividades en altura y zonas
VIGILANCIA administrativas de la empresa.

EPIDEMIOLOGICA Realizacidn de pausas activas

Instalacion de software de pausas
activas retroalimentacién a las ya
instaladas para el personal
administrativo.

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de la implementacion del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
es importante cumplir con los requisitos que establece la normatividad aplicable
para trabajo en alturas la Resolucion 1409 de 2012. Como sistema de gestion
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todas las actividades deben ser registradas y controladas por el personal
competente designando, garantizando la trazabilidad documental fuente de las
posibles auditorias de control al sistema de gestion.

6.2 SEGUIMIENTO Y MEJORA

El seguimiento y mejora del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo debe realizarse de acuerdo con las actividades programadas de caracter
interno y posibles verificaciones externas al sistema de gestion, a continuacion, se
presenta en el cuadro 15 las actividades de seguimiento y mejora.

Cuadro 15. Actividades de seguimiento y mejora

Seguimiento Control

Programa de auditorias Informes de auditoria

Tratamiento de no conformes Procedimientos y formatos de producto
no conforme

Tratamiento de accidentalidad Cierre de casos con capacidad parcial
0 permanente

Informe de la direccidon Evaluacion de la direccion de la

empresa al sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Evaluacion del plan de trabajo Actividades programadas / Actividades
ejecutadas

Divulgacion de lecciones Implementacibn de practicas de

aprendidas prevencion

6.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con el fin de realizar una programacion de las etapas, actividades y recursos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se incluye en el presente
trabajo el cronograma de actividades como documento anexo, especificando las
actividades a realizar de acuerdo con el cumplimiento de los estdndares minimos
exigidos en el marco normativo en la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072
de 2015.
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7. CONCLUSIONES

El sistema de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia debe cumplir con los
estandares minimos que establece la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072
del 2015, determinando un orden logico basado en la identificacion de riesgos y
todas las actividades de prevencion y promocién que logren mitigar el riesgo de
accidentalidad y enfermedades de origen laboral.

De acuerdo con los estandares minimos que establece la Resolucion 0312 de
2019, se presenta la propuesta con un diagnostico inicial, la planificacion de
actividades, las actividades de implementacion, el seguimiento y mejora,
amparado en el ciclo légico PHVA siempre enfocado hacia la mejora continua del
sistema de la seguridad y salud en el trabajo.

En la propuesta del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se describieron los
peligros durante la limpieza de fachadas, con el fin de asociar los riesgos
presentes que puedan ocasionar afectaciones en el cuerpo humano, dejando
como consecuencia discapacidades permanentes y en el peor de los casos la
muerte.

Por lo tanto, el documento esta dirigido en general a empresas que se dediquen a
trabajos de altura, y no en ninguna en particular, puesto que la mayor parte de
accidentes se producen por diferentes causas como: omisién de la reglamentacion
normativa para el desempefio de este tipo de labor, como son, por ejemplo,
examenes médicos y psicolégicos del trabajador para saber su estado de salud
fisica y psicolégica que lo hagan acreedor a desempefiarse en este tipo de labor;
elementos de seguridad en estado defectuoso o bien, que no cumpla con los
estandares exigidos, los cuales sefialan claramente las especificaciones técnicas;
aspecto al que se le dio especial importancia ya que de estos elementos depende
en gran parte la integridad fisica y mental del trabajador.

Asimismo, se hizo énfasis sobre las obligaciones de los trabajadores para el uso
adecuado de los equipos y la necesidad de estos para su propia proteccion.
Igualmente, el empleador esta en la obligacion de brindar a sus trabajadores los
examenes exigidos y la respectiva capacitacion.
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8. RECOMENDACIONES

Las etapas, actividades y recursos del Sistemas de la Seguridad y Salud en
el Trabajo deben ser implementadas como modelo de organizacién, control y
verificacion del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cada etapa es
muy importante y genera a futuro la disminucion de indices de accidentalidad
y mayor sentido de permanencia por parte de los trabajadores a la empresa.

Se recomienda a las empresas que realizan limpieza de fachadas, mantener
el sistema de la seguridad y salud en el trabajo organizado y controlado por
el grado de riesgo que manejan en este tipo de actividades, disminuyendo
las caidas en altura mediante la implementacion de buenas practicas de
seguridad y salud en el trabajo.

Dar un cumplimiento estricto a la legislacion nacional sobre trabajo de altura,
ya que esto contribuye a evitar o, al menos, minimizar los accidentes que
puedan ocurrir en estas labores, desde antes de comenzar la labor hasta su
finalizacién total y entrega al cliente sin que se haya presentado contratiempo
alguno con los trabajadores.

Los elementos de proteccion personal y equipos contra caida como se
menciona en el presente trabajo deben cumplir con las especificaciones
técnicas de calidad, garantizando la integridad fisica y moral del trabajador;
su almacenamiento y distribucién debe ser liderado por personal competente
de acuerdo con la normatividad aplicable vigente.

Es conveniente para los empresarios cuyo objetivo sea trabajos de altura,
especialmente en limpieza de fachadas, implementar lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, una vez son
obligaciones del empleador en la administracion de riesgos laborales.

63



BIBLIOGRAFIA

Arboleda, |. de J. (2015). Lesiones asociadas al equipo de proteccion contra
caidas -¢, Qué hacer después de la caida? Obtenido de
https://www.prevencionintegral.com/canal-orp/papers/orp-2015/lesiones-
asociadas-equipo-proteccion-contra-caidas-que-hacer-despues-caida.

ARL- SURA. (s.f..). Caidas de alura. Como mitigar este riesgo. Recuperado el 15
de septiembre de 2019

ASOCIACION VALENCIANA DE EMPRESARIOS. (s.f.). Maquinaria, Consruccion
y Obras publicas. Obtenido de Citados por Gracia-Martinez y Altube asterretxea.

AVELLANAS-CHAVALA, M. L. (2005). Medicina critica practica: medicina critica
en medios hostiles y de aislamiento, ISBN 9788478773732. En Citado por
ARBOLEDA, I. de J.. Barcelona, Espaia: Edika-Med.

AVELLANAS-CHAVALA, M.L. (2005. p. 201). Medicina critica practica: medicina
critica en medios hostiles y de aislamiento. ISBN 9788478773732. En Citado por
ARBOLEDA. Barcelona. Espafa: Edika-Med. S.I.

AXA. Colpatria. (s.f., p. 7). Seguridad Industrial en trabajos en altura. Obtenido de
https://www.arl-
colpatria.co/PortalUlColpatria/repositorio/AsesoriaVirtual/a201512100454.pdf.

BETANCOURT, A. (s.f.). Fatiga en el trabajo. Texo para la ensefanza e
investigacion de la Salud y Seguridad en el Trabajo. Obtenido de Citado por
Pachén y Vargas, p. 16.

CAMPO DEL, Héctor. (2015). Factor de caida y fuerza de choque en trabajos de
altura. Obtenido de http://www.granvertical.com/2015/08/24/factor-de-caida-y-
fuerza-de-choque-en-trabajos-en-altura/.

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA (CEC). (2014, p. 1).
Lineas de vida y puntos de anclaje. Obtenido de http://clubprl.cec.es/wp-
content/uploads/2014/01/CEC-ficha-t%C3%A9cnica-1%C3%ADneas-de-vida.pdf.

Congreso de la Repubica de Colombia. (juio de 2000). Ley 599. Obtenido de
https://www.habitatbogota.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-599-
2000.

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO. (2009, p. 3).
Trabajo en Altura. Protocolo. Laboratorio condciones de trabajo - Edicion 2009.
Recuperado el 22 de agosto de 2019

ESCUELA EUROPEA DE LA EXCELENCIA. (26 de septiembre de 2018). Nueva
Norma ISO 45001: 2018. Obtenido de https://www.nueva-iso-

64



45001.com/2018/09/cuales-son-los-aspectos-mas-relevantes-de-la-norma-iso-
45001/.

FASECOLDA. (s.f.). Como le fue a Colombia en accidentalidad, enfermedad y
muerte laboral en 2018. Recuperado el 16 de septiembre de 2019, de
https://ccs.org.co/como-le-fue-a-colombia-en-accidentalidad-enfermedad-y-muerte-
laboral-en-2018/.

FASECOLDA. (s.f.). Estadisticas Presidenciales. Informacion enviada por las
Compafias. Calculos Camara Técnica de Riesgos Laborales. Obtenido de
https://fasecolda.com/index.php/fasecolda/estadisticas-del-sector/.

GOBERNACION DE LA GUAJIRA. (s.f.). Requisitos minimos de SISO par trabajos
en altura. Obtenido de
http://www.laguajira.gov.co/web/images/contrataciones/Anexo%20N0.%2010%20-
%20requisitos%20minimos%20trabajos%20en%?20altura.pdf.

GRACIA-MARTINEZ, J. y ALTUBE BASTERRETXEA, |. (2007). Seguridad en
trabajos de altura. Guia para la prevenciéon de riesgos laborales en la ejecucién de
trabajos de altura con riesgo de caida de altura. (Espafia: Gobierno Vasco, Editor)
Recuperado el 29 de agosto de 2019, de
http://www.osalan.euskadi.eus/contenidos/libro/seguridad_200735/es_200735/adju
ntos/Trabajos%20en%?20altura.pdf.

HARO-GOMEZ, Maria Veronica. (2014). Marco Normativo del Trabajo seguro en
alturas de conformidad con los estandares del sistema General de riesgos
laborales en Colombia. (T. d. Buenaventura, Editor) Recuperado el 26 de agosto
de 2019, de
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/2423/1/Marco_Normativo_Traba
jo_En_Alturas_Sistema_General_De Riesgos_Laborales Colombia_Haro 2014.p
df.

HERNANDEZ-CABRERA, J. L. (2014, p. 34). Andlisis de las medidas de
seguridad para realizar trabajos de altura. (México: Universidad Nacional
Auténoma -UNAM-, Editor) Recuperado el 16 de septiembre de 2019, de
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/4066/
TESIS%20FINALf.pdf?sequence=1.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas -ICONTEC-. (2018-03-12). Norma
Técnica Colombiana NTC-ISO 45001: 2018. Bogota.

INSTITUTO DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION.
(s.f.). Préactics seguras en la industria de la construccion. Riesgos. Recuperado el
29 de agosto de 2019, de
http://lwww.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/publicaciones/prac_seg/construccion/tr
ab_alt.pdf.

65



INSTITUTO NACIONAL DE SALUD -INS-. (enero de 2019, pp. 13-14). Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Obtenido de
https://www.ins.gov.co/Transparencia/SiteAssets/Paginas/planeacion/MIPG/PLAN
%20SST.pdf.

ISO 45001:2018. (28 de marzo de 2018). ¢ Cuales son las novedades de la nueva
ISO 45001:2018? Obtenido de https://www.nueva-iso-
45001.com/2018/03/novedades-nueva-iso-45001-2018/.

MAPRE. Seguridad. (2007, p. 8). Aproximacion a un sistema de lineas de vida
proteccion para trabajos en altura. (NUm. 108). Recuperado el 02 de octubre de
2019, de https://www.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/prev-
ma/revista-seguridad/n108-lineas-de-vida.pdf:
https://www.mapfre.com/ccm/content/documentos/fundacion/prev-ma/revista-
seguridad/n108-lineas-de-vida.pdf

Ministerio de Trabajo. (2012). Reglamento de Seguridad para Proteccion Contra
Caidas. Bogota .

Ministerio del Trabajo. Colombia. (2019). Implementacion de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo al Afio 2020. Obtenido de
http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-
gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/implementacion-de-los-sistemas-.

NOMADA. Seguridad en Alturas. (s.f.). Capacitacion de Trabajo en Altura.
Obtenido de https://nomada.com.co/wp-content/uploads/2017/09/contenido-nivel-
avanzado-entrenamiento-y-reentrenamiento-1.pdf.

NORMAS TECNICAS COLOMBIANAS -ICONTEC-. (2018, p.)). Norma Técnica
Colombiana NTC 45001:2018. Bogota.

ONO-MURGA, Roberto Carlos. (s.f., p. 1). Manual de seguridad en trabajos de
altura.  Obtenido de  https://energypedia.info/images/0/08/PEERR-Manual-
Capacitacion-altura.pdf.

PACHON-LADINO, Daissy C. y VARGAS-CARDOZO, Diana C. (2016, p. 16).
Comparacion de las muertes accidentales por caida de alturas con ocasién al
trabajo antes y después de la aplicabilidad de la Resolucién 3673 del 2008 durante
los afios 2004-2013. Trabajo de Grado. (B. U. Ingenieria, Editor) Obtenido de
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/2893/1/Pach%C3%B3nLadinoDa
issyCarolina2016.pdf#page=16&zoom=100,0,462.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. (abril de 2018). Guia para
trabajo seguro en alturas. Cddigo G-TH-08. Version 01. Obtenido de
https://dapre.presidencia.gov.co/dapre/DocumentosSIGEPRE/G-TH-08-Trabajo-
Seguro-Alturas.pdf.

SILVA, Danielo. (s.f.). Manual para trabajo en Altura. (-A.-,. Santiago de Chile:
Asociacion Chilena de Seguridad, Editor) Obtenido de

66



http://www.energygreen.cl/wp-content/uploads/2017/10/Seguridad-para-trabajos-
en-altura.pdf.

SILVA, Danielo. (s.f., p. 5.). Manual para trabajo en altura. (S. d. -ACHS-, Editor)
Obtenido de http://www.energygreen.cl/wp-content/uploads/2017/10/Seguridad-
para-trabajos-en-altura.pdf.

TELLEZ-GARCIA, ILA. (2009, p. 15). Causas de los accidentes mortales en
trabajos de altura en Colombia, 2007-2009. (Trabajo de Grado. Bogota:
Universidad Javeriana, Editor) Recuperado el 16 de septiembre de 2019, de
https://javeriana.edu.co/biblos/tesis/enfermeria/tesis74.pdf.

Universidad de Antioquia. (s.f.). Protocolo de Seguridad para Trabajos en Alturas.
Obtenido de sikuani.udea.edu.co » VerDocumentoSvl.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER (UIS). (noviembre de 2016).
Manual de Trabajo Seguro en Alturas. Recuperado el 19 de agosto de 2019, de
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/talento%20humano/SALUD%2
OOCUPACIONAL/MANUALES/MTH.03.pdf.

Vivas-Becerra. Ana Bolena. (2018, p. i). Disefio de herramienta para cuantificacion
de costos generados a partir de accidentes de trabajo e impactos ambientales en
loas pequefias y medianas organizaciones de diferentes sectores econémicos, con
base en las Normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015. (T. d. Garavito, Editor)
Recuperado el 31 de octubre de 2019, de
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/843/1/Vivas%20Becerra%2C%
20Ana%20Bolena%20-%202018.pdf.

ZUBI-OLA. SEGURIDAD INDUSTRIAL. (2011, p. 6). Equipos para trabajos en
alturas.

67



ANEXOS
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ANEXOS A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, BASADO EN LOS REQUISITOS DE
LA 1SO:45001:2018
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ANEXO B

CONTROL DE ACTIVIDADES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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ANEXO C

MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES
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