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GLOSARIO 
 

A continuación, se darán a conocer conceptos básicos para el fácil entendimiento 
del presente proyecto y así poder tener una mayor compresión de las propuestas 
de solución que se presentarán, según el Decreto 1072, Capítulo 6. Sistema de 
Gestión de Seguridad y salud en el trabajo, Artículos 2.2.4.6.2, 2.2.4.6.3, 2.2.4.6.4. 
 
ACCIÓN CORRECTIVA: acción tomada para eliminar la causa de una no 
conformidad detectada u otra situación no deseable.  
 
ACCIÓN DE MEJORA: acción de optimización del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeño 
de la organización en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con 
su política.  
 
ACCIÓN PREVENTIVA: acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no 
conformidad potencial u otra situación potencial no deseable.  
 
ACTIVIDAD NO RUTINARIA: actividad que no forma parte de la operación normal 
de la organización o actividad que la organización ha determinado como no 
rutinaria por su baja frecuencia de ejecución. 
 
ACTIVIDAD RUTINARIA: actividad que forma parte de la operación normal de la 
organización, se ha planificado y es estandarizable.  
 
ALTA DIRECCIÓN: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una 
empresa.  
 
AMENAZA: peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o 
inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una 
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la 
salud, así como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los 
medios de sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales.  
 
AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: proceso 
mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o 
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su 
lugar de trabajo.  
 
CENTRO DE TRABAJO: se entiende por Centro de Trabajo a toda edificación o 
área a cielo abierto destinada a una actividad económica en una empresa 
determinada.  
 
CICLO PHVA: procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento 
continuo a través de los siguientes pasos:  
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 Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los 
trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se 
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. 
 

 Hacer: implementación de las medidas planificadas. 
 

 Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados están 
consiguiendo los resultados deseados.  

 

 Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la 
seguridad y salud de los trabajadores.  

 
CONDICIONES DE SALUD: el conjunto de variables objetivas y de auto reporte 
de condiciones fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil 
sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora.  
 
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: aquellos elementos, 
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generación de riesgos 
para la seguridad y salud de los trabajadores quedan específicamente incluidos en 
esta definición, entre otros: a) Las características generales de los locales, 
instalaciones, máquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y 
demás útiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes físicos, químicos y 
biológicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes 
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para 
la utilización de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la 
generación de riesgos para los trabajadores y; d) La organización y ordenamiento 
de las labores, incluidos los factores ergonómicos o biomecánicos y psicosociales.  
 
DESCRIPCIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: perfil sociodemográfico de la población 
trabajadora, que incluye la descripción de las características sociales y 
demográficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, 
ingresos, lugar de residencia familiar, estrato socioeconómico, estado civil, raza, 
ocupación, área de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. 
 
EFECTIVIDAD: logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo con la máxima eficacia y la máxima eficiencia.  
 
EFICACIA: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la 
realización de una acción.  
 
EFICIENCIA: relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.  
 
EMERGENCIA: es aquella situación de peligro o desastre o la inminencia del 
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una 
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reacción inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y 
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su 
magnitud.  
 
EVALUACIÓN DEL RIESGO: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado 
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de 
las consecuencias de esa concreción.  
 
EVENTO CATASTRÓFICO: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera 
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica daños masivos 
al personal que labora en instalaciones, parálisis total de las actividades de la 
empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera 
destrucción parcial o total de una instalación.  
 
IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO: proceso para establecer si existe un peligro y 
definir las características de este.  
 
INDICADORES DE ESTRUCTURA: medidas verificables de la disponibilidad y 
acceso a recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para 
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
INDICADORES DE PROCESO: medidas verificables del grado de desarrollo e 
implementación del SG-SST.  
 
INDICADORES DE RESULTADO: medidas verificables de los cambios 
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programación hecha y la 
aplicación de recursos propios del programa o del sistema de gestión.  
 
MATRIZ LEGAL: es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la 
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad 
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar 
el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual 
deberá actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones 
aplicables.  
 
MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en 
este campo, de forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) de la organización. 
 
NO CONFORMIDAD: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviación 
de estándares, prácticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos 
aplicables, entre otros.  
PELIGRO: fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los 
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.  
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POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: es el compromiso de la 
alta dirección de una organización con la seguridad y la salud en el trabajo, 
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la 
organización.  
 
REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona 
evidencia de las actividades desempeñadas.  
 
RENDICIÓN DE CUENTAS: mecanismo por medio del cual las personas e 
instituciones informan sobre su desempeño.  
 
REVISIÓN PROACTIVA: es el compromiso del empleador o contratante que 
implica la iniciativa y capacidad de anticipación para el desarrollo de acciones 
preventivas y correctivas, así como la toma de decisiones para generar mejoras en 
el SG-SST.  
 
REVISIÓN REACTIVA: acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, 
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.  
 
REQUISITO NORMATIVO: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto 
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organización.  
 
RIESGO: combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o 
eventos peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos.  
 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: aquella disciplina que trata de la 
prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de 
trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por 
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud 
en el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, 
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. 
 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST): consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la 
mejora, continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la 
aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de 
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 
seguridad y la salud en el trabajo. 
 
VALORACIÓN DEL RIESGO: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no 
del riesgo estimado. 
 
VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA DE LA SALUD EN EL TRABAJO: comprende la recopilación, 
el análisis, la interpretación y la difusión continuada y sistemática de datos a 
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efectos de la prevención. La vigilancia es indispensable para la planificación, 
ejecución y evaluación de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el 
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo 
laboral por enfermedad, así como para la protección y promoción de la salud de 
los trabajadores.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

____________ 
1 MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto único reglamentario del sector trabajo 
1072. Capítulo 6. SGSST. Definiciones, 2015. 
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RESUMEN 
 

El presente trabajo de grado, muestra y define cada uno de los pasos utilizados 
para lograr la implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con 
base en el Decreto 1072 del 2015 y Resolución 0312 del 2019 en la empresa 
Carnes y Embutidos Santa Rita S.A.S. 
 

El proceso de mejora continua de una compañía debe ir alineado con los sistemas 
de gestión, los cuales tienen como principio el ciclo PHVA (Planear, Hacer, 
Verificar, Actuar), permitiendo seguir directrices y procesos para su respectivo 
cumplimiento. El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste 
en la prevención de cualquier lesión, enfermedad o accidente causado por 
condiciones laborales, provocando una protección y cuidado de la salud de los 
trabajadores; se basa en un proceso lógico y por etapas para así definir, evaluar y 
prevenir cualquier riesgo. 
 
Para el desarrollo del sistema en la organización se inició con un diagnóstico 
mediante una evaluación según los Estándares Mínimos establecidos en la 
Resolución 0312 del 2019 y según los resultados se estableció un plan de 
mejoramiento, constituido por diferentes actividades en relación a lograr un 
objetivo de aceptabilidad en el cumplimiento de los requisitos. Posteriormente se 
trabajó sobre la definición de política, objetivos, organigrama, manual de 
funciones, conformación de comités (COPASST Y CCL), matriz legal, matriz de 
identificación de peligros y mitigación de riesgos, programas de capacitación y 
sensibilización, evaluaciones médicas ocupacionales, indicadores de gestión y 
finalmente un estudio financiero, el cual es primordial para conocimiento de la alta 
dirección y así destinar de manera segura los recursos necesarios para la 
implementación. Es importante resaltar que se trabajó para la unificación de 
documentos, mediante una gestión documental donde se limitaron el contenido, 
encabezado y requisitos básicos para que todo lo relacionado con el sistema 
tenga una lógica y no se presenten problemas con documentación. 
 
Finalmente se estableció un plan de acción, donde se le sugiere a Santa Rita 
S.A.S., realizar su mayor esfuerzo para su cumplimiento de acuerdo al 
cronograma y las actividades propuestas en el presente proyecto, junto con 
algunas recomendaciones bajo la normatividad vigente y demás falencias 
encontradas durante el desarrollo.  
 
PALABRAS CLAVE: Sistema de Gestión, Riesgos laborales, Ciclo PHVA, 
Auditoría, Mejora continua, Evaluación, Plan de acción, Estándares mínimos. 

 
 
 

 
 



28 
 

ABSTRACT 
 

The present degree work, shows and defines each of the steps used to achieve the 
implementation of the Occupational Safety and Health System based on Decree 
1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019 in the company Carnes y Sausages 
Santa Rita SAS 
 
The process of continuous improvement of a company must be aligned with the 
management systems, which have as a principle the PHVA cycle (Plan, Do, Verify, 
Act), follow instructions and processes for their respectful compliance. The 
Occupational Health and Safety Management System consists of the prevention of 
any injury, illness or accident due to labor conditions, causing protection and health 
care for workers; it is based on a logical and phased process to define, evaluate 
and prevent any risk. 
 
For the development of the system in the organization, it will be established with a 
diagnosis through an evaluation according to the Minimum Standards established 
in Resolution 0312 of 2019 and according to the results; an improvement plan will 
be established, consisting of different activities in relation to achieving an 
acceptability objective. in meeting the requirements. Subsequently, it is specified 
on the definition of policy, objectives, organizational chart, manual of functions, 
formation of committees (COPASST AND CCL), legal matrix, matrix of 
identification of hazards and risk mitigation, training and awareness programs, 
occupational clinical evaluations, indicators management and finally a financial 
study, which is essential for the knowledge of senior management and thus safely 
allocate the necessary resources for implementation. It is important to highlight 
what is needed for the unification of documents, through a document management 
where the content, heading and basic requirements for everything related to the 
system are limited, have logic and do not present problems with documentation. 
 
Finally, an action plan was established, where Santa Rita SAS was asked to make 
its best effort to comply with it according to the schedule and activities proposed in 
this project, along with some recommendations under current regulations and other 
shortcomings found during the development. 

 
KEYWORDS: Management System, Occupational Risks, PHVA Cycle, Audit, 
Continuous Improvement, Evaluation, Action Plan, Minimum Standards. 
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INTRODUCCIÓN 
 
Carnes y Embutidos Santa Rita S.A.S, es una empresa familiar que ha funcionado 
por más de 21 años en Colombia, se encarga de la venta y distribución de carne 
de cerdo y algunos productos complementarios para que el cliente pueda 
encontrar todos los productos necesarios en un solo lugar y con esto intentando 
ampliar sus mercados. 
 
Actualmente las empresas necesitan eliminar sus prácticas comunes en sistemas 
certificados por la ley colombiana lo cual no solo ayuda a la empresa a crecer, 
aumentar la credibilidad, mejora de la imagen y ser reconocida comercialmente 
sino que también aporta a su estructura interna y otorga ventajas tanto a los 
empleados como al empleador ayudando a identificar para mitigar y reducir los 
riesgos a los que se encuentran expuestos para poder aumentar la productividad y 
reducir el ausentismo en la empresa.  
 
El presente trabajo de grado se encuentra bajo la guía del Decreto 1072 de 2015 
que reúne todas las normas de carácter reglamentario referente a los derechos 
laborales que se encuentran vigentes en Colombia, específicamente relacionado 
en el capítulo 6 ‘SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO’ y la resolución 0312 de 2019 la cual establece los estándares mínimos 
con los cuales debe cumplir la organización la cual en el caso de este trabajo de 
grado fue aplicado el capítulo II “ESTÁNDARES MÍNIMOS PARA EMPRESAS DE 
ONCE (11) A CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO 
I, II o III”. Basados en esta normatividad se llevará a cabo la implementación del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa SANTA 
RITA S.A.S. 
 
La mejora continua va de la mano del ciclo PHVA ya que se tratarán los conceptos 
bajos los cuales se le dará la forma al proceso a desarrollar, trabajando en 
conjunto con la empresa con el fin de dar un enfoque a los procesos, compromiso 
de las personas, enfoque al cliente y las mejoras a realizar 
 
En el siguiente documento se explicará paso a paso los requisitos, documentos y 
procesos que debe desarrollar una empresa para realizar de manera correcta la 
implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 
empresa SANTA RITA S.A.S.  
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1. DIAGNÓSTICO 
 

En el segundo periodo del 2019 se realizó un diagnóstico con base en la 
normatividad legal vigente (Decreto 1072 del 2015 y Resolución  0312 del 2019), 
de la cual se determinó la ausencia de SG-SST, tanto de la parte documental 
como física guiadas por los Estándares Mínimos Establecidos que debería cumplir 
la empresa Carnes y Embutidos Santa Rita. 
 
1.1 OBJETIVO 
 
Determinar el nivel de cumplimiento en el que se encuentra actualmente la 
empresa Carnes y Embutidos Santa Rita S.A.S según los estándares mínimos 
establecidos para la implementación del SGSST. 
 
1.2 INDICADORES 

 
Cuadro 1. Indicadores de nivel de cumplimiento 
 
Nombre Fórmula Periodicidad Responsable 

Nivel de 
cumplimiento 
general 

(Sumatoria de 
porcentajes % de cada 
requisito/ N° total de 
requisitos legales (21)) 
*100 

Semestral Autores. 

Nivel de 
cumplimiento de 
requisitos al 
100% 

(N° total de requisitos 
legales (21) / N° total 
de requisitos legales 
cumplidos al 100% * 
100  

Semestral  Autores. 

 
Fuente: elaboración propia 
 
1.3 ALCANCE 

 
El diagnóstico se realizó tanto al punto de venta y de producción principal, ubicada 
en Hiper-centro de carnes San Martín, como al de Fontibón, donde se efectúo un 
recorrido por las instalaciones y se recopiló información relacionada a Seguridad y 
Salud en el trabajo. 
 
1.4 TÉCNICAS 

 
El tipo de técnica será descriptiva, investigativa y evaluativa, ya que se utilizarán 
los datos y evidencias recopiladas para así precisar un resultado final, donde se 
especifiquen procedimientos a favor o en contra del SG-SST. 
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1.5 MECANISMOS 
 

La información correspondiente a las evidencias se logró a través de varias visitas 
donde se pudo observar de manera presencial y real el estado actual de la 
compañía por medio de registros fotográficos y documentación, lo cual 
corresponde a la inspección, posteriormente con la información obtenida se realiza 
una evaluación según la Tabla de valores y calificación de los estándares mínimos 
SG-SST (Anexo A.). 
 
1.6 EJECUCIÓN  
 

Para realizar el diagnóstico se llevó a cabo una inspección y una evaluación según 
la norma como se relaciona a continuación. 

 
1.6.1 Inspección. Mediante la visita realizada a la compañía se obtuvieron 
fotografías donde se puede observar algunas deficiencias a nivel locativo, que 
influyen directamente en el SG-SST. A continuación se muestran algunas 
evidencias. 
 

                           Fotografía 1. Invasión de espacio de ruta  
de evacuación 

 

  
                                 Fuente: elaboración propia 
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                      Fotografía 2. Ausencia de uso de estibas 

 

 
 

                            Fuente: elaboración propia 
 

1.6.2 Evaluación según tabla de valores y calificación. Para poder realizar el 
respectivo diagnóstico previamente se evaluó con base en la tabla de valores y 
calificación, donde se analizó el cumplimiento de cada uno de los estándares 
mínimos y así mismo poder ejecutar la presentación  del plan de mejoramiento en 
el menor tiempo posible. 
 
Es muy importante relacionar el estado real en el que se encuentra la compañía 
con los ítems propuestos dentro de la evaluación, ya que sobre ellos se trabajará 
para lograr un porcentaje de cumplimiento aceptable y que no perjudique a la 
empresa en ningún sentido, ya sea financiero, legal, comercial o incluso de 
carácter social. 
 
Los posibles resultados pueden clasificarse de la siguiente manera. 
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Cuadro 2. Resultados respecto a la tabla de valores y calificación del SG-SST 
 

CRITERIO VALORACIÓN ACCIÓN 

Si el puntaje obtenido 
es menor a 60%. 

CRÍTICO 

- Realizar y tener a 
disposición del Ministerio 
del Trabajo un plan de 
mejoramiento inmediato. 
 

- Enviar a la respectiva 
Administradora de Riegos 
Laborales a la que se 
encuentra afiliada el 
empleador o contratante, 
un reporte de avances en 
el término máximo de 3 
meses después de 
realizada la 
autoevaluación de 
estándares mínimos. 

 
- Seguimiento anual y plan 

de visita a la empresa 
con valoración crítica, por 
parte del Ministerio del 
Trabajo. 

Si el puntaje obtenido 
está entre el 60 y 85%. 

MODERADAMENTE 
ACEPTABLE 

- Realizar y tener a 
disposición del Ministerio 
del Trabajo un Plan de 
Mejoramiento. 
 

- Enviar a la respectiva 
Administradora de Riegos 
Laborales a la que se 
encuentra afiliada el 
empleador o contratante, 
un reporte de avances en 
el término máximo de 6 
meses después de 
realizada la 
autoevaluación de 
estándares mínimos. 

 
- Plan de visita por parte 

del Ministerio de Trabajo. 
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 Cuadro 2. (Continuación). 
 

CRITERIO VALORACIÓN ACCIÓN 

Si el puntaje obtenido 
es mayor al 85%. 

ACEPTABLE 

-Mantener la calificación y 
evidencias a disposición del 
Ministerio de Trabajo e 
incluir en el Plan Anual de 
Trabajo las mejoras que se 
establezcan de acuerdo con 
la autoevaluación. 

 
  Fuente: MINISTERIO DEL TRABAJO. Estándares mínimos del SGSST.         

Resolución 0312 de 2019. P. 31. 
 
1.7 RESULTADOS DE ACUERDO A REQUISITOS LEGALES 
 
Se especificará el nivel de cumplimiento encontrado teniendo en cuenta que no se 
realiza ningún tipo de implementación desde el 2016. 
 
Al realizar la autoevaluación respecto a los estándares mínimos (Ver Anexo A.) se 
obtuvo un resultado de nivel de cumplimiento de 14.5%, el cual corresponde a un 
nivel CRÍTICO, lo cual indica que la empresa Santa Rita S.A.S no cuenta con un 
sistema de gestión de seguridad y salud en trabajo y posee altas deficiencias tanto 
de documentación como de aspectos locativos. 
 
Por otra parte al evaluar el indicador propuesto, se concluye que en general el 
nivel de cumplimiento es de un 9.52%, correspondiente a 2 ítems que si están 
establecidos en un 100%, los cuales son la afiliación a Sistema de Seguridad 
Social Integral y Mantenimiento periódico de instalaciones y maquinaria, los cuales 
están soportados y documentados según la normatividad, porcentaje muy bajo y 
deficiente. 
 
Nivel de cumplimiento de los estándares mínimos cumplidos al 100% 
 

Ecuación 1. Nivel de cumplimiento diagnóstico  

 
2 (𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑎𝑙 100 % 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜)

21 (𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑚í𝑛𝑖𝑚𝑜𝑠)
𝑥 100 = 9.52 %  

 
Fuente: elaboración propia 
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2. PLAN DE MEJORAMIENTO 
 

Un plan de mejoramiento es aquel que permite establecer y programar las tareas a 
realizar, proponiendo soluciones de mejora para cada una de ellas. Al tratarse de 
un SG-SST, el propósito es llegar a un nivel de cumplimiento superior a 80% 
según la normatividad vigente, mediante las acciones descritas para lograrlo. 
 
Está basado en todos y cada uno de los estándares mínimos que se calificaron y 
evaluaron en el diagnóstico, mediante tareas específicas para el cumplimiento de 
los mismos con un plazo definido de tiempo, con el fin de que a mediados del mes 
de mayo se llegue a un buen nivel. 
 
El plan de mejoramiento estará encabezado por un responsable de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, en conjunto con las estudiantes que desarrollan el presente 
Proyecto de Grado. Es importante recalcar el cumplimiento del mismo, ya que es 
de carácter obligatorio para la compañía al ser una obligación impuesta por el 
Estado. 
 
Se relaciona a continuación el plan de mejoramiento. (Ver Cuadro 3.). 
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Cuadro 3. Plan de mejoramiento 
 

 
 
Fuente: elaboración propia

RESPONSABLE 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Gerencia

Administrador

Autores

Autores

Autores

Autores

Autores

Autores

Autores

Autores

Autores

Autores y 

responsable SST

Autores

Gerencia

Identiificación de peligros y actualización 

de la matriz de riesgos

Conformación brigada de emergencia

Autores

Archivo y retención documental del  SG-

SST

Mayo

Conformación y funcionamiento del 

COPASST

Conformación y funcionamiento del Comité 

de Convivencia Laboral

Programa de capacitación

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asignación de una persona que diseñe el 

SG-SST

ACTIVIDAD /SEMANAS

Enero Febrero Marzo

Descripción socio demográfica y 

diagnóstico de condiciones de salud

Actividades de medicina del trabajo y de 

prevención y promoción de salud

Evaluaciones médicas ocupacionales, 

clasificando las restricciones y 

recomendaciones médicas

Plan de prevención, preparación y 

respuesta ante emergencias

Reporte de accidenes de trabajo y 

enfermedades laborales y su respectiva 

investigación 

Revisión por la alta dirección

JunioAbril

Asignación de recursospara el SG-SST
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3. DISPOSICIONES LEGALES 
 

Se consideran disposiciones legales a lo establecido dentro de la ley y la 
normatividad vigente la cual debe ser adoptada por la empresa de manera 
obligatoria, ya que al no aplicarla puede incurrir en sanciones legales extremas 
como la liquidación de la misma. 
 
3.1 MAPA DE PROCESOS  
 
Diagrama 1. Mapa de procesos 
 
 

  
 Fuente: elaboración propia 
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El mapa de procesos descrito en la imagen anterior (Diagrama 1. Mapa de 
procesos), explica las áreas en las que se define y trabaja la empresa, con un 
objetivo común que es la satisfacción al cliente, mediante la venta y distribución 
final de sus productos y subproductos. Está conformado por los procesos de 
dirección, producción, apoyo, evaluación y control, los cuales son 
independientemente complementarios para poder realizar su proceso productivo 
con el mayor alcance y éxito posible. 
 
Dentro del proceso de dirección se encuentra la alta gerencia, donde se toman las 
principales decisiones en relación ya sea a presupuestos, elección de 
proveedores, solución de problemas, entre otros. Posteriormente se habla del 
proceso de producción, iniciando con la elección del porcino, el cual su proveedor 
ha sido analizado según los factores exigidos por la compañía, siempre primando 
la calidad; se realiza el proceso de desposte donde se clasifican los subproductos 
y se empacan para poder ser puestos en venta en los diferentes puntos de 
distribución. 
 
Finalmente y no menos importante se habla de evaluación y control, donde los 
Sistemas de Gestión cumplen su función de mantener todos los procedimientos 
dentro de la normatividad y requisitos exigidos por la ley, y aún más cuando la 
compañía maneja alimentos, específicamente productos cárnicos. El Sistema de 
Gestión de Calidad y de Seguridad y Salud en el Trabajo funcionan en conjunto y 
deben seguir un mismo orden, puesto que se basan en los mismos procesos pero 
tienen enfoques y finalidades diferentes. 
 
3.2  ORGANIGRAMA 

 
Organigrama Santa Rita S.A.S. 
 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
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3.3 POLÍTICA Y OBJETIVOS DEL SG-SST 
 
El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo establece que se debe 
contar con una política y unos objetivos previamente establecidos y aprobados 
como se definen a continuación. 
 
3.3.1 Política del SG-SST. La política de Seguridad y Salud en el Trabajo en una 
compañía es muy importante, ya que es la base para el inicio de un SG-SST, la 
cual debe estar aprobada por la alta dirección. Además debe asegurar que 
contenga los siguientes aspectos básicos y claves del sistema de gestión, de 
acuerdo a los parámetros según el Decreto 1072 de 2015, Capítulo 6, Artículo 
2.2.4.6.6 donde se determinan los objetivos, responsabilidades y compromiso que 
debe ser acatado por la empresa Santa Rita S.A.S: 
 

 Debe ser congruente con la naturaleza y los riesgos a los que está expuesta la 
compañía. 

 

 Énfasis en el compromiso de evitar lesiones y enfermedades dentro del ámbito 
laboral. 

 

 Ir referida al cumplimiento de los requisitos legales, relacionados con la 
seguridad y salud de los trabajadores, empleadores y contratistas. 

 

 Todas las personas que pertenezcan o tengan algún tipo de relación con la 
compañía deben tener conocimiento de la misma. 

 

 Debe estar expuesta y divulgada en todas las áreas posibles. 
 

 Su revisión debe ser periódicamente, al menos una vez al año. 
 
Al realizar la respectiva aprobación de la política de la empresa con la alta 
dirección, se formuló la política del SG-SST así: 
 
CARNES Y EMBUTIDOS  SANTA  RITA S.A.S, se plantea  para el sistema de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo la siguiente política. 
 
Promoverá y mantendrá el bienestar físico, mental y social de cada uno de sus 
trabajadores. Para ello y a través del Sistema de Gestión de seguridad y Salud 
en el trabajo, realizará continuamente una identificación precoz, evaluación y 
control de los factores de riesgo ambientales y organizacionales que puedan 
producir enfermedades laborales, accidentes de trabajo, lesiones, incomodidad  e 
ineficiencia. 
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La dirección general destinará todos los recursos físicos, humanos y técnicos 
para el control y mejoramiento permanente de las Condiciones de Salud y 
Trabajo de sus trabajadores. 

 
A través de la Gerencia y el Comité de seguridad y salud en el trabajo, se 
promoverá la capacitación, participación y concertación de los trabajadores en 
todas las actividades tendientes a la prevención de riesgos laborales dentro de la 
empresa. 

 
CARNES Y EMBUTIDOS SANTA RITA cumplirá con todas las normas legales 
vigentes en Colombia sobre protección en seguridad y salud en el trabajo. 
Además, desarrollará y ejecutará  un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 
en el Trabajo. El Sistema contemplará actividades en los siguientes campos: 
Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial. 

 
CARNES Y EMBUTIDOS SANTA RITA  exigirá a sus contratistas y 
subcontratistas la realización de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo 
de acuerdo a la labor contratada y los riesgos que ella implique. 

 
Todos los trabajadores de CARNES Y EMBUTIDOS SANTA RITA  serán 
responsables de su seguridad e integridad personal y de su equipo de trabajo, 
deberán conocer el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
desde el proceso de Inducción. 

 
Esta política será publicada y difundida a todos los miembros, contratistas y 
subcontratistas de la organización. 

 
CARNES Y EMBUTIDOS SANTA RITA  se compromete con esta política, la cual 
pondrá a disposición del público en general. 
 
Para la divulgación de la política, se definió y organizó en un formato propio de la 
compañía (Ver Anexo B). 
 
3.3.2 Objetivos del SG-SST. Posteriormente de establecer la política del SG-
SST,  se determinan los objetivos. 
 
3.3.2.1 Objetivo general. CARNES Y EMBUTIDOS SANTA RITA S.A.S. 
establece su Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST 
con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de 
intervención, dando cumplimiento a la normatividad vigente. 
 
3.3.2.2 Objetivos específicos. 
 

 Garantizar la adecuación, conveniencia y eficacia de la gestión del riesgo 
ocupacional mediante la revisión periódica gerencial.   
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 Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales que en materia de 
seguridad y salud en el trabajo que apliquen a la organización.  

 

 Implementar sistemas de tratamiento para los riesgos significativos que 
aporten a disminuir la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias.  

 

 Definir la estructura y responsabilidades del Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el trabajo SG-SST.  

 

 Implementar un plan de prevención, respuesta y recuperación ante 
emergencias.  

 

 Velar por la recuperación del trabajador y su calidad de vida mediante el 
proceso de reintegro laboral.  

 

 Monitorear el desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
trabajo SG-SST.  

 

Para la divulgación de los objetivos, se definió y organizó en un formato propio de 
la compañía (Ver Anexo B.). 
 

3.4 MATRIZ LEGAL 
 
La implementación de todo Sistema de Gestión, se rige con base en normas, leyes 
y Decretos tanto generales como específicos de acuerdo a la actividad económica 
de la empresa y así mismo cumplir a cabalidad para evitar futuros inconvenientes 
legales. 
 
3.4.1 Aspectos generales. Según los resultados arrojados por la autoevaluación 
de valores y calificación, Santa Rita S.A.S, no cuenta con una matriz legal, según 
su actividad económica y los espacios donde se desarrolla, la cual es de carácter  
obligatorio y se debe dar cumplimiento.  
 
La matriz legal consiste en todos los requerimientos normativos que debe cumplir 
una compañía, en este caso para efectuar la implementación del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales están regidas por normas y 
obligaciones de las diferentes entidades públicas nacionales y departamentales, 
como por ejemplo para: riesgos laborales (Decreto 1295 de 1994 - Ley 1562 de 
2002), manejo de productos cárnicos (Decreto 2278 de 1982 – Decreto 1507 de 
2007) y para gestión del riesgos (Ley 1523 de 2012). 
 
Su definición textual se define como:  
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Matriz legal: “Es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la 
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad 
productiva,  los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar 
el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual deberá 
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.” 2 
 
3.4.2 Desarrollo. La matriz legal va de la mano con todo tipo de Normas, Leyes, 
Decretos, Resoluciones relacionadas con su actividad económica. 
 
Para el desarrollo y ejecución de la matriz legal se seleccionaron los temas 
principales en los que la organización tenga algún tipo de relación, estos son: 
medidas sanitarias, prestación del Sistema General de Riesgos Profesionales, 
gestión del riesgo de desastre, gestión de riesgos laborales, producción, 
procedimiento, transporte y expendio de los productos cárnicos procesados, uso 
del agua y residuos líquidos, disposiciones de productos cárnicos, residuos 
sólidos, riesgos electrónicos, control de calidad de alimentos, acoso laboral y otros 
hostigamientos, investigación de incidentes y accidentes de trabajo, requisitos 
sanitarios y de inocuidad de la carne y productos cárnicos, evaluaciones médicas 
ocupacionales, buenas prácticas para manejo de la producción, plan de 
emergencia, Comité de Convivencia Laboral, COPASST, obligaciones especiales 
del empleador, reglamento de higiene y seguridad industrial y ausentismo laboral, 
entre otros, los cuales están determinados y reglamentados tanto por normatividad 
nacional como departamental de Colombia. 
 
Dentro de la matriz de riesgos se consideraron los siguientes aspectos por cada 
uno del requisito o norma: 
 
Cuadro 4. Desglose de la matriz legal 
 

Requisito o 
norma 

Número Año 
Ente que lo 

expide 
Descripción 
del requisito 

Norma 
vigente. 

Número 
referente a la 
norma. 

Fecha de 
expedición. 

Organización 
que crea y 
sustenta la 
norma. 

Requerimientos 
y cambios 
realizados en 
la presente 
norma. 

 
Fuente: elaboración propia 
 
 
 
 
____________ 
2 MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072.  Artículo 2.2.4.6.2.Definición de Matriz 
legal, 2015. 
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3.4.3 Resultados. Con la construcción final de la matriz legal se llegó a reconocer 
y a verificar el cumplimiento de la normatividad vigente, ya que Santa Rita S.A.S, 
es una empresa que al ser manipuladora de alimentos tiene aún más 
requerimientos y de mucho más cuidado, sin embargo se cumplen todos. El 
resultado final de la elaboración de la matriz se puede ver evidenciada y 
comprobada en el Anexo C. 
 

La matriz de identificación de peligros y mitigación de riesgos es de carácter 
obligatorio para todas las empresas, razón por la cual se debe realizar una 
evaluación inicial para identificar las amenazas y posibles factores de riesgo que 
estén presentes en todas las áreas de trabajo, ya sea administrativa como 
operativas.  
 
La GTC 45, es la guía para la identificación de peligros y valoración de los riesgos, 
donde se establecen definiciones, aspectos a tener en cuenta y actividades, sin 
embargo va de la mano con el Decreto 1072 de 2015 donde se plasman todos los 
lineamientos del SG-SST. 
 
3.5.1 Objetivo. Identificar los peligros en todas las áreas de la compañía Santa 
Rita S.A.S, a los cuales los trabajadores están expuestos para así mitigar 
cualquier tipo de accidente, enfermedad o lesión laboral, mediante controles 
establecidos en el plan de mejoramiento. 
 
3.5.2 Alcance. Se realizó en las 2 sedes de la empresa Santa Rita S.A.S, en la 
sede del Hiper-centro de Carnes San Martín y en el punto de venta de Fontibón. 
 
3.5.3 Metodología. Para la elaboración de la matriz de identificación de peligros, 
se tuvo que tener contacto directo con los trabajadores, mediante una encuesta de 
carácter específico a cada uno de ellos, ya que tienen funciones, cargos y área de 
trabajo distinta, por lo cual están expuestos a riesgos totalmente diferentes. Se 
debe tener en cuenta desde el tiempo en el que se encuentran en determinada 
tarea hasta la postura corporal que tiene el trabajador; así mismo identificar qué 
maquinaria, elementos o herramientas han sido utilizados para mitigar cualquier 
tipo de accidente, y así mismo verificar si existe algún tipo de control ya definido 
para el mismo. 
 
La información recolectada no sólo es por parte de los empleados, sino también 
de los autores del presente trabajo, ya que se identifican riesgos o peligros que no 
se ven a simple vista o no son considerados importantes, sin embargo representan 
un riesgo no solo para el encargado del cargo, sino para los demás. 
 
Los peligros se encuentran en absolutamente todas las áreas de la compañía, ya 
sean de la parte operativa o administrativa, coinciden en algunos pero otros son 
propios de las tareas, por lo cual se debe realizar la respectiva clasificación. 
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La realización de una evaluación inicial permite identificar de manera específica, 
precisa y directa, lo que realmente sucede en el puesto de trabajo, ya que el 
colaborador brindará la información a detalle de su tarea que desarrolla dentro de 
la empresa. Dicha evaluación se puede observar en el Anexo H. 
 
Los niveles de daño se pueden clasificar de la siguiente manera. 
 
Cuadro 5. Descripción de los niveles de daño 
 

Categoría 
del daño 

Daño leve Daño moderado Daño extremo 

Salud 

Molestas e 
irritación 
(ejemplo: Dolor 
de cabeza); 
Enfermedad 
temporal que 
produce malestar 
(Ejemplo: Diarrea) 

Enfermedades que 
causan incapacidad 
temporal. Ejemplo: 
pérdida parcial de la 
audición; dermatitis; 
asma; desordenes 
de las extremidades 
superiores. 

Enfermedades agudas 
o crónicas: que 
generan incapacidad 
permanente parcial, 
invalidez o muerte. 

Seguridad 

Lesiones 
superficiales; 
heridas de poca 
profundidad, 
contusiones; 
irritaciones del ojo 
por material 
particulado. 

Laceraciones; 
heridas profundas; 
quemaduras de 
primer grado; 
conmoción cerebral; 
esguinces graves; 
fracturas de huesos 
rotos. 

Lesiones que generen 
amputaciones; 
fracturas de huesos 
largos; trauma cráneo 
encefálico; 
quemaduras de 
segundo grado; 
alteraciones severas 
de mano, de columna 
vertebral, con 
compromiso de la 
médula espinal, 
oculares que 
comprometan el 
campo visual; 
disminuyan la 
capacidad auditiva. 

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN 

– ICONTEC – Guía para la identificación de los peligros y la valoración de 
los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: El 
Instituto 2010. P. 11 
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Cuadro 6. Clasificación de los peligros 
 

Clasificación 

D
e
s
c
ri

p
c

ió
n

 
Biológico Físico Químico Psicosocial Biomecánicos Condiciones de Seguridad 

Fenómenos 
naturales 

Virus Ruido (impacto 
intermitente y 
continuo)  

Polvos 
orgánicos 
inorgánicos 

Gestión organizacional (estilo de 
mando, pago, contratación, 
participación, inducción y 
capacitación, bienestar social, 
evaluación del desempeño, manejo 
de cambios) 

Postura (prologada 
mantenida, 
forzada, anti 
gravitacionales) 

Mecánico (elementos de 
máquinas, herramientas, piezas a 
trabajar, materiales proyectados 
sólidos o fluidos 

 Sismo 

Bacterias  Iluminación (luz 
visible por exceso 
o deficiencia) 

 Fibras  Características de la organización 
del trabajo (comunicación, 
tecnología, organización del trabajo, 
demandas cualitativas y 
cuantitativas de la labor 

 Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensión, 
estática) 

 Terremoto 

Hongos  Vibración (cuerpo 
entero, 
segmentaria) 

 Líquidos 
(nieblas y 
rocíos) 

 Características del grupo social del 
trabajo (relaciones, cohesión, 
calidad de interacciones, trabajo en 
equipo 

 Movimiento 
repetitivo 

 Locativo (almacenamiento, 
superficies de trabajo 
(irregularidades, deslizantes, con 
diferencia del nivel) condiciones de 
orden y aseo, caídas de objeto) 

 Vendaval 

Ricketsias  Temperaturas 
extremas (calor y 
frío) 

 Gases y 
vapores 

 Condiciones de la tarea (carga 
mental, contenido de la tarea, 
demandas emocionales, sistemas 
de control, definición de roles, 
monotonía, etc.). 

 Manipulación 
manual de cargas 

 Tecnológico (explosión, fuga, 
derrame, incendio) 

 Inundación 

Parásitos   Presión 
atmosférica 
(normal y 
ajustada) 

 Humos 
metálicos, 
no metálicos 

 Interface persona tarea 
(conocimientos, habilidades con 
relación a la demanda de la tarea, 
iniciativa, autonomía y 
reconocimiento, identificación de la 
persona con la tarea y la 
organización 

 Accidentes de 
tránsito 

 Derrumbe   

Picaduras  Radiaciones 
ionizantes (rayos 
x, gama, beta y 
alfa) 

   Jornada de trabajo (pausas, trabajo 
nocturno, rotación, horas extras, 
descansos) 

   Públicos (Robos, atracos, asaltos, 
atentados, desorden público, etc.) 

 Precipitaciones, 
(lluvias, 
granizadas, 
heladas) 

Mordeduras  Radiaciones no 
ionizantes (láser, 
ultravioleta 
infrarroja) 

 Material 
particulado 

     Trabajo en Alturas   

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN – ICONTEC – Guía para la 

identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. 
Bogotá D.C.: El Instituto 2010. P. 19
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El nivel de probabilidad se refiere a la posibilidad que ocurra un peligro a raíz de 
un riesgo por falta de medidas de control, es decir el nivel de probabilidad será 
mayor cuando existan menos medidas de control. 
 
Se determina el Nivel de Probabilidad (NP) por medio de la siguiente fórmula: 
 

       Fórmula 1. Nivel de probabilidad 
 

                                              NP = ND * NE 
 

Fuente: GTC – 45 de 2010 
Donde: 
 
NP: Nivel de probabilidad. 
ND: Nivel de deficiencia. 
NE: Nivel de exposición. 
 
Para determinar el Nivel de Deficiencia (ND) se utiliza la siguiente tabla: 
 
Cuadro 7. Determinación nivel de deficiencia – ND 
 

Nivel de 
deficiencia 

Valor de 
ND 

Significado 

Muy Alto (MA) 10 

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) 
como posible la generación de incidentes o 
consecuencias muy significativas, o a eficacia del 
conjunto de medidas preventas existentes respecto 
al riesgo9  es nula o no existe, o ambos. 

Alto (A) 6 

Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que pueden 
dar lugar a consecuencias significativa(s). o la 
eficacia del conjunto de medidas preventivas 
existentes es baja, o ambos. 

Medio (M) 2 

Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que pueden 
dar lugar a consecuencias poco significativa(s). o 
de menor importancia, o la eficacia del conjunto de 
medidas preventivas existentes es moderada, o 
ambos. 

Bajo (B) 
No se 
Asigna 
Valor 

No se ha detectado consecuencia alguna, o la 
eficacia del conjunto de medidas preventivas 
existentes es alta, o ambos. El riesgo está 
controlado. 

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN 

– ICONTEC – Guía para la identificación de los peligros y la valoración 
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: 
El Instituto 2010. P. 13 
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Cuadro 8. Determinación del nivel de exposición – NE 
 

Nivel de 
exposición 

Valor 
de NE 

Significado 

Continua (EC) 
4 

La situación de exposición se presenta sin 
interrupción o carias veces con tiempo prolongado 
durante la jornada laboral. 

Frecuente (EF) 
3 

La situación de exposición se presenta varias veces 
durante la jornada laboral por tiempos cortos. 

Ocasional (EO) 
2 

La situación de exposición se presenta alguna vez 
durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo 
corto. 

Esporádica (EE) 
1 

La situación de exposición se presenta de manera 
eventual. 

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN 

– ICONTEC – Guía para la identificación de los peligros y la valoración 
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: 
El Instituto 2010. P. 13 

 
Para determinar el NP se combinan los resultados del Nivel de Deficiencia y el 
Nivel de Exposición usando la Fórmula 1, y para su interpretación se usa el 
Cuadro 9. 
 
Cuadro 9. Determinación del nivel de probabilidad – NP 
 

Niveles de Probabilidad 
Nivel de Exposición (NE) 

4 3 2 1 

Nivel de 
deficiencia (ND) 

10 MA-40 MA-30 A-20 A-10 

6 MA-24 A-18 A-12 M-6 

2 M-8 M-6 B-4 B-2 
 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN 

– ICONTEC – Guía para la identificación de los peligros y la valoración 
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: 
El Instituto 2010. P. 13 

 
MA: Muy Alto. 
A: Alto. 
M: Medio. 
B: Bajo. 
 
Para la interpretación del Nivel de Probabilidad se utiliza el siguiente cuadro: 
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Cuadro 10. Significado de los diferentes niveles de probabilidad 
 

Nivel de 
probabilidad 

Valor de NP Significado 

Muy Alto 
(MA) 

Entre 40 y 24 

Situación deficiente con exposición continua o 
muy deficiente con exposición frecuente. 
Normalmente la materialización del riesgo 
ocurre con frecuencia 

Alto (A) Entre 20 y 10 

Situación deficiente con exposición frecuente u 
ocasional, o bien situación muy deficiente con 
exposición ocasional o esporádica. 
La materialización del Riesgo es posible que 
suceda varias veces en la vida laboral. 

Medio (M) Entreo8 y 6 

Situación deficiente con exposición esporádica 
o bien situación mejorable con exposición 
continuada o frecuente. 
Es posible que suceda el daño alguna vez. 

Bajo (B) Entre 4 y 2 

Situación mejorable con exposición ocasional o 
esporádica, o situación sin anomalía destacable 
con cualquier nivel de exposición. 
No es esperable que se materialice el riesgo 
aunque puede ser concebible. 

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN – 

ICONTEC – Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los 
riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: El Instituto 
2010. P. 14 

 
El Nivel de Consecuencia determina que tanto daño o lesión puede generar al 
trabajador y se interpreta como se ilustra en el Cuadro 11. 
 
Cuadro 11. Determinación Nivel de Consecuencia (NC) 
 

Nivel de 
Consecuencias 

NC 
Significado 

Daños personales 
Mortal o Catastrófico (M) 100 Muerte (s) 

Muy Grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables 
(Incapacidad permanente, parcial o invalidez). 

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral 
temporal (ILT) 

Leve 10 Lesiones o enfermedades que no requieren 
incapacidad. 

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN 

– ICONTEC – Guía para la identificación de los peligros y la valoración 
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: 
El Instituto 2010. P. 14 
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Para determinar el Nivel de Riesgo (NR), se deben interpretar los datos obtenidos 
en el Nivel de Probabilidad (Cuadro 10.) y en el Nivel de Consecuencia (Cuadro 
11.), ubicándolos en la Tabla 1., cruzando sus valores entre sí. 

 
Tabla 1. Determinación del nivel de riesgo 
 

Nivel de riesgo 
NR = NP x NC 

Nivel de probabilidad 

40-24 20-10 8-6 4-2 

Nivel de 
consecuencias 

(NC) 

100 
I 
4000-2400 

I 
2000-1200 

I 
800-600 

II 
400-200 

60 
I 
2400-1440 

I 
1200-600 

II 
480-360 

II 240 
       III 
120 

25 
I 
1000-600 

II 
500-250 

II 
200-150 

III 
100-50 

10 
II 
400-240 

II 200 
         II 100 

III 
80-60 

III 40 
       IV 
20 

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN 

– ICONTEC – Guía para la identificación de los peligros y la valoración 
de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: 
El Instituto 2010. P. 14 

 
Después de cruzar los valores y encontrar la intersección se realiza una 
interpretación según los niveles I,II,III y IV, así como se muestra en el Cuadro 12. 
 
Cuadro 12. Significado del nivel de riesgo y de intervención 
 

Nivel de 
Riesgo y de 
Intervención 

Valor de 
NR 

Significado 

I 4000-600 
Situación crítica. Suspende actividades hasta que 
el riesgo esté bajo control. Intervención urgente. 

II 500-150 
Corregir y adoptar medidas de control inmediato. 
Sin embargo suspenda actividades si el nivel de 
riesgo está por encima o igual a 360. 

III 120-40 
Mejorar si es posible. Sería conveniente justificar 
la intervención y su rentabilidad. 

IV 20 

Mantener las medidas de control existentes, pero 
se deberían considerar soluciones o mejores y se 
deben hacer aprobaciones periódicas para 
asegurar que el riesgo aun es aceptable. 

 
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN – ICONTEC – 

Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y 
salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: El Instituto 2010. P. 14 
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Cuando ya se haya determinado el nivel de riesgo, la empresa Santa Rita S.A.S, 
debe decidir cuáles de los riesgos identificados son aceptables o no, definiendo 
criterios de aceptabilidad. 
 
           Cuadro 13. Aceptabilidad del riesgo 
 

Nivel de 
Riesgo 

Significado 

I No aceptable. 

II No aceptable o Aceptable con controles específicos. 

III Aceptable. 

IV Aceptable. 
 
           Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y  

CERTIFICACIÓN – ICONTEC – Guía para la identificación 
de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y 
salud ocupacional. GTC 45. Bogotá D.C.: El Instituto 2010. 
P. 15 

 
Después de realizar la determinación de la aceptabilidad del riesgo, se debe 
analizar si los controles actualmente existentes son suficientes o necesitan ser 
mejorados para mitigar cualquier tipo de accidente, siendo así existen diferentes 
medidas de control que se explicarán a continuación: 
 

 Eliminación: modificar un diseño o mecanismo para eliminar el peligro. 
 

 Sustitución: reemplazar por un material o utensilio menos peligroso. 
 

 Controles de Ingeniería: se realizan modificaciones técnicas, como 
intervención en los sistemas de ventilación y cerramientos acústicos. 
 

 Controles Administrativos: tienen como finalidad disminuir el tiempo de 
exposición al peligro, como por ejemplo señalización, rotación de turnos o 
demarcación de las zonas de riesgos. 
 

 Elementos de protección personal (EPP): uso de accesorios o vestimenta 
que protejan el cuerpo del individuo que está expuesto a algún riesgo o peligro. 

 
3.5.4 Desarrollo. En la empresa Santa Rita S.A.S, se realizó una jornada para 
realizar unas encuestas (Anexo H.), donde se le preguntó a cada trabajador como 
se encontraba su puesto de trabajo, posibles riesgos que hayan observado o 
incluso algún incidente o accidente que ya ha sucedido, para así recolectar la 
suficiente información y empezar a realizar la matriz de identificación de riesgos, 
realizando así una observación y análisis directo, a todos los cargos de la 
compañía ya sean administrativos u operativos. 
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En una jornada de trabajo común se observaron sus funciones diarias normales y 
así observar a que riesgos están expuestos los trabajadores, y de acuerdo a estos 
resultados se determina y propone posibles medidas de control, ya sea 
proveniente de maquinarias, equipos, espacios o acciones indebidas que 
provoquen algún accidente o enfermedad laboral. 
 
Santa Rita S.A.S, nunca ha realizado una evaluación de riesgo psicosocial, por lo 
cual se considera que todos los trabajadores están expuestos a este riesgo, y es 
prioridad que se realice en el menor tiempo posible por una empresa o persona 
capacitada y certificada según exige la ley. 
 
3.5.5 Resultados. Siguiendo la metodología y el desarrollo propuesto, se 
encontraron riesgos específicos por cada cargo, los cuales arrojaron los siguientes 
resultados. 
 
Riesgos identificados en los cargos administrativos. (Cuadro 14.). 
 
Cuadro 14. Riesgos de cargos administrativos (gerente, tesorero, auxiliar contable,       

analista y asistentes) 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 
Exposición 

Ergonómicos Esfuerzo Visual Uso del 
computador 

6 horas/día 

Psicosocial Contenido 
de la tarea 

Altos niveles de 
concentración y 
precisión 

Digitalización de 
datos en el 
computador 

6 horas/día 

Nivel de 
responsabilidad 

Uso de la 
información 

6 horas/día 

Seguridad Mecánicos  Manipulación 
de elementos 
cortantes o 
punzantes 

Uso de cuchillos y 
sierra 

10 
horas/día 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de jefe de inventarios. (Cuadro 15.). 
 
Cuadro 15. Riesgos del cargo de jefe de inventarios 
 

Categoría Tipo Factores de riesgo 
Condición 

que lo 
genera 

 
Exposición 

Físicos Condiciones 
térmicas 

Cambios calor-frío, o 
viceversa 

Ingreso a 
cuartos fríos  

1 hora/día 
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Cuadro 15. (Continuación) 
 

Psicosocial Contenido 
de la tarea 

Altos niveles de 
concentración 

Organización 
de 
producción y 
lotes 

8 horas/día 
 

Esfuerzo de 
memorización 

Nivel de 
responsabilidad 

8 horas/día 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de cocinera. (Cuadro 16.). 
 
Cuadro 16. Riesgos del cargo de cocinera 
 

Categoría Tipo 
Factores 
de riesgo 

Condición que lo 
genera 

 
Exposición 

Físicos Condiciones 
Termo 
higrométrica
s 

Cambios 
calor-frío, o 
viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos. 

1 hora/día 

Químicos 
Gases y 
vapores 

Inhalación o 
exposición 
a químicos 

Realizar el aseo diario 
a las instalaciones con 
productos químicos 
fuertes. 

1 hora/día 

Ergonómico 
Postura 
habituales 

Postura 
inadecuada 

Posición de pie 
durante largos 
períodos de tiempo 

8 horas/día 

Esfuerzo 
Manipulació
n de cargas 

Alzar canastas 1 hora/día 

Psicosocial 
Contenido 
de la tarea 

Nivel de 
responsabili
dad 

Preparación de 
alimentos con 
condiciones higiénicas 

5 horas/día 

Organizació
n del tiempo 

Jornada 
extensa 

Jornada laboral mayor 
a 8 hora 

 

Seguridad 

Locativos 
Cables y/o 
mangueras 
en el piso 

Manguera en el piso 
atravesada por 
desagüe del 
lavaplatos. 

 

Incendio y 
explosión 

Trabajos en 
caliente 

Uso de freidora, estufa 
y plancha 

 

Seguridad 

Mecánicos 

Manipulación 
de elementos 
y sustancias 
calientes 

Preparación de 
alimentos fritos, en la 
plancha, freidora y 
estufa 
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Cuadro 16. (Continuación). 
 

Categoría Tipo Factores de riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

  
Manipulación de 
elementos cortantes 
o punzantes 

Uso de cuchillos y 
sierra 

 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de vendedora. (Cuadro 17.). 
 
Cuadro 17. Riesgos del cargo de vendedora 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

Físicos Condiciones 
Termo 
higrométricas 

Cambios calor-
frío, o viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos sin 
protección 

1 hora/día 

Químicos Gases y 
vapores 

Inhalación o 
exposición a 
químicos 

Realizar el aseo 
diario a las 
instalaciones con 
productos 
químicos fuertes. 

1 hora/día 

Ergonómico Postura 
habituales 

Postura 
inadecuada 

Posición de pie 
durante largos 
períodos de 
tiempo 

10 
horas/día 

Sucesión 
periódica de 
contracciones y 
relajaciones 
musculares 

Largos períodos 
de tiempo de pie 

10 
horas/día 

Esfuerzo Manipulación 
de cargas 

Alzar canastas 1 hora/día 

Psicosocial Contenido de 
la tarea 

Nivel de 
responsabilidad 

Constante 
atención al cliente 

10 
horas/día 

Psicosocial Relaciones 
humanas 

Bastante 
atención al 
público 

Atención al cliente 
en el punto de 
venta 

10 
horas/día 

Organización 
del tiempo 

Jornada 
extensa  

Jornada laboral 
mayor a 8 hora 

 

Seguridad Mecánicos  Punzantes Uso de cuchillos. 10 
horas/día 

 
Fuente: elaboración propia 
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Riesgos identificados en el cargo de cajera. (Cuadro 18.). 
 
Cuadro 18. Riesgos del cargo de cajera 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

Químicos Gases y 
vapores 

Inhalación o 
exposición a 
químicos 

Realizar el aseo 
diario a las 
instalaciones con 
productos químicos 
fuertes. 

1 hora/día 

Ergonómico Postura 
habituales 

Postura 
inadecuada 

Posición de pie 
durante largos 
períodos de tiempo 

10 
horas/día 

Sucesión 
periódica de 
contracciones y 
relajaciones 
musculares 

Largos períodos de 
tiempo de pie 

10 
horas/día 

Psicosocial Contenido 
de la tarea 

Altos niveles de 
concentración 

Cierre de ventas y 
realización de 
recaudos 

1 hora/día 

Nivel de 
responsabilidad 

Manejo de dinero 10 
horas/día 

Trabajo 
monótono o 
repetitivo 

Recibir dinero, y 
falta de asignación 
de otras funciones  

 

Relaciones 
humanas 

Bastante 
atención al 
público 

Atención al cliente 
en el punto de 
venta 

10 
horas/día 

Organización 
del tiempo 

Jornada 
extensa  

Jornada laboral 
mayor a 8 hora 

 

Seguridad Locativos Escaleras 
inapropiadas 

Falta de 
antideslizantes 

 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de contador. (Cuadro 19.). 
 
Cuadro 19. Riesgos del cargo de contador 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 

 
Exposició

n 

Físicos Ruido Exposición a 
ruido continuo 

Uso de la sierra y 
el molino 

6 horas/día 
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Cuadro 19. (Continuación) 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

Físicos Condiciones 
termo 
higrométricas 

Cambios calor-
frío, o 
viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos sin protección 

2 horas/día 

Ergonómico Esfuerzo Manipulación 
de cargas 

Transporte de 
canastas al área de 
trabajo 

4 horas/día 

Psicosocial Contenido de 
la tarea 

Altos niveles 
de 
concentración 
y precisión 

Manipular la sierra 
y realizar la tarea 
de porcionar 

5 horas/día 

Proceso u 
operación en 
cadena 

Realizar el proceso 
de corte de la 
carne 

5 horas/día 

Trabajo 
monótono o 
repetitivo 

Transporte de 
canastas  

 

Seguridad Locativos Arrumes con 
riesgo de caída 
de materiales 

Canastas rotas en 
el área de desposte 

 

Mecánicos Manipulación 
elementos 
cortantes o 
punzantes 

Uso de la sierra o 
cuchillo 

5 horas/día 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de operario de planta. (Cuadro 20.). 
 
Cuadro 20. Riesgos del cargo de operario de planta 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

Físicos Ruido Exposición a 
ruido continuo 

Uso de la sierra y 
difusor 
constantemente 

4 horas/día 

Condiciones 
termo 
higrométricas 

Cambios calor-
frío, o 
viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos sin protección 

4 horas/día 

Ergonómico Diseño del 
puesto 

Altura del plano 
de trabajo 
inadecuado 

Altura inapropiada 
de las canastas 
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Cuadro 20. (Continuación) 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

Ergonómico Esfuerzo Manipulación 
de cargas 

Tarea de desposte 3 horas/día 

Psicosocial Contenido de 
la tarea 

Esfuerzo de 
memorización 

Rotamiento 
constante de carne 

3 horas/día 

Psicosocial Contenido de 
la tarea 

Proceso u 
operación en 
cadena 

Realizar el proceso 
de desposte 

3 horas/día 

Nivel de 
responsabilidad 

Corte y desposte 
de productos 
cárnicos 

 

Organización 
del tiempo 

Jornada 
extensa o por 
turnos 

Mayor a 8 horas.  

Seguridad Locativos Arrumes con 
riesgo de caída 
de materiales 

Arrumes de 
canastas en áreas 
de cuartos fríos 

 

 Mecánicos Manipulación 
elementos 
cortantes o 
punzantes 

Uso de la sierra, 
molino, 
escueradora y  
cuchillo 

10 
horas/día 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de coordinadora de despachos. (Cuadro 21.). 
 
Cuadro 21. Riesgos del cargo de coordinadora de despachos 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

Físicos Condiciones 
termo 
higrométricas 

Cambios calor-
frío, o viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos sin protección 

1 hora/día 

Ergonómi
co 

Postura 
habituales 

Postura 
inadecuada 

Posición de pie 
durante largos 
períodos de tiempo 

10 
horas/día 

 Diseño del 
puesto 

Altura del plano 
de trabajo 
inadecuado 

Altura de la mesa 
inapropiada 
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Cuadro 21. (Continuación) 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que 

lo genera 
 

Exposición 

Psicosocial Contenido 
de la tarea 

Altos niveles de 
concentración 

Entrega y 
facturación de 
pedidos 

6 horas/día 

Esfuerzo de 
memorización 

Facturación de 
pedidos 

6 horas/día 

Nivel de 
responsabilidad 

Contacto 
telefónico con los 
clientes 

5 horas/día 

  Trabajo 
monótono o 
repetitivo 

Facturación   

Gestión Remuneración 
inadecuada o 
injusta 

Reconocimiento 
de un salario 
mínimo legal 
vigente 

 

Relaciones 
humanas 

Bastante 
atención al 
público 

Atención al 
cliente vía 
telefónica 

5 horas/día 

Organizació
n del tiempo 

Jornada extensa  Jornada laboral 
mayor a 8 hora 

 

Seguridad Locativos Arrumes con 
riesgo de caída 
de materiales 

Arrumes de 
canastas muy 
altas 

 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de coordinador de calidad. (Cuadro 22.). 
 
Cuadro 22. Riesgos del cargo de coordinador de calidad 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 

 
Exposició

n 

Físicos Ruido Exposición a 
ruido  

Uso de la selladora 4 horas/día 

Condiciones 
termo 
higrométricas 

Cambios calor-
frío, o 
viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos sin protección 

1 hora/día 
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Cuadro 22. (Continuación) 
 
Ergonómico Postura 

habituales 
Postura 
inadecuada 

Proceso de 
mezclado 

3 horas/día 

Esfuerzo Visual Uso del 
computador 

4 horas/día 

Psicosocial Contenido de 
la tarea 

Nivel de 
responsabilidad 

Control de calidad 8 horas/día 

Gestión Remuneración 
inadecuada o 
injusta 

Reconocimiento de 
un salario mínimo 
legal vigente 

 

Relaciones 
humanas 

Bastante 
atención al 
público 

Atención al cliente 
en el punto de 
venta 

5 horas/día 

Seguridad Mecánicos Manipulación 
elementos 
cortantes o 
punzantes 

Uso de la sierra 4 
horas/sem
ana 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de auxiliar de venta. (Cuadro 23.). 
 
Cuadro 23. Riesgos del cargo auxiliar de venta 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 

 
Exposició

n 

Físico Condiciones 
termo 
higrométricas 

Cambios calor-
frío, o 
viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos sin protección 

8 hora/día 

Ergonómico Postura 
habituales 

Postura 
inadecuada 

Transporte de 
canastas 

10 
horas/día 

Sucesión 
periódica de 
contracciones y 
relajaciones 
musculares 

Posición de pie por 
largos períodos de 
tiempo 

12 
horas/día 

Esfuerzo Manipulación 
de cargas 

Carga de canastas 5 horas/día 

Psicosocial Contenido de 
la tarea 

Esfuerzo de 
memorización 

Conteo de 
productos 

8 horas/día 

Proceso u 
operación en 
cadena 

Transporte de 
carnes al punto de 
venta 

8 horas/día 
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Cuadro 23. (Continuación) 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que lo 

genera 
 

Exposición 

Psicosocial 
 

Contenido de 
la tarea 

Trabajo 
monótono o 
repetitivo 

Desplazamientos 
repetitivos 

12 
horas/día 

Organización 
del tiempo 

Jornada 
extensa o por 
turnos 

Trabajo mayor a 8 
horas diarias. 

 

Organización 
del tiempo 

Carencia de 
descansos o 
muy poco 
tiempo 

Falta de pausas 
activas 

 

Seguridad Mecánicos Manipulación 
elementos 
cortantes o 
punzantes 

Uso de la sierra y 
cuchillos 

2 
horas/sem
ana 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Riesgos identificados en el cargo de conductor. (Cuadro 24.). 
 
Cuadro 24. Riesgos del cargo de conductor 
 

Categoría Tipo 
Factores de 

riesgo 
Condición que 

lo genera 
 

Exposición 

Físicos Ruido Exposición a 
ruido continuo 

Ruido, 
desplazamientos. 

8 horas/día 

Vibraciones Alta frecuencia 
cuerpo entero 

Vibraciones del 
vehículo 

8 horas/día 

Condiciones 
termo 
higrométricas 

Cambios calor-
frío, o 
viceversa 

Ingreso a cuartos 
fríos sin 
protección 

1 hora/día 

Químicos Gases y 
vapores 

Inhalación o 
exposición a 
gases 

Inhalación de 
gases tóxicos 
(combustibles) 

8 horas/día 

Ergonómico Postura 
habituales 

Postura 
inadecuada 

Postura 
prolongada al 
conducir 

8 horas/día 
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Cuadro 24. (Continuación) 
 
 Esfuerzo Manipulación 

de cargas 
Manipulación 
manual de las 
canastas 

3 horas/día 

Psicosocial Contenido de 
la tarea 

Altos niveles de 
concentración 

Conducir 4 horas/día 

Nivel de 
responsabilidad 

Control de 
calidad 

8 horas/día 

Seguridad Sociales Seguridad vial Conducir 8 horas/día 

Mal estado de 
las vías 

Naturales Fenómenos 
naturales 

Condiciones 
climáticas 
adversas 

8 horas/día 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Toda la información relacionada anteriormente se utilizó en su totalidad para la 
elaboración de la matriz de identificación de peligros y mitigación de riesgos, 
donde se encontraron algunos de alto nivel como se muestra en la Gráfica 1., la 
cual fue revisada y aprobada por la alta dirección (Ver Anexo I.), para así 
identificar y tomar medidas correctivas en el menor tiempo posible. 
 

Gráfica 1. Resultados de la matriz de identificación de peligros y  
mitigación de riesgos. 

 

  
Fuente: elaboración propia 
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3.6 MANUAL DE FUNCIONES 
 
La definición de un manual de funciones dentro de una compañía es muy 
importante, ya que así se determina con claridad las responsabilidades de cada 
uno de los trabajadores, el rol que cumplen y la jerarquía que se debe cumplir al 
momento de tomar cualquier decisión. 
 
3.6.1 Definición. Es una herramienta que permite establecer las funciones y 
competencia de los cargos que constituyen la empresa, incluyendo el capital 
intelectual, experiencia, habilidades y fortalezas exigidas para el buen desempeño 
y desarrollo de los requerimientos. Es importante que cada empresa lo tenga ya 
que ayuda a los procesos de planeación, ingreso, permanencia y desarrollo del 
talento en las organizaciones.  
 
La asignación de responsabilidades de los trabajadores es una obligación del 
empleador establecida así: 
 

“Artículo 8. Obligaciones de los Empleadores. El empleador está obligado a la protección 
de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad 
vigente. Dentro del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en 
la empresa, el empleador tendrá entre otras, las siguientes obligaciones: 2. Asignación y 
Comunicación de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las 
responsabilidades específicas en Seguridad y Salud en el Trabajo SST a todos los niveles 

de la organización, incluida la alta dirección.”3 

 

3.6.2 Desarrollo y resultados. Fueron diseñados unos formatos los cuales 
establecen identificación del cargo, competencias, funciones, toma de decisiones, 
información confidencial que maneja el cargo y riesgos asociados al cargo. Fueron 
debidamente diligenciados con cada cargo constituido por la empresa. (Ver Anexo 
J.). 
 
A continuación se muestra el formato utilizado para los manuales de funciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

____________ 
3 MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072. Numeral 2 del artículo 2.2.4.6.8., 2015. 

http://decreto1072.co/
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Formato 1. Formato perfil de cargo 
 

  
Fuente: elaboración propia 
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4. COMITÉS Y BRIGADAS 
 

En este capítulo se van a tratar y a conformar los diferentes comités, dentro de los 
cuales se encuentra el COPASST, el Comité de Convivencia Laboral y brigadas 
de emergencia, las cuales están reglamentadas por normas y decretos como se 
describirá a continuación. 
 
4.1 COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
En la empresa SANTA RITA S.A.S, no se cuenta con un COPASST, por lo tanto 
se darán algunos lineamientos para su estructuración y desarrollo. 
 
4.1.1 Definición. El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un 
organismo encargado de vigilar que las normas y reglamentos de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo en la compañía, a través de actividades que permitan el buen 
estado de salud de sus trabajadores en el ambiente laboral y mitigar cualquier tipo 
accidente o enfermedad generado por el mismo. 
 
Existen diversas definiciones pero todas están regidas por: Resolución 2013 de 
1986, Decreto 614 de 1974, Resolución 1016 de 1989, Decreto Ley 1295 de 1994, 
Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015. 
 
4.1.2 Funciones y responsabilidades. Las  funciones de éste comité están 
regidas bajo la Resolución 0312 de 1986 y el Decreto 614 de 1984: 
 

 Proponer medidas que mantengan el buen estado de salud de los trabajadores 
en el ambiente de trabajo. 
 

 Participar en las actividades de capacitación de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

 

 Crear y mantener los convenios con entidades públicas que realicen 
actividades dentro de la empresa. 

 

 Vigilar todas las actividades que se desarrollen relacionadas al SG-SST, 
promoviendo su divulgación y participación. 

 

 Hacer parte del análisis de las posibles causas de los AT (accidentes de 
trabajo) y EL (enfermedades laborales), proponiendo medidas correctivas para 
evitar posibles réplicas. 

 

 Realizar visitas a todos los lugares de trabajo, donde se revisen las máquinas, 
equipos y procesos, para informar sobre la posible existencia de algún factor 
de riesgo que afecte a los trabajadores. 
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 Estar atento de todo tipo de sugerencia o aspecto a mejorar que sea 
presentado por parte de los trabajadores en el ámbito de seguridad y salud en 
el trabajo. 

 

 Ser puente de comunicación entre la alta gerencia y los trabajadores, al 
momento de solucionar problemas. 

 

 Solicitar los informes correspondientes a las enfermedades profesionales 
encontradas, o accidentes de trabajo ocurridos dentro de la compañía. 

 

 Contar con las actas y evidencias de las actividades que se desarrollen a 
solicitud del empleador, trabajadores o autoridades. 

 

 Hacer parte de las auditorias tanto internas como externas del SG-SST. 
 
4.1.3 Conformación. El COPASST debe estar conformado por un número igual 
de representantes de trabajadores y del empleador, por ello es llamado paritario. 
Se debe realizar una reunión con todo el personal de la compañía, donde por 
medio del voto se elijan los representantes y suplentes según corresponda a la 
siguiente clasificación basada en el número de empleados. 
 

Cuadro 25. Conformación COPASST 
 

Número de 
trabajadores 

COPASST 

De 1 a 49 
Un representante por 
cada una de las 
partes. 

 
Fuente: MINISTERIO DEL TRABAJO. Resolución 2013, Artículo 2.  

Conformación. P. 1. 
 
En el caso de Santa Rita S.A.S, que cuenta con 41 trabajadores le corresponde 
conformar el comité con un representante de los trabajadores y uno por parte de 
los empleadores, por lo cual se realizó una reunión donde se explicó qué es un 
COPASST, sus funciones, responsabilidades mediante una presentación (Ver 
Anexo D.),  y posteriormente por medio de una votación, se escogió a la persona 
que los trabajadores y empleadores consideraron más idónea para pertenecer a 
éste comité. 
 
La compañía cuenta con dos sedes, por lo tanto se tuvo que realizar la 
presentación y elección del comité en ambos puntos de venta, al contar con 
diferente personal en cada una. A continuación se muestran las evidencias 
fotográficas del día de la elección. 
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                    Fotografía 3. Presentación y elección COPASST  
                                         sede Hiper-centro 

 

  
                           Fuente: elaboración propia 
 

Fotografía 4. Conteo de votos         Fotografía 5. COPASST sede Fontibón 
 

                 
Fuente: elaboración propia              Fuente: elaboración propia 
 
El conteo de votos se realizó inmediatamente después de la explicación realizada 
en la empresa, siendo totalmente real y transparente. Finalmente se firmó lista de 
asistencia (Anexo E.) y se firmó un acta de reunión (Anexo F.) donde se dejó 
plasmado de manera escrita los representantes del COPASST y sus suplentes.  
 
Se realizaron dos capacitaciones, una en cada sede ya que el personal que 
trabaja en cada uno es diferente, están expuestos a diferentes riesgos y son 
diferentes las áreas de trabajo, por lo tanto los representantes seleccionados, 
debían ser personas idóneas y responsables para el cargo, en el cual durarán 2 
años y pueden ser reelegidos en un futuro, siempre y cuando cumplan y exijan sus 
funciones plasmadas y explicadas con anterioridad. 



66 
 

4.2 COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 
 
Las relaciones laborales entre los trabajadores es de vital importancia para 
mantener un ambiente sano y ameno, por lo cual el Comité de Convivencia 
Laboral es pilar fundamental para la resolución de este tipo de conflictos dentro del 
ámbito laboral. 
 
4.2.1 Definición. El Comité de Convivencia Laboral es un grupo de personas que 
se encarga de vigilar y solucionar los conflictos que se lleguen a presentar entre el 
personal que constituye la empresa promoviendo un ambiente laboral sano, 
fomentando buenas relaciones entre los trabajadores y protegiendo la integridad 
de los mismos. 
 
La Resolución 652/2012 del Ministerio de Trabajo rige la conformación y 
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades públicas y 
empresas privadas y se dictan otras disposiciones. 

 
4.2.2 Funciones y responsabilidades. Las  funciones de éste comité están 
regidas bajo la Resolución 652 de 2012. 
 

 Recibir y analizar las quejas de acoso laboral. 
 

 Escuchar ambas partes involucradas de manera individual. 
 

 Promover espacios de diálogo. 
 

 Formular planes de mejora. 
 

 Sugerir a la alta dirección medidas preventivas y correctivas. 
 

 Realizar seguimiento a las recomendaciones sugeridas. 
 

 Comunicar a la alta dirección cuando no se logre un acuerdo con las partes. 
 

 Realizar informes trimestrales y anuales con los resultados de la gestión del 
comité. 

 
4.2.3 Conformación. El Comité de Convivencia Laboral debe estar conformado 
por un número igual de representantes tanto del trabajador como del empleador, 
los cuales deben contar con sus respectivos suplentes, los integrantes del comité 
deben contar con habilidades de comunicación y facilidad para la solución de 
conflictos. Para la elección de los integrantes se debe realizar una reunión con el 
personal de la compañía donde por medio de la votación se pueda elegir a 



67 
 

quienes conformaran el comité, según corresponda a la clasificación dada por el 
número de personas que constituyen la empresa. 
 

Cuadro 26. Comité de Convivencia Laboral 
 

Número de 
trabajadores 

COMITÉ DE CONVIVENCIA 
LABORAL 

De 11 a 50 Dos representantes por 
cada una de las partes. 

 
Fuente: Resolución 652 de 2012, Hoja 2,  

Capítulo 3, Artículo 3. Conformación 
 
Santa Rita S.A.S cuenta con 41 trabajadores por lo tanto el comité estará 
conformado por dos miembros, un representante de los trabajadores y uno del 
empleador, por lo cual se realizó una socialización (Ver Anexo D) en la cual se 
explicaron la funciones, su conformación, quienes no pueden pertenecer al comité 
y durante cuánto tiempo estarán a cargo; fueron resueltas dudas de los 
trabajadores y posteriormente se ejecutó la elección de los candidatos al Comité 
de Convivencia Laboral. 
 
Fotografía 6. Conteo de votos                          Fotografía 7. Elección de candidatos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: elaboración propia                               Fuente: elaboración propia 
 
Se registró la asistencia con una lista (Anexo E.) y un acta de reunión del comité 
de convivencia laboral (Anexo G.). 
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Es primordial que las personas elegidas como representantes cuenten con 
excelente relación con los demás trabajadores, y no hayan registrado ningún 
problema de conflictos en los últimos 6 meses dentro de la compañía, ya que 
serán intermediadores para la solución de problemas. 
 
4.3 BRIGADAS DE EMERGENCIA 
 
Dentro de una compañía no se está exento de cualquier tipo de emergencias, ya 
sea natural, tecnológica o incluso social, por lo cual se debe contar con las 
correspondientes brigadas entrenadas y preparadas para atender cualquier 
situación. 
 
4.3.1 Definición. Grupo de personas entrenadas y capacitadas para la prevención 
y atención de una emergencia, incluso para actuar antes, durante y después de un 
suceso. Tienen como propósito prevenir y dar control a situaciones de peligro que 
puedan ocasionar lesiones al personal de la empresa, daños a la propiedad o 
impactos al medio ambiente. 
 
Está regida bajo el El Decreto 1072 de 2015, en el artículo 2.2.4.6.25, indica que 
cada empresa “debe implementar y mantener las disposiciones necesarias, en 
materia de prevención, preparación y respuesta ante emergencias, con cobertura 
a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores”.4 
 
4.3.2 Clasificación. Las brigadas de emergencia son clasificadas de la siguiente 
manera: 
 

 Brigada de primeros auxilios: Tiene como finalidad atender y estabilizar 
víctimas, solicitar ayuda médica y remitir al personal a centros de salud sí es 
necesario 
. 

 Brigada de evacuación: Su objetivo principal es desalojar a las personas de 
una zona de riesgo a una zona segura en el menor tiempo posible durante una 
emergencia. 
 

 Brigada de búsqueda y rescate: Trata de buscar y rescatar las personas que 
quedan atrapadas en el área de riesgo. 

 

 Brigada de prevención y combate de incendios: Grupo de personas 
capacitadas y entrenadas para auxiliar de forma inmediata y adecuada al 
personal que lo necesita ante una emergencia y así mismo realizar una 
correcta evacuación. 

____________ 
4MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072. Artículo 2.2.4.6.25, 2015. 

http://decreto1072.co/
http://decreto1072.co/
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 Brigada de comunicación: Se encarga de realizar campañas de 
sensibilización para el personal que constituye la empresa con la finalidad de 
que conozcan el comité para gestión del riesgo, actividades para la prevención 
y atención de emergencias, reuniones, cronograma de actividades y ejecución 
de acciones de las brigadas. 

 
4.3.3 Aspectos principales.  
 

 Identificar sistemáticamente todas las amenazas. 
 

 Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevención y 
control existentes al interior de la empresa. 

 

 Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas. 
 

 Valorar y evaluar los riesgos. 
 

 Diseñar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las 
amenazas priorizadas o minimizar el impacto de los no priorizados. 

 

 Formular el plan de emergencias para responder ante la inminencia u 
ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos. 
 

 Asignar los recursos necesarios. 
 

 Implementar las acciones factibles para reducir la vulnerabilidad. 
 

 Informar, capacitar y entrenar a quienes constituyen la compañía. 
 

 Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencia. 
 

 Inspeccionar con la periodicidad que sea definida con el SG-SST todos los 
equipos relacionados con la prevención y alineación de emergencias. 

 

 Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés 
común.  

 
4.3.4 Conformación. La capacitación del personal, debe ser en una empresa con 
la respectiva certificación, contrato el cual está establecido dentro del plan de 
trabajo del año 2021. 
 
La Brigada de Emergencia está constituida por un grupo de voluntarios con 
entrenamiento y conocimientos ante el plan de emergencias, sobre prevención y 
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control de situaciones expuestas al riesgo dentro de la infraestructura empresarial 
buscando el bienestar de los trabajadores, sus miembros son: 
 

 Jefe de brigada. Tiene como función organizar la brigada, garantizar la 
disponibilidad de la brigada en cualquier momento, estar atento al 
mantenimiento y las revisiones periódicas de los equipos y por último colaborar 
con el diseño y actualización de los planes de prevención ante emergencias. 
 

 Brigadistas. Son los encargados de hacer las labores ejecutantes para 
colaborar en la empresa frente a situaciones de emergencia. Al selección de 
los brigadistas se realiza por medio de exámenes médicos y pruebas de 
conocimiento los cuales se deben realizar periódicamente, además de regirse 
por el reglamento interno de la brigada, el número de brigadistas voluntarios 
está definido de acuerdo a la cantidad de trabajadores: 

 
             Cuadro 27. Brigadas de Emergencia 
 

Número de trabajadores BRIGADAS DE EMERGENCIA 

De 10 o menos Un trabajador. 

De 11 a 49 Entre 2 y 4 trabajadores. 

De 50 a 99 Entre 4 y 7 trabajadores. 

De 100 o más Entre 5 y 8 trabajadores. 
 
             Fuente: EMPRESA AXXA COLPATRIA 
 
En el caso de Santa Rita S.A.S, que está conformada por 41 trabajadores 
actualmente cuenta únicamente con un brigadista que fue capacitado 
debidamente por el SENA sin embargo de acuerdo al cuadro de distribución por 
número de trabajadores la empresa no cumple y por lo tanto se realizará la 
respectiva corrección en el plan de mejoramiento. 
 
El día 23 de Octubre del 2019 se realizó un simulacro, con el fin de dar a conocer 
qué hacer en caso de una emergencia con la respectiva capacitación y guía del 
brigadista de la compañía, se evaluó el desempeño de la misma utilizando una 
lista de chequeo (Ver Anexo L.), la cual arrojó resultados positivos ya que el 
tiempo y los medios utilizados fueron muy buenos, sin presentarse ningún tipo de 
accidentes ni obstrucciones de vías de evacuación. 
 
Dentro de la actividad del simulacro, se le informó a los trabajadores las rutas de 
evacuación que deben usar, los parámetros como mantener la calma, evacuar en 
el menor tiempo posible y tener claro el punto de encuentro al cual deben llegar, 
puesto que al estar ubicados dentro de un Hiper-.centro, en un caso de 
emergencia real, la cantidad de personas que evacuarán será un número mayor, 
por lo cual es de vital importancia que tengan claro todos estos aspectos para 
evitar cualquier problema que se pueda presentar. 
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A continuación, se muestra con evidencias fotográficas el desarrollo del simulacro  
  
  
Fotografía 8. Antes del simulacro. 
 

 
Fuente: elaboración propia 
 
   
 
 
 

 
Fotografía 9. Durante el              
simulacro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

Fuente: elaboración propia 
 

 
     Fotografía 10. Despúes del simulacro 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 
La evidencia del simulacro se anexa al presente documento (Ver Anexo K.). 
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5. PROGRAMA DE SENSIBLIZACIÓN 
 

El programa de sensibilización se basa en que los trabajadores de la empresa 
Santa Rita S.A.S comprendan y sean conscientes que la Implementación del 
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo va más allá de cumplir un requisito 
legal, y reconozcan su importancia ya que se trata directamente del bienestar de 
ellos dentro de su área de trabajo. 
 
Al darles a conocer los riesgos que corren y las posibles consecuencias de no 
cumplir con las normas, generará un estado de sensibilización por parte de los 
colaboradores y así mismo incentivar un compromiso propio por el tema. 
 
La alta gerencia y los empleadores deben ser las primeras personas en conocer y 
aceptar la adaptación del Sistema de Gestión, ya que de ellos depende 
directamente el cumplimiento y en dado caso la asignación de recursos que 
mitigaran cualquier tipo de accidente o enfermedad laboral. 
 
5.1 OBJETIVO 
 
Motivar, sensibilizar y concientizar a todo el personal de planta y contratista sobre 
la importancia de la Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, y el rol que desempeña cada uno dentro del mismo. 
 
Deben conocer específicamente la norma o decreto que los rige, en este caso el 
Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019, específicamente el Capítulo 
II, donde se explican y establecen los requisitos mínimos de una empresa de 11 a 
50 trabajadores. 
 
5.2 ALCANCE 
 
Se aplica a todo el personal, ya sea de áreas administrativas u operativas.  
 
5.3 METODOLOGÍA 
 
El programa de sensibilización se desarrolló mediante una presentación de 
PowerPoint (Ver Anexo M.) expuesta por los autores donde se trataron los 
siguientes temas: 
 

 Definición del SG-SST. 
 

 Normatividad vigente. 
 

 Conceptos básicos. 
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 Ejemplos de factores de riesgo. 
 

 Responsabilidades de las personas a cargo de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

 
5.4 DESARROLLO 
 
Durante la exposición realizada con ayuda del material audiovisual, se explicó a 
los trabajadores de una manera didáctica todo lo que conlleva el SG-SST, 
brindando las herramientas y conocimientos para que ellos mismos determinen e 
identifiquen cualquier riesgo o peligro que pueda ocurrir. 
 
Se interactuó de manera directa, resolviendo dudas e inquietudes respecto al 
tema, promoviendo los actos seguros y así crear la iniciativa al control de su 
propia salud y seguridad. 
 
Las diapositivas tratadas fueron: 
 
                             Imagen 1. Diapositiva sensibilización 
 

 
 

                             Fuente: elaboración propia 
 
                             Imagen 2. Diapositiva sensibilización. 

 

  
                             Fuente: elaboración propia 
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                        Imagen 3. Diapositiva sensibilización 
                         

 
 

                        Fuente: elaboración propia 
 
                        Imagen 4. Diapositiva sensibilización 
 

   
                                Fuente: elaboración propia 
                         

 
5.5 RESULTADOS 
 
Mediante el programa de sensibilización se logró que tanto empleadores como 
trabajadores se concienticen de la importancia del SG-SST, fomentando no solo el 
cumplimiento de las normas sino el autocuidado, ya que las decisiones propias 
afectan directamente a la empresa. 
 
La presentación del programa de sensibilización se realizó el día 23 de Octubre, 
con una duración de 35 minutos, en un área dispuesta por la compañía para la 
visualización de la presentación. Al personal se le realizó una evaluación con 
preguntas básicas para rectificar si efectivamente los conocimientos se han 
trasmitido, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:  
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Trabajadores evaluados: 10. 
 
A continuación se mostrará el modelo de evaluación utilizado. 
 
Formato 2. Evaluación aplicada a los trabajadores SG-SST 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
  
Del total de evaluaciones un 80% respondió las 3 preguntas correctamente, 
mientras que el otro 20%, tuvo errores mínimos, por lo cual se puede deducir que 
los trabajadores adoptaron una buena receptiva ante los conocimientos básicos 
del SG-SST. Se anexa lista de asistencia (Ver Anexo N.). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Explique cuál es la diferenacia entre el COPASST y el Comité de Convivencia Laboral.

2. ¿Qué es un incidente y un accidente?

3. ¿Cuál es la normatividad que rige la implementacion del SG-SST?

EVALUACION SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO
PÁGINA 1 DE 1

VERSIÓN 1
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6. PROGRAMAS DE FORMACIÓN 
 

Los programas de formación tienen como propósito favorecer la estructura del SG-
SST mejorando a partir del mismo las condiciones y el bienestar laboral de los 
trabajadores reflejado en la seguridad e higiene del cargo en el que se desempeña 
y las tareas a desarrollar. 
 
Para realizar la implementación del programa de formación se deben cumplir 
algunas de las fases: 
 

 Diagnóstico. 
 

 Diseño del programa. 
 

 Implementación. 
 

 Supervisión. 
 

 Indicadores. 
 

 Ajustes. 
 

Los programas de formación están regidos bajo: 
 

 Decreto 1072 del 2015. 
 

 Decreto 1567 de 1998. 
 

 Constitución Política Art. 54. 
 

Artículo 2.2.4.6.11. Capacitación en seguridad y salud en el trabajo – SST. El empleador o 
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y práctica en seguridad y salud en el 
trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para 
que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecución de sus deberes u obligaciones, 
con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe 
desarrollar un programa de capacitación que proporcione conocimiento para identificar los 
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los 
niveles de la organización incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores 
cooperados y los trabajadores en misión, estar documentado, ser impartido por personal 
idóneo conforme a la normatividad vigente.  
 
PARÁGRAFO 1. El programa de capacitación en seguridad y salud en el trabajo –SST, debe 
ser revisado mínimo una (1) vez al año, con la participación del Comité Paritario o Vigía de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta dirección de la empresa: con el fin de identificar las 
acciones de mejora.  
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PARÁGRAFO 2. El empleador proporcionará a todo trabajador que ingrese por primera vez a 
la empresa, independiente de su forma de contratación y vinculación y de manera previa al 
inicio de sus labores, una inducción en los aspectos generales y específicos de las actividades 
a realizar, que incluya entre otros, la identificación y el control de peligros y riesgos en su 

trabajo y la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
5 

 

Artículo 2.2.4.6.26. Gestión del cambio. El empleador o contratante debe implementar y 
mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo 
que puedan generar los cambios internos (introducción de nuevos procesos, cambio en los 
métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en 
la legislación, evolución del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros). Para 
ello debe realizar la identificación de peligros y la evaluación de riesgos que puedan derivarse 
de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevención y control antes de su 
implementación, con el apoyo del Comité Paritario o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el 
trabajo.  
 
PARÁGRAFO. Antes de introducir los cambios internos de que trata el presente artículo, el 
empleador debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados con estas 

modificaciones.
6 

 

ARTÍCULO  2º. Sistema de Capacitación. Créase el sistema nacional de capacitación, 
definido como el conjunto coherente de políticas, planes, disposiciones legales, organismos, 
escuelas de capacitación, dependencias y recursos organizados con el propósito común de 
generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y 
de acción, en función de lograr la eficiencia y la eficacia de la administración, actuando para 
ello de manera coordinada y con unidad de criterios. 
 
ARTÍCULO  4º. Definición de capacitación. Se entiende por capacitación el conjunto de 
procesos organizados, relativos tanto a la educación no formal como a la informal de acuerdo 
con lo establecido por la ley general de educación, dirigidos a prolongar y a complementar la 
educación inicial mediante la generación de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el 
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir 
al cumplimiento de la misión institucional, a la mejor prestación de servicios a la comunidad, al 
eficaz desempeño del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definición comprende los 
procesos de formación, entendidos como aquellos que tienen por objeto específico desarrollar 
y fortalecer una ética del servicio público basada en los principios que rigen la función 
administrativa. 
 
ARTÍCULO  5º. Objetivos de la Capacitación. Son objetivos de la capacitación. 
  
a. Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y 
organismos; 
  
b. Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética del 
servicio público; 
 

____________ 

5 MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único del Trabajo 
Decreto 1072. Capacitación en seguridad y salud en el trabajo. Bogotá D.C., 2015 

6 MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único del Trabajo. 
Decreto 1072. Gestión del cambio. Bogotá D.C., 2015. 
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c. Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las políticas, los planes, los 
programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades; 
  
d. Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, 
habilidades y actitudes para el mejor desempeño laboral y para el logro de los objetivos 
institucionales; 
 
e. Facilitar la preparación pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de 
satisfacción personal y laboral, así como de incrementar sus posibilidades de ascenso dentro 
de la carrera administrativa. 
 
ARTÍCULO  6º. Principios Rectores de la Capacitación. Las entidades administrarán la 
capacitación aplicando estor principios. 
a. Complementariedad. La capacitación se concibe como un proceso complementario de la 
planeación, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en función de los 
propósitos institucionales; 
b. Integralidad. La capacitación debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en 
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y 
el aprendizaje organizacional; 
c. Objetividad. La formulación de políticas, planes y programas de capacitación debe ser la 
respuesta a diagnósticos de necesidades de capacitación previamente realizados utilizando 
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas; 
d. Participación. Todos los procesos que hacen parte de la gestión de la capacitación, tales 
como detección de necesidades, formulación, ejecución y evaluación de planes y programas, 
deben contar con la participación activa de los empleados; 
e. Prevalencia del Interés de la Organización. Las políticas y los programas responderán 
fundamentalmente a las necesidades de la organización; 
f. Integración a la Carrera Administrativa. La capacitación recibida por los empleados debe ser 
valorada como antecedentes en los procesos de selección, de acuerdo con las disposiciones 
sobre la materia. 
g. Profesionalización del servicio Público. Los servidores públicos independientemente de su 
tipo de vinculación con el Estado, podrán acceder a los programas de capacitación y de 
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. 
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dará prioridad a los empleados con derechos 
de carrera administrativa. 
h. Economía. En todo caso se buscará el manejo óptimo de los recursos destinados a la 
capacitación, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional. 
i. Énfasis en la Práctica. La capacitación se impartirá privilegiando el uso de metodologías que 
hagan énfasis en la práctica, en el análisis de casos concretos y en la solución de problemas 
específicos de la entidad. 
j. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a 
impactar en la formación ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo 

plazo.
7 

 

 

 

 

 

____________ 

7 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA. Por el cual se crea 
el sistema nacional de capacitación y el sistema de estímulos para los empleados del 
Estado. Decreto Ley 1567 de 1998. 
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“Artículo 54. Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y 
habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar 
la ubicación laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los 
minusválidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.”8 

 

6.1 OBJETIVO 
 
Brindar los conocimientos apropiados a los trabajadores de la empresa SANTA 
RITA S.A.S acerca de lo importancia de la implementación del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo según lo establecido por el Decreto 1072 de 
2015 y la Resolución 0312 de 2019, capítulo II que corresponde a empresas de 11 
a 50 trabajadores clasificados con riesgo I, II o III para su correcto funcionamiento. 
 
6.2 ALCANCE 
 
Aplica para todos los trabajadores de la compañía, en las diferentes áreas de 
trabajo. 
 
6.3 METODOLOGÍA 
 
La capacitación a los trabajadores es importante, ya que de esta manera se 
adquieren habilidades, conductas y actos con el fin de mejorar o mantener el buen 
estado de salud de los trabajadores, previniendo cualquier accidente de trabajo o 
enfermedad laboral. 
 
Este programa debe ser dictado y ejecutado por un Profesional en Seguridad y 
Salud en el Trabajo, ya sea por parte de la ARL Sura que es la que la empresa 
Santa Rita S.A.S eligió o de manera independiente que cumpla con el perfil y los 
requisitos. Se deben tratar temáticas importantes como: 
 

 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

 Higiene y Seguridad Industrial. 
 

 Manipulación de cargas. 
 

 Curso de alturas. 
 

 Procedimiento a seguir en caso de un accidente o incidente de trabajo. 
 

 

____________ 
8 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. De los derechos 
sociales económicos y culturales. Capítulo 2. Artículo 54, 1991. 
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6.4 DESARROLLO 
 
El programa de formación debe estar claramente especificado en el Plan Anual de 
Trabajo del año 2021, donde se definirán y establecerán las correspondientes 
capacitaciones según acuerdo con la ARL SURA, o con contratos particulares con 
personal Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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7. EVALUACIONES MÉDICAS OCUPACIONALES 
 

Conservar y mejorar el estado de salud de los trabajadores de la empresa Santa 
Rita S.A.S es el principal objetivo de la implementación del SG-SST, puesto que 
se pretende evitar cualquier accidente, incidente o enfermedad laboral. Para poder 
asegurarse de tener un control sobre ello es necesario practicar las diferentes 
evaluaciones médicas ocupacionales según corresponda. 
 
7.1 DEFINICIÓN EVALUACIONES MÉDICAS OCUPACIONALES 
 
Las evaluaciones médicas ocupacionales son importantes para la empresa Santa 
Rita S.A.S ya que son aquellas que buscan el bienestar del trabajador y prevenir 
enfermedades laborales, trabajan en pro de las condiciones de salud y trabajo, 
intercediendo en el ambiente laboral y promoviendo la vigilancia y control del 
estado de salud de los trabajadores. 
 
A continuación se darán a conocer conceptos importantes para el desarrollo de las 
evaluaciones médicas ocupacionales. 
 
7.1.1 Exámenes médicos ocupacionales. Se encuentra establecido en la Ley 
1562 de 2012 en el Art. 2.2.4.2.2.18 y la Resolución 2346 de 2007. Se encuentran 
clasificados en: 
 
7.1.1.1 Evaluación médica pre-ocupacional o pre-ingreso. Tiene como 
función: 
 

 Determinar las condiciones de salud física, mental y social del trabajador antes 
de su contratación en función del perfil de cargo. 
 

 Aptitud del trabajador para desempeñar sus labores de manera eficiente. 
 

 Establecer posibles restricciones. 
 

 Identificar condiciones que puedan agravarse con el desarrollo del trabajo. 
 
7.1.1.2 Evaluaciones médicas ocupacionales periódicas. Se establecen en la 
Resolución 2346 de 2007 y están clasificadas en: 
 

 Periódicas programadas. Monitorear la exposición a factores de riesgo e 
identificar con anterioridad alteraciones ocasionadas por la labor. 

 

 Por cambio de ocupación. Garantizar que el trabajador se mantenga en buen 
estado de salud y que las nuevas condiciones no afecten su salud. 
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7.1.1.3 Evaluación médica de egreso. Son realizadas cuando se termina la 
relación laboral con el trabajador para valorar y registrar las condiciones en las 
que se registra el trabajador de la empresa. 
 
7.1.2 Medicina del trabajo. Se encuentra regida por el Decreto 614 de 1984 
como el conjunto de actividades médicas y paramétricas destinadas a promover y 
mejorar la salud del trabajador. Evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un 
lugar de trabajo de acurdo a sus condiciones psicobiológicas. 
 
7.1.3 Factor de riesgo. ‘’Todo elemento cuya presencia o modificación aumenta 
la probabilidad de producir un daño a quien está expuesto a él’’9. 
 
7.1.4 Perfil sociodemográfico. Censo a nivel empresa que incluye la 
descripción  de las características sociales y demográficas de un grupo de 
trabajadores, tales como 
 

 Grado de escolaridad. 
 

 Ingresos. 
 

 Lugar de residencia. 
 

 Composición familiar. 
 

 Estrato socioeconómico. 
 

 Estado civil. 
 

 Raza. 
 

 Ocupación. 
       

 Área de trabajo. 
 

 Edad. 
 

 Sexo. 
 

 Turno de trabajo. 
 
___________________ 
9 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN. Guía técnica 
colombiana. GTC-45. Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los 
riesgos en la seguridad y salud ocupacional. Bogotá D.C, 2010. 
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Se realizó una encuesta de perfil sociodemográfico (Ver Anexo Ñ.) de todos los 
trabajadores, presidida por los presentes autores, la cual arrojó resultados 
importantes para la compañía. (Ver anexo O.). 
 
A continuación se muestran algunos de los resultados más relevantes para la 
compañía, entre ellos la edad, el género, enfermedades y prácticas de deporte. 
 
                            Tabla 2. Edad de los trabajadores 
 

EDAD (años) # PERSONAS % 

18-27 10 29% 
28-37 12 34% 
38-47 9 26% 

48 o más 4 11% 

 35 100 
 
                             Fuente: elaboración propia. 
 
                       Gráfica 2. Edad de los trabajadores 

 

  
                       Fuente: elaboración propia 
 

                             Tabla 3. Género 
 

GÉNERO # PERSONAS % 

Femenino 24 69 % 
Masculino 11 31 % 

 35 100 % 
 
                              Fuente: elaboración propia 
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                               Gráfica 3. Género 
 

  
                               Fuente: elaboración propia 
 
             Tabla 4. Diagnóstico de alguna enfermedad 

 
LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA 
ENFERMEDAD 

# PERSONAS % 

Si 6 17 % 
No 29 83 % 

 35 100 % 
 
             Fuente: elaboración propia 
 
                        Gráfica 4. Diagnóstico de alguna enfermedad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     
 
Fuente: elaboración propia 

 
                                        
 
 
 
 



85 
 

                                       Tabla 5. Personas que fuman 
 

FUMA # Personas % 

Si 4 11 % 
No 31 89 % 

 
                                       Fuente: elaboración propia 
 

De acuerdo a las gráficas anteriormente expuestas se puede concluir que del total 

de los trabajadores un 69% son mujeres y el restante son hombres, esto debido a 

que gran parte del personal se encarga de atención al cliente en venta directa, por 

lo cual el perfil femenino está calificado de una  mejor manera para ejercer este 

cargo. Seguido del rango de edad donde priman las personas entre 28 y 37 años y 

su minoría correspondiente a mayores de 48 años conformado por 4 trabajadores, 

 
El diagnóstico de cualquier enfermedad es de vital importancia tanto para el 
trabajador como para el empleador, razón por la cual siempre se debe tener 
conocimiento del mismo, con sus respectivas autorizaciones y confidencialidad 
según corresponda en cada caso. En base a la encuesta realizada sólo  6 
personas (17%) poseen alguna enfermedad como migraña o gastritis, las cuales 
con el debido tratamiento se trataron o tratan actualmente. 
 

El deporte es fundamental para un estilo de vida sana, vital y saludable, aun así la 
mayoría de los trabajadores (60%) no practican ningún deporte, ya sea por falta de 
tiempo o comportamientos sedentarios, siendo esto un factor a trabajar como 
motivación dentro de la compañía. 



86 
 

7.2 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON MEDICINA DEL TRABAJO 
 
Las actividades relacionadas con la medicina del trabajo tienen como objeto 
promover y mejorar la salud del trabajador, sus objetivos están expuestos dentro 
del Decreto 614 de 1984 en el Artículo 2°. 
 

Una de las actividades principales y que se deben realizar a diario son las pausas 
activas, las cuales se refieren a ‘’sesiones de actividad física desarrolladas en el 
entorno laboral, con una duración continua mínima de 10 minutos que incluye 
adaptación física cardiovascular, fortalecimiento muscular y mejoramiento de la 
flexibilidad buscando reducir el riesgo cardiovascular y las lesiones musculares por 
sobre-uso asociados al desempeño laboral’’10. Toda pausa activa debe contener lo 
explicado en el Diagrama 2. 
 
Diagrama 2. Contenido de las pausas activas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: POLITÉCNICO DE COLOMBIA. Diplomado en Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. Formación Virtual. Guía Didáctica N°3. Tema 6 
 
Cronograma de actividades de prevención y promoción de la salud. No solo 
las pausas activas son la única actividad relacionada a la salud del trabajador, 
también existen actividades como charlas de prevención de caídas, de golpes, 
estilos de vida saludable, manipulación de alimentos, buenas prácticas de 
manufactura, prevención de enfermedades trasmitidas por vectores, e inclusive 
celebraciones de días mundialmente relacionados con la salud ,entre otros. Todas 
estas actividades pueden ser solicitadas a la ARL en forma de retribuciones o se 
pueden contratar con entidades certificadas como el SENA para brindar estas 
actividades.  
 
El cronograma de actividades de prevención y promoción  de la salud se relaciona 
a continuación. 
____________________ 
10 MINISTERIO DE SALUD. Todos por un nuevo país. ABECÉ pausas activas. 
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Cronograma de actividades de prevención y promoción  de la salud. 
 

 
Fuente: elaboración propia

ACTIVIDAD
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R
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M
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Y
O

J
U

N
IO

NUTRICIÓN 

SALUDABLE

FERIA DEL 

AUTOCUIDADO

CHARLA SEGURIDAD VIAL

DIA MUNDIAL DE LA SST 

28 DE ABRIL

PROGRAMA DE 

ACONDICIONAMIENTO FISICO

CHARLA CON Y CONTRA 

GOLPES

CELEBRACIÓN DIA MUNDIAL 

DE LA OBESIDAD

CELEBRACIÓN DIA MUNDIAL 

DE LA DIABETES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA SALUD PÁGINA 1 DE 1

VERSIÓN 1

20212020

DESCRIPCIÓN

Chara para evitar golpes o contragolpes con 

objetos, ya se a nivel o de altura,

Fomentar el cuidado de la alimentación y control 

de problemas de salud, con el fin de evitar la 

alimentación.

Cuidar, proteger y concientizar sobre las causas 

que provocan estan enfermedad.

Brindar tips o charlas a los trabajadores sobre la 

importancia de llevar una nutrición saludable.

Concientizar al personal sobre las acciones o 

actos que realizan por si mismos y pueden 

contraer consecuuencias negativas.

Dar las pautas y normas viales, a todos los 

actores viales ( Conductores, ciclistas y 

peatones).

Implementar y difundir protocolos para mitigar 

cualquier tipo de AT o EL.

Entrenamiento breve dentro del horario laboral, 

para acondicionar el cuerpo y brindar pautas de 

ejercicios.
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8. ESTRUCTURA DOCUMENTAL 
 

La compañía Santa Rita S.A.S. debe cumplir con los requisitos exigidos en el 
Decreto 1072 de 2015, en su Artículo 2.2.4.6.12., referido a Documentación, 
donde se relacionan y mantienen todos los documentos del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 
8.1 OBJETIVO  

 
Establecer la manera y el procedimiento para elaborar, modificar, revisar, aprobar, 
divulgar, distribuir, proteger y controlar la documentación vigente en la empresa 
Santa Rita S.A.S. 

 
8.2  ALCANCE 

 
Este procedimiento aplica para todas las áreas desde la administración, operativo 
y de proveedores de la empresa Santa Rita S.A.S.  
 
8.3  DEFINICIONES 

 
A continuación se definirán conceptos básicos para la organización y estructura 
documental. 

 
8.3.1 Documento. ‘’Es una carta, diploma o escrito que ilustra de un hecho, 
situación o circunstancia. También se trata del escrito que presenta datos 
susceptibles de ser utilizados para comprobar algo’’.11 

 
8.3.2 Documento Externo. Información proveniente de organismos externos pero 
que impactan directamente a la compañía. 
 
8.3.3 Documento Interno. Aquellos realizados o generados por cualquier área de 
la empresa. 
 
8.3.4 Documentos Controlados. Documentos que previamente han sido 
codificados u organizados de acuerdo a la estructura documental. 
 
8.3.5 Documentos No Controlados. Son aquellos documentos que no se 
incluyen dentro del listado maestro, es decir no llevan la información ni de logo ni 
sello de la compañía.  
 
8.3.6 Documentos Obsoletos. Es aquel que ha perdido su vigencia ya sea por 
modificación o anulación.  
____________ 
11 

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNIAS Y CERTIFICACIÓN. NTC ISO 9000. Sistemas de Gestión de la 
Calidad. Proporciona los conceptos fundamentales, los principios u el vocabulario para los SGC. Bogotá D.C, 2015. 
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8.3.7 Procedimiento. ‘’Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un 
proceso’’.12

 

 
8.3.8 Proceso. ‘’Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que 
interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados’’.13 
 
8.3.9 Instructivo. Documento que explica el paso a paso de la realización de un 
procedimiento.  
 
8.3.10 Registro. Evidencia de una actividad. 
 
8.3.11 Modificaciones menores. Se refiere a cambios de forma del documento 
más no de fondo, como por ejemplo redacción o actualizaciones. 
 
8.3.12 Modificaciones mayores. Cambios que modifiquen el contenido del 
documento, generando una nueva versión del mismo.  
 
8.4  DESARROLLO 
 
La estructura documental se definirá por medio del listado maestro de 
documentos, el cual será la guía básica para la clasificación de los mismos. 
 
8.5  TIPO DE DOCUMENTOS DEL SG-SST 

 
El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo está conformado por 
los siguientes documentos: 
 
Cuadro 28. Tipos de documentos del SG-SST 
 

Nivel Tipo de documento 
 

Descripción 

1 

 
Manual  

MN 

Documento que describe el sistema de 
gestión de la empresa, el cual se 
considera el medio de referencia para 
la evaluación interna o por terceros. 

2 

 
Procedimientos 

PR 

Documentos que especifican, quien 
realiza una actividad, cuando se hace 
y que documentación se utiliza para 
verificar que la actividad sea ejecutada 
conforme a lo requerido. 

___________________ 

12-13 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN. NTC – 

ISO 9001. Sistemas de Gestión de la calidad. Requisitos. Capítulo 3. Términos y 

definiciones. Bogotá D.C., 2014. 
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Cuadro 28. (Continuación) 

Nivel Tipo de documento 
 

Descripción 

3 

 
 
 

Documentos – DC 

Están incluidos en este grupo de 
documentos: Descripciones de perfil, 
Planos, Plan de emergencias, 
Panorama de factores de riesgo, 
sistema de vigilancia epidemiológica, 
profesiograma y demás documentos 
generados por los procedimientos 
definidos por el sistema de gestión. 

4 

 
 

Instructivos – IT 

Los instructivos o instrucciones de 
trabajo son documentos que indican 
detalladamente como deben realizar 
una actividad para facilitar su 
realización. 

5 
 

Formatos – FR 
Actas y demás formatos que servirán 
de registros del SG-SST y los 
programas de gestión 

6 Política – POL Políticas 

7 
 

Protocolos PT 
Protocolos médicos y de operación 
especializada, documentos técnicos 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Para la presentación de todos los documentos anteriormente explicados, se tiene 
como marco de referencia la GTC 185 de 2009, la cual define. 
 

Esta guía presenta recomendaciones para elaborar los diferentes tipos de documentos 
generados en las organizaciones, con el propósito de proyectar una adecuada imagen 
corporativa. Tiene en cuenta los aspectos generales de las comunicaciones y presenta un 
orden para las partes de cada tipo de documento, con base en el estilo y la presentación 
que demandan los protocolos organizacionales y  que se establecen en los manuales de 
procedimientos de cada organización, para la producción de documentos.

14
 

 
 
 
 
 
 
 
 
____________ 
14 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACIÓN – ICONTEC 
– Documentación organizacional GTC 185. Bogotá D.C.: El instituto, 2009. p. 1. 
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8.6  CODIFICACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 
 
Los documentos codificarán de la siguiente manera: 
 
Tipo de documento-Consecutivo (Según listado maestro de documentos y 
registros FR-01). 
 
8.7  ENCABEZADO DE LOS DOCUMENTOS 
 
Para el diligenciamiento del encabezado del documento se debe utilizar la 
siguiente estructura y seguir las siguientes instrucciones:  
 
Ejemplo: 
 

 
8.8  CONTENIDO BÁSICO DE LOS DOCUMENTOS 

 
Para la elaboración de todos los documentos del SG-SST se deben seguir los 
siguientes parámetros: 
 
8.8.1 Objetivo. Describe lo que se espera o aspira frente a lo documentado. Debe 
ser claro y conciso, ya que los datos son reales y precisos. 
 
8.8.2 Alcance. Se refiere a la cobertura de donde se aplicara el documento, 
definiendo áreas, personas o actividades involucradas.  
 
8.8.3 Desarrollo. Describe las actividades o procedimos a seguir para ejecutar la 
actividad, se pueden utilizar diagramas, tablas y cuadros donde indiquen la 
manera en que se va a desarrollar. Se deben nombrar los formatos o guías 
necesarias. 
 
8.8.4 Resultados. Se evidencia el resultado final de la actividad o procedimiento 
propuesto, brindando la mayor cantidad de evidencias o soportes que refieran el 
mismo. Es importante que todos los documentos estén respaldados por un 
responsables, el cual afirma y asegura la legalidad del mismo. 
 
8.9  CONTENIDO BÁSICO DE LAS POLITICAS 
 
Las políticas están regidas bajo la normatividad establecida en el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015. 

 
 

TÍTULO DEL 
DOCUMENTO O 

REGISTRO 

7.1 CÓDIGO XX 

PÁGINA 91 DE 249 

2. VERSIÓN XX 
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8.10 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN / MODIFICACIÓN DE 
DOCUMENTOS 
 
La elaboración de un documento debe ser por una persona responsable que se 
encargue de la buena redacción, coherencia y veracidad de acuerdo a las 
necesidades de la  empresa. 
 
El responsable del SG-SST es el encargado  de comunicar a los demás 
implicados sobre la inclusión y los requerimientos que debe tener el documento. 

 
Para la divulgación de cualquier documento se debe soportar con un acta de 
reunión y registro de asistencia. 
 
8.11 COMO DAR NOMBRE A LOS DOCUMENTOS EN MEDIO MAGNÉTICO 
 
Para dar nombre a los archivos en medio magnético se seguirá la siguiente 
estructura: 
 
CONSECUTIVO-NOMBRE DEL DOCUMENTO 
 
Ejemplo: PR-04 PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y 
REGISTROS 
 
8.12 CONTROL DE APROBACIÓN DE DOCUMENTOS VIGENTES 
 
El responsable del SG-SST de Santa Rita S.A.S es el responsable de mantener 
las versiones vigentes del sistema de gestión para su consulta. 
 
Las políticas y reglamentos serán impresos y firmados. 
 
8.13 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS DEL SG-SST 
 
Todo documento que esté publicado debe ser la última versión actualizada y 
aprobada por la alta gerencia. Los antiguos manuales, procedimientos o 
documentos se podrán consultar de manera digital si están previamente 
escaneados. 
 
En pro del medio ambiente, se ha decidido que los únicos documentos impresos 
serán los formatos que requieran hacer un registro del SG-SST. 
 
Los responsables de los procesos revisan los documentos sea por: 

 

 Cambios en las actividades o aspectos incluidos en el documento. 
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 Solicitud de las personas involucradas. 
 

 Resultados de auditorías. 
 

Después de cada actualización deben pasar por un proceso de revisión y 
aprobación de los responsables, para así evaluar los cambios realizados. 
 
El responsable del SG-SST, debe trabajar de acuerdo a su cronograma de 
actividades, para así tener un control y respuesta del mismo. 
 
NOTA. Las carpetas que contienen los originales de los documentos se les realiza 
un Back up. 

 
8.14 IDENTIFICACIÓN DE LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO 
 
La identificación de los documentos externos, debe ser informada al responsable 
del SG-SST para incluirlo en el listado correspondiente. Estos documentos deben 
revisarse al menos una vez al año, puesto que al ser externos pueden requerir 
alguna actualización o cambio más frecuente. 
 
8.15 CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS 

 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 del 2015 los registros y 
documentos que soportan el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST se deben conservar de manera legible y clara dentro de un 
tiempo determinado como se establece a continuación.  
 
“El empleador deberá conservar por un periodo mínimo de veinte (20) años Los 
siguientes documentos y registros, resultado de perfiles epidemiológicos de salud 
de trabajadores, exámenes de ingreso, periódicos y de egreso, exámenes 
complementarios realizados, mediciones y monitoreo de ambientes de trabajo, 
registro de capacitaciones, formaciones y entrenamientos en SST y para finalizar 
registro de entrega de elementos y equipo de protección personal”.15 
 
A la empresa Santa Rita S.A.S, se hace entrega de manuales, planes, 
procedimientos, documentos, formatos, instructivos y registros que soportan y 
respaldan la implementación del SG-SST. 
 
 
 
 
____________ 
15 MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072. Part. 2. Tit. 4 Cap. 6. Artículo 2.2.4.6.13, 
Bogotá D.C., 2015.  
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9. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL TRABAJO 

 
El Decreto 1072 de 2015 establece dentro del Artículo  2.2.4.6.19 los indicadores 
del SG-SST, los cuales pueden ser cualitativos o cuantitativos y deben tener su 
respectivo seguimiento y alineados a todos los procesos de la compañía SANTA 
RITA S.A.S. 
 
9.1 OBJETIVO 
 
Diseñar, establecer y definir para la empresa S.A.S. la estructura de los 
indicadores con el fin de evaluar el SG-SST y trabajar en el plan de mejoramiento 
continuo. 
 
9.2 ALCANCE 
 
La definición de los indicadores abarca todos los procesos de las diferentes áreas 
de trabajo de la empresa SANTA RITA S.A.S. 
 
9.3 INDICADORES  
 
Los indicadores tienen como fin medir el desempeño del Sistema de Gestión, con 
el fin de obtener datos exactos de procesos que presentan alguna falla y que 
provocan afectaciones en la salud y en el bienestar de los trabajadores. 
 
De acuerdo a la normatividad vigente existen indicadores de estructura, de 
proceso y de resultado, definidos de la siguiente manera. 
 
Cuadro 29. Tipos de indicadores 
 

TIPO DE INDICADOR DEFINICIÓN 

De estructura  Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a 
recursos, políticas y organización con que cuenta la 
empresa para atender las demandas y las necesidades 
en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

De proceso Medidas verificables del grado de desarrollo e 
implementación del SG-SST. 

De resultado Medidas verificables de los cambios alcanzados en el 
periodo definido, teniendo como base la programación 
hecha y la aplicación de recursos propios del programa 
o del sistema de gestión. 

 
Fuente: MINISTERIO  DE TRABAJO, Decreto 1072 de 205. Por medio del cual se 

expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. Bogotá D.C. 
Capítulo 6. Art.2.2.4.6.2. Definiciones. 
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Todo indicador ya sea cualitativo o cuantitativo debe contener como mínimo las 
siguientes variables establecidas en el Decreto 1443 de 2014. Art. 19. 
 

 Definición del indicador. 
 

 Interpretación del indicador. 
 

 Límite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no 
con el resultado esperado. 

 

 Método de cálculo. 
 

 Fuente de la información para el cálculo 
 

 Periodicidad del reporte. 
 

 Personas que deben conocer el resultado. 
 
9.4 METODOLOGÍA 
 
Los indicadores de SANTA RITA S.A.S, están respaldados por el Artículo 30 de 
la Resolución 0312 (Indicadores Mínimos), como ficha técnica y los Artículos 
2.2.4.6.20 (De estructura), 2.2.4.6.21 (De proceso) y 2.2.4.6.21 (De resultado) del 
Decreto 1072 de 2015 y las necesidades que requiere la compañía. Se debe tener 
en cuenta que se deben aplicar a todas las áreas de trabajo según corresponda, 
pueden ser modificados o actualizados por la alta dirección. 
 
9.5 RESULTADOS 
 
Después de definir los indicadores de estructura (Ver Cuadro 30.), de proceso (Ver 
Cuadro 31.) y de resultado (Ver cuadro 32.) con sus respectivas variables, se 
concluye que son una herramienta fundamental para evaluar y vigilar los 
resultados de gestión, proponiendo un plan de mejora según los resultados o 
manteniéndose en el mismo. 
 
La periodicidad de cada uno de los indicadores varía según su alcance e impacto 
en la compañía, ya que unos dependen específicamente del personal, de los 
arreglos locativos o de la actualización de documentos. 
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Cuadro 30. Indicadores de Estructura 
 

Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores de Estructura 

Nombre Indicador Definición 
Método de 

calculo 
Unidad de 

medida 
Fuente de 

Información 
Periodicidad 
del reporte 

Responsable Interpretación 

Política del SG-SST 
Divulgación de la 
política del SG – 

SST 

Documento de la 
Política del SG-
SST, fechada, 

firmada y 
divulgada. 

Cumplimiento SST Anual 
Responsable 
del SG-SST. 

El documento 
de la política 

debe estar con 
fecha, firmada y 

divulgada. 

Objetivos del SG-
SST 

Objetivos del SG-
SST divulgados 

Objetivos 
escritos y 

divulgados. 
Cumplimiento SST Anual 

Responsable 
del SG-SST. 

Los objetivos se 
encuentran 
escritos y 

divulgados. 

Plan Anual de 
Trabajo en 

Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Áreas con Plan de 
Trabajo Anual 

(No. de 
actividades 

realizadas del 
plan de trabajo 
anual / No. total 
de actividades 

programadas del 
plan de trabajo 

anual) *100 

Porcentual (%) SST Anual 
Responsable 
del SG-SST y 

Gerencia 

Número de 
actividades del 
plan de trabajo 

anual 
cumplidas. 

Asignación de 
Responsabilidades 

Responsabilidades 

Asignación de 
responsabilidades 

con soporte de 
divulgación. 

Cumplimiento SST Trimestral 
Responsable 
del SG-SST. 

Cumplimiento 
de las 

responsabilidad
es del personal 

del SG-SST. 

Recursos 
Asignación de 

Recursos Humanos 
Cumplimiento SST Semestral 

Gerente 
Jefes de área 

COPPAST 
Responsable 
del SG-SST. 

Recursos 
destinados 

directamente a 
la 

implementación 
del SG-SST- 
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Cuadro 30. (Continuación) 
 

Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores de Estructura 

Nombre Indicador Definición 
Método de 

calculo 
Unidad de 

medida 
Fuente de 

Información 
Periodicidad 
del reporte 

Responsable Interpretación 

Identificación de 
Peligros y Riesgos 

Método definido para 
la identificación de 
peligros y riesgos 

Evaluar el 
correcto uso del 

método. 
Cumplimiento SST Semestral 

Responsable 
del SG-SST. 

Identificar los 
peligros en 
todas las 

áreas. 

Funcionamiento del 
COPASST 

Funcionamiento del 
COPASST 

La empresa 
cuenta con un 
COPASST en 

funcionamiento y 
con el delegado 

de funciones 

Cumplimiento SST 
Cada vez que 
ocurra algún 

suceso. 
COPASST 

Cumplimiento 
de todas las 
funciones del 
COPASST. 

Documentos de 
Soporte SG-SST 

Soportes del SG-SST 

(No. de 
documentos con 

soporte/ No. Total 
de 

documentos)*100 

Porcentual (%) SST Semestral 
Responsable 
del SG-SST. 

Todos los 
documentos 

deben contener 
soportes 

debidamente 
firmados. 

Procedimientos para 
diagnóstico 

Diagnóstico de las 
condiciones de salud 

(No. De 
trabajadores que 
presentan algún 

problema médico/ 
No. Total de 

trabajadores)*100 

Porcentual (%) SST Anual 
Responsable 
del SG-SST. 

Entre menos 
trabajadores 

con algún 
problema 

médico será 
mejor. 

Plan de Prevención 

Sedes de la 
organización que 
cuentan plan de 

prevención 

(No. de sedes con 
plan de 

prevención/No. 
total de 

sedes)*100 

Porcentual (%) SST Anual 

Responsable de 
SG-SST 

Brigada de 
Emergencia 

Cumplimiento 
de la 

divulgación y 
explicación. 

Plan de Capacitación 
Áreas con Plan de 
Capacitación anual 

en SG-SST 

(No. de áreas con 
plan de 

capacitación 
anual SG-SST/ 
Total de Áreas) 

Porcentual (%) SST Anual 
Responsable de 

SG-SST 

Cumplir con la 
mayor cantidad 

de 
capacitaciones. 

 

Fuente: elaboración propia
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Cuadro 31. Indicadores de Proceso 
 

Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores de Proceso 

Nombre 
Indicador 

Definición 
Método de 

calculo 
Unidad de 

medida 
Fuente de 

Información 
Periodicidad 
del reporte 

Responsable Interpretación 

Autoevaluación 
Evaluación Inicial 

SG-SST 

Sumatoria de 
porcentaje por 

cada uno de los 
ítems evaluados 

Porcentual (%) 
Evaluación inicial 

del SGSST 
Anual 

Responsable 
del SG-SST 

Evaluar el 
nivel de 

cumplimiento 
en el que se 
encuentra 

actualmente. 

Ejecución Plan de 
Trabajo Anual 

Ejecución plan de 
trabajo anual en el 

SG-SST 

(No. de 
actividades del 
plan de trabajo 

anual 
ejecutadas/ No. 

total de 
actividades del 
plan anual de 

trabajo 
programadas) * 

100 

Porcentual (%) 
Plan de Trabajo 

Anual 
Anual 

Responsable 
del SG-SST 

Incluir todas 
las tareas y 
actividades, 

según 
cronograma y 
asignación de 

recursos. 

Intervención de 
Peligros y 
Riesgos 

Intervención de 
Peligros y Riesgos 

(No. total de 
peligros 

intervenidos en 
el periodo / total 

de peligros o 
riesgos 

identificados) * 
100 

Porcentual (%) 

Inspecciones, 
matriz de 

identificación de 
peligros, reportes 

del COPASTT, 
accidentes o 
incidentes de 

trabajo. 

Semestral 
Responsable 
del SG-SST  

Definir el tipo 
de 

intervención 
más apropiado 

para cada 
peligro o 

riesgo 
encontrado. 

Acciones 
preventivas, 

correctivas y de 
mejora 

Ejecución de las 
acciones 

preventivas, 
correctivas y de 

mejora. 

(No. de 
acciones 

realizadas /No. 
de total de 
acciones 

propuestas)*100 

Porcentual (%) 
Todos los 
procesos 

Semestral 
Responsable 
del SG-SST 

Acciones en 
pro del 

bienestar de  
los 

trabajadores y 
de la empresa. 
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Cuadro 31. (Continuación) 
 

Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores de Proceso 

Nombre 
Indicador 

Definición 
Método de 

calculo 
Unidad de 

medida 
Fuente de 

Información 
Periodicidad 
del reporte 

Responsable 
Interpretaci

ón 

Investigaciones 
de Accidentes o 

Incidentes de 
Trabajo 

Procesos de 
reporte e 

investigación de 
los incidentes, 
accidentes de 

trabajo y 
enfermedades 

laborales. 

(No de accidentes 
o Incidentes 

investigados/ No 
de accidentes o 

incidentes 
reportados) * 100 

Porcentual 
(%) 

Reporte de 
accidentes o 
incidentes de 

trabajo 

Cada vez que 
ocurra un 
suceso 

Alta Dirección / 
Jefes de Área / 

Comités / 
Responsable 
del SG-SST 

Determinar 
las posibles 

causas o 
riesgos que 
provocaron 

el accidente, 
incidente o 

EL. 

Enfermedades 
laborales, 
incidentes, 

accidentes y 
ausentismo 

laboral. 

Registro 
estadístico de 
enfermedades 

laborales, 
incidentes, 

accidentes y 
ausentismo 

laboral. 

No. De casos de 
enfermedades 

laborales, 
incidentes, 

accidentes y 
ausentismo 

laboral registradas 

Número Áreas de trabajo. Mensual 

Jefes de Área / 
Comités / 

Responsable 
del SG-SST 

Conocer el 
número 

exacto de 
casos de 

EL, 
accidentes, 
incidentes o 
ausentismo. 

Simulacros 

Porcentajes de 
simulacros 

realizados por 
sedes 

(No. De 
simulacros 

realizados/ No de 
simulacros 

programados)*100 

Porcentual 
(%) 

Plan Anual de 
Trabajo 

Anual 

Alta Dirección / 
Jefes de Área / 

Comités / 
Responsable 
del SG-SST 

Simulacros 
ya sea a 

nivel 
Nacional, 

Regional o 
empresarial. 

Enfermedades 
epidemiológicas 

Porcentaje de 
trabajadores con 

alguna 
enfermedad 

epidemiológica 

(No. De 
trabajadores 
afectados por 

alguna 
enfermedad 

epidemiológica / 
No. Total de 

trabajadores) * 
100 

Porcentual 
(%) 

Áreas de trabajo Mensual 

Jefes de Área / 
Comités / 

Responsable 
del SG-SST 

Trabajadore
s 

contagiados 
en cualquier 

momento 
por una 

enfermedad 
epidemiológi

ca. 
 
Fuente: elaboración propia 
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 Cuadro 32. Indicadores de Resultado 
 

Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores de Resultado 

Nombre 
Indicador 

Definición 
Método de 

calculo 
Unidad de 

medida 
Fuente de 

Información 
Periodicidad 
del reporte 

Responsable Interpretación 

Índice de 
severidad de 

Accidentes de 
Trabajo 

Es la relación 
entre el número de 

días perdidos y 
cargados por 
accidentes de 

trabajo, durante un 
periodo, el total de 

HHT durante un 
periodo y 

multiplicado por K. 

(No. de días 
perdidos y 

cargados por 
AT al año/ No. 
HHT año) * 100 

Días 
ARL Colmena 

Seguros 
Anual 

Responsable 
del SG-SST 

Afectación a 
nivel laboral por 
los accidentes 

de trabajo. 

Tasa de 
Accidentabilidad 

Es la relación del 
número de casos 
de accidentes de 
trabajo ocurridos 

durante el periodo 
con el número 
promedio de 

trabajadores del 
mismo periodo. 

(No. AT / No. 
promedio de 

trabajadores) * 
100 

% SST Mensual 
Responsable 
del SG-SST 

Accidentes 
ocurridos dentro 
de la compañía 
en relación al 

total de 
trabajadores. 

Ausentismo 

Incluye la 
enfermedad 

común, 
enfermedad 

laboral, accidentes 
de trabajo y 

consultas de salud 

(No. de días de 
ausencia por 
incapacidad 

laboral / No. de 
días de trabajo 
programado) * 

100 

% SST Mensual 
Responsable 
del SG-SST 

Trabajadores 
que no se 

presentan a su 
horario laboral 
por consultas 

de salud, 
enfermedad 

común, 
accidentes e 
incidentes de 

trabajo. 
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Cuadro 32. (Continuación) 
 

Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores de Resultado 

Nombre 
Indicador 

Definición 
Método de 

calculo 
Unidad de 

medida 
Fuente de 

Información 
Periodicidad 
del reporte 

Responsable Interpretación 

Índice de 
Severidad de 
ausentismo 

Es la relación de 
los días de 

incapacidad por 
enfermedad 

común, y el total de 
HHT, multiplicado 

por 240.000 

(No. de días de 
ausencia por 

causa de salud 
durante el último 

año/ No. de 
horas hombre 

programadas en 
el año) * 240.000 

Número SST Mensual 
Responsable 
del SG-SST 

Días de 
incapacidad en 
relación al total 
de horas que 

deberían 
trabajar. 

Inducción 

Muestra el 
porcentaje de las 

personas que 
reciben inducción y 
reinducción del SG-

SST 

(No. De 
personas que 
asisten a la 
inducción/ 
Número de 

personas que 
ingresan en un 
periodo) * 100 

Porcentual (%) SST Semestral 
Responsable 
del SG-SST 

Asistencia y 
participación 

en la inducción 
de la 

compañía 
según 

requisitos y 
normatividad 

interna. 

% de cubrimiento 
Elementos de 

Protección 
personal 

Porcentaje de 
trabajadores que 

reciben los 
elementos de 

protección 
personal. 

(No. de EPP 
entregados/ No. 

de EPP 
requeridos) * 

100 

Porcentual (%) SST Semestral 
Responsable 
del SG-SST 

Trabajadores 
que reciben y 

son 
responsables 
de los EPP 
entregados. 

% de uso de los 
Elementos de 

Protección 
personal 

Muestra el 
porcentaje de los 
trabajadores que 

usan 
correctamente los 

EPP. 

(Trabajadores 
que usan EPP 

en el periodo de 
tiempo /Total de 
trabajadores que 
requieren EPP) * 

100 

Porcentual (%) SST Semestral 
Responsable 
del SG-SST 

El uso correcto 
de los EPP por 

parte de los 
trabajadores 

según 
capacitaciones 

brindadas. 
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Cuadro 32. (Continuación) 
 

Indicadores del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Indicadores de Resultado 

Nombre 
Indicador 

Definición 
Método de 

calculo 
Unidad de 

medida 
Fuente de 

Información 
Periodicidad 
del reporte 

Responsable Interpretación 

% Inspecciones 
realizadas 

Muestra el 
porcentaje de 
inspecciones 
realizadas. 

(No. de 
inspecciones 

realizadas/ No. 
de inspecciones 
programadas) * 

100 

% SST Trimestral 
Responsable 
del SG-SST 

Revisión y 
control interno 
por medio de 
las 
inspecciones. 

Acciones 
correctivas 

Muestra el 
porcentaje de las 

acciones 
correctivas 

(No. de 
condiciones 

mejoradas/ No. 
de condiciones 
encontradas) * 

100 

% SST Trimestral 
Responsable 
del SG-SST 

Acciones 
basadas en las 
condiciones a 
mejorar, según 
inspecciones. 

% de tiempo 
perdido 

Muestra el % de 
tiempo perdido en 

un año con relación 
al tiempo 

programado 

(No. De horas 
perdidas / No. 

Total de horas) * 
100 

% SST Anual 
Responsable 
del SG-SST 

Horas 
laborales 

perdidas en 
total por 
diversas 
razones. 

 
Fuente: elaboración propia 
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A continuación se mencionarán las metas que se desean alcanzar de acuerdo a 
los indicadores diseñados y estructurados según corresponda. Indicadores de 
estructura (Cuadro 33.), de proceso (Cuadro 34.) y de resultado (Cuadro 35.). 
 
       Cuadro 33.  Metas indicadores de Estructura 
 

Nombre Indicador Meta 

Política del SG-SST 
Todos los trabajadores tienen conocimiento. 

Objetivos del SG-SST 

Plan Anual de Trabajo 
en Seguridad y Salud 

en el Trabajo 
Nivel de cumplimiento mayor o igual a 85 %. 

Asignación de 
Responsabilidades 

Asignación total de responsabilidades 

Recursos Correcta asignación y distribución de los recursos. 

Identificación de 
Peligros y Riesgos 

Identificación de Peligros y Riesgos en todas las áreas de 
trabajo. 

Funcionamiento del 
COPASST 

Reuniones cada dos meses, con sus respectivos soportes. 

Documentos de 
Soporte SG-SST 

Todos los documentos deben contar con soportes. 

Procedimientos para 
diagnóstico 

Tener constancia de todos los diagnósticos médicos. 

Plan de Prevención 
Todas las sedes deben tener el plan de prevención 

actualizado. 

Plan de Capacitación Pla de capacitación para todas las pareas de trabajo. 
 
        Fuente: elaboración propia 
 
        Cuadro 34. Metas indicadores de Proceso 
 

Nombre Indicador Meta 

Autoevaluación Mayor a 85 % de nivel de cumplimiento. 

Ejecución Plan de Trabajo 
Anual 

80 % de actividades cumplidas según el Plan de Trabajo 
Anual. 

Intervención de Peligros y 
Riesgos 

85 % de peligros y riesgos identificados. 

Acciones preventivas, 
correctivas y de mejora 

Cumplimiento de un 75 % de acciones preventivas, 
correctivas y de mejora propuestas. 

Investigaciones de 
Accidentes o Incidentes 

de Trabajo 

100 % de investigación de accidentes o incidentes 
reportados. 

Enfermedades laborales, 
incidentes, accidentes y 

ausentismo laboral. 

Conocimiento de la totalidad de EL, incidentes, 
accidentes y ausentismo laboral, 

Simulacros 
Lograr realizar más de un 90 % de los simulacros 

propuestos. 

Enfermedades 
epidemiológicas 

0% de trabajadores contagiados por alguna enfermedad 
epidemiológica. 

 
        Fuente: elaboración propia 
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         Cuadro 35. Metas indicadores de Resultado 
 

Nombre 
Indicador 

Meta 

Índice de 
severidad de 
Accidentes de 

Trabajo 

Lograr 0 horas de pérdidas por accidentes de trabajo. 

Tasa de 
Accidentabilidad 

0% de accidentes de trabajo al año. 

Ausentismo 0% de ausentismo en la empresa 

Índice de 
Severidad de 
ausentismo 

0 horas perdidas por incapacidad de enfermedad común. 

Inducción 100% de las personas asisten a las inducciones. 

% de 
cubrimiento 

Elementos de 
Protección 
personal 

Entrega del 100% de los EPP a todos los trabajadores. 

% de uso de los 
Elementos de 

Protección 
personal 

Todos los trabajadores usan los EPP correspondientes. 

% Inspecciones 
realizadas 

Cumplir con las 4 inspecciones programadas (100%). 

Acciones 
correctivas 

Cumplir con más del 80% de las acciones correctivas. 

% de tiempo 
perdido 

No sobrepasar más del 10% del tiempo perdido por diversas razones. 

 
        Fuente: elaboración propia 
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10. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO 

 
La implementación de los sistemas de gestión en una empresa es muy importante, 
ya que no solo se cumple un requisito legal, sino que aporta beneficios a toda la 
compañía, tanto a sus trabajadores como empleadores. El SG-SST debe estar 
basado siempre en la mejor continua de los procesos, y para ello su desarrollo 
debe ser lógico y por etapas según corresponda, siempre evaluando e 
identificando todo los posibles riesgos  que afecten de manera desfavorable la 
seguridad y salud en el trabajo. 
 
Los estándares mínimos para la su ejecución se encuentran en la Resolución 
0312 de 2019, donde se clasifican según el número de trabajadores; en el caso de 
SANTA RITA S.A.S. que cuenta con 41 trabajadores, le corresponde al 
CAPÍTULO II. ESTÁNDARES MÍNIMOS PARA EMPRESAS DE ONCE (11) A 
CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO I, II ó III. 
 
10.1 OBJETIVO 
 
Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, según los 
estándares mínimos establecidos y cumpliendo cada una de las etapas de la 
mano con el ciclo PHVA. 
 
10.2 ALCANCE  
 
Todas las áreas de trabajo y actividades que se desarrollan en la empresa SANTA 
RITA S.A.S. relacionadas directamente o no con la implementación del SG-SST. 
 
10.3 CICLO PHVA 
 
Actualmente en Colombia todas las empresas deben cumplir con requisitos 
impuestos por el Gobierno, no solo como parte tributaria, sino por prestar servicios 
o productos con excelente calidad y que garanticen su satisfacción al cliente, por 
lo cual es indispensable basarse en el ciclo PHVA según lo establecido en el 
Decreto 1072 de 2015 para la implementación del SG-SST. 
 
“El ciclo PHVA es un procedimiento lógico y por etapas para el mejoramiento 
continuo” 16 creado por Walter A. Shewhart en 1939, el cual está conformado por 4 
pilares: Planear, Hacer, Verificar y Actuar, como se observa en el Diagrama 3.  
 
 
____________ 
16 

MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072. Part. 2. Tit. 4 Cap. 6. Artículo 2.2.4.6.2. 
Definiciones. Ciclo PHVA. Bogotá D.C, 2015. 
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                                   Diagrama 3. Ciclo PHVA 
 
 

 
 
                                   Fuente: elaboración propia 
 
Cada uno de los conceptos (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) corresponde a una 
etapa del ciclo definidos de la siguiente manera: 
 

 Planificar. se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores 
encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y 
determinando ideas para solucionar esos problemas. 

 

 Hacer. implementación de las medidas planificadas. 
 

 Verificar. revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo 
los resultados deseados. 

 

 Actuar. realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y 
salud de los trabajadores.

17
 

 
Dentro de cada una de las fases se relacionan actividades del SG-SST, definidas 
a continuación (Ver Cuadro 36.). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________ 
17MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072. Part. 2. Tit. 4 Cap. 6. Artículo 2.2.4.6.2. 
Definiciones. Planificar. Hacer. Verificar. Actuar. Bogotá D.C, 2015. 
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Cuadro 36. Actividades ciclo PHVA 
 

Fase Actividades 

Planificar Establecer objetivos y procesos para cumplir con la política del SG-
SST 

Hacer Implementar todos los procesos. 

Verificar Seguimiento y medición de la política, objetivos y estándares 
mínimos. 

Actuar Acciones de mejora para el SG-SST. 
 
Fuente: elaboración propia 
 
10.4 IMPLEMENTACIÓN DE ACUERDO AL RESULTADO DEL DIAGNÓSTICO 
 
Según los resultados obtenidos en el diagnóstico la compañía SANTA RITA S.A.S 
se encuentra en un nivel de cumplimiento del 14.5%, nivel CRÍTICO, por lo cual se 
informó a la Alta Dirección para empezar a definir la política y los objetivos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, seguido de revisar las actividades cumplidas en 
el Plan Anual de Trabajo, y así definir que procedimientos o procesos a seguir que 
se pueden realizar con base en estos documentos. 
 
Así mismo después de tener claridad en la fase de Planificación, se puede 
continuar con la fase de Hacer, donde se tratarán temas como matrices, 
identificación de peligros, conformación de comités y brigadas, planes y 
procedimientos del sistema. 
 
10.5 ACTIVIDADES DE CONTROL 
  
Las actividades de implementación del SG-SST (Ver Cuadro 37), están basadas 
en el diagnóstico inicial y en los objetivos del presente proyecto, las cuales 
algunas se han realizado y otras están en proceso, ya que requieren recursos o 
contactos directamente de la compañía que aún no están destinados. 
 
Cuadro 37. Actividades de control de implementación del SG-SST 
  

Actividad Descripción Responsable Recursos 
CUMPLE 

SI NO 

Definición del 
SG-SST 

Explicación al 
personal del SG-

SST. 

Autores Trabajo 
de Grado 

Diapositivas. X  

Definición del 
ciclo PHVA 

Socialización del 
ciclo PHVA y sus 

fases. 

Autores Trabajo 
de Grado 

Diapositivas. X  

Elaboración y 
socialización 
de la Matriz 

Legal 

Elaboración y 
explicación de la 

matriz legal. 

Autores Trabajo 
de Grado / 

Administradora 

Diapositivas / 
Documento de Excel. 

X  
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Cuadro 37. (Continuación) 
 

Actividad Descripción Responsable Recursos 
CUMPLE 

SI NO 

Elaboración y 
socialización 

de la Matriz de 
identificación 
de peligros y 
mitigación de 

riesgos 

Encuestas por 
cargo para 

identificación de los 
peligros. 

Socialización y 
explicación de los 

riesgos 
encontrados. 

Autores Trabajo 
de Grado / 

Profesional en 
SST 

Diapositivas / 
Encuesta de peligros 

por cargo /  
Documento de Excel. 

X  

Elaboración, 
socialización y 
divulgación de 

Política y 
Objetivos del 

SG-SST 

Elaboración y 
explicación por 

áreas y con 
autorización de la 
Alta dirección para 

su divulgación. 

Autores Trabajo 
de Grado / 

Profesional SST 

Cartelera de 
información del SG-

SST. 
X  

Elaboración y 
socialización 

de 
responsabilida

des y roles. 

Definir cada perfil 
de cargo y 
socializar. 

Autores Trabajo 
de Grado 

Documento de Word. X  

Conformación 
del Comité de 
convivencia 
laboral y el 
COPASST 

Explicación de 
cada uno de los 

comités, realizando 
votación entre los 

empleados. 

Autores Trabajo 
de Grado 

Diapositivas / Actas de 
reunión / Votación 

particular. 
X  

Socialización 
programa de 

sensibilización 

Concientización por 
medio de una 

presentación de la 
importancia del 

SG-SST. 

Autores Trabajo 
de Grado 

Diapositivas. X  

Socialización 
programa de 

formación 

Explicación sobre 
temas de higiene y 
seguridad caídas, 

accidentes 
laborales, etc. 

Autores Trabajo 
de Grado 

Diapositivas.  X 

Socialización 
estructura 

Documental 

Explicación de 
parámetros a los 

jefes de área y a la 
alta dirección sobre 

la estructura 
documental. 

Autores Trabajo 
de Grado / 

Profesional SST 

Diapositivas / 
Documento de Word 

X  

Socialización 
Indicadores de 

Gestión 

Explicación de los 
indicadores, metas 

y métodos de 
evaluación para 

lograr el 
cumplimiento. 

Autores Trabajo 
de Grado / 

Profesional SST 

Diapositivas / 
Documento de Excel 

 X 
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Cuadro 37. (Continuación) 
 

Actividad Descripción Responsable Recursos 
CUMPLE 

SI NO 

Socialización 
Plan de 

emergencias 

Elaboración del 
Plan de 

emergencias, 
explicación vías de 

emergencia. 

Autores Trabajo 
de Grado/ 
Brigadistas 

Simulacros de 
evacuación 

X  

Capacitación 
de brigadas de 
emergencia. 

Brindar los 
conocimientos 
necesarios al 

personal autorizado 
para reaccionar 

ante una 
emergencia. 

Profesional SST 
Material de apoyo por 

parte de la ARL 
 X 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Las actividades anteriormente mencionadas se han desarrollado durante todo el 
presente Trabajo de Grado en conjunto con un Profesional de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, tareas de las cuales algunas faltan por su ejecución, ya que se 
requiere tiempo extra por parte de los empleados y se debe autorizar y organizar 
por la alta dirección para no afectar la productividad de la empresa. 
 
SANTA RITA S.A.S., ha solicitado a la ARL SURA capacitaciones de diferentes 
temas y así realizar un trabajo en conjunto para el mejoramiento de todos los 
estándares que se encuentran en desarrollo. 
 
De acuerdo al Cuadro 37., se puede concluir: 

 
              Tabla 6. Nivel de cumplimiento Implementación del SG-SST 
 

Nivel de cumplimiento 
de actividades 

Cantidad Porcentaje 

SI 10 77% 
NO 3 23% 

TOTAL 13 100% 
 
               Fuente: elaboración propia 
 
De una manera gráfica y más explícita se relacionan los resultados así: 
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                        Gráfica 5. Nivel de cumplimiento Implementación  
                                         del SG-SST 
 

  
                         Fuente: elaboración propia 
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11.  REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 
 
El Decreto 1072 de 2017 en el artículo 2.2.4.6.31 establece la revisión por la alta 
dirección en la cual estipula que independientemente del tamaño de la empresa se 
debe realizar por lo menos una vez al año la revisión del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el trabajo para evaluar los cambios realizados en la empresa 
con respecto a procesos, los resultados de las auditorías internas e informes que 
recopilen información sobre el funcionamiento, sin embargo debe determinar el 
cumplimiento de la política, los objetivos y control de riegos. La revisión debe 
realizarse de manera proactiva para la estructura y el desarrollo de los procesos 
de la gestión en seguridad y salud en el trabajo en la empresa. 
 
En el artículo 2.2.4.6.29, indica que la auditoria evalúa de forma objetiva el 
cumplimiento o no del sistema de gestión, teniendo en cuenta las metas 
alcanzadas y los procesos  que poseen falencias. 
 
11.1 OBJETIVO 
 
La alta dirección debe evaluar y comprobar la efectividad de la implementación del 
SG-SST en la empresa SANTA RITA S.A.S., certificando el cumplimiento y la 
asignación correcta de recursos para el buen desarrollo de la implementación, con 
el fin de detectar falencias durante el proceso y proponer acciones correctivas 
dentro de un plan de acción. 
 
11.2 ALCANCE 
 
La revisión por la alta dirección deberá realizarse a todas las áreas de trabajo 
tanto administrativas como operativas en las cuales se implementó de manera 
directa o indirecta el SG-SST. 
 
11.3 METODOLOGÍA 
 
Para la realización de la auditoria interna se debe llevar a cabo por un personal 
idóneo e independiente del área de verificación sí es interno, en el caso de Santa 
Rita S.A.S., se contrató una persona externa especializada en seguridad y salud 
en el trabajo con conocimiento de todos los estándares mínimos o puntos clave a 
evaluar. 
 
Dentro de la auditoria se debe verificar la existencia de procedimientos, planes y 
acciones preventivas, correctivas y de mejora continua contemplada en los 
mismos. Posteriormente a la auditoria la cual genera un resultado en lo posible 
positivo, se debe informar y explicar a la alta dirección, momento en el cual se 
realiza la revisión de cada una de las partes, resultados de informes y la 
explicación del nivel de cumplimento actual, para determinar los principales 
riesgos y su prevención. 



112 
 

El alcance de la auditoria abarca:  
 

 Participación de los trabajadores. 
 

 Aplicación del SG-SST a terceros. 
 

 Resultados de indicadores. 
 

 Cumplimento de política y objetivos. 
 

 Oportunidades de mejora. 
 
Dentro de la revisión por la alta dirección debe estar presente el gerente general, 
el responsable de seguridad y salud en el trabajo, un representante del 
COPASST, Comité de Convivencia Laboral y el auditor. 
 
Algunos aspectos a revisar son: 
 

 Cumplimiento del cronograma de seguridad y salud en el trabajo. 
 

 Contemplar posibles cambios dentro de la política y sus objetivos. 
 

 Evaluar la eficacia de las acciones preventivas y correctivas. 
 

 Evaluar las estrategias ya implementadas y sus resultados. 
 
11.4 DESARROLLO 
 
Dentro de la empresa Santa Rita S.A.S se realizó la auditoria interna el día 28 de 
enero del año 2020 por la Tecnóloga Ángela María Flórez Castañeda profesional 
en Seguridad y Salud en el Trabajo, persona idónea y correcta para la ejecución 
de la actividad. (Ver Anexo P.) 
 
La presentación de la auditoria se realizó ante la alta dirección, explicando cada 
fase del proceso y su objetivo. Posteriormente la verificación del cumplimiento de 
los estándares mínimos según la Resolución 0312 del 2019, se utilizó la misma 
Tabla de Valores y Calificación. 
 
11.5 RESULTADOS 
 
La socialización de los resultados (Ver Anexo Q.) de la auditoría interna arrojaron 
un nivel de cumplimiento del 78,5% es decir MODERADAMENTE ACEPTABLE, el 
cual mejoró notablemente con respecto al diagnóstico inicial que correspondía a 
14.5%;  mientras que con respecto a los ítems según la Resolución 0312 (Ver 



113 
 

Cuadro 38.) de un total de 21 requisitos, Santa Rita S.A.S ha desarrollado en su 
totalidad 20, efecto positivo para la compañía y en pronóstico de la mejora 
continua del SG-SST. 
 
Para lograr un 100% de cumplimiento se debe ejecutar y proponer un plan de 
acción donde se plasmarán acciones preventivas y correctivas de las novedades a 
cumplir. (Ver Cuadro 38.). 
 
Cuadro 38. Cumplimiento estándares mínimos 
 

Ítem 
CUMPLE 

SI NO 

Asignación de una persona que diseñe el Sistema de Gestión de SST X       

Asignación de recursos para el Sistema de Gestión de SST X  

Afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral X  

Conformación y funcionamiento del COPASST X  

Conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. X  

Programa de capacitación X  

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo X  

Plan Anual de Trabajo X  

Archivo y retención documental del Sistema de Gestión de SST X  

Descripción socio demográfica y Diagnóstico de condiciones de salud X  

Actividades de medicina del trabajo y de prevención y promoción de la 
salud 

 X 

Evaluaciones médicas 
ocupacionales 

X  

Restricciones y recomendaciones médicas laborales  X 

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales X  

Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades 
cuando sean diagnosticadas como laborales 

X  

Identificación de peligros y evaluación y valoración de riesgos X  

Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas y 
herramientas 

X  

Entrega de los elementos de protección personal – EPP y capacitación 
en uso adecuado 

X  

Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias X  

Brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias X  

Revisión por la alta dirección. X  
 
Fuente: elaboración propia 
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12.  PLAN DE ACCIÓN 
 
“Dentro de un plan de acción se establecen las acciones correctivas necesarias 
para cumplir con el plan de mejoramiento del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. Es obligación del empleador garantizar  la definición de 
dichas acciones con base en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.33., 
Acciones preventivas y correctivas, según los resultados de las auditorías y la 
revisión por la alta dirección”.18 

 
Todas las acciones deben estar enfocadas en las no conformidades de las 
auditorías (Ver Anexo Q. y Cuadro 38.), las cuales definen los estándares mínimos 
y condiciones a cumplir. 
 
Al encontrarse novedades en los diferentes niveles de la organización, se deben 
designar responsabilidades según corresponda pero siempre informando al 
Responsable del SG-SST de la empresa Santa Rita S.A.S. 
 
Se sugiere a la compañía que el plan de acción debe ser revisado y actualizado al 
menos una vez al año, para así trabajar en conjunto con las auditorías tanto 
internas como por parte de la ARL SURA y obtener los mejores resultados 
posibles.  
 
Es importante dar a conocer que las actividades propuestas dentro del plan de 
acción en el ciclo de Planear y Hacer ya fueron realizadas durante el segundo 
semestre del año 2019, sin embargo se colocan dentro de ella para el 
mejoramiento continuo y la realización periódica de las mismas. 
 
A continuación se presenta el plan de acción según normatividad vigente (Cuadro 
39). 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

___________________ 
18MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072 de Part. 2. Tit. 4 Cap. 6. Artículo 
2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas. Bogotá D.C, 2015. 
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Cuadro 39. Plan de acción 
 

 

CICLO ÌTEM DEL ESTÁNDAR PLAN DE MEJORA RESPONSABLE
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST

Dejar constancias y evidencias de la 

implementación
Responsable SG-SST Realizado

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST

Seguimiento del presupuesto asignado y 

autorizado por la alta dirección.
Responsable SG-SST Realizado

1.1.6 Conformación COPASST Responsable SG-SST Realizado

1.1.7 Capacitación COPASST ARL SURA Realizado

1.2.1 Programa Capacitación promoción y prevención 

PYP

Ejecutar y realizar las respectivas 

contrataciones para las capacitaciones ya 

estabelcidas en el programa

Responsable SG-SST/ 

Alta Gerencia
Realizado

1.2.2 Inducción y Reinducción en Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 

actividades de Promoción y Prevención PyP

Fortalecer y actualizar el contenido de las 

capacitaciones con su respectiva 

evidencia.

Responsable SG-SST/ 

ARL SURA
Realizado

Política de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (1%)

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 

comunicada al COPASST

Responsable SG-SST Realizado

Objetivos del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo SG-SST 

(1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 

cuantificables, con metas, documentados, revisados 

del SG-SST

Responsable SG-SST Realizado

Plan Anual de Trabajo (2%)
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 

responsabilidad, recursos con cronograma y firmado

Agregar información relevante e 

importante sobre nuevas actividades o 

normas a aplicar.

Responsable SG-SST Realizado

Conservación de la 

documentación (2%)

2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Recordar a todo el personas de los 

diferentes niveles de la organización la 

Gestión Documental.

Responsable SG-SST Realizado

Rendición de cuentas (1%) 2.6.1 Rendición sobre el desempeño
Definir mecanismos para la rendición del 

desempeño.
Responsable SG-SST Realizado

Comunicación (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte en 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST

Incentivar al personal la importancia de la 

comunicación de cualquier factor interno 

o externo que afecte la SST.

Responsable SG-SST Realizado

Adquisiciones (1%)

2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición de 

productos y servicios en Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Mantenerse al tanto sobre los avances o 

actualizaciones de los productos y 

servicios necesarios,

Responsable SG-SST Realizado

Contratación (2%)
2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y 

contratistas

Crear formato de evaluación de 

proveedores.
Responsable SG-SST Realizado

Gestión del cambio (1%)

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos y 

externos en el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST

Definir mecanismo para la gestión del 

cambio.
Responsable SG-SST Realizado

ESTÁNDAR

I.
 P

L
A

N
E

A
R

R
E

C
U

R
S

O
S

 (
1

0
%

)

Recursos financieros, 

técnicos humanos y de otra 

índole requeridos para 

coordinar y desarrollar el 

Sistema de Gestion de la 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) (4 %)

Capacitación en el Sistema 

de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (6 %)

G
E

S
T

IO
N

 I
N

T
E

G
R

A
L

 D
E

L
 S

IS
T

E
M

A
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 D

E
 L

A
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 Y

 L
A

 

S
A

L
U

D
 E

N
 E

L
 T

R
A

B
A

J
O

 (
1

5
%

)

Brindar las respectivas capacitaciones 

sobre las responsabilidades y funciones 

de los miembros del COPASST.

Actuzlización y divulgación al menos una 

vez al año (Obligatorio).
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Cuadro 39. (Continuación) 
 

 
 
 

CICLO ÌTEM DEL ESTÁNDAR PLAN DE MEJORA RESPONSABLE
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO

3.1.3 Información al médico de los perfiles de cargo
Crear procedimiento para la interrelación 

de las EL y el puesto de trabajo.
Responsable SG-SST Realizado

3.1.4 Realización de los evaluaciones médicas 

ocupacionales: Peligros- Periodicidad Comunicación 

al Trabajador

Cronograma para realización de 

exámenes médicos.
Responsable SG-SST Realizado

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas
Definir un protocolo para la obtención de 

las historias clínicas.
Responsable SG-SST Realizado

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico 

laborales

Establecer metodología donde se 

identifiquen las restrcciones y 

recomendaciones medico laborales para 

cada trabajador.

Responsable SG-SST Realizado

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 

tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y 

otros)

Establecer las correspondientes 

contrataciones con personal idóneo.
Responsable SG-SST Realizado

3.2.2 Investigación de  Incidentes, Accidentes y 

Enfermedades Laborales
Responsable SG-SST Realizado

3.2.3 Registro y análisis estadístico de Accidentes y 

Enfermedades Laborales
Responsable SG-SST Realizado

3.3.2 Medición de la severidad de la accientalidad Responsable SG-SST

3.3.4 Medición de la prevalencia de Enfermedad 

Laboral
Responsable SG-SST

3.3.5 Medición de la incidencia de Enfermedad 

Laboral
Responsable SG-SST

Identificación de peligros, 

evaluación y valoración de 

riesgos (15%)

4.1.2 Identificación de peligros con participación de 

todos los niveles de la empresa

Actualización de la identificación de 

peligros por medio de las encuestas 

directas a los trabajadores.

Responsable SG-SST Realizado

4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, 

fichas, protocolos

Crear nuevos procedimientos, fichas y 

protocolos de los riesgos y peligros 

encontrados.

Responsable SG-SST Realizado

4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, 

maquinaria o  equipos con participacion del 

COPASST.

Reuniones semestrales donde los 

trabajadores tengan plena participación y 

se la den a conocer al COPASST.

Responsable SG-SST Realizado

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención,  

Preparación y respuesta  ante emergencias
Responsable SG-SST Realizado

5.1.2 Brigada de prevención conformada, capacitada y 

dotada
Responsable SG-SST Realizado

ESTÁNDAR

Realizado

Medidas de prevención y 

control para intervenir los 

peligros/riesgos (15%)

G
E

S
T

IO
N

 

D
E

 

A
M

E
N

A
Z

A

S
 (

1
0

%
)

Plan de prevención, 

preparación y respuesta ante 

emergencias (10%)

Actualización continua de las rutas de 

evacuación, brigadas de emergencia y 

personal capacitado.

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 (

2
0

%
)

Condiciones de Salud en el 

Trabajo (9%)

Mecanismos de vigilancia de 

las condiciones de salud de 

los trabajadores (6%)

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 P
E

L
IG

R
O

S
 Y

 

R
IE

S
G

O
S

 (
3

0
%

II
. 

H
A

C
E

R

Registro, reporte e 

investigación de las 

enfermedades laborales, los 

incidentes y accidentes del 

trabajo (5%)

Continuar con el procedimiento adecuado 

para la investigación de incidentes y 

accidentes laborales, y así mismo contar 

con un registro estadísico de los mismos.

Crear método de medición estadistica 

para las enfermedades laborales y 

accidentabilidad.
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Cuadro 39. (Continuación) 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
 

CICLO ÌTEM DEL ESTÁNDAR PLAN DE MEJORA RESPONSABLE
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO

II
I.

 

V
E

R
IF

IC
A

R

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
E

L
 S

G
-S

S
T

 

(5
%

) Gestión y resultados del SG-

SST (5%)

6.1.3 Revisión anual de la alta dirección, resultados de 

la auditoría

Realizar una revisión anual de acuerdo a 

los resultados, con el fin de proyectar 

posibles mejoras y corregir no 

conformidades.

Responsable SG-SST Marzo de 2020

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la 

alta direccion

Responsable SG-SST/ 

Alta Gerencia
Junio de 2020

7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones 

de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Responsable SG-SST/ 

Alta Gerencia
Junio de 2020

ESTÁNDAR

IV
. 

A
C

T
U

A
R

M
E

J
O

R
A

M
IE

N

T
O

 (
1

0
%

)

Acciones preventivas y 

correctivas con base en los 

resultados del SG-SST (10%)

Dar cumplimiento al plan de acción 

propuesto, con la respectiva asignación 

de responsabilidades.



118 
 

13.  ESTUDIO FINANCIERO 
 
El estudio financiero del presente Trabajo de Grado se establecerán todos los 
costos y gastos que requiere la inversión de la Implementación del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
13.1 OBJETIVO 
 
Identificar, definir y respaldar por medio de una evaluación financiera todo los 
posibles valores monetarios en los que incurrirá la empresa al implementar el 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 
13.2 METODOLOGÍA 
 
En la etapa inicial se realizó un acta de asignación de recursos para el periodo 
comprendido del 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2020  (Ver Anexo R.), donde 
según el Decreto 1072 de 2015, Artículo 2.2.4.6.8, establece que se deben 
‘’asignar tanto recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el 
diseño, implementación, revisión, evaluación y mejora de las medidas de 
prevención y control’’19; posterior a ello se determinaron las actividades necesarias 
para la implementación, indicando su monto, el tipo de recursos y su retorno. 
 
Una vez hallado el total anual disponible, se debe discriminar de manera individual 
cada uno de los recursos relacionados con actividades y adquisiciones que Santa 
Rita S.A.S debe realizar según propuestas de éste capítulo. 
 
Dentro de la inversión de la implementación también se debe considerar las 
posibles multas y sanciones por las que la empresa puede incurrir al incumplir lo 
establecido en el Decreto 1072 del 2015, ‘’Capítulo 11. Criterios de graduación de 
las multas por infracción a las normas de seguridad y salud en el trabajo: Las 
normas del presente capítulo tienen por objeto establecer los criterios de 
graduación de las multas por infracción a las normas de Seguridad y Salud en el 
Trabajo’’20, Resolución  0312 de 2019 y el Decreto 472 de 2015 del SG-SST. 
 
 
 
 
 
____________ 
19MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072. Part. 2. Tit. 4 Cap. 6. Artículo 
2.2.4.6.8. Definición de recursos. Bogotá D.C, 2015. 
20MINISTERIO DEL TRABAJO. Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo. Decreto 1072.  Part. 2. Tit. 4 Cap. 11. Artículo 
2.2.4.11.1. Objeto. Bogotá D.C, 2015. 
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13.2.1 Costos y gastos de la implementación del SG-SST. La base para la 
calificación de los costos y gastos será el acta de recursos (Ver Anexo R.) 
incurridos para la implementación del SG-SST, según su tipo, ya sean humanos, 
físicos o técnicos, por ejemplo dotación, pago del responsable del Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 
 
Es importante resaltar que todos los recursos deben ir según la actividad 
económica de la empresa, su área de trabajo y tamaño, razón por la cual se 
realizaron diferentes cotizaciones con proveedores que cumplían todos los 
requerimientos tanto internos como externos legales y así se encontró la mejor 
opción. 
 
En la Tabla 7., se justifica y evidencia cada uno de los costos y gastos por los que 
debe responder Santa Rita S.A.S. de acuerdo a sus necesidades y para cumplir a 
cabalidad con todos los estándares mínimos establecidos en la Resolución 0312 
de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. 
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   Tabla 7. Costos y gastos de la implementación del SG-SST 
 

Actividad Cantidad 
Valor 

Unitario Valor Total 

RECURSO HUMANO 

Especialista en SG-SST 1 $2.000.000 $2.000.000 

Total de recurso humano   $2.000.000 

VALORACIÓN MÉDICA 

Evaluaciones periódicas 41  $        35.000   $      1.435.000  

Evaluación contra el riesgo 
psicosocial 41  $        32.000   $      1.312.000  

Curso manipulación de 
alimentos 41 $         14.000   $         574.000  

Total valoración médica      $      3.321.000  

OTROS RECURSOS 

Capacitación manipulación 
de alimentos 

41 
(personas)  $      250.000   $         250.000  

Auditoria interna 1  $      900.000   $         900.000  

Papelería – Comunicación 1  $      250.000   $         250.000  

Recarga de extintores 4  $        15.000   $           60.000  

Adaptación de muebles y 
oficinas 1  $      500.000   $         500.000  

Total otros recursos      $      1.960.000  

ACTIVOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

Contrato de señalización 1  $      550.000   $         550.000  
Mapa de ruta de 
emergencias 1  $        35.000   $           35.000  

Total activos requeridos      $         585.000  

TOTAL DE COSTOS      $      7.866.000  
 
   Fuente: elaboración propia 
 
La asignación de recursos está destinada para un año, es decir para el año 2020 
desde el mes de Enero hasta Diciembre, para las dos sedes, tanto el punto de 
venta de Fontibón como la del Hiper-centro de carnes San Martin. 
 
13.2.2 Mantenimiento del sistema de gestión. La etapa del mantenimiento 
corresponde a la cuarta según el Decreto 1072 de 2015, dentro de la cual se 
relacionan todas  las capacitaciones, auditorias, elementos de protección 
personal, adaptación de espacios y demás actividades relacionadas con el SG-
SST.  
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Para el continuo desarrollo y mantenimiento del SG-SST, se deben discriminar los 
gastos de una sola vez (Tabla 8.), ya que el resto son gastos fijos cada año de 
ahora en adelante sin excepción alguna ya sea por deterioro o por renovación 
obligatoria de recursos. 
 
Acciones como reuniones de comités y actividades similares no representan un 
valor monetario para la compañía, ya que son los mismos trabajadores dentro del 
horario laboral los que la realizan.  
 
Es importante recordar que la realización de la Evaluación contra el Riesgo 
Psicosocial se puede realizar cada dos años, por ende no sería anual. 
 
Para la definición de los precios descritos a continuación, se realizaron algunas 
cotizaciones online de los recursos necesarios (Ver Anexo S.) 
 
A continuación se muestran los costos y gastos discriminados 
correspondientemente en la Tabla 8. 
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  Tabla 8. Costos y gastos por mantenimiento de la implementación del SG-SST 
 

Actividad Cantidad 
Valor 

Unitario Valor Total 

RECURSO HUMANO 

Especialista en SG-SST 1 $2.000.000 $2.000.000 

Total de recurso 
humano   $2.000.000 

DOTACIÓN EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Guantes Anti- Corte 20  $        15.900   $         318.000  

Delantal 26  $        29.900   $         777.400  

Botas (Pares) 41  $        70.000   $      2.870.000  

Uniformes (Saco, 
pantalón, camisa) 41  $        75.000   $      3.075.000  
Chaqueta para cuartos 
fríos 4  $        99.500   $         398.000  

Tapabocas Acrílico 41  $          4.500   $         184.500  

Gorros manipulación de 
alimentos (Cofias 
paquete x 100) 4  $      133.900   $         535.600  

Total EPP      $      8.158.500  

VALORACIÓN MÉDICA 

Evaluaciones periódicas 41  $        35.000   $      1.435.000  

Evaluación contra el 
riesgo psicosocial 41  $        32.000   $      1.312.000  

Curso manipulación de 
alimentos 41  $        14.000   $          574.000  

Total valoración médica      $      3.321.000  

OTROS RECURSOS 

Capacitación 
manipulación de 
alimentos 

41 
(personas)  $      250.000   $         250.000  

Auditoria interna 1  $      900.000   $         900.000  

Papelería - Comunicación 1  $       50.000   $         250.000  

Recarga de extintores 4  $        15.000   $           60.000  

Adaptación de muebles y 
oficinas 1  $      500.000   $         500.000  

Total otros recursos      $      1.960.000  

TOTAL DE COSTOS      $    15.439.500  
 
   Fuente: elaboración propia 
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La participación de los recursos totales antes mencionados se puede agrupar por 
recurso humano, dotación EPP, valoración médica y otros recursos que en la 
siguiente tabla (Tabla 9) con su valoración porcentual y gráfica respectiva. 
                     
                     Tabla 9. Participación de los recursos 
  

ACTIVIDAD VALOR TOTAL PARTICIPACIÓN 

Recurso Humano  $     2.000.000  13% 

Dotación EPP  $     8.158.500  53% 
Valoración 
Médica  $     3.321.000  21% 

Otros recursos  $     1.960.000  13% 

TOTAL  $   15.439.500  100% 
 
                     Fuente: elaboración propia 
 
               Gráfica 6. Porcentaje de participación 

 

  
               Fuente: elaboración propia 
 
Según los datos anteriormente expuestos, se puede observar que la dotación de 
equipos de protección personal requieren gran parte de los recursos (53%), lo cual 
es por tratarse de una empresa que trabaja manipulando alimentos directamente, 
más específicamente productos cárnicos, los cuales pueden trasmitir 
enfermedades e infecciones al trabajador y es de vital importancia el uso de 
guantes anti-cortadas, botas, overoles, tapabocas, cofias y gorros para todo el 
personal según corresponda a su tarea, y así mitigar el riesgo y a la vez aumenta 
la productividad y el buen funcionamiento de la compañía. 
 

13% 

53% 

21% 

13% 

Porcentaje de participación de los 
recursos 

Recurso Humano

Dotación EPPs

Valoración Médica

Otros recursos
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El recurso humano y otros recursos equivalen a un 13% cada uno, los más bajos 
en participación, pero no menos importantes, ya que el Responsable de SST es de 
vital importancia así como las capacitaciones, auditorías y mantenimiento de 
extintores. 
 
13.2.3 Proyección de los gastos. El SG-SST debe estar presente durante todos 
los periodos de tiempo de ahora en adelante dentro de la compañía, por lo cual se 
debe considerar los cambios de la inflación a nivel nacional según la tasa del IPC. 
 
Para definir la tasa promedio, por medio de la cual se va a considerar al aumento 
anual de los gastos de mantenimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, usando la Fórmula 2. Promedio móvil simple, así como se 
muestra a continuación. 
 

Fórmula 2. Promedio móvil simple 
 

𝑃𝑀𝑆 =
∑ 𝐾

𝑛
 

 
                                       Fuente: elaboración propia 
 
Donde: 
 
K: Valor de los IPC históricos. 
n: Número de periodos contabilizados. 
 
Desde el año 2019 con un IPC del 3,58 hasta el 2022 con 3,42 se calculó el 
promedio de la tasa anual como se muestra a continuación en la Tabla 10. 
 

Tabla 10. Tasa de Inflación Anual años 2019 - 2024 
 

Año IPC 

2019 3,521 
2020 3,512 
2021 3,211 
2022 3,211 

Promedio 3,364 
 

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL. Informe para países y temas seleccionados. 

Inflación. Promedio de los precios del consumidor.2020. Disponible en: 
https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2020/01/weodata/weoselgr.aspx. 

 
Para la proyección de los próximos 4 años de los gastos de mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se utilizará una tasa 
promedio de 3,4%. 
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Se realizó el respectivo cálculo de cada uno de los recursos necesarios totales de los siguientes 5 años, hasta el 
2025  como se muestra en la Tabla 11. 
 
Tabla 11. Proyección costos y gastos de mantenimiento 
 

Actividad Valor Total 
2020 

Valor Total 
2021 

Valor Total 
2022 

Valor Total 
2023 

Valor Total 
2024 

Valor Total 
2025 

RECURSO HUMANO 

Total de 
recurso 
humano 

 $ 2.000.000  $2.068.000 $2.138.312 $2.211.015 $2.286.189 $2.363.920 

DOTACIÓN EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Total EPP  $ 8.158.500  $8.435.889 $8.722.709 $9.019.281 $9.325.937 $9.643.019 

VALORACIÓN MÉDICA 

Total 
valoración 
médica 

 $ 3.321.000  $3.433.914 $3.550.667 $3.671.390 $3.796.217 $3.925.288 

OTROS RECURSOS 

Total otros 
recursos 

 $ 1.960.000  $2.046.240 $2.136.275 $2.230.271 $2.328.403 $2.430.852 

TOTAL DE 
COSTOS 

 $ 
15.439.500  

$15.964.443 $16.507.234 $17.068.480 $17.648.808 $18.248.868 

 
Fuente: elaboración propia 
 
13.2.4 Sanciones. Según lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Artículo 2.2.4.11.5 se mostrarán los criterios 
de proporcionalidad y razonabilidad, estableciendo montos de sanción para las empresas. Santa Rita S.A.S. 
corresponde a PEQUEÑA EMPRESA de 11 a 50 trabajadores, por contar con 41 trabajadores
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Tabla 12. Criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantía de la sanción 
a los empleadores 

 

Tamaño de 
empresa 

Número de 
trabajadores 

Activos totales 
en número de 

SMMLV 

Art 13, 
inciso 2 
Ley 1562 
(de 1 a 

500 
SMMLV) 

Art 30, 
Ley 1562 
(de 1 a 
1000 

SMMLV) 

Art 13, 
inciso 4 
de la Ley 
1562 (de 

20 a 
1000 

SMMLV) 

Valor Multa SMMLV 

Microempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1 hasta 
5 

De 1 
hasta 20 

De 20 
hasta 24 

Pequeña 
empresa 

De 11 a 50 501 a <5.000 
SMMLV 

De 6 hasta 
20 

De 21 
hasta 50 

De 25 
hasta 
150 

Mediana 
empresa 

De 51 a 200 100.000 a 
610.000 UVT 

De 21 
hasta 100 

De 51 
hasta 
100 

De 151 
hasta 
400 

Gran 
empresa 

De 201 o 
más 

>610.000 UV De 101 
hasta 500 

De 101 
hasta 
1000 

De 401 
hasta 
1000 

 
Fuente: MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual 

se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo. Bogotá 
D.C. Part. 2. Tit. 4 Cap. 6. Artículo 2.2.4.11.5. Criterios de 
proporcionalidad 

  
13.2.5 Lucro cesante. En un caso del sellamiento del funcionamiento de la 
empresa, se incurrirían en pérdidas monetarias, ya que al detener la producción y 
venta de sus productos no se generarán ganancias y en cambio sí pérdidas, tanto 
por la producción como por el recurso humano, puesto todos los trabajadores 
deben recibir su salario y prestaciones de forma normal, sin excusa del 
incumplimiento de la norma, el cual corresponde aproximadamente a $ 2´300.000  
diarios. 
 
Santa Rita S.A.S. no brinda información acerca de sus ganancias monetarias, por 
razones de confidencialidad, sin embargo aseguró que a la semana se venden 35 
toneladas de carne de cerdo en todas sus presentaciones, es decir al día 5 
toneladas equivalentes a 5.000 Kg diarios. 
 
Para obtener el lucro cesante se utilizará una Fórmula 3., la cual se refiere a los 
ingresos netos operacionales del año 2019, es decir en este caso la cantidad de 
toneladas vendidas al año sobre los días operacionales en los que la empresa 
labora, siendo 365 días ya que se trabaja de Domingo  a Domingo. 
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                      Fórmula 3. Lucro cesante. 
 

𝐿𝐶 =  
(35

𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑆𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
)∗52 𝑆𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑠

365 
𝐷í𝑎𝑠

𝐴ñ𝑜

= 4,99 𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠/𝐷í𝑎 

 
                      Fuente: elaboración propia. 
 
El resultado arrojó un total de 4,99 toneladas de ventas al día de pérdidas en caso 
tal de que la empresa dejara de funcionar, resultado muy cercano al análisis 
anterior realizado por semanas. 
 
Para obtener un valor monetario, se utilizó el valor comercial del precio de venta 
del Kg de carne de cerdo en el año 2020, el cual es aproximadamente $10.300/Kg, 
por lo cual se relaciona la siguiente operación matemática. 
 
             Fórmula 4. Lucro cesante en Pesos Colombianos. 
 

𝐿𝐶 ($) = 4,99
𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐷í𝑎
∗  

1000 𝐾𝑔

1 𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎
∗ 10.300 

$

𝐾𝑔
= $ 51′397.000/ Día 

 
  
             Fuente: elaboración propia. 
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14. CONCLUSIONES 
 

 De acuerdo al diagnóstico inicial según el Decreto 1072 de 2015 y la 
Resolución 0312 de 2019, la empresa Santa Rita S.A.S, se encontraba en un 
nivel de cumplimiento del 14,5% correspondiente a un estado CRÍTICO, en la 
implementación del SG-SST. 
 

 Al encontrarse en un estado crítico, se estableció un plan de mejoramiento, en 
base a un cronograma con asignación de responsabilidades y metas, de la 
mano de 15 actividades directamente relacionadas con los Estándares 
Mínimos establecidos en la norma. 

 

 Se  definieron diferentes procesos dentro de la compañía, como el 
organigrama, manual de funciones, política y objetivos de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, los cuales fueron divulgados y explicados tanto a los 
trabajadores como a los empleadores. 

 

 La matriz legal de la compañía se definió de acuerdo a la normatividad vigente 
según la razón social de Santa Rita S.A.S., donde se hizo referencia a normas, 
leyes, decretos y resoluciones de medidas sanitarias, como Ley 9/1979, Ley 
766/2002, Ley 1562/2012, Decreto 1406/1999, Decreto 2131/1997,  Decreto 
1500/200, Resolución 2400/1979, Resolución 2504/2004 y Resolución 
1560/2005, NTC 3701/1995, NTC 3793/1197, entre otras relacionadas con 
gestión de riesgos laborales, transporte y expendio de los productos cárnicos 
procesados, entre otros de carácter primordial para el buen funcionamiento y 
no incurrir en sanciones o incumplimiento de las mismas. 

 

 Mediante la elaboración de la matriz de identificación de peligros y mitigación 
de riesgos, se encontraron y evaluaron 24 riesgos tanto de la parte operativa 
como administrativa, los cuales se clasificaron según su aceptabilidad y así 
tomar los controles necesarios dentro de las posibilidades de la compañía, ya 
sean administrativos, de ingeniería, eliminación, sustitución o la 
implementación de los elementos de protección personal. 

 

 El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité de 
Convivencia Laboral y las brigadas de emergencia fueron conformadas de 
acuerdo al número de trabajadores y sus necesidades, es decir un 
representante por cada una de las partes, brindando explicación y asignación 
de funciones y responsabilidades a cada uno de los representantes. 

 

 Para la concientización de los trabajadores sobre la importancia de la 
implementación del SG-SST, se estableció un programa de sensibilización en 
el cual se brindaron conocimientos básicos acerca del mismo para su 
aplicación dentro del ambiente laboral y el autocuidado en pro de la salud. Se 
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definieron temas como normatividad vigente, conceptos básicos, factores de 
riesgos y responsabilidades de las personas a cargo de la seguridad y salud en 
el trabajo de Santa Rita S.A.S. Lo anterior fue evaluado a 10 trabajadores, los 
cuales un 80% respondieron acertadamente la totalidad del cuestionario y el 
20% restante respondió alguna de manera errónea. 

 

 Se desarrolló y estableció un programa de formación para fortalecer el SG-
SST, cumpliendo con cada una de las fases establecidas en el Decreto 
1072/2015, Decreto 1567/1998 y La Constitución Política ( Artículo 14), con 
temáticas más específicas según las tareas asignadas a cada trabajador, con 
la anotación de posibles acuerdos con la ARL SURA. 

 

 Se realizó una encuesta sociodemográfica para determinar las características 
sociales y demográficas de los trabajadores, dado prioridad  a aquellos que 
sufren alguna enfermedad (17%), por lo cual se definió un cronograma basado 
en las principales charlas y ferias que promuevan el buen estado físico y 
mental de los trabajadores. 

 

 Se estableció una estructura documental, definiendo y unificando por medio de 
una codificación y clasificación siguiendo los lineamientos de la GTC -185, por 
ejemplo, Documentos - DC, Instructivos – IT, Formatos – FR, etc., explicando 
aspectos como el contenido básico y requerimientos mínimos. 

 

 Los indicadores de gestión de la compañía deben contener las variables 
establecidas en el Decreto 1443 de 2014, Artículo 19., evitando posibles 
errores y así clasificar de acuerdo al Decreto 1072 de 2015, los cuales son de 
estructura, procesos y resultados, dentro de los cuales se definieron otros 
indicadores específicos y se estableció metas de cumplimiento para el 
presente año. 

 

 El ciclo PHVA define la implementación del SG-SST, por lo cual se explicó y 
realizó la implementación basada en cada una de estas etapas según las 
actividades correspondientes, llegando a un 77% de su cumplimiento. 

 

 Según el nivel de cumplimiento de los estándares mínimos, se realizó la 
correspondiente revisión por la alta dirección donde se hizo un empalme de las 
actividades y novedades encontradas en la auditoría interna, arrojando como 
resultado un nivel de cumplimiento del 78.5% (MODERADAMENTE 
ACEPTABLE), resultado bastante favorable para Santa Rita S.A.S. ya que el 
estado crítico en el que se encontraba en un inició quedo totalmente anulado. 

 

 Dentro del plan de acción se definieron todas aquellas acciones correctivas 
para el mejoramiento continuo del sistema, donde la etapa de Verificar y Actuar 
se encuentran actualmente en proceso. Se establecieron de manera preventiva 
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para seguir con la ejecución de las mismas así el resultado de la auditoria haya 
sido favorable. 

 

 El estudio financiero es uno de los factores a los que la compañía más le 
interesa, puesto que se refiere a la inversión monetaria que se debe realizar y 
comprometer para su mantenimiento, razón por la cual se definieron los costos 
y gastos con proyección a 4 años de la manera más específica posible, sus 
posibles sanciones y pérdidas al momento de incurrir en cualquier sanción, 
como por ejemplo al momento de ser sellado el establecimiento dejaría de 
recibir aproximadamente $51’397.000 diarios. 

 

 Según lo establecido en el Decreto 472 de 2015 sí la empresa Santa Rita 
S.A.S que se encuentra en el grupo de pequeña empresa no cumple con la 
implementación del Sistema de Gestión puede incurrir en sanciones hasta 
$150’000.000 lo cual traería una crisis económica o incluso podría provocar el 
cierre de la organización según lo reglamentado en la ley 1610 de 2013. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 

15. RECOMENDACIONES 
 

 Dar cumplimiento en un 100% a  todas las actividades y procedimientos 
propuestos en el plan de mejora, ya que son de carácter obligatorio según la 
normatividad y llegar a un nivel de cumplimiento ACEPTABLE. 
 

 Santa Rita S.A.S. debe fortalecer los contactos con personal de la ARL, o con 
empresas particulares que presten el servicio de capacitaciones según los 
cronogramas establecidos a través del presente trabajo de grado, con persona 
idóneo y capacitado. 
 

 Realizar y controlar las evaluaciones médicas periódicas de todos los 
trabajadores, ya que al manipular alimentos más específicamente cárnicos, 
estos deben ser de manera anual sin ningún rango de incumplimiento, con el 
fin de verificar su estado de salud. 
 

 Las auditorías internas deben tener una trazabilidad y control, ya que por 
medio de ellas de definirán algunos posibles errores o novedades que se 
puedan encontrar dentro de la compañía lo largo del tiempo. 
 

 Realizar un seguimiento a los indicadores de acuerdo a la periodicidad 
propuesta, ya sea de estructura, proceso y resultado, brindando el análisis 
correspondiente y el cumplimiento o no de las metas. 
 

 Verificar que todos los documentos estén con los parámetros establecidos, 
codificación apropiada y dentro de la clasificación correspondiente. 
 

 Concientizar de manera continua a los trabajadores el cumplimiento de cada 
uno de los aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, ya que 
ellos son la base para un mejoramiento continuo y trabajo en equipo con los 
empleadores. 
 

 Dar total cumplimiento a todos los requisitos legales establecidos en el Decreto 
1072,/2015 y a la Resolución 0312/2019, a sus posibles actualizaciones o 
prorrogas futuras. 
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ANEXO A. 
TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 
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ANEXO B.  
POLÍTICA Y OBJETIVOS DEL SG-SST 
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ANEXO C. 
MATRIZ LEGAL 
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ANEXO D.  
PRESENTACIÓN SG-SST 
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PRESENTACIÓN SG-SST 
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ANEXO E. 
LISTA DE ASISTENCIA COPASST Y COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO F. 
ACTA DE REUNIÓN COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 
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ANEXO G. 
ACTA DE REUNIÓN COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO H. 
EVALUACIÓN DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS POR CARGO 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



156 
 

 

 
 
 
 



157 
 

 
 
 



158 
 

 
 
 



159 
 

 
 
 



160 
 

ANEXO I. 
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y MITIGACIÓN DE RIESGOS 
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ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN CONTROL ADMINISTRATIVO
CONTROL DE 

INGENIERIA
SEÑALIZACIÓN

ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL

RESPONSABLE
FECHA DE 

EJECUCIÓN

ADMINISTRATIVA

RECEPCION

LOCATIVO - ORDEN Y 

ASEO

BIOMECANICO

Ubicación de cajas, papelería, bolsos,  y otros 

elementos debajo del escritorio, que impiden 

la acomodación frontal de las piernas debajo 

del mismo.

Riesgos

Causa fatiga y lesiones osteomusculares en la 

columna lumbar derivadas de la rotación de 

tronco o estiramientos de la columna.

Accidentes al tropezar con estos elementos  

X 3 0 0 0 3 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Los escritorios deben estar libres de obstáculos en la parte inferior 

para permitir el ingreso y el movimiento libre y seguro de las 

piernas debajo del escritorio.

La cadera y las rodillas deben estar en un ángulo de flexión de 

90º, con las plantas de los pies totalmente apoyadas.

Exámenes médicos ocupacionales con énfasis en el riesgo 

osteomuscular

Santa Rita S.A.S
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RECEPCION

BIOMECANICO - ALTURA 

DE LA PANTALLA

Borde superior de la pantalla del computador 

por  debajo de la altura visual

Riesgos

Fatiga, espasmos musculares, hernias discales 

a nivel del cuello. Fatiga visual.
X 1 0 0 0 1 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

El borde superior de la pantalla del computador debe estar con 

relación a la altura de los ojos del trabajador. 

La pantalla del computador debe encontrarse a una distancia del 

trabajador entre 50 y 60 cm.

Exámenes médicos ocupacionales con énfasis en el riesgo 

osteomuscular
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ADMINISTRATIVA
ELECTRICO - CABLES DE 

EQUIPOS

Se observa cables eléctricos de equipos, 

sueltos y dispersos sobre las superficies de 

trabajo y piso

Cable eléctrico suspendido en la cocina

Riesgos

De caídas a nivel al tropezar con los cables

Cortocircuitos

Daño de equipos por caídas al tropezar y halar 

los cables

x 7 0 0 0 7 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Mantener los cables eléctricos organizados y entubados  puede ser 

utilizando tubería flexible en PVC. 

Garantizar que las extensiones eléctricas son seguras, y que está 

extendida por un lugar donde las personas no se enreden con su 

cordón. 

Programas de mantenimiento preventivo periódico de todos los 

sistemas eléctricos, conexiones, cables, tableros de las redes 

eléctricas etc.

Santa Rita S.A.S
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INGRESO AREA 

ADMINISTRATIVA

LOCATIVO - ORDEN Y 

ASEO

Ingreso al segundo piso, pasillo con obstáculos 

por cajas, cilindros, asador y otros elementos

Riesgos

De caídas a nivel y a desnivel al tropezar con 

los obstáculos

En caso de emergencia y evacuación limita la 

salida sumado a que la puerta abre hacia 

adentro

x 20 0 0 0 20 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Implementar el programa de orden y aseo cumpliendo el principio 

de que hay un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

Dar de baja a los elementos en desuso

Implementar la cultura del reciclaje

Programar inspecciones de seguridad

Santa Rita S.A.S
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PLANTA

CARGA FÍSICA 

CARGA DINÁMICA POR 

ESFUERZOS

Por levante y traslado de carga manual  

canastilla con producto cárnico con peso 

superior a los 25 kgs a las diferentes áreas de 

corte, embutido, procesadora

Desplazamientos con carga y sin carga, al 

dejar o levantar cargas, cargas visuales y 

afección de otros grupos musculares. 

Riesgos

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones 

del sistema músculo esquelético, fatiga, 

alteraciones del sistema vascular.
X 6 0 0 0 6 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Las cargas que manipule el trabajador deberán estar por debajo 

de los 23 Kg (hombres) y 10.5 (mujeres) y deben encontrase 

ubicadas al nivel de la cintura; las cargas que se manipulan con 

frecuencia deben almacenarse a una altura que permita su fácil 

manipulación, es decir al nivel de la cintura del trabajador. 

A nivel del piso solo se almacenarán las cargas que serán 

manipuladas mediante ayudas mecánicas y se movilizan con poca 

frecuencia. 

En los casos excepcionales en que se requiera levantar una carga 

desde el piso, se definirán, documentarán y divulgarán 

estándares de levantamiento y manipulación de cargas. 

Interrumpir por periodos de tiempo la exposición a manejo de 

cargas mediante la rotación de personal o rotación de la tareas 

durante la jornada laboral. 

La forma y volumen de las cargas debe permitir fácil agarre. 

El uso de las ayudas mecánicas se debe estandarizar, documentar 

y divulgar mediante procedimientos seguros para la manipulación 

de ayudas mecánicas incluyendo peso máximo de capacidad.  

Se mantendrán en optimas condiciones mediante programas de 

mantenimiento. 

Realizar exámenes médicos ocupacionales de ingreso y periódicos 

con el fin de controlar los efectos para la salud por la exposición al 

riesgo. 

Capacitar al personal en higiene postural.

Señalizar las cargas con 

etiquetas que informen el 

peso que se va a 

manipular. 
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PLANTA

VENTA AL PUBLICO

CARGA DINAMICA - POR 

MOVIMIENTOS 

REPETITIVOS

La operación de levante de carga y descarga, 

de agarre, desplazamientos, giros,  despiece 

de carne y corte, requiere repeticiones 

frecuentes de Cuello, extremidades superiores, 

extremidades inferiores y tronco. 

En la venta al publico levantando por encima 

del hombro para colocar en la pesa y despiece

Riesgos

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones 

del sistema músculo esquelético, fatiga, 

alteraciones del sistema vascular

X 6 0 0 0 6 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Interrumpir por periodos de tiempo la exposición a los 

trabajadores en esta posición, mediante la rotación de personal o 

rotación de tareas durante la jornada laboral. 

Implementar un programa de acondicionamiento físico a 

trabajadores para que respondan a las exigencias del cargo. 

Aumentar la frecuencia y duración de los descansos para 

garantizar la recuperación del trabajador. 

Limitar el uso de herramientas manuales que produzcan vibración 

y disminuir la fuerza empleada al utilizarlas. 

Diseñar herramientas que limiten el esfuerzo y permitan posición 

anatómica al utilizarlas. 

Adoptar una posición neutral de la muñeca al digitar. implementar 

u programa de pausas activas. capacitar al personal en higiene 

postural.
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PLANTA

VENTA AL PUBLICO

CARGA FISICA -OTRAS 

POSTURAS 

(HIPEREXTENSIÓN, 

CUCLILLAS, POSICIONES 

INCÓMODAS, ETC.)

Otras Posturas subestandar en la realización 

de la tarea que generan extensión muscular, 

posiciones incomodas que comprometan forzar 

de forma excesiva y prolongada de 

articulaciones y posiciones no convencionales 

del cuerpo. 

Riesgos

Desordenes de trauma acumulativo, lesiones 

del sistema músculo esquelético, fatiga, 

alteraciones del sistema vascular

X 6 0 0 0 6 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Generación de estándares, ejercicios de fortalecimiento y 

relajación, pausas, diseños y rediseño de puestos de trabajo. 

Santa Rita S.A.S
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1. Realizar un diagnóstico 

de condiciones de salud

Fuentes de información:

*Exámenes médicos de 

ingreso y periódicos 

ocupacionales realizados 

por la empresa

*Caracterización de la 

accidentalidad

*Caracterización del 

ausentismo

*Matriz de identificación, 

valoración y evaluación 

del riesgo

2. Programar actividades 

de prevención y 

promoción

*Programar exámenes 

médicos periódicos con 

énfasis en riesgo 

osteomuscular

*Implementar actividades 

de pausas activas 

laborales con énfasis en 

los segmentos 

comprometidos de 

acuerdo a la tarea

*Consultar a la EPS ante 

la aparición de signos y 

síntomas de alarma

*Capacitaciones sobre 

higiene postural

*Observaciones de 

cambios de 

comportamiento

HORAS DE 

EXPOSICIÓN- 

DÍA

ÁREA O PROCESOS FACTOR DE RIESGO FUENTE O PELIGRO

ACTIVIDAD EXPUESTOS SEGUIMIENTOMEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD CONSECUENCIAS

ESTIMACIÓN DEL RIESGO INTERPRETACIÓN

RECOMENDACIONES

EVALUACIÓN PERIÓDICA:

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y MITIGACIÓN DE RIESGOS

 CARNES Y EMBUTIDOS SANTA RITA

FECHA:

EVALUACIÓN INICIAL:
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PLANTA

VENTA AL PUBLICO

CARGA FISICA - 

ESTATICA DE PIE

La operación realizada en estas áreas  

requiere periodos prolongados  de tiempo en 

posición bípeda.

Riesgos

Riesgos de desordenes de trauma 

acumulativo, lesiones del sistema músculo 

esquelético, fatiga, alteraciones del sistema 

vascular, alteraciones lumbares,  dorsales, 

cervicales y sacras. 

X 4 0 0 0 4 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Interrumpir por periodos de tiempo la exposición a los 

trabajadores en esta posición mediante rotación de personal y 

rotación de tareas durante la jornada laboral. 

Realizar desplazamientos cortos en el área de trabajo 

periódicamente durante la jornada laboral. 

Suministrar un asiento para que el trabajador pueda sentarse a 

intervalos periódicos. 

Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que suministrar un 

pedestal para elevar el plano de trabajo de las personas de mayor 

estatura. 

A los mas bajos, se les debe facilitar una plataforma para elevar su 

altura de trabajo. 

En el suele debe haber una esfera o tapete para que el trabajador 

no tenga que estar en pie sobre una superficie dura. si el suelo es 

de cemento o metal, se puede tapar para que absorba los 

choques. 

El suelo debe extra limpio y ser antideslizante. 

El trabajador no debe tener que estirarse para realizar sus tareas. 

El trabajo deberá ser realizado a una distancia de 20 a 30 

centímetros frente al cuerpo. 

Debe haber espacio suficiente en el suelo y para las rodillas a fin 

de que el trabajador pueda cambiar de postura mientras trabaja, 

intercambiando la posición de los pies con un plano superior para 

que la rodilla contraria quede semiflexionada. Implementar un 

programa de pausas activas. 

Capacitar al personal en higiene postural.

Dotar a los trabajadores 

con calzado con empeine 

reforzado y tacón bajo 

para los trabajadores de 

pie; debe ser ancho, 

cómodo y sujeto por el 

tacón. 
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PROCESO OPERATIVO

MECANICO - CAIDA DE 

OBJETOS

Durante la ubicación del producto en el 

modulo, puede ocurrir caída de objetos  que  

ruedan, se deslizan, se movilizan desde las 

estanterías superiores

Riesgos 

Traumas, golpes, heridas, fracturas

X 16 0 0 0 16 8 horas No No

EPI: casco, 

guantes de 

nitrilo, botas de 

seguridad con 

puntas de acero

X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Realizar conjuntamente con la empresa contratante inspecciones 

de seguridad generales y especificas en la verificación y 

cumplimiento de los estándares para el almacenamiento en 

estanterías, señalización, mantenimiento entre otras

Tener en cuenta cuando se este realizando labores con cargas 

suspendidas, se debe garantizar que todo personal este ubicado 

por fuera del radio de acción de la maquina y de la carga 

suspendida. 

Capacitar al personal en la identificación y control del riesgo a 

través de la verificación de condiciones existentes antes de iniciar 

la operación e ingresar ala área

Señalizar los puntos o 

áreas de operación donde 

el riesgo este presente. 

EPI: casco, guantes de 

nitrilo, botas de seguridad 

con puntas de acero
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PLANTA
MECANICO - CAIDA DE 

OBJETOS 

Condición subestandar de apilamiento de 

canastillas en el piso a alturas superiores por 

encima del hombro con cargas aproximada de 

25 kgs, ubicación y alcance manual

Riesgos 

Accidentes por caída de caída de objetos 

desde altura al ubicar o alcanzar las canastillas 

causando

golpes, traumas, fracturas

X 6 0 0 0 6 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Estandarizar para el apilamiento de canastillas a una altura que no 

supere el nivel a la cintura con el fin de facilitar el agarre de la 

canastilla y levante de la carga

Capacitar al personal en la identificación y control de los riesgos

Tener en cuenta las recomendaciones dadas para carga dinámica 

por sobre esfuerzo
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PLANTA

MECANICO - SUPERFICIES 

O HERRAMIENTAS 

CORTANTES

Manipulación de cuchillos, cortadora o sierra , 

descueradora para el despiece de la carne

Riesgos 

Desde heridas hasta atrapamiento y 

amputaciones con incapacidad temporal o 

permanente

Antecedente de accidente con cuchillo que 

genero 72 días de incapacidad

X 6 0 0 0 6 8 horas No No No X X Riesgo Alto

Se debe reducir el riesgo a través del 

diseño y ejecución un programa de 

gestión. Como está asociado a lesiones 

muy graves, se debe garantizar la 

reducción de su probabilidad.

Verificar que el riesgo esta bajo control 

antes de realizar cualquier tarea.

Implementar guardas de seguridad en puntos de corte que impida 

el contacto directo del trabajador con el punto de operación. 

Diseñar e implementar un programa de mantenimiento preventivo 

y correctivo para maquinas, equipos, herramientas, superficies 

metálicas y estructuras. Estandarizar, documentar y divulgar 

procedimientos para trabajo y almacenamiento seguro de 

herramientas corto punzantes manuales. 

Utilizar  guante de acero inoxidable para el corte   de carne  

Estandarizar, documentar y divulgar procedimientos seguros para 

la disposición parcial o final de desechos de herramientas o 

elementos corto punzantes. 

Realizar periódicamente inspecciones de seguridad general y 

específicas maquinas, equipos y herramientas.  capacitar al 

personal sobre el riesgo.

Señalizar y demarcar 

áreas de trabajo y 

ubicación del riesgo.

Dotar de guantes de 

malla de acero inoxidable 

para el corte de carne 

Dotar a los trabajadores 

de equipos d protección 

personal de acuerdo a la 

tarea a ejecutar, como: 

guantes, protector de 

antebrazo, ropa 

protectora, mono gafas y 

calzado de seguridad. 
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CUARTOS FRIOS
FISICO - TEMEPERATURA 

EXTREMA POR FRIO

Exposición durante la operación de 

almacenamiento y despacho en el cuarto frio

Riesgos

Fatiga que puede producir disminución de la 

vigilancia, la destreza manual y la rapidez, 

problemas cardiovasculares. Alteraciones 

vasculares y nerviosas.
X 2 0 0 0 2 8 horas No No

EPI de 

protección 

contra el frio

X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Aislar el foco de frío, cuando sea posible. 

Estandarizar, documentar y divulgar estándares de trabajos 

seguros en cuartos fríos. 

Regular el tiempo de exposición en cuartos fríos mediante rotación 

de personal por actividades durante la jornada laboral. 

Diseñar e implementar un programa de mantenimiento preventivo 

y correctivo a los difusores de las cavas y precavas y realizar 

controles de temperatura durante el día al realizar labores en 

cuartos fríos. 

Capacitar al personal en el riesgo.

Exámenes médicos periódicos

Utilización permanente de 

los elementos de 

protección personal a 

realizar labores en 

cuartos fríos, tales como: 

traje térmico, guantes de 

lana o de hilaza, tapa 

bocas. 
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CORTADORA O SIERRA FISICO POR RUIDO

El ruido  de la cortadora  no supera los 80 

db(A) definido por los límites permisibles, pero 

es continuo y frecuente

Riesgos

Fatiga, cansancio, irritabilidad, estrés, falta de 

concentración y error en la tarea

X 6 0 0 0 8 8 horas

No No No

X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, comprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Aislar la fuente de generación del ruido. 

Realizar evaluaciones de nivel de presión sonora en los ambientes 

y puestos de trabajo. 

Diseñar e implementar un programa de mantenimiento preventivo 

y correctivo en equipos, maquinas y herramientas. 

Realizar exámenes médicos ocupacionales de ingreso y periódicos 

con el fin de controlar los efectos a la salud por la exposición al 

riesgo.  

Capacitar al trabajador en el riesgo.

Utilizar elementos de 

protección personal 

(protección auditiva) de 

acuerdo a los niveles de 

presión sonora en el área 

o los emitidos por las 

fuentes generadoras de 

ruido  evaluando a través 

de las mediciones 

ambientales  y tabla de 

TLV para ruido según 

tiempos de exposición. 
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PLANTA
BIOLOGICO - AREA DE 

LAVADO DE MANOS

El envase para el jabón es reutilizado, no 

cuentan con un estándar para la limpieza y 

desinfección de los envases

No esta identificado con fecha de inicio y 

vigencia

Dispensador se activa manualmente

Riesgos

Contaminación del jabón convirtiéndose en 

medio de cultivo

Contaminación cruzada al activar el 

dispensador manualmente con las manos 

sucias

X 6 0 0 0 8 8 horas

No No No

X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Estandarizar procedimiento para limpieza y desinfección de 

envases

Etiquetar los envases indicando la fecha de inicio y vigencia

Estandarizar manejo de dispensador para activarlo con el codo
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PLANTA
BIOLOGICO - DERIVADOS 

DE ORIGEN ANIMAL

 Aunque los animales que son sacrificados 

para consumo humano han pasado por una 

serie de controles sanitarios desde la granja y 

previos al sacrificio, puede  por una 

inadecuada manipulación y refrigeración  

descomponerse rápidamente o ser colonizados 

por agentes ambientales que acelerarán el 

proceso de pudrición afectando la salud de los 

trabajadores expuestos

Riesgos

Enfermedades infecciosas, gastrointestinales y 

tóxicas y reacciones alérgicas. 

X 6 0 0 0 8 8 horas

No No No

X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Estandarizar, documentar y divulgar procedimientos seguros de 

exposición al riesgo. 

Diseñar e implementar un programa de manejo seguro de los 

alimentos, disponer de áreas y horarios exclusivos para el consumo 

de alimentos de los trabajadores durante la jornada laboral. 

Realizar cuadro de vacunación al personal expuesto, para disminuir 

su vulnerabilidad a la contaminación. 

Utilizar y estandarizar el uso de barreras químicas, como: 

desinfectantes y soluciones sanitizantes. señalizar y demarcar 

áreas de trabajo donde se encuentre presente el riesgo.  

capacitación y manejo de riesgo biológico.

Señalizar el riesgo, 

marcándolos de manera 

característica para que 

sean fácilmente 

identificables, y 

acompañarlos de 

instrucciones que 

indiquen la manipulación 

de su contenido y 

precauciones a tomar 

para evitar los riesgos 

asociados. 

Dotar a los trabajadores 

de equipo de protección 

personal como: guantes, 

mascarillas, mono gafas y 

batas o ropa protectora 

impermeable.
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PLANTA
QUIMICO - GASES Y 

VAPORES

Exposición durante los procesos de limpieza y 

desinfección de áreas y superficies

Riesgos

Cefaleas,  irritación de vías respiratorias, ojos, 

piel y tracto gastrointestinal

X 2 0 0 0 2 8 horas No Estándares

Entrenamiento y 

uso de los EPI : 

gafas 

protectoras, 

tapabocas, 

guantes, peto 

plástico y botas 

de caucho

X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Gestione el riesgo Químico de su empresa a través de la pagina 

ARL SURA.

 Diseñe e implemente un sistema de vigilancia epidemiológica. 

Implemente sistemas de extracción localizada donde sea requerido 

(áreas donde la concentración supere los limites permisibles). 

Reemplace productos químicos peligrosos por otros de menor 

riesgo para la salud y el ambiente. 

Realice inspecciones de seguridad generales y especificas en áreas 

y procesos donde el riesgo este presente. 

Rotule y etiquete los envases de almacenamiento de los productos 

químicos. 

Documente y divulgue hojas de seguridad de los productos 

químicos utilizados en el proceso. .

 Instale duchas y lavaojos de seguridad. Capacite al personal sobre 

el riesgo químico.

Señalice y demarque 

áreas de trabajo y 

almacenamiento de 

sustancias químicas

Suministre respiradores 

apropiados para el 

producto químico al que 

se esta expuesto (gafas, 

guantes de nitrilo, 

neopreno, ropa 

protectora, botas de 

plástico, entre otras). 
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MALACATE

CAIDA DE ALTURAS

ATRAPAMIENTO

No se cuenta con baranda a nivel de piso

Aunque la puerta permanece cerrada ante una 

inadecuada manipulación da al vacío

Una inadecuada manipulación o daño del 

malacate  puede desprenderse y causar 

atrapamiento en el piso inferior

Riesgos

atrapamiento, traumas, muerte

X 2 0 0 0 2 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Programa de mantenimiento preventivo mecánico y eléctrico

Se sugiere plataforma de seguridad a nivel de piso a una altura 

aproximada de 90 centímetros con espacio en la parte inferior que 

permita el arrastre y ubicación de las canastillas con el producto 

pero evitando caer al vacío

La parte inferior con señalización, acceso restringido y mecanismo 

de seguridad 

Capacitación al personal en la identificación y control del riesgo
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ADMINISTRATIVA
SEGURIDAD - 

EXTINTORES

Los extintores distribuidos en la planta se 

observan  obstaculizados por diferentes 

elementos  

Riesgos

En caso de conato o incendio impiden el fácil 

acceso 

X 7 0 0 0 7 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Recomendaciones  generales para  extintores

1. Visibilidad: El extintor deber estar colocado en un sitio que 

facilite su ubicación por las personas que estén en el área a 

proteger. Debe ser visible y tener una señal o aviso que permita 

encontrarlo.

2. Accesible: El sitio de ubicación del extintor debe estar libre de 

obstrucciones o elementos diferente a este para permitir que los 

ocupantes puedan llegar hasta el y tomarlo con facilidad. Se 

recomienda instalarlos en las vías de acceso.

3. Protección: El extintor debe estar protegido contra daños físicos, 

húmedos, corrosión, calor excesivo y vandalismo.

4. Señalización: Tablero que indica la clasificación de incendio en el 

cual se puede utilizar el extintor.

5. Distancia: El extintor debe estar ubicado de tal manera que las 

distancias estén de acuerdo a los requerimientos de la norma NTC. 

2885 de ICONTEC, según sea el riesgo y la capacidad del extintor.

6. Altura: La altura máxima desde el piso hasta la parte superior 

del extintor no debe ser mayor a 1.5 metros. Si va a ser operado 

por mujeres o en caso de que los extintores sean pesados se 

recomienda instalarlos máximo 1.0 metro de altura.

7. Revisar la Norma Técnica Colombiana 2885 Norma Idéntica a 

NFPA 10

Programa de 

mantenimiento de 

extintores: recarga, 

calibración y señalización 

especifica para el tipo de 

extintor y uso

Santa Rita S.A.S

2020-I

ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD - LOCKERS

Riesgos

Caída del locker por inadecuada manipulación 

o ante un sismo 

X 20 0 0 0 20 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

Fijar lockers a piso o pared

No ubicar elementos en la parte superior para evitar accidentes 

por caída de objetos al disponerlos o alcanzarlos
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EMPRESA

CUMPLIMIENTO AL 

DECRETO 1072 DE 2015

No cuentan con SG SST 

Riesgos

Sanciones administrativas que puede ir hasta 

el cierre de la empresa

X 26 0 0 0 26 8 horas No No No X X Riesgo Alto

Se debe reducir el riesgo a través del 

diseño y ejecución un programa de 

gestión. Como está asociado a lesiones 

muy graves, se debe garantizar la 

reducción de su probabilidad.

Verificar que el riesgo esta bajo control 

antes de realizar cualquier tarea.

Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto único 

reglamentario del sector trabajo Decreto 1072 de 2015

Para las empresas  tienen plazo hasta el 31 de enero de 2017
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EMPRESA

PLANES DE PREVENCION, 

PREPARACION Y 

RESPUESTA A 

EMERGENCIAS

No cuentan con el plan

No brigadistas

No realizan simulacros

Riesgos

No estar preparados para un caso de 

emergencias aumenta la probabilidad de las 

graves consecuencias que puede incluir 

perdidas humanas, bienes y procesos.

X 26 0 0 0 26 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Implementar el plan de prevención, preparación y respuesta a 

emergencias de acuerdo a los lineamientos establecidos por el 

IDIGER

GUÍA PARA ELABORARPLANES DE EMERGENCIA YCONTINGENCIA

Formar y capacitar brigadas

Programar simulacros
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EMPRESA

PSICOSOCIAL Factores intralaborales, Factores extra 

laborales, Factores individuales 

Riesgos

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 

precisión. Estados de ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo. X 26 0 0 0 26 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Aplicar la herramienta para riesgo Psicosocial con la asesoría de la 

ARL SURA
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TRABAJADORES

PUBLICOS Durante el desplazamiento a otros sitios de 

trabajo, de la casa  al lugar de trabajo o 

viceversa se puede presentar una situación de 

atraco, robo u otras situaciones de violencia 

Situaciones que atentan contra la seguridad 

física de las personas por violencia generada 

desde terceros para efectos de robo, estafa, 

secuestro, etc. 

Riesgos

Fatiga

Fatiga, estrés, disminución de la destreza y 

precisión. Estados de ansiedad y/o depresión y 

trastornos del aparato digestivo. 

X 19 0 0 0 19 8 horas No No No X X Riesgo Medio

Se deben hacer esfuerzos para reducir el 

riesgo. Implementar estándares de 

seguridad, permisos de trabajo o listas 

de verificación para realizar control 

operativo del riesgo. Es importante 

justificar la intervención y su 

rentabilidad. (Costo - beneficio).

Se deben hacer verificaciones periódicas 

dentro del plan de trabajo, para evaluar 

si el riesgo aún es medio, coprobando 

que no hay tendencia a subir de nivel

Estandarizar, documentar y divulgar protocolos y procedimientos 

para el control del riesgo público (actuación del antes, del durante 

y el después de un evento). 

Capacitar al personal en riesgo publico 
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NATURALES SISMOS - TERREMOTOS

Bogotá está ubicada en zona sísmica

X 19 0 0 0 19 8 horas No No No X X Riesgo Bajo

Mantener las medidas de control 

existentes. Se deben hacer evaluaciones 

periódicas para verificar que el riesgo 

sigue bajo

Documentar e implementar el programa de prevención, 

preparación y respuesta a emergencias

Conformar el equipo de brigadistas

Programar simulacros de evacuación

Capacitaciones a la población trabajadora del como actuar frente a 

los casos de emergencia

Socializar el plan de emergencias a toda la población trabajadora
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ANEXO J. 
MANUAL DE FUNCIONES 
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ANEXO K.  

EVIDENCIA SIMULACRO DE EVACUACIÓN 
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Actividad: SIMULACRO A NIVEL INTERNO 
FECHA: 23 de octubre de 2019 
Hora: 04:00 pm 
 
 

1. OBJETIVO: 
 

Concientizar y dar las pautas respectivas a todo el personal que trabaja y visita el 
establecimiento comercial Santa Rita S.A.S, ubicado dentro del Hipercentro de 
Carnes San Martín con los recursos y métodos que están establecidos para la 
atención de emergencias y de esta manera obtener experiencias que permitan 
llevar a cabo cualquier situación que ponga en peligro la vida de las personas o los 
bienes de la compañía. 
 
2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: 

 
Para la preparación y posterior realización del simulacro se debe: 
 

 Fase de preparación: En esta etapa se pretende establecer la intención y 
los motivos de lo que se desea conseguir. Se define la programación de las 
diferentes actividades que se deben llevar a cabo durante la preparación y 
ejecución del ejercicio. 
 

 Día y hora: 23 de octubre 4:00 pm. 
 Se realizó desde las instalaciones de la lechonería. 
 Organización: El simulacro se realizará en conjunto con los demás 

puntos de venta del Hipercentro. 
 Normas y consignas: Los equipos de emergencia deben estar 

disponibles. 
 Se realizó el adecuado recorrido de las diferentes vías de 

evacuación de todas las dependencias. 
 

 Ejecución: Se lleva a cabo el simulacro en una aplicación real que estará 
constituido por: 
 

 Alerta al personal fijo del establecimiento comercial. 

 

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD 
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 El Brigadista encargado da las pautas para la correcta evacuación 
del lugar. 
 
 

 Valoración: Al finalizar la fase de ejecución se realizará una reunión con el 
personal para analizar los siguientes aspectos: 
 

 Factores negativos que se observaron en la ejecución. 
 Factores positivos que se han mejorado. 
 Buen estado de los equipos. 
 Comportamiento en general de todo el personal. 
 Dificultades físicas encontradas. 
 Se anexa registro fotográfico. 

INVOLUCRADOS  
 

 Personal fijo que se encuentran en el momento exacto del simulacro. 
 
EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
 

Desplazamiento al punto de encuentro 
 

 

 
 

Llegada al punto de encuentro 
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ANEXO L. 
LISTA DE CHEQUEO SIMULACRO DE EVACUACIÓN 
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ANEXO M. 
PRESENTACIÓN PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN 
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PRESENTACIÓN SENSIBILIZACIÓN 
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ANEXO N. 
EVALUACIÓN PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN 
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EVALUACÓN SENSIBLIZACIÓN 
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ANEXO Ñ.  
ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO 
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CARGO:

ADMINISTRATIVO

SI NO

1. EDAD 2. NÚMERO  DE PERSONAS A CARGO 

a. 18-27 años a. Ninguna

b. 28-37 años b. 1-3 personas

c. 38-47 años c. 4-6 personas

e. 48 o más d Más de 6 personas

3. ESTADO CIVIL 4.  GÉNERO

a. Soltero (a) a. Masculino

b. Casado (a)/union libre b. Femenino

c. Separado (a)/Divorciado

d. Viudo (a)

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA

a. Primaria a. Propia

b. Secundaria b. Arrendada

c. Técnico / Tecnólogo c. Familiar

d. Universitario d. Compartida con otra(s) familia(s)

e. Especialista / Maestro

f. Ninguno

7. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.V.) 8. ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA

a. Mínimo Legal (S.M.L.V.) a. Menos de 1 año

b. Entre 1 a 3 S.M.L.V. b. De 1 a 5 años

c. Entre 4 a 5 S.M.L.V. c. De 5 a 10 años

d. Entre 5 y 6 S.M.L.V. d. De 10 a 15 años

e. Más de 7 S.M.L.V. e. Más de 15 años

a. Fijo a. Otro trabajo

b. Indefinido b. Labores domésticas

c. Obra labor c. Recreación y deporte

d. Otro d. Estudio

e. Ninguno

12. FUMA

a. Si

a. Vehículo particular b. No

b. Motocicleta Promedio diario __________________

c. Bicicleta

d. Transporte publico

e. Caminando 

13.  CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS 14. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD

a. No a. Si

b. SI Semanal b. No

Mensual CÚAL: ____________________________

Quincenal

Ocasional

15. PRACTICA ALGUN DEPORTE 16. QUE DEPORTE PRACTICA

a. No a. Futbol _________

b. Si    Diario        _________       b. Correr _________

Semanal   _________ c. Caminatas ecológicas _________

Mensual   _________ d. Otro, cual _________

Quincenal _________ c. Caminatas ecológicas _________

Ocasional _________ e. Ninguno _________

_____________________________

_____________________________

FIRMA DEL TRABAJADOR

NÚMERO DE DOCUMENTO

GRACIAS POR LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA ESTA SERA SOLO CON OBJETO DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

10. USO DE TIEMPO LIBRE

FR-04

PÁGINA 1 DE 1

11. TIPO DE TANSPORTE QUE UTILIZA 

PARA DESPLAZARSE A LA EMPRESA

9. TIPO DE CONTRATACIÓN

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ley 1581 de 2012: de protección de datos personales, es una ley que complementa la regulación vigente para la protección del derecho fundamental 

que tienen todas las personas naturales a autorizar la información personal que es almacenada en bases de datos o archivos, así como su posterior 

actualización y rectificación.

AUTORIZO INFORMACIÓN

Encierre en un círculo:

FECHA:

OPERATIVODEPENDENCIA

VERSIÓN 1

NOMBRES Y APELLIDOS:

ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
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ANEXO O. 
RESULTADOS ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO 
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EDAD (años) # Personas % PERSONAS A CARGO # Personas % ESTADO CIVIL # Personas %

18-27 10 29% Ninguna 8 23% Soltero 13 37%

28-37 12 34% 1- 3 personas 20 57% Casado/Unión libre 16 46%

38-47 9 26% 4- 6 personas 4 11% Separado/Divorciado 3 9%

48 o más 4 11% Más de 6 personas 3 9% Viudo (a) 3 9%

35 100% 35 100% 35 100%

GÉNERO # Personas % NIVEL DE ESCOLARIDAD # Personas % TENENCIA DE VIVIENDA # Personas %

Femenino 24 69% Primaria 8 23% Propia 7 20%

Masculino 11 31% Secundaria 11 31% Arrendada 25 71%

35 100% Técnico / Tecnólogo 10 29% Familiar 3 9%

Universitario 6 17% Compartida con otras familias 0 0%

Especialista/ Maestro 0 0% 35 100%

Ninguno 0 0%

35 100%

# Personas %  ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA # Personas % 

13 37% a. Menos de 1 año 15 43%

20 57% b. De 1 a 5 años 14 40%

0 0% c. De 5 a 10 años 2 6%

2 6% d. De 10 a 15 años 3 9%

0 0% e. Más de 15 años 1 3%

35 100% 35 100%

# Personas % USO DE TIEMPO LIBRE # Personas % 

1 3% Otro trabajo 0 0

32 94% Labores domésticas 21 60%

0 0% Recreación y deporte 5 14%

1 3% Estudio 2 6%

34 100% Ninguno 7 20%

35 100%

FUMA # Personas %

Si 4 11%

5 14% No 31 89%

4 11% 35

8 23% CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS # Personas %

13 37% No 21 60%

5 14% SI 14 40%

35 100% 35 100%

%# Personas
TIPO DE TANSPORTE QUE UTILIZA PARA DESPLAZARSE A LA 

EMPRESA

Vehículo particular

Motocicleta

Bicicleta

Transporte publico

Caminando 

TIPO DE CONTRATACIÓN

Fijo

Indefinido

Obra labor

Otro 

RESULTADO S PERFIL SOCIODEMOGRÁFICOS

Más de 7 S.M.L.V.

PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.V.)

Mínimo Legal (S.M.L.V.)

Entre 1 a 3 S.M.L.V.

Entre 4 a 5 S.M.L.V.

Entre 5 y 6 S.M.L.V.
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# Personas % PRACTICA ALGUN DEPORTE # Personas %

6 17% No 21 60%

29 83% Si    14 40%

35 100% 35 100%

# Personas % PERIODICIDAD # Personas %

5 36% Diario 2 14%

1 7% Semanal 2 14%

2 14% Mensual 4 29%

3 21% Quincenal 1 7%

3 21% Ocasional 5 36%

0 0% 14 100%

14 100%

Correr 

Caminar

Otro, cual 

Ciclismo

Ninguno 

LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD

Si

No

Futbol 

QUE DEPORTE PRACTICA

%
0%

10%

20%

30%

40%

18-27 28-37 38-47 48 o más

29%
34%

26%

11%

PROMEDIO EDAD

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Femenino Masculino

69%

31%

GÉNERO

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Ninguna 1- 3 personas 4- 6 personas Más de 6
personas

PERSONAS A CARGO

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

23%

31%
29%

17%

0% 0%

NIVEL DE ESCOLARIDAD
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0%
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50% 37%

46%

9% 9%

ESTADO CIVIL
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Propia Arrendada Familiar Compartida con
otras familias

20%

71%

9%

0%

TENENCIA DE VIVIENDA

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Mínimo Legal
(S.M.L.V.)

Entre 1 a 3
S.M.L.V.

Entre 4 a 5
S.M.L.V.

Entre 5 y 6
S.M.L.V.

Más de 7
S.M.L.V.

PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.V)

%
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25%

30%
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40%

45%

a. Menos de 1
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b. De 1 a 5
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c. De 5 a 10
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e. Más de 15
años

43%
40%

6%
9%

3%

ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fijo

Indefinido

Obra labor

Otro

3%

94%

0%

3%

TIPO DE CONTRATACIÓN

%

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

Otro trabajo Labores
domésticas

Recreación y
deporte

Estudio Ninguno

0

60%
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20%
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ANEXO P. 
DOCUMENTOS ENCARGADA DEL SG-SST 
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ANEXO Q. 
AUDITORÍA INTERNA 
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1.1.1. Responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 0,5 0,5 0 0

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-

SST
0,5 0,5 0 0

1.1.3 Asignación de recursos para el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo – 

SG-SST
0,5 0,5 0 0

1.1.4 Afiliación al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0,5 0 0

1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension especial 0,5 0,5 0 0

1.1.6 Conformación COPASST 0,5 0,5 0 0

1.1.7 Capacitación COPASST 0,5 0 0 0

1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0,5 0,5 0 0

1.2.1 Programa Capacitación promoción y prevención PYP 2 2 0 0

1.2.2 Inducción y Reinducción en Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST, actividades de Promoción y Prevención PyP
2 2 0 0

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con 

curso virtual de 50 horas
2 2 0 0

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(1%)

2.1.1 Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, 

fechada y comunicada al COPASST
1 1 0 0

Objetivos del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST 

(1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados, revisados 

del SG-SST
1 1 0 0

Evaluación inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluación e identificación de prioridades 1 1 0 0

Plan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y firmado 2 0 0 0

Conservación de la documentación (2%)
2.5.1 Archivo o retención documental del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST
2 2 0 0

Rendición de cuentas (1%) 2.6.1 Rendición sobre el desempeño 1 0 0 X

Normatividad nacional vigente y aplicable en 

materia de seguridad y salud en el trabajo 

(2%)

2.7.1 Matriz legal 2 2 0 0

Comunicación (1%)
2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto reporte en Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo SG-SST
1 0 0 0

Adquisiciones (1%)
2.9.1 Identificación, evaluación, para adquisición de productos y servicios en Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1 0 0 0

Contratación (2%) 2.10.1 Evaluación y selección de proveedores y contratistas 2 0 0 0

Gestión del cambio (1%)
2.11.1 Evaluación del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
1 0 0 0

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR PESO PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE
CUMPLE 

TOTALMENTE

NO 

CUMPLE
NO APLICA

I.
 P

L
A

N
E

A
R

R
E

C
U

R
S

O
S

 (
1

0
%

)

Recursos financieros, técnicos humanos y de 

otra índole requeridos para coordinar y 

desarrollar el Sistema de Gestion de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (4 

%)

4 3,5

Capacitación en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (6 %)
6 6

G
E

S
T

IO
N

 I
N

T
E

G
R

A
L

 D
E

L
 S

IS
T

E
M

A
 D

E
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E
S

T
IÓ

N
 D

E
 L

A
 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 Y
 L

A
 S

A
L

U
D

 E
N

 E
L

 T
R

A
B

A
J
O

 (
1

5
%

)

15 7

AUDITORIA INTERNA
INICIO

SIGUIENTE

ANTERIOR
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3.1.1 Descripcion sociodemografica.Diagnostico de Condiciones de Salud 1 1 0 0

3.1.2 Actividades de Promoción y Prevención en Salud 1 1 0 0

3.1.3 Información al médico de los perfiles de cargo 1 0 0 0

3.1.4 Realización de los evaluaciones médicas ocupacionales: Peligros- Periodicidad 

Comunicación al Trabajador
1 0 0 0

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 0 0 0

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 0 0 0

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 

farmacodependencia y otros)
1 0 0 0

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposición de basuras 1 1 0 0

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos sólidos, líquidos o gaseosos 1 1 0 0

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y Dirección 

Territorial del Ministerio de Trabajo
2 2 0 0

3.2.2 Investigación de  Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales 2 2 0 0

3.2.3 Registro y análisis estadístico de Accidentes y Enfermedades Laborales 1 1 0 0

3.3.1 Medición de la frecuencia de la accidentalidad 1 1 0 0

3.3.2 Medición de la severidad de la accientalidad 1 0 0 0

3.3.3 Medición de la mortalidad por accidentes de trabajo 1 1 0 0

3.3.4 Medición de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1 0 0 0

3.3.5 Medición de la incidencia de Enfermedad Laboral 1 0 0 0

3.3.6 Medición del ausentismo por causa medica 1 1 0 0

4.1.1 Metodología para la identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos 4 4 0 0

4.1.2 Identificación de peligros con participación de todos los niveles de la empresa 4 4 0 0

4.1.3 Identificación de sustancias catalogadas como carcinogenas o con toxicidad aguda. 3 3 0 0

4.1.4 Realización mediciones ambientales, químicos, físicos y biológicos 4 4 0 0

4.2.1 Implementacion de medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos identificados 2,5 2,5 0 0

4.2.2 Verifiacacion de aplicación de medidas de prevencion y control por parte de los 

trabajadores
2,5 2,5 0 0

4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2,5 0 0 0

4.2.4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maquinaria o  equipos con participacion del 

COPASST.
2,5 2,5 0 0

4.2.5 Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas, herramientas 2,5 2,5 0 0

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección Persona EPP, se verifica con contratistas y 

subcontratistas
2,5 2,5 0 0

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención,  Preparación y respuesta  ante emergencias 5 5 0 0

5.1.2 Brigada de prevención conformada, capacitada y dotada 5 5 0 0

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR PESO PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE
CUMPLE 

TOTALMENTE

NO 

CUMPLE
NO APLICA

12,5

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 (

2
0

%
)

Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9 4

Registro, reporte e investigación de las 

enfermedades laborales, los incidentes y 

accidentes del trabajo (5%)

5 5

Mecanismos de vigilancia de las condiciones 

de salud de los trabajadores (6%)

10 10

II
. 

H
A

C
E

R

6 3

G
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S
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 D
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R
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 R
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S
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O
S

 (
3

0
%

)

Identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos (15%)
15 15

Medidas de prevención y control para 

intervenir los peligros/riesgos (15%)
15

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

(1
0

%
)

Plan de prevención, preparación y respuesta 

ante emergencias (10%)
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6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa 1,25 1,25 0 0

6.1.2 Las empresa adelanta auditoría por lo menos una vez al año 1,25 1,25 0 0

6.1.3 Revisión anual de la alta dirección, resultados de la auditoría 1,25 1,25 0 0

6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 1,25 1,25 0 0

7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST 2,5 2,5 0 0

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 2,5 0 0 0

7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales
2,5 2,5 0 0

7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones correctivas 

solicitadas por autoridades y ARL
2,5 2,5 0 0

100 78,5 0 0 78,5

MODERADAMEN

TE ACEPTABLE

ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR PESO PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE
CALIFICACION DE LA 

EMPRESA O 

CONTRATANTE
CUMPLE 

TOTALMENTE

NO 

CUMPLE
NO APLICA

II
I.

 V
E

R
IF

IC
A

R

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 D

E
L

 

S
G

-S
S

T
 (

5
%

)

Gestión y resultados del SG-SST (5%) 5 5

EL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES:

IV
. 

A
C

T
U

A
R

M
E

J
O

R
A

M
IE

N
T

O
 

(1
0

%
)

Acciones preventivas y correctivas con base 

en los resultados del SG-SST (10%)
10

Cuando se cumple con el ítem del estándar la calificación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calificación será igual a cero (0).

Si el estándar No Aplica, se deberá justificar la situación y se calificará con el porcentaje máximo del ítem indicado para cada estándar. En caso de no justificarse, la calificación el estándar será igual a cero (0)

El presente formulario es documento público, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y está sujeto a las sanciones establecidas en los artículos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Código Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE                                                                                                                                                                  FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL SG-SST

7,5

TOTALES
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ANEXO R. 
ACTA ASIGNACIÓN DE RECURSOS DEL SG-SST 
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ANEXO S. 
COTIZACIONES ESTUDIO FINANCIERO 
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Cotizaciones 
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