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RESUMEN

Para realizar la reestructuracion técnico administrativa de la empresa Ferreléctricos
Pinzon CAXX ubicada en Chia Cundinamarca se llevo a cabo el desarrollo de cuatro
capitulos estructurados para estudiar y encontrar los problemas internos de la
empresa, para asi poder proponer soluciones optimas por medio de metodologias
de la ingenieria industrial.

En el primer capitulo se realiz6 un diagnostico en el cual se implementaron varias
herramientas, iniciando con el andlisis PESTAL que ayudoé para analizar los factores
externos de la organizacion teniendo un enfoque a nivel municipal y nacional, en
este analisis se hallaron una serie de oportunidades y amenazas que afectan y
favorecen a la organizacion, posteriormente el autodiagnostico empresarial fue util
para evaluar el estado actual de la empresa y asi plantear medidas correctivas que
ayuden en el crecimiento interno de ésta, finalmente se hiso uso del analisis DOFA
para realizar estrategias que favorezcan a la organizacion teniendo en cuenta las
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, este analisis también se usé
como base para los estudios realizados en el siguiente capitulo.

En el segundo capitulo se le realizé un estudio técnico a la empresa para ver las
posibles mejoras internas que puede tener la organizacion, inicialmente se le hizo
un estudid a los clientes que maneja la empresa, en donde se evidencié que los
clientes corporativos son los que mas realizan compras, una vez obtenido este
resultado, se procede a elegir el producto con mas demanda por cada linea de
producto, a los cuales se les realiz6 un estudio de tiempos y capacidades,
posteriormente se efectuaron los estudios de proveedores y finalmente se usé la
estrategia de las 5S’s para determinar el orden y la organizacién de la empresa.

En el capitulo tres se llevo a cabo un estudio administrativo en donde se plante6 un
objetivo con el fin de ir tras él, por medio de un plan estratégico que se realizé con
la misién, visién, objetivos, valores y una politica integral, también se disefié un
organigrama ensefilando como estd compuesta la empresa, y por ultimo se elaboré
un ajuste de salarios para realizar los pagos de manera justa a cada uno de los
trabajadores.

En el cuarto y ultimo capitulo se determiné que se llegaria a obtener si se llega a
aplicar el proyecto, para esto se realiz6 una comparacion de inversion de los costos
y gastos con el proyecto y sin el proyecto finalmente para poder establecer si es
factible o no el proyecto se usaron unos indicadores.

Palabras claves: Reestructuracion, problemas internos, estudio de métodos,
estudio administrativo y mejoramiento continuo.
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INTRODUCCION

El presente proyecto fue elaborado con el fin de mejorar las practicas o procesos
internos de Ferreléctricos Pinzon CAXX, esta es una empresa que fue fundada en
el afio 2010 por el gerente general, su esposa y sus dos hijos, inicié en el municipio
de Zipaquird Cundinamarca siendo régimen simplificado, ya fue en el 2011 que se
vio una oportunidad de traslado a Chia, en este municipio ha tenido un gran
crecimiento comercial, el cual le ha ayudado a ganar buen posicionamiento en el
mercado, la empresa tiene como objetivo la comercializacion de productos
ferreteros; en la actualidad se encuentra ubicada en el barrio Mercedes de
Calahorra en Chia y cuenta con cuatro trabajadores.

Una vez completado el diagnostico, se evidencié que la organizacibn maneja
procesos empiricamente ya que no tiene actividades propuestas para el buen
funcionamiento del servicio, es decir, la empresa no cuenta con las herramientas
que le permita ser competitiva en el mercado.

Al final de todo el estudio se pudo llegar a la conclusién que el proyecto es viable
para lograr la reestructuracién técnico administrativa de la empresa Ferreléctricos
Pinzén C.A.X.X., ya que se cumple con los cuatro objetivos que se plantearon, los
cueles fueron, realizar un diagnostico del sector de las ferreterias en Chia,
Cundinamarca y de las condiciones actuales de la empresa, elaborar un estudio
técnico, con el fin de mejorar, las condiciones de trabajo, el manejo de proveedores,
la manipulacion de productos quimicos y el control de inventarios, hacer un estudio
administrativo para proponer, una estructura administrativa y un plan estratégico
que faciliten la gestion de la actividad comercial y finalmente realizar un estudio
financiero para determinar la rentabilidad del proyecto.
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1. DIAGNOSTICO

Por medio del siguiente diagnostico se conocera y analizara el estado actual del
sector comercial de ferreterias para posteriormente evaluar las condiciones de la
empresa mediante herramientas que permitan identificar los aspectos internos y
externos que afectan directamente a la organizacion.

1.1 ANALISIS PESTAL

Es un instrumento clave para identificar el crecimiento potencial que tiene
actualmente el sector comercial, subsector minorista de productos de ferreteria;
asi como la influencia que ejercen sobre estos y el desarrollo de las actividades de
la organizacion.

1.1.1 Factores Politicos. Se analizan legislaciones, acuerdos comerciales,
politicas fiscales y monetarias.

1.1.1.1 Tratados. Los acuerdos comerciales o tratados de libre comercio son
importantes, ya que generan un incremento en las exportaciones y en el desarrollo
productivo de diferentes sectores econdOmicos; por otra parte, promueven el
intercambio de bienes y productos a través de reglas claras, estables y
transparentes.

A continuacion, se mostraran los principales acuerdos comerciales de Colombia con
otros paises que puede afectar de manera directa el sector ferretero:

e TLC con Estados Unidos. Laley 1143 de 2007, incorpora el acuerdo a la
legislacion interna colombiana y entré en vigencia mediante la publicacion del
Decreto 993 del 15 de mayo de 2012. Este acuerdo de promocion comercial es
un acuerdo generador de oportunidades para todos los colombianos, sin
excepcion, pues contribuye a crear empleo y a mejorar el desempefio de la
economia nacional. Inicialmente beneficia a los sectores exportadores porque
podran vender sus productos y servicios, en condiciones muy favorables, en el
mercado estadounidense. Pero no solo a los exportadores, también a todos los
demas productores nacionales.

Con el primer dia de vigencia del tratado, las ferreterias tienen el acceso a un
amplio numero de articulos sin aranceles, especialmente maquinaria, equipos y
productos industriales no producidos en el pais. También se vera un impacto
positivo en las pequefias y medianas empresas nacionales.
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Acuerdo de libre comercio México. La importancia del acuerdo es que “El
TLC-G3 incluy6 una importante apertura de mercados para los bienes y servicios
y establecio reglas claras y transparentes en materia de comercio e inversion,
contemplando un programa de desgravacion para la mayoria del universo
arancelario en un periodo de 10 afios, quedando excluida la mayor parte del
sector agropecuario. Actualmente, el 97% del universo arancelario se encuentra
con 0% de arancel.”

Una de las ventajas de este acuerdo para los ferreteros, es que el 100% de los
aranceles sea cero y promoviendo la llegada de franquicias de ferreterias
extrajeras a competir en el pais; un ejemplo claro seria CEMEX o TRUPER.

Comunidad Andina (CAN). Este acuerdo se suscribio el 26 de mayo de 1969
y finalmente entro en vigor el 16 de octubre de 1969. La comunidad Andina es
una organizacion internacional, cuyos objetivos es alcanzar un desarrollo integral
y auténomol|| de los distintos paises que la conforman (Peru, Ecuador, Bolivia y
Colombia), por medio de una libre circulacion a los bienes en la subregion, esto
significa que estan exentos de arancel en un 100%. Por otra parte, lo que se
busca con este acuerdo es facilitar el comercio entre los paises miembros.

Mercosur. Este acuerdo estuvo vigente con Colombia hasta el afio 2005, este
tratado rige las preferencias comerciales de Colombia con Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay. Dentro de sus objetivos se encuentra “la creacién de un
espacio economico ampliado que facilite la libre circulacion de bienes y
servicios’.

1 MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO. [sitio web]. Resumen del tratado de libre comercio entre Colombia y México
[Consulta: 1 febrero 2019.]. Disponible en: http://www.tlc.gov.co/publicaciones/11963/tratado_de_libre_comercio_ent
re_los_estados_unidos_mexicanos_y la_republica_de_colombia

2 MINISTERIO INDUSTRIA Y COMERCIO. [Sitio web]. Acuerdo de complementacion econémica N° 59 CAN -MERCOSUR.
Noviembre 5 2018. [Consulta: el 1 febrero 2019]. Disponible en: http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=13228
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1.1.1.2 Politica fiscal. Es la politica la que se encarga de encaminar la economia
de Colombia a ciertas metas establecidas y su herramienta fundamental es el
manejo del volumen y destino del gasto publico. La politica fiscal tiene la
capacidad de implementar medidas para financiar los gastos del gobierno, es
decir, la politica fiscal en Colombia esta centrada en el crecimiento econémico por
medio de dos herramientas elaboradas por el ministerio de hacienda y el crédito
publico, los impuestos y el gasto publico, las cuales hacen posible desarrollar sus
objetivos. La variable que principalmente es afectada por las dos herramientas
mencionadas anteriormente, es el PIB, la cual es apoyada por factores como
consumo, inversion, gasto publico, exportaciones e importaciones, esto significa
gue un aumento en el gasto publico o en cualquiera de los demas factores generara
un aumento en el PIB. El recaudo de Colombia en materia tributaria es muy bajo,
ya que, “solo es del 13,6% del PIB™. Y el mayor problema de la politica fiscal es
que los ingresos obtenidos son en poca parte designados a la politica fiscal,
impactando las finanzas publicas.

Gréfico 1. Déficit Fiscal Gobierno Central (%PIB Nominal)
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Fuente: JOSE MIGUEL SANTAMARIA. DINERO. [Sitio web]. Déficit gobierno
central Colombia baja a 2,8% del PIB. [consulta: 13 febrero 2019].
Disponible en: https://www.dine ro.com/notici as/deficit-fiscal/945

3 HOMMES RUDOLF. [Sitio web]. Carga tributaria. [consulta: 13 febrero 2019]. Disponible en: https://ww
w.elcolombiano.com/opinion/columnistas/carga-tributaria-DB8939885
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Tabla 1. Déficit Fiscal
Gobierno Central
(%PIB Nominal)

Ano % PIB nominal
2007 2,69
2008 2,31
2009 4,19
2010 3,86
2011 2,82
2012 2,32
2013 2,35
2014 2,43
2015 3,05
2016 4,08
2017 3,6
2018 2,8

Fuente: ~ JOSE  MIGUEL
SANTAMARIA.

DINERO. [Sitio web].
Déficit gobierno central
Colombia baja a 2,8%
del PIB. [consulta: 13
febrero 2019].
Disponible en: https://w
ww.dinero.com/noticia
s/deficitfiscal/945

En el Grafico 1., se observa un déficit del estado, ya que se han producido mas
egresos que ingresos, esto conlleva a que no haya dinero para suplir los gastos y
como Unica solucion se genera el endeudamiento.

Por otra parte, el municipio de chia tiene un presupuesto para “gastos publicos de
mil millones de pesos moneda legal colombiana™, afectando el sector de agua
potable y saneamiento bdsico, para asi lograr el cumplimiento de las metas,
programas y proyectos del plan de desarrollo del 2016-2019.

4 LEONARDO DONOSO. CHIA. DECRETO NUMERO 50 DEL 2018. [sitio web]. Alcaldia de Chia. [Consulta: 13 febrero 2019].
Disponible en: https://www.chia-cundinamarca.gov.co/2018/decretos/Decreto%2050%20de%202018.pdf
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1.1.1.3 Politica monetaria. “La politica monetaria en Colombia se rige por un
esquema de Inflacion Objetivo, cuyo proposito es mantener una tasa de inflacion
baja y estable, y alcanzar un crecimiento del producto acorde con la capacidad
potencial de la economia™. Es decir, que la politica monetaria tiene como objetivo
combinar la meta de estabilidad de precios con el crecimiento sostenible del
producto y el empleo.

La inflacion para el 2018 termin6 en 3,18% quedando asi nuevamente dentro del
rango establecido entre 2% y 4% y dejando la cifra dos puntos por debajo de lo
esperado, la politica monetaria actual en Colombia busca favorecer el consumo de
los hogares y el crecimiento econdmico, debido a esto es importante mantener
una inflacion estable, ya que al dar cumplimiento de las metas se impulsa el uso
eficiente de los recursos y la inversion.

1.1.2Factores econdmicos. Es uno de los factores mas importantes debido a los
indicadores macroeconémicos, que pueden ayudar a la formulacién de distintas
estrategias comerciales para intentar sobrevivir en el incierto futuro.

1.1.2.1 Producto interno bruto (PIB). Son todos los bienes y servicios producidos
en el pais en un determinado lapso de tiempo, en el cual evalian la productividad
final y se expresa en valores monetarios.

Gréfico 2. (PIB) Producto interno bruto — 2018pr IV trimestre- tasa de
crecimiento anual
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Fuente: DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DEESTADISTICAS. [sitio
web]. Producto interno bruto. [Consulta: 14 febrero 2019]. Disponible
en:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-portema/cuentasnacio
nales/cue ntas-nacionale s-trimestrales

5 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [sitio web]. Politica monetaria: La estrategia de inflacion objetivo en Colombia
[consulta: 13 febrero 2019]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/politica-monetaria
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Tabla 2. (PIB) Producto interno bruto
— 2018pr IV trimestre- tasa
de crecimiento anual

ARo Trimestre % PIB nominal
2010 v 6

2011 v 7,1

2012 v 2,6

2013 v 58

2014 v 5,4

2015 v 2,5

2016 v 2,2
2017p v 1,3
2018pr [\ 2,8

Fuente: DEPERTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL
DEESTADISTICAS. [sitio web].
Producto interno bruto. [Consulta:
14 febrero 2019]. Disponible
en:https://www.dane.gov.co/inde
x.php/estadisticasportema/cuenta
snacionales/cuentas-nacionalestr
imestrales

En la Gréfica 2., se puede observar que en el cuarto trimestre del afio 2018 se
presentd una variacion de 2,8% con respecto al periodo anterior; una de las
actividades econdmicas que mas contribuyen a este crecimiento es el comercio al
por mayor y al por menor (donde se encuentra el sector ferretero), con 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual. Asi mismo, las exportaciones e importaciones
presentaron para ese mismo periodo una variacion del 1,2% y 8% respectivamente.

1.1.2.2 indice de precios al consumidor (IPC). “Es una medida del cambio
(variacion), en el precio de bienes y servicios representativos del consumo de los
hogares del pais conocido como canasta.

Esta canasta se define a partir de la Encuesta Nacional de Presupuesto de los
Hogares —ENPH-, que el DANE realiza cada 10 afos final de los hogares,
expresado en relacién con un periodo base”® A continuacién en la Tabla 3., se
muestra la variacion porcentual del IPC para el ultimo periodo y primer mes de 2018
y 2019 respectivamente.

® DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS. [sitio web]. indice de Precios al Consumidor - IPC.
[Consulta: 14 febrero 2019]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-
de-precios-al-consumidor-ip
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Tabla 3. indice de precios al consumidor afio 2018-

2019
ARo Mes IPC Variacién mensua
2018 Mayo 99,15779 0,25%
2018 Junio 99,31115 0,15%
2018 Julio 99,18449 -0,13%
2018 Agosto 99,30326 0,12%
2018 Septiembre  99,46711 0,16%
2018 Octubre 99,58684 0,12%
2018 Noviembre  99,70354 0,12%
2018 Diciembre 100 0,30%
2019 Enero 100,59858 0,60%

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.
[sitio web]. indice de precios al consumidor.
[Consulta: 14 febrero 2018]. Disponible en:
http://www.banrep.gov.c o/es/ipc

De este indicador se puede resaltar que durante el Gltimo cuatrimestre del afio
2018 y el primer mes de 2019 ha presentado un aumento leve, esto se debe a la
inflaciébn que el pais vive actualmente, sin embargo, el aumento observado se
genera de forma controlada y con buenas proyecciones para los siguientes meses

del ano 2019.

1.1.2.3 Exportaciones. Se entiende como una salida del territorio colombiano
legalmente de cualquier bien.

Tabla 4. Exportaciones en Colombia

Tasas de crecimiento
Serie corregida de efecto estacional y

Serie original

c del calendario
omponente del gasto Afio corrido Anual Trimestral
or p 2018°™-Iv/
2018P"/ 2017 . .
2017°-Iv 2018°"-IvV / 2017°™Ill
Exportaciones 1,2 3,0 -0,2

Fuente: DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS. [sitio
web]. Producto interno bruto. [Consulta: 14 febrero 2019]. Disponible
en:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticasportema/cuentasnacionales/cu

entas-nacionales-trimestrales

“Para el afio 2018, las exportaciones crecen 1,2% en su serie original, respecto al
mismo periodo del 2017P. Durante el cuarto trimestre del 2018, en su serie original,
las exportaciones crecen 3,0% respecto al mismo periodo del afio anterior. La serie
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corregida de efecto estacional y calendario decrece 0,2% comparada con el
trimestre inmediatamente anterior™’.

Grafico 3. Exportaciones segun pais de destino
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Fuente: DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS.

[sitio web]. Boletin técnico de exportaciones. [Consulta: 20 febrero 2019].
Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines
/exportaciones/bol_expdic18.pd

Tabla 5. Exportacion segun pais de destino

PAIS DE DESTINO PARTICIPACION (%)
Estados Unidos 24,3
China 12,4
Panama 6,6
Turquia 51
Ecuador 4,7
México 4,0
Chile 3,5
Demas Paises 39,6
Fuente: DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO

NACIONAL DE ESTADISTICAS. [sitio web].
Boletin técnico de exportaciones. [Consulta: 14
febrero 2019]. Disponible en: https://www.da
ne.gov.co/files/invesiga ciones/

En el mes de diciembre de 2018 el destino con mayor volumen de exportaciones
colombianas fue Estados Unidos, con una participacion del 24,3% en el valor total
exportado; le siguieron en su orden China, Panama, Turquia, Ecuador, México, y

chile.

" DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS. [sito web]. Boletin técnico, producto interno bruto
(PIB) IV trimestre de 2018. [Consulta: 14 febrero 2019]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigacion
es/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim18.pdf
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1.1.2.4 Importaciones. Son los bienes y servicios comprados por un pais en
territorio extranjero para utilizacion en territorio nacional de forma legal.

Tabla 6. Importaciones en Colombia, Diciembre (2018/2017) P

Diciembre®
Grupos de productos (OMC) 2017 2018 Variacién  Contribucién a Participacion
Millones de dolares CIF (%) la variacion (pp) 2018 (%)
Total 3635,5 4182,9 15,1
Agropecuarios, alimentos y bebidas 485,5 545,2 12,3 1,6 13
Conbustibles y prod. De industrias extrativas 385,1 458,3 19 2 11
Manufacturas 2749,1 3170,8 15,3 11,6 75,8
Otros sectores 15,9 8,6 -46 -0,2 0,2
Enero-diciembre®
Grupos de productos (OMC) 2017 2018 Variacion ~ Contribuciéna Participacion
Millones de dolares CIF (%) la variacion (pp) 2018 (%)
Total 46071,1 51230,6 11,2
Agropecuarios, alimentos y bebidas 6249,3 6908 10,5 1,4 13,5
Conbustibles y prod. De industrias extrativas 4507,8 4405,2 -2,3 -0,2 8,6
Manufacturas 35227,3 39869,2 13,2 10,1 77,8
Otros sectores 86,6 48,2 -44,3 -0,1 0,1

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS.
IMPORTACIONES. [sitio web]. Marzo 20 de 2018. [Consulta: 31 marzo 2018].

Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/importa
ciones/bol_impo_enel8.pdf

Gréfico 4. Valor CIF de las importaciones (millones de ddlares CIF)
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Fuente: DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS.
[sitio web]. Boletin técnico de exportaciones. [Consulta: 20 febrero 2019].

Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/exp
ortaciones/bol_exp_dic18.pdf
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Tabla 7. Valor CIF de las importaciones

(millones de dolares CIF)

ANOS Millones de dolares CIF
dic-15 4159,4
dic-16 4041,1
dic-17 3635,5
dic-18 4182,9
Fuente: DEPERTAMENTO

Como se observa en la Grafica 4., en diciembre del 2018 las importaciones fueron
US$ 4.182,9 millones CIF y presentaron un aumento del 15,1%, con respecto al
mismo mes del afio 2017, este crecimiento se debi6 al crecimiento de 15,3% en

grupo manufacturas.

ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICAS. [sitio  web].
Boletin técnico de exportaciones.
[Consulta: 20 febrero 2019].
Disponible en:https://www.dane.g
ov.coffiles/investigaciones/boletine
s/exportaciones/bolxp_dic18.pd

Gréfico 5. Balanza comercial (enero-diciembre) P Colombia
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Fuente: DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS. [sitio
web]. Boletin técnico de exportaciones. [Consulta: 20 febrero 2019]. Disponible
en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bo

|_exp_dic18.pd
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Tabla 8. Balanza comercial (enero-diciembre) p Colombia

ANOS IMPORTACIONES EXPORTACIONES BALANZA COMERCIAL
2017 43972,3 37880,6 -6091,7
2018 48944,7 41831,4 -7113,3

Fuente: DEPERTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS. [sitio
web]. Boletin técnico de exportaciones. [Consulta: 20 febrero 2019].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ex
portaciones/bo |_exp_dic18.pd

La balanza comercial se define como la diferencia que existe entre el total de las
exportaciones e importaciones de un pais, como se observa en la Gréfica 5., para
el afio 2018 se present6 un déficit en la balanza comercial colombiana de 7113,3
millones de ddlares FOB, frente a 6091,7 millones de délares FOB registrados en
el mismo periodo del afio inmediatamente anterior.

1.1.3 Factores sociales. Se evallan los factores de la sociedad que puedan influir
en la organizacion, dentro de los que se destacan elementos como tendencias de
estilo de vida, opinion y actitud del consumidor, nivel de escolaridad, estratos
sociales e ingresos de los ciudadanos.

1.1.3.1 Ocupacion de la poblacion. De acuerdo con las cifras entregadas por la
Alcaldia municipal de Chia en el plan de desarrollo, el 7,1% de los habitantes en
edad productiva estan buscando trabajo, el 10,72% hacen actividades del hogar; los
jovenes entre 19 y 29 afios estan estudiando el cual equivale a un 24,99% de la
poblacion, el 36,38% se encuentran trabajando, el 0,15% de las personas estan
jubiladas y el 18,54% se encuentran sin hacer ninguna actividad que les genere
ingresos.
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Gréfico 6. Ocupacion de la poblacion
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Fuente: LEONARDO DONOSO. En: ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA. [sitios
web]. Diagnostico plan de desarrollo (2016-2019). P4ag. 30 [Consulta:
20 febrero 2019]. Disponible en:http://chiacundinamarca.gov.co
/PDM2016/Diagn%C3%B3stic0%20PDM%202016%202019%20Ch
%C3%ADa%2027052016.pdf

Tabla 9. Ocupacién de la poblacién

OCUPACION GENERO N° DE PERSONAS
TRABAJANDO HOMBRES 14236
MUJERES 11933
ESTUDIANDO HOMBRES 5133
MUJERES —
SIN ACTIVIDAD HOMBRES 6666
MIUJERES BEED
OFICIOS DEL HOGAR HOMBRES 215
MUJERES 7497
BUSCANDO TRABAIO HOMBRES 2676
MUJERES 2432
PENSIONADO HOMBRES 626
MUJERES 262
INVALIDO HOMBRES 71
MUJERES -0
RENTISTA HOMBRES 42
MUJERES 63

Fuente: LEONARDO DONOSO. En: ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA.
[sitios web]. Diagnostico plan de desarrollo (2016-2019). P4g. 30
[Consulta: 20 febrero 2019]. Disponible en: http://chiacundina
marca.gov.co/PDM2016/Diagn%C3%B3stic%20PDM%202016
%202019%20Ch%C3%ADa%2027052016.pdf
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Para complementar la informacion del plan de desarrollo (2016-2019) del municipio,
se investigb mas a fondo la tasa de desempleo de Chia que corresponde a un 8%,
siendo la mas alta de la sabana y aunque la economia va en crecimiento no esta a
la altura del potencial humano que posee, generando incluso inseguridad social.

1.1.3.2 Educacién. El municipio cuenta con la secretaria de educacion certificada
mediante la resolucion N° 9100 del 23 de noviembre de 2009 del ministerio de
educacion nacional.

Grafico 7. Matricula oficial
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Fuente: LEONARDO DONOSO. En: ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA. [sitios web].
Diagnostico plan de desarrollo (2016-2019). Pag. 58 [Consulta: 20 febrero 2019].
Disponible en: http://chiacndinamarca.gov.co/PD2016/Diagn%C3%B3stico%
20PDM%202016%202019%20Ch%C3%ADa%2027052016.pdf
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Tabla 10. Matricula oficial

Institucion Matriculas Oficiales
l.E. Bojaca 777
lLE. Cerca de Piedra 743
l.E. Dioasa Chia 887
I.E. Diversificado 2677
l.E. Fagua 1263
LLE. Jose Juaquin Casas 1531
lLE. La Balsa 601
ILE. Laura Vicufia 1155

|.LE. San Josemaria

Escriba de Balaguer Lrre
l.E. Santamaria del Rio 788
I.E. Fonqueta 730

l.E. Fusca 670

Fuente: LEONARDO DONOSO. En: ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHIA. [sitios web].
Diagnostico plan de desarrollo (2016-
2019). Pag. 58 [Consulta: 20 febrero
2019]. Disponible en: http://chiacndinam
arca.gov.co/PD2016/Diagn%C3%B3stic
0%20PDM%202016%202019%20Ch%
C3%ADa%2027052016.pdf

La Institucion con mayor demanda educativa es el Colegio Diversificado con 2677
alumnos distribuidos en sus tres sedes; En segundo lugar, se encuentra el Colegio
San José Maria Escriva de Balaguer con 1777 alumnos distribuidos en 2 sedes y el
colegio José Joaquin Casas con 1531 distribuidas en dos sedes; estas instituciones
se encuentran localizadas en la zona urbana del municipio.

Ferreléctricos Pinzon tiene un interés particular en el nivel de educacién de chia ya
gue alrededor de la empresa se encuentran tres instituciones y un SENA, las cuales
han permitido que le empresa entre al mercado de la electrénica y la robética que
no ha sido explotado por los competidores.

1.1.3.3 Migracidon venezolana. Segun la migracion Colombia en su articulo “todo
lo que debe saber de la migracion venezolana”® en Colombia hay 1°032.016
venezolanos al 30 de septiembre del 2018. En un Rankin de los departamentos con
mas venezolanos radicados, Cundinamarca se encuentra en el séptimo lugar con
43.988 personas.

8 TODO LO QUE TIENE QUE SABER DE LA MIGRACION VENEZOLANA. MIGRACION COLOMBIA. [sitio web]. Colombia:
¢cuantos venezolanos viven en Colombia? Pag. 3. [consulta: 02 marzo 2019]. Disponible en:
http://www.migracioncolombia.gov.co/venezuela/Todo%20sobre%20Venezuela.pdf
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Esta situacion ha generado muchos problemas a nivel social especialmente en el
desempleo colombiano, la seguridad y el abuso laboral.

El desempleo antes de la llegada masiva de los venezolanos tenia un porcentaje
elevado. Y el estado incapaz de proponer politicas publicas para promover los
sectores productivos, se enfrenta a un crecimiento de mano de obra donde se
promueve el abuso laboral y mas desempleo.

Al hablar de abuso laboral es cuando lo comerciantes no les pagan a los
venezolanos sueldos justos ni las prestaciones legales, ademas los obligan a
trabajar méas de las ocho horas permitidas por el mismo pago.

1.1.3.4 Seguridad en chia. El aumento de inseguridad en chia, obligé al municipio
a implementar mas herramientas y medidas de choque para la proteccién
ciudadana. Con la entrada en operacion de la red civica de apoyo conformado con
76 integrantes, los 13 puntos de camaras de video vigilancia, la implementacion de
50 alarmas comunitarias, las cuales serviran para prestar una mejor seguridad en
chia.

1.1.3.5 Tendencias de consumo de los habitantes de Chia. Cuando hablamos
de consumo lo podemos definir como la adquisicién de materias primas, servicios,
mercancias y productos terminados por parte de un consumidor para satisfacer una
necesidad. Los gustos y el estilo de vida de los habitantes afectan de manera directa
la demanda y la economia de un pais, por consecuente los comerciantes deben
estar al tanto de estas tendencias para asi poder responder
adecuadamente a demandas inesperadas.

1.1.4 Factores tecnoldgicos. La tecnologia es un factor fundamental para la
sociedad y para el desarrollo de las diferentes actividades que impulsan el
crecimiento econdmico de un pais, por esto es necesario que los paises y las
organizaciones realicen constantes inversiones en tecnologia e innovacion segun
sus necesidades, todo esto orientado a una mejor competitividad.

1.1.4.1 Software contable.” Un estudio de Confecamaras indica que el 97% de las
empresas en Colombia desaparecen antes de los cinco afios de operacién y una de
las principales razones es la desorganizacion.” La necesidad de adquirir un
software contable es cada vez mayor, ya que facilita los reportes como notas credito,
facturacion y reportes de ventas, que se deben hacer por ley, evitando sanciones y
reduciendo errores. También pueden ser funcionales para el analisis comercial y la
toma de decisiones.

® REDACCION ECONOMICA, EL ESPECTADOR. [sitio web]. Colombia: Grandes lideres de software contable se unen en
Colombia. [consulta: 14 febrero 2019]. Disponible en: https://www.elespectador.com/tecnologia/grandes-lideres-de-software-
contable-se-unen-en-colombia-articulo-839195

36



1.1.4.2 Aplicaciones o App para empresas. En la actualidad existen miles de
aplicaciones centradas en el mercado empresarial. Hay dos tipos de aplicaciones
las cuales son funcionales para cualquier organizacion. Uno de ellos se denomina
“tiendas online a nivel mayorista", las cuales permiten que las empresas importen
grandes cantidades de mercancia o materia prima, un claro ejemplo seria
ALIBABA.COM. El otro tipo de aplicacion se puede definir como redes sociales,
donde la empresa interactta con los clientes finales, por medio de publicidad a bajo
costo, como FACEBOOK.

1.1.5 Factores ambientales. La secretaria de ambiente del municipio de chia'y con
la participacidn activa de las entidades pertenecientes del SIGAM, realizan aportes
para la creacion de un acuerdo para el control ambiental y sanitario.

El plan de manejo ambiental se enfoca en liderar, coordinar, apoyar, formular y
seguir las estrategias, proyectos y acciones establecidas. Incluyendo la forma
adecuada de disponer los residuos de cualquier proyecto, sobre todo en el gremio
de la construccion, con los productos quimicos y de material (escombros).

1.1.5.1 Legislacién vigente. El municipio se rige por aspectos legales en materia
ambiental, tales como manejo y conservacién de los recursos naturales y el medio
ambiente, los cuales se muestran a continuacion:

Cuadro 1. Normatividad ambiental

Ley Descrip

Decreto 60 de 2018 La creacion del comité técnico

Decreto 29 de 2016 LEIB. .integracién de ge_:s_tién integrf'zll de residuos
sdlidos para el municipio de Chia.

Decreto 30 de 2012 Conformacion de los Consejos Municipales
de Gestién del Riesgo de Desastres.

Decreto 82 de 2018 Normas de ordenamiento territorial

Acuerdo 139 de 2018 Adopta el sistema de gestion ambiental
municipal SIGAM.

Fuente: LEONARDO DONOSO. En: ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA.
[sitios web]. Diagnostico plan de desarrollo (2016-2019). P4g.180
[Consulta: 20 febrero 2019]. Disponible en: http://chiacundinamarc
a.gov.co/PDM2016/Diagn%C3%B3stico%20PDM%202016%20201
9%20 Ch%C 3%ADa%2027052016.pdf

En el Cuadro 1., se observa la normatividad mas importante y relevante para
la proteccion y conservacion del medio ambiente. La importancia que tiene hoy en
dia el uso responsable de los recursos naturales y el medio ambiente, las empresas
deben tomar conciencia para llevar a cabo politicas en busca de preservar el
entorno como un buen uso de los desechos y el consumo de energia.
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1.1.6 Factores legales. En este analisis se tienen en cuenta elementos como
licencias, leyes sobre el empleo, salud y seguridad en el trabajo y toda la
normatividad que deben respetar y cumplir las organizaciones dentro del sector en
el que desarrollan sus actividades.

Cuadro 2. Normatividad para las empresas

NORMATIVIDAD DESCRIPCION

Fomenta el desarrollo de micro, pequfias y
Ley 500 del 10 de Julio |medianas empresas, otorgando diferentes

del 2000 facilidades para promover la creacion de
empresas.

Se aclara la clasificacién por tamafio

Ley 1450,Articulo 43 |empresarial de acuerdo al nUmero de
del 16 de Junio de 2001 |trabajadores, el valor ventas y sus activos
totales.

Estipula normas, requerimientos y beneficios
para la promocion y el desarrollo de las micro,
pequefas y medians empresas de Colombia.

Ley 905 del 02 de
Agosto del 2004

Estatuto del comsumidor que beneficia los
colombianos ya que protege a os consumidores
Ley 1480 del 12 de |de los riesgos, se permite el acceso de los
Octubre del 2011  |consumidores a una informacion pertinente, y
da la libertad de constituir organizaciones de
consumidores.

Regula los productos PVC; cuyas
especificaciones de grososr y espesor los hace
aptos para tuberias de agua.

Esta normal regula las caracteristicas como
diametro, presion, altura impacto y toxicidad de

Norma técnica
Colombiana 1339

Norma técnica

Colombiana 4897 . : .
los accesorios de polipropileno.
. : - | |
Ley 1581 de 2012 Se dlcta_lr) disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.
Ley 1581 de 2012, Se debe adoptar un manual interno de politicas y

procedimientos para garantizar la atencion de

Articulos 13y 17
consultas y reclamos.

Fuente: CAMARA Y COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Legal y
tramites. [consulta: 20 febrero 2019]. Disponible en:
http://cort.as/-J_yM
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1.2 AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Es una herramienta encargada de evaluar el estado actual de la organizacion con
el fin de tomar medidas correctivas que la ayuden a crecer en sus procesos internos
y a posicionarse fuertemente en el sector.

Se emplea la herramienta a las areas que aplican para el tipo de organizacion que
es FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S. Para el desarrollo de la evaluacion
se deben dar calificaciones del 1 al 5 a un total de 17 enunciados los cuales
corresponden a cada é&rea, en el Cuadro 3., se define el concepto de cada
calificacion.

Cuadro 3. Descripcion de calificaciones

Descripcion Calificacion
Corresponde a aquellas acciones que no realiza la empresa. 1
Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan,
pendientes de realizar. 2
Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de
manera estructurada. 3
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
estructurada y planeada. 4
Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
estructurada, planeada y cuenta con acciones de mejoramiento 5
continuo.

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagndstico
empresarial. Cuadro N°1. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/

Las calificaciones dadas en cada uno de los enunciados se realizan con base en
los resultados obtenidos al entrevistar a la represente legal de la
empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S., acerca de las diferentes areas a
evaluar en el autodiagnéstico.

1.2.1 Planeacion estratégica. Se define como las estrategias que lleva a cabo la
organizacion para lograr el desarrollo tanto de los objetivos como de las metas que
se ha planteado, con el fin de lograr resultados exitosos traducidos en ventajas
competitivas que le permitan generar un liderazgo en el sector en donde desarrolla
sus actividades.
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Tabla 11. Planeacion estratégica Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

No.

Enunciados

Puntaje

1

10

11

12

13

14

15

16

La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan
estratégico.

El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las
personas responsables por su ejecucion y cumplimiento.

El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en
equipo.

La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables
en un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable
de su cumplimiento.

La empresa cuenta con metas de operacion medible y verificable
en un plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable
de su cumplimiento.

La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables
en un plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable
de su cumplimiento.

Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa
considerando factores como: nuevos proveedores, nuevos
clientes, nuevos competidores, nuevos productos, nuevas
tecnologias y nuevas regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con
aquellas que ejecutan las mejores practicas del mercado.

El personal esta involucrado activamente en el logro de los
objetivos de la empresa y en la implementacion de la
estrategia.

El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion
de recursos formulada en su plan estratégico.

La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos,
divulgados y conocidos por todos los miembros de la
organizacion.

La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de
Su sector o grupo complementario

La empresa ha contratado servicios de consultoria y
capacitacion.

Se tienen indicadores de gestibn que permiten conocer
permanentemente el estado de la empresa y se usan como
base para tomar decisiones.

El personal de confianza es multidisciplinario y representan
diferentes puntos de vista frente a decisiones de la
compaifiia.
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Tabla 11. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
17 Se relaciona estratégicamente para  aprovechar 2
oportunidades del entorno y consecuciébn de nuevos
negocios.
Puntaje Promedio 2,47

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagndéstico
empresarial. Cuadro N°2. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/

Los resultados obtenidos en el area de planeacién estratégica de la empresa
Ferreléctricos Pinzén S.A.S arrojaron un puntaje promedio de 2,47, es decir, se
observa que la gerencia tiene muchas falencias en su plan estratégico, ya que sus
acciones son empiricas, afectando su crecimiento empresarial. Se debe elaborar un
programa estratégico, que le permita encaminar su empresa a metas concretas, y
asi mismo, mejorar la toma de decisiones. Es importante que la organizacion realice
un analisis detallado de sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para
entender su propdésito en el mercado. Por otra parte, su problema interno se debe
mitigar con acciones administrativas contundentes donde le permita generar una
ventaja competitiva.

1.2.2 Gestion administrativa. Es el proceso de disefiar y mantener el ambiente de
trabajo, para lograr objetivos grupales de la organizacion.

Tabla 12. Gestion administracion Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

No. Enunciados Puntaje

1 La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la 2
forma como esta organizada

2 La informacién de los registros de la aplicacion de los 2

procedimientos generales de la empresa es analizada y utilizada
como base para el mejoramiento

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos 3
y sus causas, a la vez que toma acciones inmediatas para
corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo 2
de la gente que le permite tomar mejores decisiones.

5 La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y 3

lineas de comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que
desempefian cada uno de los colaboradores.

6 La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que 3
orienta sus destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce
claramente el patrimonio y aportes de los socios y su respectivo
porcentaje de participacion.

7 La empresa tiene definidos y documentados sus procesos 3
financieros, comerciales y de operaciones.
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Tabla 12. (Continuacion)

No.

Enunciados

Puntaje

8

10

11

12

13

14

15

16
17

Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los
diferentes procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa
su labor

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente
interno, quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a
estos.

La empresa tiene documentados y por escrito los diversos
procedimientos para la administracion de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado
ante el Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una
politica de seguridad industrial.

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de
mejoramiento (correctivas y preventivas, pruebas metrologicas e
inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto
0 servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas
técnicas nacionales o internacionales establecidas para su sector
o0 actividad econdmica.

La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en
temas de calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.
El Gerente impulsa, promueve Yy lidera programas de calidad en

la empresa.

La empresa posee un manual de convivencia y un cadigo de ética.
La empresa se actualiza sobre las leyes 0 normas en materia
laboral, comercial, tributaria y ambiental.

3

1
4

Puntaje Promedio

2,53

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagndstico
empresarial. Cuadro N°3. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:

Esta area arroja como resultado un puntaje de 2,52 como se puede observar en la
Tabla 12., Los cuales hacen referencia a que la empresa no es controlada por un
adecuado sistema de informacion, donde facilite la venta de los articulos. Se debe
invertir en un programa contable para que haya flujo de informacién mas veraz,
generar capacitaciones comerciales para impulsar la marca del establecimiento y

https://www.ccb.org.co/

registrar cada movimiento (entradas o salidas de mercancia).

1.2.3 Aspecto Familiar. Son organizaciones compuestas por personas de una
misma familia en la cual la toma de decisiones es claramente influenciada por los

miembros de la familia.
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Tabla 13. Gestion familiar de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

GESTION FAMILIAR

No Enunciados Puntaje
1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que 3
desempeiian
2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la 4
empresa
3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a N/A
pensar en la estrategia de la empresa
4 La empresa cuenta con un Protocolo Familiar 2
5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de 2
los que trabajan en ella
6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de 5
su familia
7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y N/A
recompensar el desempefio de sus miembros
8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un
impedimento para desarrollar la estrategia empresarial 3
9 Como fundador ha pensado en 4
un proceso de sucesion
10 Los miembros de la familia consideran que la empresa va a 3
ser transferida a las siguientes generaciones y por lo tanto se
cuenta con un programa de formacién para posibles
sucesores
11 La dinamica de la empresa se basa en los valores de la familia 4
12 Existen diferencias entre la vision de la familia y la visién de 2
la empresa
13 La empresa tiene establecidos procedimientos y reglas claras 2
para la incorporacién y retiro de los miembros de la familia
14 Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la N/A
empresa
15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la N/A
venta de acciones
16 Se tienen establecidos sistemas de valoracion o evaluacion N/A
para los miembros que trabajan en la empresa con aplicacién
similar a los miembros familiares
17 La empresa cuenta con un Consejo de Familia N/A
Puntaje promedio 2,8

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagndstico

empresarial. Cuadro N°4. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/

La empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S en el aspecto familiar tiene una
calificacion de 2,8, lo cual expresa que la empresa no tiene procedimientos, nireglas
claras para la funcion, la integracion y el retiro de la misma. El resultado de este
analisis es bajo, debido a que, no existe ninguna base de datos de inventarios y
ningun estudio de proveedores, perdiendo los adecuados niveles de control de la
bodega, se recomienda adquirir un software contable para mejorar su control y

orden.
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1.2.4 Gestion comercial. Es el area encargada de llevar los productos o servicios
producidos por la empresa hacia un mercado objetivo, trayéndole a la organizacién
beneficios econdmicos.

Tabla 14. Gestion comercial de Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

No. Enunciados Puntaje

1 La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de 2
marketing.

2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual 3
esta dirigida (clientes objetivos).

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus 3
Servicios.

4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4

5 La empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura 4
comercial para cumplir con sus objetivos y metas comerciales.

6 a empresa establece cuotas de venta y de consecucion de 4
clientes nuevos a cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores 3
(precios, calidad, imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el 4
conocimiento de sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje 4

importante de las ventas y utilidades de la empresa durante los
altimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios 2
(promociones, material publicitario, otros).
11 La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para 2

obtener informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el
objetivo de que éstos sean clientes frecuentes

12 La empresa evalla periodicamente sus mecanismos de 2
promocion y publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las 2
especificaciones técnicas de sus productos o servicios.

14 Laempresacumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus 4
clientes.

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes 2
para disefiar estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

16 Laempresa tiene establecido un sistema de recepcién y atencién 3
de quejas, reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementar 2
estrategias para su posicionamiento.
Puntaje Promedio 2,94

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagnostico
empresarial. Cuadro N°5. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/
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Para la parte comercial la empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S se observa
que es un poco mas elevada que las anteriores, debido a que el servicio al cliente y
su enfoque esta definido. Pero le falta registrar mas su proceso comercial.

1.2.5 Gestion de calidad. La gestion de calidad es el area encargada de revisar e
inspeccionar la mercancia que llega a la tienda, como de la que se lleva el cliente
de tal manera que se garantice el correcto funcionamiento de cada uno de los
articulos que se venden.

Tabla 15. Gestidon de calidad de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

No Enunciados Puntaje
1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida. 2
2 La empresa desarrolla un andlisis periédico para identificar los 2

procesos criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del
producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de 1
la empresa estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 1
conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en los
mismos.

5 La informacion de los registros de la aplicacibn de los 1

procedimientos generales de la empresa es analizada y utilizada
como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos 2
y sSus causas, a la vez que toma acciones inmediatas para
corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus 2
equipos (en caso de que se requiera).

8 La empresa cuenta con un esquema de accién para ejecutar las 3

acciones correctivas y preventivas necesarias para garantizar la
calidad del producto o servicio.

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas 4
técnicas nacionales o internacionales establecidas para su sector
o0 actividad econdmica.

10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion 3
de compra de equipos, materia prima, insumos y demas
mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de 3
sus proveedores.

12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y 1
mejoramiento continuo.

13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y 2
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.

14  El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la 3
empresa.
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Tabla 15. (Continuacion)

No Enunciados Puntaje
15 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con 3
el servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento e
innovaciones.
16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como 4
base para planes de mejora de la organizacion
17 La empresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para 3
promover su imagen institucional, la calidad de sus productos y
servicios y su posicionamiento en el mercado.
Puntaje Promedio 2,41
Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagnéstico

empresarial. Cuadro N°6. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:

https://www.ccb.org.co/

Para el andlisis de la gestion de la calidad en Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S, se
obtiene un puntaje promedio de 2,41, ya que no se tiene un proceso concreto de
analisis de la mercancia que se compra, esto se debe a que los proveedores
garantizan su estado y funcionalidad, y si se llega a presentar algun problema se
solicita un cambio inmediato.

1.2.6 Gestion logistica. Es la integracion de procesos naturales de las empresas
bajo criterios de eficiencia, dentro de la cuales se requiere la planeacion,
organizacion, direccién y control de operaciones de abastecimiento.

Tabla 16. Gestion logistica de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

No. Enunciados Puntaje
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la 3
importancia de la logistica para el desarrollo competitivo de la

empresa.

2 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada 3
sobre las caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que
se encuentra el negocio.

3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los 2
flujos de materiales, dinero e informacion.

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido 2
los parametros logisticos que rigen el negocio en el que se
encuentra la empresa.

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para 4
la captura y procesamiento de los pedidos y la gestion de
inventarios.

6 La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, 2

transporte 'y distribucion, o por lo menos establece
responsabilidades al respecto con su personal.
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Tabla 16. (Continuacion)

No Enunciados Puntaje

7 La empresa tiene definido o estd en proceso la construccion de un 2
sistema de control para el seguimiento adecuado del sistema
logistico.

8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores 3
de desempefo que permitan optimizar los costos.

9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar 2
los costos de logistica.

10 Laempresaanalizay dispone de la tecnologia adecuada para darle 2
soporte al sistema logistico.

11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacién 2
de sus productos.

12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la 3
operatividad de la logistica.

13 La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo 2
de inventarios.

14 La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable 2
que alimente el sistema logistico.

15 La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer 3
oportunidades de tercerizacién de los mismos.

16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que 2
regulan los procesos logisticos de la empresa.

17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del 2
proceso logistico.
Puntaje Promedio 2,41

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagndstico
empresarial. Cuadro N°7. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/

Se debe prestar atencion a este resultado para asi poder evaluar el manejo de la
empresa a la hora de entregar su mercanciay recibirla, pues, tiene serios problemas
logisticos que pueden estar costandole dinero.

1.2.7Gestion humana En la Tabla 17., se podra apreciar la calificacién obtenida
por parte de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S para este criterio.

Tabla 17. Gestion humana de Ferreléctricos Pinzéon CAXX S.A.S.

No. Enunciados Puntaje

1 La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por 2
pasos ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda,
seleccidn y contratacién de sus trabajadores.

2 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en 3
cuenta los colaboradores internos como primera opcion.
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Tabla 17. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje

3 Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas 4
(competencias) que la persona debe poseer basado en un estudio
del puesto de trabajo que se va a ocupar.

4 En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos 4
0 capacidad, de valoracién de las aptitudes y actitudes y de
personalidad) por personas idéneas para realizarlas.

5 En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad 3
que permita verificar referencias, datos, autenticidad de
documentos, antecedentes judiciales, laborales y académicos, y
una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos 3
trabajadores y de reinduccion para los antiguos.
7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades 3

practicas y técnicas, formacion humana y desarrollo personal para
el mejor desempefio de sus colaboradores.

8 La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio 2
del personal y se tiene una retroalimentacién continua que permite
seguir desarrollando el talento de las personas.

9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el 2
desempenio de la persona (indicador) lo cual permite su evaluacion
y elaboracion de planes de mejoramiento.

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto 3
potencial y colaboradores con desempefio superior.

11  Sepremiay reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente 4
cuando se superan.

12 Laplanta, los procesos, los equipos Yy las instalaciones en general 3
estdn disefiados para procurar un ambiente seguro para el
trabajador.

13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca 1
vincular a la familia del trabajador en dichas actividades.

14  Elresponsable de la gestibn humana guia y acompafa a los jefes 2

para desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no
solo la persona sino los demas aspectos que influyen en el

desempeiio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de 3
pertenencia y compromiso.

16 El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la 4
empresa.

17 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la 4

companiia se promueve y es agil y oportuna.

Puntaje Promedio 2,94

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagnéstico
empresarial. Cuadro N°8.(Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/
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Para el analisis de la gestion humana en Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S., se
obtiene un puntaje promedio de 2,94 lo que significa que la empresa logra crear un
clima organizacional bueno, sin embargo, falta incentivar a los operarios con
eventos que promuevan la fidelizacion empresarial.

1.2.8 Gestion financiera. En la Tabla 18., se podra apreciar la calificacion obtenida
por parte de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S para este criterio.

Tabla 18. Gestion financiera de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

No. Enunciados Puntaje

1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos y egresos. 4

2 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, 3
Gtil y se usa para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros 3
con los presupuestos, analiza las variaciones.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y 3
financieros en los diez (10) primeros dias del mes.

5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad 4
y la ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, 1
controlar y rotar eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus 3
costos, dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en 2
activos y el impacto de estos en la generacion de utilidades en el
negocio.

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su 2
cartera, conoce y controla sus niveles de rotacion de cartera.

10 Laempresa tiene una politica para el pago a sus proveedores. 5

11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar 4
decisiones sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha 3
estudiado sus razones y las posibles fuentes de financiacion.

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus 5
acreedores de manera oportuna.

14  Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como 2
manejarlos para mejorar su rendimiento financiero.

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas 1
de patrimonio y reinversiones.

16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las 4
inversiones realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.

17 La empresa tiene amparados los equipos contra siniestros. 2
Puntaje Promedio 3,6

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagnéstico
empresarial. Cuadro N°9. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/
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La gestion financiera de la empresa tiene como puntaje promedio el valor de 3,6,
donde a pesar de que tiene buen retorno de inversion, debe controlar sus cuentas
financieras continuamente y mejorar las relaciones financieras con los proveedores.

Tabla 19. Resultados autodiagndstico empresarial Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.AS.

Tabla de Resultados

No. Areas Puntaje
1 Planeacién estratégica 2,47
2 Gestion administrativa 2,53
3 Gestién familiar 2,8
4 Gestidn comercial 2,94
5 Gestion de calidad 2,41
6 Gestion logistica 2,41
7 Gestiobn humana 2,94
8 Gestidn financiera 3,6

Puntaje Total 2,64

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web] autodiagndstico
empresarial. Cuadro N°10. (Consulta: 25 febrero 2018). Disponible en:
https://www.ccb.org.co/

Grafico 8. Grafico de red, resultado del autodiagndstico

Resultado autodiagnostico

Planeacion estratégica

4 2,47

Gestion financiera 3 Gestion administrativa

36 2,53
Gestion humana Gestion familiar
2,94 2,8
2,41
Gestion logistica Gestion comercial

2.41 2,94

Gestion de calidad

Fuente: elaboracion propia con base en Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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Como se puede observar en el Grafico 8., los resultados del autodiagndstico
empresarial desarrollado junto con el representante legal de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S., las areas problematicas de la organizacion son la gestion logistica,
con el puntaje mas bajo de todos los aspectos estudiados (2,41), Gestion calidad,
con un puntaje de 2,41, Planeacion estratégica que obtuvo un puntaje de 2,47,
Gestion administrativa con una calificacion de 2,53, gestion familiar 2,8, seguido de
la Gestion comercial y Gestion financiera areas que obtuvieron un puntaje de
2,94 y 3,6 respectivamente. De acuerdo a los resultados obtenidos, todas las
areas estan en un estado critico, se cree que la empresa debe desarrollar
programas de mejoramiento que impulse el crecimiento de la compainiia.

1.3 MATRIZ DOFA

A continuacion se muestran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la empresa, con el fin de comparar las fortalezas de la empresa con las
oportunidades externas, las debilidades de la empresa con las oportunidades
externas, las fortalezas de la empresa con las amenazas externas, las debilidades
de la empresa con las amenazas externas, para poder establecer estrategias
convenientes y asi que se tomen decisiones para garantizar la existencia y
competitividad de la empresa en el mercado a través del tiempo. Ver Cuadro 4
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Cuadro 4. Matriz DOFA propuesta Ferroeléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

Matriz

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. Variedad de productos
relacionados entre si, con un

buen nivel de calidad.
2. Horario de atencién
al cliente extendido
(domingo a domingo).

3. Asesoria
especializada a
cualquier duda o]

problema que el cliente
tenga.

1. Falta de plan estratégico
2. Desorganizacion en el
manejo y control de la
informacion

3. Aportes negativos por parte
de los familiares en las
actividades econdmicas.

4. No se tiene un estudio de
proveedores

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

inseguridad.
2. Restricciones  ambientales
para el gremio ferretero.

1. Tratados de libre comercio] O1.F1. Gracias a las | 03.D2. Adquirir un sistema
qgue facilitan la entrada de| importaciones se | contable para el manejo y
multinacionales al pais para] aumentaran las lineas | control de informacion
ofrecerles a las micro| deproducto. adecuado.
empresas productos més 02F2 PromOCIonal’. el
econémicos. horario extendido
2. Crecimiento del sector de| @provechando el
comercio al por mayor y al crecimiento del sector.
Detal.
3. La iniciativa del gobierno
nacional y el municipio de chia,
de mejorar la comunicacién
por medio de la tecnologia y el
internet.
4. Crecimiento empresarial por|
el acogimiento de leyes
nacionales.
Amenazas (A) Estrategias (FA) Estrategias (DA)
1. Aumento del desempleo y laj A1.F2. Estar en D1.D3. Definir la

contacto con la red
civica municipal para
garantizar un alto nivel
de seguridad.

A2. F3. Asesorar a los
clientes explicAndoles
de que forma debe
hacer la disposicién de
los residuos generados
en sus proyectos.

planeacion estratégica.
D4. Realizar estudio de
proveedores.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén

CAXX S.AS.
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2. ESTUDIO TECNICO

Tiene como objetivo hallar el proceso mas eficiente para el funcionamiento de la
organizacion, mediante un estudio del servicio, la distribucion del punto de
almacenamiento por cada linea de producto, la gestion ambiental de la empresa y
la metodologia de las 5°Ss, con el fin de proponer cambios en la organizacion para
mejorar su desempefo.

Este estudio técnico se concentra en clientes corporativos a los cuales se le
suministra mercancia. Se posee diferentes clientes como los conjuntos
residenciales, instituciones educativas, universidades, clinicas y centros
comerciales, que se encuentran en el sector de Bojacé con autopista chia- Cajica.

El estudio se centrard en este tipo de clientes ya que el prondstico del 2019 en
ventas a estas entidades supera el 80% de los ingresos de la organizacion (Véase
en el Grafico 9).

Grafico 9. Ingresos por tipo de venta

Ingresos por tipo de venta

M Ingresos
250.000.000
195.817.678
200.000.000
150.000.000
100.000.000
44.632.331
50.000.000
- 18,56% 81,44%
Al detal Corporativo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzon CAXX S.A.S.
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Tabla 20. Ingresos por tipo de ventas y el
porcentaje de participacion

Tipo de venta Ingresos % de participacion
Al detal $ 44.632.331 18,56%
Corporativo $195.817.678 81,44%
Totales $ 240.450.009 100,00%

Fuente: elaboracion propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

En la Tabla 20., se puede observar que el 81,44%, que equivale a 240°450.009
pesos, son las ventas realizadas a diferentes entes corporativos donde justifica la
inclinacién del trabajo hacia las personas juridicas vinculadas en la organizacion.

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que se presta especialmente a clientes corporativos, consiste en la
compra y venta de diferentes lineas de productos ferreteros como la plomeria,
tornilleria, electricidad y construccion; para estas lineas hay que tener un amplio
conocimiento de ellas, ya que los productos deben ser almacenados en lugares
apropiados para su conservacion, ademas cada linea de productos posee
operaciones complementarias para lograr un eficiente servicio al ser despachado a
sus clientes.

Cada linea de producto se describira a continuacion, con el fin de conocer sus
diferencias y similitudes.

e Linea de plomeria. Al ofrecer el servicio de venta de este tipo de productos, es
necesario conocer la extensa gama que posee, ya que se manejan tuberias y
accesorios PVC, sifones para lavaplatos y lavamanos, griferias y todos los
complementos necesarios que demanda este mercado. Esta linea se encuentra
ubicada en los ultimos estantes de la bodega, por eso su despacho es el menos
eficiente.

e Linea de tornilleria. Los tornillos se venden dependiendo el tipo de material en
el que se van utilizar, es decir, si el cliente va a trabajar en madera o en drywall
se ofrece tornillos acerados o si es algun tipo de metal, se podréa ofrecer tornillos
pasantes o0 golosos. Esta linea es muy variada pero muy facil de almacenar, ya
que se distinguen por su estilo, grosor y longitud, por eso el asesor debe estar
adecuadamente capacitado.
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e Lineade electricidad. Los productos de electricidad deben ser certificados para
garantizar un buen servicio y seguridad. Los productos mas relevantes son los
bombillos, paneles, lampara led, tomas dobles, interruptores, rosetas, cables y
sensores. Su funcionamiento debe ser revisado en presencia del cliente.

e Linea de construccion. Este servicio es el mas complejo por el manejo de los
productos, su tamafio y peso, esencialmente en los bultos de cemento.

2.2 PRODUCTO MAS REPRESENTATIVO POR LINEA DE PRODUCTO

Para hallar el producto mas representativo de cada linea de producto se hara un
diagrama de Pareto, donde se tendra en cuenta la demanda del 2019 para los
clientes corporativos de la empresa. Una vez determinado cual es el producto con
la mayor participacion econémica se utilizara como base para hacer el estudio de
métodos, de tiempos y de capacidades.

e Lineade plomeria. Para hacer el diagrama de pareto se utilizaran los productos
relacionados con la plomeria (91 articulos diferentes). Se determinaran las
ventas anuales, multiplicando cantidades vendidas con el precio de venta y por
ultimo se determina cual es el producto con el porcentaje mas alto de ventas.
Véase en Gréfico 10.

Gréfico 10. Diagrama de Pareto para la linea de plomeria
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.
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Tabla 21. Resumen del diagrama de Pareto de la linea de plomeria

Producto més representativo Ventas totales N° de unidades vendidas %
TUBO DE VENTILACION 3" $ 8.548.288,94 123,00 9,55%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

En esta linea se determind que el producto mas representativo econémicamente
es el tubo de ventilacién de 37, ya que tiene unas ventas anuales de $8.548.288
de pesos m/c.

e Linea de electricidad. Las unidades utilizadas para realizar este trabajo
corresponden a la linea de electricidad (37 articulos diferentes). Véase Gréfico
11.

Grafico 11. Diagrama de Pareto de la linea de electricidad
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Tabla 22. Resumen del diagrama de Pareto de la linea de electricidad

Producto mas representativo Ventas totales N° de unidades vendidas %

TORNILLO DRYWALL 6X1 $1.562.612,99 240,01 4,01%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.
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El bombillo ahorrador es el producto con la mayor representacion econémica,
donde en un afo se han vendido 400 unidades, con un porcentaje de 16,91%
respecto al total de las ventas de la linea. Véase en Tabla 22.

Linea de tornilleria. Para esta linea se utilizara el registro de todos los tornillos,
tuercas y arandelas, para determinar el mas vendido (301 articulos). Véase en
el Grafico 12.

Gréfico 12. Diagrama de Pareto de la linea de tornilleria
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Tabla 23. Resumen del diagrama de Pareto de la linea de tornilleria

Producto mas representativo Ventas totales N° de unidades vendidas %
TORNILLO DRYWALL 6X1 $1.562.612,99 240,01 4,01%

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Como podemos observar, en la Tabla 23, se muestra el producto con mas ventas
en el afio 2018 (tornillo Drywall 6X1) ya que se alcanzé a vender 240 bolsas de
100 unidades de tornillos para un total de $1.562.612 pesos c¢/m. Véase en la
Tabla 23.
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Linea de construccién. Se utilizaran los productos relacionados con la
construccion para decidir cual producto fue el mas vendido en el 2018 (23
articulos). Véase en el Gréfico 13.

Gréfico 13. Diagrama de Pareto de la linea de construccion
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Tabla 24. Resumen del diagrama de Pareto de la linea de construccién

Producto mas representativo Ventas totales N° de unidades vendidas %
BULTO CEMENTO $ 13.800.000,00 400 26,64%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

Para este caso se determiné que el 26,64% del total ventas es de cemento por
unidad, donde se vendieron 400 unidades para un total de $ 13.800.000 pesos
c/m, por lo tanto, seréa el producto representativo de la linea. Véase en la Tabla
24.

2.3 FICHA TECNICA

Actualmente la empresa no cuenta con una ficha técnica de los procesos
desarrollados, es por eso que a continuacion se describe en detalle las
caracteristicas del servicio, materiales y toda la informacion necesaria que se deba
tener en cuenta al momento de realizar la actividad. Véase en Cuadro 5.
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Cuadro 5. Ficha técnica Comercializacion de productos ferreteros

ERRELECTRICOS ,
INZON C AXX SAS f’ FICHA TECNICA DEL SERVICIO
;' ¥

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DESCRIPCION DEL SERVICIO FERRETEROS
Ferreléctrcios Pinzdn CAXX S.A.S esta ubicado en Chia, Cundinamarca, en la vereda Bojaca, este
establecimiento cuenta con un area de ventas y otra de almacenamiento en el cual se ofrece productos
de ferreteria. El servicio prestado especialmente a clientes corporativos, se basa enla
comercializacién de diferentes lineas de productos ferreteros dichas lineas son la plomeria, tornilleria,

ELABORADO POR: JUAN DAVID PINZON
FECHA: 02 DE MAYO DEL 2019
DATOS GENERALES
NOMBRE FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
DIRECCION CALLE 29 # 1A-30
TELEFONO 8841569
E-MAIL ferrelectricospinzoncaxx@gmail.com
LINEAS DE PRODUCTOS 5

DESCRIPCION DE LAS LINEAS

LINEA DE PLOMERIA
Ferreléctricos Pinzon ofrece toda clase de productos a base de PVC, los cuales estan ubicados en 6
puntos de almacenamiento. El conocimineto de los asesores para esta linea es extensa por el amplio
nimero de productos que se manejan, con base en ese conocimiento se puede solucionar cualquier
tipo de problema que tenga el cliente para asilograr satisfacer sus necesidades.

LINEA DE TORNILLERIA

En Ferreléctricos Pinzon se pueden encontrar dos estantes empleados para el almacenamiento de los
tornillos, hoy en dia se encuentra 80 ramas de tonillos para mdltiples trabajos. Todos los tornillos se
venden por unidad lo que ayuda al cliente a no comprar en exceso.

LINEA DE ELECTRICIDAD

La empresa Ferreléctricos Pinzén comprueba que todos los productos eléctricos que comercializa

sean certificados para garantizar su buen servicio y la seguridad del cliente; su funcionamiento debe
ser revisado en presencia del cliente.
LINEA DE CONSTRUCCION

En esta linea se ofrecen productos relacionados con la edificaciones y la urbanizacién de la vereda

bojaca, en donde es mas comin que se ofrezca un servicio extra de acarreos por lo complejo que es
manejar este tipo de productos.

UBICANOS

.

e
Al lado del bar Carling Q o
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e 29 FERRELECTRICOS
PINZON CAXX SAS

Finca La Providencia @

o

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzén CAXX S.A.S.

Baca Teatrc
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Cuadro 6. Ficha de caracterizacion de la linea de plomeria

Y
ERRELECTRICOS g ) ) ) ' 3 FICHA DE CARACTERIZACIGN | OBETVO: ENTREGAR EL PRODUCTO DE
INZON CAXY SAS X\ COMERCIALIZACIGN DE LA LINEA DE PLOMERIA. RESPONSABLE: RAUL NUREZ DEL SERVIOD LA LINEA DE PLOVERIA ATIENPO PARA
A OBTENER UN SERVICIO MAS EFICAZ
PROVEEDOR INTERNO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
ASESOR DE VENTAS ORDEN DE PEDIDO RECIBIR LA ORDEN DE PEDIDO TUBODE VEN. 3" CLIENTE FINAL
COODINADOR DE INVENTARIOS AUXILIAR DE BODEGA VERIFICAR EL REQUERIMIENTO FACTURA
INVENTARIOS DIRIGIRSE AL PUNTO DE ALMACENAMIENTO | AUXILIAR
FLEXOMETRO MEDIR EL PRODUCTO FLEXOMETRO
EPP'S CONFIRMAR QUE TENGA LAS MEDIDAS ADECUADA/EPP'S
RETIRAR PRODUCTO
FACTURAR
ELABORADO POR: JUAN DAVID PINZON METAS ANUALES s (VENTAS DELARO ACTUALYVENTAS
FECHA: _ 17de mayo 2019 _ INDICADOR DEL AR ANTERIOR)/VENTAS DELARO
LUGAR DE ELABORACIONDEL | FERRELECTRICOS PINZON CAXX LA META DE ESTE ANO ES SUPERAR EL 10% DE LO ANTERIOR )*100
SERVICIO SAS VENDIDO EL A0 ANTERIOR

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.

Cuadro 7. Ficha de caracterizacion de la linea de tornilleria

Al
ELECTRICOS ) . . :
ERRELECTRICOS . | comenciauaacion beLa Lieaoe FICHA DE CARACTERIZACION | PBETVO: ENTREGAR ELPRODUCTODELA
INZON CAXK SAS p RESPONSABLE: ANA DE DIOS TRIANA LINEA DE TORNILLERIA A TIEMIPO PARA
§ \ 4 TORNILLERIA, DEL SERVICIO ‘
) OBTENER UN SERVICIO MAS EFICAZ
PROVEEDOR INTERNO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
ASESOR DE VENTAS ORDEN DE PEDIDO RECIBIR LA ORDEN DE PEDIDO TORNILLO DRYWALL 6*1, CLIENTE FINAL
COODINADOR DE INVENTARIOS | AUXILIAR DE BODEGA VERIFICAR EL REQUERIMIENTO FACTURA
INVENTARIOS DIRIGIRSE AL PUNTO DE ALMACENAMIENTO | AUXILIAR
CALIBRADOR VERIFICAR LA CARACTERISTICAS FISICAS CALIBRADOR
EPP'S CONFIRMAR QUE TENGA LAS MEDIDAS ADECUADAEPP'S
BOLSA RETIRAR PRODUCTO
FACTURAR
ELABORADO POR: JUAN DAVID PINZON METAS ANUALES b5 = VENTAS DELARO ACTUAL-VENTAS DEL
FECHA: , 17 de mayo 2019 ] INDICADOR AR ANTERIOR)/VENTAS DELANO
LUGAR DE ELABORACION | FERRELECTRICOS PINZON LA META DE ESTE ARIO ES SUPERAR EL 10% DE LO ANTERIOR 100
DEL SERVICIO CAXXSAS VENDIDO ELARO ANTERIOR

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.
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Cuadro 8. Ficha de caracterizacion de la linea de electricidad

ERRELECTRICOS |

OBJETIVO: ENTREGAR EL PRODUCTO

INZON CAXX SAS "7 COMERCIALIZACION DE LA LiNEA DE RESPONSABLE: ANA DE DIOS TRIANA FICHA DE CARACTERIZACION DEL |  DELALINEA DE ELECTRICIDAD A
] & ’ ELECTRICIDAD. ) SERVICIO TIEMIPO PARA OBTENER UN
SERVICIO MAS EFICAZ
PROVEEDOR INTERNO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
ASESOR DE VENTAS ORDEN DE PEDIDO RECIBIR LA ORDEN DE PEDIDO BOMBILLO AHORRADOR Y CLIENTE FINAL
COODINADOR DE INVENTARIOS AUXILIAR DE BODEGA VERIFICAR EL REQUERIMIENTO FACTURA
INVENTARIOS DIRIGIRSE AL PUNTO DE ALMACENAMIENTO | AUXILIAR
CIRCUITO EN SERIE RETIRAR PRODUCTO CIRCUITO EN SERIE
EPP'S DIRIGIRSE A PROBAR EL BOMBILLO EPP'S
BOLSA PROBAR EL BOMBILLO
ENERGIA FACTURAR
ELABORADO POR: JUAN DAVID PINZON METAS ANUALES % =(( VENTAS DELARIO ACTUAL-
FECHA: 17 de mayo 2019 VENTAS DELARO
INDICADOR o
LUGAR DE ELABORACION DEL | FERRELECTRICOS PINZON | L META DE ESTE ARIO £5 SUPERAR EL 10% DE LO ANTERIOR)NENU? DELANO
SERVICIO CAXXSAS VENDIDO EL ARIO ANTERIOR ANTERIOR)100

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.

Cuadro 9. Ficha de caracterizacion de la linea de construcciéon

ERRELECTRICOS ,

OBIETIVO: ENTREGAR EL PRODUCTO

FICHA DE
V9 COMERCIALIZACION DE LA LINEA DE . . DE LA LINEA DE CONSTRUCCION A
INZON CAXK 545 § y CONSTRUCCION. RESPONSABLE: RAUL NUNEZ CARACEE';%%ON DEL TIEMPO PARA OBTENER UN SERVICIO
8 MAS EFICAZ
PROVEEDOR INTERNO ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
ASESOR DE VENTAS ORDEN DE PEDIDO RECIBIR LA ORDEN DE PEDIDO BULTO DE CEMENTO CLIENTE FINAL
COODINADOR DE INVENTARIOS | AUXILIAR DE BODEGA VERIFICAR EL REQUERIMIENTO FACTURA
INVENTARIOS DIRIGIRSE AL PUNTO DE ALMACENAMIENTQ AUXILIAR
CAMIONETA RETIRAR PRODUCTO CAMIONTEA
EPP'S DIRIGIRSE A LA CAMIONETA CONSUMO DE GASOLINA
DESCARGAR EN LA CAMIONETA EPP'S
FACTURAR CREACION C02
ELABORADO POR: JUAN DAVID PINZON METAS ANUALES % =(( VENTAS DELANO ACTUAL-
FECHA: 17 de mayo 2019 INDICADOR VENTASDELARO
LUGAR DE ELABORACION | FERRELECTRICOS PINZON CAXX | 1A META DE ESTE ARIO ES SUPERAR EL 10% DE ANTERIOR]/VENTAS DELANO
DEL SERVICIO SAS LO VENDIDO EL ARIO ANTERIOR ANTERIOS )*100

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.

2.4 DIAGRAMA ADMINISTRATIVO

Describe graficamente las etapas del proceso, desde su inicio cuando se hace
contacto con el cliente hasta finalizar la venta con la entrega de su mercancia.
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Diagrama 1. Flujograma de procesos (comercializacién de productos ferreteros)

: Calidad y Recepcion de
Inventarios Proveedores : ; ; Despachos Entrega
almacenamiento informacion P 9
Revision de Contactar al ; ( ) .|  Revisionde .|  Entregade!
| inventarios "1 proveedor »| Reclok pedido Iniclo requerimiento | producto requerido
Y Y A
Inventario de la " L y 0 no hay'e Y
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Elleakees gequeiido] datos basicos del
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Lista de productos RO
delalineaen —— Cafneda o ir; | - Almacenamiento Com:lmon o A"“m:' - v
escasez
Facturacion
Y
Orden de pedido ——
A
Fin

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

2.4.1Recepcion de informacién. El cliente corporativo solicita informacion con
respecto a algun tipo de producto sin importar su linea, el asesor suministra
informacion correspondiente y hace una orden de pedido.

e Contacto con el cliente. Momento donde el asesor de ventas se pone a
disposicion del cliente para darle solucion a cualquier inquietud.

e Orden de pedido. El cliente comunica sobre los productos que necesita llevar,

el asesor hace una orden con los respectivos articulos y seguidamente la envia
a despachos.
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2.4.2Despachos. Departamento donde reciben la orden de pedido para hacer el
alistamiento de los productos solicitados y posteriormente la entrega al cliente
corporativo.

e Revisidon de requerimientos. El auxiliar recibe la orden del punto de venta y
verifica la existencia de los productos solicitados para preparar su alistamiento.

e Alistamiento de lo requerido. El auxiliar debe coordinar a cuales puntos de
almacenamiento debe dirigirse respecto a las lineas de productos requeridas.

2.4.3Inventarios. Se confirma que el producto no esté en existencia, una vez
confirmado se procede a hacer inventario de la linea para posteriormente realizar
una orden de pedido y enviarla al proveedor.

¢ Revisidén deinventarios. Se revisa que efectivamente el producto este agotado.

e Inventario de la linea de productos en escasez. Se procede a hacer un
inventario de toda la linea de producto para encontrar mas inexistencia de la
mercancia.

e Listade productos de lalinea de escasez. Se realiza una lista verificada con
los productos que estén agotados para hacer una orden de pedido y hacerla

llegar al proveedor.

2.4.4Proveedores. Se hace contacto con el proveedor de la linea requerida para
pedir lo productos faltantes.

e Contactar al proveedor. Se llama al proveedor para solicitar el pedido o una
visita a la empresa.

e Subir orden de pedido. Una vez el proveedor haya tomado nuestros
requerimientos, subird la orden de pedido a su sistema generando la factura.

e Cancelar la factura. Después de recibido el producto se cancela la factura
respetando el tiempo acordado por ambas partes.

2.4.5Calidad y almacenamiento. Se recibe el producto y se verifica que venga en
buen estado seguidamente se almacena en la bodega.
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e Recibir pedido. Con ayuda de la factura se recibe el producto, verificando que
la mercancia sea la solicitada y que las cantidades sean exactas.

e Revision de calidad. Se verifica que cada producto venga en buenas
condiciones para ser comercializado, si llega a haber alguno defectuoso se hara
la devolucion de este.

e Almacenamiento. Los productos son llevados a la bodega para ser
almacenados en su respectivo lugar.

2.4.6 Entrega. Momento en que la auxiliar entrega el pedido que se alistd6 en
despacho al cliente corporativo, para finalmente terminar el servicio de venta de
productos ferreteros.

e Entrega del producto requerido. Una vez salga de despacho la mercancia
solicitada, se contacta al cliente y se le entrega su producto, en muchas
ocasiones se hace un acuerdo con el cliente de que su compra se lleve a
domicilio.

e Recepcion de datos basicos del cliente. El asesor le solicita al cliente
corporativo datos como, nombre o razén social, NIT, numero telefénico, direccién
y correo electrénico.

e Facturacién. Con los datos personales del cliente corporativo y la solicitud de
los articulos se genera una factura para que el cliente este enterado de los
costos que debe pagar.

2.5 ESTUDIO DE METODOS

El estudio de métodos es una técnica desarrollada para el andlisis de las
operaciones actuales, con el objetivo de aplicar o desarrollar un sistema mas
sencillo y eficiente para mejorar la productividad.

2.5.1Diagrama de operaciones. Se describe graficamente la secuencia de las
operaciones, tiempos e inspeccion de cada linea de producto como lo reflejan en
los siguientes diagramas.

Actualmente la empresa no cuenta con una estructura detallada y un orden ldgico,
lo que genera retraso a la hora de realizar el servicio, cabe mencionar que no todas
las lineas de productos tendran el mismo tiempo de demora. Si hablamos de la linea
de eléctricos tenemos que contar con el tiempo extra que usamos para la inspeccién
y revision de la calidad del producto o en la linea de construccion, en donde el
tiempo varia dependiendo del lugar a donde fue requerido y la cantidad de
materiales.
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Diagrama 2. Abastecimiento de la
linea de productos de
plomeria. (Diagrama
de operaciones)

Inicio

Hacer inventario de
la linea - seccion 1
de plomeria

Hacer inventario de
la linea - seccion 2
de plomeria
Hacer inventario de
la linea - seccion 3
de plomeria

Crear la orden de compra
y enviar al proveedor

lAbastecimiento

Revisar la orden
de compra

Asignar precio de
venta

Etiquetar

Factura de
venta

Revisar orden de
pedido

Buscar el tubo
de ventilacion
3

Verificar Ia
medida exacta de
lo solicitado

Retirar de la
bodega

Entregar del
producto

Final

Fuente: elaboracion propia con base
en la informacién de
Ferreléctricos Pinzon CAXX

S.AS.
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Como se evidencia en el Diagrama 2, se utilizaron ocho operaciones y dos
verificaciones para el reabastecimiento y el despacho de productos de la linea de
plomeria, como en todas las operaciones, se inicia con una alerta de escasez de
inventarios, luego se procede hacer un inventario en toda la linea, para generar una
orden de compra. En el proceso vemos los procedimientos para el almacenamiento
de los productos solicitados. Por ltimo, los pasos que hacen los colaboradores para
despachar una venta teniendo como referencia el producto mas significativo.

En el Diagrama 3, se observa que para la reabastecimiento y despacho del tornillo
Drywall de 6x1 se necesitan nueve operaciones y dos verificaciones. Para la
identificacion de este producto es necesario tener a la mano un calibrador para
confirmar el grosor (6mm) del tornillo, y asi poder almacenarlo adecuadamente o
despacharlo.
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Diagrama 3. Abastecimiento
de la linea de
productos de
tornilleria.
(Diagrama de
operaciones)

Inicio

Hacer inventario de la
linea - seccion 1 de
tornilleria

Hacer inventario de la
linea - seccion 2 de
tornilleria

Crear la orden de
compra y enviar al 3
proveedor

Abastecimiento

Revisar la orden
de compra

Asignar el precio
de venta

Etiquetar

factura de
venta

CeGr [ Cren

Verificar la orden
de pedido

Buscar el tornillo
drywall 6x1"

Verificar
caracteristicas
del tornillo

Retirar de la
bodega

Empacar

Entregar el
producto

Final

Fuente: elaboracion propia
con base en la
informaciéon de
Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.
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Diagrama 4. Abastecimiento de la
linea de productos de
electricidad

Inicio

Hacer inventario de
la linea - seccion 1
de electricidad

Hacer inventario de
la linea - seccion 2
de electricidad

Hacer inventario de
la linea - seccion 3
de electricidad

Crear la orden de
compra y enviar al
proveedor

Abastecimiento

Revisar la orden 1
de compra

Asignar el precio
de venta

Etiquetar

Revisar la orden >

de pedido

factura de |
venta

Buscar el bombillo
ahorrador

Retirar de la
bodega

Verificar
funcionamiento 3
del bombillo

Empacar °
Entregar el °
producto

Final

Fuente: elaboracion propia con
base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.A.S.
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En el Diagrama 4, se presenta la misma situacion que la anterior, se necesitan
nueve operaciones y dos verificaciones para el abastecimiento del bombillo
ahorrador y su despacho, la Gnica diferencia que se encuentra es que se utiliza la
energia eléctrica para comprobar su funcionamiento, por medio de un circuito en
serie.

Diagrama 5. Abastecimiento de la
linea de productos de
construccion

Inicio

Hacer inventario de
la linea - seccion 1
de construccion

Hacer inventario de
la linea - seccion 2
de construccion

Hacer inventario de
la linea - seccion 3
de construccion

Crear la orden de
compra y enviar al
proveedor

Revisar la orden
de compra

IAbastecimiento

Asignar el precio
de venta

Etiquetar

Revisar la

factura de venta

factura de
venta

Buscar el bulto
de cemento

Retirar de la
bodega

Entregar el
producto

ek G @ G

Final

Fuente: elaboracion propia con base
en la informacién de
Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.
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En el Diagrama 5, se indica que el abastecimiento de los productos de la linea de
construccion es muy demorado a la hora de despachar y almacenar la mercancia,
debido a la fuerza que debe ejercer el colaborador.

2.5.2 Diagramas de procesos. Estas representaciones graficas, permiten
identificar y analizar todas las operaciones, transportes, inspecciones, demoras y
almacenamientos que se realizan en el servicio. Este material es util para examinar
cada actividad dentro del proceso y asi mismo reconocer las acciones que no le
generan valor al servicio.

A continuacion, se presenta un analisis de los diagramas de procesos para el
servicio de comercializacion de productos ferreteros por cada linea.
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Diagrama 6. Comercializacion de la linea de plomeria actual. (Diagrama de

Hacer intentario de la
linea - seccién 2 de
plomeria

12,69

procesos)
LAY
ERRELECTRICOS .
DIAGRAMA DE PROCESOS INZON CAXX SAS ﬁ'\ _ FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
1
2 de mayo de 2019
Descripcion de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO |DISTANCIA|
ACTIVIDAD | CANT (min) (m)
Operacion . Transporte # .
Operacion 10| 125,606
Inspeccion - Demora . Inspeccion 2 4.98
Transporte 6 3,752 75,59
Almacenamient . - Almace. 3 26,61
0 Actividad combinada Demora 0
Comercializacion de Actividad
PROCESO productos ferreteros combinada 0 0
Elaborado por Juan David Pinzén [ TOTAL 21| 160,948
simbolo Tiempo de
- Tiempo |DISTANCIA| operaciones
Operaciones actividad real (min) (m) (min)
Hacer inventario de
lalinea - seccién 1 A 32,53
de plomeria
Transportar a la
seccioén 2 de I:l 0,38 15,1
plomeria A
——

| A

—

Transportar a la
Inventarios  |seccion 3 de
plomeria

L

0,234 75 77,531
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linea - seccién 3 de
plomeria

Transportar al
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Crear orden de

0,401 15,32
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/
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| O A
Etiquetar
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Diagrama 6. (Continuacién)

simbolo
- ‘ Tiempo de
. » . - Tiempo |DISTANCIAf operaciones
Operaciones Actividad real (min) (m) (min)
Almacenar - seccion O D |:> D D 14,87
1 de plomeria
Transportar ala N
seccion 2 de I:l » D D 0,36 15,12
plomeria O A/
Almacenar - seccion O I:l |:> D D 5,79
2 de plomeria
Transportar a la N
seccion 3 de O I:l A >» D D 1,98 75
plomeria /]
Almacenar - seccion O I:l E> D D 5,95
3 de plomeria
Transportar de \
seccion3a O |:| A >- D D 0397 | 1505
empaque "
/
facturas de Revisar de orden de |:> D c
0,24 0,94
venta pedido O A
L] =

Buscar del tubo A D D
Medir el tubo vent, 3 ’ I:l A E> D D 0.17
Retirar de la bodega ’ I:l A E> D D 0.09

e A= |D |0O|:=
Entregar el producto

160,948 75,59 160,948

Total 10 2 3 6 0

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

En el diagrama de operaciones podemos analizar més a fondo las actividades, que
se llevan a cabo para reabastecer la ferreteria y hacer los despachos, en este caso,
inicia con el inventario de la linea cuando se percibe escasez de algun producto
relacionado. Luego se generay se envia la orden de compra a los proveedores, una
vez llegue el pedido, se revisa y se actualizan los precios de venta para ser
etiquetados y almacenados. Por ultimo, se evalla el despacho, cuando se crea una
factura de venta, en esta parte se toma como referencia el producto mas
representativo por cada linea, para obtener un tiempo estandar que refleje cualquier
otro producto por despachar.

En el Diagrama 6, se puede observar que se necesitan 11 operaciones, 2
inspeccion, 7 transportes y 3 almacenamientos, para el cumplimiento del servicio de
la linea de plomeria; el tiempo necesario para cumplir las actividades es de 161,098
minutos a la hora de reabastecer y despachar la linea de plomeria.
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Lo anterior nos lleva a concluir que hacer inventarios por cada linea de productos
toma demasiado tiempo, y muchas veces no lo hacen muy superficial, sin tener la
plena seguridad de la cantidad exacta de los articulos.

Otra falencia que se evidencia en el proceso, es la forma en que se organizan las
lineas de productos en la bodega, no hay un flujo de mercancia con un orden légico,
sus puestos de almacenamiento fueron disefiados empiricamente, recomendamos
estandarizar los estantes para evitar algunos transportes innecesarios.

También se puede notar que la probabilidad de que se pierda la mercancia es muy
elevada por la falta de registro y control de las entradas y salidas de los articulos,
ya que en ningun paso del diagrama de procesos se registran dichas actividades.

Cuadro 10. Resumen del diagrama de
procesos actual de la linea de

tornilleria
Tiempo | Distancia
Actividad Cant. (min) (m)
Operacion 9 66,84
Inspeccion 3 5,25
Transporte 8 1,148 42,47
Almace. 2 7,66
Demora 0 0
Actividad
combinada 0 0
tora. (NGO |

Fuente: elaboracién propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

En el Cuadro 10 podemos encontrar el resumen del diagrama de procesos de la
linea de tornilleria (véase completa en Anexo A), donde se realizan 10 operaciones,
3 inspecciones, 8 transportes y 2 almacenamientos, el tiempo total del servicio es
de 80,898 minutos.
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Cuadro 11. Resumen del diagrama de
procesos actual de la linea

electricidad
Tiempo Distancia

Actividad Cant. (min) (m)
Operacion 10 78,508
Inspeccion 3 6,05
Transporte 10 1,7 64,3
Almacenami 3 11,78
Demora 0 0
Actividad
combinada 0 0
TOTAL _

Fuente: elaboracién propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

En el Cuadro 11 podemos encontrar un resumen del diagrama de procesos de la
linea de electricidad (véase Anexo A) en donde se necesitan 11 operaciones que
tienen una duracion de 63,16 minutos, 3 inspecciones que duran un total de 5,168
minutos, se cuentan de igual manera con 9 transportes en donde se recorren 64,3
metros en 2,189 minutos. En esta linea de productos se resalta el uso de la corriente
eléctrica para verificar el funcionamiento de dicho producto.
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Cuadro 12. Resumen del diagrama de
procesos actual de la linea de
construccion

Tiempo Distancia
Actividad Cant. (min) (m)
Operacidn 9 67,199
Inspeccion 2 11,59
Transporte 10 17,57 105,28
Almacenami 3 58,78
Demora 0 0
Actividad
combinada 0 0
TOTAL 24 155,139

Fuente: elaboracién propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

En el Cuadro 12, se evidencia un resumen del diagrama de procesos de la linea de
construccion, (véase Anexo A), este proceso cuenta con 9 operaciones que duran
67,199 minutos, 2 inspecciones que gastan 11,59 minutos, 3 almacenamiento y
finalmente el transporte en donde se recorren 105,28 metros en 17,57 minutos.

2.5.3Diagrama de recorrido. Los diagramas de recorridos de las lineas de

productos de Ferreléctricos Pinzon C.A.X.X se han disefiado conforme lo expresa
los diagramas de procesos para terminar de entender cada uno de los procesos.
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llustracion 1. Recorrido actual de la linea de tornilleria
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Elaborado por:

Juan David Pinzén Triana

Empresa

Ferrelectricos Pinzon CAXX S.A.S.

Detalles: Plano del recorido de la
linea de plomeria

Ciudad

Chia

Plano 003 | Fecha: 10/2019

Titulo: llustraciéon 1. Recorrido actual de la linea
de tornilleria

Escala 1:780 | Und:mm

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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La llustracion 1, nos permite observar la ubicacion donde se realiza cada servicio,
nos muestra como es el flujo de los productos en la bodega; se evidencia mas
claramente la pérdida de tiempo a la hora de hacer un pedido, ya que se debe hacer
para todas las lineas cuando se percibe productos sin existencia.

Esta ilustracion nos va ayudar a tomar mejores decisiones respecto a la
organizacion y clasificacion de la bodega, para poder reducir algin proceso
ineficiente. Los procesos de las demas lineas se encuentren en el Anexo B.

2.5.4 Anédlisis de la propuesta. Una vez analizadas las falencias, se evidencia que
la empresa aun maneja su facturacion por medio manual y no utiliza ningun tipo de
tecnologia, por lo tanto, se propone hacer una cotizacion de un sistema contable
gue les permita agilizar sus procedimientos.

Se busca un programa enfocado en pequefias y medianas empresas, donde se
permita automatizar todos los procesos contables, financieros y de gestion.

Por recomendaciones de proveedores y clientes, el gerente de la empresa, solicita
gue se realice una cotizacion con “World Office, software contable y financiero”, y
gue se analice los beneficios que se obtienen al comprar el sistema contable.

En World Office se cotizo una versién pyme (véase el Anexo C), donde es totalmente
integrada al momento de realizar cualquier tipo de documento, afectando
automaticamente y en tiempo real la contabilidad, inventarios, cuentas por pagar o
por cobrar, impuestos y mucho mas. También incluye la facturacion electrénica sin
intermediarios ya que son proveedores tecnolégicos autorizados.

Una vez comprado el software se podra comenzar a la codificacion de los productos
para estandarizar los procesos de la empresa. Para reducir el tiempo de inventarios
por cada linea y facilitandole al asesor de ventas el manejo de mercancia que se
encuentra en bodega.

A nivel de inventarios, proporciona una categorizacion de la mercancia por lineas,
familias, grupos y subgrupos, también permite manejar y controlar los stocks de
seguridad, los costos, la rotacion, el lugar de almacenamiento, seriales, lotes y
diferentes unidades de medida con factores de conversion. Genera e imprime
codigo de barras, manejo de lista de precios, ensambles de productos (kits),
diversos informes de inventarios e incorporacion de las fotos de los productos. El
sistema también permite que, al momento de facturar, automaticamente se haga
una logistica de salida para la mercancia que se encuentra en el almacenamiento.

Otra propuesta de mejora, seria la reorganizacion de los productos mas
representativos, para que sean mas asequibles a la hora de despachar. Lo anterior
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va de la mano con la unificacion de las secciones de productos para evitar el traslado
de un lugar a otro por cada inventario.

En el siguiente Diagrama 7., se observara las operaciones de la linea de plomeria
resultantes de las propuestas expuestas anteriormente, para determinar la
eficiencia de la misma. Luego se muestra los cuadros comparativos entre la

actualidad de la empresa y las propuestas con cada linea de articulo.

Diagrama 7. Propuesta para la comercializacion de la linea de plomeria. (Diagrama
de procesos)

LA )
ERRELECTRICOS 37
DIAGRAMA DE PROCESOS INZON C AXX SAS ﬁ'\ FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
)
2 de mayo de 2019
Descripcién de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO |DISTANCIA
_ ACTIVIDAD CANT (min) (m)
Operacion . Transporte - Operacion 8 6193
Inspeccién - Demora . Inspeccion 2 4,98
Transporte 3 0,8723 34,12
A - Almacenamiento 3 26,61
Almacenamiento Actividad combinada Demora 0
PROCESO Comercializacion de Actlv@ad
productos ferreteros combinada 0 0
Elaborado por Juan David Pinzén | TOTAL 16| 114,3923
simbolo Tiempo de
. - A » . - Tiempo |DISTANCIA| operaciones
Operaciones actividad real (min) (m) (min)
Revisar el invintario D
Escasez de de la linea de |:| AN I:> D 15,24 32,84
inventarios plomeria en el
sistema
Crear la orden de
compray envio al ‘\ I:l A E> D D 17,6
proveedor
Abastecimiento Revisar el pedido O A |:> D D 4,74 80,6123
solicitado A
Registrar de factura D C E; D D
de compraen el ( 9,56
sistema
Asignar el precio de ( I:l A E: D D 38,83
venta —
Almacenar - seccién O D * I:> D D 14,87
1 de plomeria
Transportar a la N
seccion 2 de O |:| A » D D 0,36 15,12
plomeria /]
Amacenar - seccion O D E> D D 5,79
2 de plomeria
N
Transportar a la O D f} \» D
seccion 3 de 0,1153 3,95
plomeria

Diagrama 7. (Continuacion)



simbolo Tiempo de
. - A » . Tiempo [DISTANCIA| operaciones
Operaciones actividad - real (min) (m) (min)
/
Almacenar - seccion O I:l & E> D D 5,95
3 de plomeria
Transportar de N
almacenamiento O D A >» D D 0,397 15,05
seccion 3 a
empaque /
7
facturas de venta |Revisar la orden de O ’/ A E> D D 0,24 0,94
pedido
O A2 D © [
Buscar el tubo
O A2 D O
Medir el tubo vent, 3"
O A2 |D O | o
Retirar de la bodega
‘ |::> 0,22
Entregar el producto D A D D
Total 8 2 3 3 0 o 114,3923 34,12 81,5523

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

Cuadro 13. Resumen del diagrama de procesos propuesta para la linea de plomeria

Tiempo Distancia Tiempo | Distancia

Actividad Cant. min (m) Actividad | Cant. min m
Operacion 0 Operacion 0
Inspeccion 2 4.98 0 Inspeccion 2 4.98 0
Transporte 6 3,752 75,59 | Transporte 3 0,8723 34,12
almacenar 3 26,61 0 macenamier| 3 26,61 0
Demora 0 0 0 Demora 0 0 0
Actividad Actividad
combinada 0 0 0 combinada 0 0 0
TOTAL 21 160,948 0 TOTAL 16 114,3923 0

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Una vez se instale el software se reciben los requerimientos y se factura en
secuencia; como se puede evidenciar en el Diagrama 7, el tiempo que toma todo el
servicio se reduce respecto al método actual.

Se puede notar que el tiempo de transportes disminuye por que la distancia que el
auxiliar debe recorrer en la bodega es menor que la actual, debido a una
reorganizacion de las lineas y a que él colaborador no se transporta hacer inventario
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de la linea, ya que, el sistema arroja dicha informacion, pero se recomienda
establecer un inventario general para evitar pérdidas o falencias del sistema. Ya que
el inventario fue eliminado del proceso de la orden de compra, es evidente que el
namero de operaciones son menores, afectando directamente el tiempo que se
tarda el proceso. Es decir, que actualmente se hacen 10 operaciones y con la
propuesta se reducen a 8 operaciones; y actualmente los transportes son 6, pero
con la propuesta el colaborador solo hace 3.

Cuadro 14. Resumen del diagrama de procesos propuesta para la linea de

tornilleria
Tiempo | Distancia Tiempo | Distancia
Actividad Cant. (min) (m) Actividad | Cant. (min) (m)
Operacion Operacion
Inspeccion 3 525 Inspeccion 3 525
Transporte 8 1,148 42,47 |Transporte 5 22,6179 27,38
Almace. 2 7,66 Almacenam 2 7,66
Demora 0 0 Demora 0 0
Actividad Actividad
combinada 0 0 combinada 0 0
TOTAL 22 80,898 42,47 |TOTAL 18 71,0079 27,38

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

En el Cuadro 14, se evidencia el resumen del diagrama de procesos de la linea de
tornilleria (véase completo el diagrama de procesos Anexo D), que actualmente se
hacen 8 transportes en donde se recorren 42,47 metros en 1,148 minutos, y con la
reduccion del numero de inventarios, solo se transportard 5 veces en 22,517
minutos y se recorrera 27,38 metros. Al mismo tiempo reducira el numero de
operaciones a 8.
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Cuadro 15. Resumen del diagrama de procesos propuesta para la linea de

electricidad
Tiempo | Distancia Tiempo | Distancia
Actividad Cant. (min) (m) Actividad Cant. (min) (m)

Operacion Operacion 0
Inspeccion 3 6,05 0 Inspeccién 3 6,05 0
Transporte 10 1,7 64,3 Transporte 4 1,397 44,59
Almacena 0 almacena 0
Demora 0 0 0 Demora 0 0 0
Actividad Actividad

combinada 0 0 0 combinada 0 0 0
TOTAL 26 98,038 0 TOTAL 16 51,785 0

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén

En el Cuadro 15, se evidencia el resumen del diagrama de procesos de la linea de
electricidad (véase completo el diagrama de procesos Anexo D), que actualmente
se hacen 10 transportes en donde se recorren 64,3 metros en 1,7 minutos, y con la
reduccion del numero de inventarios, solo se transportara 4 veces en 1,397 minutos
y se recorrera 44,59 metros. Al mismo tiempo reducira el nimero de operaciones a

8.

CAXX S.AS.

Cuadro 16. Resumen del diagrama de procesos propuesta para la linea de

construccion

Tiempo | Distancia Tiempo | Distancia
Actividad Cant. (min) (m) Actividad Cant. (min) (m)

Operacion 9 67,199 0 Operacion 7 37,679 0
Inspeccion 2 11,59 0 |inspeccién 11,59 0
Transporte Transporte

Almacenamiento 0 Almacenamiento 0
Demora 0 0 0 Demora 0 0 0
Actividad Actividad

combinada 0 0 0 combinada 0 0 0
TOTAL 24 155,139 0 TOTAL 16 103,507 0

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén

CAXX S.AS.

En el Cuadro 16, se evidencia el resumen del diagrama de procesos de la linea de
construccion (véase completo el diagrama de procesos Anexo D), que actualmente
se hacen 10 transportes en donde se recorren 105,28 metros en 17,57 minutos, y
con la reduccion del nimero de inventarios, solo se transportara 5 veces en 11,438
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minutos y se recorrera 53,66 metros. Al mismo tiempo reducirda el nimero de
operaciones a 7.

2.6 ESTUDIO DE TIEMPOS

Es un método del trabajo usado para examinar los tiempos de las actividades que
compone una labor definida, este método se hace con unas caracteristicas que ya
estan definidas, esto es con el fin de investigar el tempo que se necesita para llevar
a cabo una tarea.

Este estudio de tiempo se basa en el libro “Introduccién al estudio del trabajo” asi
que se seguiran los pasos alli mencionados para obtener los tres tipos de tiempos.

2.6.1Seleccion de actividades. Se seleccionara las actividades necesarias para
comercializar cada linea de producto, dichas actividades se mencionan a
continuacion.

Recepcion de informacién
Alistamiento de linea de producto
Facturacién

Entrega

2.6.2Seleccidén de trabajadores y preparacion. Luego de hacer una seleccién de
trabajadores y preparacion de los mismos, se les realiza el estudio a los dos que
calificaron, ellos son Ana De Dios Triana y Raul Nufiez, estos empleados son los
que tienen la experiencia y los conocimientos necesarios para llevar a cabo el
servicio, a los trabajadores posteriormente se les explico el propdsito del estudio
para que puedan laborar como normalmente lo hacen, sin que lleguen a sentirse
presionados.

2.6.3Determinacion del tamafo de la muestra. Para este estudio se tomaron
diez tiempos iniciales y se aplico la siguiente formula por cada linea de producto.
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Ecuacion 1. Tamafno de la

muestra
- 2
40,\/n" * ¥ x2 — (T x)2
n =
Yx
Fuente: KANAWATY. En:
OFICINA

INTENACIONAL DEL
TRABAJO GINEBRA.
[sitio web]. Estudio de
tiempos. P4ag.288.
[consulta: 25 mayo
2019]. Disponible en:
https://teacherke.files.
wordpress.com/2010/0
9/introduccion-al-estud
io-del-trabajo-oit.pdf

Esta ecuacion asegura un nivel de confianza del 95,45% y un margen de error del
5%.

Donde:

n= tamafo de la muestra

n"= numero de observaciones del estudio preliminar
> = suma de valores

x= valor de las observaciones

2.6.4Tiempo observado. Una vez se hayan tomado los diez tiempos iniciales en
cada proceso como indica el método se procede a utilizar la ecuacién y se
determinan las tomas complementarias para eliminar el porcentaje de error. Al
finalizar la cronometrizacién de los tiempos adicionales por cada proceso se saca
un promedio de dichos resultados y se obtiene el tiempo observado. (Ver tabla
completa en el Anexo E).
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Cuadro 17. Resumen del tiempo observado de la linea
de plomeria

Proceso

Comercializacion de productos ferreteros

Elaborado por: Juan David Pinzén Triana

Fecha: 02-Jun-19

Operaciones

Nombre del operario

Tiempo

observado (Min)

Revisar el invintario de la

Entregar del producto

linea de plomeria en el ANA DE DIOS TRIANA 15,42
sistema
Crear la orden de compray | - Az pE DIOS TRIANA 17,86
envio al proveedor
Revisar el pedido solicitado RAUL NUNEZ 4,88
ANA DE DIOS TRIANA 9,55
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 38,76
Etiquetar
Almacenar - seccion 1 de RAUL NUNEZ 14,90
plomeria
Transportar a la seccion 2 RAUL NUNEZ 0,53
de plomeria
Almacenar - seccion 2 de RAUL NUNEZ 5,49
plomeria
Transportar a la secciéon 3 RAUL NUNEZ 0,115
de plomeria
Almacenar - seccion 3 de RAUL NUNEZ 5,84
plomeria
Transportar de RAUL NUREZ 0,40
almacenamiento seccion 3 a
empaque
RAUL NUNEZ 0,22
Revisar la orden de pedido
RAUL NUNEZ 0,22
buscar el tubo
medir el tubo vent, 3” RAUL NUNEZ 0,171
) RAUL NUNEZ ,001
Retirar de la bodega UL NU 0,09
RAUL NUNEZ 0,218

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.
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Cuadro 18. Resumen del tiempo observado de
la linea de tornilleria

Proceso

| Comercializacién de productos ferreteros

Elaborado por: Juan David Pinzon Triana

Fecha: 02-Jun-19

Operaciones

Nombre del operario

Tiempo
observado (Min)

Entregar el producto

Revisar el inventario de la ANA DE DIOS TRIANA 22,04
linea de tornilleria
Crear la orden de compray | - \\a pE piOS TRIANA 14,94
envio al proveedor
Revisar el pedido solicitado RAUL NUNEZ 4,94
ANA DE DIOS TRIANA 9,31
Asignar el precio de venta
) ANA DE DIOS TRIANA 10,41
Etiquetar
Transportar del almacén a RAUL NUNEZ 0,12
seccion de tornilleria
Almacenar - seccién 1 de RAUL NUNEZ 3,58
tornilleria
Transportar a la seccion 2 RAUL NUNEZ 0,14
de tornilleria
Almacenar - seccién 2 de RAUL NUNEZ 4,09
tornilleria
RAUL NUNEZ 0,123
Transportar al almacén
) RAUL NUNEZ 2
Revisar la de orden de UL NU 0,23
pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,21
producto
Buscar el producto del RAUL NUREZ 0.42
estante
Verificar las cara_tcterlstlcas RAUL NUREZ 017
del tornillo
Retirar el producto del RAUL NUREZ 0,06
estante
Transladar de bodega a RAUL NUREZ 0,1498
empaque
RAUL NUNEZ 0,21
Empacar
RAUL NUNEZ 0,19

Fuente: elaboracion propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX

S.AS.
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Cuadro 19. Resumen del tiempo observado de la
linea de electricidad

Proceso | Comercializacion de productos ferreteros |
Elaborado por: Juan David Pinzon Triana Fecha: 02-Jun-19
Tiempo
Operaciones Nombre del operario observado (Min)
Revisar el inventario de la
linea de electricidad en el ANA DE DIOS TRIANA 10,22
sistema
Crear Ia_orden de compray ANA DE DIOS TRIANA 1350
envio al proveedor
Revisar pedido solicitado RAUL NUNEZ 483
ANA DE DIOS TRIANA 9,31
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 10,36
Etiquetar
Transportar de almacén a RAUL NUNEZ 0,39
seccion de electricidad
Almacenar - seccién de RAUL NUNEZ 10,30
electricidad
RAUL NUNEZ 0,40
Transportar al almacén
RAUL NUNEZ 0,23
Revisar la orden de pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,30
producto
RAUL NUNEZ 0,28
Buscar bombillo
RAUL NUNEZ 0,08
Retirar bombillo
Transladar de bodega a RAUL NUREZ 0,30
empaque
. . . RAUL NUNEZ 0,87
Vereficar funcionamiento
RAUL NUNEZ 0,22
Empacar
RAUL NUNEZ 2
Entregar el producto UL NU 0,20

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de

Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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Cuadro 20. Resumen del tiempo observado de la
linea de construccion

Proceso | Comercializacién de productos ferreteros
Elaborado por: Juan David Pinzon Triana Fecha: 02-Jun-19
Tiempo
Operaciones Nombre del operario observado (Min)
Revisar el inventario de la ANA DE DIOS TRIANA 9,95
linea de construccion
Crear la orden de compray | ANADE DIOS TRIANA 12,65
envio al proveedor
Revisar el pedido solicitado 5
RAUL NUNEZ 11,29
Transportar del aimacén a
seccion 1 de construccion | ANADE DIOS TRIANA 0,14
Almacenar - seccion 1 de ANA DE DIOS TRIANA 34,58
construcion
Transportar a la seccion 2 RAUL NUNEZ 0,12
de construccion
Almacenar - seccion 2 de RAUL NUNEZ 8,04
construcion
RAUL NUNEZ 0,36
Transportar al almacén
Registrar la factura de RAUL NUNEZ 9,37
compra al sistema
RAUL NUNEZ 14,62
Asignar el precio de venta
) RAUL NUNEZ 0,26
Revisar la de orden de
pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,20
producto
RAUL NUREZ 0,28
buscar el cemento
RAUL NUNEZ 0,09
Retirar cemento
Transladar de bodega a la RAUL NUNEZ 0,69
salida del almacen
RAUL NUNEZ 0,70
Entregar del producto

Fuente: elaboracion propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.A.S.
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Se puede notar en los cuadros 17, 18,19 y 20 que el promedio de los tiempos que
fueron tomados por medio de un registro manual no tiene en cuenta variables
humanas que afectan directamente el servicio de todas las lineas de producto.

En las tablas anteriores vemos un resumen del tiempo tomado con cronémetro y su
promedio por cada actividad de los procesos, el tiempo observado no tiene en
cuenta si la actividad se realizd con una velocidad normal o fue lento por algun factor
adicional para corregir esta falencia se debera obtener el tiempo basico.

2.6.5Tiempo béasico. Para la obtencion del tiempo basico se debe determinar una
valoracion de ritmo, esto consiste en la calificacion que se le da al ritmo del
trabajador segun el analista. El ritmo puede variar por los nervios que presente al
trabajador al saber que esta siendo monitoreado ya que a veces se aumenta o se
disminuye la velocidad en que el trabajo es realizado, dicha valoracion se dio con
base en la tabla de la norma britanica donde se maneja una escala de valorizacion
dependiendo la descripcion del desempefio en la actividad. (Ver tabla completa en
el Anexo E).
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Cuadro 21. Resumen tiempo basico linea de plomeria

Proceso | Comercializacion de productos ferreteros
Elaborado por: Juan David Pinzén Triana Fecha: 02-Jun-19
Tiempo
Operaciones Nombre del operario Tiempo basico
observado (Min) (Min)
Revisar el invintario de la
linea de plomeria en el ANA DE DIOS TRIANA 15,42 15,42
sistema
Crear la orden de compray | \\a pE DIOS TRIANA 17,86 17,86
envio al proveedor
Revisar el pedido solicitado RAUL NUNEZ 4,88 3,90
ANA DE DIOS TRIANA 9,55 7,64
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 38,76 38,76
Etiquetar
Almacenar - seccién 1 de RAUL NUNEZ 14,90 11,92
plomeria
Transportar a la seccién 2 RAUL NUNEZ 0,53 0,53
de plomeria
Almacenar - seccion 2 de RAUL NUNEZ 5,49 4,39
plomeria
Transportar a la seccion 3 RAUL NUNEZ 0,115 0,115
de plomeria
Almacenar - seccion 3 de RAUL NUNEZ 5,84 4,67
plomeria
Transportar de RAUL NUREZ 0,40 0,40
almacenamiento seccion 3 a
empagque
RAUL NUNEZ 0,22 0,22
Revisar la orden de pedido
RAUL NUNEZ 0,22 0,22
buscar el tubo
medir el tubo vent, 3" RAUL NUNEZ 0,171 0,171
Retirar de la bodega RAUL NUNEZ 0,091 0,091
RAUL NUNEZ 0,218 0,218
Entregar del producto ' '

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzén CAXX S.A.S.
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Cuadro 22. Resumen tiempo basico linea de tornilleria

Proceso

Comercializacion de productos ferreteros

Elaborado por: Juan David Pinzon Triana

Fecha: 02-Jun-19

Entregar el producto

Tiempo
Tiempo basico
Operaciones Nombre del operario observado (Min) (Min)
Revisar el inventario de la ANA DE DIOS TRIANA 22,04 22,04
linea de tornilleria
Crear la orden de compray | \\\ be piOS TRIANA 14,94 14,94
envio al proveedor
N 3,95
Revisar el pedido solicitado RAUL NUNEZ 4,94
ANA DE DIOS TRIANA 9,31 7,45
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 10,41 10,41
Etiquetar
Transportar del almacén a RAUL NUNEZ 0,12 0,09
seccion de tornilleria
Almacenar - seccién 1 de RAUL NUNEZ 3,58 3,58
tornilleria
Transportar a la seccién 2 RAUL NUNEZ 0,14 0,11
de tornilleria
Almacenar - seccién 2 de RAUL NUNEZ 4,09 4,094
tornilleria
RAUL NUNEZ 0,123 0,098
Transportar al almacén
N 0,23
Revisar la de orden de RAUL NUNEZ 0.23
pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,21 0,21
producto
Buscar el producto del RAUL NUREZ 042 0,42
estante
Verificar las carzs_lcterlstlcas RAUL NUREZ 017 0,169
del tornillo
Retirar el producto del RAUL NUREZ 0.06 0,059
estante
Transladar de bodega a RAUL NUREZ 0,1498 0,1498
empaque
RAUL NUNEZ 0,21 0,212
Empacar
RAUL NUNEZ 0,19 0,191

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos

Pinzén CAXX S.A.S.

90




Cuadro 23. Resumen tiempo basico linea de electricidad

Entregar el producto

Proceso Comercializacion de productos ferreteros
Elaborado por: Juan David Pinzon Triana Fecha: 02-Jun-19
Tiempo
Tiempo basico
Operaciones Nombre del operario observado (Min) (Min)
Revisar el inventario de la
linea de electricidad en el ANA DE DIOS TRIANA 10,22 10,22
sistema
Crearla ordende compray | \\s pe pioS TRIANA 13,50 13,50
envio al proveedor
. . - RAUL NUNEZ 4, 3,86
Revisar pedido solicitado ULNU 83
ANA DE DIOS TRIANA 9,31 7,44
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 10,36 10,36
Etiquetar
Transportar de almacén a RAUL NUNEZ 0,39 0,31
seccion de electricidad
Almacenar - secciéon de RAUL NUNEZ 10,30 10,30
electricidad
RAUL NUNEZ 0,40 0,32
Transportar al almacén
RAUL NUNEZ 0,23 0,233
Revisar la orden de pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,30 0,24
producto
RAUL NUNEZ 0,28 0,28
Buscar bombillo
RAUL NUNEZ 0,08 0,08
Retirar bombillo
Transladar de bodega a RAUL NUREZ 0.30 0,30
empaque
i ) : RAUL NUNEZ 0,87 0,874
Vereficar funcionamiento
RAUL NUNEZ 0,22 0,225
Empacar
RAUL NUNEZ 0,20 0,203

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzon CAXX S.A.S.
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Cuadro 24. Resumen tiempo basico linea de construccion

Proceso

Comercializacion de productos ferreteros

Elaborado por: Juan David Pinzon Triana

Fecha: 02-Jun-19

Tiempo
Tiempo basico
Operaciones Nombre del operario observado (Min) (Min)
Revisar el inventario de la ANA DE DIOS TRIANA 9,95 9,95
linea de construccion
Crear la orden de compray ANA DE DIOS TRIANA 12,65 12,65
envio al proveedor
Revisar el pedido solicitado 5
RAUL NUNEZ 11,29 9,03
Transportar del almacén a
seccion 1 de construccion | ANADE DIOS TRIANA 0,14 0,11
Almacenar - seccion 1 de ANA DE DIOS TRIANA 34,58 34,58
construcion
Transportar a la seccion 2 RAUL NUNEZ 0,12 0,09
de construccion
Almacenar - seccion 2 de RAUL NUNEZ 8,04 8,04
construcion
RAUL NUNEZ 0,36 0,29
Transportar al almacén
Registrar la factura de RAUL NUNEZ 9,37 9,365
compra al sistema
RAUL NUNEZ 14,62 11,69
Asignar el precio de venta
RAUL NUNEZ 0,26 0,26
Revisar la de orden de
pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,20 0,20
producto
RAUL NUNEZ 0,28 0,28
buscar el cemento
RAUL NUNEZ 0,09 0,092
Retirar cemento
Transladar de bodega a la RAUL NUNEZ 0,69 0,688
salida del almacen
RAUL NUNEZ 0,70 0,697

Entregar del producto

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de
Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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En los Cuadros 21, 22, 23 y 24 se puede observar que los valores dados por el
evaluador son con base en que las personas realizaban las actividades un poco
mas lentas de lo normal, ya que se intimidaban porque estaban siendo estudiados.

2.6.6 Tiempo estandar. En este Ultimo tiempo se tendra en cuenta los suplementos
ya que son tiempos adicionales que se le agregan a la tarea para compensar los
temas relacionados al gasto de energia. (Ver tabla completa en el Anexo E).

Cuadro 25. Suplementos

Mujer (puntos|hombre (puntos
Suplementos porcentuales) [porcentuales)

Fatiga basica 5 7

Necesidades personales 4 4
Posicidn de estar de pie 2 2
Esfuerzo mental 1 1
Fuerza muscular (Linea de
construccién y entrega de
producto) 0 12

Fuente: elaboracion propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.A.S.

Una vez determinados los suplementos se procede a ejecutar la ecuacidén para
hallar el tiempo estandar.

Ecuacién 2. Tiempo estandar

T.E = (T.B.xZ(supl)) + T.B.

Fuente: KANAWATY. En:
OFICINA
INTENACIONAL DEL
TRABAJO GINEBRA.
[sitio web]. Estudio de
tiempos. Pag.288.
[consulta: 25 mayo
2019]. Disponible en:
https://teacherke.files.
wordpress.com/2010/0
9/introduccion-al-estud
io-del-trabajo-oit.pdf.

Donde:
T. E= tiempo estandar
T. B=tiempo basico
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Cuadro 26. Resumen tiempo estandar de la linea de plomeria

Proceso

Comercializacion de productos ferreteros

Elaborado por: Juan David Pinzén Triana

Fecha: 02-Jun-19

Tiempo Suplementos Tiempo
Operaciones Nombre del operario Tiempo basico (puntos estandar
observado (Min) (Min) porcentuales) (Min)
Revisar el invintario de la
linea de plomeria en el ANA DE DIOS TRIANA 15,42 15,42 0,09 16,81
sistema
Crear la orden de comprayy | - \\a pE DIOS TRIANA 17,86 17,86 0,09 19,46
envio al proveedor
Revisar el pedido solicitado RAUL NUNEZ 4,88 3,90 0,11 433
ANA DE DIOS TRIANA 9,55 7,64 0,09 8,33
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 38,76 38,76 0,09 42,24
Etiquetar
Almacenar - seccion 1 de RAUL NUNEZ 14,90 11,92 0,11 13,23
plomeria
Transportar a la seccion 2 RAUL NUNEZ 0,53 0,53 0,09 0,58
de plomeria
Almacenar - seccion 2 de RAUL NUNEZ 5,49 4,39 0,11 4,87
plomeria
Transportar a la seccion 3 RAUL NUNEZ 0,115 0,115 0,09 0,13
de plomeria
Almacenar - seccién 3 de RAUL NUNEZ 5,84 4,67 0,11 5,18
plomeria
Transportar de_ RAUL NUKEZ 0,40 0,40 0,09 0,44
almacenamiento seccion 3 a
empague
RAUL NUNEZ 0,22 0,22 0,11 0,25
Revisar la orden de pedido
RAUL NUNEZ 0,22 0,22 0,09 0,25
buscar el tubo
. . RAUL NUNEZ 0,171 0,171 0,090 0,186
medir el tubo vent, 3
Retirar de la bodega RAUL NUNEZ 0,091 0,091 0,090 0,099
RAUL NUNEZ 0,218 0,218 0,090 0,237

Entregar del producto

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.
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Cuadro 27. Resumen tiempo estandar de la linea de tornilleria

Proceso

Comercializacion de productos ferreteros

Elaborado por: Juan David Pinzon Triana

Fecha: 02-Jun-19

Tiempo Suplementos Tiempo
Tiempo basico (puntos estandar
Operaciones Nombre del operario observado (Min) (Min) porcentuales) (Min)
Revisar el inventario de la ANA DE DIOS TRIANA 22,04 22,04 0,09 24,03
linea de tornilleria
Crear laorden de compray | -\ s pE plOS TRIANA 14,94 14,94 0,09 16,29
envio al proveedor
) ) L RAUL NUNEZ 4,94 3,95 0,11 4,39
Revisar el pedido solicitado
ANA DE DIOS TRIANA 9,31 7,45 0,09 8,12
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 10,41 10,41 0,09 11,34
Etiquetar
Transportar del almacén a RAUL NUNEZ 0,12 0,09 0,11 0,10
seccion de tornilleria
Almacenar - seccion 1 de RAUL NUNEZ 3,58 3,58 0,09 3,90
tornilleria
Transportar a la seccion 2 RAUL NUNEZ 0,14 0,11 0,11 0,124
de tornilleria
Almacenar - seccion 2 de RAUL NUNEZ 4,09 4,094 0,09 4,46
tornilleria
RAUL NUNEZ 0,123 0,098 0,110 0,109
Transportar al almacén 0,360
RAUL NUREZ 0,23 0,23 0,09 0,25
Revisar la de orden de ’ ’ !
pedido 0,3905
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,21 0,21 0,11 0,237
producto
Buscar el producto del RAUL NUREZ 0.42 0,42 0,09 0,46
estante 0,437
Verificar las car.:-_lcterlstlcas RAUL NUREZ 017 0,169 0,090 0,184
del tornillo 0,468
Retirar el producto del RAUL NUREZ 0,06 0,059 0,090 0,064
estante
Transladar de bodega a RAUL NUREZ 0,1498 0,1498 0,0900 0,1633
empague
RAUL NUNEZ 0,21 0,212 0,090 0,231
Empacar
RAUL NUNEZ 0,19 0,191 0,090 0,208

Entregar el producto

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.
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Cuadro 28. Resumen tiempo estandar de la linea de electricidad

Entregar el producto

Proceso | Comercializacion de productos ferreteros
Elaborado por: Juan David Pinzon Triana Fecha: 02-Jun-19
Tiempo |Suplementos| Tiempo
Tiempo béasico (puntos estandar
Operaciones Nombre del operario observado (Min) (Min)  [porcentuales) (Min)
Revisar el inventario de la
linea de electricidad en el ANA DE DIOS TRIANA 10,22 10,22 0,09 11,14
sistema
Crear la ordende compray |\ )\ be pios TRIANA 13,50 13,50 0,09 14,72
envio al proveedor
N 3,86 0,11 4,29
Revisar pedido solicitado RAUL NUNEZ 4,83
ANA DE DIOS TRIANA 9,31 7,44 0,09 8,11
Asignar el precio de venta
. ANA DE DIOS TRIANA 10,36 10,36 0,09 11,30
Etiquetar
Transportar de almacén a RAUL NUNEZ 0,39 0,31 0,11 0,346
seccioén de electricidad
Almacenar - seccién de RAUL NUNEZ 10,30 10,30 0,09 11,23
electricidad
RAUL NUNEZ 0,40 0,32 0,11 0,357
Transportar al almacén
RAUL NUNEZ 0,23 0,233 0,09 0,25
Revisar la orden de pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,30 0,24 0,11 0,27
producto
RAUL NUNEZ 0,28 0,28 0,09 0,30
Buscar bombillo
RAUL NUNEZ 0,08 0,08 0,11 0,093
Retirar bombillo
Transladar de bodega a RAUL NUREZ 0,30 0,30 0,09 0,33
empaque
. . ) RAUL NUNEZ 0,87 0,874 0,090 0,953
Vereficar funcionamiento
RAUL NUNEZ 0,22 0,225 0,090 0,245
Empacar
RAUL NUNEZ 0,20 0,203 0,090 0,221

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.
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Cuadro 29.Resumen tiempo estandar de la linea de construccion

Proceso

Comercializacion de productos ferreteros

Elaborado por: Juan David Pinzon Triana

Fecha: 02-Jun-19

Entregar del producto

Tiempo | Suplementos | Tiempo
Tiempo basico (puntos estandar
Operaciones Nombre del operario observado (Min) (Min) porcentuales) (Min)
Revisar el inventario de la ANA DE DIOS TRIANA 9,95 9,95 0,09 10,84
linea de construccion
Crear la orden de compray ANA DE DIOS TRIANA 12,65 12,65 0,09 13,78
envio al proveedor
Revisar el pedido solicitado .
RAUL NUNEZ 11,29 9,03 0,11 10,03
Transportar del almacén a
seccion 1 de construccion | ANADE DIOS TRIANA 0,14 0,11 0,09 0,1236
Almacenar - seccién 1 de ANA DE DIOS TRIANA 34,58 34,58 0,09 37,69
construcion
Transportar a la seccién 2 RAUL NUNEZ 0,12 0,09 0,11 0,104
de construccién
Almacenar - seccion 2 de RAUL NUNEZ 8,04 8,04 0,09 8,77
construcion
RAUL NUNEZ 0,36 0,29 0,11 0,318
Transportar al almacén
Reqgistrar la factura de RAUL NUNEZ 9,37 9,365 0,09 10,208
compra al sistema
RAUL NUNEZ 14,62 11,69 0,11 12,98
Asignar el precio de venta
) RAUL NUNEZ 0,26 0,26 0,09 0,281
Revisar la de orden de
pedido
Transladar para buscar el RAUL NUNEZ 0,20 0,20 0,11 0,223
producto
RAUL NUNEZ 0,28 0,28 0,09 0,306
buscar el cemento
RAUL NUNEZ 0,09 0,092 0,090 0,100
Retirar cemento
Transladar de bodega a la RAUL NUNEZ 0,69 0,688 0,090 0,750
salida del almacen
RAUL NUNEZ 0,70 0,697 0,090 0,760

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.
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Para definir los tiempos estandar de cada actividad fue necesario incluir los
suplementos donde se tiene en cuenta el desgasto fisico y mental a la hora de
cumplir con los pasos del proceso.

Como conclusion del estudio de tiempo, es evidente que con el tiempo las
actividades son mas demoradas ya que el entorno y el factor fisico afectan
directamente el cada servicio.

2.7 CAPACIDADES

El estudio de capacidades nos permite conocer el volumen de produccién disponible
con el que cuenta la empresa para responder a la demanda. Este estudio es
necesario ya que nos permite identificar opciones de mejora para que la empresa
pueda aumentar las ventas.

2.7.1Capacidad teodrica. Esta es la capacidad maxima con la que se dispone para
desarrollar una actividad, sin tener en cuenta ninguna restricciéon y asumiendo el
tiempo absoluto; esta dada por la ecuacion

Ecuacion 3. Capacidad teorica

dias horas m
Ct = 365 " x 24 * Ni

fios dia i=1

Fuente: SIPPER DANIEL, BULFIN
ROBERT. En TEL AVIV
UNIVERSITY. [sitio web].
Planeacion y control de la
produccion. Pag. 187.
[Consulta: 25 mayo 2019].
Disponible en: https://www
.academia.edu/10997351/
Daniel_Sipper__Planeaci
%C3%B3n_y_ Control_de_
La_Producci%C3%B3n.pd
f

i = Limite inferior

m = Limite superior
Ni = Numero de puestos
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Entonces la capacidad tedrica de la empresa Ferreléctricos Pinzén C.A.X.X es de:

dias horas
Ct = 365 - x 24 x 2

o dia

horas

Ct = 17520

anao

2.7.2 Capacidad instalada. Es la maxima capacidad real de trabajo, y basicamente
se debe tener en cuenta las disminuciones de tiempo previstos por el mantenimiento
en cada puesto de trabajo.

Ecuacion 4. Capacidad instalada

) dias horas m

Ci =365——* 24—« Ni—G1
afios dia i=1

Fuente: SIPPER DANIEL, BULFIN
ROBERT. En TEL AVIV
UNIVERSITY. [sitio web].
Planeacion y control de la
produccion. Pag. 187.
[Consulta: 25 mayo 2019].
Disponible en: https://www
.academia.edu/10997351/Dan
iel_Sipper__Planeaci%C3%B
3n_y Control_de La Producc
i%C3%B3n.pdf

i = Limite inferior

m = Limite superior

Ni = NUumero de puestos

G1 = tiempo total perdido por mantenimiento

La empresa ha definido que el tiempo total de mantenimiento por dia es de 30
minutos, es decir, 7,54 dias al afio.

Ci = 362

dias horas
n

ano
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2.7.3Capacidad disponible. La disponibilidad con la que cuenta la organizacién es
determinada por 362 dias del afio, ya que la ferreteria no abre sus instalaciones tres
dias al afo; teniendo en cuenta que la empresa Ferreléctricos Pinzén C.A.X.X es
colombiana, se rige a sus normas, las cuales consideran que los dias festivos no
son laborables, aunque la legislacion permite trabajar estos dias siempre y cuando
se paguen las horas extras a los colaboradores.

Tabla 25. Capacidad disponible

Dias laborados Horario laboral Intesidad laboral Horario de almuerzo Hora de descanso Dias festivos
lunes avienes 7:00a17:00 10 horas 1hora 0,333 horas 3 dias/afio
sabadoy domingo 8:00a 14:00 6 horas 1hora 0,333 horas

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

La empresa labora 7 dias a la semana de lunes a Domingo cumpliendo con 55,69

horas a la semana, con una intensidad trabajo diaria de 9 horas de lunes a viernes

y 4 horas sadbados, Domingos y festivos, el descanso consta de 1,33 horas diarias.

Ecuacién 5. Capacidad disponible
cd = (sa — sf) * hls * Ni — (G1 + G2 + G3 + G4)|

Fuente: SIPPER DANIEL, BULFIN ROBERT. En
TEL AVIV UNIVERSITY. [sitio web].
Planeacion y control de la produccion.
Pag. 187. [Consulta: 25 mayo 2019].
Disponible en: https://wwwacademia.
edu/10997351/Daniel_Sipper__Planeaci
%C3%B3n_y Control _de_La Producci%
C3%B3n.pdf

Cd= capacidad disponible

Sa= semanas al afo

Se= semanas festivas

Hls= horas laboradas por semana

Ni= nimero de puestos

G1=Tiempo perdido por mantenimiento
G2=Tiempo perdido por ausentismo (9%) Ci
G3=Tiempo perdido por organizacionales (7%) Ci
G4=Tiempo perdido por factores extrernos (5%) Ci

lcd = (52 — 0,43) * 55,69 * 2 — (1150,38) = 4299,26 horas aifio|

La capacidad disponible de la empresa Ferreléctricos Pinzén C.A.X.X segun la
Ecuacion 5., es de 4299,26 horas al afio.
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2.7.4Capacidad necesaria. La capacidad necesaria es aquella con la que la
empresa cuenta para vender los productos que ofrece la ferreteria. La Ecuacion 5.,
nos refleja que se debe multiplicar las unidades vendidas al afio con el tiempo
estandar.

Ecuacion 6. Capacidad necesaria

[Cn = ntiimero ventas y odenes de pedido planeadas por aiio * tiempo estandar]

Fuente: SIPPER DANIEL, BULFIN ROBERT. En TEL AVIV UNIVERSITY. [sitio
web]. Planeacion y control de la produccion. Pag. 187. [Consulta: 25 mayo
2019]. Disponible en: https://www.academia.edu/10997351/Daniel
_Sipper__ Planeaci%C3%B3n_y Control_de_La Producci%C3%B3n.pdf

El tiempo estdndar que se tomd anteriormente en el estudio de tiempos, es del
producto mas representativo por cada linea; el tiempo para los otros productos de
la misma linea sera igual para que asi se pueda determinar la capacidad necesaria.

Tabla 26. Capacidad necesaria

. . Capacidad
) . . Capacidad necesaria .
Tiempo estandar (min) Unidades : necesaria
(min)
(horas)
Orden de pedido 355 575 203921 3399
Factura de venta 8 1193 9414 157
Total 213335 3556

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Como se puede ver en la Tabla 26, la capacidad necesaria en la empresa es de
213.335 minutos al afio, lo que equivale a 3.556,02 horas. Se debe tener en cuenta
gue la mayoria de nuestros clientes llevan mas de un producto de las mismas
caracteristicas y por lo tanto el tiempo necesario puede variar con el nUmero de
productos facturados o solicitados.

2.7.5Capacidad utilizada. Dicha capacidad expresa el consumo real de tiempo por

el proceso. Se calcula después del ejercicio contable y sirve como medida de
efectividad y de control.
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Ecuacion 7. Capacidad utilizada

n p
Cy = z z Qrj; * try;

i=1 j=1

Fuente: SIPPER DANIEL, BULFIN
ROBERT. En TEL AVIV
UNIVERSITY. [sitio web].
Planeacion y control de Ia
produccion. Pag. 187. [Consulta: 25
mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/1099735
1/Daniel_Sipper__Planeaci%C3%B
3n_y Control_de_La Producci%C3
%B3n.pdf

Qrii= Numero de pedidos recibidos y entregados
Trij= Tiempo en realizar la actividad

Tabla 27. Capacidad utilizada

. . Capacidad
) . . Capacidad necesaria .
Tiempo estandar (min) Unidades : necesaria
(min)
(horas)
Orden de pedido 355 558 197981 3300
Factura de venta 8 1158 9140 152
Total 207121 3452

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.

Como se puede ver en la Tabla 27, la capacidad utilizada en la empresa es de

207.121 minutos al afio, lo que equivale a 3.452,06 horas.

2.7.6 Operarios. Para que la empresa tenga éxito se debe contar con un personal
calificado que cumpla con los requisitos de la organizacién, para calcular la mano

de obra que se necesita se realizan los calculos en la Ecuacion 6.
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Ecuacion 8. Operarios

Capacidad necesaria
dias disponibles al aio * tiempo laboral diario

Mano de obra =

Fuente: SIPPER DANIEL, BULFIN ROBERT. En TEL AVIV
UNIVERSITY. [sitio web]. Planeacion y control de la
produccion. Pag. 187. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible
en: https://www.academia.edu/10997351/Daniel_Sipper__ P
laneaci%C3%B3n_y_Control_de_La_Producci%C3%B3n.p

df

Mano de ob bastecimiento — 3452,02 horas/afo _
no de obra para apastecuniento = (365 — 3)dia/aiio * 8,67horas/dias

En la Ecuacion 6., podemos observar que el nimero de operarios que se tiene en
este momento es el adecuado para la entrega de los productos requeridos ya que
son los 2 colaboradores que se manejan en la bodega y en el almacén supliendo
la capacidad necesaria para el funcionamiento de la ferreteria.

2.7.7Maquinaria y equipo. Es un analisis de las maquinas, equipos, muebles y
enseres con los que cuenta la empresa actualmente, con el fin de facilitar la labor
de los trabajadores de la organizacion, ya que reconociendo que cosas tiene la
empresa Ferreléctricos Pinzén C.A.X.X, se les hard menos complicado la ubicacién

de ellas.
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Cuadro 30. Maquinaria y equipo

Maquinaria/ Equipo Cantidad

Area

Funcionalidad

Triciclo

i

Domicilios para
todas las lineas

El triciclo es usado
tdmbien como
medio de transporte
domiciliario, pero
para cosas mas
ligeras, es usado
para todas las lineas
de productos

Balanza digital

==0)

Pesado de los
productos de la linea
de construccion

La balanza se usa
para el pesado del
cemento

Computadora

Ventas

Para el control de
informacion,
especialmente para
la entra y salida de
la mercacia

Impresora

Ventas

Para imprimir las
facturas de ventas

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos

Pinzén CAXX S.A.S
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Cuadro 31. Muebles y enseres

Muebles/enseres ) ,
Cantidad Area

Funcionalidad

Escritorio

2 Oficina

Su uso es para ubicar
la carpeta con las
facturas de compray
para el empaque de
los productos

Flexdmetro

2 Almacén y bodega

Es usado para medir
las longitudes de los
tubos, varillas y
demads productos que

lo requieran

1 Almacén

La tabla de apoyo se
usa para tener todas
las facturas de
compraen unsolo
lugar, de tal manera
que estén bien
ajustadas

Facturero

)
~

v 2 Almacén

En el facturero se
registran los
requerimientos del
cliente

Marcadores

6 Almacén

Estos plumones son
utilizados para marcar
los productos, ya que

son resistentes
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Cuadro 31. (continuacion)

Muebles/enseres

Cantidad

Area

Funcionalidad

Folder

10

Oficina

Estos folder son
usados en la oficina
para archivar todas
las facturas, de tal
manera que se lleve

un orden logico

Esferos

L)

-
N

TR

Oficinay Almacén

Los esferos son
usados para el
registro de los

productos en las

facturas

Perforadora

—

Oficina

Es usado para

perforar las facturas,

de tal manera que

puedan guardarse
en un folder

Grapadora

Oficina

Se emplea para unir

las facturas con sus

respectibos recibos
de caja

1 Caja de 100
unidades

Oficina

Estos elementos
son el complemento
de la grapadora,
pues son los que
sujetan los
documentos

106



Cuadro 31. (Continuacién)

Muebles/enseres

Cantidad Area Funcionalidad
Encendedor El encendedor es
usado para quemar la
2 Almacén punta de las cabuyas
y cuerdas para que no
se deshilachen
Cortafrios
Este elemento es
1 Almacén usado para cortas los
cables
Segueta
/, ,_ J%_ﬁ E La segueta se usa
w 3 para cortar los tubos
‘ 1 Almacén
| PVCy los tubos de
J cortina
Alicate
\.\\
N i Se usa para cortar
¢ 2 Almacén
alambres
Teléfono fijo
Se usa para recibir
requerimientos de
2 Almacén clientesy parala

comunicaciéon interna
en la organizacion

Fuente. elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos

Pinzon CAXX S.A.S.
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2.8 DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Se le denomina distribucidn del espacio a la ordenacion fisica de los componentes
que constituyen cualquier tipo de instalacion. Esta colocacion abarca los espacios
gue son requeridos y necesarios para el movimiento, almacenamiento y las demas
actividades que tengan un espacio en dicha instalacion.

2.8.1Distribucion actual del espacio. La empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.A.S tiene su planta actual ubicada en la vereda Bojaca en Chia Cundinamarca,
en la calle 29 #12-30. El local en donde se encuentra la empresa mide 100 metros
cuadrados. Veéase en la llustracion 2.

Actualmente la empresa cuenta con estantes en donde se almacena los productos,
sin embargo, no cuenta con una estandarizacion con orden l6gico para las lineas
de productos y eso conlleva a una pérdida de tiempo en la busqueda de los
productos requeridos.

La zona de empaque se encuentra muy cerca del almacén, esto genera que el
auxiliar tenga que hacer recorridos innecesarios por cada linea de producto; la
bodega no tiene las respectivas sefalizaciones de seguridad y salud por lo tanto
gueda complicado diferenciar las zonas y los riesgos que alli se encuentran y a su
vez incumple las leyes que rigen todo tipo de negocios respecto al tema de
seguridad y salud en el trabajo.
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llustracién 2. Distribucion del espacio actual

6000,00
| 1 S/ .
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Elaborado por: Juan David Pinz6n Detalles: Es la situacion actual de la Plano 001 | Fecha: 10/2019
Empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S. ' bodega Titulo: llustracién 2. Distribucion del espacio actual
Ciudad Chia

Escala 1:130

| Und: mm

Fuente. elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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llustracion 3. Distribucion del espacio
frontal

650mm, 850mm
—

Ry, romeein ]G

Omm| 750mm| 900mm
e =

L 75
P -

3000mm

2500mm

ESTANTERIA

[ Ll
f ]
500mm |79OmmI 1 2100mm |

3500mm

Elaborado por: Juan David Pinzén
Empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
Detalles: Es la situacién actual de la bodega parte frontal
Plano 002 | Fecha: 10/2019
Titulo: llustracion 3. Distribucion del espacio parte frontal
Escala 1:780 | Und: mm

Fuente. elaboracion propia con base en
la informacién de Ferreléctricos
Pinzon CAXX S.A.S.

2.8.2Distribucion propuesta del espacio. Se le propone a la organizacién que
estandarice los estantes respecto a la linea de producto, no solo por el orden u
organizaciéon que conlleva, sino por la facilidad que llevaria de reconocer y
desplazarse por las diferentes lineas de productos.

También se propone cambiar la zona de empaque de tal manera que quede mas
cerca de los estantes en donde se encuentran los productos almacenados, para que
el auxiliar no pierda mucho tiempo en el recorrido, esto conlleva a que se aumente
el transporte, pero disminuya la distancia que es recorrida por el auxiliar.

Seguidamente se sugiere marcar y sefialar adecuadamente todos los factores de

seguridad que debe tener el almacén y la bodega, por ultimo, se debe agregar dos
extintores y un kit antiderrame para las sustancias quimicas que alli se manejan.
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llustracién 4. Distribucion del espacio propuesto
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Elaborado por: Juan David Pinz6n Detalles: Es Ia situacién propuesta Plano 003 | Fecha: 10/2019
Empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S. ’ de la bodega Titulo: llustracion 4. Distribucion del espacio propuesto
Ciudad Chia Escala 1:130 | Und: mm

Fuente. elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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2.9 SISTEMA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Al realizar una evaluacion de proveedores, los modelos mas adecuados para la
utilizacion son: modelo de calificacion de proveedores (matriz) y modelo técnica
multicriterio (Véase Anexo F).

2.9.1Seleccién de proveedores. Para llevar a cabo una seleccion de proveedores
el investigador debe contemplar aquellas lineas de productos y los posibles
proveedores con los que cuenta la empresa o si no cuenta con ellos, se buscara a
los proveedores mas adecuados que el mercado ofrece, principalmente en la
distribucion de productos de ferreteria.

Debido a que la empresa cuenta con una gran variedad de productos, se clasificaran
por lineas, destacando los productos mas significativos para la organizacion.

Tabla 28. Lineas de productos

Lineas de bienes y de servicios

Plomeria
Tornilleria
Electricidad e iluminarias
Construccidn y remodelacién

Fuente: elaboracion propia con base
en la informaciéon de
Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Matriz de calificacién de proveedores. Se basa en unos calculos mateméaticos, como
lo son: la multiplicacién entre factores establecidos por los investigadores y los
porcentajes de peso, para el desarrollo del modelo se realizan los siguientes pasos:

o Definir perfil del proveedor. Para Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S. es muy
importante este paso, debido a que las buenas relaciones con los proveedores,
se convierten en una ventaja competitiva.

Por lo anterior se evaluara a los proveedores que hacen referencia a cada linea

de producto, para ello se necesitara la informacion general de lo que la empresa
considere necesario para la seleccion de su proveedor.
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Definir los grupos de proveedores. Los siguientes proveedores fueron
elegidos por cumplimiento de requisitos (véase Tabla 28).

Tabla 29. Proveedores de plomeria

NUMERO
PROVEEDOR NOMBRE NIT DIRECCION CIUDAD
1 CEMENTOS YSOLVENTES SA  g,0008777.7  CALLE 222 #53-89 BOGOTA
(CESOL)
KM 75 AUT MEDELLIN
2 ALTACOL NORVENTAS SAS  860050956-1  PAR INDUSTRIAL TENJO
BRUSELAS
KM 3.3 ViA FUNZA
3 PLEXIN S.A.S 800007473-4 PARQUE INDUSTRIAL ~ FUNZA
SANTALUCIAB 11B
AVENIDA BOYACA # 22-
4 BOCCHERINI 830041829-5 68 ZONAINDUSTRIAL ~ BOGOTA
IND. MONTEVIDEO
5 ALMACEN SANITARIO S.A.S 860001056-7  Cra. 25 # 13-33/43 BOGOTA
6 C.G. COLGRIFOS go0041870-1  CARRERABTESOAZ  pocota

SUR
ADOLFO MARTINEZ

(DISTRIBUDORAMARTINEZ H) 19226041-2 CALLE 162 # 18A-23 BOGOTA

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

Tabla 30. Proveedores de tornilleria

NUMERO
PROVEEDOR NOMBRE NIT DIRECCION CIUDAD
1 _MACEN DE TORNILLOS LALUNAS.A 900908223-9  CARRERA 10 # 2-51 CHIA
2 MUNDIAL DE TORNILLOS S.A 830057186-8 AUTOP'iEl'\éORTE # BOGOTA
3 HERRAMIENTAS Y SEGURIDAD S.A  800181509-4 CARRERA28A#15-28 BOGOTA
MEJIA GIRALDO CESAR
4 (TORNILLOS Y REMACHES 19067200-4  CARRERA 30 N° 7-37 BOGOTA
T7I77777)
5 SOFALCA 72 S.AS 001059523-3  AV. CALLE 72 # 54-08 BOGOTA

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.
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Tabla 31. Proveedores de electricidad e iluminarias

NUMERO
PROVEEDOR NOMBRE NIT DIRECCION CIUDAD
1 FORMAS ELECTRICAS S.A.S 900792742-9 CALLE 14 # 10-24 CHiA
2 PUERTAMACIAS Y CIA.S.ENC.S.  830012908-5 CALLE 14 # 12-90 BOGOTA
3 [ECTRICOS FERNANDO PUERTA S.A 900745090-5 CARRERA 13 # 14-06 BOGOTA
4 DIELCO LTDA. 830081566-4 CALLE 15 # 12-57 BOGOTA
HECTOR WILLIAM LOPEZ
5 (ELECTRICOS Y FERRETERIA 79333587-8  CALLE 139 # 110 B-29 BOGOTA
ALUMAS)
D'STR'ELECTR'L(;(;/? DE LA SABANA 900143181-3 CALLE 17 # 10-10 CHIA

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Tabla 32. Proveedores de construccion y remodelacion

NUMERO
PROVEEDOR NOMBRE NIT DIRECCION CIUDAD

HIERROS ¥ C';MAEQTOS DECHA  900628892-4  CARRERA12#4-50 CHiA

2 JOSE DAVID GAVILAN (FERRETERIA 151 /7o085  CALLE127F#93-97  BOGOTA

JAPON)

HECTOR ABEL CARO CORTES )

3 (FERRETERIAEL PLOMERO Hy) 06561338 CARRERA12+#4-28 CHA

4 COVAL COMERCIAL S.A. 830063800-7  AV. PRADILLA# 4-24 CHIA

LUIS OMAR MONTOYA GOMEZ
5 (DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE ~ 79866290-3  AV. CARACAS #12-03  BOGOTA

SIKA)

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

e Factores de evaluacion. Esta empresa al querer cumplir con el propésito
econdmico necesita fijar los respectivos criterios o factores de ponderacion.
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Tabla 33. Factores de evaluacion y ponderacion

PORCENTAJE

RUBRO CARACTERISTICAS MADUREZ

ASOCIADA A LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DEL PROVEEDOR Y EL

0
CALIDAD ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN 30%
LOS MATERIALES
CANTIDAD DE PRODUCTO QUE PUEDE 0
VARIEDAD SUMINISTRAR EL PROVEEDOR 30%
EL ACUERDO QUE SE REALIZA CON
FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
FAC::I;EGAC? DE DONDE EL PROVEEDOR PERMITE QUE 10%

TENGA UN PLAZO DE 15, 30 O 60 DIAS
PARA CANCELAR LOS PEDIDOS

SE ESTABLECEN PRECIOS JUSTOS
0
BUENOS PRECIOS PARA AMBAS PARTES 20%
ES EL FACTOR RELEVANTE EN EL
MOMENTO DE LAS ENTREGAS Y LOS
COSTOS DE TRANSPORTE, YA QUE
AUMENTA EL PRECIO DEL PRODUCTO

UBICACION 10%

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

e Definir la escala de calificacion: Se tiene en cuenta cada criterio, y los rangos
de conformidad, se califica de 1 a 3, siendo 1-Malo, 2- Bueno, 3-Excelente.
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Tabla 34. Escala de calificacion

Menor capacidad de respuesta y mayores
productos inconformes

Buena capacidad de respuesta y menores

CALIDAD .
productos inconformes

Buena capacidad de respuesta y nada de
productos inconformes
Distribuyen de 1 a 3 productos diferentes
VARIEDAD Distribuyen de 4 a 9 productos diferentes
Distribuyen de 10 y mas productos diferentes
El proveedor no esté de acuerdo con el
lapso de tiempo pide el pago rapido
El proveedor esta de acuerdo con el lapso
de tiempo, pero en ocasiones pide el pago
rapido
El proveedor esta de acuerdo con el lapso
de tiempo
Baja calidad, precios altos
BUENOS PRECIOS Media calidad, precios justos
Buena calidad, precios justos
Fuera del pais
UBICACION  ‘uera de la ciudad de ubicacion de la empres:
En la ciudad donde esta ubicada la 3

w

R WN P

FACILIDAD DE
PAGO

N

w

N RPIWDN -

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

2.9.2 Evaluacién de proveedores. Anteriormente se defini6 todas las
herramientas necesarias para iniciar los modelos de calificacion de proveedores y
el modelo de técnica multicriterio.

Evaluacion de proveedores por lineas de productos. Se tomarad cada linea de

producto por separado y se hara el debido procedimiento de calificaciébn para
escoger los proveedores mas calificados.
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Tabla 35. Matriz relativa de plomeria

FACILIDAD  BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION  TOTAL
1 0,6 0,6 0,1 0,4 0,3 2
2 0,9 0,9 0,3 0,4 0,3 2,8
3 0,9 0,6 0,1 0,6 0,3 2,5
4 0,9 0,9 0,2 0,6 0,3 2,9
5 0,9 09 0,3 0,6 0,3 3
6 0,6 0,6 0,1 0,4 0,3 2
7 0,9 0,9 0,1 0,4 0,3 2,6

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.A.S.

En la Tabla 34. Como resultado de este modelo, el proveedor 5 (Almacén Sanitario) es
el mas calificado para cubrir el 60% de los pedidos de la organizacién, ya que tuvo un
puntaje de 3, el segundo proveedor que cubrira el 30% de los pedidos de la organizacién
es el proveedor 4 (Boccherini) y, por ultimo, el proveedor 2 (Noventas) tendra destinado
el 10% de los pedidos para esta linea.

Metodologia de técnicas multicriterio para la seleccion de proveedores en
lalinea de plomeria. A continuacion, se presenta el desarrollo de la metodologia
de técnicas multicriterio, paso a paso para la seleccién de los proveedores de
comercio al por menor de materiales de plomeria.

Tabla 36. Matriz Relativa del método multicriterio para plomeria

30 30 10 20 10
33% 30% 6% 16% 15%
MATRIZ R FACILIDADE BUENOS
CALIDAD PUNTUALIDAD S DE PAGO PRECIOS UBICACION TOTAL
P1 0,65 0,59 0,061 0,32 0,46 2,09
P2 0,98 0,89 0,183 0,32 0,46 2,84
P3 0,98 0,59 0,061 0,48 0,46 2,58
P4 0,98 0,89 0,122 0,48 0,46 2,94
P5 0,98 0,89 0,183 0,48 0,46 3,00
P6 0,65 0,59 0,061 0,32 0,46 2,09
P7 0,98 0,89 0,061 0,32 0,46 2,72

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

117



El estudio para la evaluacion y seleccion de proveedores, muestra que los
proveedores que tienen menor puntuacion son el 1, el 3y el 6, con la puntuacion
2.09, 2.09 y 2.58 respectivamente, por lo que se le asignan a el proveedor 1
(Cesol), un 45%, el proveedor 3 (Plexin S.A.S), un 45% vy el proveedor 6
(Colgrifos), un 10%, teniendo en cuenta los criterios que mas impacto tienen en
la empresa y en el sector, como los son el criterio de calidad y variedad.

Tabla 37. Matriz relativa de tornilleria

FACILIDAD BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION  TOTAL
1 09 0,9 0,1 0,4 0,3 2,6
2 0,9 09 0,1 0,6 0,2 2,7
3 09 0,6 0,3 0,6 0,3 2,7
4 09 0,9 0,1 0,4 0,2 2,5
5 0,9 0,9 0,3 0,4 0,3 2,8

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

En la Tabla 36. Como resultado de este modelo, el proveedor 5 (Sofalca 72) es el mas
calificado para cubrir el 60% de los pedidos de la organizacion, ya que tuvo un puntaje
de 2,8y el otro 40% de los pedidos se dividira entre el proveedor 2 (Mundial de tornillos)
y 3 (Herramientas y seguridad) por partes iguales.

Tabla 38. Matriz Relativa del método multicriterio para tornilleria

30 30 10 20 10
36% 32% 6% 15% 11%
MATRIZ R FACILIDADES BUENOS
CALIDAD PUNTUALIDAD DE PAGO  PRECIOS UBICACION  TOTAL
P1 1,07 0,96 0,065 0,29 0,34 2,72
P2 1,07 0,96 0,065 0,44 0,23 2,76
P3 1,07 0,64 0,194 0,44 0,34 2,68
P4 1,07 0,96 0,065 0,29 0,23 2,61
P5 1,07 0,96 0,194 0,29 0,34 2,85

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.
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El estudio para la evaluacion y seleccion de proveedores, muestra que los
proveedores que tienen menor puntuacion son el 4, el 3y el 1, con la puntuacion
2.61, 2.68 y 2.72 respectivamente, por lo que se le asignan a el proveedor 4
(Tornillos y remaches 7777777) un 60%, el proveedor 3 (Herramientas y
seguridad), un 30% y el proveedor 1 (almacén de tornillos la luna), un 10%,
teniendo en cuenta los criterios que mas impacto tienen en la empresa y en el
sector, como los son el criterio de calidad y variedad.

Tabla 39. Matriz relativa de electricidad e iluminaria

FACILIDAD BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION  TOTAL
1 0,9 0,9 0,1 0,2 0,3 2,4
2 09 09 0,1 0,6 0,1 2,6
3 09 0,9 0,1 0,6 0,2 2,7
4 09 0,6 0,1 04 0,1 2,1
5 09 0,6 0,3 04 0,3 2,5
6 0,9 0,9 0,1 0,2 0,3 2,4

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

En la Tabla 38. Como resultado de este modelo, el proveedor 3 (Eléctricos Fernando
puertas) es el mas calificado para cubrir el 60% de los pedidos de la organizacién, ya
que tuvo un puntaje de 2,7, el 30% sera para el proveedor 2 (Puertas macias) y, por
ualtimo, el proveedor 5 (Eléctricos y ferreteria Alumas) se le encargara el 10% de los
pedidos.

Tabla 40. Matriz Relativa del método multicriterio para electricidad

30 30 10 20 10
40% 33% 4% 13% 10%
MATRIZ RI FACILIDADES BUENOS
CALIDAD PUNTUALIDAD DE PAGO  PRECIOS UBICACION  TOTAL
P1 1,21 1,00 0,038 0,13 0,29 2,67
P2 1,21 1,00 0,038 0,38 0,10 2,73
P3 1,21 1,00 0,038 0,38 0,20 2,83
P4 1,21 0,67 0,038 0,25 0,10 2,27
P5 1,21 0,67 0,114 0,25 0,29 2,54
P6 1,21 1,00 0,038 0,13 0,29 2,67

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.
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El estudio para la evaluacion y seleccion de proveedores, muestra que los
proveedores que tienen menor puntuacién son el 4, el 5y el 6, con la puntuacion
2.27, 2.54 y 2.67 respectivamente, por lo que se le asignan a el proveedor 4
(Dielco) un 60%, el proveedor 5 (Eléctricos y ferreteria Alumas), un 30% vy el
proveedor 6 (Distrielectricos de la sabana), un 10%, teniendo en cuenta los
criterios que mas impacto tienen en la empresa y en el sector, como los son el
criterio de calidad y variedad.

Tabla 41. Matriz relativa de construccion y remodelacion

FACILIDAD BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION  TOTAL
1 0,9 0,6 0,3 0,4 0,3 2,5
2 0,9 0,6 0,1 04 0,3 2,3
3 0,9 0,9 0,3 04 0,3 2,8
4 0,9 0,9 0,1 0,6 0,2 2,7
5 0,9 0,3 0,1 0,4 0,2 19

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

En la Tabla 40. Como resultado de este modelo, el proveedor 3 (Ferreteria el plomero)
es el mas calificado para cubrir el 60% de los pedidos de la organizacion, ya que tuvo
un puntaje de 2,8, el 30% sera para el proveedor 4 (Coval) y, por ultimo, el proveedor 1
(Hierros y cementos) se le encargara el 10% de los pedidos.

Tabla 42. Matriz Relativa del método multicriterio para electricidad

30 30 10 20 10
41% 25% 7% 14% 13%
MATRIZRU FACILIDADES BUENOS
CALIDAD PUNTUALIDAD DE PAGO  PRECIOS UBICACION  TOTAL
P1 1,22 0,49 0,222 0,28 0,39 2,61
P2 1,22 0,49 0,074 0,28 0,39 2,46
P3 1,22 0,74 0,222 0,28 0,39 2,86
P4 1,22 0,74 0,074 0,42 0,26 2,72
PS5 1,22 0,25 0,074 0,28 0,26 2,09

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.
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El estudio para la evaluacion y seleccion de proveedores, muestra que los
proveedores que tienen menor puntuacién son el 5, el 2 y el 1, con la puntuacion
2.09, 2.46 y 2.61 respectivamente, por lo que se le asignan a el proveedor 5 (Luis
Montoya) un 60%, el proveedor 2 (Ferreteria Japdn), un 30% y el proveedor 1
(Hierros y Cementos de Chia), un 10%, teniendo en cuenta los criterios que mas
Impacto tienen en la empresa y en el sector, como los son el criterio de calidad y
variedad.

2.10 ANALISIS DEL MANEJO DE INVENTARIOS

Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S no cuenta con un programa contable, por ende,
no posee un sistema de inventarios, no hay stock de seguridad y las ordenes de
pedido se hacen cuando se agota el producto o por inspeccion visual.

Esta situacion es repetitiva con todas las lineas de productos que comercializa la
empresa, evidenciandose problemas como el exceso de inventarios; el cual
representa un incremento en los costos de almacenamiento y al mismo tiempo la
empresa pierde liquidez. Cuando se agota la mercancia, origina que la empresa
incurra en costos adicionales para entregar oportunamente pedido.

2.10.1 Sistemade clasificacion de inventarios ABC. Con base en la informacion
obtenida de la compafia se procede a realizar la clasificacién de inventarios ABC,
con el objeto de conocer que productos tienen mayor rotacion. La clasificacion ABC
se hard por lineas de productos, con base a la demanda del 2019. EIl objetivo de
dicha clasificacion es determinar los grados de importancia de cada producto por el
porcentaje de ingresos.

2.10.1.1 Clasificacién ABC de plomeria. Con la demanda del 2019 se pretende

determinar que productos generan mejores ingresos para elaborar una politica de
rotacién segun su importancia (véase en el Gréafico 14).
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Gréfico 14. Clasificacion de inventarios ABC de plomeria
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos
Pinzon CAXX S.A.S.

Tabla 43. Numero de productos segun su clasificacion ABC de la linea de plomeria

L , Participacion L L
Participacio - .. namero de Participacion Participacion
. Calificacior de los valor total ($)
n estimada productos del valor total acumulada
productos

0% - 80% _ 33 36,26% 71.190.723 79,5% 79,5%
80% - 95% B 28 30,77% 13.828.789 15,4% 94,9%
95% - 100% - 30 32,97% 4.536.398 5,1% 100,0%

totales 91 100,00% 89.555.910  100,00%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Tomando como referencia la Tabla 42 de clasificacion de inventarios ABC de la
linea de plomeria, se ha identificado que 33 productos son de la clasificacion A, los
cuales corresponden al 36,26% de la unidades totales de la linea, las cuales
generan el 79,5% de las ventas totales, por su parte, el 30,77% que corresponde a
28 unidades, se encuentran ubicados en la clasificacion B y genera el 15,4% de las
ventas totales; por ultimo 30 unidades representan el 32,97% que corresponden a
la clasificacion C, la cual genera el 5,1% de las ventas totales.

2.10.1.2 Clasificacion ABC de electricidad. Con el nivel de ingresos en cada

producto vendido se quiere determinar una politica de inventarios adecuado a las
necesidades de la empresa (véase en el Gréafico 15).
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Grafico 15. Clasificacion de inventarios ABC de electricidad
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzon CAXX S.A.S.

Tabla 44. Numero de productos segun su clasificacion ABC de la linea de

electricidad
Participacién nimero  Participacion Participaci Participacion
. Calificacion de de los valor total ($) 6n del valor
estimada acumulada
productos  productos total

0% - 80% _ 15 40,54% 12.229.493 78,8% 78,8%

80% - 95% B 12 32,43% 2.444.882 15,8% 94,6%

95% - 100% _ 10 27,03% 842.783 5,4% 100,0%

totales 37 100,00% 15.517.158 100,00%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Tomando como referencia la Tabla 43 de clasificacion de inventarios ABC de la
linea de electricidad, se ha identificado que 15 productos son de la clasificacion A,
los cuales corresponden al 40,54% de la unidades totales de la linea, las cuales
generan el 78,8% de las ventas totales, por su parte, el 32,43% que corresponde a
12 unidades, se encuentran ubicados en la clasificaciéon B y genera el 15,8% de las
ventas totales; por ultimo 10 unidades representan el 27,03% que corresponden a
la clasificacion C, la cual genera el 5,4% de las ventas totales.

2.10.1.3 Clasificacién ABC de tornilleria. Con el nivel de ingresos en cada

producto vendido se quiere determinar una politica de inventarios adecuado a las
necesidades de la empresa (véase en el Gréfico 16).
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Grafico 16. Clasificacion de inventarios ABC de tornilleria
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Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos
Pinzon CAXX S.A.S.

Tabla 45. Numero de productos segun su clasificacion ABC de la linea de tornilleria

S , Participacion L L
Participacion .~ .. ndmero de Participacion Participacion
; Calificacién de los valor total ($)
estimada productos del valor total acumulada
productos
0% - 80% 115 38,21% 31.100.308 79,8% 79,8%
80% - 95% B 99 32,89% 6.261.905 16,1% 95,9%
95% - 100% - 87 28,90% 1.589.539 4,1% 100,0%
totales 301 100,00% 38.951.753  100,00%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Tomando como referencia la Tabla 44 de clasificacion de inventarios ABC de la
linea de tornilleria, se ha identificado que 115 productos son de la clasificacion A,
los cuales corresponden al 38,21% de la unidades totales de la linea, las cuales
generan el 79,8% de las ventas totales, por su parte, el 32,89% que corresponde a
99 unidades, se encuentran ubicados en la clasificacion B y genera el 16,1% de las
ventas totales; por ultimo 87 unidades representan el 28,9% que corresponden a la
clasificacion C, la cual genera el 4,1% de las ventas totales.

2.10.1.4 Clasificacién ABC de construccidon. Con el nivel de ingresos en cada

producto vendido se quiere determinar una politica de inventarios adecuado a las
necesidades de la empresa (véase en el Gréfico 17).

124



Grafico 17. Clasificacion de inventarios ABC de construccion
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.A.S.

Tabla 46. Numero de productos segun su clasificacion ABC de la linea de
construccion

L , Participacion L L
Participacion .« .. ndmero de Participacion Participacion
. Calificacién de los valor total ($)
estimada productos del valor total acumulada
productos
0% - 80% _ 7 30,43% 40.050.308 77,3% 77,3%
80% - 95% B 7 30,43% 8.501.076 16,4% 93,7%
95% - 100% _ 9 39,13% 3.241.473 6,3% 100,0%
totales 23 100,00% 51.792.857 100,00%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Tomando como referencia la Tabla 45 de clasificacion de inventarios ABC de la
linea de construccion, se ha identificado que 7 productos son de la clasificacion A,
los cuales corresponden al 30,43% de la unidades totales de la linea, las cuales
generan el 77,3% de las ventas totales, por su parte, el 30,43% que corresponde a
7 unidades, se encuentran ubicados en la clasificacion B y genera el 16,4% de las
ventas totales; por ultimo 9 unidades representan el 39,13% que corresponden a la
clasificacion C, la cual genera el 6,3% de las ventas totales.
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2.10.1.5 Politicade revision fisica para la clasificacion ABC. Debido a que los
articulos comprendidos en la categoria A son costosos y contribuyen una porcién
significativa del ingreso, es necesario establecer una politica optima de inversion
para estos productos y llevar un seguimiento continuo en tanto se adopten
procedimientos mas eficientes. Los articulos que pertenecen a la categoria B
pueden revisarse en forma periédica. Por ultimo, para la categoria C se pueden
controlar con excedentes, de manera que no sea necesario ejercer mayor control
sobre ellos.

Conforme se implemente el software para el control de inventarios, es posible que
no se incurra en muchos gastos, se tengan registros exactos y puntuales de todos
los articulos.

2.10.2 Reabastecimiento conjunto de articulos multiples. Como es evidente el
abastecer la ferreteria es muy complejo, por la cantidad de lineas de productos que
tienen, sin contar el nUmero de proveedores posibles para solicitar el pedido, por
€S0 es necesario hacer una orden de compra conjunta por cada linea, ya que reduce
el costo de pedir.

Por lo anterior, se realizar4 el modelo de reabastecimiento conjunto de articulos
multiples, con el fin de saber cuantos pedidos (N) debo hacer al afio por cada linea
de productos, cada cuanto tiempo (T) y cual debe ser el costo del pedido (Q$) en
cada ciclo (véase completo en el Anexo G).

Para llevar a cabo el modelo se tomara la demanda del 2019 con los costos de
compra de cada producto. Se necesitara el costo de pedir, de almacenar y costo de
preparacion. La siguiente informacion es un resumen detallado de los resultados
obtenidos en el modelo, pero se podra observar completamente en el Anexo G.

2.10.2.1 Reabastecimiento conjunto de lalinea de plomeria. Se tomaron todos
los productos de la linea y la informacién de los costos que implica solicitar los
productos.

Posteriormente encontraran el cuadro resumen del modelo de reabastecimiento
conjunto de articulos multiples, donde podran observar el valor 6ptimo en dinero de
todos los articulos que se solicita en un ciclo, el nimero de ciclos o pedidos al afio
y el tiempo que transcurren entre periodos o ciclos.
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Q%= valor total en dinero de todos los articulos
S = costo de ordenar

> Si= la sumatoria del costo de preparacion
A$= la sumatoria total de la demanda total

| = costo de almacenar

N= numero de pedidos o ciclos al afio
T=tiempo que transcurre entre pedidos

Si= costo de preparacion por cada articulo

ni= mualtiplo del intervalo

Cuadro 32. Resumen del modelo de reabastecimiento conjunto de articulos
multiples par la linea de plomeria

2(S + T S)A$ _AS r 1
Q$ = N = — =
! Q$ N
29520277 = o5 * 52 sem
_ [2(5207 + 13482)29520277 = ,
0,0864
_
[0$ = 3'573.881 m/d

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacién y control
de inventarios. Pag. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/ Narasimhan__Planeaci%C3%3n_y Cont
rol_de_La_Producci%C3%B3n.pdf

En el Cuadro 32., Se puede observar que el valor total en pesos de cada orden de
pedido debe ser de 3'573.881 pesos, también se deben hacer 9 6rdenes de pedido
durante el afio, cada 6,29 semanas. Se debe tener en cuenta que el pedido nimero
9 solo se debe solicitar 26% del pedido total.

Para mejorar el modelo se puede aplicar el algoritmo Brown en el cual consiste en
calcular primero el muiltiplo de intervalos (ni), para calcular el nuevo tiempo que
transcurre entre pedidos y disminuir el valor total en dinero de todos los articulos en
cada pedido del afo.
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Cuadro 33. Resumen del algoritmo de Brown

2+ [+ 26p)]
I =Y. (a$i * ni)

0$ =T * A$

Esta ecuacion se debe
utilizar con en cada
producto, para poder
hallar el mdltiplo de
intervalos y asi poder
calcular la ) (Si/ni) y la

5 (a$i*ni).

|2+ [5207 + 10438]
~ 10,0864 x 31959288

T =0,106 * 52 sem

T = 5,53 sem

= 0,106 * 29520277

Q$ = 3'142.656 m/c

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacién y control
de inventarios. Pag. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/_Narasimhan__Plan
eaci%C3%3n_y Control_de La_ Producci%C3%B3n.pdf

Segun el Cuadro 33., el nuevo tiempo que transcurre entre las ordenes de pedidos
es de 5,53 semanas y el costo de la orden de pedido debe ser de 3°142.656 pesos.

2.10.2.2 Reabastecimiento conjunto de la linea de electricidad. Se tomaron
todos los productos de la linea y la informacion de los costos que implica solicitar
los productos. En el Cuadro 34., encontrardn un cuadro resumen del modelo de
reabastecimiento conjunto de articulos multiples de la linea de electricidad.

Cuadro 34. Resumen del modelo de reabastecimiento conjunto de articulos
multiples par la linea de electricidad

05— |2 TES0AS N:A_$ T=l
= I 0% N
T
4730841 = o35 * 52 sem
_ [2(5207 + 1941)4730841 = —eiR06] )
0,0864

N = 5,35 al ailo

[0$ = 884.806 m/]

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacion y control
de inventarios. P4g. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/ Narasimhan__Planeaci%C3%3n_y_ Cont
rol_de_La_Producci%C3%B3n.pdf
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En el Cuadro 34., Se puede observar que el valor total en pesos de cada orden de
pedido debe ser de 884.806 pesos, también se deben hacer 6 6rdenes de pedido
durante el afio, cada 9,72 semanas. Se debe tener en cuenta que el pedido nimero
6 solo se debe solicitar 35% del pedido total.

Para mejorar el modelo se puede aplicar el algoritmo Brown el cual consiste en
calcular primero el multiplo de intervalos (ni), para calcular el nuevo tiempo que
transcurre entre pedidos y disminuir el valor total en dinero de todos los articulos en
cada pedido del afio.

Cuadro 35. Resumen del algoritmo de Brown

1 |2%Si Si

L o Pl raGp) Q8 =T+ A$

I * Y, (a$i * ni)

Es‘,t.a ecuacion se debe 2 4 [5207 + 1879]
utilizar con en cada T =
producto, para poder 0,0864 * 4766807 = 0,186 * 4730841
hallar el mudltiplo de
intervalos y asi poder T = 0,186 * 52 sem _
calcular la > (Si/ni) y la Q% = 877.617 m/c
Y (a$i*ni). T = 9,65 sem

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacién y control
de inventarios. Pag. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/_Narasimhan__Plan
eaci%C3%3n_y Control_de La_ Producci%C3%B3n.pdf

Segun el Cuadro 35., el nuevo tiempo que transcurre entre las ordenes de pedidos
es de 9,65 semanas y el costo de la orden de pedido debe ser de 877.617 pesos.

2.10.2.3 Reabastecimiento conjunto de la linea de tornilleria. Se tomaron
todos los productos de la linea y la informacion de los costos que implica solicitar
los productos. En el Cuadro 36., encontrardn un cuadro resumen del modelo de
reabastecimiento conjunto de articulos multiples de la linea de tornilleria.
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Cuadro 36. Resumen del modelo de reabastecimiento conjunto de articulos
multiples par la linea de tornilleria

2(S + X S)A$ _AS r - 1
Q$ = N = — =

! Q$ N

1

6491959 = =55 * 52 sem
_ [2(5207 + 4813)6491959 - ,
0,0864
.
[0$ = 1227.194 m/d

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacién y control
de inventarios. Pag. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/ Narasimhan__Planeaci%C3%3n_y Cont
rol_de_La_Producci%C3%B3n.pdf

En el Cuadro 36., Se puede observar que el valor total en pesos de cada orden de
pedido debe ser de 1'227.194 pesos, también se deben hacer 6 6rdenes de pedido
durante el afio, cada 9,83 semanas. Se debe tener en cuenta que el pedido nimero
6 solo se debe solicitar 29% del pedido total.

Para mejorar el modelo se puede aplicar el algoritmo Brown el cual consiste en
calcular primero el muiltiplo de intervalos (ni), para calcular el nuevo tiempo que
transcurre entre pedidos.

Cuadro 37. Resumen del algoritmo de Brown

1 [2+%Si Si
M=T T as _ [prls+agp) Q8 =T 4$
I +Y.(a$i * ni)
Es_:t.a ecuacion se debe 2 4 [5207 + 2449]
utilizar con en cada T =
producto, para poder 0,0864 * 6923395 = 0,16 x 6491959
hallar el multiplo de
intervalos y asi poder T =0,16 *52 sem o
calcular la S (Si/i) y Ia Q% =1'038.693 m/c
> (@%i*ni). T = 8,32 sem

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacion y control
de inventarios. Pag. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/ Narasimhan__Plan
eaci%C3%3n_y_Control_de_La_Producci%C3%B3n.pdf
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Segun el Cuadro 37., el nuevo tiempo que transcurre entre las ordenes de pedidos
es de 8,32 semanas y el costo de la orden de pedido debe ser de 1°038.693 pesos.

2.10.2.4 Reabastecimiento conjunto de la linea de construccion. Se tomaron
todos los productos de la linea y la informacion de los costos que implica solicitar
los productos. En el Cuadro 38., encontraran un cuadro resumen del modelo de
reabastecimiento conjunto de articulos multiples de la linea de construccion.

Cuadro 38. Resumen del modelo de reabastecimiento conjunto de articulos
multiples para la linea de construccion

1
2(5 + 3 Si)A$ _AS —
Q$ = N = — =

! Q$ N

T

4528571 =126 * 52 sem
_ [2(5207 + 4180)34528571 = ot .
0,0864
.
[0$ = 2739.348 m/d

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacion y control
de inventarios. P4g. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/ Narasimhan__Planeaci%C3%3n_y_ Cont
rol_de_La_Producci%C3%B3n.pdf

En el Cuadro 38., Se puede observar que el valor total en pesos de cada orden de
pedido debe ser de 2°.739.348 pesos, también se deben hacer 13 6rdenes de
pedido durante el afio, cada 4,13 semanas. Se debe tener en cuenta que el pedido
namero 13 solo se debe solicitar 60% del pedido total.

Para mejorar el modelo se puede aplicar el algoritmo Brown el cual consiste en

calcular primero el multiplo de intervalos (ni), para calcular el nuevo tiempo que
transcurre entre pedidos.
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Cuadro 39. Resumen del algoritmo de Brown

1 [2+%Si Si
=T T s _ 2 [s+26p) Q$ =T * A$
I +Y.(a$i * ni)
Esta ecuacion se debe
utilizar con en cada| T = 2+ [5207 + 3345]
producto, para poder 0,0864 * 36484152 = 3,83 % 34528571
hallar el multiplo de
intervalos y asi poder T = 0,074 * 52 sem Q% = 2'543.564 m/c
calcular la > (Si/ni) y la
> (a$i*ni). T = 3,83sem

Fuente: NARASIMHAN. En PRENTICE HALL, MEXICO. [sitio web]. Planeacién y control
de inventarios. Pag. 118 a la 132. [Consulta: 25 mayo 2019]. Disponible en:
https://www.academia.edu/10997351/_Narasimhan__Plan
eaci%C3%3n_y Control_de La_ Producci%C3%B3n.pdf

Segun el Cuadro 39., el nuevo tiempo que transcurre entre las ordenes de pedidos
es de 4 semanas y el costo de la orden de pedido debe ser de 2°543.564 pesos.

2.10.2.5 Politica de pedido. Una vez obtenido el sistema contable les permite
establecer stock de seguridad para cada producto. Una vez obtenido el aviso del
stock de seguridad se debe realizar una orden de compra respecto al modelo de
reabastecimiento de articulos mdiltiples por cada linea de producto y a los
proveedores seleccionados en el estudio de proveedores.

En la linea de plomeria, se realizaran 9 pedidos, cada 5,53 semanas al afo, el cual
tendrd un costo de 3.142.656 m/c por pedido. En la linea de electricidad, se
realizaran 10 pedidos, cada 9,64 semanas al afio, el cual tendra un costo de 877.617
m/c por pedido. En la linea de tornilleria, se realizaran 6 pedidos, cada 8,31
semanas al afio, el cual tendra un costo de 1.038.693 m/c. En la linea de
construccion, se realizaran 11 pedidos, cada 3,8 semanas al afio, el cual tendra un
costo de 2.543.564 m/c.

2.10.3 Politica de inventarios. La politica de inventarios no esta establecida en la
empresa, pero se evidencia parametros que se utilizara para comparar con la
propuesta disefiada con las anteriores herramientas de ingenieria utilizadas. (Véase
en el Cuadro 40).
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Cuadro 40. Politica de inventarios

Politicas de inventarios

Actuales

Propuesta

Politica de pedido: Los pedidos al
proveedor son realizados por el
duefio de la empresa de acuerdo a
la escasez del producto y a su
experiencia.

Linea de plomeria. Se realizaran 9
pedidos, cada 5,53 semanas al afio, el
cual tendra un costo de 3.142.656 m/c

por pedido.

Linea de electricidad. Se realizaran
10 pedidos, cada 9,64 semanas al
afio, el cual tendra un costo de
877.617 m/c por pedido.

Linea de tornilleria. Se realizaran 6
pedidos, cada 8,31 semanas al afio, el
cual tendra un costo de 1.038.693 m/c.
Linea de construccién. Se realizaran
11 pedidos, cada 3,8 semanas al afio,
el cual tendra un costo de 2.543.564
m/c.

Politica de pedido: Una vez
obtenido el sistema contable les
permite establecer stock de
seguridad para cada producto. Una
vez obtenido el aviso del stock de
seguridad se debe realizar una
orden de compra respecto al
modelo de reabastecimiento de
articulos multiples por cada linea de
producto y a los proveedores
seleccionados en el estudio de
proveedores.

Politica de cumplimiento: La
empresa no permite que los
pedidos de los clientes lleguen
incompletos por ende si es
necesario solicita los productos a la
competencia y aunque pierde
rentabilidad, el cliente sale
satisfecho.

Politica de cumplimiento: Al lograr el cumplimiento de la politica de pedido
se disminuye la probabilidad de que haya escacez de inventarios logrando
cumplir con los pedidos, estableciendo un nivel de servicio del 95%.

Politica de revision fisica: Se
realiza el conteo fisico cuando algin
proveedor se acerca a las
instalaciones, pero, este conteo no
se hace correctamene ya que no
solo se tienen en cuenta los
productos representativos.

Politica de revision fisica: Realizar un inventario fisico de los productos
de alta rotacion (clasificacién A) mensualmente. Para los démas productos
hacer revisién cada seis meses, esto tendra como fin verificar el inventario
fisico con el del sistema para determinar robos, pérdidas, hurtos y dafios.

Politica de almacenamiento: La
mercancia se almacena segun la
ubicacion destinada y la disposicion
del espacio.

Politica de almacenamiento: Se debe ubicar la mercancia de acuerdo a
su linea y a su rotacién como se ha establecido en las propuestas de
mejora.

Politica de entrega oportuna: Los
pedidos se despachan segun la
programacion.

Politica de entrega oportuna: Los pedidos se despachan segun la
programacion.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX

S.AS.
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2.11 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es de vital importancia contar con un entorno seguro en el trabajo, en Ferreléctricos
Pinzén C.A.X.X, se manejan productos y se hacen actividades que pueden ser
perjudiciales para la salud del trabajador, es por esto que se deben llevar a cabo
ciertas actividades que protejan la integridad de los trabajadores por medio de
acciones gue eviten accidentes.

Es necesario implementar medidas que permitan mantener un ambiente sano
eliminando agentes de peligro. En la empresa los principales peligros son las
enfermedades o las caidas.

2.11.1 Matriz de riesgos. Para valorar los riesgos adecuadamente es necesario
estudiarlos detalladamente, la matriz de riesgos es la manera mas eficiente de
evaluacion para la peligrosidad de cada uno e identificar las medidas preventivas.
(Véase anexo H).

2.11.2 Sefalizacion. Este es un factor importante para prevenir advertir e indicar
acerca de alguna peligrosidad, las sefalizaciones estdn combinadas con figuras
geomeétricas y colores, los cuales tienen un significado en especifico. En el Cuadro
41, se presenta el significado de los colores.

Cuadro 41. Colores de sefializacion

COLOR SIGNIFICADO
Indica prohibicion y
ubicacion del equipo
para incendios

Sefiala la informacion
de auxilios y salidas de
emergencia

RILLO Adylerte el pe!lgrp y las
areas restringidas
Representa la
obligacion hacia el uso

de los elementos de
proteccion

Fuente: elaboracion propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

Toda sefial de seguridad va acompafiada de figuras geométricas especificas, las
cuales seran descritas en el Cuadro 42.
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Cuadro 42. Formas geomeétricas

Forma Geométrica Significado

Realizacién de una accioén
obligatoria

Advertencia de peligro

Informacién de condiciones
seguras

Prohibicion de ciertas
actividades

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.

La empresa cuenta con una sefalizacion escasa, por esto es necesario aplicar la
sefializacion mostrada en el Cuadro 43.

135



Cuadro 43. Sefales necesarias

TIPO DE SENAL

SIGNIFICADO

DESCRIPCION

Sefales de
advertencia

Estas sefiales son
en forma triangular
con fondo amarillo y
pictogramas de
color negro, estos
advierten algun tipo
de peligro

Esta sefial advierte

que hay productos

inflamables como
aceites, thinner,
varsol y alcohol

Esta sefial advierte
que hay riesgo
eléctrico ya que toda
la empresa cuenta
con linea eléctrica
trifasica

Esta sefial advierte
a las materias
toxicas, como la
pintura y los acidos

Sefiales de
obligacion

Estas sefiales son
de forma redonda
con fondo azul y
pictogramas
blancos que obliga a
un comportamiento
determinado.

Nos indica el uso de
proteccién para los
ojos de tal manera
que se eviten dafios
permanentes en los
0jos, se usa
normalmente
cuando se carga el
cemento.

Nos indica el uso de
la proteccion para
las manos, evitando
asi cortaduras y
dafios en la piel, se
usan normalmente
para la carga de los
productos de
construccién

Esta sefial indica el
uso obligatorio de
los zapatos con
punta acerada, es
usado en todas las
lineas de productos.

Esta sefial indica el
uso obligatorio de la
ropa de trabajo para
evitar salpicadura de
quimicos, es usado
normalmente en
todas las lineas de
productos
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Cuadro 43. (Continuacién)

TIPO DE SENAL SIGNIFICADO IMAGEN .
DESCRIPCION

Esta sefial indica
gue se prohibe el
paso a los usuarios
en ciertas zonas de
la empresa como el
area de
almacenamiento

Estas sefiales son
de forma redonda
Sefales de con fondo rojo,
prohibicion limitan las acciones
en ciertas
locaciones

Indica que se
prohibe fumar en
toda la organizacion

~ Este es el indicativo
Son sefiales que .
L o de que el extintor se
indican la ubicacién

o . . . encuentra alli, eso
Sefiales de incendios| de los instrumentos '

que combaten los facilita una buena
incendios respuesta en caso

de emergencia

Sefial que indica la
salida de

o evacuacion
Estas sefiales estan

en forma de panel

Sefiales de )
gue proporciona
salvamento y B
indicaciones a las
sSocorro

salidas de socorroy

primeros auxilios Sefial que indica en

donde se encuentra
el botiquin

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzon CAXX S.A.S.

Estas sefiales son los que les permitirdn a los trabajadores identificar peligros y
rutas de evacuacion en las instalaciones, mitigando posibles accidentes a futuro.

2.11.3 Implementos de seguridad. Es necesario contar con los implementos de
seguridad que velen por la proteccion de los trabajadores al momento de
desempeniar todas sus labores y adicionalmente contar con los elementos de
primeros auxilios en caso de accidentes.
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Cuadro 44. Implementos de seguridad

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
PROTECCION PERSONAL

ELEMENTO DESCRIPCION IMAGEN
. A
Protege al usuario cuando este .
Gafas de seguridad en contacto con algun material ﬁ‘fb
que bote particulas ! \

Protege el craneo del usuario
Casco de seguridad de tal manera que se evitan
golpes y riesgos eléctricos

Protege elaparato respiratorio
del usuario, evitando
filtraciones de gases y
quimicos.

Respirador purificante

Este calzado contiene una
Calzado punta de acero punta acerada que protege el
pie de golpes y presiones

Protege las manos del
Guantes dieléctricos ususario cuando manipula la
linea de productos eléctricos

Protege las manos del usuario
Guantes de nitrilo cuando manipula la linea de
productos de construccion

Es una prenda de vestir que
protege al usuario de
salpicadura de quimicos y
particulas téxicas

Overol

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.AS.
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Cuadro 45. Emergencias y primeros auxilios

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
EMERGENCIAY PRIMEROS AUXILIOS
ELEMENTO DESCRIPCION

Es un aparato portatil para
apagar fuego o incendios
pequefos, es una especie de
botella que contiene agua
pulverizada y diéxido de
carbono

Extintor

Es un elemento que se destina
a contener los utensilios y
Botiquin de primeros auxilios | medicamentos indispensables
para brindar los primeros
auxilios.

Es un elemento que se usa
Camilla de emergencia para transportar a una persona
herida de un lugar a otro

Es un kit el cuél es usado para
Kit antiderrame la recoleccién de algin quimico
gue se haya derramado

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

2.11.4 Ergonomia. Es un estudio de las caracteristicas fisicas y psicolégicas del
trabajador en el lugar de trabajo, la realizaciéon de este estudio es importante, ya
gue con este se indica el grado de adaptacion que tiene el hombre con el sistemay
los factores que apoyan o afectan la misma.

139



Para Ferreléctricos Pinzon C.A.X.X, en el area operativa se encuentra una
caracteristica que predomina en todos los puestos de trabajo, este se realiza 100%
de pie y se gasta mucha fuerza, por ello se tomaron los cargos que corresponden a
la comercializacion de la linea de productos de construccion que son los que mas
guejas presentan por parte de los trabajadores, se realizé una evaluacion de carga
postural utilizando la herramienta de Ergonautas.

Ergonautas es un portal web especializado en ergonomia ocupacional y evaluacion
ergonomica de puestos de trabajo de la Universidad Politécnica de Valencia. En
este portal se encuentran diferentes herramientas online que permiten realizar una
evaluacion acertada de la carga postural y los riesgos que esta representa.

En esta ocasion se us6 el método GINSHT (Guia técnica para la manipulaciéon de
cargas) en este se valoraron tres aspectos, la manipulacion de carga, condiciones
del puesto y condiciones del trabajador.

llustracién 5. Manipulacion de carga

Resultados generales
Peso Real Peso Tedrico Recomendad Peso Aceptable
50Kg 5Ky 0Kg

eso real manipulade en el puesto

Fuente: Ergonautas online [sitio web]. Guia de manipulacién de carga. [consulta: 20 de
mayo 2019]. https://www.ergonautas.upv.es/metodos/GINSHT/ginsht_
online.php

En la llustracion 5, podemos observar que en el puesto de trabajo se levantan 50

kg y que el peso maximo que se recomienda es de 25kg para que el riesgo fisico
del trabajador sea bajo.
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llustracién 6. Condiciones del puesto de trabajo

Fuente: Ergonautas online [sitio web]. Guia de manipulacion de carga. [consulta: 20
mayo 2019]. https://www.ergonautas.upv.es/metodos/GINSHT/ginsht
online.php

En la llustracion 6, se puede ver que las medidas correctivas son necesarias, ya
que el trabajador est4 expuesto a un riesgo fisico muy grande.

llustracién 7. Condiciones del trabajador

FOSLUra ae ievanuarmnuernto
evantamiento se rea con la Carga cerca del cuerpo. La C del Leios del
lltura es Debajo del codo y |a postura De pie e e ot re
cuerpo cuerpo
El levantamiento se realiza en una posicior rrecta para e Al r
aneio de carg ltu.ade ik
manejo de cargas la vista
Encima
1K
del codo 9
Debajo
X 13K
del codo S 9
Altura
del muslo 12Kg
Altura dg 8 Kg
la pantorrilla
Peso Teorico Recomendado

Fuente: Ergonautas online [sitio web]. Guia de manipulacién de carga. [consulta: 20 mayo
2019]. https://www.ergonautas.upv.es/metodos/GINSHT/ginsht_online.php

La llustracion 7, nos permite ver las posturas adecuadas del cuerpo al momento de
levantar el producto, se resaltan cinco posturas con mas influencia a la hora de
hacer la fuerza.

El trabajador debe cambiar la postura y garantizar la reparticion del peso corporal,

se debe contar con un espacio suficiente alrededor de esta zona de almacenamiento
ara que asi el trabajador pueda cambiar la postura adecuadamente.
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2.11.5 Antropometria. Es una ciencia que describe las medidas del cuerpo
humano, teniendo en cuenta las dimensiones anatomicas, con el fin de realizar una
descripcion de las caracteristicas fisicas de una o mas personas.

llustracion 8. Dimensiones antropométricas

0J0S

CUELLO

HOMBROS

ESPALDA SUPERIOR (ALTA)

VISTA FRONTAL VISTA POSTERIOR
BRAZOS
ESPALDA MEDIA

A &\ CODO
k § j
9

\ )\ 8. ANTEBRAZO
9, ESPALDA BAIA
1
13

L= I R

/

10. MUNECA
11. MANO

12. DEDOS
13. NALGAS
14. MUSLOS
15. RODILLAS
16. PIERNAS
17. PIES

Fuente: MONDELO PEDRO. En MEXICO ALFAOMEGA. [sitio web].
Ergonomia 1: fundamentos 32 edicién. [Consulta: 25 mayo
2019]. Disponible en:https://www.escuelaing.edu.co/upload
s/laboratorios/2956 antropometria.pdf

En la llustracion 8, se observan las dimensiones antropométricas del cuerpo.
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llustraciéon 9. Principales dimensiones
antropomeétricas.

=4

Fuente: MONDELO PEDRO. En MEXICO
ALFAOMEGA. [sitio web].
Ergonomia 1: fundamentos 32
ediciéon. [Consulta: 25 mayo
2019]. Disponible en:https://www
.escuelaing.edu.co/uploads/labor
atorios/2956_antropometria.pdf

En Ferreléctricos Pinzon actualmente no se tienen en cuenta las medidas de cada
trabajador, por esto en la llustracion 9, se denotan las dimensiones antropométricas
generales.

2.12 ESTRATEGIA DE LAS 5'SS

Es una praxis de calidad que se desarroll6 en Japon, la cual busca realizar un
mantenimiento del entorno de trabajo, esto con el fin de que se reduzcan los
desperdicios y asi mantener un espacio limpio y ordenado por medio de cinco
acciones gue son el pilar fundamental para llevar a cabo esta estrategia.

En Ferreléctricos Pinzén CAXX no se han desarrollado practicas de calidad ya que
no se promueve la estrategia de las 5'Ss, es necesario empezar a aplicar esta
practica para promover la higiene, el orden y la limpieza en el area de trabajo ya
que en la actualidad se presenta mucho desorden en el almacén y la bodega lo que
afecta la eficiencia del servicio.
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Cuadro 46. Formato de evaluacion 5°Ss

FORMATO DE EVALUACION 55°s

Auditor: Juan Dvid Pinzén Triana

Area auditada: Zona de
manteniminietno preventivo y
correctivo de la empresa
Ferrelectricos Pinzén

Fecha: 24/05/19

Hoja 1 de 2

CRITERIOS DE EVALUACION

0=5 o mas problemas 1=4problemas

2=3problemas

3=2problemas 4=1problema

5=0problemas

SEIRI=clasificar "mantener solo lo necesario”

DESCRIPCION

COMENTARIO PARA EL SIGUIENTE NIVEL

CALIFICACION DE MEJORA
¢Existen herramientas en mal 2 Existen herrramientas inservibles que solo
estado o inservibles? ocupan espacio y pueden ocasionar accidentes
Es necesario retirar las herramientas que no
¢Hay equipos o herramientas 3 estan siendo utilizadas en el servicio que se
innecesarios en el area de trabajo? esta prestando
¢Los pasillos estan bloqueados o o Los pasilllos estalj siendo bloqueados por cajas
dificultando el paso? de cartén, esto impde una’ buena movilidad y
provoca caidas
Resultado de
SUMA 5 /0,15-33,3 evaluacion SEIRI
SEITON= organizar "cada cosa en su lugar"
COMENTARIO PARA EL SIGUIENTE NIVEL
DESCRIPCION CALIFICACION DE MEJORA
. . Los materiales cuentan con un lugar designado,
¢ Hay materiales fuera de su lugar o " .
. . 0 pero cuando el vendedor o el auxiliar estan
no tienen un lugar asignado? . . ]
atendiendo de afan no los dejan en su lugar.
¢ Los materiales y las herramientas . s
. Hay materiales que si estan al alcance de los
estan fuera de alcance de los 3 .
: clientes y otras que no
clientes?
¢Le falta identificacion al aimacén 'y 1 Ellugar no cuenta con unda delimitacién entre
la bodega? el almacén y la bodega
Resultado de
SUMA 4 /0,15-26,6 evaluacion SEITON
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Cuadro 46. (Continuacién)

SEISO=limpiar "Area de trabajo impecable”

COMENTARIO PARA EL SIGUIENTE NIVEL

DESCRIPCION CALIFICACION DE MEJORA
¢ Existe suciedad, polvo o basura en 1 Se recomienda limpiar el area de trabajo al fianl
el area de trabajo? del dia para garantizar un espacio aseado.
. . . . Las herrramientas estdn sucias por la manipulacion
¢Hay equipos o herramientas sucios? 1 )
que le dan los trabajadores
. L, . Es necesario realizar control de sustancias,
¢Exiate contaminacion por sustancias o .
, . 4 limpiando cada vez que una sustancia toxica se
toxicas? .
riegue.
Resultado de evaluacion
SUMA 6 /0,15=40
SEISO
SEIKETSU=control visual "todo siempre igual"
DESCRIPCION CALIFICACION COMENTARIO PAIT\,/IAEJE(;;IAGUIENTE NIVEL DE

élas sefializaciones estén

No se cuentan con los sefialamientos

0
estandarizadas? estandarizados
¢éLas carpetas con la documentacion Las carpetas con la respectiva documentacion
necesaria estan disponibles en las 5 estan organizadas en cada estacidn, sin embargo
estaciones de trabajo? siempre se mezclan.
¢La operacion se realiza de manera 4 Las tareas no son de flujo continuo, se realiza con
frecuente? pedido
SUMA 9 /,015=15 Resultado de evaluacion
SEIKETSU
SHITSUKE= Autodiciplina "seguir las reglas"
DESCRIPCION CALIFICACION COMENTARIO PARA ELSIGUIENTE NIVEL DE
MEJORA
SEl I'h ibi itacio A .
ctl personal ha I'ECIbIdC’) capacitacion 0 El personal desconoce la practica de las 55’s
sobre las 55's?
¢Se empieza la cultura de las 55's? 4 Se brindan |nd|c-a\?|(.)nes al personal pero no se
inicia la cultura
SUMA 4 /0,1=40 Resultado de evaluaciéon
SHITSUKE
Puntos Puntos
posibles 80 obtenidos 28 Calificacion (po/pp X100) % =35%
"op" "pQ"

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX

S.AS.

Una vez terminado el proceso de evaluacion de las 5Ss en la empresa
Ferreléctricos Pinzén CAXX nos arroja el resultado de 35% de manejo de las
estrategias, en donde el manejo tiene que ser igual o superior al 80%.
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2.12.1 Clasificar (SEIRI). Consiste en separar las cosas necesarias de las
innecesarias, eliminando estas ultimas, ya que son las que generan el desorden en
la empresa, sin embargo, es dificil hacerlo ya que se considera que después se
podran usar para algo. Se debe considerar que esto es necesario para que asi los
trabajadores de la empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX puedan hacer mas eficiente
su trabajo.

llustracion 10. estantes de tubos PVC

P ()

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

llustracién 11. Estante de los tubos PVC propuesto

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Como se puede observar en la llustracion 10 la tuberia esta desordenada, los tubos
estan mezclados, no hay ningun tipo de clasificacion, se propuso clasificar los tubos
de acuerdo a su funcién y como se ve en la llustracién 11 esta estrategia se llevé a
cabo en la empresa.
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2.12.2 Orden (SEITON). Consiste en distribuir el espacio de tal manera que
resulte més facil y rapido encontrar el producto para ser vendido, se tiene que tener
en cuenta que cada producto tiene que tener un lugar y una identificacion que sea
clara, de tal manera que se facilite encontrar lo que se necesita.

llustraciéon 12. Situacién actual de las vitrinas

Y, = [ 22

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzén CAXX S.A.S.

llustracion 13. organizador en cajones 25
X 10

Fuente: elaboracién propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.AS.
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En la llustracién 12 se ve como los productos que estan ubicados en la vitrina estan
mezclados y no se identifica claramente que producto hay por eso la empresa
consiguio unos contenedores como se muestra en la llustracion 13 para asi ubicar
todos los productos y para identificarlos se marcé la parte delantera de éstos.

2.12.3 Limpieza (SEISO). Consiste en eliminar la suciedad del entorno ya que
ésta puede causar desmotivacion en los trabajadores, la clave es identificar que
herramientas o actividades pueden generar dicho problema, para asi crear una
solucion la cual puede ser al final de todos los dias los trabajadores limpien donde
sea necesario.

Debido a la cantidad de polvo que genera este tipo de negocios se recomienda
barrer desde la ultima parte de la bodega hacia el almacén; Para que los productos
se conserven mas y no se llenen de polvo es necesario barrer con aserrin para que
el polvo no se disperse con el aire y a su vez evitando riesgos respiratorios de los
trabajadores. Esta actividad se debe realizar diariamente y semanalmente cada tres
dias se debe limpiar los estantes del almacén.

2.12.4 Estandarizacion (SEIKETSU). Identificar lo normal de lo anormal de
manera rapida la sefializacién ayuda que esta estrategia se lleve a cabo ya que se
puede identificar rapidamente el area, en Ferreléctricos Pinzon CAXX, cada
trabajador debe reconocer su lugar de trabajo, para llevar a cabo, esta estrategia es
importante mantener la clasificacion, el orden y la limpieza.

2.12.5 Disciplinay habito (SHITSUKE). Para seguir mejorando es necesario que
los trabajadores tomen habitos y tomen de costumbre tener todo en las mejores
condiciones, para que esto sea eficiente es necesario capacitar a los trabajadores
y llevar un control para general conciencia de los actos y los métodos con los cuales
realizan sus actividades durante el tiempo laborar.

2.13 ESTUDIO AMBIENTAL

Se llevara a cabo el estudio ambiental de la empresa Ferreléctricos Pinzén CAXX
para asi determinar cuales son los impactos ambientales que se ocasionan por las
actividades que se realizan a la hora de prestar el servicio, una vez identificados, se
propondran acciones que atenuden los impactos sobre el personal de la empresa, el
medio ambiente y la sociedad.

2.13.1 Aspectos ambientales e impactos ambientales. Los aspectos
ambientales son componentes, productos o servicios que estan en contacto con el
medio ambiente y que pueden generar impactos ambientales. Por otra parte, el
impacto ambiental es el efecto causado por las acciones humanas, éstas pueden
generar impactos positivos 0 negativos en un futuro.
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Cuadro 47. Matriz de riesgos ambientales

TIPO DE

ASPECTO

CRITERIOS DE EVALUACION

AREA ASPECTO AVBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL P | ™ PR TOTAL SIGNIFICANCIA
c d _ |Agotamiento de
0NSUMo de energia o nergia electrica 2 2 2 8|NO SIGNIFICATIVO
. Agotamiento de
Consumo de minerales|
Bodega Previstos Zlnergles 2 2 2 8|NO SIGNIFICATIVO
” ‘ecciones
Generacion de PM10 respiratorias 2 5 2 11|NO SIGNIFICATIVO
Generacion de residuo |Desmineracion del
peligrosos suelo 5 2 2 11{NO SIGNIFICATIVO
Generacion de ruido Contaminaci diti
ambiental ontaminacion auditiva 2 5 2 11|NO SIGNIFICATIVO
Acarreos Previstos Generacion de residuo |Desmineracion del
peligrosos suelo 5 2 2 11{NO SIGNIFICATIVO
Generacion de Contaminacién global
emisiones de CO2 9 10 5 2 19[NO SIGNIFICATIVO
c d Agotamiento del
onsumo deagua ¢ 50 hidrico 5 2 2 11|NO SIGNIFICATIVO
. ) . |Agotamiento de
Almacén Previstos  |Consumo de energia |o,o\0ia electrica 2 2 2 8|NO SIGNIFICATIVO
Consumo de papel Desforestacion 10 10 10 35
Consumo de cartén __ |Desforestacion 10, 10| 10| 35
Generacion de Contaminacion del
emisiones aire 2 5 2 11{NO SIGNIFICATIVO
: ; Generacion de .
ncendio Potenciales | o misiones de coz___| COntaminacion global 2 5 2 11/NO SIGNIFICATVO
Generacion de metano |Contaminacion global 2 5 2 11|NO SIGNIFICATVO
P Probabilidad (P) |NO SIGNIFICATIVO 8A29
! incidencia (1
M Importancia (Im)
PR Percepcion (Pr)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Es muy importante tener en cuenta cuales son los aspectos ambientales que se
deben tener en cuenta y que impactos generan estos mismos al momento de
realizar el servicio; como se evidencia en el Cuadro 47, los principales procesos que
generan mayor impacto son el consumo de papel y el consumo de cartén esto se
debe a que mucha mercancia llega empacada en cajas de cartén y para el
empaquetado se usan bolsas plasticas, esto genera la deforestacion causando
dafos en los suelos.

2.13.2 Marco legal en materia ambiental. A continuacion, se muestra el marco
legal ambiental con respecto a los impactos generados por la empresa.
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Cuadro 48. Marco legal ambiental

IMPACTO
AMBIENTAL

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Consumo de
recursos Hidricos

Ley 373 de 1997

Se reglamenta el programa para el uso
eficiente y el ahorro de agua

Contaminacion del
aire por el ruido

Decreto 948 de 1995
(Articulos 42-64)

Reglamento de proteccion y control de la
calidad del aire

Contaminacion del
aire por el ruido
generado en el
proceso

Resolucién 8321 Min.
Salud

Por lo cual se dictan normas sobre
proteccion y conservacion de la audiciéon
de la salud y el bienestar de las personas,
por causa de la produccion y emision de
ruidos

Contaminacion del
agua por
vertimientos

Decreto Nal. 1594/84

Se reglamenta el uso del agua y los
limites méaximos para vertimientos de
sustancias toxicas a cuerpos de agua y
alcantarillado publico

Contaminacion del
agua y suelo por
residuos peligrosos

Resoluciéon 2309 de 19

Se estipulan normas para el tratamiento
de residuos peligrosos

Contaminacioén del
agua y suelo por
vertimientos de
aceites

Resoluciéon 1188 de 20

Resolucion que dicta las condiciones
técnicas para el manejo, almacenamiento,
transporte, utilizaciéon y la disposicion de
aceites usados y se adopta el manual de
normas y procedimientos para la gestion
de aceites usados en Distrito Capital

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.
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2.13.3 Plan de manejo ambiental. Ya que se conocen los aspectos e impactos
ambientales del servicio prestado y el marco legal por el que se rigen, se procede a
generar una propuesta de plan de manejo para poder mitigar los impactos
ambientales que se puedan generar en la sociedad y en la empresa Ferreléctricos
Pinzén CAXX.

Cuadro 49. Plan de manejo ambiental para los factores significativos

Plan de manejo ambiental para los factores significativos.

1. CARTONPLAS

Descripcion de la situacion actual: La empresa no cuenta con un programa de reciclaje del carton y ni de
plastico que llega de los proveedores.
2. OBJETIVO: Reducir el consumo de plastico y de carton reutilizando cuando se necesite empacar pedido de la
organizacion, y a su vez no gastar mucho dinero en bolsas.

3. ACTIVIDADES

COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Propuesta Presentar la idea a la alta direccion Coordlnadqr de gestion
ambiental
Evaluacion de la determinar las condiciones y especificaciones del modo | Coordinador de compras y
propuesta en que sera reutilizada o diponerla como reciclaje. despachos

Comparar los costos anteriores con los de la propuesta

o . Contabilidad
evaluando su redimiento economico

Estudio de costos

Se implementa la propuesta en los programas de

despachos, y se lleva un seguimiento de los resultados Coordinador de la propuesta

Sitios de reciclaje

La alta gerencia revisa las actividades anteriores y estudia
Autorizacion las ventajas y desventajas de la propuesta, para aceptar o Alta gerencia
negar la implementacion del programa CARTONPLAST

Se implementa la propuesta en los programas de Coordinador de despachos y
Implementacion despacho y almacenamiento, y se lleva un seguimiento de| Coordinador de gestion
los resultados ambiental
4.META:
* Reducir el consumo de carton y plastico en un 15%, ya que el volumen de mercacia que llegaa la bodega esta
en aumento

* Reducir los gastos de empaque y embalaje

5. INDICADORES:

Cp= CONSUMO PROMEDIO DEL ECUACIONES:
ANO ANTES DEL PROGRAMA

= cm
Cm = CONSUMO MENSUAL cm_ B
DURANTE EL PROGRAMA cp_ Tc (1-TC) 100 = INDICADOR %

Tc= TASA DE CONSUMO
INDICADOR %

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.
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Cuadro 50. Plan de manejo ambiental para los factores no significativos

Plan de manejo ambiental para los factores no significativos

1. PLAN DE INTERVENCION

Descripcion de la situacion actual: Hay varios factores de riesgo no significativos que genera la empresa como lo son el consumo de
energia y de agua, la generacion de MP10 y la generacion de residuos peligrosos.
2. OBJETIVO: - Reducir el consumo de agua cambiendo el macanismo sanitario tradicional por un ahorrador y trayendo aserrin para
dejar de echar agua al piso a la hora de barrer el almacen.
-Reducir el consumo de energia haciendo campafias para recordar que los equipos que no esten en uso deben ser apagados.
-Reducir la generacion de MP10 con capacitaciones de manejo de bulto donde provienen tales particulas, es decir, mejorar la
manipulacion de los bultos de la linea de construccion.

3. ACTIVIDADES

COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Propuesta Presentar la idea a la alta direccién Coordinador de gestion ambiental
Estudiar las especificaciones necesarias para cumplir
Evaluacion de la con lo esperado a la hora de disminuir el consumo del

. - dinador de abastecuimient
propuesta aguay de la energia, la generacién de MP10 y de coordinador de abastecuimientos

generacion de residuos peligrosos.

Comparar los costos anteriores con los de la propuesta
evaluando su redimiento economico y si este justifica
un cambio como tal en el plan a mejorar o una
restructuracion.

Estudio de costos Contabilidad

Se debe capacitar a los trabajadores para que cuando
se retiren de un espacio de la organizacion apangue los
mecanimos electricos, que el agua no se desperdicia y

que las particulas peligrosas no lleguen a afectar.

abastecimientos coordinador de abastecuimientos

La alta gerencia revisa las actividades anteriores y
estudia las ventajas y desventajas de la propuesta,
para aprovar o rechazar la implementacion del
programa.

Autorizacion Alta gerencia

Se implementa la propuesta en los programas de

Implementacion - L
produccién, y se lleva un seguimiento de los resultados

Coordinador de aimacen y ventas

4.META:
» Reducir el consumo de energia un 3%
* Reducir la generacion de residuos particulados un 2%
* Disminuir el consumo de agua un 5%

5. INDICADORES:

Cp= CONSUMO PROMEDIO DEL ECUACIONES:
ANO ANTES DEL PROGRAMA cm
Cm = CONSUMO MENSUAL
—_—= — = 0,
To= TASA DE CONSUMO p Tc (1—TC) =100 = INDICADOR %
INDICADOR %

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.
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2.14 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO TECNICO

A continuacion, en la Tabla 46., se describe el listado de las propuestas de mejora
realizados durante el desarrollo del estudio técnico junto a los respectivos costos.
La siguiente informacion fue tomada de su respectiva cotizacion, las cuales se
encuentran en el Anexo I.

Tabla 47. Costos y gastos del estudio técnico (cifras en

pesos COP)

item Costos
Portétil HP Core i5 X2 2.598.000
Impresora termica 349.900
Software 3.433.150
Sefializacion 134.900
Kit antiderrames 94.250
Camilla 119.000
Organizador 10X20 x60 714.000
Total 7.443.200

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de
Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Es una herramienta que suministra una guia a los directivos y a la administracion
de la empresa; proporciona elementos como la planeacion estratégica y
organizacional, es de vital importancia ya que ésta define el camino de las acciones
que se implementaran para llegar a la meta de la empresa.

En este estudio se llevara a cabo la planeacion estratégica, organigrama, manual
de funciones y estudio salarial.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Se busca guiar a la administracion de la empresa implementando la apropiaciéon y
fijacion de los ideales, para lograr estos objetivos se deben tener en cuenta varios
factores, tales como misién, vision, valores, politicas, objetivos, metas, estrategias
y plan de accion.

3.1.1Mision. Ferreléctricos Pinzon C.A.X.X S.A.S, no cuenta actualmente con una
mision, por lo tanto, se propone la siguiente.

Somos Ferreléctricos Pinzon CAXX, una comercializadora de un gran namero de
productos ferreteros y materiales de construccién; enfocados en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de un servicio eficaz y de calidad, con
precios justos y con colaboradores calificados.

3.1.2Vision. Ferreléctricos Pinzén C.A.X.X S.A.S, tampoco cuenta con una vision,
por lo tanto, se propone la siguiente.

Ferreléctricos Pinzon CAXX quiere ser una organizacion lider en el sector ferretero
a nivel municipal por medio de la estandarizacion de procesos y el aumento de
productos en nuestro portafolio. Dirigidos a ofrecer servicios competitivos a través
de la capacitacion profesional de nuestros colaboradores.

3.1.3Valores. Es un conjunto de cualidades por las que las personas son
reconocidas; los principales valores que se deben tener en la organizacion son los
siguientes.

e Excelencia. Hacerlo mejor y coherentemente, es la direccion a la que nos
dirigimos en cada una de nuestras actividades. Nuestros resultados son
frecuentemente autoevaluados para garantizar una mejora continua en cada una
de nuestras actividades.
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e Integridad. Nuestras acciones muestran lo que somos, reconociendo que
tenemos la responsabilidad y el poder de convertirnos en una version mejor cada
dia, logrando ser una empresa con la confianza y entereza que merecen
nuestros clientes.

e Lealtad. La lealtad hacia nuestros propios principios es la base de nuestra
empresa para mantenernos en pie ofreciéndoles a nuestros clientes siempre lo
mejor.

e Respeto. La importancia y el trato digno de cada persona que hace parte de
nuestra empresa mantiene el adecuado clima organizacional para que podamos
desarrollar nuestras funciones como uno solo.

e Servicio. El querer aportar a otros la grandeza de lo que somos y sabemos es
nuestro principal objetivo; siempre desarrollando la mejor actitud a la hora de
atender.

3.1.4Politicas. Las politicas definen las reglas de las actividades a realizar, gracias
a estas, se podran tomar decisiones; Ferreléctricos Pinzén C.A.X.X S.A.S
actualmente no cuenta con unas politicas definidas, por lo tanto, se propone una
politica integral donde se tenga en cuenta los factores de calidad, seguridad y medio
ambiente.

Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S., para los procesos de comercializacion de sus
lineas de productos, se compromete a asesorar a sus cliente de manera clara cada
uno de sus articulos, asi como evaluar su desempefio para una mejora continua,
focalizando sus esfuerzos en la atencion al cliente y la garantia de cada objeto
vendido, como también identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos,
establecer los controles preventivos, al igual que motivar la participacion de los
colaboradores de la organizacion. La empresa vela por preservar el medio ambiente
y asignar tiempo para la explicacion o la buena disposicion de los residuos de los
productos vendidos.

Asi mismo, implementara una cultura organizacional basada en la prevencion y en
el cumplimiento de lo mencionado en anteriormente.

3.1.50bjetivos. Estos son la guia de la empresa, se especifica que se debe lograr

y la meta que se quiere alcanzar, en Ferreléctricos Pinzon C.A.X.X S.A.S se
proponen los siguientes objetivos.

155



el nimero de ventas en un 15%.

e Garantizar a nuestros clientes un nivel de satisfacciéon del 95%, con una

Aumentar un 8% el numero de articulos ofrecidos por la ferreteria.

Estandarizar los procesos para mejorar la eficiencia del servicio incrementando

excelente atencion y los mejores productos del mercado actual.

3.1.6 Metas. Determina de forma directa al objetivo, expresa a qué quiere llegar la

empresa a corto, mediano y largo plazo.

Cuadro 51. Metas

Objetivos

Metas

Aumentar un 8% el nimero de
articulos ofrecidos por la ferreteria.

Conocer productos que estan a la
altima vanguardia de la innovacion
y tecnologia y la funcionalidad de
los mismos.

Estructurar 'y  organizar
portafolio de productos.

un

Estandarizar los procesos para
mejorar la eficiencia del servicio
incrementado el nimero de ventas
en un 15%.

Visualizar el inventario en tiempo
real.

Integracion con los distribuidores
mayoristas de productos ferreteros.

Garantizar a nuestros clientes un
nivel de satisfaccion del 95%, con
una excelente atencion y los mejores
productos ferreteros.

Tener personal capacitado en
ventas de productos de ferreteria.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX

S.AS.
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3.1.7Estrategia. Es el medio con el que cuenta la empresa para llegar a la meta

de una manera 6ptima, las estrategias que se proponen son.

Cuadro 52. Estrategias

Objetivos Metas Estrategias Indicadores Revision
» Conocer productos que
estan a la dltima o
vanguardia de la A) Asistir a PCY
innovacion y tecnologia 'y cgpamtamones *100
Aumentar un 8% el| la funcionalidad de los relacionadas con los PCP
nimero de mismos. productos innovadores. " |
i i ; i i ensual
articulos ofrecidos |« Estructurar y organizar | B) E'stu.dlar las fichas
por la ferreteria. un portafolio de técnicas de los
productos. productos nuevos.
C) Programas de
capacitacién para PCV: N° de productos de
asesores y auxiliares de nuevos.
bodega. PCP: N° de productos de
D) Codificar los totales.
Estandarizar los productos existentes en
procesos para * Visualizar el inventario | el sistema contable.
mejorar la a tiempo real. E) Hacer alianzas
eficiencia del * Integracion con los estratégicas con N° ventas real
senicio distribuidores mayoristas distribuidores N° ventas planeada ventasplaneadax 0 | semestral
incrementado el de productos ferreteros. mayoristas.
namero de ventas F) Implementar una
en un 15% encuesta de
' satisfaccion tanto de los
. productos como del
Garantlzgr a sencio.
nuestro; clientes G) Publiciad en redes
un nivel de o CS
; - * Tener personal soliciales. *100
satisfaccion del . H) Fii ¢
N capacitado en ventas de | H) Fijar un presupuesto CE ]
95%, con UN& 1 productos de ferreteria. | Para invertir en nuevos Trimestral
excelente atencion productos .
y los mejores : CS: N° de clientes
productos satisfechos
ferreteros CE: N° de clientes
encuestados

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX

S.AS.

Vinculacion de estrategias. Una vez planteadas las estrategias para cumplir los
objetivos y las metas se asocian con el resultado del analisis interno y externo de la
empresa. (Véase en el Cuadro 53.). En el Cuadro 54., se observara el presupuesto
de las estrategias. Y en el Cuadro 55., el programa de capacitacion mencionado en
las estrategias.
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Cuadro 53. Vinculos

Estrategias

Vinculo

A

Para poder aumentar el portafolio de productos es necesario asistir a
capacitaciones que permitan conocer los productos innovadores,
especiales y/o industriales, y asi transmitir sus caracteristicas y
funcionamientos a los colaboradores y a su vez a los clientes.

El conocer mas a fondo las caracteristicas de los productos, permite
informar al cliente sus beneficios y concretar la venta facilmente, ya que
garantiza la satisfaccién del cliente y aumenta la eficiencia del servicio.

Las capacitaciones ayudan a recordar o conocer especificaciones de los
productos, también se busca que el servicio sea de calidad.

El sistema contable permite codificar los productos para conocer el nUmero
de unidades existentes y el lugar de almacenamiento en tiempo real,
mejorando el servicio prestado.

La relacion estable y permanente con los proveedores garantiza el
adecuado abastecimiento de los productos.

Permite hacer una retroalimentacién de los productos y el servicio ofrecido
por parte del colaborador.

®

Aumentar la demanda por medio de publicidad digital

Se debe tener un presupuesto para los productos nuevos si se quiere
obtener el porcentaje esperado.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Cuadro 54. Presupuesto plan estratégico (cifras en pesos COP)

Estrategias Actividades Precio
A Asistir a eventos y capacitaciones empresariales 80.000
B Buscar e imprimir las fichas técnicas 15.000
C Capacitaciones de los productos y servicios 450.000
D Codificacion de productos 828.116
E Linea telefénica 40.000
F Encuestas 100.000
G Publicidad 60.000
H Presupuesto para productos nuevos 3°000.000

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.A.S.
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Cuadro 55. Descripcion de capacitaciones

Actividades

Descripcion

salud en el trabajo.

Capacitacion de seguridad y

Formacion a los trabajadores al buen y
adecuado uso de las normas de seguridad. El
cual debe contemplar las diferencias entre los
accidentes y los incidentes de trabajo.
También deben aprender las medidas
preventivas y saber qué hacer cuando ocurre
un accidente o incidente.

C | Capacitacion de servicio

Fomentar habilidades y conductas que
ayuden a la mejorar la actitud a la hora de
atender un cliente.

Capacitacion de
productos

lineas de

Es el complemento de una capacitacion de
servicio, la cual se enfoca en conocer las
caracteristicas fisicas y quimicas de los
productos de la ferreteria, con el objetivo de
instruir adecuadamente al cliente.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX

S.AS.

3.2 ANALISIS ORNANIZACIONAL

Este andlisis se realiza con el fin de aportar a la empresa un modelo de tratamiento
a los problemas de acuerdo a sus caracteristicas; la estructura organizacional se
adapta segun las necesidades, caracteristicas y funcionamiento de la empresa.

3.2.10rganigrama. El organigrama muestra la estructura interna de una empresa;
en Ferreléctricos Pinzén C.A.X.X actualmente no se cuenta con un organigrama, sin
embargo, se realizé un organigrama actual (véase en el Diagrama 8.), notandose
que en este no se cuenta con la estructura adecuada, por lo tanto, se propone un

nuevo organigrama.
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Diagrama 8. Organigrama actual.

Gerente general

Contador

Asesor comercial

Auxiliar de bodega

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.A.S.

En el primer nivel del Diagrama 8., podemos observar que representa al gerente
general y duefio de la empresa, el cual se encarga de la negociacion con los
proveedores y las acciones comerciales, también administra y controla los recursos
financieros. En el segundo nivel encontramos a un colaborador tercerizado, este es
el contador encargado de las obligaciones financieras de la organizacién; en el
siguiente nivel esté el asesor comercial, sus funciones son la venta de los productos
y el control de los inventarios. Por dltimo, encontramos al auxiliar de bodega
encargado del despacho de los pedidos y el almacenamiento de estos.

3.2.20rganigrama propuesto. Debido a la necesidad de mejorar la organizacién y
enfocados en garantizar su estabilidad y su crecimiento, se propone en el Diagrama
9., un organigrama propuesto de 4 caracteristicas del disefio organizacional, siendo
estas, diferenciacion, formalizacién, centralizacion e integracion.

3.2.2.1 Diferenciacion. Con base en el analisis realizado de la organizacion en

todo el trabajo, se determin6 que la diferenciacion es de forma vertical, ya que,
maneja niveles jerarquicos, mediante escalones de autoridad.
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3.2.2.2 Formalizacion. La empresa esta formalizada mediante los cargos, donde
se les da especificaciones relacionadas con el puesto y se rigen al cumplimiento de
dichos parametros, pero los cargos superiores tienen la orden de interactuar con las
opiniones de sus colaboradores para mejorar el ambiente laboral las actividades
programadas.

3.2.2.3 Centralizacion. Se ha evidenciado que la localizacion y la distribucién de
la autoridad es centralizada, por su tamafio organizacional y por ser una empresa
familiar, esto implica que las decisiones se toman en la cima de la organizacion y la
responsabilidad es del gerente general.

3.2.2.4 Integracién. Siendo la solucion a los problemas de integracion entre dos o
mas niveles de la empresa y, para resolver conflictos y coordinar las actividades, la
empresa esta sujeta a una integracion jerarquica administrativa.

Diagrama 9. Organigrama propuesto

 Gerente
general

________ «{ Contador ‘

Coordinador
comercial y
administrativo
|

Auxiliar de Auxiliar de
despacho abastecimiento

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de
Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

En el Diagrama 9., se puede ver como se mantiene el gerente general en la cima
de la organizacion, teniendo toda la responsabilidad del funcionamiento de la
empresa, también se evidencia que el contador sigue siendo tercerizado, encargado
de las obligaciones financieras. Uno de los cambios mas relevantes es la sugerencia
de la creacion del coordinador comercial y administrativo, para ayudar al gerente
general en los procesos administrativos y las negociaciones con los proveedores.
Aparte es el encargado de las ventas y el manejo de los inventarios, con el apoyo
de dos auxiliares en bodega.
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3.2.3Manual de funciones. Es un documento que describe las funciones,
competencias, conocimiento y experiencias de cada cargo de la empresa, a
continuacion, se enmarca el manual de funciones del gerente general, y demas
cargos se presenta en el Anexo J., teniendo en cuenta el organigrama propuesto.

Cuadro 56. Manual de funciones del gerente general

VERSION:00
ERRELECTRICOS \, 3 MANUAL DE FUNCIONES VIGENCIA: octubre
Deenes 3. b GERENTE GENERAL 2019
! , Cadina-001
IDENTIFICACION
Area :Gerencia General
Denominacion :Gerente General

Cargo superior inmediato -
MISION Y DESCRIPCION DEL CARGO
Proyectar de forma estratégica el desarrollo del servicio. Establecer las
disposiciones necesarias para formular las orientaciones en el dia a dia de la
empresa. Lograr la satisfacion del cliente por medio de la prestacion de un
servicio de informacién adecuado.
FUNCIONES
Hacer seguimiento del servicio prestado por Ferreléctricos Pinzon C A.X.X S.A.S
Administrar presuspuestos de la empresa
Cumplimiento de metas que seran revisadas mensualmente
Coordinar el cumplimineto de los objetivos de cada proceso
Negociar las tarifas con los proveedores de la empresa
Autorizar las ordenes de compra
Sus decisiones deben ser acordes a la misién y la vision de la empresa
REQUISITOS MINIMOS

Graduado en ingenieria industrial
preferiblementre con maestria en gestién
gerencial, administrador de empresas o

carreras a fines.

De 2 a 4 afios de experiencia en el cargo o
EXPERIENCIA LABORAL en posiciones similares, relacionas con las
ferreterias o la construccion.

COMPETENCIAS
Planeacidn y organizacion estratégico
Iniciativa y creatividad
Liderazgo
Andlisis y toma de decisiones
Buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo
Capacidad de negociaciéon
Elaboré: Juan David Pinzén
Aprobd: Hugo Pinzén

REQUISITOS ACADEMICOS

Fuente: elaboracion propia
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3.3 GESTION DE TALENTO HUMANO

Es un conjunto de practicas necesarias que se llevan a cabo mediante la seleccion,
contratacion, capacitacion y desarrollo como parte importante en el funcionamiento
de la organizacion. Se realiza con el fin de usar todos los recursos humanos.

3.3.1Proceso de reclutamiento. “La etapa de reclutamiento es el proceso de
identificar e interesar candidatos y candidatas para llenar las vacantes de la
organizacion”.'? (Véase Diagrama 10.).

Diagrama 10. Proceso de
reclutamiento
de vacantes

4 Inicio )
v

Percibir la necesidad de
abrir una vacante

I

Realizar la apertura de
la vacante

v

Definir si la convocatoria
sera interna o externa

v

Realizar la publicacion
de la oferta laboral

v

Recibir hojas de vida 7

Se acepta

si
h J

Iniciar proceso de
seleccion

'

Final

Fuente: elaboracion propia

10 paula Antezana y Madai Linkimer. Caja de herramientas para empresas exclusivas. Reclutamiento. En: ARDCR. [sitio
web]. Costa Rica: ARDCR. [Consulta 29 de octubre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://lwww.aedcr.com/redempresasinclusivas/files/cajaDeHerramientas/modulo_4.pdf
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e Percibir la necesidad de abrir una vacante. Esta necesidad se genera cuando
la empresa afronta un despido o retiro de algun trabajador. En ese momento el
encargado de recursos humanos sigue el procedimiento de reclutamiento de
personal, para encontrar la persona mas idénea para cubrir el puesto.

e Realizar la apertura de la vacante. Considerando las razones de por que existe
una vacante se hace la apertura y se procede a seleccionar el tipo de
convocatoria.

e Definir si la convocatoria es interna o externa. Para Ferreléctricos Pinzon es
muy importante el crecimiento personal y profesional dentro de la empresa, por
eso en un primer instante de cualquier convocatoria se les da la oportunidad a
los colaboradores de adquirir el puesto si cumple el perfil requerido.

o Definir el perfil de la vacante. El perfil sera determinado respecto al manual de
funciones realizado en el organigrama de la empresa.

e Realizar la publicacion de la oferta laboral. Cuando la empresa determina si
la convocatoria es interna, relne a sus trabajadores y les ofrece la oportunidad,
les da un tiempo minimo para recibir su hoja de vida e iniciar un proceso de
seleccion. Si la convocatoria es externa la empresa publica la oferta por redes
sociales y en portales de empleo.

e Recibir hojas de vida. Basandonos en la vacante, el gerente toma el historial
del personal que ha sido vinculado al proceso de reclutamiento de la nueva
vacante, identificando que cumpla los requisitos necesarios; también se tienen
en cuenta las hojas de vidas recibidas de personas ajenas a la organizacion, se
revisa el perfil para corroborar que sea el adecuado para el puesto.

e Iniciar el proceso de seleccion. Teniendo en cuenta el cumplimiento de las
hojas de vida segun el perfil de la vacante, inicia el proceso de seleccion.

3.3.2Proceso de seleccion. “En esta etapa se realizan las entrevistas y pruebas
para escoger al candidato o candidata mas idénea para cubrir la vacante”.!! (Véase
Diagrama 11.).

11 paula Antezana y Madai Linkimer. Caja de herramientas para empresas exclusivas. Reclutamiento. En: ARDCR. [sitio
web]. Costa Rica: ARDCR. [Consulta 29 de octubre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://lwww.aedcr.com/redempresasinclusivas/files/cajaDeHerramientas/modulo_4.pdf
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Diagrama 11. Procesos de seleccion

Fuente: elaboracion propia
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Citar a los aspirantes a entrevista. Después de escoger las hojas de vida que
concuerdan con los perfiles laborales, el encargado se dispone a llamar a los
candidatos para asistir a una entrevista y unas pruebas de habilidades.

Entrevistay verificacion de datos. Se basa en una comunicacion interpersonal
gue tiene como objetivo brindar informacion esencial del candidato, como la
experiencia laboral, estudios, proyectos, entre otros, construyendo una
oportunidad de que el aspirante describa el puesto al que aspira, el sueldo y los
beneficios.

Realizar pruebas de actitudes, habilidades y psicoldgicas. En esta ocasion
las pruebas que se le realizardn a los candidatos dependeran del tipo de cargo
gue este disponible, en estas pruebas se evalla el conocimiento del aspirante,
como la forma de actuar y pensar, para identificar el candidato mas a idéneo para
el cargo.

Estudio y analisis de los resultados de las pruebas. En este paso se observa
con detenimiento los resultados de las pruebas, para poder llegar a una decision
satisfactoria.

Seleccion de personal a cubrir el cargo. Una vez realizados todos los estudios
anteriormente mencionados, se procede a tomar una decision de contratacion o
rechazo del candidato.

Solicitud de examenes médicos. Teniendo en cuenta que el candidato ya fue
seleccionado, se le ordena unos examenes medicos obligatorios para conocer el
estado de salud fisico, antes de empezar a ejercer el cargo.

Afiliacion a EPS, ARL y Caja de compensacion familiar. Ferreléctricos Pinzon
se rige al marco legal y afilia a sus trabajadores a la EPS, ARL y caja de
compensacion familiar.

Firmas del contrato de trabajo. Finalmente se hace el proceso de la
celebracion del contrato, en donde se establecen las condiciones laborales,
formalizando por escrito todo lo instituido.

3.3.3Proceso de induccion. “Procede la etapa de brindar la orientacion e
induccion adecuadas a la persona recién contratada.”? (Véase en el Diagrama 12.).

12 paula Antezana y Madai Linkimer. Caja de herramientas para empresas exclusivas. Reclutamiento. En: ARDCR. [sitio
web]. Costa Rica: ARDCR. [Consulta 29 de octubre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://lwww.aedcr.com/redempresasinclusivas/files/cajaDeHerramientas/modulo_4.pdf
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Diagrama 12. Proceso de induccion

Inicio

4

Induccién general

A

4
Induccién especifica del

cargo

5

Entrega de elementos de
proteccion personal y
dotacion no

.

Periodo de prueba

Se acepta

|
si
A 4

Empleado de planta

A4

Final )

Fuente: elaboracion propia

e Induccion general. A el nuevo colaborador se le hace un recorrido por las
instalaciones de la empresa ensefiandole cada uno de los niveles
organizacionales de ésta, de igual manera se le socializa el plan estratégico.

¢ Induccion especifica del cargo. Posterior a la induccion general, se procede a
realizar una explicacion pertinente sobre las funciones que tendra que llevar a
cabo en su nuevo puesto de trabajo.

e Entrega de elementos de proteccion personal y dotacion. Al colaborador se
le hara la entrega de los insumos necesarios para su proteccion.
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e Periodo de prueba. En Ferreléctricos Pinzon se tiene un periodo de prueba de
dos meses para terminar de evaluar las habilidades del colaborador.

e Empleado de planta. Este ultimo factor hace referencia cuando el trabajador ha
superado el periodo de prueba y es considerado apto para ocupar el puesto por
mucho tiempo.

3.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Este estudio se hace con el fin de determinar las tasas de remuneracion y
prestaciones de cada cargo. A continuacion, observaremos que los sueldos seran
asignados por medio del sistema de asignacion de puntos analizando el trabajo que
se realiza.

3.4.1Cantidad de factores. Para determinar la cantidad de factores se debe tener
en cuenta la cantidad de cargo que tiene la empresa y asi definirlos junto a la
puntacion. Para este caso se propuso en el andlisis organizacional hacer el estudio
con 4 cargos directos.

Tabla 48. Factores salariales

NUMERO DE
PUESTOS DE BASE
TRABAJO A FACTORES PUNTUAL
VALORAR
Hasta 10 Hasta 7 800
De11a?20 De8al0 1000
De 21 a 40 De 11a13 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

Fuente: elaboracion propia con base en la
informacién de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

Podemos observar en la Tabla 47, que los factores a analizar son 7 y la puntuacion
maéaxima es 800.

3.4.2 Categorias y puntuacion de factores. Con lo anterior se asigna los factores
que se evaluan en el desempefio de los colaboradores de la organizacion, con
ayuda de cuatro categorias, habilidad, esfuerzo, responsabilidad y condiciones de
trabajo.

Para lograr obtener una evaluacion apropiada, se elabora una escala de calificacién
para el area de ventas y otra para el area administrativa.

168



3.4.2.1 Categoria y puntuacion de los factores para el area de ventas y
despacho. Los factores que se van a estudiar para los cargos del area de ventas y
despachos se encuentran en la Tabla 48, donde tienen su respectiva puntuacion.

Tabla 49. Factores y puntuacion para el area de ventas y despachos

CATEGORIA %  PUNTOS FACTOR %  PUNTOS

i @ e G0
Esfuerzo 10% 80 Fisico 10% 80
Personal a cargo 10% 80

Responsabilidad 40% 320  Equipos, mercancia y herramientas  10% 80
Relacion con los clientes 20% 160

Condiciones de trabajo  10% 80 Riesgos 10% 80
Total 100% 800 Total 100% 800

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.AS.

3.4.2.2 Categoriay puntuacion de los factores para el &rea de administrativa.
Los factores que se van a estudiar para los cargos del area de administracion se
encuentran en la Tabla 49, donde tienen su respectiva puntuacion.

Tabla 50. Factores y puntuacién para el area administrativa

CATEGORIA % PUNTOS FACTOR % PUNTOS
. Experiencia 23% 184
Habilidad 0% 320 Educacion 17% 136
Esfuerzo 10% 80 Mental 10% 80
Personal a cargo 15% 160
Responsabilidad 40% 320 Dinero o valores 15% 80
Relacion con el publico 10% 80
Condiciones de trabajo ~ 10% 80 Riesgos 10% 80
Total  100% 800 Total  100% 800

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon
CAXX S.AS.

3.4.3Grado de los factores. Después de definir los factores que se evaluaran en
cada cargo, se procede a establecer las escalas de calificacion para cada factor,
tenido en cuenta los requerimientos definidos en el manual de funciones.

3.4.3.1 Calificacién de los factores del area de ventas y despachos. A

continuacion, se define las escalas de calificacion por medio de la asignacion de
grados. Ver Tabla 50.
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Tabla 51. Asignacion de grados por factor

CATEGORIA FACTOR

GRADO

DESCRIPCION

Experiencia

Habilidad
Destreza
fisico

Esfuerzo Fisico

Personal a
cargo

Equipos,
Responsabilidad mercanciay
herramientas

Relacién con
el publico

Condiciones de

trabajo Riesgo

5 afios 0 mas
De 1 a5 afios
Menos de 1 afio
Buena

Regular

mala

Alto rendimiento fisico y
posiciones  incomodas
prolongadas

uso moderado de la
fuerza y manipulacion de
cargas espontaneas
Poco requerimiento fisico
y posiciones incomodas
leves.

Mas de 6 personas
Entre 1y 5 personas
Ninguna persona a cargo
uso continuo

USO espontaneo

uso bajo

Constante interaccion
Interaccion esporadica
No hay interaccion

Riesgo alto
Riesgo medio
Riesgo bajo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

3.4.3.2 Calificaciéon de los factores del area de administracién. A continuacion,
se define las escalas de calificacién por medio de la asignacion de grados. Ver Tabla

51.
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Tabla 52. Asignacion de grados por factor

CATEGORIA

GRADO

DESCRIPCION

Habilidad

Esfuerzo

Responsabilidad

Condiciones de
trabajo

Experiencia

Relacion con

5 afios 0 mas

De 1 a5 afios

Menos de 1 afio

Estudios  profesionales
culminados

Estudios de secundaria
culminados

Estudios no culminados

Trabajo con alta atencion
al detalle y alta
concentracion constante.
Trabajo con atencion al
detalle y concentracion
constante.

Trabajo con baja atencion
al detalle y concentracion
esporadica.

Mas de 6 personas
Entre 1y 5 personas
Ninguna persona a cargo
Costo alto

Costo medio

Costo bajo

Constante interaccion
Interaccion esporadica
No hay interaccién

Riesgo alto
Riesgo medio
Riesgo bajo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

3.4.4Puntos por grado de factor. Por medio de la Ecuacion 7 se calcula la razon
de progresién para cada uno de los grados de los factores basados en los puntajes
establecidos segun el peso porcentual de cada uno.
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Ecuacion 9. Razén de progresion

Pmax — Pmin
Rp = —N 1

Fuente: MORALES, Juan y
VELANDIA, Néstor. Métodos
de valoracién cuantitativos.
En: SALARIOS estrategia y
sistema salarial o de
compensaciones. Santafé de
Bogota: Mc Graw Hill, 1999.
p. 114..

Pmax= Puntaje maximo por factor
Pmin= Puntaje minimo por favor
N= numero de grados

3.4.4.1 Puntos por grado de factor de cargos del area de ventas y despachos.
En las Tablas 52 y 53, se observa el puntaje maximo que puede obtener un factor,
dado por el producto entre los 800 puntos maximos permitidos y el porcentaje
asignado a cada uno sobre el mismo; también se encuentra el puntaje minimo dado
por el mismo porcentaje asignado en nimeros naturales.

Tabla 53. Asignacion de maximos y minimos del area
de ventas y despachos

PUNTAJE PUNTAJE

0,
CATEGORIA FACTOR %o MAXIMO  MINIMO
Experiencia 22% 176 22
Habilidad Des!reza 18% 144 18
fisico
Esfuerzo Fisico 10% 80 10
Personal a 10% 80 10
cargo
Equipos,
Responsabilidad mercancia y 10% 80 20
herramientas
Relacion con 5, 160 20
el pablico
Condiciones de g g 10% 80 10

trabajo

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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Tabla 54. Puntuacién por grado del area de ventas y
despachos

PUNTUACION DE GRADOS

CATEGORIA FACTOR GRADOS Rp | | m

Experiencia 3 77 176 99 22
Habilidad Des!reza 3 63 144 81 18
fisico
Esfuerzo Fisico 3 35 80 45 10
Personal a 3 35 80 45 10
cargo
Equipos,
Responsabilidad mercancia y 3 30 80 50 20
herramientas
Relacion con 4 70 160 90 20
el publico
Condiciones de  piosao 3 35 80 45 10

trabajo

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

Dado lo anterior, en la Tabla 54., se resumen las clasificaciones que puede obtener
cada grado de cada factor a evaluar.
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Tabla 55. Puntuacién por grado y factor

CATEGORIA FACTOR GRADO DESCRIPCION PUNTUACION
[ 5 afios o mas 176
Experiencia Il De 1 a5 afios 99
Habilidad 1] Menos de 1 afio 22
Destreza [ Buena 144
I Regular 81
manual
1] mala 18

Gran requerimiento fisico y

I posiciones incomodas 80
prolongadas
Requerimiento fisico
Esfuerzo Fisico Il moderado y posiciones 45

incomodas esporadicas
Leve requerimiento fisico y

n posiciones incomodas 10
leves.
Personal a I Mas de 5 personas 80
I Entre 1y 5 personas 45
cargo .
1l Ninguna persona a cargo 10
Equipos, I Costo alto 80
Responsabilidad  materiales y Il Costo medio 50
herramientas Il Costo bajo 20
» [ Constante interaccion 160
Relacion con el . .

plblico I Interaccion esporadica 90
i No hay interaccion 20
I Riesgo alto 80

Condiciones de . . g .
. Riesgo Il Riesgo medio 45

trabajo . .

] Riesgo bajo 10

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.A.S.

3.4.4.2 Puntos por grado de factor de cargos del area administrativa. De la
misma manera que el area de ventas y despachos, en el area administrativa, Tabla
55 se efectuan los célculos para la obtencion del puntaje que se le asigna a cada
grado de cada factor utilizando la Ecuacion 7., con los valores maximos y minimos
establecidos en las Tablas 55 y 56.
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Tabla 56. Asignacion de maximos y minimos, area
administrativa

PUNTAJE PUNTAJE

ATE RIA FACTOR %
CATEGO cTo ° MAXIMO  MINIMO
- Experiencia 23% 184 23
Habilidad Ly
abiida Educacion 17% 136 17
Esfuerzo Mental 10% 80 10
Pe;?ggl a 15% 120 15
Responsabilidad Dinero o 15% 120 15
valores
Relacioncon ) o, 80 10
el publico

Condiciones de

i 0,
trabajo Riesgo 10% 80 10

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de
Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

Tabla 57. Puntuacién por grado, area administracion

PUNTUACION DE GRADOS
| Il 1l

CATEGORIA FACTOR  GRADOS Rp

. Experiencia 3 81 184 104 23
Habilidad Educacién 3 60 136 77 17
Esfuerzo Mental 3 35 80 45 10

Personala 3 53 120 68 15
cargo
Responsabilidad ~ D'"€r0 © 3 53 120 68 15
valores
Relacion con 3 35 80 45 10
el publico
Condiciones de Riesgo 3 35 80 45 10

trabajo

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos
Pinzén CAXX S.A.S.

Dados los anteriores resultados, en la Tabla 57., se detalla la escala de calificacion
para cada factor que evalla los cargos administrativos.
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Tabla 58. Puntacién por grado y factor

CATEGORIA FACTOR GRADO DESCRIPCION PUNTUACION

I 5 afios o mas 184

Experiencia Il De 1 a 5 afios 104

M Menos de 1 afio 23

~ | Estuqlios especializados 136
Habilidad culminados

Educacion I Estuqlios profesionales 77
culminados

Estudios de secundaria
i culminados 17

Trabajo con alta atencion al

I detalle y alta concentracion 80
constante.
Trabajo con atencion al
Esfuerzo Mental Il detalle 'y concentracion 45
constante.
Trabajo con baja atencién al
M detalle y concentracion 10
esporadica.
I Mas de 5 personas 120
Personal a
I Entre 1y 5 personas 68
cargo .
n Ninguna persona a cargo 15
Dinero o I Costo alto 120
Responsabilidad Il Costo medio 68
valores .
i Costo bajo 15
. [ Constante interaccion 80
Relacion con el . L
plblico Il Interaccién esporadica 45
n No hay interaccion 10
I Riesgo alto 80
Condiciones de . . g .
. Riesgo Il Riesgo medio 45
trabajo . .
i Riesgo bajo 10

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.A.S.

3.4.5 Calificacién para cada cargo. Se lleva a cabo la calificacion para cada uno

de los cargos postulados en el andlisis organizacional, teniendo en cuenta la
caracterizacion de cada uno (Véase las tablas 58 y 59).

176



Tabla 59. Clasificacion por cargos administrativos

GERENTE
CATEGORIA FACTOR GENERAL
Experencia 184
Habilidad Destreza fisico -
Educacion 77
Fisico -
Esf
stuerzo Mental 80
Personal a cargo 120
Equipos,
materiales y -
Responsabilidad herramientas
Dinero o valores 120
Rela_mon con el 80
publico
COI’ldICIOI‘.IeS de Riesgo 45
trabajo
TOTAL 706

Fuente: elaboracién propia

Tabla 60. Clasificacion por cargos ventas y despacho

AUXILIAR DE AUXILIAR DE
CATEGORIA FACTOR DESPACHO ABASTECIMIENTO
Experencia 99 99
Habilidad Destreza fisico 81 81
Educacion - -
Esfuerzo Fisico 45 45
Mental - -
Personal a cargo 10 10
Equipos,
materiales y 50 50
Responsabilidad herramientas
Dinero o valores - -
ReIa_C|on con el 90 90
publico
Cond|C|or)es de Riesgo 45 45
trabajo
TOTAL 420 420

Fuente: elaboracion propia
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De este modo en la Tabla 60., se encuentra la asignacion salarial actual que tienen
en la empresa, para establecer para los salarios a los cargos propuestos se tuvo en
cuenta la situacion financiera actual y la opinién del gerente al respecto.

Tabla 61. Salarios actuales

CARGO PUNTOS SALARIO

Auxiliar de
despcho

420 $ 828.116

Auxiliar de

abastecimiento 420 ¥ 828.116

Gerente 706 $  2.000.000
general

Total 1546 $ 3.656.232

Fuente: elaboracion propia con base en la
informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

Gréfico 18. Calificacion por cargo
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos
Pinzén CAXX S.A.S.

En el Grafico 18., observamos la relacion entre los puntos y el salario actual para
general la regresion lineal y obtener el salario ajustado.
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3.4.6 Salarios propuestos. Una vez hecha la regresion lineal, con ayuda del
Grafico 18., se expresa los salarios ajustado en la Tabla 61.

Tabla 62. Salarios ajustados

SALARIO SALARIO
AJUSTADO PROPUESTO

420 $ 828.117 $ 828.117

CARGO PUNTOS

Auxiliar de
despcho

Auxiliar de

abastecimiento 420 $ 828.117 $  828.117

Gerente 706 $ 2.000.002 $ 2.000.000
general

Total 1546 $ 3.656.236 $ 3.656.234

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de
Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

Los salarios propuestos para los cargos necesarios en la organizacion son
comparados con el mercado laboral actualmente y se expresa en el Cuadro 56.

Cuadro 57. Salarios propuestos

Cargo Salario Salario Mercado Salario
actual ajustado laboral*3 propuesto
Gerente $2°000.000 | $2°000.002 - 2°000.000
general
Coordinador - $959.237 | Entre $940.000 | 959.000
comercial y a $1°600.000

administrativo
Auxiliar de $828.116 $828.117 | Entre $828.116 | 828.117

despacho a $1°100.000
Auxiliar de $828.116 $828.117 | Entre $828.116 | 828.117
abastecimiento a $1°000.000

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén
CAXX S.A.S.

En el Cuadro 56., podemos observar que el gerente general no fue comprado con
el mercado laboral, ya que, la organizacion es considerada una micro empresay su
salario es acorde a su capacidad financiera. El coordinador fue evaluado por la
responsabilidad que ejerce en la empresa y el conocimiento que deberia tener para
cumplir sus funciones, y una vez comparados con puesto similares en Colombia se

13 OFERTAS DE EMPLEO. [ sitio web]. Bogota: OPCION DE EMPLEO. [Consulta: 3 noviembre 2019]. Disponible en:
https://www.opcionempleo.com.co/buscar/empleos?s=+asistente+administrativo&l=Bogot%C3%A1+DC
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decide dejar el salario ajustado. De igual manera paso con los auxiliares, el salario
concordaba con el método de puntaje realizado anteriormente, por lo tanto, el salario
propuesto es similar al ajustado.

3.5 NOMINA
Se presenta en la némina que la empresa Ferreléctricos Pinzon C.AX.X S.A.S
debera pagar a cada uno de los cargos, pagos que se realizaran quincenalmente.

En el Cuadro 57., se describe los aportes a la ndmina correspondientes.

Cuadro 58. Descripcion aportes a la nébmina

Concepto Descripcién

Ley 1819/16-Art 114-1, Estan exonerado del pago de aportes
parafiscales a favor de SENA, ICBF y cotizaciones a régimen
contributivo en salud, los trabajadores que devenguen menos
de 10 SMMLV.

Salud 4% mensual empleado.

Pensién: 12% mensual empleador y 4% mensual empleado.
ARL: sera categorizado segun la actividad y funciones que
ejerza cada cargo, sus valores se identifican en el cuadro de
aportes al empleador.

Cesantias: equivale al 8,33% del salario mensual del trabajador.
Intereses a las cesantias: equivale 1% del valor que tienen las
cesantias.

Vacaciones: el empleador debe 4,17% lo que le corresponde a
15 dias de salario.

Prima: se pagan 15 dias laborales 2 veces al afio en junio y en
diciembre.

Auxilio de Lo recibe el personal que devenga menos de dos (2) salarios
transporte | minimos vigentes.

Aportes
parafiscales

Prestaciones
sociales

Fuente: elaboracion propia
Con base en lo anterior, en la Tabla 62., y la Tabla 63., se expresa los valores

correspondientes a la liquidacion de la nédmina para empleados respectivamente.
En el Anexo K., se encuentra la proyeccion a 5 afios de las mismas.
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Tabla 63. Aportes por el empleado (cifras en pesos COP)

Salario Auxilio de Total
CARGO mensual Salario anual transporte  Tiempo extra Total Salud (4%) Pension(4%) deducciones Neto a pagar
Gerente 2.000.000 24.000.000 - - 24.000.000 960.000 960.000 1.920.000 22.080.000
Coord. Comer. 959.000 11.508.000 1.164.384 895.067  13.567.451 496.123 460.320 956.443 12.611.008
Auxiliar de desp. 828.117 9.937.404 1.164.384 772909  11.874.697 428.413 397.496 825.909 11.048.789
Auxiliar de abast. 828.117  9.937.404 1.164.384 797.063  11.898.851 429.379 397.496 826.875 11.071.976
Totales 4.615.234 55.382.808 3.493.152  2.465.038  61.340.998 2.313.914 2.215.312 4.529.226 56.811.772

Fuente: elaboracion propia

Tabla 64. Aportes del empleador (cifras en pesos COP)

., . Prestaciones
Pension  Parafiscales

CARGO Salario anual 0 0 sociales Total
(12%) (4%) CCF (21.83%)
Gerente 24.000.000 2.880.000 960.000 5.239.200 9.079.200
Coord. Comer. 12.403.067 1.488.368 496.123 2.707.589 4.692.080

Auxiliar de desp. 10.710.313 1.285.238 428.413 2.338.061 4.051.711
Auxiliar de abast. 10.734.467  1.288.136 429.379 2.343.334 4.060.849
Totales 57.847.846  6.941.742 2.313.914 12.628.185 21.883.840

Fuente: elaboracién propia
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3.6 COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS.

En la Tabla 64., se detallan los costos que complementan las propuestas que se
realizaron durante el desarrollo de este capitulo, como la misién, vision y politicas
internas de la empresa para llevar a cabo la gestion visual con los colaboradores,
asi como el salario mensual de los cargos que son propuestos, junto con el
presupuesto destinado por el socio de la organizacion para la actividad de
integracion. Estos valores se soportan en el Anexo |., (cotizaciones).

Tabla 65. Costos propuestos administrativos (cifras en peso COP).

item Costo
Asistir a eventos y capacitaciones empresariales 80.000
Buscar e imprimir las fichas técnicas 15.000
Capacitaciones de los productos y servicios 450.000
Codificacion de productos 828.116
Presupuesto para productos nuevos 37000.000
Linea telefénica 40.000
Encuestas 100.000
Publicidad de integracién y marketing 160.000
Total 4'147.000

Fuente: elaboracién propia
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4. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se evaluara el proyecto con las mejoras planteadas anteriormente,
inicialmente se debe especificar cual es la inversibn que debe hacer la empresa
Ferreléctricos Pinzon CAXX para llevar a cabo esta propuesta. Al terminar con la
inversion se hace un analisis con el flujo de caja e indicadores como el valor
presente neto (VPN), relacion costo/beneficio (C/B) y la tasa interna de oportunidad
(TIO) del proyecto. Se evaltan dos puntos de vista, la primera es donde la empresa
no es modificada por ningun factor propuesto y su crecimiento dependiente del IPC;
En la segunda, tenemos en cuenta las propuestas y desventajas que puedan afectar
a la empresa al hacer dichos cambios.

4.1 INVERSION
Para completar los cambios propuestos es necesario invertir doce millones ciento
dieciséis mil trecientos dieciséis pesos ($12°116.316). La inversion se detalla en la

Tabla 65., y Tabla 66., donde se encuentran las inversiones fijas y diferidas.

Tabla 66. Inversiones fijas (cifras en pesos COP)

Depreciacién

item Costo Vida util (afios) anual
Portatil HP Core x2 2'598.000 5 519.600
Impresora térmica 349.900 5 69.980
Total 2°947.900 589.580
Fuente: elaboracion propia
Tabla 67. Inversiones diferidas (cifras en pesos COP)
item Activos diferidos
Software 3433.150
Sefializacion 134.900
Kit antiderrame 94.250
Camilla 119.000
Organizador 10X20 x60 714.000
Capacitaciones empresariales 80.000
Creacion y aplicacién de encuestas 100.000
Buscar e imprimir fichas técnicas 15.000
Presupuesto para productos nuevos 37000.000
Capacitaciones operativas 450.000
Codificacion de productos 828.116
Creacion e integracion de publicidad 160.000
Linea telefénica 40.000
Total 97168.416

Fuente: elaboracion propia
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4.2 COSTOS Y GASTOS

Los costos son aquellos que incurren directamente en la compra y venta de los
articulos. Se obtienen por parte de la empresa, reflejando el afio 2018 y se
proyectan con el IPC y la tasa de crecimiento esperada.

Los gastos son todos los que incurren en la empresa, pero no se encuentran
directamente relacionados con la razon social de la empresa.

En la Tabla 67., se describen los costos sin proyecto y en la Table 68., se muestran
los costos que incurren con el proyecto.

Tabla 68. Costos sin proyecto (cifras en pesos COP)

item Costos 2018 Costos 2019 Costos 2020 Costos 2021 Costos 2022 Costos 2023 Costos 2024

Costos de

comercio al por 70.938.335 73.633.992 76.432.084  79.336.503 82.351.290 85.480.639 88.728.903

mavyor y al detal
Costos ventas de

materiales de 15.915.066 16.519.839  17.147.593  17.799.201 18.475.571 19.177.642 19.906.393

construccion

Total de costos 86.853.401 90.153.831  93.579.676 97.135.704  100.826.861 104.658.281 108.635.296

Fuente: elaboracién propia

Tabla 69. Costos con proyecto (cifras en pesos COP)

Costos 2021  Costos 2022 Costos 2023 Costos 2024

item Costos 2019  Costos 2020
Costos de comercio

al por mayor y al 80.997.391 84.075.292
detal

Costos ventas de

) 18.171.823 18.862.352
materiales de

87.270.153 90.586.419 94.028.703 97.601.794

19.579.121 20.323.128 21.095.407 21.897.032

Total de costos 99.169.214 102.937.644

106.849.274 110.909.547 115.124.110 119.498.826

Fuente: elaboracién propia

Podemos observar que los costos sin los proyectos en el afio 2019 son de
$90.231.142 COP y con proyecto aumentarian a $99.254.256 COP en el afio 2019.

En la Tabla 69., se describen los gastos sin proyecto y en la Tabla 70., se muestran
los gastos que incurren con el proyecto.
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Tabla 70. Gastos sin proyecto (cifras en pesos COP)

item Gastos 2018 Gastos 2019 Gastos 2020 Gastos 2021 Gastos 2022 Gastos 2023  Gastos 2024

Arriendo 5.000.000 5.190.000 5.387.220 5.591.934 5.804.428 6.024.996 6.253.946
Seguros 543.720 564.381 585.828 608.089 631.196 655.182 680.079
Servicios 17.687.868 18.360.007 19.057.688 19.781.880 20.533.591 21.313.868 22.123.795
Gastos legales 76.879 79.800 82.832 85.980 89.247 92.639 96.159
Matenimiento 842.570 874.587 907.822 942.319 978.127 1.015.296 1.053.877
Otros 450.291 467.402 485.163 503.599 522.736 542.600 563.219
Total de gastos 24.601.327 25.536.178 26.506.553 27.513.802 28.559.326 29.644.580 30.771.074

Fuente: elaboracion propia

Tabla 71. Gastos con proyecto (cifras en pesos COP)

item Gastos 2019  Gastos 2020 Gastos 2021  Gastos 2022 Gastos 2023 Gastos 2024

Arriendo 5.190.000 5.387.220 5.591.934 5.804.428 6.024.996 6.253.946
Seguros 564.381 585.828 608.089 631.196 655.182 680.079
Servicios 18.360.007 19.057.688 19.781.880 20.533.591 21.313.868 22.123.795
Gastos legales 79.800 82.832 85.980 89.247 92.639 96.159
Matenimiento 874.587 907.822 942.319 978.127 1.015.296 1.053.877
Licencia del software - T 514.973 " 514.973 " 514.973 " 514.973 7 514.973
Otros 467.402 485.163 503.599 522.736 542.600 563.219
Total de gastos 25.536.178 27.021.525 28.028.774 29.074.299 30.159.553 31.286.047

Fuente: elaboracién propia

Los gastos no son afectados por el porcentaje de crecimiento y la diferencia entre
los gastos sin proyecto y con proyecto, es el gasto de la licencia del software.

4.3 FLUJO DE CAJA

Con esta herramienta se podra demostrar los ingresos y egresos de dinero en
efectivo, esto se lograra también con ayuda de las facturas de compra y ventas
anuales. La empresa suministr6 el estado de resultados para realizar una
proyeccién de 5 afio.

4.3.1Flujo de caja sin proyecto. A continuacion, en la Tabla 71., se muestra la
proyeccion de ventas a 5 afios. En el Grafico 19, se presenta el flujo de caja sin
proyeccién a 5 afios tomando como afio base el 2018. La gréfica, aunque se
muestra un crecimiento es poco significativo, ya que, la proyeccion se afecta
Gnicamente con el IPC (3,8)%.

14 PORTAFOLIO. [sitio web]. Bogota: La inflacién no cede en Colombia. [Consulta: 31 octubre 2019]. Disponible en:
https://www.portafolio.co/economia/inflacion-en-colombia-durante-octubre-de-2019-535288
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Tabla 72. Flujo de caja sin proyecto (cifras en pesos COP)

Estado de

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES resultados base
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos venta 232.786.598 241.632.488 250.814.523 260.345.475 270.238.603 280.507.670 291.166.961
Costo de ventas y servicio
Costo de ventas 86.853.401 90.153.831 93.579.676 97.135.704 100.826.861 104.658.281 108.635.296
Mano de obra directa 30.213.051 31.886.108 33.097.780 34.355.496 35.661.005 37.016.123 38.422.735
Utilidad bruta 115.720.145 119.592.550 124.137.067 128.854.275 133.750.737 138.833.266 144.108.930
Gastos
Nomina administrativos 31.206.792 33.079.200 34.336.210 35.640.986 36.995.343 38.401.166 39.860.410
Otros gastos 24.601.327 25.536.178 26.506.553 27.513.802 28.559.326 29.644.580 30.771.074
Utilidad antes de impuestos 59.912.026 60.977.172 63.294.304 65.699.488 68.196.068 70.787.519 73.477.445
Impuesto de renta 19.770.969 20.122.467 20.887.120 21.680.831 22.504.703 23.359.881 24.247.557
Utilidad del ejercicio 40.141.057 40.854.705 42.407.184 44.018.657 45.691.366 47.427.638 49.229.888
Total flujo de caja 40.141.057 40.854.705 42.407.184 44.018.657 45.691.366 47.427.638 49.229.888

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 19. Flujo de caja sin proyecto (cifras en pesos COP)
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Fuente: elaboracion propia

4.3.2Flujo de caja con proyecto. Al igual que en el flujo de caja sin proyecto se
tiene como base el afio 2018, proyectando un flujo de caja para los siguientes cinco
afios (Ver Tabla 72.), en el afio cero se toma la inversidon que se plantean en las
propuestas de mejora en los anteriores capitulos. Las ventas se proyectan con un
incremento del 15% que se estipula en el estudio administrativo y la proyeccion de
la nébmina propuesta se toma los efectos inflacionarios del 3,8%. (Ver Grafico 20).
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Tabla 73. Flujo de caja con proyecto

INGRESOS OPERACIONALES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos venta 277.877.362 288.436.701 299.397.296 310.774.393 322.583.820 334.842.005

Costo de ventas y servicio
Costo de ventas 103.676.905 107.616.628 111.706.060 115.950.890 120.357.024 124.930.590
Mano de obra directa 30.213.051 31.886.108 33.097.780 34.355.496 35.661.005 37.016.123
Utilidad bruta 143.987.405 148.933.966 154.593.456 160.468.008 166.565.792 172.895.292

Gastos

Nomina administrativos 51.338.731 53.289.603 55.314.608 57.416.563 59.598.392 61.863.131
Otros gastos 25.536.178 27.021.525 28.028.774 29.074.299 30.159.553 31.286.047
Depreciacion - 589.580 589.580 589.580 589.580 589.580
Utilidad antes de impuestos 67.112.496 68.033.258 70.660.495 73.387.566 76.218.267 79.156.534
Impuesto de renta 22.147.124 22.450.975 23.317.963 24.217.897 25.152.028 26.121.656
Utilidad del ejercicio 44.965.373 45.582.283 47.342.531 49.169.669 51.066.239 53.034.878
Depreciacién - 589.580 589.580 589.580 589.580 589.580
Inversiones 12.116.316 - - - - -
Total flujo de caja 32.849.057 46.171.863 47.932.111 49.759.249 51.655.819 53.624.458

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 20. Flujo de caja con proyecto.

53.624.458

F

51.655.819

49.759.249

47.932.111

46.171.863

Aﬂfo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-12.116.316

Fuente: elaboracion propia

Observando los flujos de caja con y sin el proyecto, se ve un leve incremento en el
flujo de caja con proyecto, el cual sera evaluado con los indicadores.

4.4 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores buscan calcular los beneficios o pérdidas econémicas del proyecto,
por medio de un estudio de viabilidad del proyecto de la ferreteria.

Para corroborar si la aplicacion de las estrategias dadas beneficia a la organizacion
se aplicaran los siguientes indicadores, la tasa interna de oportunidad (TIO), el valor
presente neto (VPN) y el costo anual uniforme equivalente (CAUE).

4.4.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Esta es la tasa minima que el gerente
esta dispuesto a aceptar, esto significa que es la rentabilidad minima que se espera
ganar al llevar a cabo esta inversion. (Ver Ecuacion 8.)

Para este calculo se tienen en cuenta valores como la inflacién!®, DTF y la tasa
del inversionista, las cifras se veran en la tabla 73.

15 EL UNIVERSAL. [sitio web]. Bogota D.C.: Colombia registra una inflacion del 3,43% entre enero y octubre del 2019.
[Consulta: 31 octubre 2019]. Disponible en: https://www.eluniversal.com.co/economica/colombia-registra-una-
inflacion-del-343-entre-enero-y-octubre-de-2019-B11974605

16 GRUPO AVAL. [sitio web]. Bogota D.C.: Grupo aval portal financiero. [Consulta: 31 octubre 2019]. Disponible en:
https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/portal-financiero/indicadores/tasas-interes
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Tabla 74. Tasa de calculo para la TIO

Tasa Valor porcentual
Inflacion 3,43

DTF 452
Inversionista 8

Fuente: elaboracion propia

Ecuacién 10. TIO
TIO = (1 +dtf) = (1 + inflacion) = (1 + riesgo) — 1

Fuente: BACA CURREA, Guillermo. Ingenieria econdmica. 8 ed. Bogota
D.C.: Fondo Educativo Panamericano, 2005. 413 p. ISBN 958-
948-932

|TIO = (1+0,0452) = (1 + 0,0343) (1 + 0,08) — 1 = 16,75% |

4.4.2Valor presente neto (VPN). Este es util para evaluar proyectos de inversion a
largo plazo, ya que permiten determinar si la inversion que se tiene planeada para
la mejora de la organizacion cumple con el objetivo financiero. (Ver Ecuacion 9.)

Ecuacion 11. VPN

VPN = Z Fn(1+i)™m=Fo+F1(1+i) '+F2(1+i) 2+ +Fn(1+i)™

Fuente: BACA CURREA, Guillermo. Ingenieria econémica. 8 ed. Bogota D.C.:
Fondo Educativo Panamericano, 2005. 413 p. ISBN 958-948-932

Reemplazando los datos en la Ecuacion 9., obtenemos lo siguiente.

Sin proyecto (cifras en pesos COP)

VPN = 40854705(1,1675) "1 + 42407184(1,1675) 2 +44018657(1,1675) 3
+45691366(1,1675) 4 +47427638(1,1675)°= 140223,647

Con proyecto (cifras en pesos COP)

VPN = —12116316+ 43011442(1,1675)"1 + 44651595(1,1675) 2
+46354073(1,1675) 73 + 48121246(1,1675) *+49955571(1,1675) 5= 146'389,422

Cumple con el objetivo financiero ya que se obtiene una ganancia de $6°165.775
COP si se traen los valores al dia de hoy.
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4.4.3Costo anual equivalente (CAUE). Este es el que indica que rendimiento
traerd cada peso invertido en el proyecto, esta relacion toma el VPN sobre la
inversion inicial. (Ver Ecuacion 10.)

Ecuacion 12.CAUE

cavE = ypy (LD~
- (1+i)"—1

Fuente: BACA CURREA,
Guillermo. Ingenieria

econdmica. 8 ed. Bogota
D.C.: Fondo Educativo

Panamericano, 2005.
413 p . ISBN 958-948-
932

Reemplazando los datos en la Ecuacion 10., obtenemos los siguientes resultados.

Sin proyecto

(1,1675)%%0,1675
(1,1675)°—1

CAUE = 140223647( )=43’577.249,6

Con proyecto

1675)%%0,1675
(1,1675)°—1

CAUE = 146389422(“’ ):45’493.385,3

El CAUE, nos da como resultado para este proyecto una diferencia afio a afio de
$1'916.135,7 COP.
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5. CONCLUSIONES

Al terminar el diagnostico, se pudo concluir que existe un crecimiento de
multiples factores en el sector de comercio por mayor y al detal, esti el
crecimiento en las importaciones, la llegada de multinacionales o el avance
tecnologico en comunicaciones que Colombia pretende conseguir. También se
observd que los problemas de la empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX, son
internos, por la falta de estandarizacion de sus procesos, la falta de orden en su
almacenamiento y el no tener informacion actualizada para su aprovechamiento
de forma competitiva.

Las mejoras que se proponen el técnico son la clave para que la organizacion
mejore internamente y pueda tener un crecimiento considerable, ya que, se
propone un mejor manejo de la informacion por medios digitales donde afecte
directamente procesos, logrando asi estandarizarlos y mejorar la eficiencia del
servicio.

El saber quien son y a donde quieren llegar es esencial para cualquier
organizacion, por eso Ferreléctricos Pinzén CAXX determind con un plan
estratégico que busca y como quiere llegar alld teniendo en cuenta a sus
colaboradores, por eso se formalizé un perfil laboral con base al manual de
funciones y se acordaron salarios justos.

En esta Ultima etapa del trabajo se evaluaron los beneficios que se podran

obtener al realizar el proyecto y si era viable para la organizacion invertir. Al final
hubo un incremento considerable en sus utilidades.
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6. RECOMENDACIONES

Asignar el capital para realizar el proyecto y con ello poder mejorar el
funcionamiento de la ferreteria

Se recomienda ampliar el proyecto hacia la mejora de factores comerciales y
logisticos en la organizacion.
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ANEXO A.

DIAGRAMAS DE OPERACIONES

Diagrama de operaciones de la linea de tornilleria.

ERRELECTRICOS . _

M.y

DIAGRAMA DE PROCESOS TORNILLERIA INZON C AXX SAS 5-\ FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
| I )
8 2 de mayo de 2019
Descripcidn de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO |DISTANCIA
ACTIVIDAD | CANT (min) (m)
Operacién . Transporte # Operacién
9 66,84
Inspeccidn - Demora . Inspeccion 3 525
Transporte 8 1,148 42,47
Almace. 2 7,66
Almacenamiento A Actividad combinada - Demora 0 0
PROCESO Comercializacion de Activi.dad
productos ferreteros combinada 0 0
Elaborado por Juan David Pinzén | TOTAL
simbolo tiempo Tiempo de
. - » . - real |DISTANCIA| operaciones
Operaciones actividad (min) (m) (min)
Transportar de
Escasez de
. . almacén a seccion de O D Az‘ D c 0,12 4,65 46,6401
inventarios
tornilleria ot
Hacer inventario de la /ﬁ
linea - seccion 1de “ E> D D 15,47
tornilleria \
Transportar a la O D * D c 0,148 572
seccidn 2 de tornilleria
Hacer intentario de la —'ﬁ
linea - seccion 2 de ‘ A E> D D 14,89
tornilleria \
Transportar al O D >» D c 0,1221 4,72
almacén A
Crear orden de L E>
compray enviar al ( D A D c 15,89
proveedor
Revisar pedido O A E> D c 4,85
solicitado Yy
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Diagrama de procesos de tornilleria. (continuacion)

4

w

Asignar el precio de D A E> D D 9,37 32,613
venta
OAle DO [=
Etiquetar
Transportar de e e—
almacén a seccién de O D }7» D D 0,121 4,65
tornilleria /
Almacenar - seccién 1 O D E> D c 3,54
de tornilleria
N
Abastecimiento |Transportarala O D A » D D 0,149 572
seccion 2 de tornilleria /
Almacenar - seccion 2 O D E> D c 4,12
de tornilleria
-
Transportar al O D A >» D D 0,123 4,72
almacén —
O Al | D8
Revisar orden de k\ 0,23
pedido
Transladar a las N
secciones de O D A’» D c 0,215 6,4
tornilleria
buscar el producto del D C E> D G 0,42
estante
verificar las
caracteristicas del O A E> D 0,17
tornillo
Retirar el producto del ( D A E> D D 0,06
facturas de venta|estante 1,4549
Transladar de bodega O D A/; D U 01499 | 5,89
aempaque
sl NEI DI
Empacar
‘ |::> 0,19
Entregar el producto D A D D
9 2 80,898 42,47 80,708

Fuente: elaboracion propia
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e Diagrama de operaciones de la linea de electricidad.

y
ERRELECTRICOS . _
DIAGRAMA DE PROCESOS TINZON C AXX SAS g\\ FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
1
2 de mayo de 2019
Descripcion de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO | DISTANCIA
ACTIVIDAD CANT (min) (m)
Operacién . Transporte - o —
peracién 10 78,508
Inspeccién - Demora . Inspeccion 3 6,05
Transporte 10 1,7 64,3
- Almacenami 3 11,78
Almacenamiento A Actividad combinada Demora 0 0
Comercializacion de Actividad
PROCESO
productos ferreteros combinada 0 0
Elaborado por Juan David Pinzdén | TOTAL
simbolo Tiempo de
. - » . - Tiempo | DISTANCIA | operaciones
Operaciones actividad real (min) (m) (min)
Escasez de Transportar de
. . almacén a seccion 1 O D A/‘ D D 0,318 13,3 58,762
inventarios
de electricidad -
Hacer inventario de la /ﬁ
linea - seccion 1de ( E> D D 11,78
electricidad \
Transportarala
seccién 2de |:| >» D D 0,148 673
electricidad O
Hacer intentario de la ﬁ
linea- seccién 2 de « A :> D D 14,89
electricidad \
Transportarala
seccién 3de O | [] s | [ D | 8 | o | us
electricidad o
Hacer intentario de la /EI
linea - seccién 3 de ‘ A E> D D 15,47
electricidad \
Transportar al < > D * D D 0,138 4,72
almacén -
Crear laorden de E>
compray enviar al ( A D c 15,89
proveedor
Revisar el pedido O - A E> D c
4,85
solicitado
Abastecimiento |[Asignar el precio de D A E> D D 9,37 36,895
venta
& 0lA> DO
Etiquetar \
Transportar de .
almacén aseccién 1 O D » D D 0,131 4,65
de electricidad P
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Diagrama de procesos de electricidad. (continuacion)

]

Almacenar - seccién 1 O E> D D 3,54
de electricidad
Transportarala N
seccion 2 de O D A » D D 0,141 5,72
electricidad A
Almacenar - seccidn 2 O D E> D D 4,12
de electricidad
Transportarala N
seccién 3de O D A D D 0,143 5,72
electricidad /1
Almacenar - seccién 3 O D E> D D 4,12
de electricidad
N
Transportar al D > ' D U 014 472
almacén O Ay ' ’
Revisar la orden de O k/£> E> D c 0,23
pedido N
Transladar a la seccion O :\:* D U 0,203 6,95
del producto
facturas de venta [buscar bombillo D A E> D D 028 2,191
e A > D O
Retirar bombillo
Transladar de bodega O ﬁ >» D D 021 714
aempaque ! !
Al D13
0,97
funcionamiento O I
/
Empacar ’/ D /\ E> D D 021
‘ :> 0,19
Entregar el producto D A D D
10 3 3 10| 98,038 64,3 97,848

Fuente: elaboracion propia
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e Diagrama de operaciones de la linea de construccion.

P

ERRELECTRICOS .

DIAGRAMA DE PROCESOS INZON C AXX SAS f\‘\ FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
)
2 de mayo de 2019
Descripcion de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO [ DISTANCIA
ACTIVIDAD CANT (min) (m)
Operacién . Transporte # L,
Operacion 9 67,199
Inspeccidn - Demora . Inspeccion 2 11,59
Transporte 10 17,57 105,28
Almacenami 3 58,78
Almacenamiento A Actividad combinada - Demora 0 0|
PROCESO Comercializacién de Activifiad
productos ferreteros combinada 0 0
Elaborado por Juan David Pinzén | TOTAL 24 155,139
simbolo Tiempo de
. - » . - tiempo | DISTANCIA | operaciones
Operaciones actividad real (min) (m) (min)
Transportar de
.Escasez c.le almacén aseccién 1 O D A/» D D 0,148 6,71 40,273
inventarios
de construccién -
Hacer inventario de la /ﬁ
linea - seccién 1de ( :> D D 6,31
construccién \
Transportarala
seccion 2 de O D * D D 0,285 9,82
construccion
Hacer intentario de la ﬁ"
linea - seccién 2de ‘ A :> D D 3,45
construccion \
Transportarala
seccion 3de O D >» D D 0,29 9,94
construccion ]
Hacer intentario de la /ﬁ
linea - seccion 3de ( A E> D D 15,57
construccién \
Transportar al O D }* D D 0,35 13,4
almacén -
Crearlaorden de E>
compray enviar al ( A D D 13,87
proveedor
Revisar pedido O A E> D D 11,33
solicitado
Transportar de —
Abastecimiento [almacén aseccién 1 O D }» D D 14,8 6,71 112,644
de construccién /]
Almacenar - seccién 1 O D § E> D D 345
de construcion
Transportarala N
seccion 2 de O |:| A >» D c 0,301 9,81
construccion /1
Almacenar - seccion 2 O D E> D D 8,3
de construcién
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Diagrama de procesos de construccién. (continuacion)

Transportarala N
seccion 3 de |:| >» D D 0,143 9,94
construccion O
Almacenar - seccion 3 O D :> D U 15,98
de construcién //
Asignar el precio de D E> D D 9,37
venta

& 0|alo DO
Etiquetar \\
Transportar al D D D 036 135
almacén O >'» ’ ’
Revisar la orden de O k E> D n 0,26
pedido
Transladar para buscar O >» D D 0,203 10,7
el producto

facturas de venta |buscar el cemento D E> D D 0,28 2,222

(Y= > D | 0] o=
Retirar cemento
Transladar de bodega O E\ >» D D 0,69 14,75
alasalidadel almacen

O > (D3]~
Entregar el producto
9 2 3 10 o o 155,139 105,28 155,139

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO B. DIAGRAMAS DE RECORRIDO DE CADA LINEA DE PRODUCTO

e Diagrama de recorrido de la linea de plomeria.
6000,00
= x| EL | ——
g b LERE LI aecmoow | cowmucion |8
] s g
A [ I | ] 2 2000,00 3000,00 |
E‘\ ELCS / ) o L
g EI §® ® ) | Se— I e — B PLOMERIA ELECTRICIDAD /PLOMERIA %_
Iy Q@ a (© &
_ us000 R %oé@@ I 4 [Tooooo oool 3%%_
S - BT A E| WL 300,00 L= AD® L'
=4 =) P =
a EXHIBIDOR 3 §L| AT | A@f I PLOMERIA || PLOMERIA " g g
3 ALMACEN | 78507 =y 4 300000 == 3000,00 @ 3000,08ECCION 2 | ¥ 8
g | @ PLOMERIA >
~ | @ S A A i + | ELECTRICIDAD PLOMERIA A | ELECTRICIDAD / PLOMERIA =
I I S g
T ] 3 —T7
= : / & 3000,00 3000,00 3000,00 2000,00
| '|r— Oficina ® S |
=3 = S
6 m cuadr @ BANO E CONSTRUCCION CONSTRUCCION CO'\;%R'\;JEC’S;EN/ CONSTRUCCION g
. |
| |
| 20000,00 |
Elaborado por: Juan David Pinz6n Detalles: Es la situacion actual de la Plano 001 | Fecha: 10/2019
Empresa Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S. ' bodega Titulo: llustracién 2. Distribucion del espacio actual
Ciudad Chia Escala 1:130 | Und: mm

Fuente. elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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e Diagrama de recorrido de la linea de electricidad.
= L
=4 7 [T ITT T TTTTTT TTTTTT i =
S CONSTRUCCION i N — ELECTRICIDAD CONSTRUCCION =
o [ e ] § 2000,00 3000,00 Sy
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| 20000,00 |
Elaborado por: Juan David Pinz6n Plano 001 | Fecha: 10/2019

Empresa

Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.

Ciudad

Chia

Detalles: Es la situacion actual de la
bodega

Titulo: llustracion 2. Distribucion del espacio actual

Escala 1:130

Und: mm
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Diagrama de recorrido de la linea de construccion.
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Elaborado por:

20000,00

Juan David Pinzén

Empresa

Ferreléctricos Pinzén CAXX S.A.S.
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bodega

Plano 001

Fecha: 10/2019
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ANEXO C. COTIZACION DE SISTEMA CONTABLE

World Office

// #I Software Contable y Financiero

PRECIOS DE LICENCIAMIENTO

’ Version Nimero de Licencias:

Pyme 2

Conozca mas de esta version en:
http://worldoffice.com.colversiones/version-pyme/demol

De acuerdo a su solicitud a continuacion detallamos los valores de licenciamiento para el nimero de licencias y version
requerida:

Licencia Servidor Version Pyme 1 $4,100,000.00 $4,100,000.00
Licencia Adicional Version Pyme 1 $600,000.00 $600,000.00
Facturacion Electronica Aplicativo 1 $1,000,000.00 $1,000,000.00
Facturacion Electronica Paguete hasta 1000 Validaciones por 3 1 $295,000.00 $295,000.00
Servicio de Configuracion Escritorio Remoto 1 $240,000.00 $240,000.00

Subtotal $6,235,000.00

Descuento hasta 26/04/2019 - $3,350,000.00
(10% - Licencia Adicional Version Pyme y 70% - Licencia Servidor Version Pyme)

Valor Antes de Impuestos $2,885,000.00
TOTAL COTIZACION $3,433,150.00
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ANEXO D. DIAGRAMAS DE PROCESOS PROPUESTO DE CADA LINEA DE
PRODUCTOS.

o Diagrama de procesos de la linea de tornilleria.

, ERRELECTRICOS .
DIAGRAMA DE PROCESOS TORNILLERIA INZON C AXX SAS \} N FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
V e
8 2 de mayo de 2019
Descripcion de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO | DISTANCIA
ACTIVIDAD CANT (min) (m)
Operacion . Transporte # Operacion
8 35,48
Inspeccion . Demora . Inspeccion 3 5,25
Transporte 5 22,6179 27,38
- Almacenami 2| 7,66
Almacenamiento A Actividad combinada Demora 0 0
Comercializacion de Actividad
PROCESO productos ferreteros combinada 0 0
Elaborado por Juan David Pinzén | TOTAL 18 71,0079
simbolo Tiempo de
. - A » . - tiempo | DISTANCIA | operaciones
Operaciones actividad real (min) (m) (min)
Revisar el inventario
Inventarios de lalineade ’ D A E> D D 21,86 36,75
tornilleria
Crear la orden de
compray enviar al D A E> D c 14,89
proveedor
Revisar el pedido O A E> D c 4,85
solicitado /
Abastecimiento |Registrar la factura de ( D A E> D D 9,37 32,613
compra en el sistema
Asignar el precio de ( D A E> D D 10,34
venta \
Transportar al —
almacén a seccion de O D }» D D 0,121 4,65
tornilleria /1
Almacenar - seccién 1 O I:l 4 E> D D 3,54
de tornilleria
N
Transportarala O I:l A » D D 0,149 5,72
seccion 2 de tornilleria "/
Almacenar - seccién 2 O D & :> D D 4,12
de tornilleria
N
Transportar al O D A » D U 0,123 4,72
almacén /

207



Diagrama de procesos de tornilleria. (continuacion)

AN S'NEJIDIEe
Revisar la orden de 0,23
pedido \

~N
Transladar para buscar O D A—» D U 0,215 6,4
el producto "]
Buscar el producto del D A E> D D 0,42
estante Q
VerificarTas
caracteristicas del O A E> D D 0,17
tornillo
Retirar el producto del I:l A E: D D 0,06
facturas de venta|estante \\ 1,6449

Transladar de bodega O D 9/ D D 0,1499 5,89
a empaque "

LA DO
Empacar

e OA |2 DO .w
Entregar el producto

71,0079 27,38 71,0079
8 3 2 0 0

Fuente: elaboracién propia

e Diagrama de procesos de la linea de electricidad.

u
ERRELECTRICOS =
DIAGRAMA DE PROCESOS INZON C AXX SAS ﬁ\ FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
1
2 de mayo de 2019
Descripcion de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO | DISTANCIA
ACTIVIDAD CANT (min) (m)
Operacién . Transporte # .
Operacion 8 34,038
Inspeccion - Demora . Inspeccion 3 6,05
Transporte 4 1,397 44,59
- Almacenami 1 10,3,
Almacenamiento A Actividad combinada Demora 0 0
Comercializacién de Actividad
PROCESO productos ferreteros combinada 0 0
Elaborado por Juan David Pinzén | TOTAL 16 51,785
simbolo Tiempo de
. . A » . - Tiempo | DISTANCIA | operaciones
Operaciones actividad real (min) (m) (min)
Revisar los inventarios
Inventarios de lalineade ’ D A E> D D 10,23 23,79
electricidad
Crear laorden de
compray enviar al ‘\ D A E> D D 13,56
proveedor
Revisar el pedido O A E> D c 4,85
Z

solicitado
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Diagrama de procesos de electricidad. (continuacion)

Abastecimiento [Registrar la factura de D A E> D D 9,37 35,653
compra al sistema
Asignar los precios de ( I:l A :> D D 10,34
ventas ——
Transportar de e~
almacén a seccion de O D » D D 0,392 14,05
electricidad /
Almacenar - seccién O D E> D D 10,3
de electricidad
N
Transportar al O I:l A >» D U 0,401 14,04
almacén /
Revisar la orden de O k/A E> D c 023
pedido — '
Transladar para buscar O D A—» D U 0,301 8,25
el producto
facturas de venta [Buscar bombillo D A : D D 0,28 2,382
QO |A |2 D| O wm
Retirar bombillo T —
Transladar de bodega O I:l >» D D 0,303 8,25
aempaque -
Vereficar O A E> D D 0,97
funcionamiento
"
OA =2 |D|0O)| .
Empacar
e A= |D|AO| w
Entregar el producto
62,015 44,59 61,825

o]

Fuente: elaboracion propia

209




e Diagrama de procesos de la linea de construccion.

Ay

ERRELECTRICOS . _

DIAGRAMA DE PROCESOS INZON C AXX SAS i‘?"\ FERRELECTRICOS PINZON CAXX S.A.S
1%
2 de mayo de 2019
Descripcion de simbolos Resumen
Descripcion Simbolo Descripcion Simbolo TIEMPO | DISTANCIA
ACTIVIDAD CANT (min) (m)
Operacion . Transporte » L,
Operacion 7 37,679
Inspeccion - Demora . Inspeccion 2 11,59
Transporte 5, 11,438 53,56
| - Almacenami 2 42,8
Almacenamiento X Actividad combinada Demora 0 0
PROCESO Comercializacién de Activi_dad
productos ferreteros combinada 0 0|
Elaborado por Juan David Pinzén | TOTAL 16, 103,507
simbolo Tiempo de
. - A » . - tiempo | DISTANCIA | operaciones
actividad real (min) (m) (min)
Revisar el inventario
Inventarios de lalineade ’ A E> D D 9,92 22,57
construccion
Crear laorden de
compray enviaral ‘\ D A E> D D 12,65
proveedor
Revisar el pedido O A E> D c 11,33
solicitado
Transportar de \
Abastecimiento |almacén aseccién 1 O D A » D D 0,148 6,71 78,715
de construccion /]
Almacenar - seccién 1 O D { E> D D 34,5
de construcién
N
Transportar al seccion O D A » D D 0,117 7,9
2 de construccién /
Almacenar - seccién 2 O D 4 :> D D 83
de construcién
N
Transportar al O D A» D D 0,36 13,5
almacén 1
/
Registrar |a factura de r D A E> D D 9,37
compra al sistema
Asignar el precio de D A E> D D 14,59
venta
O Al D08
Revisar la orden de 0,26
pedido \
~N
Transladar para buscar O D A—» D D 0,203 10,7
el producto
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Diagrama de procesos de construccion. (continuacion)

VAN

facturas de venta |Buscar el cemento D E> D D 0,28 2,222

QO |A = D| O]

Retirar cemento P —
—
Transladar de bodega O D D: ' D D 0,69 14,75
alasalida del almacen
|:| A E> D D 0,701
Entregar el producto
103,507 53,56 103,507

Fuente: elaboracion propia
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Electricidad.

ANEXO E. ESTUDIO DE TIEMPOS

PROCESO | Comercializacion de productos ferreteros
Elaborado por | Juan David Pinzon
SUMATORI AL OBSERVA | TIEMPO |SUPLEMENT| TIEMPO
Operaciones IOMBRE DEL OPERARIQV 1] 2| 3 4 5 [§ 7 8 9) 10 11] 12 13 14 15| A CUADRADO |[F [N DOR BASICO 0s ESTANDAR
Revision de invintario de la 10,23 10,13 10,23, 10,17, 10,30, 10,23 10,21 10,30 10,24, 10,17,
linea de electricidad en el | ANADE DIOS TRIANA 10,22 10,22 0,09 11,14
sistema 1 104,65 102,62 104,65 10343| 106,09| 104,65 104,24| 106,09, 104,86|  103,43] 102,21 10447151 | 1] 0
Creacion de orden de 13,56 13,46 13,53 13,49 13,46 13,49 13,48 13,49 13,51 13,55
. 13,50 0,09 14,72
compra y envio al proveedor ANADE DIOS TRIANA 1 183,87 181,17 183,06/ 181,98 181,17| 181,98 181,71| 181,98 182,52 183,60 135,02 1823051 | 1| O 1350
o 4,85 4,79 4,78 4,76 4,81 4,95] 4,81 4,84 4,94 4,75
. v - - > - - - - - 3,86 0,11 4,29
Revision pedido solicitado RAUL NUNEZ 08 23,52 22,94 22,85 22,66 23,14 24,50 23,14 23,43 24,40 22,56 48,28 233,139 1[0 483
Asignacion del precio de ANA DE DIOS TRIANA 9,370 9,210 9,370 9,260 9,340 9,400 9,350 9,210 9,290 9,260 9,31 7,44 0,09 8,11
venta 08 87,80 84,82 87,80 85,75 87,24 88,36 87,42 84,82 86,30 85,75 93,06 8660594 | 1| 0O
10,34 10,46 10,16 10,52 10,33, 10,48 10,25 10,49 10,25, 10,35
- - > . . v - - - - 10,36 0,09 11,30
Etiquetado ANADE DIOS TRIANA 1 106,92 109,41 103,23| 110,67 106,71| 109,83 105,06] 110,04 105,06| 107,12 103,63 10740501 | 1| O 1036
Transporte de almacén a RAUL NUNEZ 0,392 0,396 0,382 0,385 0,401 0,350 0,387 0,401 0,391 0,398 0,40 0,4 0,39 0,31 0,11 0,346
seccion de electricidad 08 0,15] 0,16, 0,15 0,15 0,16 0,12] 0,15] 0,16 0,15 0,16, 3,88 1509785 | 1| 2
Almacenamiento - seccion RAUL NUREZ 1 10,30 10,40 10,48 10,37 10,20 10,41 10,10 10,20 10,14 10,43 10,30 10,30 0,09 11,23
de electricidad 0,54 106,09] 108,16 109,83| 107,54| 104,04] 10837| 102,01| 104,04 102,82| 108,78 103,03 1061,6799 [ 1| 0
RAUL NUNEZ 0,401 0,411 0,392 0,420 0,396 0,395 0,391 0,405 0,409 0,398] 0,409 0,40 0,32 0,11 0,357
Transporte al aimacén 08 0,16} 0,17, 0,15 0,18 0,16, 0,16 0,15] 0,16 0,17, 0,16 4,018 1615218 | 1| 1
RAUL NUNEZ 0,230 0,215 0,250 0,230 0,260 0,240 0,210 0,260 0,250 0,270 0,47, 044) 044 048 042 0,23 0,233 0,09 0,25
Revision de orden de pedido 1 0,053] 0,046 0,063 0,053 0,068 0,058 0,044 0,068 0,063 0,073] 2,415 0586825 | 1 |10
Translado para buscar el RAUL NUNEZ 0,301 0,300 0,299 0,303 0,295 0,295 0,304 0,300 0,301 0,305 0,30 0,24 0,11 0,27
producto 08 0,09] 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09] 0,09 0,09 0,09 3,00 0901903 | 1| O
RAUL NUNEZ 0280 0278] 0285 0281 0278|0281 o278 0277 0278|0275 028 0% 009 0%
buscar bombillo 1 0,078 0,077 0,081 0,079 0,077 0,079 0,077 0,077 0,077 0,076 2,791 0779037 [ 1] 0
RAUL NUNEZ 0,088 0,081 0,083 0,082 0,084 0,086 0,085 0,084 0,085 0,086| 0,080 0,08 0,08 0,11 0,093
Retirar bombillo 1 0,01] 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01] 0,01] 0,01] 0,01 0,01 0,844 0071272 | 1| 1
- 21 22 2 27 2! 24 2! 2 221 2 2,080] 0,200{ 0,240[ 0,200] 0,190|
RAUL NUREZ 0,210 0,220 0200 0270] 0230 0240, 0230] 0,240 0220] 0,200 2, , , , , 022 0225 0,0%0 025
Empaque 1 0,044 0.048| 0,040 0,073 0,053 0,058] 0,053] 0.058| 0,048 0,040 2,260 05148 1113
- 0,190} 0, 200| 0,190 0,180 0, 190| 0,230} 0,220 0, 200| 0,210} 0,190{ 1,000{ 0,220 0,230{ 0,190 0,210,
RAUL NUNEZ . . . . - v v v - . - - - - 0,20 0,203 0,090 0,221
Entrega del producto 1 0036] 0040] 0036] 0032] 0036 0053 0048 0,040 0,044 0,036 2,000 04022 | 1] 9
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Plomeria

PROCESO Comercializacion de productos ferreteros
Elaborado por | Juan David Pinzén
SUMATORI AL OBSERVA | TIEMPO |SUPLEMENT| TIEMPO
Operaciones OMBRE DEL OPERARIQV 1] 2| 3| 4 5) 6| 7 8| 9| 10 11 12 13 14 15 A CUADRADO |F DOR BASICO 0s ESTANDAR
Revision de invintario de la. 15,24 15,01 15,20} 15,43] 15,70} 15,64] 15,04 15,58 15,49] 15,90] 15,42,
linea de plomeria en el ANADE DIOS TRIANA 15,42 15,42 0,09 16,81
sistema 1 232,26| 22530] 231,04] 238,08 24649 24461 22620 242,74 239,94 252,81 154,23 23794703 | 1
Creacion de orden de 17,60 18,40 17,77] 18,25 18,03 17,72, 17,79 17,40 18,15 17,45 17,86
) 17,86 0,09 19,46
compray envio al proveedor ANADE DIOS TRIANA 1 309,76] 33856 31577| 333,06 32508 314,00 316,48 302,76 329,42|  304,50] 178,56 3189,4038 | 1 17.86
“ 4,74 4,88 5,20 5,40 4,63 5,38 4,93 4,84 5,47, 481 503 506] 2,98 485 497
. . . . . . > . . . . : . . . 3,90 0,11 4,33
Revision pedido solicitado RAUL NUNEZ 08 22,47] 23,81 27,04 29,16 21,44 28,94 24,30] 23,43 29,92 23,14 50,28 2536508 | 1 488
Asignacion del precio de ANADE DIOS TRIANA 9,560] 9,040] 9,970] 9,470] 9,580 9,380, 9,420] 9,870, 9,280, 9,680 9,810, 9,55 7,64 0,09 833
venta 08 91,39 81,72 99,401 89,68 91,78, 87,98 88,74 97,42) 86,12 93,70] 95,25 9079319 |1
38,83] 38,81 38,42 38,65 38,90 38,96 38,41 38,90, 38,54 39,14
- : : - - - - . . - 38,76 0,09 42,24
Etiquetado ANADE DIOS TRIANA 1 1507,77) 1506,22| 1476,10| 1493,82| 1513.21) 1517,88| 147533| 151321| 148533| 1531,94 387,56 | 15020,8048 | 1 816
Amacenamiento - seccion 1 RAUL NUREZ 14,87 15,16 15,30} 14,40] 14,66 14,97] 15,07] 15,02} 14,72] 14,82] 14,90 11,92 0,11 13,3
de plomeria 08 22112) 229,83 234,09| 207,36 21492 224,10 227,10 225,60| 216,68  219,63] 148,99 22204251 | 1
Transporte a la seccion 2 de RAUL NUREZ 0,36 0,38 0,36 0,39 0,37 0,30 0,38 033 0,39 036] 075 074] 431 067] 032 0,53 053 0,09 0,558
plomeria 1 0,13 0,14] 0,13 0,15 0,14 0,09 0,14 0,11 0,15 0,13 3,62 1,3176 1
Amacenamiento - seccion 2 RAUL NUREZ 5,790 5,390] 5,690} 5,280] 5,850} 5,760, 5,260] 5,300, 5,080} 5,600[ 5,010 575 56 5,49 439 011 4,87
de plomeria 08 33,52] 29,05] 32,38 27,88 34,22 33,18, 21,67] 28,09 25,81 31,36 55 3031548 | 1
Transporte a la seccion 3 de RAUL NUNEZ 0,115] 0,117] 0,116, 0,113 0,111 0,118, 0,116 0,111 0,114 0117) 011 0,115 0,115 0,09 0,13
plomeria 1 0013 0014 0014] 0013] 0012] 0014 0013 0,012 0,013] 0,014 1,1476 | 0,1317569 | 1
Amacenamiento - seccion 3 RAUL NUREZ 5,95 541 6,25 6,07 6,24 5,75 5,95 5,53 5,56 5,75] 5,85 584 614 543 584 4,67 0,11 518
de plomeria 08 35,40] 29,27] 39,06 36,84 38,94 33,06 35,40] 30,58, 30,91 33,06} 58,46 3425376 | 1
Transporte de N
0,40 0,09 0,44
amacenamiento seccion3a|  o- NUNEZ 0397| 0449 0430 0303 0443 0382 0392 0447  oae1| 0381 0825 0844 0753 0,803 0392 040
empaque 1 0,158] 0,202] 0,185 0,154 0,196, 0,146 0,154 0,200, 0,130, 0,145 4,075 1669687 | 1
RAUL NUNEZ 0,240] 0,208] 0,227, 0,210 0,208, 0,224 0,215] 0,227, 0,201 0,214| 0,206] 0,235| 0,224 0,288 0,22 0,22 011 0,25
Revision de orden de pedido 1 0,06 0,04 0,05 0,04 0,04 0,05 0,05 0,05 0,04 0,05 2,174 0473884 | 1
o 0,090, 0,100, 0,084 0,088 0,095 0,082 0,094 0,085 0,096 0,097) 0,187 0,183[ 0,081 0,095 0,083]
. . : : . . . : : - . : . : 0,091 0,090 0,099
retiro de la bodega RAUL NUNEZ 1 0,008, 0,010, 0,007] 0,008] 0,009 0,007, 0,009 0,007, 0,009 0,009 0,911 0083335 | 1 0.001
o 0,220, 0,208, 0,236 0,213] 0,200 0,224 0,215 0,227, 0,201 0,214] 0,206 0,235[ 0,246/ 0,203
v . - - v v v . . v - - - - 0,218 0,030 0,237
Entrega del producto RAUL NUNEZ 1 0,048, 0,043 0,056 0,045] 0,040 0,050 0,046 0,052 0,040) 0,046 2,158 0,466856 | 1 0218

Fuente: elaboracion propia
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Tornilleria

PROCESO | Comercializacion de productos ferreteros
Elaborado por | Juan David Pinzon
SUMATORI AL OBSERVA| TIEMPO [SUPLEMENT| TIEMPO
Operaciones (OMBRE DEL OPERARIJY 1 F 1 4 5 o 7 8 o 1] ul 1] 1B ® 15 A |cuwrapolf [N | DOR | eAsico | o5 |estANDAR
2086 22100 22,170] 22290 22040 22060] 221%0] 22020  21840] 21860
Revision de inventario de la | ANA DE DIOS TRIANA 22,04 2,04 0,09 24,03
linea de tomleria 1| amrge| ssar| aousy| ao6pd| des7e| sseee] avoao| ssagsl  aree| 47rgs 2043 | 48501495 | 1] 0
Creacion de orden de e 507 510 149 150 152 1460 1479 1480 147
; ' ' : s : ' ' ' : ' um% | 0w | 1.2
compray envioalproveedor| ANAPEDOSTRANA |y 70 0T 210 za074] z061] 23409 22861 21316 2174] 21004 21786 wos | 2mgess | 1] of ¥
- %] 530 468 462 505 491 51| 464 4@ 476 525 517 503
3,95 011 439
Revision pedidosoiciado | - NUNEZ 08 | 25 ase]  21o0 2134 2550] 2411 2673 2153 2323 2266 g | ospme 1] 3] %
Asignacien delpreciode | ANADE DIOS TRIANA oar0] 9000 om0 o210l oew| om0 o5 95w o160 9200 8980 0l | s | ow | sn
verta 08 | era0] 800 686 848 9300 686 9158 9178 839l 8464 w42 | e3es | 1] 1
03] 1053 987 1041 107 99 1060 102 1082 1001 1090
. . . - . > - . . . 10,41 0,09 11,34
Eiquetado ANADEDOSTRINA |y [0 110g0]  o742] 10837 11558 98g0| 11238 10650 11707 10020 1350 | 070825 | 1] 1| 0%
Transporte deaimacéna | RAULNUREZ o121l o1a4 0132 o1 o114 om0 o019 o120  oum| o120 o051 ool 01%9] 000 o012 02 | om | ou | ow
seccion de torileria 08 | oom| og1 oo oo oo oo oo oow] 00 00 124 | ose | 1] 9
Amacenamiento - seccignl|  RAULNUREZ 354 361l 3s1 308 33 3e8 328 38| a6l 320 2212 3sel 367 354 35 38 | 3 | 0w | 3%
de tomileria 1 25 1303 1303 1584 1149 1505 1063 1056 999 1037 9 | 12258 | 1]10
Transporte alaseccion 2de|  RAULNUREZ oto] owe| 0142 oml o142 0130 o146 o013 0130 040 0150 0137 0136 013 ol | om | om | o
tomillra 08 o002 002 oo oo o0 o002 o002 o0  o00f oo 1408 | 010869 | 1] 4
Amacenamiento - seccibn2|  RAULNUREZ a0| 410l 40| 3000 40| o] a1so| ags|  sor| a0 397 40 | a0 | o | 4
de tomileria 1 [T1e9m] 123 w0 1sg0] 18404 15761 17223 16646 16565 16810 4106 | 1686654 | 1] 1
RAUL NUREZ o123l o124 om0 ows| 012 owsl oz omr o1 o013 012 o012 0120 0122 | oo | om | ous
Transporte &l imacén 08 | o0m] o005 o004 006 0015 ogs] 0013 004 0015 0017 126 | om0 |13
RAUL NUNEZ 0230 0215 o2 o023 o217 o2 o224 o029 o2z o024l 0221 023 028 | 0B | 00 | 0B
Revisién de orden de pedido 1 0053 004 0057 0050 0047 005 00| 0048 0054 004 2047 | osossrr | 1] 2
Translado parabuscarel | RAULNUREZ 028|028 0222 o212] o208 o020 o021 0271 o001l o024 0208 0222 0 | oz | ou | o
producto 1 005, o004 o005 o004 o0 o004 005 005 004 005 2120 | oasares | 1] 2

Fuente: elaboracién propia
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Construccion

PROCESO Comercializacion de productos ferreteros
Elaborado por | Juan David Pinzon
SUMATORI AL OBSERVA | TIEMPO |SUPLEMENT( TIEMPO
Operaciones IOMBRE DEL OPERARIQV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 A CUADRADO DOR BASICO 0s ESTANDAR
9,92 997 9,99 9,84 9,87 10,00 9,98 9,91 9,97 10,01
Revison de inventario de la | ANA DE DIOS TRIANA 9,95 9,95 0,09 10,84
linea de construccién 1 98,41 99,40 99,80 96,83 97,42| 100,00{ 99,60, 98,21 99,40[ 100,20 99,46 9892594 [ 1
Creacion de orden de 12,65 12,66 12,57] 12,65 12,63] 12,65 12,58 12,59 12,73 12,74
12,65 0,09 13,78
compra y envio al proveedor ANADE DIOS TRIANA 1 160,02| 160,28 158,000 160,02| 159,52| 160,02| 158,26| 158,51 162,05 162,31 12645 | 15989899 | 1 1265 !
Revision pedido solicitado RAUL NUREZ 11,33] 11,40) 11,18] 11,39 11,26 11,32] 11,28 11,19 11,38 11,17| 1129 903 011 1003
08 12837 129,96] 12499 129,73| 126,79| 12814 127,24| 12522 129,50[  124,77| 112,9 12747112 | 1
Transporte de almacén a
seccion 1 de construccion | ANADE DIOS TRIANA 0,1418] 0,415 0,1416[ 01422| 01415 01418 0,1424] 0,1416 0,1413|  0,1414] 0,14 0,11 0,09 0,1236
08 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 14171 |0,20081835 | 1
Almacenamiento - seccion 1 34,50] 35,30) 3380 33,10 35,10 3580 3360 35,40 33,80 35,50] 34,50
- - . - - - - - - - 34,58 0,09 37,69
de construcion ANADE DIOS TRIANA 1 1190,25| 1246,09| 114244| 109561 123201 128164) 112896 125316] 1142,44) 1260,25 3459 1197285 [ 1 58
Transporte al seccion 2 de RAUL NUREZ 0,117] 0,111] 0,116] 0,125 0,120] 0,113 0108 0,111] 0,118] 0125 012[ 0,118 0,111 0,119 0,12 0,09 0,11 0,104
construccion 08 0,01 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,02 116 0135794 [ 1
Almacenamiento - seccion 2 RAUL NUREZ 83 1.7 71 7.9 9,5 8,6 8,0 8,1 83 79| 3960 820[ 800] 740 82 8,04 8,04 0,09 877
de construcion 1 68,89 59,29 5041 62,41 90,25 7396] 64,00 65,61 68,89 62,41 814 666,12 1
RAUL NUREZ 0,360 0,360 0,351] 0,355 0,354 0370 0,352 0,355 0,357 0,364 0,36 0,29 0,11 0,318
Transporte al almacén 08 0,13 0,13 0,12 0,13 0,13 0,14 0,12 0,13 0,13 0,13 3578 1280516 | 1
Registro de la factura de RAUL NUREZ 9,370 9,330 9,300 9,380 9,480 9,240 9,350 9,490 9,430 9,280 9,37 9,365 0,09 10,208
compra al sistema 1 87,797| 87,049| 86,490] 87,984] 89,870| 85378 87,423] 90,060 88,925 86,118 93,65 877,0041 [ 1
Asignacion del precio de RAUL NUREZ 14590| 14810 14,750 14570 14,470] 14,620 14,570| 14,480] 14,820[ 14,490 14,62 11,69 0,11 12,98
venta 08 212,87] 219,34| 21756 212,28] 209,38 213,74| 212,28] 209,67, 219,63] 209,96 146,17 | 21367247 | 1
3 ‘ RAUL NUREZ o260 o026 o258 ozs0| ozse o253 o262 ozes] 0258 0259 026 0% 009 0281
Revision de orden de pedido 1 0,068 0,070 0,067] 0,063, 0,065 0,064] 0,069 0,069 0,065 0,067 2,578 0664804 | 1

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO F. EVALUACION DE PROVEEDORES

Perfil del proveedor

RUBRO

DESCRIPCION

Nombre completo

NIT
Tipo de organizacidn
Manejan credito con sus clientes

Area geografica
Direccidén principal

Teléfono, correo, fax

Nombre completo de la empresa (proveedor)

Numero de identificacion tributaria otorgado por la
DIAN

S.A.S; LTDA; fundacion; S.A.

si / no, y a cuantos dias
Ubicacidn: pais, departamento, localidad

Direccion donde se encuentra ubicado el centro de
distribuciéon o venta

Teléfonos, correo electrénicos de la empresay FAX

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.

Adicional a esto, se debe tener en cuenta lo que exige la empresa para poder
lograr una alianza, como por ejemplo encontrarse activo en el mercado, tener la
capacidad para responderte por los pedidos todo el tiempo y tener variedad de

materiales que sean amigables con el medio ambiente.

Modelo de calificacion para plomeria. Tuberias, sifones, accesorios sanitarios
y de PVC son algunos de los elementes que constituyen esta linea de productos.

Modelo Objetivo (So), el calculo de entropias se realizé a través de las siguientes

ecuaciones:
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Entropia de cada criterio.

-1

Ei Logm (3:RijlogRij)
Fuente. SARACHE William. En:
UNIVERSIDAD  NACIONAL
DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para
la evaluacién de proveedores
mediante técnicas de
multicriterio.  [Consulta 20
marzo 2019]. Archivo pdf.
Disponible en:
http://congreso.investiga.fca.

m .mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Donde
I= Criterios de calificacion
M= Numero de proveedores del grupo de seleccion

-1
E.Calidad = @(2 log(2) + 31log(3) + 3log(3) + 31og(3)
+ 31log(3) + 2log(2) + 31og(3)) = —9,89

-1
E.Variedad = @(2 log(2) + 3log(3) + 2log(2) + 31og(3)
+ 31log(3) + 2log(2) + 31og(3)) = —8,91

E.Facilidades de pagos
-1
= Fg7 (1log(1) + 31log(3) + 1log(1) + 21log(2)
+ 3log(3) + 1log(1) + 1log(1)) = —4,09

E. Buenos precios

-1
= ——(2log(2) + 2log(2 ] ]
Log7( 0g(2) + 21log(2) + 3log(3) + 31og(3)

+ 3log(3) + 2log(2) + 21log(2)) = —-7,93
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E. Ubicacion

= 1 (3log(3) + 31og(3) + 31log(3) + 31og(3)

Log7

+ 31og(3) + 3log(3) + 3log(3)) = —11,85

Luego se procedio ia calcular la dispersion y el modelo objetivo, tal y como se

evidencia a continuacion:

Dispersion de

cada criterio.
[Di =1—Ei]
Fuente. SARACHE William. En:

Di; =1—(—9,89) = 10,89
Di, =1—-(-891) = 9,91
Dis =1 — (—4,09) = 5,09
Di, =1—-(-7,93) = 8,93
Dic =1 —(—11,85) = 12,85

>»D =10,89+991+5,09+8

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Colombia:
Procedimiento para la evaluacién de
proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en:
http://congreso.investiga.fca.m.mx/docs/
xix/docs /16.03.pdf

,93 + 12,85 = 47,67
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S0 =289 _ 2284
T 4767

S0 =221 _ 02078
T 4767 "

s0=22 _ 01067
°T 4767 "

So =22~ 0,1873
°T 4767 "

s0= 2% _ 02605
° T 4767 "

Peso objetivo de cada criterio.

So

D
~ YDi

Fuente.

SARACHE William. En:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Colombia:
Procedimiento para la evaluacién de
proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs
/16.03.pdf

La matriz Pij se calcula por medio de un sistema de calificacidn binario, teniendo
en cuenta el ciclo de vida de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S, quien se
encuentra en estado de madurez.

Triangulo de Fuller

30% 30% 10% 20% 10%
FACILID
MATRIZ P1J . PLJ
CALIDAD VARIEDAD  ADES DE BUENOS UBICACION Z
PRECIOS
PAGO
30% CALIDAD 1 1 1 1 1 5
30% VARIEDAD 1 1 1 1 1 5
FACILIDADES

0

10% DEPAGO 0 0 1 0 1 2
BUENOS

0
20% PRECIOS 0 0 1 1 1 3
10% UBICACION 0 0 1 0 1 2

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.
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YYPij=5+5+2+3+2=17

peso subjetivo de cada criterio.
2Pij
2.2.Pij
Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion

de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].

Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sbi

Donde

Pij= Matriz cuadrada de los criterios de calificacion
I= Filas de la matriz

J= Columnas de la matriz

5
Sbhi = g = 0,2941
Sbhi = g = 0,2941
Shi = g =0,1176
Shi = g =0,1765
Shi = 7= 0,1176

Una vez calculada la sumatoria de Pij se calcula el modelo subjetivo (Sb) y
definitivo (Sd) de la siguiente manera.

Peso definitivo de los criterios.
B So *Sb
~ Y(So * Sd)

Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion
de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
Investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sd
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So*Sbh = 0,2284 % 0,2941 = 0,06719
So*Sb = 0,2079 * 0,2941 = 0,06114
So*Sbhb = 0,1068 *0,1176 = 0,01256
So*Sb = 0,1873%0,1765 = 0,03306
So*Sbh = 0,2696 * 0,1176 = 0,03170

o = 0,06719 033
©0,20565
o = 0,06114 030
~0,20565
o = 0,01256 006
~0,20565
o = 0,03306 _ 016
©0,20565
_0,03170 015
~0,20565
Metodologia Definitiva
Modelo Subjetivo (Sb) y Modelo .
Definitivo (Sd) 2Pl Sb Sb*So Sd
30% CALIDAD 5 0,2941  0,06719 0,33
30% VARIEDAD 5 0,2941  0,06114 0,30
FACILIDADES
[0)
10% DE PAGO 2 0,1176  0,01256 0,06
BUENOS
(0]
20% PRECIOS 3 0,1764  0,03306 0,16
10% UBICACION 2 0,1176  0,03170 0,15
TOTAL (}) 17 0,20565

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

221



Matriz absoluta de plomeria.

FACILIDAD BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION
1 2 2 1 2 3
2 3 3 3 2 3
3 3 2 1 3 3
4 3 3 2 3 3
5 3 3 3 3 3
6 2 2 1 2 3
7 3 3 1 2 3

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX
S.AS.

Modelo de calificacion para tornilleria. Tornillos milimétricos, ordinarios, finos,
golosos, tipo drywall y muchos mas estan en la linea de productos.

Matriz absoluta de tornilleria.

FACILIDAD BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION
1 3 3 1 2 3
2 3 3 1 3 2
3 3 2 3 3 3
4 3 3 1 2 2
5 3 3 3 2 3

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Metodologia de técnicas multicriterio para la seleccion de proveedores en la
linea de tornilleria. A continuacién, se presenta el desarrollo de la metodologia
de técnicas multicriterio, paso a paso para la seleccion de los proveedores de
comercio al por menor de materiales de tornilleria.

Modelo Objetivo (So), el calculo de entropias se realiz6 a través de las siguientes
ecuaciones:
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Entropia de cada criterio.

1 y y
Ei = m (XRijlogRij)

Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Colombia: Procedimiento para
la evaluacion de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: http://congreso.investiga.fca.m
.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Donde
I= Criterios de calificacion
M= Numero de proveedores del grupo de seleccion

E.Calidad = FgS(S log(3) + 3log(3) + 31log(3) + 31og(3)
+ 3log(3) = —10,23
E.Variedad = %(3 log(3) + 3log(3) + 2log(2) + 31og(3)
+ 3 logg(3)) = —9,05

E.Facilidades de pagos
-1
= @ (1log(1) + 1log(1) + 3log(3) + 1log(1)
+ 31log(3)) = —4,09

E. Buenos precios
-1
= @ (2log(2) + 31og(3) + 3log(3) + 21log(2)
+ 2log(2)) = —6,67

E. Ubicacion
= % (3log(3) + 21og(2) + 31log(3) + 21og(2)
+ 3log(3)) = —7,86
Luego se procedio ia calcular la dispersion y el modelo objetivo, tal y como se

evidencia a continuacion:
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Dispersion de cada criterio.

[Di = 1 — Ei]

Fuente.

Colombia:

SARACHE William.
NACIONAL DE COLOMBIA.

En: UNIVERSIDAD
[sitio web].

Procedimiento para la evaluacién de

proveedores mediante técnicas de multicriterio.

[Consulta

20 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible

en: http://congreso.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs
/16.03.pdf

Di; =1—(-10,23) = 11,23
Di, =1 —(—9,05) = 10,05
Diy = 1 — (—4,09) = 5,09
Di, =1— (—6,67) = 7,67
Di: =1— (—7,86) = 8,86

So =

So

So

So

So

»D =11,23+ 10,05+ 5,09 + 7,67 + 8,86 = 42,90
Peso objetivo de cada criterio.

11,23 _ 0,2618
4290
10,05 _ 0,2343
4290
> _ 01186
4290
57 _ 1788
4290
55 _ 0,206
4290

So

=ﬁ

D

Fuente.
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La matriz Pij se calcula por medio de un sistema de calificacién binario, teniendo
en cuenta el ciclo de vida de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S, quien se
encuentra en estado de madurez.

Triangulo de Fuller

30% 30% 10% 20% 10%
FACILID
MATRIZP1J i PlJ
CALIDAD PUNTUDALIDA ADES DE FI’BI;JIS.C\II(O)SS UBICACION z
PAGO
30% CALIDAD 1 1 1 1 1 5
PUNTUALIDA
30% U LlJD 1 1 1 1 1 5
FACILIDADES
0
10% DEPAGO 0 0 1 0 1 2
BUENOS
o
20% PRECIOS 0 0 1 1 1 3
10% UBICACION 0 0 1 0 1 2

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

YYPij=5+4+54+2+3+2=17

peso subjetivo de cada criterio.
2Pij
>.2.Pij
Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion

de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].

Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sbi

Donde

Pij= Matriz cuadrada de los criterios de calificacion
I= Filas de la matriz

J= Columnas de la matriz

5
Shi = — = 02941
' 17
Shi = — = 02941
' 17
Shi = — = 0,1176
LT
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Sbi = —=0,1765

Shi = —==0,1176

N
\1|N\1|"J

Una vez calculada la sumatoria de Pij se calcula el modelo subjetivo (Sh) y
definitivo (Sd) de la siguiente manera.

Peso definitivo de los criterios.
So xSh
»(So * Sd)

Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacién
de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sd =

So*Sb = 0,2618 x 0,2941 = 0,07699
So*Sbhb = 0,2343 % 0,2941 = 0,06890
So*Sbh = 0,1186*0,1176 = 0,01395
So*Sb = 0,1788 x0,1765 = 0,03156
So *Sb = 0,2065 % 0,1176 = 0,02429

0,07699
Sd = 021568 ~ 236
0,06890
Sd= 521568 = 032
0,01395
Sd = 021568 ~ 206
0,03156
Sd= 521568~ 1
0,02429
Sd= 521568 =~ 011
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Metodologia Definitiva

Modelo Subjetivo (Sb) y Modelo

Definitivo (Sd) 2P Sb Sb*So Sd
30% __ CALIDAD 5 02941 0,07699 0.36
30%  PUNTUALIDAD 5 02941 0,06890 0,32
FACILIDADES
(0]
0% 2 01176  0,01395 0,06
BUENOS
[0)
200 oo 3 01764  0,03156 0.15
10% __ UBICACION 2 01176 0,02429 0.11
TOTAL () 17 0,21568

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Modelo de calificacion para electricidad e iluminarias. En esta linea de
productos no solo encontramos mercancia para la iluminacién de una casa, sino
gue también ofrecemos para los carros, proyectos de electronica y mucho mas.
Matriz absoluta de electricidad e iluminaria.

FACILIDAD BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION
1 3 3 1 1 3
2 3 3 1 3 1
3 3 3 1 3 2
4 3 2 1 2 1
5 3 2 3 2 3
6 3 3 1 1 3

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS.

Metodologia de técnicas multicriterio para la seleccion de proveedores en la
linea de electricidad e iluminaria. A continuacion, se presenta el desarrollo de
la metodologia de técnicas multicriterio, paso a paso para la seleccién de los
proveedores de comercio al por menor de materiales de electricidad e iluminaria.

Modelo Objetivo (So), el calculo de entropias se realizo a través de las siguientes
ecuaciones:
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. Entropia de cada criterio.

1 y y
Ei = m (XRijlogRij)

Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Colombia: Procedimiento para
la evaluacion de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: http://congreso.investiga.fca.m
.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Donde
I= Criterios de calificacion
M= Numero de proveedores del grupo de seleccion
-1
E.Calidad = Fg6(3 log(3) + 3log(3) + 31log(3) + 31og(3)
+ 31og(3) + 3log (3) = —11,03

-1
E.Variedad = Fg6(3 log(3) + 3log(3) + 3log(3) + 21og(2)
+ 21log(2) + 3log (3)) = —8,9

E.Facilidades de pagos
-1
= ——(1log(1) + 1log(1) + 1log(1) + 1log(1
Log6( 0g(1) + 1log(1) + 1log(1) + 1log(1)
+ 31log(3) + 1log (1)) = —1,83

E. Buenos precios
-1
= Fg6 (1log(1) + 31og(3) + 3log(3) + 21log(2)
+ 2log(2) + 1log (1)) = —5,22

E. Ubicacion
= #;6 (3log(3) + 1log(1) + 2log(2) + 1log(1)
+ 31og(3) + 3log (3)) = —6,29
Luego se procedio ia calcular la dispersion y el modelo objetivo, tal y como se

evidencia a continuacion:
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Dispersion de cada criterio.
[Di =1 - Ei]

Fuente. SARACHE Wiliam. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion de
proveedores mediante técnicas de multicriterio.
[Consulta 20 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible
en: http://congreso.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs
/16.03.pdf

Di; =1 —(—11,03) = 12,03
Di,=1-(-89) =99

Di; =1—(—1,83) = 2,83
Di, =1 — (=5,22) = 6,22
Dis =1 —(—6,29) = 7,29

>D =12,03+9,9 + 2,83 + 6,22 + 7,29 = 38,27

Peso objetivo de cada criterio.

< D
0 =5
»Di
Fuente. SARACHE William. En:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Colombia:
Procedimiento para la evaluacion de
proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs
/16.03.pdf
So = 1205 _ 0,3143
=327
So = —— = 0,2587
=327
So =22~ 0,0739
=327
So =222 _ 01625
=327
So =22 = 0,190
°=3827
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La matriz Pij se calcula por medio de un sistema de calificacién binario, teniendo
en cuenta el ciclo de vida de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S, quien se
encuentra en estado de madurez.

Triangulo de Fuller

30% 30% 10% 20% 10%
FACILID
MATRIZ P1J . PlJ
CALIDAD PUNTLIJDALIDA ADES DE PBI;JI?C\II?)SS UBICACION Z
PAGO
30% CALIDAD 1 1 1 1 1 5
PUNTUALIDA
30% D 1 1 1 1 1 5
FACILIDADES
[
10% DEPAGO 0 0 1 0 1 2
BUENOS
o
20% PRECIOS 0 0 1 1 1 3
10% UBICACION 0 0 1 0 1 2

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX

S.AS.

YYPij=5+4+54+2+3+2=17

Donde

peso subjetivo de cada criterio.
2Pij
>.2.Pij
Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion

de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].

Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sbi

Pij= Matriz cuadrada de los criterios de calificacion

I= Filas de la matriz
J= Columnas de la matriz

5
Shi = — = 0,2941
' 17
Shi = — = 0,2941
' 7 ’
Shi = — = 0,1176
1T
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Sbi = —=0,1765

Shi = —==0,1176

N
\1|N\1|"J

Una vez calculada la sumatoria de Pij se calcula el modelo subjetivo (Sh) y
definitivo (Sd) de la siguiente manera.
Peso definitivo de los criterios.

B So *Sb
Y (S0 * Sd)

Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion
de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sd

So*Sb = 0,3143 % 0,2941 = 0,09545
So *Sb = 0,2587 % 0,2941 = 0,07608
So*Sb = 0,0739%0,1176 = 0,00870
So*Sb = 0,1625%0,1765 = 0,02869
So*Sbh = 0,1905%0,1176 = 0,02240

0,09245

Sd= 522831~ 040
0,07608

Sd = 4522831~ 033
0,00870

Sd= 522831~ 004
0,02869

Sd= 522831~ 013
0,02240

Sd= 522831~ 010
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Metodologia Definitiva

Modelo Subjetivo (Sb) y Modelo

Definitivo (Sd) 2P Sb Sb*So Sd
30% __ CALIDAD 5 02941 0,00245 0.40
30%  PUNTUALIDAD 5 02941 0,07608 0,33
FACILIDADES
(0]
0% 2 01176  0,00870 0,04
BUENOS
[0)
200 oo 3 01764  0,02869 0.13
10% __ UBICACION 2 01176 0,02240 0.10
TOTAL () 17 0,22831

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Modelo de calificacion para construccion y remodelacion. Esta familia de
productos encontramos desde productos para iniciar obras como hierros y
cementos hasta para los terminados del hogar.
Matriz absoluta de construccion y remodelacion.

FACILIDAD BUEN

PROVEEDOR CALIDAD VARIEDAD PAGO PRECIO UBICACION
1 3 2 3 2 3
2 3 2 1 2
3 3 3 3 2 3
4 3 3 1 3 2
5 3 1 1 2 2

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

Metodologia de técnicas multicriterio para la seleccion de proveedores en la
linea de construccion y remodelacion. A continuacion, se presenta el
desarrollo de la metodologia de técnicas multicriterio, paso a paso para la
seleccion de los proveedores de comercio al por menor de materiales de
construccion y remodelacion.

Modelo Objetivo (So), el célculo de entropias se realiz6 a través de las siguientes
ecuaciones:
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Entropia de cada criterio.

1 y y
Ei = m (XRijlogRij)

Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Colombia: Procedimiento para
la evaluacion de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: http://congreso.investiga.fca.m
.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Donde
I= Criterios de calificacion
M= Numero de proveedores del grupo de seleccion

E.Calidad = FgS(S log(3) + 3log(3) + 31log(3) + 31og(3)

+ 3log(3) = —10,23
-1
E.Variedad = FgS (21og(2) + 21og(2) + 3log(3)
+ 31log(3) + 1log (1)) = —5,8
E.Facilidades de pagos

= L;? (3log(3) + 1log(1) + 3log(3) + 1log(1)
+ 1log (1)) = —4,09

E. Buenos precios

-1
= @ (2log(2) + 21og(2) + 21log(2) + 31og(3)
+ 2log(2) = —5,49

E. Ubicacion

-1
= @ (3log(3) + 31log(3) + 3log(3) + 2log(2)
+ 2log(2)) = -7,86

Luego se procedio ia calcular la dispersion y el modelo objetivo, tal y como se
evidencia a continuacion:
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Dispersion de cada criterio.
[Di =1 - Ei]

Fuente. SARACHE Wiliam. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion de
proveedores mediante técnicas de multicriterio.
[Consulta 20 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible
en: http://congreso.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs
/16.03.pdf

Di; =1—(-10,23) = 11,23
Di, =1—(-5,8) = 6,80
Diy = 1 — (—4,09) = 5,09
Di, =1 — (—=5,49) = 6,49
Di: =1— (—7,86) = 8,86

>D =11,23+6,80 + 5,09 + 6,49 + 8,86 = 38,47

Peso objetivo de cada criterio.

< D
0 = —
»Di
Fuente. SARACHE William. En:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA. [sitio web]. Colombia:
Procedimiento para la evaluacion de
proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs
/16.03.pdf
So = 1123 _ 0,2919
73847
So = 089 _ 0,1768
°T3847 7
So = 209 _ 0,1323
73847
So = 049 _ 0,1687
73847
So = 856 _ 0,2303
73847
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La matriz Pij se calcula por medio de un sistema de calificacién binario, teniendo
en cuenta el ciclo de vida de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S, quien se
encuentra en estado de madurez.

Triangulo de Fuller

30% 30% 10% 20% 10%
FACILID
MATRIZP1J i PlJ
CALIDAD PUNTUDALIDA ADES DE FI’BI;JIS.C\II(O)SS UBICACION z
PAGO
30% CALIDAD 1 1 1 1 1 5
PUNTUALIDA
30% U LlJD 1 1 1 1 1 5
FACILIDADES
0
10% DEPAGO 0 0 1 0 1 2
BUENOS
o
20% PRECIOS 0 0 1 1 1 3
10% UBICACION 0 0 1 0 1 2

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.A.S.

YYPij=5+4+54+2+3+2=17

peso subjetivo de cada criterio.
2Pij
>.2.Pij
Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacion

de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].

Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sbi

Donde

Pij= Matriz cuadrada de los criterios de calificacion
I= Filas de la matriz

J= Columnas de la matriz

5
Shi = — = 0,2941
' 17 ’
Shi = — = 0,2941
' 7 ’
Shi = — = 0,1176
1T
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Sbi = —=0,1765

Shi = —==0,1176

N
\1|N\1|"J

Una vez calculada la sumatoria de Pij se calcula el modelo subjetivo (Sb) y
definitivo (Sd) de la siguiente manera.

Peso definitivo de los criterios.
So xSh
»(So * Sd)

Fuente. SARACHE William. En: UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA. [sitio web].
Colombia: Procedimiento para la evaluacién
de proveedores mediante técnicas de
multicriterio. [Consulta 20 marzo 2019].
Archivo pdf. Disponible en: http://congreso
.investiga.fca.m.mx/docs/xix/docs/16.03.pdf

Sd =

So *Sb = 0,2919 % 0,2941 = 0,08585
So*Sbh = 0,1768 * 0,2941 = 0,05199
So*Sbhb = 0,1323%0,1176 = 0,01556
So *Sb = 0,1687 x0,1765 = 0,02978
So*Sb = 0,2303%0,1176 = 0,02708

0,08585

Sd = 521026 - 04
0,05199

Sd= 521026 = %
0,01556

Sd= 521026 - VY7
0,02978

Sd= 521026 - 014
0,02708

Sd = 521026 - 013

Metodologia Definitiva
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Modelo Subjetivo (Sb) y Modelo

*x
Definitivo (Sd) 2Pl Sb Sb*So Sd
30% CALIDAD 5 0,2941  0,08585 0,41
30% PUNTUALIDAD 5 0,2941  0,05199 0,25
FACILIDADES
0,
10% DE PAGO 2 0,1176  0,01556 0,07
BUENOS
0,
20% PRECIOS 3 0,1764  0,02978 0,14
10% UBICACION 2 0,1176  0,02708 0,13
TOTAL (%) 17 0,21026

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzén CAXX
S.AS
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ANEXO G. REABASTECIMIENTO EN CONJUNTO DE ARTICULOS

MULTIPLES

Costo de pedir

N° de pedidos 960
N° de articulos 452
Salarios $ 109.922
Depreciacion
equipos de oficina $ 61.111
areadecompras $  25.000
Factura de datos y
voz (50% es para
compras) $ 149.000
Factura de la luz
(25% es para
compras) $ 6.500
Factura de la
internet y telefonia
(50% es para
compras) $ 65.000
Total de costos
mensuales $ 416.533
Total de costos
anual $ 4.998.395
Costo de pedir $ 5.207

Costo de almacenar

Costo de
obsolecencia
Costo del
capital
Depreciacion
dela
infraestructur

Salarios
COStos

anuales de

0,70%

4,00%

2,96%
0,98%

8,64%

Fuente: elaboracion propia
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¢ Reabastecimiento conjunto de la linea de plomeria

PRODUCTOS DE PLOMERIA

Costo de Cantida de Costoanual  |Costo anual
Demanda anual [costo por [preparacién por |demanda tamafiode la |[de de ni
PRODUCTO ($)asSi unidad Ci  |articulo Si anual Di QSi cantida Qi preparacion |inventario |ni recomendado [Si/ni aSi*ni
TUB344 TUBO VENTILACION 3 2.820.752 22.932,94 158,66 123,00 341.495 14,89 [ S 5.420,02 | 14.750,34 0,30 1] 158,66 2.820.752
TUB1315 TUBO 3/4 ACANALADO 1.825.293 10.800,55 74,72 169,00 220.980 2046 | S 3.276,43 9.544,87 0,25 1] 74,72 1.825.293
TUB1314 TUBO 5/8 ACANALADO 1.537.130 7.724,27 53,44 199,00 186.093 2409 | S  2.680,82 8.037,99 0,23 1] 53,44 1.537.130
Tubo sanitario 2" 1.461.840 $60.910 421,41 24 176.978 291|$ 561057 7.644,29 0,67 1] 421,41 1.461.840
TUB2900 TUBO SANITARIA 4 TRAMO 6M 1.259.042 48.424,70 335,03 26,00 152.426 3,15[$  4.601,62 6.583,81 0,65 1] 335,03 1.259.042
Tecnitubo 1/2 1.065.000 $3.550] 24,56 300! 128.935 36,32 |S 175444 5.569,12 0,19 1] 24,56 1.065.000
Tubo presion 91/2 977.500 $19.550 135,26 50 118.341 6,05|$ 254132 5.111,57 0,47 1] 135,26 977.500
TUB2517 TUBO SANITARIA 3 TRAMO 6M 872.997 34.919,87 241,60 25,00 105.690 303[$ 3.267,43 4.565,09 0,66 1] 241,60 872.997
Tubo sanitario 11/2" 786.080 $49.130 339,91 16, 95.167 1,94|$ 3.952,88 4.110,59 0,83 1] 339,91 786.080
Tubo presién 13.51" 703.000 $35.150 243,19 20 85.109 2,42 S 3.032,9 3.676,14 0,74 1] 243,19 703.000
Tecnitubo 3/4 643.750 $5.150 35,63 125, 77.936 1513 (¢ 1.232,17| 3.366,31 0,30 1 35,63 643.750
Codo sanitario 45 CXC 623.580 $10.393 71,91 60 75.494 7,26 S 150241 3.260,84 0,43 1] 71,91 623.580
TUB726 TUBO 4 SANITARIO PAVCO 558.164 | 139.541,00, 965,43 4,00] 67.574 048 |S 8.787,63 2.918,76 1,65 2 482,71 1.116.328
TUB2515 TUBO SANITARIA 2 TRAMO 6| 551.712 24.520,53 169,65 22,50 66.793 2,72|S  2.205,06 2.885,02 0,70 1] 169,65 551.712
Tubo sanitario3" 545.700 $90.950 629,25 6 66.065 0,73|$ 5.992,60 2.853,59 1,35 1] 629,25 545.700
Soldadura pvc 540.000 $2.000 13,84 270 65.375 32,69 |$ 901,00 2.823,78 0,20 1] 13,84 540.000
Tubo ventilacion 3" 532.000 $53.200 368,07 10 64.407 1,21|$ 3.81531 2.781,95 1,05 1] 368,07 532.000
Tubo sanitario 4" 507.200 $126.800 877,28 4 61.404 048 |S 7.98526 2.652,26 1,65 2 438,64 1.014.400
Ducha blanca sin miniducha 120v 499.260 $33.284 230,28| 15 60.443 1,82 ]S 262946 2.610,74 0,85 1] 230,28 499.260
Ducha beige sin miniducha 110v 499.260 $33.284 230,28| 15| 60.443 1,82 |$ 262946 2.610,74 0,85 1] 230,28 499.260
Ducha marmol sin miniducha 120v 499.260 $33.284 230,28, 15 60.443 1,82 S 262946 2.610,74 0,85 1 230,28 499.260
Codo sanitario 90 CXC | 462.800 $2.314 16,01 200! 56.029 24211 $ 806,48 2.420,08 0,23 1] 16,01 462.800
TUB2560 TUBO 3/4 RDE 11 PVC PRESION 434.035 10.334,16 71,50 42,00 52.547 508 |$ 122290 2.269,66 0,51 1] 71,50 434.035
Tubo ventilacion 2" 399.000 $39.900 276,05 10, 48.305 121|$S 2.861,48 2.086,46 1,05 1] 276,05 399.000
Tubo presion 113/4 390.000 $26.000 179,88 15 47.215 1,82|$ 2.054,02 2.039,40 0,85 1] 179,88 390.000
TUB0319 TUBO SANITARIA 1.1/2 358.749 17.937,45 124,10 20,00 43.432 2,42 |$ 154773 1.875,98 0,74 1] 124,10 358.749
TUB1560 TUBO COBRE L 1/2 P9 342.858 57.143,00 395,35 6,00] 41.508 073 |$ 3.765,09 1.792,88 1,35 1] 395,35 342.858
Tubo naranja 4" | 336.870 $56.145 388,45 6 40.783 073|S 3.699,34 1.761,57 1,35 1] 388,45 336.870
Alumanto foil de aluminio 3MM 313.252 $156.626) 1083,63 2 37.924 0,24 |$ 9.407,19 1.638,06 2,34 2 541,82 626.504
TUB0341 TUBO VENTILACION 2 299.370 14.968,50 103,56 20,00 36.243 2,42 S 129156 1.565,47 0,74 1] 103,56 299.370
Sifén 1salida fléxible 284.160 $4.736 32,77 60 34.402 7,26 | S 684,63 1.485,94 0,43 1] 32,77 284.160
codo 2 281.250 1125 7,78 250! 34.050 30,27 | $ 474,03 1.470,72 0,21 1] 7,78 281.250
SIK5296 SIKA ANCHOFIX -2 300 ML 280.548 23.379,01 161,75 12,00 33.965 145|$  1.744,78 1.467,05 0,95 1] 161,75 280.548
SIK4260 SIKA 101 MONTERO BLANCO P! 280.186 7.373,31] 51,01 38,00 33.921 4,60 | $ 829,56 1.465,15 0,54 1] 51,01 280.186
Alumanto foil de aluminio 2.5MM 278.886 $139.443 964,75 2 33.763 024|$ 837516 1.458,36 2,34 2 482,38 557.772
TUB5839 TUBO CONDUIT DE 1/2 X 3 MT: 277.200 1.848,00| 12,79 150,00 33.559 18,16 | $ 509,45 1.449,54 0,27 1] 12,79 277.200
Tubo ventilacién 11/2" 276.000 $27.600 190,95 10, 33.414 1,21|$ 197937 1.443,27 1,05 1] 190,95 276.000
valvula 1/2 | 260.000 2600 17,99 100 31.477 12,11 | $ 527,37 1.359,60 0,33 1] 17,99 260.000
TUB2258 TUBO ACANALADO 5/8 CAFE 226.890 7.563,00 52,33 30,00 27.469 3,63|S 762,76 1.186,46 0,60 1] 52,33 226.890
Tubo naranja 3" 197.100 $32.850 227,28 6 23.862 073|$ 216445 1.030,68 1,35 1] 227,28 197.100
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codos 3/4 | 87.500 350 2,42 250 10.593 30,27 [ $ 147,48 457,56 0,21 1 2,42 87.500
TUB1260 TUBO NARANJA 2" * 6 MTS 87.423 8.742,30 60,48 10,00 10.584 1,21 (S 626,97 457,15 1,05 1 60,48| 87.423
Limpiador 300gr 84.995 $16.999 117,61 5 10.290 061(S 1.095,28 444,46 1,48 2 58,80 169.990
Tape aluminio 15CM 77.980 $15.596 107,90 5 9.441 061($S 1.004,88 407,77 1,48 2 53,95 155.960
Sifén multiusos 2 salidas 77.913 $8.657. 59,89 9 9.433 1,09 | $ 608,24 407,42 1,10 1 59,89 77.913
union1/2 | 75.000 150! 1,04 500 9.080 60,53 | $ 117,84 392,19 0,15 1 1,04 75.000
regilla | 75.000 1250, 8,65 60| 9.080 7,26 | $ 180,70 392,19 0,43 1 8,65 75.000
Tape aluminio 33CM 73.836 $36.918 255,42 2 8.939 024|$ 221735 386,10 2,34 2 127,71 147.672
llave sencilla lavaplatos cromada tipo { 71.940 $11.990! 82,95 6 8.709 0,73 | S 790,01 376,19 1,35 1 82,95 71.940
tapon prueba 2 71.000 355 2,46 200 8.596 2421 (S 123,72 371,27 0,23 1 2,46 71.000
Ducha gold superautomatica blanca 68.658 $34.329 237,51 2 8.312 0,24 | S 2.061,85 359,03 2,34 2 118,75 137.316
Buje soldado sanitario 4x3 68.620 $6.862 47,48 10 8.307 1,21 S 492,12 358,83 1,05 1 47,48 68.620
Unién presion 2 60.920 $3.046 21,07 20 7.375 2,42 | S 262,82 318,56 0,74 1 21,07] 60.920
Tape aluminio 25CM 58.768 $29.384 203,30 2 7.115 024 (S 1.764,85 307,31 2,34 2 101,65 117.536
Tape aluminio 10CM 58.065 $11.613 80,35 5 7.030 0,61($S 748,25 303,63 1,48 2 40,17 116.130
Adaptador macho presién 1.1/2 57.900 $2.895 20,03 20 7.010 2,42 | S 249,80 302,77 0,74 1 20,03 57.900
Adaptador a pared parasifén 1. 1/2 56.480 $2.824 19,54] 20| 6.838 2,42 |$ 243,67 295,35 0,74 1 19,54] 56.480
SIKA 101 MORTERO BLANCO X 2 KG 50.868 6.358,49 43,99 8,00 6.158 097 [$ 437,48 266,00 1,17 1 43,99 50.868
TUB1280 TUBO NARANJA 3" * 6 MTS 50.103 12.525,71) 86,66 4,00 6.066 048 | S 788,81 262,00 1,65 2 43,33 100.206
TUB1711 TUBO DUCHA DE 30 CMS ALU| 46.800 3.900,00:! 26,98, 12,00 5.666 1,45 | S 291,06 244,73 0,95 1 26,98 46.800
Tape aluminio 20CM | 43.096 $21.548 149,08 2 5.217 0,24 | $ 1.294,21 225,36 2,34 2 74,54, 86.192
Mezclador lavaplatos manija tipo pala 37.444 $18.722] 129,53 2 4.533 0,24 |S 1.124,47 195,80 2,34 2 64,77 74.888
Unién presion 1. 1/2 | 37.180 $1.859 12,86 20 4.501 2,42 | S 160,40 194,42 0,74 1 12,86 37.180
Sifén sin codo sanitario 180 34.830 $3.483 24,10 10 4.217 1,21 (S 249,79 182,13 1,05 1 24,10 34.830
Ducha gold superautomatica beige 34.329 $34.329 237,51 1 4.156 0,12 |$ 2.011,84 179,51 3,31 3 79,17 102.987
Mezclador lavaplatos manija tipo cruce 34.322 $17.161 118,73 2 4.155 0,24 | S 1.030,72 179,48 2,34 2 59,37 68.644
Unidn presidn 1. 1/4 27.220 $1.361 9,42 20 3.295 242 |$ 117,43 142,34 0,74 1 9,42 27.220
buje 3/4a1/2 I 25.000 250, 1,73 100 3.027 12,11 | $ 50,71 130,73 0,33 1 1,73 25.000
TUB1712 TUBO DUCHA BLANCO RIO 23.400 3.900,00! 26,98, 6,00 2.833 0,73 [ S 256,97 122,36 1,35 1 26,98 23.400
Tapon prueba sanitario I 21.740 $1.087, 7,52 20 2.632 2,42 | S 93,79 113,68 0,74 1 7,52 21.740
TUB1713 TUBO DUCHA BEIGE RIO 19.500 3.900,00! 26,98, 5,00 2.361 0,61 ]S 251,29 101,97 1,48 2 13,49 39.000
union 3/4 17.500 350 2,42 50 2.119 6,05 |$ 45,50 91,51 0,47 1 2,42 17.500
union 1 10.250 205 1,42 50 1.241 6,05 | S 26,65 53,60 0,47 1 1,42 10.250
29.520.277 13.482 6611 3.573.881 154.368 154.368 10.438 31.959.288
S 5.207
| 8,64% 0 1,414 1 algoritmo de brown
Q(s) 3.573.881 1,414 2,449 2 T 0,106457534
N 8,260006611 2,449 3,464 3 Qs 3.142.656
T 0,121065278 3,464 4,472 4 5,53579179
6,295394477 4,472 5,477 5
5,477 6,48 6
Costo anual relevante 6,48 7,4583 7

308.736

Fuente. elaboracion propia con base en la informacion de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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¢ Reabastecimiento en conjunto de la linea de tornilleria

PRODUCTOS DE PLOMERIA
Costo de Cantida de Costoanual  |Costo anual
Demanda anual [costo por |preparacidon por [demanda tamafiode la [de de ni
PRODUCTO ($)asSi unidad Ci  |articulo Si anual Di QsSi cantida Qi preparacion  |inventario |ni recomendado |Si/ni aSi*ni
TOR1302 TORNILLO DRYWALL 6 X 1 260435,499 1.085,10 7,51 240,01 49.231 4537 | S 1.144,67 2.126,45 0,14 1 7,51 260.435
TOR1301 TORNILLO DRYWALL 6 X 3/4] 199928,33| 833,00 5,76 240,01 37.793 45,37 | S 878,73 1.632,41 0,14 1 5,76 199.928
TN1567 TORNILLO DE ANCLAJE 175241,925] 6.042,83 41,81 29,00 33.126 548 S 964,67 1.430,85 0,39 1 41,81 175.242
TLC3123 TORNILLO LAMINA CABEZA 158723,399 22,68 0,16 6.999,00 30.004 1.323,04 | $ 674,25 1.295,97 0,03 1 0,16 158.723
TLLD1304 TORNILLO DRYWALL 6* 1.1/ 121010,5024; 14,23 0,10 8.501,00 22.875 1.606,97 | $ 513,94 988,05 0,02 1 0,10 121.011
TOL1473 TORNILLO LAM. CABEZA FR 101322 25,33 0,18 4.000,00 19.153 756,13 | $ 430,81 827,29 0,03 1 0,18 101.322
TLC3121 TORNILLO LAMINA CABEZA 91178,58267 24,71 0,17 3.690,00 17.236 697,53 | $ 387,75 744,47 0,03 1 0,17 91.179
TOR1477 TORNILLO LAMINA CABEZA 84021,44965 40,99 0,28 2.050,00 15.883 387,52 | $ 357,98 686,03 0,05 1 0,28 84.021
TOR1307 TORNILLO DRIWALL 6X2 83832,7947 18,03 0,12 4.650,00 15.847 879,00 | $ 356,34 684,49 0,03 1 0,12 83.833
THZ9035 TUERCA HEX G2 ZINC UNC T 83474,21977 94,21 0,65 886,00 15.779 167,48 | S 357,61 681,57 0,07 1 0,65 83.474
TOD1343 TORNILLO DRYWALL ROSC, 81482,73 11,13 0,08 7.321,00 15.403 1.383,91 | $ 346,12 665,30 0,02 1 0,08 81.483
TLH1412 TORNILLO LAMINA HEXP.B 1 80414,4996 67,01 0,46 1.200,00 15.201 226,84 | S 343,63 656,58 0,06 1 0,46 80.414
TOR3815 TORNILLO LAMINA AVELLA| 75793,0008 34,45 0,24 2.200,00 14.327 415,87 | $ 322,83 618,85 0,05 1 0,24 75.793
TOR1322 TORNILLO DRIWALL 10 X 1 75401,25 25,13 0,17 3.000,00 14.253 567,10 | $ 320,83 615,65 0,04 1 0,17 75.401
TOR1310 TORNILLO DRYWALL 6 X 2 73927 21,12 0,15 3.500,00 13.975 661,62 | S 314,43 603,61 0,04 1 0,15 73.927
TOR3989 TORNILLO DRYWALL 6 X 1.1 72500 145,00 1,00 500,00 13.705 94,52 | $ 312,91 591,96 0,09 1] 1,00 72.500
TOR1478 TORNILLO LAMINA CABEZA 72810,3999 42,83 0,30 1.700,00 13.764 321,36 | $ 310,48 594,50 0,05 1 0,30 72.810
TOR1327 TORNILLO DRYWALL 10 X2.] 67951,25 33,98 0,24 2.000,00 12.845 378,07 | $ 289,54 554,82 0,05 1] 0,24 67.951
THZ9033 TUERCA HEX G2 ZINC UNCT| 65089,70068 36,06 0,25 1.805,00 12.304 341,20 | $ 277,48 531,46 0,05 1 0,25 65.090
TOR1325 TORNILLO DRIWALL 10 X2 63210,0744 28,73 0,20 2.200,00 11.949 415,87 [ $ 269,24 516,11 0,05 1 0,20 63.210
TLC3127 TORNILLO LAMINA CABEZA 59931,9996 49,94 0,35 1.200,00 11.329 226,84 | $ 256,10 489,34 0,06 1 0,35 59.932
TOR1324 TORNILLO DRYWALL 10 X 1. 58754,1675 23,50 0,16 2.500,00 11.106 472,58 | $ 250,14 479,73 0,04 1 0,16/ 58.754
THG2227 TORNILLO HEX G2 UNC ZIN 53876,0001. 82,89 0,57 650,00 10.184 122,87 | $ 231,62 439,90 0,08 1 0,57 53.876
TOR3915 TORNILLO HEX MM CABEZA 52793,38637| 128,76 0,89 410,00 9.980 77,50 | $ 228,70 431,06 0,10 1 0,89 52.793
TMNL0628 TERMINAL COAXIALRG 6 R 52272 144,00 1,00 363,00 9.881 68,62 | $ 227,05 426,30 0,11 1 1,00 52.272
TLC3124 TORNILLO LAMINA CABEZA 51452 2.708,00 18,74 19,00 9.726 359 |S 317,41 420,10 0,49 1 18,74 51.452
TLLC1476 TORNILLO LAMINA CABEZA] 51064 3.928,00 27,18 13,00 9.653 2,46 | S 360,42 416,94 0,59 1 27,18 51.064
TOR3914 TORNILLO HEX MM CABEZA] 50986,10637 124,36 0,86 410,00 9.638 77,50 | $ 220,87 416,30 0,10 1 0,86 50.986
TOR1470 TORNILLO LAMINA CABEZA 50960 2.548,00 17,63 20,00 9.633 3,78 [ $ 309,47 416,09 0,47 1 17,63 50.960
TOR3410 TORNILLO LAMINA HEXP.B 49350 7.050,00 48,78 7,00 9.329 1,32 467,41 402,94 0,80 1 48,78 49.350
TOR1468 TORNILLO LAMINA CABEZA 48413,499 1.613,78 11,17 30,00 9.152 567 [$ 264,47 395,30 0,39 1 11,17 48.413
TOR3861 TORNILLO LAMINA AVELLA| 47736,2501 68,19 0,47 700,00 9.024 132,32 | S 205,03 389,77 0,08 1 0,47 47.736
TOR1306 TORNILLO DRIWALL 6X 1.5/8] 44943,6 1.290,00 8,93 34,84/ 8.496 6,59 [ $ 237,90 366,96 0,36 1 8,93 44.944
TOR4029 TORNILLO DRYWALL 6 X 1/2] 44932,51 749,00 5,18 59,99 8.494 11,34 [ $ 218,05 366,87 0,27 1 5,18 44.933
TOR3943 TORNILLO LAMINA HEXP.B 44645 8.929,00 61,78 5,00 8.439 0,95 [ $ 516,22 364,53 0,95 1 61,78| 44.645
TOR1313 TORNILLO DRYWALL8X1, 1] 43725 1.749,00 12,10 25,00 8.265 473 (S 249,53 357,01 0,42 1 12, 10| 43.725
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TOR3310 TORNILLO CABEZA REDON 2041 20,41 0,14 100,00 386 18,90 | $ 9,41 16,66 0,21 1 0,14 2.041
TOR2239 TORNILLO LAMINA HEX P.B 1978,3406 19,78 0,14 100,00 374 18,90 | $ 9,12 16,15 0,21 1 0,14 1.978
TOB5087 TORNILLO BRISTOL C/CABE| 1973,1 65,77 0,46 30,00 373 567|$ 10,78 16,11 0,39 1 0,46 1.973
TOR3309 TORNILLO CABEZA REDON 1966/ 19,66 0,14 100,00 372 18,90 | $ 9,06 16,05 0,21 1 0,14 1.966
TOH3512 TORNILLOHEXMM 8,8 P 0,8 1939,2 64,64 0,45 30,00 367 567|$ 10,59 15,83 0,39 1 0,45 1.939
TCC1536 TORNILLO CABEZA CILINDR 1849,2 61,64 0,43 30,00 350 567|5% 10,10 15,10 0,39 1 0,43 1.849
TOH3511 TORNILLOHEXMM 8,8 P 0,8 1734,9 57,83 0,40 30,00 328 567|$ 9,48 14,17 0,39 1 0,40 1.735
TCC1535 TORNILLO CABEZA CILINDR 1592,7 53,09 0,37 30,00 301 567 |[$ 8,70 13,00 0,39 1] 0,37 1.593
TOR3308 TORNILLO CABEZA REDON 1588 15,88 0,11 100,00 300 18,90 | $ 7,32 12,97 0,21 1 0,11 1.588
TCC1518 TORNILLO CABEZA CILINDR 1585,12504 19,81 0,14 80,00 300 1512 [ $ 7,45 12,94 0,24 1] 0,14 1.585
TLC3101 TORNILLO LAMINA CABEZA 1584 7,92 0,05 200,00 299 3781 |$ 7,01 12,93 0,15 1 0,05 1.584
TOH3510 TORNILLOHEXMM 8,8 P 0,8 1530,9 51,03 0,35 30,00 289 567|$ 8,36 12,50 0,39 1 0,35 1.531
TOB5088 TORNILLO BRISTOL C/CABE| 1394,7 46,49 0,32 30,00 264 567|$ 7,62 11,39 0,39 1 0,32 1.395
TCC1520 TORNILLO CABEZA CILINDR 1365 45,50 0,31 30,00 258 567|$ 7,46 11,15 0,39 1 0,31 1.365
TOR3306 TORNILLO CABEZA REDON 1355 13,55 0,09 100,00 256 18,90 | $ 6,24 11,06 0,21 1 0,09 1.355
TOH3516 TORNILLO HEX MM 8,8 P 1,0 1326,9 44,23 0,31 30,00 251 567|$ 7,25 10,83 0,39 1 0,31 1.327
TCC1543 TORNILLO CABEZA CILINDR 1269 42,30 0,29 30,00 240 567|$ 6,93 10,36 0,39 1 0,29 1.269
TCC1532 TORNILLO CABEZA CILINDR 1190,7 39,69 0,27 30,00 225 567|$ 6,50 9,72 0,39 1 0,27 1.191
TOH3508 TORNILLO HEX MM 8,8 P 0,8 1122,6 37,42 0,26 30,00 212 567|$ 6,13 9,17 0,39 1 0,26 1.123
TCC1508 TORNILLO CABEZA CILINDR 1058,7 35,29 0,24 30,00 200 567|$ 5,78 8,64 0,39 1 0,24 1.059
TCC1523 TORNILLO CABEZA CILINDR 1041,6 34,72 0,24 30,00 197 567 ]S 5,69 8,50 0,39 1 0,24 1.042
TCC1522 TORNILLO CABEZA CILINDR 946,2 31,54 0,22 30,00 179 567|$ 517 7,73 0,39 1 0,22 946
TOB5085 TORNILLO BRISTOL C/CABE| 884,4 29,48 0,20 30,00 167 567|$ 4,83 7,22 0,39 1 0,20 884
TOH3506 TORNILLOHEXMM 8,8 P 0,8 884,4 29,48 0,20 30,00 167 567|$ 4,83 7,22 0,39 1 0,20 884
TCC1506 TORNILLO CABEZA CILINDR 828,9 27,63 0,19 30,00 157 567 ]S 4,53 6,77 0,39 1 0,19 829
TCC1509 TORNILLO CABEZA CILINDR 764,15 26,35 0,18 29,00 144 548 |$ 4,21 6,24 0,39 1 0,18 764
TCC1505 TORNILLO CABEZA CILINDR 682,5 22,75 0,16 30,00 129 567|$ 3,73 5,57 0,39 1 0,16 683
TCC1533 TORNILLO CABEZA CILINDR 623,84 44,56 0,31 14,00 118 2,65 (S 4,28 5,09 0,57 1 0,31 624
TCC1504 TORNILLO CABEZA CILINDR 536,4 17,88 0,12 30,00 101 567|$ 2,93 4,38 0,39 1 0,12 536
TCC1514 TORNILLO CABEZA CILINDR 354,3 11,81 0,08 30,00 67 567|$ 1,94 2,89 0,39 1 0,08 354
6.491.959 4.813 95453 1.227.194 53.007 53.007 2.449 6.923.395
S 5.207
| 8,64% 0 1,414 1 algoritmo de brown
Q($) 1.227.194 1,414 2,449 2 T 0,159996909
N 5,290084607 2,449 3,464 3] Qs 1.038.693
T 0,189032893 3,464 4,472 4 8,319839264
9,829710462 4,472 5,477 5|
5,477 6,48 6|
Costo anual relevante 6,48 7,4583 7

106.013

Fuente. elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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Reabastecimiento en conjunto de la linea de electricidad.

PRODUCTOS DE PLOMERIA
Costo de Cantida de Costoanual |Costo anual
Demanda anual |costo por  |preparacion por |demanda tamafiode la |de de ni
PRODUCTO ($)aSi unidad Ci  [articulo Si anual Di Qsi cantida Qi preparacién [inventario |ni recomendado |Si/ni aSi*ni
2000|bombillo ahorrador 800000 2000 13,84 400 149.623 74,81 | $  4.781,60 6.462,75 0,11 1 13,84 800.000
$4.200[Tapa toma doble 504000 $4.200 29,06 120 94.263 22,445  3.121,17 4.071,53 0,20 1 29,06 504.000
$8.700[Taco eléctrico de 30 313200 $8.700 60,19 36 58.578 6735 2.164,86 2.530,17 0,36 1 60,19 313.200
$8.700[Taco eléctrico de 40 313200 $8.700 60,19 36 58.578 673|S 2.164,86 2.530,17 0,36 1 60,19 313.200
$10.300|Tubo 96 | 309000 $10.300 71,26 30 57.792 561|$ 219934 2.496,24 0,39 1 71,26 309.000
5500{Bombillo led 275000 5500 38,05 50 51.433 935|$ 182170 2.221,57 0,30 1 38,05 275.000
$68.200|Cable duplex 2x12 204600 $68.200 471,85 3 38.266 056 |$ 3.726,84 1.652,85 1,24 1 471,85 204.600
$3.500{Tubo T8 | 175000 $3.500 24,22 50 32.730 935|$ 115926 1.413,73 0,30 1 24,22 175.000
$50.600|Cable duplex 2x14 151800 $50.600 350,08, 3 28.391 0,56 | $ 2.765,07 1.226,31 1,24 1 350,08, 151.800
$1.848[Toma doble Leviton 129360 $1.848 12,79 70 24.194 13,09 | $ 829,58 1.045,03 0,26 1 12,79 129.360
$2.016|Toma doble P/T 120960 $2.016 13,95 60 22.623 11,22 | $ 786,37 977,17 0,28 1 13,95 120.960
$1.680|Caja de mecanismo 117600 $1.680 11,62 70 21.995 13,09 | $ 754,17 950,02 0,26 1 11,62 117.600
$8.800|Taco eléctrico de 50 105600 $8.800 60,88 12 19.750 2,24 | $ 946,94 853,08 0,62 1 60,88 105.600
8800|Taco eléctrico de 20 105600 8800 60,88 12 19.750 2,24 [ $ 946,94 853,08 0,62 1 60,88 105.600
$8.632[Tubo EMT 1/2 103584 $8.632 59,72 12 19.373 2,24 | $ 928,86 836,80 0,62 1 59,72 103.584
$1.200[Roseta de dos piezas 91200 $1.200 8,30 76 17.057 14218 581,06 736,75 0,25 1 8,30 91.200
$9.000[Tubo acanalado 5/8" dora 90000 $9.000 62,27 10| 16.833 1,87 |$ 862,54 727,06 0,68 1 62,27 90.000
$9.000{Tubo acanalado 5/8" crom 90000 $9.000 62,27 10| 16.833 187 |$ 862,54 727,06 0,68 1 62,27 90.000
$804|Alambre #12 rojo 80400 $804 5,56 100 15.037 18,70 | $ 502,86 649,51 0,21 1 5,56 80.400
$1.268[Roseta loza | 76080 $1.268 8,77 60 14.229 11,22 | $ 494,60 614,61 0,28 1 8,77 76.080
$14.000,00|Panel led sobreponer cua 56000 $14.000,00 96,86 4 10.474 075 $ 847,42 452,39 1,07 1 96,86 56.000
$504|Tapa galvanizada 50420 $504 3,49 100 9.430 18,70 | $ 315,35 407,31 0,21 1 3,49 50.420
$924,00|Roseta de dos piezas bag 44352 $924,00 6,39 48 8.295 898 | S 295,17 358,29 0,31 1 6,39 44.352
$1.428|Toma doble S/M 42840 $1.428 9,88 30 8.012 561]$ 304,92 346,08 0,39 1 9,88 42.840
$10.672|Taco 3 polo | 42688 $10.672 73,84 4 7.984 075 $ 645,98 344,85 1,07 1 73,84 42.688
$1.176|Tester grande 42336 $1.176 8,14 36 7.918 673|$ 292,63 342,01 0,36 1 8,14 42.336
$2.605|Caja paso plastica 10x10x] 39075 $2.605 18,02 15 7.308 2818 326,30 315,66 0,55 1 18,02 39.075
$924|Bombillo vela claro 36960 $924 6,39 40 6.913 7,48 |$ 251,67 298,58 0,34 1 6,39 36.960
$407|Cinta aislante 36630 $407 2,82 90 6.851 16,83 | $ 230,61 295,91 0,23 1 2,82 36.630
$17.983|Taco tripola 35966 $17.983 124,42 2 6.727 037]$ 876,87 290,55 1,51 2 62,21 71.932
$5.714|Taco 1 polo 34284 $5.714 39,53 6 6.412 1,12 [$ 413,12 276,96 0,87 1] 39,53 34.284
$6.218|Taco monofasico riel 31090 $6.218 43,02 5 5.815 094]$ 412,97 251,16 0,96 1 43,02 31.090
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$873|Portaldmpara caucho 20952 $873 6,04 24 3.919 4,49 | S 155,59 169,26 0,44 1 6,04 20.952
$189|Tapa plastica ciega 18900 $189 1,31 100 3.535 18,70 | $ 118,21 152,68 0,21 1 1,31 18.900
$1.512|Portaldmpara pasador 18144 $1.512 10,46 12 3.393 2,24 S 162,70 146,58 0,62 1 10,46 18.144
$126|Roseta candelabro 12600 $126 0,87 100 2.357 18,70 | $ 78,81 101,79 0,21 1 0,87 12.600
$571|Socket interperie caucho 11420 $571 3,95 20 2.136 3,74 $ 88,32 92,26 0,48 1 3,95 11.420
4.730.841 1.941 1856, 884.806 38.218 38.218 1.879 4.766.807
S S 5.207
| 8,64% 0 1,414 1 algoritmo de brown
Q($) b 884.806 1,414 2,449 2] T 0,185509796
N b 5,346756532 2,449 3,464 3] Qs 877.617
T A 0,187029275 3,464 4,472 4 9,646509412
9,725522322 4,472 5,477 5]
5,477 6,48 6)
Costo anual relevante 6,48 7,4583 7

76.436

Fuente. elaboracion propia con base en la informacién de Ferreléctricos Pinzon CAXX S.A.S.
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¢ Reabastecimiento en conjunto de la linea de construccién

PRODUCTOS DE PLOMERIA
Costo de Cantida de Costoanual  [Costo anual
Demanda anual |costo por  |preparacion por [demanda tamafiode la |de de ni
PRODUCTO (S)aSi unidad Ci |articulo Si anual Di QSi cantida Qi preparacién |inventario [ni recomendado |Si/ni aSi*ni
1|Cemento Holcim por bult 9200000 23000 159,13 400 729.888 31,73 | $ 19.492,14 | 31.526,37 0,25 1 159,13 9.200.000
2|Cemento forticem por bu 6450000 21500 148,75 300 511.715 23,80 | S 14.134,42 | 22.102,73 0,29 1 148,75 6.450.000
3|Supermastick caja x 28kg 3411178,68 37485,48| 259,35 91 270.628 7,22 S 9.752,59 | 11.689,36 0,53 1 259,35 3.411.179
4[Supermastick cuiiete*28 2133959,8 43550,2 301,31 49 169.299 389 |$ 7.853,88 7.312,61 0,72 1 301,31 2.133.960
5|Barra de Corru 1/2 x6m 2129212 21292,12 147,31 100 168.922 7,93 |$ 5.903,80 7.296,34 0,50 1 147,31] 2.129.212
6|Barra de Corru 12mm x 6n 1901908 19019,08 131,59 100 150.889 793 |$ 527354 6.517,42 0,50 1 131,59 1.901.908
7[Cemento blanco x40k 1473946,72 64084,64| 443,38 23 116.937 1,82 S 8390,14 5.050,89 1,05 1 443,38 1.473.947
8|Rollo de CORRU de 1/4 1273443,6 3858,92 26,70] 330 101.030 26,18 | S 2.756,95 4.363,81 0,28 1 26,70 1.273.444
9[Cemento blanco x20k 1047128,52 36107,88| 249,82 29 83.075 230|$ 513912 3.588,28 0,94 1 249,82 1.047.129
10|Supermastick galon 5,6kg 807445,8| 12816,6) 88,67 63 64.059 500|$ 265240 2.766,94 0,64 1 88,67 807.446
11{Supermastick balde x14kgd 651857,36 29629,88| 205,00 22 51.716 1,75(S$ 3.822,91 2.233,77 1,08 1 205,00 651.857
12(Tubo rectangular 8x4 644972,64 53747,72 371,86 12 51.169 095|$ 5.913,06 2.210,18 1,46 2| 185,93 1.289.945
13[Eco yeso blanco x25k 630645, 6| 24255,6 167,82 26 50.033 2,06 [$ 3.313,92 2.161,08 0,99 1 167,82 630.646
14(Malla de 3mm 611890,56 50990, 88| 352,79 12 48.545 095|$ 5.609,77 2.096,81 1,46 2| 176,39 1.223.781
15(Barra de corru 9mm x6m 551286 11025,72 76,28| 50| 43.737 397 |$ 200934 1.889,14 0,71 1 76,28| 551.286
16(Malla plana de 4mm 15x1 427228,2 85445,64 591,17 5 33.894 040|$ 826347 1.464,02 2,26 2 295,58 854.456
17|Grafil de 4mm 344564 3445,64 23,84 100 27.336 7,93 | $ 955,39 1.180,74 0,50 1 23,84 344.564
18[Supermastick cuarto x 1,4 306791,52 7304,56 50,54 42 24.340 333 (S 1.220,12 1.051,31 0,78 1 50,54 306.792
19(Cal procecal x10k 196248,96 12265,56 84,86 16 15.570 1,27 |$ 144265 672,50 1,26 1 84,86 196.249
20|Gravilla mona #2 170873,24 5512,04 38,14 31 13.556 2,46 | $ 805,47 585,54 0,91 1 38,14 170.873
21(Gravillamona #21/2 66144,48| 5512,04 38,14 12 5.248 0,95|$ 606,41 226,66 1,46 2 19,07 132.289
22|Maxiyeso escayola x25k 53749,36 26874,68| 185,94 2| 4.264 0,16 |$ 244582 184,19 3,57 4 46,48 214.997
23|Gravilla mona #1 44096,32 5512,04 38,14 8 3.498 063|$ 564,50 151,11 1,78 2 19,07 88.193
| 34.528.571 4.180 1823 2.739.348 118.322 118.322 3.345 36.484.152
S S 5.207
| 8,64% 0 1,414 1 algoritmo de brown
Q($) N 2.739.348 1,414 2,449 2 T 0,073665477
N A 12,6046684 2,449 3,464 3 Qs 2.543.564
T N 0,079335685 3,464 4,472 4 3,830604786
4,125455614 4,472 5,477 5]
5,477 6,48 6|
Costo anual relevante 6,48 7,4583 7
236.644

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO H. MATRIZ DE RIEGOS HSQ

RUTINARIO PELIGROS GRAVEDAD DE LOS NIVELES DE DANO
PROCESO ZONA - LUGAR ACTIVIDADES
SI NO DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOS POSIBLES CATEGORIA DEL DANO CLASIFICACION
Postura prolongada Darfio moderado Salud
Biomecanico
Movimiento repetitivo Daiio moderado Salud
Psicosocial Estres Dafio extremo Salud
Financiero X Optimizar las fuentes de financiacién
Virus Dafio leve Salud
Biologico
Bacterias Dafio extremo Salud
Postura prolongada Dafio moderado Salud
Se encarga de instrumentar y operar las politicas, . .
normas, sistemas y pmcedlmlentos necesarios Biomecanico
ara garantizar la exactitud y seguridad en la Movimiento repetitivo Dafio moderado Salud
Contable X parag . ¥ segurica .
captacion y registro de las operaciones financieras,
presupuestales y de consecucion de metas de la
entidad . . ~
DIRECCION ADMINISTRATIVA OFICINAS Psicosocial Estres Dafio extremo Salud
Psicosocial Estres Dafio extremo Salud
Biologico Virus Dafio leve Salud
Planificacion del personal, Seleccion de personal,
Recursos humanos X evaluacion continua del persona ygestion del
proceso disciplinario del personal Postura prolongada Darfio moderado Salud
Biomecanico
Problemas de vision Dafio moderado
Salud
Postura prolongada Dafio moderado Salud
representante legal de la empresa ante los juzgados
y tribunales en todo juicio que este inmerso esta
Juridica X empresa, tendré los controles de normativas junto Biomecanico
con la direccion administrativa para el buen
funciomamiento de la empresa, sera la encargada Movimiento repetitivo Dafio moderado Salud
de resolver los problemas internos y aplicar las
sanciones administrativas correspondientes por
faltas al interior de la empresa.
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CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

o o 0

PROCESO w 9 Qa Qy g

= o a bz L= ACEPTABILIDAD DEL | 4

& 2 s ND | NE | NP ¢ g NC | NR ¢ RIESGO z

z = 5 x 2 x 8 x

z Wz Wz w

E E S

< < Z

" " . P i

Ninguno Sillas ajustables ausas aC. vas 6 4 |24 Muy alto 25 600 | No aceptable 3
correspondientes

Ninguno Ninguno pausas aqtlvas 6 4 |24 Muy alto 25 600 No aceptable 3
correspondientes

Ambiente laboral Ninguno Fomentar el autocuidado | 10 | 4 | 40 Muy alto 60 | 2400 No aceptable 3

Medio ambiente Ninguno Mantener .el pue;to de 1133 Bajo 25 75 n Mejorable 3

trabajo limpio
Usar guantes y tapabocas
Manejo de dinero Capacitaciones almomento de manejarel| 2 [ 2 | 4 Bajo 25 100 m Mejorable 3
dinero

Ninguno Sillas ajustables Pausas ac_tlvas 6 4 |24 Muy alto 25 600 No aceptable 2
correspondientes

Ninguno Ninguno pausas ac_tlvas 6 4|24 Muy alto 25 | 600 No aceptable 2
correspondientes

DIRECCION ADMINISTRATIVA Ambiente laboral Ninguno Fomentar el autocuidado | 10 | 4 | 40 Muy alto 60 | 2400 No aceptable 3

Ambiente laboral Ninguno Fomentar el autocuidado | 10 | 4 | 40 Muy alto 60 | 2400 No aceptable 3

Medio ambiente Ninguno Mantener .EI puefsto de 1 3 3 Bajo 25 75 n Mejorable 3

trabajo limpio

Ninguno Sillas ajustables Pausas agtlvas 6 4|24 Muy alto 25 | 600 No aceptable 3
correspondientes

Computador Ninguno Pausas activas 6| 3|18 Alto 25 450 I Acept:lsjlpeez&i)ﬁr::gontrol 3

Ninguno Sillas ajustables pausas agtlvas 6 4|24 Muy alto 25 | 600 No aceptable 3
correspondientes

Ninguno Ninguno Pausas activas 6 4|24 Muy alto 25 | 600 No aceptable 3

correspondientes
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CRITERIOS PARAESTABLECER CONTROLES

INTERVENCION

MEDIDAS DE INTERVENCION

E g
PROCESO & | |8 205 938 §
. . o o} u b . ®
PEOR CONSECUENCIA Requisitos legales especificos Q |S |ouuphdPELS RESPONSABLE FECHA
asociados = Ez gDEEEQJBUJDLL
2 |g |z 85T 9
—
o ) o 2p% H o §
Escoliosis Lel)'93917 ?g;?rgesto- ?;;;T;Zi%%g € X Fomentar el autocuidado Ingeniero HSEQ 1/08/2020
Adecuar el lugar de trabajo para que el
Tunel carpiano y/o tendinitis Ley 31 De 1995 - Decreto 486 De X angulo del teclado con la mano sea de Jefe de mantenimiento 2/08/2020
1997 - Decreto 1027 De 2007 30°
i Programar las actividades ludicas
Depresion Iig); 731 8;123)5]:025%23 (;103;3 De semanales y pausas activas diarias Recuersos humanos 3/08/2020
Afeccion respiratoria Ley 1562 De 2012 - Resolucion 1164 X Realizar brigadas de salud y bienestar Recursos humanos 4/08/2020
De 2002 por lo menos cada 2 meses
— . Ley 1562 De 2012 - Resolucion 1164 Hacer desinfeccion diaria de todo el area -
Meningitis bacteriana De 2002 X de trabajo y del trabajador Area de limpieza y HSEQ 5/08/2020
Lumbagia laboral Le{9317 DeD 19951 - ][-)oezc;%o ‘;%%ge X Fomentar el autocuidado Ingeniero HSEQ 6/08/2020
- Decreto e
Tunel carpiano y/o tendinitis X Mecuar €l lugar de trabajo para que el Jefe de mantenimiento 7/08/2020
Ley 31 De 1995 - Decreto 486 De &ngulo del teclado con la mano sea de
1997 - Decreto 1027 De 2007 30°
DIRECCION Depresion Ley 31 De 1995 - Decreto 486 De SZEg;z@zr;faﬁzgliﬁ:’;uggﬁzs Recuersos humanos 8/08/2020
ADMINISTRATIVA 1997 - Decreto 1027 De 2007
Depresion Ley 31 De 1995 - Decreto 486 De SZ::g;zrg:r;a;azg;‘;‘iﬁ:;slu;:::; Recuersos humanos 9/08/2020
1997 - Decreto 1027 De 2007
” . . . Realizar brigadas de salud y bienestar
Afeccion respiratoria Ley 1562 De 2g;|é22.0|;§50|uc|on 1164 X por Io menos cada 2 meses Recuersos humanos 10/08/2020
Escoliosis Ley 31 De 1995 - Decreto 486 De X Fomentar el autocuidado Ingeniero HSEQ 11/08/2020
1997 - Decreto 1027 De 2006
Adquirir un protector de pantalla que
Miopia Ley 31 De 1995 - Decreto 486 De X X proteja de los rayos uv,_Brigada de salud Recuersos humanos 12/08/2020
1997 - Decreto 1027 De 2007 optometrica
Escoliosis Ley 31 De 1995 - Decreto 486 De X Fomentar el autocuidado Ingeniero HSEQ 13/08/2020
1997 - Decreto 1027 De 2006
Inflamacién de tejidos blandos Lelyg:;17 E)eD;?riSt(; ?S;%Zi%%? € X Jefe de mantenimiento 14/08/2020
Adecuar el lugar de trabajo para que el
angulo del teclado con la mano sea de
30°
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RUTINARIO PELIGROS GRAVEDAD DE LOS NIVELES DE DARO
PROCESO ZONA- LUGAR ACTIVIDADES
sl NO DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOS POSIBLES CATEGORIA DEL DANO CLASIFICACION
I MANIFESTACION DE DOLOR Y o
FISICO (iluminacion) MOLESTIAS DARO LEVE SALUD
LOS EFECTOS DE
OFICINAS PUBLICIDAD X SE CONCENTRAN EN UN ESPACIO CERRADO PSICOSOCIAL DESIQUILIBRIO PUEDEN SER DARO LEVE SALUD
VARIADOS
BIOLOGICOS MOLESTIAS E IRRITACIONES DARO LEVE SALUD
BIOLOGICOS MOLESTIAS E IRRITACIONES DARO LEVE SALUD
MERCADEO
PERSONAL CALIFICADO QUE CUMPLE SUS |  FISICO (iluminacion) MAN'FESTN%:L'CIEQTEI)ESDOLOR Y DARIO LEVE SALUD
VENTA PROMOCION M LABORES DENTRO DEL ESTABLECIMENTO
PUBLICO YA SEA PROMOCIONANDO
PRODUCTOS O ATENDIENDO AL PUBLICO.
LOS EFECTOS DE
PSICOSOCIAL DESIQUILIBRIO PUEDEN SER DARO LEVE SALUD
VARIADOS
BIOMECANICO POSTURA DARO LEVE SEGURIDAD
LOSEFECTOS DE
PSICOSOCIAL DESIQUILIBRIO PUEDEN SER DARO LEVE SALUD
VARIADOY
OFICINAS ALIANZAS X SE CONCENTRAN EN UN ESPACIO CERRADO
BIOLOGICOS MOLESTIAS E IRRITACIONES DARO LEVE SALUD
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CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

Q Q @
o o]
PROCESO w o S =2 2z ﬁ
= a u w ACEPTABILIDAD DEL
g o] s ND | NE | NP e NC | NR e c RIESGO z
2 s o x 2 x ° =4
* z Wz Wz u
[= E S
Z Z 4
NINGUNA NINGUNO PAUSAS ACTIVAS 2|48 MEDIO 10 | 80 n MEJORABLE 2
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 6| 3|18 ALTO 25 | 4850 | NO ACEPTABLE 6
S e o e o
NINGUNA VENTILACION N SU AREA DE 2|24 BAJO 25 | 100 I ACEPTABLE CON EL 2
TRABAIO CONTROL ESPECIFICO
U opt oo w0 sceroco
NINGUNA VENTILACION EN SUAREA DE 2|24 BAJO 25 | 100 I ACEPTABLE CON EL 2
TRABATO CONTROL ESPECIFICO
MERCADEO
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2|36 MEDIO 10 | 60 n MEJORABLE 2
NO ACEPTABLE O
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 6| 3|18 ALTO 25 | 450 I ACEPTABLE CON EL 6
CONTROL ESPECIFICO
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2 (3|6 MEDIO 10 | 60 n MEJORABLE 6
NO ACEPTABLE O
NINGUNA SILLAS AJUSTABLE PAUSAS ACTVAS | 10| 3 | 30 ALTO 25 | 750 I ACEPTABLE CON EL 6
CONTRNOI ESDECIEICO
U opc o2 w0 scereico
NINGUNA VENTILACION EN SUAREA DE 2|24 BAJO 25 | 100 1 ACEPTABLE CON EL 2
TRABATO CONTROL ESPECIFICO
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CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES INTERVENCION
MEDIDAS DE INTERVENCION
=
PROCESO N 3 g |o |a Bs 558 g
PEOR CONSECUENCIA Requisitos legales especificos © |8 |l iphd®E LY RESPONSABLE FECHA
asociados > Ez &OEEEQ_SLIJDU_
= |3 |3 S5ETEE ¢
-
o » |0 2pS% #H o g
DEFICIENCIA EN LA ILUMINACION CON LA LUMINUCIDAD ARTIFICIAL SEA
POPSIBILIDADES DE AFECTAR LA VISTA T'i‘goggDCeo; Z:LSD:DE:‘E:"E: égﬁa SUFICIENTE PARA CUALQUIER LABOR MANJTEEF,\‘E"\:ENTO 15/08/2020
CONEL TIEMPO 9 s DE PUBLICIDAD
. CAPACITACION PARA TRABAJOS EN
ALTO ESTRES, DESEQUILIBRIO Resolucion 2646 De 2008 X GRUPOS Y DOMNIO DEL LUGAR DE |  TALENTO HUMANO 16/08/2020
EMOCIONAL
TRABAJO
LIMPIAR ADECUADAMENTE LAS
ALTA FIEBRE, DOLORES MUSCULARES OFICINAS Y BANOS DE LOS JEFE SE SERVICIOS
Y ABDOMINALES Ley 09 De 1979 X DISANORES DE PUBLICIDAD PARA VARIOS 1710812020
EVITAR VIRUS E INFECCIONES
LIMPIAR ADECUADAMENTE LAS
ALTA FIEBRE, DOLORES MUSCULARES OFICINAS Y BANOS DE LOS JEFE SE SERVICIOS
Y ABDOMINALES Ley 09 De 1979 X DISANORES DE PUBLICIDAD PARA VARIOS 16/08/2020
EVITAR VIRUS E INFECCIONES
MERCADEO MUCHA ILUMINACION NATURAR YA QUE MODIFICAR LOS PUESTOS DE
SE PROMOCIONA EL SERVICIO EN T'i‘ti’l'OQBDgo';] zégfggi:é): ég;cga X PROMOCION DONDE NO ESTENTAN | JEFE DE MERCADEO | 19/08/2020
TERMINALES Y PARADEROS DEL PAIS 9 P EXPUESTOS AL CLIMA
ALTO ESTRES, DESEQUILIBRIO Resolucion 2646 De 2008 X CONTROL DEL ESTRES TALENTO HUMANO 20/08/2020
EMOCIONAL
IDENTIFICAR MEJORES FORMAS
DOLOR CONTINUO EN LOS PIES POR 3 PARA LA PROMOCION DEL SERVICIO
ESTAR DE PIE CONSTANTEMENTE Resoluci6n 2646 De 2008 X DONDE DISMINUYA LA POSTURA JEFE DE MERCADEO | 21/08/2020
CONSTANTE
ALTO ESTRES, DESEQUILIBRIO Resolucién 2646 De 2008 X CONTROL DEL ESTRES TALENTO HUMANO 22/08/2020
EMOCIONAL
LIMPIAR ADECUADAMENTE LAS
ALTA FIEBRE, DOLORES MUSCULARES OFICINAS Y BANOS DE LOS JEFE DE SERVICIOS
Y ABDOMINALES Ley 09 De 1979 X DISANORES DE PUBLICIDAD PARA VARIOS 23/08/2020
EVITAR VIRUS E INFECCIONES
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RUTINARIO PELIGROS GRAVEDAD DE LOS NIVELES DE DARO
PROCESO ZONA- LUGAR ACTIVIDADES
sl NO DESCRIPCION CLASIFICACION EFECTOS POSIBLES CATEGORIA DEL DANO CLASIFICACION
QUIMCO ENFERMEDADES AGUDAS O DARIO EXTREMO SALUD
PERSONAL CALIFICADO QUE CUMPLE SUS CRONICAS
LABORES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
VENTA INVENTARIO BUSES X PUBLICO YA SEA PROMOCIONANDO
PRODUCTOS O ATENDIENDO AL PUBLICO. BIOMECANICO MANIFESTACION DE DOLOR Y DARO LEVE SALUD
MOLESTIAS
POSTURA Y MOVIMIENTO <
BIOMECANICO REPETITVO DARO LEVE SEGURIDAD
MANIFESTACION DE DOLOR Y <
FISICO (Termico) MOLESTIAS DARO LEVE SALUD
PERSONAL CALIFICADO QUE CUMPLE SUS
LABORES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO LOS EFECTOS DE
VENTA ALISTAMENTO X
PUBLICO YA SEA PROMOCIONANDO PSICOSOCIAL DESIQUILIBRIO PUEDEN SER DARIO LEVE SALUD
PRODUCTOS O ATENDIENDO AL PUBLICO. VARIADOS
QuIMICO GASES Y VAPORES DARNO LEVE SALUD
CONDISIONES DE o
SEGURIDAD TECNOLOGICO DARIO LEVE SEGURIDAD
LOS EFECTOS DE
PSICOSOCIAL DESIQUILIBRIO PUEDEN SER DARO LEVE SALUD
VARIADOS
CONDISIONES DE <
LOGISTICA SEGURIDAD ACCIDENTES DE TRANSITO DARO EXTREMO SEGURIDAD
PERSONAL CALIFICADO QUE CUMPLE SUS
LABORES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
VENTA PLAN DE TRABAJO x PUBLICO YA SEA PROMOCIONANDO -
PRODUCTOS O ATENDIENDO AL PUBLICO. BIOLOGICOS MOLESTIAS E IRRITACIONES DANO LEVE SALUD
POSTURA Y MOVIMIENTO o
BIOMECANICO REPETITIVG DARNO LEVE SEGURIDAD
MANIFESTACION DE DOLOR Y o
FISICO MOLESTIAS DARNO LEVE SALUD
NDISIONES DE SEGURIL] PUBLICOS DARNO MODERADO SEGURIDAD
MANIFESTACION DE DOLOR Y <
FISICO MOLESTIAS DARO LEVE SALUD
PERSONAL CALIFICADO QUE CUMPLE SUS BIOLOGICOS MOLESTIAS E IRRITACIONES DARNO LEVE SALUD
LABORES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
VENTA SEGUMENTO x PUBLICO YA SEA PROMOCIONANDO
PRODUCTOS O ATENDIENDO AL PUBLICO. POSTURA Y MOVIMIENTO
BIOMECANICO REPETITIVO DARO LEVE SEGURIDAD
QuIMICO GASES Y VAPORES DARO LEVE SALUD
LOS EFECTOS DE
PSICOSOCIAL DESIQUILIBRIO PUEDEN SER DARO LEVE SALUD
VARIADOS
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CONTROLES EXISTENTES

EVALUACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO

=] =] g
o o
PROCESO w o S =2 =2 2
= o
5 uDJ g ~ND | NE | NP g d NC NR g d ACEPTABILIDAD DEL E
o z = &8 £ 8 RIESGO [
= = W= o= w
= = S
= = =
ELEMENTOS DE NO ACEPTABLE O
B o N an ESTARO NINGUNA PROTECCIONCOMOEL| 2 | 3 | 6 MEDIO 25 | 150 [ ACEPTABLE CON EL 2
TAPABOSAS CONTROL ESPECIFICO
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2|3 |e MEDIO 10 | 60 " MEJORABLE 2
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2 3 6 MEDIO 10 60 n MEJORABLE 6
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2 3| 6 MEDIO 10 60 nm MEJORABLE 2
NO ACEPTABLE O
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 6| 3|18 ALTO 10 | 180 [ ACEPTABLE CON EL 6
CONTROL ESPECIFICO
ELEMENTOS DE NO ACEPTABLE O
BUSES Cagc“’mgg ESTADO NINGUNA PROTECCION COMO EL 2 3 6 MEDIO 25 150 u ACEPTABLE CON EL 2
TAPABOSAS CONTROL ESPECIFICO
ELEMENTOS DE
PROTECCION COMO
NINGUNA INDICACIONES DE SEGURIDAD LAS BOTAS 2 2 4 BAJO 10 40 m MEJORABLE 2
ANTIDESLIZANTE
NO ACEPTABLE O
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 6 3 18 ALTO 10 180 n ACEPTABLE CON EL 6
CONTROL ESPECIFICO
ELEMENTOS DE
PROTECCION COMO
LOGISTICA NINGUNA INDICACIONES CINTURON Y 10 2 20 ALTO 100 2000 1 NO ACEPTABLE 10
CAPACITACIONES DE
CONDUCCION
ey umnso pe Los R —
NINGUNA VENTILACION 2|24 BAJO 25 | 100 [ ACEPTABLE CON EL 2
EN SUAREADE CONTROL ESPECIFICO
TRABAJO
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2 3 6 MEDIO 10 60 m MEJORABLE 6
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2| 3| 6 MEDIO 10 60 m MEJORABLE 2
NINGUNA NINGUNA NINGUNA 6| 2 |12 ALTO 100 | 1200 | NO ACEPTABLE 10
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2 3| 6 MEDIO 10 60 n MEJORABLE 2
BARDS Y LA LIMPIEZA NO ACEPTABLE O
NINGUNA VENTILACION 2 2 4 BAJO 25 100 u ACEPTABLE CON EL 2
EN SU AREADE CONTROL ESPECIFICO
TRABAJO
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 2 3 6 MEDIO 10 60 n MEJORABLE 6
ELEMENTOS DE NO ACEPTABLE O
BUSES cal’;‘c"’mgg ESTADO TAPABOCAS PROTECCION COMO EL 2 3 6 MEDIO 25 150 n ACEPTABLE CON EL 2
TAPABOSAS CONTROL ESPECIFICO
NO ACEPTABLE O
NINGUNA NINGUNA PAUSAS ACTIVAS 6| 3 |18 ALTO 10 | 180 [ ACEPTABLE CON EL 6
CONTROL ESPECIFICO
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CRITERIOS PARAESTABLECER CONTROLES

INTERVENCION

MEDIDAS DE INTERVENCION

=
PROCESO 5] =1 2 =Bz K38 §
. - S g . sl
PEOR CONSECUENCIA Requisitos legales especificos Q > S, uphasE Y RESPONSABLE FECHA
asociados > Ez|lgg=ZzE=Q EFE U A
E = EocgEzSp=04d
= E 5 263 #Z 2
o & S =Ep2 H'a §
- MECANICO Y
S OX00 DE CARBONG. Decreto 1295 De 1994 x MEJORAR LA CONMBIUSTIONDELOS ELECTRICISTA 24/08/2020
AUTOMOTRIZ
DOLOR CONTINUO EN LAS PIERNAS . BUSCAR MEJORES SITIOS DE
POR ESTAR DE PIE CONSTANTEMENTE Resolucion 2646 De 2008 x TRABAJO MAS ADECUADOS JEFE DE MERCADEO 25/08/2020
ELABORAR UNA ESTRATEGICA QUE
INCAPACIDAD POR PRESENCIA DE Decreto 1832 Del 3 De Agosto De PERMITA TENER UN CAMBIO
DOLORES Y MALESTARES 1984 De 1994 x CONTINUO DE POSTURAS Y JEFE DE VENTAS 26/08/2020
MOVIMENTOS
INCAPACIDAD POR PRESENCIA DE - CUBRIR A LOS EMPLEADOS EL CLIMA
DO ORES v AL ESTARES Resolucion 2646 De 2008 x AN VAR A BN L DA TALENTO HUMANO 27/08/2020
CAPACITACION PARA TRABAJOS EN
LTO ESTRES, DESEQUILIBRIO EMOCIONA Pecreto 1832 Del 3 De Agosto De X GRUPOS Y DOMINIO DEL LUGAR DE TALENTO HUMANO 28/08/2020
1984 De 1994
TRABAJO
< MECANICO Y
DA e e P MO S POR EL Ley 9 De L 24 De Enero De 1979 X FJORAR LA COMBUSTION DE LOS BUSH ELECTRICISTA 29/08/2020
IOXIDO DE CARBONO
AUTOMOTRIZ
. N ELIMINAR LUGARES DE
CAIDAS Y RESVALONES Decreto 2090 De 2003 Ministerio De X DESLIZAMENTOS Y SUSTANCIAS EN | JEFE DE SERVIVCIOS 30/08/2020
Proteccién Social VARIOS
LOS PISOS
CAPACITACION PARA TRABAJOS EN
LTO ESTRES, DESEQUILIBRIO EMOCIONA Pe¢Te© l?gif’g'slgsfgosw be X GRUPOS Y DOMINIO DEL LUGAR DE TALENTO HUMANO 31/08/2020
TRABAJO
Decreto 2090 De 2003 Ministerio De CAPACITACION DE CONDUCCION Y
LOGISTICA MUERTE Proteccién Social x CONTROL EN LA CARRETERA JEFE DE TRANSPORTES 1/09/2020
LIMPIAR ADECUADAMENTE LAS
ALTA FIEBRE, DOLORES MUSCULARES OFICINAS Y BANOS DE LOS JEFE DE SERVICIOS
Y ABDOMINALES Ley 09 De 1979 x DISANORES DE PUBLICIDAD PARA VARIOS 2/09/2020
EVITAR VIRUS E INFECCIONES
ELABORAR UNA ESTRATEGICA QUE
INCA;gfg)F?EDSPYC)R PEE?ESE? DE Decreto 1832 DeDIeslg;AQOS[O De 1084 X PERMITA TENER UN CAMBIO JEFE DE VENTAS 3/09/2020
CONTINUO DE POSTURAS Y
INCAPACIDAD POR PRESENCIA DE N CUBRIR A LOS EMPLEADOS EL CLIMA
DOLORES Y ESTARES Resolucion 2646 De 2008 X TAN VARIADO EN EL DIA TALENTO HUMANO 4/09/2020
. N CON AYUDA DEL GOBIERNO TENER
MUERTE Decreto 2;)90t Degoosz M';‘J'Stem De X UN CONTROL DE VIGILACIA PARA  |JEFE DE TRANSPORTES|  5/09/2020
roteceion Soct NUESTROS SERVICIOS
INCAPACIDAD POR PRESENCIA DE Ll CUBRIR A LOS EMPLEADOS EL CLIMA
Do OEe & At EorARE S Resolucion 2646 De 2008 x AN UAR DG BN e D TALENTO HUMANO 6/09/2020
LIMPIAR ADECUADAMENTE LAS
ALTA FIEBRE, DOLORES MUSCULARES OFICINAS Y BANOS DE LOS JEFE DE SERVICIOS
Y ABDOMINALES Ley 09 De 1979 x DISANORES DE PUBLICIDAD PARA VARIOS 7/09/2020
EVITAR VIRUS E INFECCIONES
ELABORAR UNA ESTRATEGICA QUE
INCAPACIDAD POR PRESENCIA DE Decreto 1832 Del 3 De Agosto De PERMITA TENER UN CAMBIO
DOLORES Y MALESTARES 1984 De 1994 x CONTINUO DE POSTURAS Y JEFE DE VENTAS 8/09/2020
MOVIMENTOS
< MECANICO Y
A N e SR B Ley 9 De L 24 De Enero De 1979 X MEJORAR LA CONMBIUSTIONDELOS ELECTRICISTA 9/09/2020
AUTOMOTRIZ
CAPACITACION PARA TRABAJOS EN
LTO ESTRES, DESEQUILIBRIO EMOCIONA Decreto 1832 Del 3 De Agosto De X GRUPOS Y DOMINIO DEL LUGAR DE TALENTO HUMANO 10/09/2020

1984 De 1994

TRABAJO Y SUS CLIENTES
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ANEXO [|. COTIZACIONES

ELANTA TUS COMPRAS DE NAVIDAD!

/ Computadores Porttiles

HP

Portatil HP 14-ck0011la 14 pulgadas
Intel Core i54GB 1TB
Crear comentario

$1.299.000 @E3 M
10cuotas de§ 1453
$1.329.000 (Oferta)

Aseguraeste Producto @

Sin protecc

Disponibilidad

Kitx16 Sefializacion Fotoluminiscente para Oficinas y/o Locales Hasta 120Mts2 Fixer

SKU 337408 | Compartir <

82 Unidades disponibles

E
ESTEES UN 0
g ESPACIO unﬂ
p ; Yo ox HUMO ox TABACO.
= =

Precio cofresponde a I ubicacion de CUNDINAMARCA
£l precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

$134.900 uno

Anoffo: $15.000 UND
Precio Normal

Acumulas: 134 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

1 +
= Agregar al carro W Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota

1 4 $134900

255

KIT CONTROL
Ot DERRAMES

Impresora 3nstar 80mm
Puerto De Red
Rj45/usb/serial (rpt008)

$349.900

Kit Ambiental/derrames En
Maletin 5 Galones
Hidrocarburos

% % % % & 1opinion

$94.250

£ 36 cuotas de $ 2,618
VISA

—

& Lo retiro en el domicilio del vendedor

nidad v



Camilla Emergencia Con ¥
Arnés Senal Y Gancho
% % % kK 1opinian

$119.000

B 36 cuotas de $ 3.306

2. Entrega a acordar con el vendedor

ad: 1 Uniced v
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Multiorganizadores
Modulares Plasticos
Tamano 4°8*10cms

00n ol

micilio del vendedor
Calcutar cudndo lega

dad: 1 Unided v



ANEXO J. MANUAL DE FUNCIONES

exreicivicos\ 3 MANUAL DE FUNCIONES VERSION:00
INZON caxx sas . | COORDINADOR COMERCIAL Y| VIGENCIA: octubre
’y ADMINISTRATVO 2019
_ Cdadiaa:003

IDENTIFICACION

Area :Comercial
Denominacién :Coordinador comercial y administrativd

Cargo superior inmediato :Gerente general

MISION Y DESCRIPCION DEL CARGO
Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar politicas de mercadeo en el
sector, cuyo objetivo principal es conocer el mercado de las ferreterias para
generar un crecimimiento empresarial.
FUNCIONES

Marca los objetivos concretos a los colaboradores a su cargo.
Resuelve problemas comerciales.

Motiva a sus colaboradores para garantizar el cumplimiento de los objetivos.
Controla las actividades de su area.
Reporta sus logros y pendietes al gerente general.
Disefia estrategias comerciales.
Realiza cualguier otra funcion afin que sea asignada.
REQUISITOS MINIMOS

Graduado eningenieria comercial, técnico en

REQUISITOS ACADEMICOS . . .
gestion comercial o carreras a fines.

De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo o
EXPERIENCIA LABORAL en posiciones similares, relacionados con
documentacion o archivo.

COMPETENCIAS

Supervisar personal.

Analizar y evaluar informes técnicos y/o administrativos.

Liderazgo.

Controlar los ingresos por la actividad econdmica.

Buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Capacidad de negociacion.
Elaboro: Juan David Pinzén
Aprobo: Hugo Pinzon

Fuente: elaboracion propia
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VERSION:00
ERRELECTRICOS |, 3 MANUAL DE FUNCIONES VIGENCIA: octubre
INZONCAXKSAS 1, | AUXILIAR DE DESPACHO 2019
" C6digo:005
IDENTIFICACION
Area :Comercial
Denominacion :Auxiliar de despacho
Cargo superior inmediato :Coordinador comercial

MISION Y DESCRIPCION DEL CARGO

Llevar el control y registro de las actividades de recepcion, almacenamiento y
despachos.

FUNCIONES

Controlar el cumplimiento de las actividades en las bodegas.
Reportar productos deteriorados.

Administrar su agenda de trabajo.

Organizar los productos de acuerdo a su linea.

Limpiar el polvo de los productos que lo requieran.

Recibir pedidos.

Cumplir con las metas establecidas.

REQUISITOS MINIMOS

Graduado de ballicher, técnico logistico o

REQUISITOS ACADEMICOS .
carreras a fines.

De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo o
EXPERIENCIA LABORAL en posiciones similares, relacionados con
productos de ferreteria y logistica.

COMPETENCIAS

Conocimiento del almacén.

Poder hacer trabajos de fuerza.

Honestidad.

Agilidad y eficiencia en la entrega de productos.

Buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Elaboro: Juan David Pinzon

Aprobd: Hugo Pinzén

Fuente: elaboracion propia
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PRRELECTRICOS \ 2 MANUAL DE FUNCIONES VERSION:00
9. VIGENCIA: octubre
INZON CAXX SAS <7\ AUXILIAR DE 2019
, \
B ABASTECIMIENTO C6digo:005
IDENTIFICACION
Area :Comercial
Denominacion :Auxiliar de abastecimiento
Cargo superior inmediato :Coordinador comercial

MISION Y DESCRIPCION DEL CARGO

Llevar el control y registro de las actividades de recepcion, almacenamiento y
despachos.

FUNCIONES
Controlar el cumplimiento de las actividades en las bodegas.
Reportar productos deteriorados.
Administrar su agenda de trabajo.
Organizar los productos de acuerdo a su linea.

Limpiar el polvo de los productos que lo requieran.

Recibir pedidos.
Cumplir con las metas establecidas.

REQUISITOS MINIMOS

Graduado de ballicher, técnico logistico o

REQUISITOS ACADEMICOS .
carreras a fines.

De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo o
EXPERIENCIA LABORAL en posiciones similares, relacionados con
productos de ferreteria y logistica.

COMPETENCIAS

Conocimiento del almacén.

Poder hacer trabajos de fuerza.

Honestidad.

Agilidad y eficiencia en la entrega de productos.

Buenas relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Elaboro: Juan David Pinzon

Aprobd: Hugo Pinzén

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO K. PROYECCIONES DE NOMINA 2020-2024

Ao 2020
Salario Auxilio de Total
CARGO mensual Salario anual transporte  Tiempo extra Total Salud (4%) Pension(4%) deducciones Neto a pagar
Gerente 2.076.000 24.912.000 - - 24.912.000 996.480 996.480 1.992.960 22.919.040
Coord. Comer. 995.442 11.945.304 1.164.384 929.079 14.038.767 514.975 477.812 992.787 13.045.980
Auxiliar de desp. 859.585 10.315.025 1.164.384 802.280 12.281.689 444.692 412.601 857.293 11.424.396
Auxiliar de abast. 859.585 10.315.025 1.164.384 827.351 12.306.760 445.695 412.601 858.296 11.448.464
Totales 4.790.613 57.487.355  3.493.152 2.558.710 63.539.217  2.401.843 2.299.494 4.701.337 58.837.880
Pension  Parafiscales Prestaciones
CARGO Salario anual sociales Total
(12%) (4%) CCF
(21,83%)
Gerente 24.912.000  2.989.440 996.480 5.438.290 9.424.210
Coord. Comer. 12.874.383  1.544.926 514.975 2.810.478 4.870.379
Auxiliar de desp. 11.117.305  1.334.077 444.692 2.426.908 4.205.677
Auxiliar de abast. 11.142.376  1.337.085 445.695 2.432.381 4.215.161
Totales 60.046.065  7.205.528  2.401.843 13.108.056 22.715.426

Fuente: elaboracion propia
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Ao 2021

Salario Auxilio de Total
CARGO mensual Salario anual transporte  Tiempo extra Total Salud (4%) Pensién(4%) deducciones Neto a pagar
Gerente 2.154.888 25.858.656 - - 25.858.656  1.034.346 1.034.346 2.068.692 23.789.964
Coord. Comer. 1.033.269 12.399.226  1.164.384 964.384 14.527.994 534.544 495.969 1.030.513 13.497.480
Auxiliar de desp. 892.250 10.706.996 1.164.384 832.766 12.704.147 461.591 428.280 889.870 11.814.276
Auxiliar de abast. 892.250 10.706.996  1.164.384 858.790 12.730.171 462.631 428.280 890.911 11.839.259
Totales 4.972.656 59.671.874  3.493.152 2.655.941 65.820.967  2.493.113 2.386.875 4.879.988 60.940.980
Pension  Parafiscales Prestaciones
CARGO Salario anual sociales Total
(12%) (4%) CCF
(21,83%)
Gerente 25.858.656  3.103.039  1.034.346 5.644.945 9.782.330
Coord. Comer. 13.363.610  1.603.633 534.544 2.917.276 5.055.454
Auxiliar de desp. 11.539.763  1.384.772 461.591 2.519.130 4.365.492
Auxiliar de abast. 11.565.787  1.387.894 462.631 2.524.811 4.375.337
Totales 62.327.815  7.479.338  2.493.113 13.606.162 23.578.612

Fuente: elaboracion propia
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Ao 2022

Salario Auxilio de Total
CARGO mensual Salario anual transporte  Tiempo extra Total Salud (4%) Pension(4%) deducciones Neto a pagar
Gerente 2.236.774 26.841.285 - - 26.841.285  1.073.651 1.073.651 2.147.303 24.693.982
Coord. Comer. 1.072.533 12.870.396 1.164.384 1.001.031 15.035.811 554.857 514.816 1.069.673 13.966.138
Auxiliar de desp. 926.155 11.113.862 1.164.384 864.412 13.142.658 479.131 444,554 923.685 12.218.972
Auxiliar de abast. 926.155 11.113.862 1.164.384 891.424 13.169.671 480.211 444,554 924.766  12.244.905
Totales 5.161.617 61.939.405 3.493.152 2.756.867 68.189.424  2.587.851 2.477.576 5.065.427 63.123.997
Pension  Parafiscales Prestaciones
CARGO Salario anual sociales Total
(12%) (4%) CCF
(21,83%)
Gerente 26.841.285  3.220.954 1.073.651 5.859.452 10.154.058
Coord. Comer. 13.871.427  1.664.571 554.857 3.028.132 5.247.561
Auxiliar de desp. 11.978.274 1.437.393 479.131 2.614.857 4531.381
Auxiliar de abast. 12.005.287  1.440.634 480.211 2.620.754 4.541.600
Totales 64.696.272  7.763.553  2.587.851 14.123.196 24.474.600

Fuente: elaboracion propia
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Ao 2023

Salario Auxilio de Total
CARGO mensual Salario anual transporte  Tiempo extra Total Salud (4%) Pensién(4%) deducciones Neto a pagar
Gerente 2.321.771 27.861.254 - - 27.861.254  1.114.450 1.114.450 2.228.900 25.632.353
Coord. Comer. 1.113.289 13.359.471  1.164.384 1.039.070 15.562.925 575.942 534.379 1.110.320 14.452.605
Auxiliar de desp. 961.349 11.536.189 1.164.384 897.259 13.597.832 497.338 461.448 958.785 12.639.047
Auxiliar de abast. 961.349 11.536.189 1.164.384 925.298 13.625.871 498.459 461.448 959.907 12.665.964
Totales 5.357.759 64.293.103  3.493.152 2.861.628 70.647.882  2.686.189 2.571.724 5.257.913 65.389.969
Pensién  Parafiscales Prestaciones
CARGO Salario anual sociales Total
(12%) (4%) CCF
(21,83%)
Gerente 27.861.254  3.343.350 1.114.450 6.082.112 10.539.912
Coord. Comer. 14.398.541  1.727.825 575.942 3.143.202 5.446.968
Auxiliar de desp. 12.433.448  1.492.014 497.338 2.714.222 4.703.573
Auxiliar de abast. 12.461.487  1.495.378 498.459 2.720.343 4.714.181
Totales 67.154.730  8.058.568  2.686.189 14.659.878 25.404.635

Fuente: elaboracion propia
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Afno 2024

Salario Auxilio de Total
CARGO mensual Salario anual transporte  Tiempo extra Total Salud (4%) Pension(4%) deducciones Neto a pagar
Gerente 2.409.998 28.919.981 - - 28.919.981  1.156.799 1.156.799 2.313.599 26.606.383
Coord. Comer. 1.155.594 13.867.131 1.164.384 1.078.555 16.110.070 597.827 554.685 1.152.513 14.957.557
Auxiliar de desp. 997.880 11.974.564 1.164.384 931.355 14.070.303 516.237 478.983 995.219 13.075.084
Auxiliar de abast. 997.880 11.974.564 1.164.384 960.460 14.099.408 517.401 478.983 996.384 13.103.024
Totales 5.561.353 66.736.241  3.493.152 2.970.369 73.199.762  2.788.264  2.669.450 5.457.714 67.742.048
Pension  Parafiscales Prestaciones
CARGO Salario anual sociales Total
(12%) (4%) CCF
(21,83%)
Gerente 28.919.981  3.470.398 1.156.799 6.313.232 10.940.429
Coord. Comer. 14.945.686  1.793.482 597.827 3.262.643 5.653.953
Auxiliar de desp. 12.905.919  1.548.710 516.237 2.817.362 4.882.309
Auxiliar de abast. 12.935.024  1.552.203 517.401 2.823.716 4.893.320
Totales 69.706.610  8.364.793  2.788.264 15.216.953 26.370.011

Fuente: elaboracion propia
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