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RESUMEN

El presente trabajo presenta la propuesta para la realizacion de una reestructuracion
técnico-administrativa para la empresa Calderon Franco y Cia., la cual inicia con un
analisis interno y externo de la misma con el fin de llegar a un diagnéstico, utilizando
herramientas como el PESTAL, el cual permitié identificar las oportunidades y
amenazas de la empresa en la ciudad y el pais; la identificacion de fortalezas y
debilidades fue realizada con ayuda del diagndstico empresarial que ofrece la
Camara de Comercio de Bogota, la recoleccion de la informacion dio paso a la
realizacion de la matriz DOFA.

Ademas, el estudio técnico de la empresa que se realizd con base en los productos
de mayor rotacion permitio la elaboracion de diagramas de ingenieria industrial que
muestran los métodos de trabajo y las posibles mejoras, la realizacién del estudio
de tiempos permitié la estandarizacion de los procesos, se definieron la distribucion
en planta y las capacidades necesarias y con el fin de brindar un ambiente laboral
seguro se implementaron herramientas de seguridad y salud en el trabajo.

Posteriormente, el estudio administrativo analizé y mejoro la planeacion estratégica
y la estructura de la organizacion, estableciendo manuales de funcién y realizando
el estudio de salarios y proyeccién de nomina para los préximos 5 afios.

Por ultimo, la realizacion del estudio financiero permitio analizar y determinar la
viabilidad de la reestructuraciéon con ayuda de proyecciones de flujo de caja y la
realizacion de indicadores financieros.

Palabras clave: Reestructuracion, técnico, administrativo, confecciones
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ABSTRACT

This paper presents the proposal for the realization of a technical-administrative
restructuring for the company Calderon Franco y Cia., which begins with an internal
and external analysis of the same in order to reach a diagnosis, using tools such as
the PESTAL , which allowed to identify the opportunities and threats of the company
in the city and the country; the identification of strengths and weaknesses was
carried out with the help of the business diagnosis offered by the Chamber of
Commerce of Bogota, the collection of information gave way to the realization of the
DOFA matrix.

In addition, the technical study of the company that was carried out based on the
products of greater rotations allowed the elaboration of industrial engineering
diagrams, that show the work methods and possible improvements. The realization
of the study of times allowed the standardization of the processes, the distribution in
plant and the necessary capacities were defined and in order to provide a safe work
environment, safety and health tools at work were implemented.

Subsequently, the administrative study analyzed and improved the strategic
planning and structure of the organization, establishing function manuals and
conducting the study of salaries and payroll projection for the next 5 years.

Finally, the realization of the financial study allowed analyzing and determining the
viability of the restructuring with the help of cash flow projections and the realization
of financial indicators.

Keywords: Restructuring, technical, administrative, clothing
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INTRODUCCION

Calderon Franco y Cia. Ltda., es una pequefia empresa ubicada en la ciudad de
Bogota D.C., del sector manufacturero y subsector confecciones, fundada en 1991
como una empresa familiar dedicada a la confeccién y comercializacion de
dotaciones; a la fecha no cuenta con todas sus actividades estructuradas impidiendo
la adecuada toma de decisiones tanto operativas como tacticas y en sus procesos
productivos y administrativos.

La reestructuracion busca analizar el entorno tanto externo como interno de la
empresa para que logre sus objetivos con procesos estructurados por medio de
herramientas aprendidas a lo largo de la carrera de ingenieria industrial. El
desarrollo del proyecto tiene como fin dar solucion a los problemas que tiene la
empresa impidiendo su crecimiento ya que actualmente esta posee falencias en sus
procesos, capacidad de planta y planes de produccion, identificacion de riesgos, un
marco estratégico y una estructura salarial inadecuada de acuerdo con el manual
de funciones.

El proyecto abarcé desde un diagndstico inicial hasta un estudio financiero, en el
alcance no se contempla la implementacién de las propuestas, estad quedara a cargo
y decisidon del Gerente General de la empresa. La responsabilidad de los autores es
hasta la sustentacion y presentacion del trabajo de grado.

Este proyecto tiene como objetivo general realizar una reestructuracion técnico
administrativa para la empresa Calderén Franco y Cia., se dividi6 en cuatro
objetivos especificos, los cuales son: analizar la empresa por medio de un
diagnéstico interno y externo, realizar un estudio técnico que permita mejorar los
procesos con los que se cuenta, elaborar un estudio administrativo para establecer
la estructura organizacional y planeacion estratégica, y por ultimo realizar un estudio
financiero con el cual se evaluara la viabilidad del proyecto.
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1. DIAGNOSTICO

El proyecto inicia con un diagndéstico de los factores externos e internos que afectan
a la empresa Calderon Franco y Cia. Ltda., con el fin de identificar claramente los
problemas de su area administrativa y productiva, asi como sus fortalezas y posibles
oportunidades.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

A partir de este andlisis se estudiaran los factores externos que afectan de manera
directa e indirecta la empresa en cuanto al pais, a continuacién, se pueden observar
los factores.

1.1.1 Factor politico. En los ultimos afios Colombia se ha caracterizado por tener
un sistema politico clientelista es decir que gran parte de la ciudadania realiza
intercambio de favores con un beneficio mutuo, es una técnica informal en la politica
colombiana. Actualmente la mayoria de la poblacion colombiana se esta dedicando
a ser empleada en lugar de crear empresa; para el 2019 se esperan grandes
desafios, luego de ser aprobada la ley de financiamiento la cual comprende medidas
que mejoran las condiciones de crecimiento y de inversion a nivel nacional para
lograr ser un estado sostenible a mediano y largo plazo logrando asi tasas de
crecimiento superiores al 4% teniendo en cuenta que en el segundo semestre del
presente afio se realizardn los respectivos debates electorales en los que se
elegiran los futuros mandatarios lo cual afecta el pais de forma directa donde se
refleja una dindmica en la politica, dichas elecciones van a incidir en gran medida
sobre todo en Bogota por ser el segundo mandato del pais. Segun el presidente
actual Ivan Duque Marquez los pilares de su gobierno son la legalidad, el
emprendimiento y la equidad en los que se tiene en cuenta la ley 1762 del 2015t en
la que se pueden observar formas para prevenir, controlar y sancionar el
contrabando, el lavado de activos y la evasion fiscal ya que segun la DIAN
aproximadamente el 10% de las importaciones son de contrabando siendo la
industria de los textiles el sector mas afectado, al ser establecida la ley se espera
mejorar la rentabilidad en el comercio exterior.?

Actualmente el crecimiento en el sector textil ha ido aumentando, se espera que
para finales del 2019 alcance entre un 8% a 10% ya que Ultimamente se estaba
viendo afectado por algunos factores como el incremento de los impuestos,
capacidad de endeudamiento, capacidad de pago. El sector textil tiene como

1 FUNCION PUBLICA, Ley 1762 de 2015 [En linea] [Citado el 12 de agosto del 2019] Disponible en:
<https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65338>
2 BANCO MUNDIAL, Colombia panorama general [En linea] [Citado el 12 de agosto del 2019]
Disponible en: <https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview>
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estrategia aprovechar los tratados de libre comercio (TLC) que tiene Colombia
relacionandose con paises estables.3

Es de gran importancia tener en cuenta el primer capitulo de la constitucion politica
ya que trata sobre las disposiciones generales donde se puede observar en el
articulo 333 que “la actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley” Y el articulo 334 “La direccién general de la
economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la
explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccién,
distribucion, utilizacidon y consumo de los bienes, y en los servicios publicos y
privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano nacional
y territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios
del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano™

1.1.2 Factor econdmico. Para el analisis econdmico en Colombia se tienen en
cuenta variables establecidas en el pais como el producto interno bruto (PIB), indice
de precios del consumidor (IPC), la tasa de interés y la tasa de cambio.

1.1.2.1 Producto interno bruto (PIB). “El PIB representa el resultado final de la
actividad productiva de las unidades de produccién residentes. Se mide desde el
punto de vista del valor agregado, de la demanda o las utilizaciones finales de los
bienes y servicios y de los ingresos primarios distribuidos por las unidades de
produccion residentes™. En la Tabla 1., se puede observar los miles de millones de
pesos y la variacion del producto interno bruto desde el primer trimestre de 2017
hasta el primer trimestre de 2019.

Tabla 1. Producto interno bruto

Miles de millones de

Trimestre pesos Variacion %
2017-1 205.679 0,8
2017-I1 207.717 1,8
2017-11 209.064 1,6
2017-1IV 210.13 1,3

3PORTAFOLIO, Exportaciones de textiles [En linea] [Citado el 12 de agosto del 2019] Disponible en:
<https://www.portafolio.co/negocios/exportaciones-de-textiles-crecerian-10-en-2019-524925>

4 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, articulo 333 [En linea] [Citado el 12 de agosto del
2019] Disponible en: <http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1>

5 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, articulo 334 [En linea] [Citado el 12 de agosto del
2019] Disponible en: <http://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1>

6 DANE, Producto interno bruto [En linea] [Citado el 12 de agosto del 2019]Disponible en:
<https://www.dane.gov.coffiles/faqs/faq_pib.pdf>
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Tabla 1. (Continuacion)

Miles de millones de

Trimestre Variacion %
pesos
2018-11 212.649 2,4
2018-111 214.402 2,6
2018-1v 215.887 2,7
2019-1 215.868 2,3

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [sitio web].
Boletin de indicadores economicos [Citado el 12 de
agosto de 2019]. Disponible en: <https://www.banrep.
gov.co/sites/default/files/paginas/bie.pdf>

Para el primer trimestre de 2019 el producto interno bruto aumenté 2,8% en
comparacion del mismo periodo del afio 2018, pero en el segundo ya decrece en
0.01% debido a que la construccion decrece 4.0%, la informacion y comunicaciones
decrece 1.7% vy las industrias manufactureras el 1,0%. En la Tabla 2., se puede
observar la dindmica del PIB durante los dos primeros trimestres del 2019
comparados con los del 2018. En el primer trimestre las industrias manufactureras
aumentaron en un 2,9% y con respecto al segundo trimestre el valor agregado de
las industrias manufactureras decrece 1,0%.

Tabla 2. Industrias manufactureras, tasas de crecimiento en volumen 2019

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Actividad econémica Serie original estacional y calendario
Anual Trimestral

2019-2018 2019-2018

Elaboracioén de productos alimenticios 3 1,3

Fabricacion de productos textiles 3,6 1,1

Transformacién de la madera y fabricacion

de productos de madera y corcho, excepto 5,8 1,8

muebles

Coquizacion, fabricacion de productos de la

refinacion del petréleo y actividad de mezcla 15 -1,1

de combustibles

Fabricacion de productos metallrgicos

béasicos

Fabricacion de muebles, colchones y
; _ . . 0,2 0,5

somieres; otras industrias manufactureras

Industrias manufactureras 2,9 -1

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Boletin técnico producto interno bruto julio 2019 [Citado el 12 de
agosto de 2019]. Disponible en: <https://www.dane.gov.co/files/investiga
ciones/boletines/pib/bol_PIB_lltrim19_producion_y gasto.pdf>

6,7 0,6
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1.1.2.2 indice de precios al consumidor (IPC). “Es una medida del cambio
(variacion), en el precio de bienes y servicios representativos del consumo de los
hogares del pais conocido como canasta”’ tiene como funcién medir los cambios de
precios, comparar la economia con otros paises y entender la evolucion econémica
del pais, el IPC tiene divisiones de gasto y asi mismo cada division de gasto se
compone de diferentes grupos, donde cada mes el DANE fija el precio de la canasta
donde se encuentran 443 articulos.

En el mes de julio de 2019 el IPC tuvo una variacion de 0,22% mientras que en julio
de 2018 registro -0,13% consecuencia de la variacion mensual que se observa en
la Tabla 3., segun las divisiones de gasto.

Tabla 3. IPC variacién y contribucion segun divisiones de gasto 2018 - 2019

2018 2019
L Peso i i6 i i6
Divisiones de gasto o0 Variacion Contribucion Variacién Contribucion
(%) puntos puntos
(%) (%)
porcentuales porcentuales

AI|me[1§os y bebidas no 15,05 i i 0,66 0.1
alcohdlicas
Recreacion y cultura 3,79 - - 0,51 0,02
Informacién y comunicacion 4,33 -14 -0,05 0,33 0,01
Transporte 12,93 - - 0,28 0,04
Alojamiento, agua, electricidad,
gas y para la conservacion 33,12 - - 0,17 0,06
ordinaria del hogar
Salud 1,71 - - 0,15 0
Muebles, articulos para el hogar
y para la conservacién ordinaria 4,19 - - 0,05 0
del hogar
Bienes y servicios diversos 5,36 - - 0,01 0
Educacién 4,41 - - 0 0
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,7 0,05 0 -0,01 0
Restaurantes y hoteles 9,43 - - -0,06 0
Prendas de vestir y calzado 3,98 - - -0,23 -0,01

TOTAL 100 -0,13 -0,05 0,22 22

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Boletin técnico indice de precios del consumidor julio 2019
[Citado el 12 de agosto de 2019]. Disponible en: <https://www.dane.gov.co
[files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_jull9.pdf>

7 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA, indice de precios al
consumidor [en linea] [Citado el 14 de agosto de 2019] Disponible en: <https://www.dane.gov.
cof/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc>
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La anterior variacion se puede observar en el Gréafico 1., que se muestra a
continuacion, ademas del IPC total afio corrido y total anual para el mes de julio de
2019 con respecto al mismo mes del afio 2018.

Grafico 1. IPC total mensual, afio corrido y doce meses julio (2018-2019)
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Boletin técnico indice de precios del consumidor julio 2019
[Citado el 12 de agosto de 2019]. Disponible en: <https://
www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_jull9.pdf>

1.1.2.3 Tasa de interés. “La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado
financiero. Al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la
tasa baja y cuando hay escasez sube”. Esta se divide en la tasa de captacion que
es la que pagan los intermediarios financieros por el dinero captado y la segunda

es la tasa de colocacion, es aquella que reciben los intermediarios por los
préstamos.2

Para el afilo 2019 el Banco de la Republica mantiene la tasa de interés de
intervencion en 4,25%, el mismo porcentaje del afio 2018 debido a que la inflacion
disminuyo llegando a un 3,18% la dinamica econdmica y su recuperacion ya que en
el 2018 se mantuvo en 2,6%.

1.1.2.4 Tasa de cambio. Es aquella que mide lo que se debe pagar por una unidad
de moneda extrajera en pesos, para Colombia se tiene como base el délar ya que
es la divisa que méas se usa en el pais; la tasa de cambio aumenta y disminuye
teniendo en cuenta la oferta y la demanda de délares en el mercado. La tasa de
cambio se divide en tasa de cambio fija, tasa de cambio flexible, la devaluacion y
revaluacién teniendo en cuenta el estado actual del pais. En la Tabla 4., se puede
observar la variacién anual de los ultimos cinco afios peso por délar.®

8 BANCO DE LA REPUBLICA, ¢Qué es la tasa de interés? [En linea] [Citado el 14 de agosto de
2019] Disponible en: <http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-tasa-inter-s>

9 BANCO DE LA REPUBLICA, Tasa de cambio [En linea] [Citado el 22 de agosto de 2019] Disponible
en: <http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-tasa-cambio>
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Tabla 4. Tasa de cambio representativa del mercado (TRM — peso por

dolar)

FECHA (TRM)
01/01/2014 $1'926.83
01/01/2015 $2°392.46
01/01/2016 $37149.47
01/01/2017 $3°000.71
01/01/2018 $2'984.00
01/01/2019 $37249.75

Fuente: BANCO DE REPUBLICA DE COLOMBIA [Sitio web]. Tasa
representativa del mercado. [Citado el 12 de agosto de 2019].
Disponible en:<https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm>

1.1.3 Factor social. Para el analisis se tendra en cuenta el crecimiento poblacional
de Colombia a través del tiempo, el desempleo y la pobreza que esta estrechamente
relacionado con el crecimiento econémico y el desarrollo urbano.

1.1.3.1 Crecimiento poblacional. Se define con la ecuacion entre la tasa de
natalidad, la tasa de mortalidad y la tasa de migracion, al pasar los afios la poblacién
del pais ha aumentado de forma considerada ya que para el censo poblacional del
2005 Colombia contaba con 41°468.384 millones de habitantes'® y actualmente la
estimacion preliminar es de 48°258.494 millones de personas de las cuales el 51,2%
son mujeres y el 48,8% son hombres, es decir, que por cada 100 mujeres hay 95,5
hombres!! con un incremento del 14,07% con respecto al censo del afio 2005.
Segun los resultados del censo nacional de poblacion y vivienda a través de la
historia la poblacion aumenté mas del doble en cuatro décadas como se puede
evidenciar en la Tabla 5., y observar en el Gréfico 2.

Tabla 5. Variacion de la poblacién en Colombia

Censo poblacional Poblacién
22 de octubre de 1985 27°853.432
24 de octubre de 1993 337109.839
22 de mayo de 2005 41°468.384
9 de enero — 30 de junio de 2018 48°258.494

Fuente: elaboracion propia con base en DANE. [sitio web]. Censo nacional
de poblacion y vivienda 2018 [Citado el 12 de agosto del 2019]
Disponible en:<https://www.dane.gov.co/index.php/estadisti cas-
por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion -y-
vivenda-2018/cuantos-somos>

10 DANE, Boletin censo general 2005 [En linea] [Citado el 12 de agosto del 2019] Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/00000T7T000.PDF>

11 DANE, Censo nacional de poblacién y vivienda 2018 [En linea] [Citado el 12 de agosto del 2019]
Disponible en:<https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/
censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018/cuantos-somos>
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Grafico 2. Variacion de la poblacion en Colombia
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Fuente: elaboracion propia con base en DANE. [sitio web]. Censo nacional
de poblacion y vivienda 2018 [Citado el 12 de agosto del 2019]
Disponible en:<https://www.dane.gov.co/index.php/estadisti cas-por-
tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivend
a-2018/cuantos-somos>

1.1.3.2 Desempleo. Es la situacion actual de personas mayores de edad que no
tienen empleo, que lo han buscado y se encuentran disponibles para trabajar.

Segun la encuesta integrada de hogares (GEIH) mercado laboral realizada por el
DANE la tasa de desempleo para el afio 2019 aumento en un 0,3% con respecto al
afio 2018. “A través de la encuesta se clasifica a las personas segun su fuerza de
trabajo en ocupadas, desocupadas o inactivas. De esta forma, es posible estimar
los principales indicadores del mercado laboral colombiano, como son la Tasa
Global de Participacion (TGP), la Tasa de Ocupacion (TO) y la Tasa de Desempleo
(TD)"*2. Los resultados de la encuesta se pueden observar en la Tabla 6., y observar
en el Grafico 3.

Tabla 6. Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo 2018 - 2019

Tasa (%)
Tipo de tasa Junio 2018 Junio 2019
TGP 64,1% 63,5%
TO 58,3% 57,5%
TD 9,1% 9,4%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la gran encuesta
integrada de hogares

12 DANE, Boletin técnico gran encuesta integrada de hogares (GEIH) [en linea] [Citado el 13 de
agosto de 2019] Disponible en:<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol
_empleo_jun_19.pdf>
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Grafico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo 2018-2019
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
[sitio web]. Boletin técnico gran encuesta integrada de hogares (GEIH) [en
linea] [Citado el 13 de agosto de 2019] Disponible
en:<https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_emple
0_jun_19.pdf>

En junio de 2019 la poblacién en desempleo equivale a 2.357 miles de personas,
con un aumento de 95.000 personas con respecto al 2018, las cuales se encuentran
en un rango de edad de 25 a 54 afios, segun el comunicado de prensa del DANE
en la gran encuesta integrada de hogares (GEIH) la poblacién femenina
corresponde a 104.000 y masculina a 33.000 personas.!?

1.1.3.3 Pobreza. En Colombia, se consideran pobres los hogares que tienen un
indice de pobreza multinivel ponderado por superior al 33%, dicho indice se mide a
través de 15 indicadores o privaciones que evallan la pobreza de la nacion de forma
directa e indirecta. La medicién directa se encarga de conocer la satisfaccion o no
privacion de un individuo en cuanto a caracteristicas vitales como la salud, la
educaciéon, empleo, entre otras. Mientras que la medicion indirecta considera la
capacidad de adquisicién de los hogares'4. Las 15 privaciones con las que se hace
el calculo del indice de Pobreza Multinivel (IPM) son:

v Privacion por logro educativo. En el cual se considera privada a la persona que
vive en un hogar en el que las personas mayores de 15 afios no superan los 9
afos de educacion. Para el 2018, Colombia registré un 43,8% de poblacién con
esta privacion, 2,6 puntos porcentuales menos que en 2016.

13 DANE, Comunicado de prensa encuesta integrada de hogares (GEIH) [en linea] [Citado el 13 de
agosto de 2019] Disponible en:<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/
CP_empleo_jun_19.pdf>

14 DANE, Pobreza multidimensional en Colombia. [En linea] [Citado el 10 de agosto de 2019]
Disponible en: <https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2018/bt_
pobreza_multidimensional_18.pdf>
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v Privacién por analfabetismo. En el cual se considera privada a la persona que
vive en un hogar en el que al menos una persona mayor de 15 afios no sepa leer
ni escribir. Para el 2018, Colombia registrd6 un 9,5% de poblacion con esta
privacion, 0,2 puntos porcentuales menos que en 2016.

v Privacién por inasistencia escolar. En el cual se considera privada a la persona
gue vive en un hogar en el que al menos un nifio de entre 6 y 16 afios no asista
a una institucion de educacion. Para el 2018, Colombia registré un 3,3% de
poblacién con esta privacion, 0,4 puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacién por rezago escolar. En el cual se considera privada a la persona que
vive en un hogar en el que al menos un nifio de entre 7 y 17 afios tenga un
namero de afios aprobado inferior a la norma nacional. Para el 2018, Colombia
registro un 28,6% de poblacion con esta privacion, no tuvo cambios porcentuales
en comparacion al registro de 2016.

v/ Privacion por acceso a servicios para el cuidado de la primera infancia. En
el cual se considera privada a la persona que vive en un hogar en el que al menos
un nifio de entre 0 a 5 afios no tiene acceso a los servicios integrales de salud,
nutricion y cuidado. Para el 2018, Colombia registré un 9,3% de poblacién con
esta privacion, 0,6 puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacion por trabajo infantil. En el cual se considera privada a la persona que
vive en un hogar en el que al menos un nifio de entre 12 a 17 afios esté
trabajando. Colombia registré un 2,1% de poblacién con esta privaciéon, 0,5
puntos porcentuales menos que en 2016.

v Privacion por desempleo de larga duracién. En el cual se considera privada a
la persona que vive en un hogar en el que al menos una persona perteneciente
a la Poblacién Econémicamente Activa haya estado desempleada por un periodo
igual o superior a 12 meses. Colombia registré un 11,8% de poblacién con esta
privacion, 1,0 puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacion por empleo formal. En el cual se considera privada a la persona que
vive en un hogar en el que al menos una persona esté trabajando sin afiliacion a
pensiones. Colombia registré un 72,3% de poblacion con esta privacion, 1,3
puntos porcentuales menos que en 2016.

v Privacién por falta de aseguramiento en salud. En el cual se considera privada
a la persona que vive en un hogar en el que al menos una persona mayor de 5
afios no se encuentra asegurado en salud. Colombia registr6 un 11% de
poblacién con esta privacion, 1,4 puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacion por barreras de acceso a salud dada una necesidad. En el cual se
considera privada a la persona que vive en un hogar en el que al menos una
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persona en los ultimos 30 dias tuvo algun problema de salud de cualquier tipo
que no haya requerido hospitalizacién y que no acudi6é a una consulta médica o
institucion de salud. Colombia registré un 6,2% de poblacién con esta privacion,
1,8 puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacién por acceso a fuente de agua mejorada. En la cual se considera
privada a la persona que vive en un hogar que no cuenta con servicio de
acueducto. Colombia registré6 un 11,7% de poblacion con esta privacion, 1,9
puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacién por inadecuada eliminacién de excretas. En la cual se considera
privada a la persona que vive en un hogar que no cuenta con servicio publico de
alcantarillado. Colombia registr6 un 12% de poblacion con esta privacion, 2,4
puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacién por material inadecuado de pisos. En el cual se considera privada a
la persona que vive en un hogar cuya vivienda tiene los pisos de tierra. Colombia
registré un 6,1% de poblacién con esta privacién, 1,6 puntos porcentuales mas
que en 2016.

v  Privacion por material inadecuado de paredes exteriores. En el cual se
considera privada a la persona que vive en un hogar cuya vivienda tiene paredes
de madera burda, tabla, tablon, guadua u otro vegetal, zinc, tela, carton,
deshechos o no tiene paredes. Colombia registré un 2,9% de poblacién con esta
privacion, 1,0 puntos porcentuales mas que en 2016.

v Privacién por hacinamiento critico. En el cual se considera privada a la
persona que vive en un hogar donde se alojan tres o mas personas por
habitaciébn. Colombia registr6 un 9,2% de poblacion con esta privacion, 0,3
puntos porcentuales menos que en 2016.

Al comparar cada una de las privaciones del 2018 con respecto de los registros del
2016 es posible notar un aumento, en algunos casos estadisticamente significativos
que directamente aumentan la incidencia de la pobreza multidimensional en
Colombia que termino el afio 2018 con un IPM de 19,6% con aumento de 1,8 puntos
porcentuales respecto al 2016, como se puede evidenciar en la Tabla 7., y el Gréfico
4.

Tabla 7. Pobreza multidimensional (porcentaje), total nacional

Afio Porcentaje (%)
2016 17,8%
2018 19,6%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del boletin
técnico pobreza multidimensional en Colombia
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Grafico 4. Pobreza multidimensional (porcentaje) total nacional.
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Fuente: DANE, boletin técnico pobreza multidimensional en Colombia

La pobreza en Colombia también se mide como pobreza monetaria que ocurre
cuando el ingreso per cépita mensual de un hogar esta por debajo de la linea de
pobreza monetaria ($257.433 en el 2018, el cual tuvo un incremento nominal del
2,7% con respecto al 2017) o pobreza extrema cuando éste ingreso mensual se
sitla por debajo de la linea de indigencia monetaria ($117.605 en el 2018, con un
incremento nominal del 1,1% con respecto al 2017). En 2018, Colombia registré un
indice de pobreza monetaria de 27%, aumentando 0,1 puntos porcentuales con
respecto al 2017 que registré un indice de 26,9%.

Lo anterior, puede ser observado claramente con ayuda de la Tabla 8., y el Grafico
5., en los cuales se hace la respectiva comparacion de la pobreza monetaria en el
pais de los afios 2017 y 2018 segun los registros de los boletines técnicos
publicados por el DANE.

Tabla 8. Pobreza monetaria en Colombia 2017-2018

Afio Porcentaje (%)
2017 26,9%
2018 27,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del boletin
técnico pobreza monetaria en Colombia
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Grafico 5. Pobreza monetaria en Colombia 2017-2018
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Fuente: DANE, boletin técnico pobreza monetaria en Colombia

1.1.4 Factor tecnoldgico. En la encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica
(EDIT) se evidencia que tan activas son las empresas en cuanto a la innovacion,
mostrando que la mayoria de las empresas no son innovadoras ya que representan
el 74,70%, las potencialmente innovadoras son el 3,60%, las empresas con
innovacion en sentido amplio son el 21,50% y las empresas innovadoras en sentido
estricto apenas representan el 0,20%. En la Tabla 9., se presentan los resultados
de la octava encuesta (EDIT VIII), y en el Grafico 6., se evidencia la distribucion.

Tabla 9. Resultados de innovacién de empresas 2015-2016

Tipo de empresa Porcentaje
Innovadoras en sentido estricto 0,20%
Innovadoras en sentido amplio 21,50%
Potencialmente innovadoras 3,60%
No innovadoras 74,70%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta de desarrollo
e innovacion tecnolégica industria manufacturera

38



Grafico 6. Resultados de innovacion de empresas 2015-2016
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Fuente: DANE, encuesta de desarrollo e innovacion tecnologica industria
manufacturera

“En la EDIT VIII, la innovacion se entiende como todo bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado introducido en el mercado; todo proceso nuevo o
significativamente mejorado introducido en la empresa; o todo método organizativo
nuevo o técnica de comercializacion nueva introducida en la empresa. Nétese que
la definicion se refiere a procesos y productos nuevos para la empresa, asi no sean
nuevos en relacion con el mercado en el que ésta compite. Por otra parte, no son
considerados como innovaciones los cambios de naturaleza estética, ni tampoco
los cambios simples de organizacién o gestion, introducidos por la empresa.”*®

Segun el DANE para el 2015 y 2016 se invirtieron 4,6 billones de pesos en
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion (ACTI) para un total de 2.853
empresas de los cuales $2,5 billones se invirtieron en el 2015 y $2,1 billones en
2016, la inversion disminuyo en el 2016 aunque aumentara la cantidad de
empresas, ya que para el 2015 invirtieron 1.300 empresas, para el 2016 invirtieron
1.553, de los cuales $2,2 billones en 2015 y $1,6 billones en 2016 fueron recursos
propios.’®En dicha encuesta se tiene en cuenta la adquisicion de maquinaria y
equipo, investigacion y desarrollo (1+D), la adquisicion de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones (TIC), la asistencia técnica y consultoria, el
mercado de innovaciones, entre otras.

15 DANE, Encuesta de desarrollo e innovacién tecnol6gica industria manufacturera EDIT VIII 2015-
2016  [en linea] [Ctado el 14 de agosto de  2019] Disponible  en:
<https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/edit/boletin_ EDIT _manufacturera_2015 2
016.pdf>

16 DANE, Encuesta de desarrollo e innovacién tecnol6gica industria manufacturera EDIT VIII 2015-
2016  [en linea] [Ctado el 14 de agosto de 2019] Disponible  en:
<https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/edit/boletin_ EDIT_manufacturera_2015_2
016.pdf>
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1.1.4.1 Maquinaria. Las industrias dedicadas a la confeccion requieren una gran
variedad de maquinaria destinada a la produccion de las prendas de vestir, y es
tarea de los empresarios contar con la mejor maquinaria, que le permita
perfeccionar y agilizar los procesos de produccion lo que llevaria a las empresas a
aumentar su competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

A pesar de que en Colombia existen una gran variedad de empresas que asumen
la innovacion y el desarrollo tecnoldégico como parte esencial de la gestion
empresarial y cada afio desarrollan distintas y nuevas maquinarias y equipos
buscando contribuir al progreso econémico y social del pais, falta mucho por hacer
para que estas se consoliden. Es por lo anterior que una excelente opcion para los
empresarios de la industria manufacturera es la importacion de maquinaria.

Con la importacion ordinaria, el importador recibe la mercancia de manera indefinida
y a su libre disposicién una vez se verifique el cumplimiento de las obligaciones
aduaneras y tributarias!’, y ya que el Gobierno pretende ayudar a los empresarios
a modernizar y fortalecer la capacidad productiva de las pequefias y medianas
empresas, se cred, entre otras, la Ley 788 del 2002, la cual en su articulo 33
establece que “no se causaran impuestos a las importaciones ordinarias de
magquinaria industrial no producida en el pais, destinada a la transformacion de
materias primas”™®. Por otra parte, Bancéldex creé una linea de financiacién para
activos fijos y diferidos que permite la financiacion de hasta el 100% del costo total
del proyecto, con el fin de ayudar a incrementar la capacidad instalada y desarrollar
procesos de reconversion industrial y mejoramiento tecnolégico de las empresas, a
su vez, ayudando a incrementar la productividad y PIB del pais.

A continuacién, el Cuadro 1., presenta las caracteristicas de la linea de financiacion
creada por Bancoldex.

Cuadro 1. Caracteristicas del crédito de inversion

Periodo de Pago de
gracia intereses

Pesos Hasta 7 afios Hasta 3 afios | Trimestre vencido | Cuotas semestrales iguales

Moneda Plazo Abono a capital

Délares | Hasta 5 afios Hasta 2 afios | Semestre vencido | Cuotas semestrales iguales

Fuente: LEGISCOMEX, Maquinaria, una inversion necesaria [en linea] [Citado el 20
de enero de 2020] Disponible en: <https://www.legiscomex.com/Documentos/
Magquinariaimportcopia2>

17 PROCOLOMBIA, Cémo importar maquinaria en Colombia [en linea] [Citado el 20 de enero de

2020] Disponible en: <https://www.inviertaencolombia.com.co/como-invertir/como-importar-maqui
naria.html>

18 | EGISCOMEX, Magquinaria, una inversion necesaria [en linea] [Citado el 20 de enero de 2020]
Disponible en: <https://www.legiscomex.com/Documentos/Maquinariaimportcopia2>
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1.1.4.2 Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones (TIC). La ley 1978
de 2019 tiene como objetivo incentivar el sector de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, es la ley de modernizacion del sector TIC, “Gracias a la Ley, la
subasta del espectro radioeléctrico de 700 MHz y 1.900 MHz se haré en condiciones
que permitiran llegar a millones de colombianos con mas conectividad”'®, son
aquellas herramientas que son utilizadas para que los procesos de informacion sean
eficientes y eficaces, logrando asi procesar la informacion para una adecuada
administracion de la misma por medio de dispositivos tecnolégicos como
computadoras, televisores, dispositivos maoviles, entre otros; en la Tabla 10., y el
Gréfico 7., se puede observar la frecuencia del uso de las TIC en personas de 5
afios o de mas afos que usaron computador e internet en cualquier lugar del pais,
clasificandolo en total nacional, cabecera y centros poblados y rural disperso segun
los indicadores basicos de TIC en hogares y en la Tabla 11., y el Grafico 8., se
observa el porcentaje de las empresas que utilizaron computador, internet y pagina
o sitio web Sector comercio e industria manufacturera, de las cuales investigo a
7.542 empresas en el 2017 y del que se puede analizar que méas de la mitad del
porcentaje de hogares y empresas poseen acceso a internet, el 72.4% de las
empresas que se encontraban activas en el momento de la investigacion tenian
pagina o sitio web lo que las hace més llamativas en el mercado.

Tabla 10. Personas que usaron computador e Internet en cualquier lugar 2018

Uso de computador a nivel nacional Computador Internet
Cabecera 50,9% 72,4%
Centros poblados y rural disperso 24,5% 35,8%
Total nacional 44,9% 64,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de los indicadores basicos de tenencia y uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion

Grafico 7. Personas que usaron computador e internet en cualquier lugar 2018
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Fuente: DANE. Indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion

19 MinTIC, Subasta del espectro en 700 y 1900 MHz. [en linea] [Citado el 22 de agosto de 2019]
Disponible en: <https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-100223.htm|>
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Tabla 11. Empresas que utilizaron computador, internet y pagina web 2017

Uso de computador a nivel nacional Computador Internet
Computador 99,5% 99,5%
Internet 99,5% 99,5%
Pagina o sitio web 57,5% 72,4%

Fuente: elaboracion propia a partir de los indicadores basicos de tenencia y uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion

Grafico 8. Empresas que utilizaron computador, internet y pagina web 2017
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Fuente: DANE. Indicadores béasicos de tenencia y uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion

1.1.4.3 Infraestructura. En cuanto tecnologia Colombia ha dado un gran avance ya
que para el 2010 el pais contaba con 2,2 millones de conexiones de banda anchay
para el 2018 ya contaba con 30 millones logrando una cobertura del 96% a nivel
nacional en fibra 6ptica.?® En 2019 inici6 la subasta del espectro, es decir, los
permisos de bandas de alta velocidad de 700 MHz, 1.900 MHz y 2.500 MHz lo cual
permitird un gran avance en tecnologia ya que sera el principio de una era con
bastante inversidn en materia de infraestructura tecnolégica en Colombia bajo el
mando del presidente Ivan Duque, el cual busca que mas del 70% de los hogares
colombianos logren conectarse a internet de alta velocidad para el afio 2022.
Actualmente el pais cuenta con 18 centros de transformacion digital empresarial
instalados que permiten guiar por el camino de la tecnologia a micro, pequefios y
medianos empresarios, para que de esta forma la utilicen estratégicamente siendo
mas productivos y de igual manera mas competitivos en el mercado.??

20 MINTIC, Colombia dio un gran salto en competitividad e infraestructura tecnolégica en estos 8
afios. [en linea] [Citado el 22 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-75728.html>

21 MINTIC, Con la subasta del espectro comenzara un gran ciclo de inversiéon en infraestructura
tecnologica. [en linea] |[Citado el 22 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-102593.html>
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1.1.4.4 Economia digital. Actualmente Colombia se ubica como uno de los paises
mas avanzados en cuanto tecnologia en Ameérica Latina comparandola con paises
como Argentina, Uruguay y Chile; el crecimiento de la economia digital se ha visto
en aumento de forma acelerada en los ultimos 15 afios, las empresas se estan
introduciendo en el mundo de la tecnologia de manera significante ya que esto
aumenta su productividad y por lo tanto su rentabilidad aunque para las pymes sea
dificil llegar a la digitalizacibn muchas veces por falta de recurso o solamente por
falta de capacitacion, el gobierno tiene un plan con centros digitales enfocados al
trabajo con las pymes para que estas experimenten con tecnologias y sean
capacitadas, no son suficientes los centros que tiene el pais actualmente ya que
cuenta con 15 a nivel nacional y las pymes son el 95% de la productividad en
Colombia pero tiene como objetivo penetrar la nacidn de inteligencia artificial para
un futuro no muy lejano ya que se cree que la empresa que no se digitalice pronto
desaparecera.??

1.1.5 Factor ambiental. El cuidado del ambiente es de gran importancia en las
empresas, este ha ido aumentado al pasar de los afios por lo que es un factor de
gran relevancia dentro de las mismas creando asi métodos para garantizar un pais
verde, disminuyendo la contaminacion y los desechos. En Colombia, la entidad
encargada de disefiar e implementar politicas nacionales en relacién con el medio
ambiente y los recursos naturales, ademas de regular las politicas publicas y las
condiciones generales para el saneamiento del ambiente es el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, el cual a partir de septiembre de 2011 con la
publicacién del decreto 3570 “Por el cual se modifican los objetivos y la estructura
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y se integra el Sector
Administrativo de Ambiente y Desarrollo Sostenible.”?3, se convierte en el rector de
la gestion del ambiente y los recursos naturales renovables, que orienta y regula el
ordenamiento ambiental dentro del territorio nacional asegurando el desarrollo
sostenible.

Junto al presidente de la Republica, el Ministerio formulara la politica nacional
ambiental y de recursos naturales renovables para garantizar el derecho a todos los
colombianos a gozar de un medio ambiente sano, protegiendo el patrimonio y la
soberania de la Nacion.

El sistema nacional ambiental SINA dirigido por el Ministerio de Ambiente tiene
como funcidén asegurar el cumplimiento de politicas, leyes, planes, programas y
proyectos relacionados con el ambiente; en el articulo 2 del decreto 3570 se

22 PORTAFOLIO, Empresa que no se digitalice corre el riesgo a desaparecer [en linea] [Citado el
22 de agosto de 2019] Disponible en: <https://www.portafolio.co/innovacion/desarrollo-de-la-
economia-digital-en-colombia-522127>

23 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, Decreto 3570 de 2011. [En
linea] [Citado el 26 de agosto de 2019] Disponible en: <http://www.minambiente.gov.co/images/
Ministerio/Misi%C3%B3n_y_Vision/dec_3570_270911.pdf>
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determinan las funciones del ministerio de ambiente, donde se puede observar que
debe disefiar y formular un politica nacional de ambiente relacionada con los
recursos naturales renovables, asegurar la proteccion del territorio y mares por
medio de reglas y criterios aprovechando los recursos; disefiar y regular las
politicas, apoyar a los demas ministerios en las politicas publicas que se vean
implicadas con el medio ambiente, entre otras.?* En el decreto 1076 de 2015 se
encuentra la normatividad ambiental vigente hasta la fecha que se divide en dos
libros, el primero contiene la estructura y entidades que conforman la toma de
decisiones ambientales y el segundo la reglamentacion vigente.?®

La alianza entre Corantioquia y EPM permiti6 que 220 familias estudiaran las
practicas ambientales segun un articulo de la Revista Semana el 13 de febrero de
2019, sembrando 3.630 arboles y reforestando 53 hectareas por medio del
programa hogares ecoldgicos?®. En el Cuadro 2., se evidencian algunas de las leyes
mMAas recientes.

Cuadro 2. Normativa ambiental

Normativa

Descripcién

Ley 9 de 1979

Reglamenta las medidas sanitarias

Ley 26 de 2007

Responsabilidad ambiental en todo tipo de actividad econémica

Ley 1299 de 2008

Se reglamenta el departamento de gestion ambiental en las empresas

Ley 1252 de 2008

Normas prohibitivas de residuos y desechos peligrosos

Resolucién 1512
de 2010

Por medio de la cual se establecen sistemas para los residuos de
computadoras

Ley 1990 de 2019

Politica para prevenir la pérdida y el desperdicio de alimentos

Ley 1977 de 2019

Modificacion de la ley 1176 de 2007 sobre el sector de agua potable y
saneamiento basico

Ley 1972 de 2019

Politica de proteccién de derechos a la salud y al medio ambiente sano

Ley 1973 de 2019

Se prohibe la comercializacién y uso de bolsas y otros materiales plasticos
en el departamento de San Andrés

Acuerdo 333 de
2019

Se limita el uso de plasticos de un solo uso

Decreto 3570

Funciones del ministerio de ambiente

Decreto 1076

Estructura y reglamento vigente del ministerio de ambiente

Fuente: ANDI, Normas en proceso y expedidas

Toda empresa en Colombia debe tener en cuenta y aplicar el uso de las tres “R”
(Reduccion, reutilizacion y reciclaje) es decir, reducir la producciéon y consumo de
sobrantes, desechos innecesarios por el uso inadecuado de los productos; utilizar

24 MINISTERIO DE AMBIENTE, Obijetivos y funciones [en linea] [Citado el 14 de agosto de 2019]
Disponible en: <http://www.minambiente.gov.co/index.php/ministerio/objetivos-y-funciones>

25 SISTEMA DE INFORMACION AMBIENTAL DE COLOMBIA, Normativa [en linea] [Citado el 14 de
agosto de 2019] Disponible en: <http://www.siac.gov.co/normativa>

26 SEMANA, Sostenible [en linea] [Citado el 14 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://sostenibilidad.semana.com/hablan-las-marcas/articulo/gracias-a-corantioquia-y-epm-220-
familias-campesinas-implementan-buenas-practicas-ambientales-en-hogares-ecologicos/42964>
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mas de una vez los objetos que tengan una vida Gtil que se puede alargar, por
altimo, reciclar y recuperar materias.

1.1.6 Factor legal. Son los componentes legales como leyes, normas, resoluciones,
ordenamientos y decretos que administran un pais y que afectan de forma directa
las empresas, Colombia posee un amplio listado de leyes, algunas de estas se
pueden observar en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Normatividad legal colombiana

Normativa Descripcion

Ley 50 de 1990 Liquidacion de cesantias

Ley 232 de 1995 La cual dicta normas para los establecimientos publicos
Ley 278 de 1996 Politicas salariales y laborales

Ley 550 de 1999 Acuerdos de reestructuracién empresarial

Decreto 934 de 2003 Funcionamiento del fondo emprender

Se modifica la 590 de 2000 sobre el desarrollo de la micro, pequefia y
mediana empresa

Ley 1014 de 2006 Esta ley busca fomentar la cultura del emprendimiento
Ley 1429 de 2010 Esta ley formaliza la generacién de empleo

La cual dicta disposiciones en sistema de gestidn de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST#

Ley 1607 de 2012 Normas tributarias

Decreto 0099 de 2013 | Retencién en la fuente para empleados

Decreto 1070 de 2013 | Clasificacidon a personas naturales

Decreto 3032 de 2013 | Clasificacion a contribuyentes dependiendo de las categorias tributaria
Decreto 1473 de 2014 | Actividades econdmicas para trabajadores independientes

Por medi I I revien ntrol nciona el contraban I
Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil?®
Decreto 1744 de 2016 | Se modifica el arancel de aduanas de forma parcial®°
Decreto 052 de 2017 Fases de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Ley 905 de 2004

Ley 1562 de 2012

Ley 1780 de 2016

Fuente: elaboracion propia

2T MINISTERIO DE SALUD, Ley 1562 de 2012 [En linea] [Citado el 15 de agosto de 2019] Disponible
en: <https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012>
28 SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA, Ley 1762 de 2015 [En linea] [Citado el 15 de
agosto de 2019] Disponible en: < http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019936>
29 SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA, Ley 1780 de 2016 [En linea] [Citado el 15 de
agosto de 2019] Disponible en: < http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/
30020213>

30 SISTEMA UNICO DE INFORMACION NORMATIVA, Decreto 1744 de 2016 [En linea] [Citado el
15 de agosto de 2019] Disponible en: <http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta
=Decretos/30027058>
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1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA D.C.

Con este andlisis es posible examinar los elementos que conforman el entorno
distrital en el que se desenvuelve la empresa y que no son controlados por ésta
pero que aun asi tienen impacto en su desarrollo, por lo que se presentaran las
variables que determinan la situacion actual de la ciudad de Bogoté D.C.

1.2.1 Factor politico. Las politicas propuestas e implementadas por alcaldia de
Bogota se encargan de promover factores como el desarrollo economico que
ayudan al sostenimiento y crecimiento de Bogotd y de sus habitantes. La
disminucién de la tasa de informalidad y desempleo en la capital del pais es una de
las metas méas importantes del gobierno distrital, teniendo en cuenta que la tasa de
desempleo en Bogota, en el trimestre abril — julio del 2019 es del 10,3%3!, y que la
proporcion poblacional de empleos informales en Bogota fue de 42,2% para el
trimestre de marzo — mayo de 2019%, la alcaldia adelanta proyectos que hacen
parte del desarrollo econémico de la ciudad como la politica publica de trabajo
decente y digno en Bogota D.C. cuyo objetivo general es “Promover eficazmente el
acceso de trabajadores y trabajadoras de Bogota D.C., al derecho de tener un
trabajo decente y digno como una forma de erradicacion de la segregacion social™32,

Asi mismo, en Bogota esta vigente el decreto 064 del 2011 “Por el cual se genera
la politica Distrital de Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioeconémico
de Bogota D.C.”* que tiene como fin el posicionamiento competitivo y el crecimiento
econémico de la region capital con la creaciébn de alternativas productivas,
fortalecimiento empresarial y la generacion de ingresos y oportunidades de empleo.

Adicional a lo anterior, Bogota cuenta con el plan distrital de desarrollo cuya vigencia
es del 2016 al 2019 y en el cual existe un eje transversal dedicado al desarrollo
econdmico de la ciudad, el cual pretende el uso del conocimiento para mejorar la
competitividad, alternativas de ingreso y empleo de calidad, elevar la eficiencia de
los mercados, mejorar y fortalecer el recaudo tributario e impulsar el uso de
mecanismos de vinculacion de capital privado; para lograr lo anterior se generaron
estrategias que reduciran las brechas frente a estandares internacionales y

31 DANE, Principales indicadores del mercado laboral. [En linea] [Citado el 2 de agosto de 2019]
Disponible en: < https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_
19.pdf >

32 DANE, Medicion de empleo informal y seguridad social. [En linea] [Citado el 2 de agosto de 2019]
Disponible en: <https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol
_ech_informalidad _mar19_may19.pdf>

33 SECRETARIA DISTRITAL DE LA PLANEACION, Politicas publicas vigentes en Bogota. [En linea]
[Citado el 31 de julio de 2019] Disponible en: < http://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/
politicas-sectoriales/politicas-publicas-sectoriales >

3 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, Decreto 064 del 2011. [En linea] [Citado el 2 de
agosto de 2019] Disponible en: <http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/marco-
legal/Decreto-64-de-2011.pdf>
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orientaran a la generacion de mayor valor agregado y sostenibilidad empresarial®,
dichas estrategias se presentan en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Estrategias plan distrital de desarrollo

Finalidad Estrategia

Proyectos encaminados al ecosistema de la innovacion, emprendimiento
y negocios que superen las brechas internacionales y se consoliden con
éxito.

Creacion de modelo integrar para la atencién a empresarios con
experiencia y empresarios emprendedores que brinde asistencia técnica
y financiera acorde al momento del ciclo de vida en que se encuentre su
empresa.

Identificar las prioridades y necesidades del sector privado y el sector
académico con el aprovechamiento de instancias publico-privadas como
la Comision Regional de Competitividad.

Promocion de herramientas de transferencia y difusion de tecnologia
desde las universidades y centros de investigacion hacia el sector
productivo, asi como el mejoramiento de habilidades de comercializacion
de los resultados de investigacion por parte del sector académico.
Aprovechamiento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas para
solucionar grandes problemas de la ciudad, asi como incentivos a la
realizacion de investigacion aplicada y generacién de conocimiento.
Apoyar el fortalecimiento de las MiPymes existentes en la ciudad
mediante una ruta empresarial que reconozca las diferentes necesidades
de acuerdo con su tamafio y momento en el ciclo de vida de la empresa,
con instrumentos financieros y no financieros, con asistencia técnica,
mejoramiento de la capacidad de gestibn empresarial, apoyo a la
formalizacién, adopciéon de mejores practicas de disefio y acceso a
mercados para favorecer su competitividad.

Cofinanciar proyectos para el incremento de la transferencia de
tecnologia y mejoramiento de la calidad con estdndares internacionales.
Realizacion de proyectos estratégicos de alto impacto para incorporar los
elementos de Ciencia y Tecnologia (C&T) en las MiPymes. Esta
estrategia incluye articulacién institucional con otras entidades publicas
locales y nacionales, para conocer y monitorear los avances en C&T
siguiendo las metodologias del Global Innovacion index.

Desarrollo
econémico
basado en la
generacion y uso
de conocimiento
con participacion
de los actores del
ecosistema

Mejoramiento de
la productividad y
competitividad de
los MiPymes de
Bogota D.C.

Fuente: elaboracion propia con base en Plan distrital de desarrollo, Segundo eje
transversal: Desarrollo econémico. [En linea] [Citado el 3 de agosto de
2019] Disponible en: <http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/anteproyec
to_plan_distrital_desarrollo_2016 2019 0.pdf>

1.2.2 Factor econdmico. El estudio econdmico requiere analizar algunos aspectos
gue tienen mayor incidencia en la economia del distrito capital, asi como la situacion
actual del sector al que pertenece la empresa y las tendencias actuales.

35 PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO, Segundo eje transversal: Desarrollo econémico. [En linea]
[Citado el 3 de agosto de 2019] Disponible en: <http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/
anteproyecto_plan_distrital_desarrollo_2016 2019 _0.pdf>
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1.2.2.1 Producto interno bruto (PIB). Debido al tamafio de su poblacién (14,88%
de la poblacion total nacional segun el censo de poblacion del 2018), Bogota D.C.
es el motor econdmico del pais ya que cuenta con el mas amplio mercado
empresarial, 29% de las empresas registradas en el pais, lo anterior conlleva a que
la capital del pais genera el 26% del PIB nacional, es decir, su cuarta parte
posicionandola como la regién que mas aporta a éste.

Durante los ultimos 5 afios el crecimiento promedio del PIB en Bogot4 ha sido del
3,7%, superando al del pais que se encuentra en 3,2%, convirtiendo a Bogota en
motor econdmico y ser reconocida como la ciudad con las mejores condiciones para
generar empleos de calidad contribuyendo con el 54% del empleo asalariado de las
13 é&reas metropolitanas de Colombia y el comportamiento y aporte de las
actividades productivas para el PIB se muestran en la Tabla 12.3¢

Tabla 12. Participacion de los sectores productivos de Bogota y Cundinamarca

Participacién de
Distribucién  Distribucion cada actividad

Sector del PIB dela del PIB de de laregién en

region Colombia su respectivo

PIB nacional
Agricultura, ganaderia y pesca 2,30% 6,70% 10,40%
Explotacion de minas y canteras 0,40% 7,10% 2,30%
Industrias manufactureras 11,90% 12,40% 26,40%
Suministro de electricidad, gas y agua 3,20% 3,80% 28,80%
Construccion 5,70% 8,20% 23,90%
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 16,10% 13,50% 36,60%
Transporte 8,40% 7,90% 31,90%
Establecimientos  financieros,  seguros, 34.10% 23.10% 46.30%

actividades inmobiliarias

Actividades de servicios sociales vy 17.70% 17.10% 33.10%
personales

PRODUCTO INTERNO BRUTO 100,00% 100,00% 31,00%

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [SITIO WEB]. Balance de la
economia de la regiébn Bogota — Cundinamarca. [Citado el 5 de agosto de
2019] Disponible en: <https://www.ccb.org.co/content/download/82072/155
5291/file/31012019%2520Balance%2520Econom%25C3%25ADa%2520B
ogotana%25202018.pdf >

Segun laley 1551 de 2012, “Se entiende por importancia econémica el peso relativo
gue representa el Producto Interno Bruto de cada uno de los municipios dentro de

3 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [SITIO WEB]. Balance de la economia de la region
Bogotd — Cundinamarca. [Citado el 5 de agosto de 2019] Disponible en:<https://www.ccb.org.co/
content/download/82072/1555291/file/31012019%2520Balance%2520Econom%25C3%25ADa%25
20Bogotana%25202018.pdf >
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su departamento.”®” Y teniendo en cuenta el articulo 311 de la Constituciéon Politica
de Colombia, que obedece al capitulo Il del régimen municipal, en el que se expresa
gue a cada municipio del pais se le otorga la autonomia politica, fiscal y
administrativa con tal de “Construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que
le asignen la Constitucion y las leyes.”®® Se hace necesario crear el Indicador de
Importancia Econdmica Municipal, que es una herramienta estadistica que mide la
distribucion del valor agregado del departamento entre cada uno de sus distritos y
municipios ubicados en su jurisdiccion y obteniendo el valor agregado por rama de
actividad econodmica. Dicho indicador entra en vigor con el decreto 1638 de 2013 y
en el cual se encarga al DANE de la realizacion de los calculos correspondientes y
la publicacién de los grados de importancia econdmica por medio de una resolucion
cada afno. El 29 de julio de 2019, se publica la resoluciéon 1198 con vigencia hasta
el 2020 en la que se establece que Bogota tiene un grado de importancia econémica
1 el cudl hace referencia a un rango desde 8.753,8 hasta 212.196,2 en miles de
millones de pesos de valor agregado®.

1.2.2.2 Inversion extranjera. Bogota, al ser la mayor plataforma empresarial del
pais y en Latino América es referente como una de las ciudades mas creativas se
convierte en el destino mas atractivo para la inversion extranjera directa, es también
un destino atractivo gracias a diferentes garantias que ofrece Colombia a los
capitales extranjeros como la reduccion de la tarifa nominal de renta, la eliminacién
progresiva de la renta presuntiva, el descuento del IVA de activos fijos, la deduccion
de impuestos pagados y el régimen de compafias holding del exterior, entre otros
beneficios que han logrado incrementar la inversion extranjera en el primer trimestre
del 2019 en un 23,3%.4°

Actualmente en Bogota se encuentran localizadas més de 1.500 empresas con
capital extranjero y mas de 27 con negocios globales. “En 2017 la ciudad recibio
US$1.400 millones en sectores no tradicionales con 160 proyectos. Del 2007 al
primer semestre del 2018 Bogota region recibié mas de US$21.200 millones de

37 CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 1551 de 2012. [En linea] [Citado el 7 de agosto de 2019]
Disponible en: <http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1551 2012.html>

38 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Constitucién Politica de Colombia. [En linea] [Citado el 7 de
agosto de 2019] Disponible en: <http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-
Politica-Colombia.pdf>

39 DANE, Resolucion numero 1198 de 2019. [En linea] [Citado el 7 de agosto de 2019] Disponible
en: <https://www.dane.gov.coffiles/acerca/Normatividad/resoluciones/2019/Resolucion-1198-de-
2019.pdf>

40 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. En el primer
trimestre de 2019, la inversion extranjera crecid 23,3%. [En Linea] [Citado el 5 de agosto de 2019]
Disponible en: <https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2019/190416-En-el-primer-trimestre-
de-2019-la-inversion-extranjera-crecio-23-3.aspx>
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inversion extranjera. EI 39% del total nacional.” 4! Adicional a lo anterior, segun el
estudio realizado por el IE Business School publicado en la edicion nimero 12 del
informe Panorama de inversidn extranjera en lberoamérica, las empresas
espafiolas que tienen interés en invertir en la regibn estdn interesadas
principalmente en ciudades como Ciudad de México, Miami y Bogota lo que muestra
un panorama positivo para la capital del pais.*?

1.2.2.3 indice de precios al consumidor (IPC). Es un indicador que permite medir
la variacion porcentual en promedio de dos periodos de tiempo del precio al por
menor de los bienes y servicios que los hogares adquieren para su consumo. Para
su estudio se tienen en cuenta los hogares particulares y se registran los precios de
todos los establecimientos de comercio al por menor ubicados en el area urbana
gue distribuyen bienes y servicios de consumo final requeridos por los hogares, se
incluyen también colegios, viviendas en arriendo, hospitales, entre otros. El
resultado del indicador es utilizado para la toma de decisiones gubernamentales en
cuanto a la economia colombiana, asi como para compararla con la economia de
otros paises, mide los cambios de los precios de los bienes y servicios y ayuda a
entender la evolucion econémica y de consumo del pais.

En cuanto a Bogota, para el mes de julio de 2019 el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica registré una variacion de 0,10%, superando en 0,27 puntos
porcentuales el mismo periodo del afio 2018 que registré una variacion de -0,17%,
para el afio corrido el registro fue de 2,67%; para realizar una comparacion con las
variaciones totales nacionales se debe tener en cuenta que la variacion para el mes
de julio fue de 0,22% mensual y 2,94% afio corrido*® como se puede evidenciar en
la Tabla 13.

Tabla 13. Variacion del IPC porcentual mensual y afio corrido total

IPC Bogota Colombia
Mensual 0,10% 0,22%
Afio corrido 2,67% 2,94%

Fuente: elaboracion propia con base en DANE. [Sitio web] Boletin técnico
Indice de Precios al Consumidor julio 2019. [Citado el 6 de agosto de
2019]

41 CAMARA DE COMERCIO, Balance de la economia de la region Bogotad — Cundinamarca. [En
linea] [Citado el 5 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.cch.org.co/content/download/82072/1555291/file/31012019%2520Balance%2520Eco
nom%25C3%25ADa%2520Bogotana%25202018.pdf+&cd=4&hl=es&ct=cInk&gl=co>

42 DINERO, En Latinoamérica, las empresas espafiolas prefieren a Colombia. [En linea] [Citado el 5
de agosto de 2019] Disponible en: <https://www.dinero.com/economia/articulo/inversion-espanola-
en-colombia-y-latinoamerica/269068>

43 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [Sitio web] Boletin técnico
indice de Precios al Consumidor julio 2019. [Citado el 6 de agosto de 2019] Disponible en: <https:/
www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ ipc/bol_ipc_ jul19.pdf>
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Ademas, en Grafico 9., es posible observar el comportamiento porcentual del IPC
de Bogota junto al comportamiento del IPC total nacional, de manera mensual y afio

corrido.

Gréfico 9. Variacion del IPC porcentual mensual y afio corrido total

Bogota D.C. Colombia
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Fuente: elaboracion propia con base en DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [Sitio
web] Boletin técnico indice de Precios al Consumidor julio
2019. [Citado el 6 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/

ipc/bol_ipc_ jull9.pdf>

Asi mismo, es posible comparar y graficar las variaciones porcentuales del IPC afio
corrido del mes de julio tomando en cuenta cada una de las divisiones de bienes y
servicios para Bogota y para Colombia, como se muestra en la Tabla 14., y en el

Grafico 10.

Tabla 14. Variacion del IPC porcentual afio corrido, total y por divisiones

Divisiones Bogota D.C. Colombia
Alimentos Y Bebidas No Alcohdlicas 5,73 5,94
Bebidas Alcohdlicas Y Tabaco 4,60 4,40
Prendas De Vestir Y Calzado 0,01 0,12
Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas Y Otros Combustibles 2,02 2,36
Muebles, Articulos Para El Hogar 2,48 2,27
Salud 1,87 1,50
Transporte 1,97 2,52
Informacién Y Comunicaciéon 2,23 2,07
Recreaciéon Y Cultura 2,33 2,08
Educacion 4,16 4,66
Restaurantes Y Hoteles 2,49 2,59
Bienes Y Servicios Diversos 2,33 2,19
Total 2,67 2,94

Fuente: elaboracion propia con base en DANE, IPC 2019
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Grafico 10. Variacion del IPC afio corrido, total y por divisiones
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del DANE, IPC 2019

1.2.3 Factor social. El andlisis social debe profundizar en diversos aspectos que le
permitan conocer los comportamientos actuales de la comunidad capitalina, asi
como sus actitudes y tendencias de compra, capacidad para trabajar, nivel de
educacion, capacidad de compra y crecimiento poblacional entre otros.

1.2.3.1 Poblacién. Después del censo nacional del 2005, el DANE, junto a la
secretaria de planeacion elaboraron una proyeccion del crecimiento poblacional por
localidades para la ciudad de Bogot& hasta el afio 2020; en dichas proyecciones se
asumieron supuestos de tipo urbanistico y con el fin de compararlos con los censos.

Ver Tabla 15

Tabla 15. Serie poblacional 1985-2020 para Bogota

Localidad 2018 2019 2020

Antonio Narifio 109.199 109.104 108.976
Barrios Unidos 270.280 273.396 276.453
Bosa 753.496 776.363 799.660
Chapinero 126.192 125.750 125.294
Ciudad Bolivar 748.012 762.184 776.351
Engativa 883.319 887.886 892.169
Fontibén 424.038 434.446 444951
Kennedy 1.230.539 1.252.014 1.273.390
La Candelaria 22.243 22.041 21.830
Los Martires 93.248 92.755 92.234
Puente Aranda 218.555 215.191 211.802
Rafael Uribe Uribe 348.023 344.990 341.886
San Cristobal 392.220 389.945 387.560
Santa Fe 93.857 92.490 91.111
Suba 1.315.509 1.348.372 1.381.597
Sumapaz 7.584 7.711 7.838
Teusaquillo 140.135 139.776 139.369
Tunjuelito 186.383 184.743 183.067
Usaquén 475.275 476.184 476.931
Usme 342.940 345.689 348.332

Total general 8.181.047 8.281.030 8.380.801

Fuente: elaboracion propia con base en SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION. Serie poblacional 1995-2005 Bogota y sus localidades.
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A pesar de las proyecciones, segun los resultados del censo nacional de poblacion
y vivienda realizado en el 2018 por el DANE, en Bogota existen 7'181.469
habitantes** que equivalen al 16,26% de las personas efectivamente censadas
(44'164.417) y al 14,88% del total de la estimacién preliminar de personas en
Colombia (48°258.494).

El desfase en casi 1°000.000 de personas en las proyecciones del DANE vy la
secretaria de planeacion es sumamente alto y a pesar de que la cifra espera un
proceso de consolidaciéon por mas de 500.000 personas que no estaban en su
vivienda en el momento del censo o rechazaron la visita de los encuestadores no
se cree que el resultado cambie mucho. Los motivos del gran desfase pueden
obedecer a varios fendmenos que el censo pudo observar en el 2018 como la
intensificacion del uso econémico de predios que paso de 277.994 en el 2005 a
837.880 en el 2018; también se registré que en 17 de 20 localidades de la ciudad
de Bogotéa disminuyd el nimero de predios de uso residencial. En el 2005 por cada
100 personas en Bogota menores a 15 afios habian 20,7 personas mayores de 64
afios, mientras que en el 2018 este indicador aumenté al 47,4 cuya causa es la
disminucién de natalidad en Bogota y el creciente aumento de la mujer en el
mercado laboral, lo que también puede ser la causa de la disminucion en el tamafio
de los hogares que el censo identificé pues en el 2005, los hogares conformados
por menos de tres miembros fueron el 51% mientras que en el 2018 paso a ser el
67,9%, el tamafo promedio de los hogares es ahora de 2,9 personas.*

Otro de los factores que pudo afectar las proyecciones es la frecuencia con la que
se han venido realizando los censos en Colombia, ya que, segun la organizacion de
las Naciones Unidas lo recomendable es tener una periodicidad en el censo de 10
afos, ya que con estos datos las proyecciones de crecimiento los paises pueden
ser mas precisas y ayudan a la toma de decisiones en cuanto a politicas publicas y
planes de desarrollo a parte de incidir indirectamente en el desarrollo econémico.
En el caso de Colombia el censo fue realizado cada 10 afios desde 1950 hasta
1990, su siguiente censo tuvo que realizarse en 2005 debido a problemas
presupuestales, y el siguiente, que debid ser en 2015 fue aplazado hasta el 2018
por la misma razén, y las consecuencias se ven reflejadas en los grandes desfases
de las proyecciones.

1.2.3.2 Pobreza. Bogotéa en los ultimos afios ha registrado disminuciones en su tasa
de pobreza multidimensional y el 2018 no fue la excepcion, ya que es la region con
menor porcentaje de pobreza multidimensional registrando un 4,3% y una de las

4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Resultados
censo nacional de poblacién y vivienda 2018. [Citado el 10 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/censo2018/informacion-tecnica/cnpv-2018-presentacion-3ra-entrega
.pdf>

45 EL TIEMPO, Cuantos somos en Bogotd, cuantos seremos y donde estaremos. [En linea] [Citado
el 10 de agosto de 2019] Disponible en: <https://www.eltiempo.com/bogota/poblacion-de-bogota-
segun-el-censo-el-dane-372940>
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dos Unicas que tuvo disminucién en la variacion de puntos porcentuales con
respecto al 2016 (-1.6 p.p.) como se evidencia en la Tabla 16.

Tabla 16. Incidencia de pobreza multinivel Bogota 2010

— 2018

Afio IPM

2010 12,1%
2011 11,9%
2012 11,1%
2013 8,7%
2014 5,4%
2015 4,7%
2016 5,9%
2018 4,3%

Fuente: elaboracion propia con base en
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web].
Pobreza monetaria en Colombia afio 2018.
[Citado el 11 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones
/condiciones_vida/pobreza/2018/bt_pobreza
monetaria_18.pdf>

En cuanto a la pobreza monetaria de Bogota, se registra un indice de 12,4% sin
variaciones con respecto al 2017. La pobreza monetaria extrema por otro lado
registr6 un total nacional de 7,2%, disminuyendo 0,2 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior y Bogoté registré un indice de pobreza monetaria extrema
de 2,5% el cual aumentd 0,1 puntos porcentuales respecto al 2017.46

Ademas de lo anterior, también se realiza el célculo del coeficiente de Gini el cual
es un indicador de desigualdad que mide la concentracion de la riqueza en un lugar
determinado y que toma valores entre cero y uno, donde cero representa la igualdad
absoluta y uno representa la desigualdad absoluta. En Bogotd, éste indice tiene un
valor de 0,504, ubicandola entre las ciudades con mayor desigualdad de la riqueza
segun el coeficiente Gini después de Riohacha, quien obtuvo un puntaje 0,529 y
Quibdo con un puntaje de 0,528.

En 2017, al notar un aumento de habitantes de la calle por la creciente inmigracion,
la Alcaldia de Bogota junto con el DANE realizaron en Bogota un censo a las

46 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Pobreza
monetaria en Colombia afio 2018. [Citado el 11 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2018/bt_pobreza_moneta
ria_18.pdf>
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personas en situacion de calle, el cual arroj6é un resultado total de 9.538 habitantes
de calle en la ciudad, este censo se hizo de manera formal con entrevista y por
observacion a quienes lo rechazaron, se registraron datos como cantidad de
hombres y cantidad de mujeres, cantidad de personas que consumen alguna
sustancia, entre otros aspectos; y se observo que las personas en situacion de calle
estan distribuidos en la ciudad de la siguiente manera. Ver Tabla 17.

Tabla 17. Resultado censo de habitantes de la calle en Bogota

Cantidad por Cantidad  por

Localidad . ! .,
entrevista directa  observacion

Institucién 2.189 53
Los Martires 1.090 660
Santafé 963 350
Kennedy 435 247
Puente Aranda 248 224
Ciudad Bolivar 216 76
Antonio Narifio 209 124
Engativa 203 113
Teusaquillo 202 160
Rafael Uribe Uribe 200 85
Suba 152 65
Chapinero 141 88
San Cristobal 141 63
Barrios Unidos 122 70
Usaquén 97 a7
La Candelaria 80 35
Fontibén 79 39
Bosa 76 35
Tunjuelito 59 34
Usme 44 24
TOTAL 6.946 2.592

Fuente: elaboracion propia con base en DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web].
Censo de habitantes de la calle 2017. [Citado el 15 de agosto de
2019] Disponible en: <https://sitios.dane.gov.co/ habitantes-
calle-2018/>

Del total de habitantes de la calle censados en Bogotd, en la categoria por sexo
8.477 personas son hombres (88,88%) y las 1.061 personas restantes son mujeres
(11,12%); en cuanto al consumo de sustancias, el 90,41% si las consume, 8,81%
no las consume y el 0,78% no suministro la informacion.

1.2.3.3 Desempleo. Combatir el desempleo es una de las mayores tareas que se
proponen los mandatarios del pais y de cada region, y es que, segun el boletin
técnico del DANE, para junio de 2019 el porcentaje de la poblacién desempleada
en Colombia fue de 9,4%, mostrando un aumento de 0,3 puntos porcentuales con
respecto al mismo periodo del afio anterior; sin embargo, Bogota tuvo una
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disminucién de 0,3 puntos porcentuales al pasar del 10,6% a 10,3% en los mismos
periodos de comparacion. No obstante, a pesar de ser una de las 5 ciudades que
presento disminucién, y que Bogota es la cuarta ciudad dentro de las 23 ciudades 'y
areas metropolitanas con menor tasa de desempleo después de Cartagena (7,3%),
Barranquilla (8,0%) y Pereira (8,2%) no deja atras el hecho de que su tasa de
desempleo esta casi un punto por encima de la tasa nacional dejando tarea a las
instituciones distritales en cuanto a esta materia. Ver Tabla 18.

Tabla 18. Tasa de desempleo en el trimestre abril — junio 2018 - 2019

Abril —junio 2019

Dominio TD (2019) | TD (2018) Variacién TD
Quibdé 20,3 17,1 3,2
Valledupar 16,2 14,9 1,3
Armenia 15,8 16,4 -0,6
Florencia 15,6 13,6 2,0
Clcuta AM 15,6 14,0 1,6
Ibagué 15,4 12,9 25
Riohacha 14,4 13,3 1,1
Villavicencio 13,5 10,6 2,9
Neiva 13,2 11,1 2,1
Popayan 13,1 11,2 1,9
Monteria 13,0 9,3 3,7
Medellin AM 12,6 12,1 0,5
Cali AM 12,6 11,5 1,1
Tunja 11,9 10,4 1,5
Sincelejo 11,7 8,9 2,8
Santa Marta 11,4 7,8 3,6
Pasto 11,0 8,9 2,1
Bucaramanga AM 10,5 9,3 1,2
Manizales AM 10,4 11,1 -0,7
Bogota DC 10,3 10,6 -0,3
Total nacional 9,4 9,1 0,3
Pereira AM 8,2 8,7 -0,5
Barranquilla AM 8,0 7,8 0,2
Cartagena 7,3 7,4 -0,1
San Andrés 8,1 7,1 1,0

Fuente: elaboracibn propia con base en DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web].
Boletin técnico del mercado laboral, junio 2019. [Citado el 12 de
agosto de 2019] Disponible en: < https://www.dane.gov.co/
files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_19.pdf>

Segun el secretario distrital de Desarrollo Econdémico las 2.500 obras que se llevan
a cabo hoy en dia en la capital han permitido aumentar la oferta laboral y se da
evidencia de esto al observar el sector de la construccién, el cual pasé de generar
215.712 empleos en 2018 a generar 305.981 empleos en 2019. También el DANE
afirma que en Bogota se han generado 39.000 nuevas oportunidades laborales y
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que al contar con 4'198.775 personas ocupadas la convierte en la ciudad con mayor
dinamismo laboral y productividad del pais*’.

1.2.3.4 Inmigracion. En los ultimos afios ha sido evidente el crecimiento de
inmigrantes extranjeros en Colombia, en su mayoria ciudadanos venezolanos
debido a las malas condiciones de vida en este pais. Con lo anterior, también ha
aumentado la percepcion negativa de los colombianos hacia los ciudadanos
venezolanos y los casos de xenofobia van en aumento en muchos casos por la idea
de un creciente desempleo en la region debido a los inmigrantes, aunque ésta no
sea la realidad.

Con el fin de disminuir los casos de xenofobia, la Alcaldia de Bogota crea el
programa Venezuela aporta, que intenta crear experiencias de integracion colombo-
venezolana y abrir espacios de integracion entre la poblacion migrante venezolana
y los ciudadanos colombianos, buscando también “fortalecer iniciativas de
emprendimiento y trabajo social que estén lideradas por ciudadanos venezolanos
mayores de 18 afios o colombianos que hayan vivido mas de diez afios en
Venezuela y certifiquen que su iniciativa esté siendo adelantada de la mano con un
venezolano.”8

Los resultados del censo nacional de poblacion y vivienda también registraron la
poblacion de inmigrantes recientes y su nacionalidad como se muestra en la Tabla
19., y se evidencia un total de 453.254 ciudadanos extranjeros viviendo en Colombia
que llegaron en el tltimo afio y de los cuales el 14,9% viven en la ciudad de Bogota.

Tabla 19. Inmigracion internacional reciente (Ultimo afio)

Pais origen Total
Venezuela 355.339
Estados Unidos de América 4.863
Ecuador 2.499
Espafia 2.348
Chile 1.299
Argentina 1.234
México 1.152
Panama 1.112
Brasil 1.088
Peru 868
RESTO 84.678

Fuente: DANE. Resultados censo nacional de poblacion y vivienda 2018.

47 EL ESPECTADOR, Desempleo en Bogota disminuyd, pero sigue superando el promedio nacional.
[En linea] [Citado el 12 de agosto de 2019] Disponible en: <https://www.elespectador.com/noticias/bo
gota/desempleo-en-bogota-disminuyo-pero-sigue-superando-el-promedio-nacional-articulo873833>
48 SEMANA, Los venezolanos que aportan a Bogota. [En linea] [Citado el 12 de agosto de 2019]
Disponible en: <https://www.semana.com/contenidos-editoriales/bogota-la-vida-fluye/articulo/festival
-para-fomentar-inclusion-de-venezolanos-en-bogota/623678>
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1.2.4 Factor tecnoldgico. Con los avances tecnolégicos que cada vez son mas
frecuentes se busca facilitar la vida para el ser humano, sin embargo, las empresas
no se quedan atras, las tecnologias en el ambito empresarial buscan la eficiencia
de cada proceso y el crecimiento de la productividad para las empresas, es por eso
gue hoy en dia las organizaciones, cualquiera que sea su sector, mantienen el reto
constante de adaptarse, capacitarse y trabajar con estas tecnologias para evitar su
pronta decadencia; se deben analizar algunos aspectos que puedan afectar el
entorno capitalino donde se encuentra la empresa materia de estudio.

1.2.4.1 Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). En el 2009
bajo la ley 1341 se crea la Agencia Nacional del Espectro para la formulacion de las
politicas publicas que rigen el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones con el fin de “facilitar el libre acceso a estas sin discriminacion de
los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacién.”® Ademas
pretende mejorar la calidad de vida de los colombianos y el incremento sostenible
del desarrollo del pais a través del uso efectivo y la apropiacion masiva de las TIC.

Ademas del MInTIC, en la capital del pais, la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotéa esta conformada por areas cémo:

v' Altas Consejerias TIC y para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion,

v’ Consejeria de Comunicaciones,
v’ Subsecretarias Corporativa, de Servicio a la Ciudadania y Técnica

Que bajo un enfoque integral lleva a cabo la materializacién de grandes proyectos
estratégicos de la ciudad, impulsan la modernizacion institucional, incorporan
practicas de transparencia y eficiencia en la gestidn, y trabajan para modernizar la
red multinacional de servicio a la ciudadania.

1.2.4.2 Infraestructura. La alta consejeria distrital TIC llevé a cabo diferentes
proyectos de infraestructura durante el afio 2017 como la estrategia de nuevos
puntos wifi de enero de ese mismo afio cuyo propdésito es convertir a la ciudad en
lider latinoamericano en cuanto a conectividad, desarrollo digital y apropiacion de
las tecnologias de la informacion, asi mismo, ésta estrategia buscaba aumentar la
presencia de las empresas TIC de la ciudad y generar mecanismos para conectar
nuevas ideas en un creciente mercado digital.

Para abril del 2017 se llevé a cabo la politica publica para conectividad en el area
rural de la ciudad de Bogota que se comprometia a adelantar programas y proyectos

49 MINTIC, Ley 1341 del 2009. [En linea] [Citado el 14 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf>
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orientados a promover la economia digital, masificando la cultura TIC y propender
por el efectivo despliegue de la infraestructura TIC en el Distrito Capital. Con
incentivos para la instalaciéon de infraestructura en las localidades distritales con
vocacion rural, apoyo al desarrollo de soluciones de conectividad comunitarias y
cooperacion con el gobierno para instalar redes de comunicaciones en estas zonas
se mejor6 el bienestar de los bogotanos que habitan en las zonas rurales
potencializando el desarrollo de la comunidad rural.>°

El siguiente proyecto tuvo lugar en octubre del 2017, con la arquitectura Tl para el
distrito cuyo objetivo general es “ Presentar una propuesta de modelo de gobierno
de alto nivel que propenda por el cumplimiento de la estrategia de Tl y una propuesta
de Arquitectura Conceptual de casa uno de los dominios, que contempla el
planteamiento de la Arquitectura Objetivo o debe ser, que sera la base para el
andlisis de Brecha y el Mapa de Ruta de los proyectos que haran parte de la AE,
que seran entregados en esta etapa.”!

1.2.4.3 Economia digital. En febrero de 2019, la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogoté realiz6 un estudio enfocado hacia la transformacion de una Bogota
inteligente, donde se analizaba el desarrollo de diferentes ciudades inteligentes
tomando en cuenta las practicas internacionales para el desarrollo de éstas. Al
estudiar el ecosistema de una ciudad inteligente es posible observar que uno de los
pilares son las empresas y los emprendedores quienes demandan un entorno
creativo, dindmico y emprendedor; Bogota hace frente a este pilar con su estrategia
de laboratorios digitales que pretende impulsar la operacién de espacios fisicos y
virtuales que reunen herramientas de TIC para ayudar a las empresas a innovar a
partir del uso de la tecnologia; ademas, se pone como reto fortalecer el ecosistema
de la ciudad inteligente vinculando el sector privado, la industria de tecnologia, los
emprendedores digitales, la academia y la sociedad civil para promover y desarrollar
un ecosistema de innovacion local en tecnologias y servicios para el gobierno de la
ciudad, sus empresas y sus ciudadanos.>?

1.2.4.4 Gobierno digital. En direccién a un ecosistema inteligente, la Alcaldia de
Bogota se enfoca cada vez mas en promover el uso de las TIC, fortaleciendo con
estas los medios de atencion virtual que ya existen y desarrollar nuevos facilitando
asi la interaccién con la ciudadania, asi mismo, se consolida una plataforma de
datos para Bogota, permitiendo que diferentes entidades del distrito publiquen sus

50 ALTA CONSEJERIA DISTRITAL TIC, Politica Publica para Conectividad en el Area Rural de la
Ciudad de Bogota. [En linea] [citado el 14 de agosto de 2019] Disponible en: <http://ticbogota.gov.co/
documentos/polC3ADtica-p%C3%BAblica-conectividad-%C3%Alrea-rural-la-ciudad-bogotC3%A1>
51 ALTA CONSEJERIA DISTRITAL TIC, Arquitectura Tl para el distrito. [En linea] [Citado el 14 de
agosto de 2019] Disponible en: <http://tichogota.gov.co/documentos/arquitectura-ti-distrito>

52 ALTA CONSEJERIA DISTRITAL TIC, Hacia la transformacion de una Bogoté inteligente. [En linea]
[citado el 14 de agosto de 2019] Disponible en: <http://ticbogota.gov.co/documentos/hacia-la-
transformacion-bogota-inteligente>
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datos con calidad para poder ser usados en ejercicio de analitica de datos y Big
Data.

1.2.5 Factor ambiental. Con el fin de orientar y dar uso adecuado a los recursos
naturales del distrito capital, en 1990 el Concejo de Bogota aprueba el Acuerdo 9
mediante el cual se crea el Departamento Administrativo de Medio Ambiente quién
se encargaria de la gestion y conservacion del medio ambiente; con el paso de los
anos fue necesario crear nuevas funciones y responsabilidades para el DAMA, por
lo tanto y con la Reforma Administrativa del Distrito Capital en 2006 y gracias al
Acuerdo 257 “por el cual se dictan normas bésicas sobre la estructura, organizacion
y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital,
y se expiden otras disposiciones” >3 se crea la Secretaria Distrital de Ambiente, que
acogeria todas las funciones del DAMA junto con nuevas herramientas y estructura.

La Secretaria Distrital de Ambiente es la autoridad que se encarga de regular la
sostenibilidad ambiental de Bogota, promueve las buenas practicas ambientales y
se enfoca a la adaptacion al cambio climatico a través de la vinculacion,
participacion y educacion de los habitantes de la capital.

1.2.5.1 Ecourbanismo y construccion sostenible. En Bogota, La Secretaria
Distrital de Ambiente junto con la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria
Distrital de Habitat crearon la politica publica de ecourbanismo y construccion
sostenible que estd encaminada a construir una ciudad que se adapta y mitiga el
cambio climético reorientando las actuaciones de urbanismo y construccion de la
capital llevandolas a un enfoque de desarrollo sostenible mediante practicas
sostenibles, fortalecimiento institucional y gestién publico privada y educacion
ciudadana para la sostenibilidad.

1.2.5.2 Programa de Excelencia Ambiental Distrital. La Secretaria Distrital de
Ambiente cred el PREAD como herramienta para las empresas ya sean micro,
pequefias, medianas o grandes en pro de su fortalecimiento en cuanto a la gestion
ambiental, se trata de ir mas alla del cumplimiento normativo de las leyes
ambientales con una clara voluntad para asumir responsabilidad ambiental y llevar
a las empresas a incorporar dicha responsabilidad en toda la estructura
organizacional. El programa ofrece reconocimiento por parte de la Alcaldia Mayor
de Bogotd y la Secretaria Distrital de Ambiente a las empresas que decidan
participar en éste; también otorga el derecho de utilizar el logotipo del PREAD en la
publicidad y papeleria a las empresas al llegar al nivel de “Excelencia ambiental
generando desarrollo Sostenible” que es el tercer nivel del programa; ademas, la
alcaldia otorga beneficios tributarios como la exencion del cobro por seguimiento
ambiental a quienes decidan participar en el programa.

53 ALCALDIA DE BOGOTA, Acuerdo 257 de 2006. [En linea] [Citado el 24 de agosto de 2019]
Disponible en: <https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=22307>
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1.2.5.3 Gestion de residuos. A continuacion, en el Cuadro 5., se identificaran los
residuos sélidos que pueden generar las empresas dedicadas a la fabricacién de
prendas de vestir y se mencionaran alternativas que permitan la adecuada gestion

de los residuos.

Cuadro 5. Identificacion de residuos

. . ., Alternativas
Residuo Tipo Punto de generacion — Y
Prevencion Minimizacidn
. Programar
Aceites . L -
Peligroso Mantenimiento NA mantenimiento
usados )
preventivo
L . Acordar planes
. Recepcidn de materias
Canecas Peligroso rimas posconsumo con NA
P los proveedores
- L Seleccién de
Administracion Acordar planes .
. . embalaje con poco
Carton Ordinario R S - posconsumo con cartén o aue no lo
ecepcion de materias | |55 proveedores 9
primas requiera
Acordar planes
posconsumo con . -
. - L Revision periddica
Cartuchos Peligroso Administracion los proveedores, )
- . de equipos
modificar sistema
de impresion
- . Usar material
Elementos : o Utilizar materia
. Peligroso Mantenimiento . absorbente
impregnados prima base agua .
especializado
L : Acordar planes
. Recepcion de materias
Lonas Peligroso fimas posconsumo con NA
P los proveedores
Revisién periddica
Acordar planes . .
N . I de instalaciones
Luminarias Peligroso Lugares iluminados posconsumo con o
eléctricas y
los proveedores .
lamparas
Materia prima L . : . . .
P S Recepcion de materias Ajustar manejo Ajustar manejo
no conforme o | Ordinario : : : . .
primas inventarios inventarios
caducada
Manejo de
soportes .
L - L - Reciclaje del papel
Papel Ordinario Administracién electrénicos J pap
por ambas caras
cuando sea
posible
- . Preferir em L
Administracion elerir empaque Seleccion de
en material embalaje con poco
Plasti rdinari - . i r I o
astico Ordinario Recepcion de materias biodeg adap €0 plastico o que no
: gue permita .
primas ' lo requiera
reciclarlo
Retal textil Ordinario Produccion NA NA

Fuente: elaboracién propia con base en guia para la gestion y manejo integral de
residuos de la industria textil y tintoreria
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1.2.6 Factor legal. Se tendran en cuenta las siguientes normativas estipuladas en
la compilacion de normatividad, doctrina y jurisprudencia del régimen legal de
Bogota D.C. para empresas y empresarios que se mostraran en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Normatividad para empresas y empresarios.

Normatividad Descripcién

"Por el cual se reglamenta el departamento de gestion ambiental de

Decreto 1299 de 2008 las empresas a nivel industrial y se dictan otras disposiciones"*

Expide el decreto Unico reglamentario del sector de trabajo en el libro

Decreto 1072 de 2015 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6.

Expide el Codigo de Comercio y dicta responsabilidades de una
Decreto 410 de 1971 sociedad limitada en el libro segundo, titulo v, articulos del 353 al
372.

“Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefas y medianas empresa”>®

Ley 590 de 2000

Modifica el Sistema de Riesgos Laborales, crea mayor cubrimiento

Ley 1562 de 2012 para la poblacion susceptible a riesgos laborales.

Resolucién 1111 de Define estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
2017 Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

“Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro

Ley 373 de 1997 del agua.”s

“Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman
otras determinaciones.”s’

Resolucién 1045 de
2003

"Por el cual se formula la politica Distrital de Productividad,
Competitividad y Desarrollo Socioeconémico de Bogota D.C."8

“Por el cual se adopta El Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Acuerdo 645 de 2016 Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 — 2020 Bogota
Mejor Para Todos"*®

Decreto 1192 de 2009 Reglamenta el fomento a la cultura del emprendimiento.

Decreto 064 de 2011

Fuente: elaboracion propia

54 MINISTERIO DE AMBIENTE, Decreto 1299 de 2008. [En linea] [Citado el 15 de agosto de 2019]
Disponible en: <http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/decretos/2008/dec_1299 2008>
55 REGIMEN LEGAL DE BOGOTA D.C., Ley 590 de 2000. [En linea] [Citado el 15 de agosto de
2019] Disponible en: <https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=12672&dt=S>
56 MINISTERIO DE AMBIENTE, Ley 373 de 1997. [En linea] [Citado el 15 de agosto de 2019]
Disponible en: <http://www.minambiente.gov.co/images/normativa/leyes/1997/ley 0373_1997.pdf>
57 MINISTERIO DE AMBIENTE, Resoluciéon 1045 de 2003. [En linea] [Citado el 15 de agosto de
2019] Disponible en: <http://www.minvivienda.gov.co/ResolucionesAgua/1045%20-%202003.pdf>
58 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, Decreto 064 de 2011. [En linea] [Citado el 15
de agosto de 2019] Disponible en: <http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/marco-
legal/Decreto-64-de-2011.pdf>

5 REGIMEN LEGAL DE BOGOTA D.C., Acuerdo 645 de 2016. [En linea] [Citado el 15 de agosto de
2019] Disponible en: <https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=66271>
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1.3 ANALISIS DEL SECTOR MANUFACTURERO

El andlisis del sector da a conocer las caracteristicas de la industria manufacturera,
asi como su comportamiento en el mercado tanto nacional como internacional lo
que permitira identificar oportunidades y/o amenazas para la empresa estudiada. El
entorno de la industria manufacturera en Colombia se ve afectada por la demanda
tanto interna como externa; durante los ultimos afos, la demanda interna del pais
ha venido moderandose y creciendo constantemente, para el afio 2018 y enero de
2019 se registro un crecimiento de 3,5% lo que demuestra un excelente dinamismo
en las ventas reales, las cuales por su parte presentaron un crecimiento de 6,8%.
En cuanto a la demanda exterior, grandes economias mundiales mostraron sefiales
de recuperacién y crecimiento del sector productivo, lo que afecta directamente la
demanda en Colombia, que se evidencia en el crecimiento de las exportaciones
industriales de un 8,6% en el mismo periodo de 2018 y enero de 2019.

Al hacer una comparacion entre el mes de enero de 2019 y el mismo mes de 2018
en cuanto al desempefio de la industria manufacturera se encuentra que la
produccién paso de 0,2% en 2018 a 3,0% en 2019 que obedece a los incrementos
observados en los 26 subsectores que integran la Encuesta Mensual Manufacturera
con Enfoque Regional realizada por el DANE, y las ventas pasaron de 1,6% en 2018
a 2,8% en 2019 y que, el empleo manufacturero pasoé de -1,8% en 2018 a 0,2% en
2019 mostrando el primer resultado positivo en ésta area tras veintitrés meses.

El crecimiento de la industria manufacturera se ha dado gracias a los acuerdos
comerciales que han sido suscritos con otros paises como Corea, Estados Unidos,
México, Canada, entre otros. Segun datos del DANE la industria manufacturera
ayudo al crecimiento del PIB de 2018 en 2,7%, ya que paso de -1,8% a 2% logrando
una recuperacion significativa en el sector con 3,8 puntos porcentuales entre 2017
y 2018.9 En el afio 2015 la industria manufacturera se ubicaba en la cuarta actividad
productiva con mayor relevancia en la economia colombianay para el 2017 se ubico
en el tercer lugar. Para el sector es de vital importancia el manejo de las buenas
practicas de manufactura (BPM) ya que son un instrumento esencial para la
obtencién de productos del consumo humano proporcionando ventajas de
mejoramiento para la organizacion en sistemas de calidad, proceso de produccion,
comunicacion interna de la organizacion, reduccion de tiempos, automatizacion de
los procesos y optimizacion.®! Segun José Manuel Restrepo Abondano ministro de
comercio, industria y turismo las actividades que mostraron un comportamiento
positivo a inicios de 2019 fueron la fabricacion de plastico, carrocerias para

60 LA REPUBLICA, Recuperacion de la industria manufacturera [En linea] [Citado el 15 de agosto de
2019] Disponible en: <https://www.larepublica.co/economia/recuperacion-de-la-industria-manufactu
rera-ayudo-a-que-el-pib-de-2018-creciera-27-2834232>

61 INTERNATIONAL DYNAMIC ADVISORS, Buenas practicas de manufactura [En linea] [Citado el
15 de agosto de 2019] Disponible en: <https://www.intedya.com/internacional/103/consultoria-
buenas-practicas-de-manufactura-bpm.html>
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vehiculos, produccion de bebidas, equipos de transporte, elaboracion de papel y
cartéon y por ultimo la confeccion de prendas de vestir.5?

La encuesta mensual manufacturera con enfoque territorial (EMMET) realizada por
el DANE report6 una variacion de -1,1% en la produccion real, 0,5% en las ventas
reales y -0,5% en el personal ocupado de la industria manufacturera para junio de
2019 como se evidencia la Tabla 20., y el Grafico 11., en la produccion real 21
actividades variaron de forma negativa y 18 subsectores positivamente en la
variacion total disminuyendo 3,1 y aumentando 2,0 puntos porcentuales
respectivamente.®3

Tabla 20. Variacion de la industria manufacturera, total nacional junio 2019

Industria manufacturera Porcentaje
Produccion real -1,1%
Ventas reales 0,5%
Personal ocupado -0,5%

Fuente: elaboracibn propia con base en DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web].
Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial EMMET.
[Citado el 15 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/
boletines/emmet/bol_emmet_junio_2019.pdf>

Gréfico 11. Variacion de la industria manufacturera, total nacional junio

2019
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Fuente: elaboracién propia con base en Encuesta Mensual Manufacturera
con Enfoque Territorial EMMET

62 MINISTERIO DE COMERCIO, Noticia de industria [En linea] [Citado el 15 de agosto de 2019]
Disponible en: <http://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/produccion-industria-y-comercio>
63 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Encuesta
Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial EMMET. [Citado el 15 de agosto de 2019]
Disponible en: <https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/
boletines/emmet/bol_emmet_junio_2019.pdf>
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El futuro de la industria manufacturera colombiana depende de la adaptabilidad y el
conocimiento de las perspectivas mundiales en cuanto a este sector, como el
incorporar la tecnologia como un condicional necesario para la optimizacion de
procesos, aunque esto signifique la sustitucion del recurso humano; o la proyeccién
y aplicacion de las 3C: competitividad, capacitacion y conectividad, con el fin de
adaptarse al entorno cambiante y lograr el crecimiento empresarial.

Existen factores que impiden el crecimiento de la industria manufacturera y que,
segun las empresas encuestadas por la ANDI son: el tipo de cambio (26,7%), falta
de demanda (26,3%), materias primas (22,7%), estrategias agresivas (22,7%),
contrabando (11,4%), incertidumbre tributaria (10,2%), costos logisticos (9.8%),
capital de trabajo (4,7%), costos financieros (4,7%) y mano de obra (4,3%)

Por otra parte, también existen factores que afectan positivamente la variacién de
la industria, como la utilizacion de la capacidad instalada, y segun la Encuesta de
Opinién Industrial Conjunta, a diciembre de 2018 las empresas manufactureras en
Colombia alcanzaron el porcentaje mas alto en once afos al utilizar el 79,7% de su
capacidad instalada®“.

Otros factores empresariales que afectan positivamente la variacion de la industria
manufacturera, como la confianza industrial, que segun FEDESARROLLO el indice
de confianza industrial a julio de 2019 registraba 9,3%, lo que significaba un
aumento de 4,3 puntos porcentuales con respecto al mismo mes del 2018, como se
puede observar a continuacion, en la Tabla 21., y el Grafico 12.

Tabla 21. indice de confianza industrial enero 2018 — julio 2019

2018 1. C. 1 2019 I.C. L
Enero 0,0 Enero 6,3
Febrero 1,9 Febrero 51
Marzo 0,2 Marzo 3,0
Abril 2,0 Abril 4.4
Mayo 0,5 Mayo 7,1
Junio 2,4 Junio 8,4
Julio 5,0 Julio 9,3
Agosto 53 Agosto -
Septiembre 3,8 Septiembre -
Octubre 1,3 Octubre -
Noviembre -4,3 Noviembre -
Diciembre -1,1 Diciembre -

Fuente: elaboracion propia con base en FEDESARROLLO,
Encuesta de opinién empresarial

64 MINCOMERCIO, La industria manufacturera a enero de 2019. [En linea] [Citado el 26 de agosto
de 2019] Disponible en: <http://www.mincit.gov.co/getattachment/433a0476-flef-4a27-8af5-b2783c
341509/Enero.aspx>
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Gréfico 12. indice de Confianza Industrial, enero 2011 — enero 2019
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Fuente: elaboracién propia con base en FEDESARROLLO, Encuesta de opinion
empresarial

1.4 ANALISIS DEL SUBSECTOR CONFECCIONES

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para el 2018 el mercado de
las confecciones representaba el 8,6% del total del PIB industrial, lo que convierte
al pais en un referente lider a nivel internacional en produccion de moda. EI DANE
al analizar la produccién report6 que las empresas de confecciones en el pais tenian
apenas el 1,5% transformacién y que existia variacion negativa de 2,6% en
exportacion textil y confeccion que se vieron afectadas por algunos tratados de libre
comercio, en especial con el de Corea por motivos como la competencia desleal, el
alza de precios de la materia prima y la falta de capacitacion; para ello el ministerio
ha proporcionado programas de capacitacion para fortalecer las empresas.®®

El informe de gestion 2018 entregado por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo en enero de 2019 afirma que en la profundizacion de acuerdos comerciales,
Colombia y Guatemala oficializaron un acuerdo en materia de acceso a mercados
y reglas de origen para los productos textiles y las confecciones, incluyendo mas de
300 subpartidas para la desgravacion y ofreciendo la posibilidad de acceder de
manera preferencial al mercado en Guatemala que importa aproximadamente USD
806 millones anuales en éstos productos. El informe también asegura el crecimiento
en productividad gracias a estrategias que adelanta como la de “Formacién y
Legalidad” la cual en uno de sus pilares se establece la lucha contra el contrabando
y tiene como fin disefiar herramientas que permitan sensibilizar sobre la cultura de
la legalidad y formalizacion a los empresarios del pais, y que prioriza a los sectores

65 CNV, Empresas de confecciones en Colombia industria [En linea] [Citado el 15 de agosto de
2019] Disponible en: <https://www.cvh.com.co/empresas-de-confecciones-en-colombia/>
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econdémicos mas afectados que son los textiles, las confecciones, el acero y los
licores.56

En cuanto al comercio internacional de textiles y confecciones, en el periodo de
enero a junio de 2019 registraron exportaciones por valor de US$ 18’900.810,32
FOB, que en su mayoria fueron comercializados a Estados Unidos, con el 62,11%,
seguido por Ecuador con 15,46%, Guatemala con 8,21%, Peru con 7,23% y por
altimo México con 6,96% como se puede observar en la Tabla 22., y en el Gréfico
13.

Tabla 22. Exportaciones de textiles y confecciones enero — junio

2019
Pais Porcentaje  Valor FOB (USD)
Estados Unidos 62,11% 11°740.210,58
Ecuador 15,46% 2°922,842,88
Guatemala 8,21% 1'552.282,93
Peru 7,23% 1'366.889,24
México 6,98% 1'318.584,69

Fuente: LegisComex, principales estadisticas de exportaciones
sector textiles y confecciones [en linea] [citado el 27 de
agosto de 2019] Disponible en: <https://ezproxy.uamerica.
edu.co:2116/Home/MiMercado?id=98438d0c8bfa447b98
50e7d9d588060f>

Grafico 13. Exportaciones de textiles y confecciones enero — junio 2019

M Estados Unidos M Ecuador M Guatemala Peri ® Meéxico

Fuente: elaboracion propia con base en LegisComex, principales estadisticas
de exportaciones sector textiles y confecciones.

66 MINCOMERCIO, Informe de gestién 2018. [En linea] [Citado el 27 de agosto de 2019] Disponible
en: <http://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=ff7f4c9b-1a3c-43b2-bf1d-2f2dd43eb2f>
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Por otra parte, en el periodo de diciembre de 2018 a mayo de 2019 y como se puede
observar en la Tabla 23., y en el Grafico 14., se registraron importaciones por valor
de US$ 29°'482.083,92 CIF de las cuales, el 75,53% de los textiles y confecciones
comprados provienen de China, esto debido a los precios tan bajos que ofrece el
mercado de este pais para este tipo de productos; seguido por India que registra el
20,21%, 1,98% proveniente de Taiwan, 1,27% de Estados Unidos y por ultimo
1,02% proviene de Indonesia; segun ProColombia la principal razon de las
importaciones de los productos de confeccion se debe a que en el pais existe una
gran demanda interna que supera por mucho la oferta de éste tipo de productos.

Tabla 23. Importaciones de confecciones diciembre 2018 — mayo 2019

Pais Porcentaje Valor CIF
China 75,53% 22°267.672,93
India 20,21% 57958.551,55
Taiwan 1,98% 582.302,35
Estados Unidos 1,27% 373.219,99
Indonesia 1,02% 300.337,10

Fuente: LegisComex, principales estadisticas de importaciones sector
textiles y confecciones [en linea] [citado el 27 de agosto de
2019] Disponible en: <https://ezproxy.uamerica.edu.co:2116
/Home/MiMercado?id=98438d0c8bfa447b9850e7d9d588060f>

Grafico 14. Importaciones de confecciones diciembre 2018 — mayo 2019

H China EIndia ETaiwan M Estados Unidos M Indonesia
1,27%_  1,02%
1,98%

Fuente: elaboracién propia con base en LegisComex, principales estadisticas
de importaciones sector textiles y confecciones.

Segun los registros del DANE, sélo en el mes de mayo de 2019 el subsector de
confecciones present6 un aumento del 8,3% comparado con el mismo mes del afio
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anterior, ademas las ventas en éste mismo rango de comparacién crecieron 4,1%°’.
A pesar de los altibajos en las exportaciones, competencia desleal y otros factores
negativos mencionados con anterioridad las proyecciones para el subsector
mantienen un terreno positivo.

El informe especial textil y de confecciones de mayo 2019, entregado por Inexmoda
revela un crecimiento del 5,4% en la produccién de prendas de vestir durante el
primer trimestre de 2019 en comparacion al primer trimestre del 2018%como se
observa en la Tabla 24., y el Grafico 15., ademas de un crecimiento del 0,5% en las
ventas durante los mismos periodos de comparacion, como se puede observar en
la Tabla 25., y el Grafico 16.

Tabla 24. indice de produccién prendas de vestir enero a marzo

2018 — 2019
Periodo indice de produccion
Enero — marzo 2018 83,9%
Enero — marzo 2019 88,4%

Fuente: elaboracion propia con base en INEXMODA, Informe
especial del sector textil y de confecciones mayo 2019.

Gréafico 15. indice de produccion de prendas de vestir

ene-mar 2018 ene-mar 2019

Fuente: INEXMODA, Informe especial del sector textil y de
confecciones mayo 2019. [En linea] [Citado el 27 de
agosto de 2019] Disponible en: <http://www.saladepre
nsainexmoda.com/wp-content/uploads/2019/06/infor
me_especial_textil_y confecciones_may_2019.pdf>

67 FASHION NETWORK, La produccién textil de Colombia aumenta en 8,3% durante el mes de
mayo. [En linea] |[Citado el 27 de agosto de 2019] Disponible en:
<https://pe.fashionnetwork.com/news/La-produccion-textil-de-Colombia-aumenta-un-8-3-durante-el-
mes-de-mayo,1120268.html#. XWXHKigzblU>

68 INEXMODA, Informe especial del sector textil y de confecciones mayo 2019. [En linea] [Citado el
27 de agosto de 2019] Disponible en: <http://www.saladeprensainexmoda.com/wp-
content/uploads/2019/06/ informe_especial_textil_y confecciones_may_ 2019.pdf>
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Tabla 25. indice de ventas de prendas de vestir enero a marzo

2018 — 2019
Periodo indice de ventas
Enero — marzo 2018 83,9%
Enero — marzo 2019 88,4%

Fuente: elaboracion propia con base en INEXMODA, Informe
especial del sector textil y de confecciones mayo 2019

Grafico 16. indice de ventas de prendas de vestir

0.5%

706 77.0

ene-mar 2018 ene-mar 2019

Fuente: INEXMODA, Informe especial del sector textil y de
confecciones mayo 2019. [En linea] [Citado el 27 de
agosto de 2019] Disponible en: <http://www.saladepre
nsainexmoda.com/wp-content/uploads/2019/06/infor
me_especial_textil_y confecciones_may_ 2019.pdf>

Frente al crecimiento de las importaciones asiaticas, que traen al pais productos de
mas bajo costo, los empresarios han propuesto al gobierno aumentar los aranceles
del 15 % al 40% para que asi las MiPymes de este subsector puedan hacerles frente
a los bajos precios de la competencia internacional.

Por otra parte, expertos recomiendan que el subsector aproveche el valor agregado
gue ofrecen las confecciones colombianas y los Tratados de Libre Comercio con
paises como México, Estados Unidos y Canadéa quienes tienen nichos de mercado
mas estables.5®

El subsector de las confecciones genera anualmente mas de 1,85 millones de
empleos en el pais ofreciendo crecimiento economico a la nacion; en los grandes
retos que afrontan estas empresas se encuentra la innovacién y la implementacién

69 DINERO, ¢Qué esperar de 2019 en textiles, moda y confecciones? [En linea] [Citado el 27 de
agosto de 2019] Disponible en: <https://www.dinero.com/empresas/articulo/colombiatex-de-las-
americas-en-medellin-2019/266196>
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de nuevas tecnologias a los procesos de produccion empresarial, para adaptarse al
entorno tecnoldgico de la nueva era.”

1.5 AUTO DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El andlisis interno de la empresa Calderon Franco y Cia., permitira conocer la
situacion actual de la empresa y dejara en evidencia las principales fortalezas y
debilidades; este analisis profundizara en la historia de la empresa para comprender
el contexto actual y aplicara la herramienta de autodiagnostico de la Camara de
Comercio de Bogota con el fin de determinar las areas de la empresa que presentan
dificultades.

1.5.1 Historia. Luis Enrique Calderén comienza en el negocio de las confecciones
en 1981 haciendo ropa de nifio como satélite, sin tener su propia empresa o marca
hasta marzo de 1991, cuando decide constituir una companiia legal con ayuda de
Luis Enrique Franco, Maria Emilia Romero y Esperanza Franco; creando
CALDERON FRANCO Y CIA como una empresa familiar y sociedad hasta el 2020
y una inversion inicial de $18,000.000 con los que se empieza la construccion de la
planta de produccién comprando las maquinas una por una a medida que iban
saliendo al mercado; mientras que, a nivel nacional el presidente de Colombia en
ese entonces César Gaviria Trujillo adelanta su plan de apertura econémica en junio
de 1991, dando el primer paso para la globalizacion del pais.

Desde un principio la empresa tuvo éxito con la confeccion de ropa de nifio como
chaquetas, pantalones y sudaderas estampadas creando clientes en Bogot4,
Boyaca, Ipiales y Pasto, mas que todo en la temporada de diciembre cuando la
empresa no daba abasto para satisfacer la demanda que se le exigia.

En 1997, la empresa generaba ventas en todo el territorio nacional y empezaba a
incursionar en el mercado internacional, cuando los socios de la empresa tuvieron
problemas familiares que consumieron gran parte de las utilidades de la empresay
se descuid6 tanto la produccion como las ventas; para 1998, y gracias a la apertura
econOmica del pais con la libre importacion, las confecciones chinas acapararon el
mercado ofreciendo sus productos a menor precio de lo que la empresa podia
ofrecer, afectando considerablemente las utilidades de la empresa. Factores como
los ya mencionados y agregando el contrabando, obligaron a los almacenes quienes
eran clientes de la empresa a cerrar, es decir, se acab6 con su nicho de mercado
por completo, lo que obligb a la empresa a reinventarse y empezar a confeccionar
dotaciones para terceros.

Para el afio 2002 la empresa fue victima de un robo en el cual se perdieron mas de
$80’000.000 en materia prima, maquinaria y pedidos almacenados listos para

70 MINUTO DE DIOS, Asi esta la industria de la confeccion en Colombia. [En linea] [Citado el 27 de
agosto de 2019] Disponible en: <http://mdc.org.co/blog-industria-de-la-confeccion-en-colombia/>
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entregar, lo que dej6 a la empresa al borde de la bancarrota obligandola a pedir
préstamos que se terminaron de pagar hasta el afio 2015.

Administrativamente la empresa desde su creacion no ha sufrido ningun cambio, ya
que, desde el primer dia y hasta hoy ha sido dirigida por el sefior Luis Enrique
Calderdn, quien al no contar con estudios profesionales en el area de administracion
ha llevado el mando y la toma de decisiones a partir de la experiencia; en cuanto a
sus clientes, desde el 2005 hasta el 2017, CODENSA fue quien mas factur6 a la
empresa, pero al cambiar de proveedores genero un fuerte impacto a sus utilidades;
otros de sus clientes mas antiguos son la UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA quien lleva 15 afios de fidelidad a la empresa y el CENTRO
COMERCIAL EL RETIRO quien lleva 12 afios, éste ultimo cliente dejé de comprar
productos a la empresa durante dos afios debido al incumplimiento en las entregas,
pero gracias a la calidad de los productos que se ofrecen nuevamente regresaron
como clientes. Los clientes mas recientes de la empresa son las empresas de
transporte como OMEGA, TRANSORIENTE, COFLONORTE y ALIANZA quienes
hace 2 afios facturan ventas a la empresa.

1.5.2 Metodologia del autodiagnéstico. Con el fin de obtener resultados reales y
confiables en la aplicacion de la herramienta de autodiagnéstico que ofrece la
Camara de Comercio de Bogota, se llevé a cabo una reunién con el sefior Luis
Enrigue Calderon, gerente de la empresa Calderén Franco y Cia., en la cual se
evaluo la aplicabilidad de cada uno de los enunciados para luego ser calificados
segun los criterios establecidos por la Camara de Comercio.

1.5.3 Herramienta de autodiagndéstico Camara de Comercio de Bogota. El
analisis interno de la empresa permite conocer mas a fondo la situacion actual y da
pie para establecer actividades y planes que permitan superar las dificultades y
promuevan el crecimiento de la empresa; con este fin se utilizara la herramienta de
autodiagnostico que ofrece la Camara de Comercio de Bogota que permite analizar
y evaluar aspectos importantes en diferentes areas para facilitar la identificacion de
fortalezas y debilidades actuales. En el Cuadro 7., se presenta la escala de
evaluacion para el autodiagnéstico.

Cuadro 7. Calificacion de la Camara de Comercio de Bogota

Puntaje Descripcioén
1 Corresponde a aquellas acciones que no se realizan en la empresa
> Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan pendientes de
realizar.
Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de manera
estructurada.
4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada y planeada.

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera estructurada, planeada y
cuentan con acciones de mejoramiento continuo.

Fuente: Cadmara de Comercio de Bogota, diagndstico empresarial
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1.5.4 Planeacion estratégica. En la Tabla 26., se encuentran los criterios de
evaluacion de la planeacion estratégica, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 26. Planeacion estratégica Calderon Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje
1 Lagestiony proyeccion de la empresa corresponden a un plan estratégico 2
5 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 4
responsables por su ejecucion y cumplimiento

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo 2

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo de 2
tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento

5 La empresa cuenta con metas de operaciones medibles y verificables en un plazo 2
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de 3
tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento

7 Al planear se desarrolla un andlisis de: DOFA 3
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores

8 como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos 3
productos, nuevas tecnologias y regulaciones

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las 1
mejores practicas del mercado

10 El persc_)nal esta invq[ucrado activame_nte en el logro de los objetivos de la empresa 4

y en la implementacién de la estrategia

11 El presupuesto de !a empresa corresponde a la asignacién de recursos formulada 3

en su plan estratégico

12 Laempresa cue_nta con una vision, r_nisi(?n y valores escritos, divulgados y conocidos 3

por todos los miembros de la organizacion

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector 0 grupo 1

complementario
14 La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 3
Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el estado

15 de la empresa y se usan como base para tomar decisiones 1
16 El personal de confianza es multidisciplinario y representa diferentes puntos de vista 4
frente a decisiones de la compaiiia
17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 5
consecucién de nuevos negocios
Puntaje promedio 2,71

Fuente: elaboracion propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagndstico empresarial

En el analisis de planeacién estratégica, la empresa tuvo un puntaje promedio de
2,71 lo que indica que la empresa tiene fallos notables a nivel estratégico; si se entra
en detalle, es posible observar que de los 17 enunciados hay 7 que corresponden
a acciones que la empresa no realiza y que equivalen al 41,17% del diagnostico, es
de vital importancia atacar estas debilidades ya que la empresa necesita de metas
e indicadores para poder conocer en tiempo real su situacion actual, ademas de
planes estratégicos que le permitan su continuo crecimiento y desarrollo en el
mercado.
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1.5.5 Gestion comercial. En la Tabla 27., se encuentran los criterios de evaluacion
de la gestion comercial, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 27. Gestion comercial Calderon Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje
1 Lagestion de mercadeo y ventas corresponden a un plan de marketing 3
5 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida (clientes

- objetivo)
3 Laempresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios 4
4 Laempresa conoce en detalle el mercado en que compite 4
5 La empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 4
cumplir con sus objetivos y metas comerciales
6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes nuevos a cada 3
uno de sus vendedores
La empresa dispone de informaciéon de sus competidores (precios, calidad, imagen) 3
8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de sus 4
costos, de la demanda y de la competencia
9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de las 4
ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios
10 La empresa .a.sig.na recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 5
material publicitario, otros)
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener informacion

11 sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 2

frecuentes

12 La empresa ev_a_ll]a periédica_me_nte sus mecanismos de promociony publicidad para >

medir su efectividad y/o continuidad

13 La empresa dispone.d.e catalogos o material con las especificaciones técnicas de 4

sus productos o servicios

14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes
15 La empresa mide con _frecuenc;ia _Ia s_atisfacci()n de sus clientes para disefiar 4

estrategias de mantenimiento y fidelizacién

16 La empresa 'Fie_ne _ establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, 1

reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementar estrategias para su 4

posicionamiento
Puntaje promedio 3,23

Fuente: elaboracion propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagnéstico empresarial

La gestion comercial de la empresa muestra un porcentaje de cumplimiento mucho
mas elevado (76,47%) y un puntaje promedio de 3,23, sin embargo, el 23,53% de
las acciones que se realizan, pero no de una manera planeada o estructurada y se
hacen sin ningun tipo de soporte que le permita evaluar a través de indicadores la
evolucion comercial mes a mes.

Por otra parte, es evidente que la empresa necesita enfocarse mas en conocer la

opinion del cliente y velar por su satisfaccion ya que hoy en dia las empresas con
enfoque a sus clientes son quienes consiguen sobrevivir en el mercado.
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1.5.6 Gestion de operaciones. En la Tabla 28., se encuentran los criterios de
evaluacion de la gestion de operaciones, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 28. Gestion de operaciones Calderon Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes

5 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion de la 4
produccion

3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o de 3
trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere

4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacién de compra de equipos 3
y materiales
La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros
El proceso de produccién se basa en criterios y variables definidos en un plan de 4
produccion

7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de nuevas 1

tecnologias o procesos

La empresa tiene planes de contingencia para la consecuciéon de materiales,
8 repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 3
compromisos

La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnoldgica para sus operarios y/o

9 . 3
profesionales responsables del producto

10 La administraciébn de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, N/A
abastecimiento y control

11 La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de trabajo 5
del talento humano para responder a los niveles de operacion que exige el mercado

12 Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento 3

13 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control N/A

14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para 4
atender sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y futura

15 La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se 4
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo

16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo de N/A
inventarios segun las necesidades

17 Laempresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores 2

Puntaje promedio 3,14

Fuente: elaboracién propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagndstico empresarial

El resultado presentado en la gestion de operaciones nos muestra un 78,57% de
cumplimiento, sin embargo, el 35,71% corresponden a acciones que se realizan sin
alguna planificacion previa o documentacion posterior, convirtiéndolas en acciones
no conformes que disminuye el puntaje promedio y lo deja en 3,14.

La empresa debe fortalecer factores como seguros para sus maquinas de trabajo,

investigacion para la actualizacion de sus tecnologias e implementar un sistema de
evaluacion y desarrollo de sus proveedores.
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1.5.7 Gestion administrativa. En la Tabla 29, se encuentran los criterios de
evaluacion de la gestion de administrativa, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 29. Gestién administrativa Calderon Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje

1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta 1
organizada

5 La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de 3
la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a 3
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que 3

le permite tomar mejores decisiones
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los 3
colaboradores
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6 destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 3
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacién
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales

7 . 4
y de operaciones

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos 4
de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es su 4
proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa tiene docume_ntados.y por escrito los diversos procedimientos para la 3
administracion de las funciones diarias

11 La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el Ministerio 3

del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento

12 (correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias para 3

garantizar la calidad del producto o servicio

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas

nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica

La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, 3

servicio al cliente y mejoramiento continuo

15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa 2

16 La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética 2
3
9

13 3

14

17 La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, comercial,
tributaria y ambiental

Puntaje promedio 2,94

Fuente: elaboraciéon propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagnéstico empresarial

La gestibn administrativa de la empresa cuenta también con un 82,35% de
cumplimiento, pero en este caso 11 de 17 acciones, que corresponden al 64,71%,
son acciones no conformes, que se hacen sin planeacion dejando un puntaje
promedio de 2,94.
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1.5.8 Gestion humana. En la Tabla 30., se encuentran los criterios de evaluacion
de la gestion humana, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 30. Gestion humana Calderon Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje
1 La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados 3
(procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y contratacién
5 En la bldsqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 3
colaboradores internos como primera opcién
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la persona
3 debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar 3
(descripcién de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio
requerido)
En la seleccidn del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de
4 valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idéneas para 3
realizarlas
En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita verificar
5 referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales y 3
académicos, y una visita domiciliaria
6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores y de 5
reinduccién para los antiguos
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y técnicas,
7 formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus 3
colaboradores
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se
8 tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de 3
las personas
9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona 3
(indicador) lo cual permite su evaluacién y elaboracién de planes de mejoramiento
10 La empresa esta alertq a identificar futuros lideres con alto potencial y colaboradores 5
con desempefio superior
11 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se 5
superan
12 La planta, los procesos, los equipos y las instal_aciones en general estan disefiados 3
para procurar un ambiente seguro para el trabajador
13 La empresa regliza activ_id_ades sociales y recreativas y busca vincular a la familia del >
trabajador en dichas actividades
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para desarrollar el
14 talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas aspectos 3
que influyen en el desempefio
15 Laempresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso 3
16 Eltrabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa 3
17 La c_omunicac!én entre los diferentes niveles de persqnal de la compaiiia (directivos, 3
técnicos, administrativos, otros) se promueve y es 4gil y oportuna
Puntaje promedio 2,76

Fuente: elaboracién propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagnoéstico empresarial

La gestion humana presenta un puntaje de 2,82, ya que el 76,47% de las acciones

enunciadas son no conformes porque se realizan sin una planeacion previa.
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1.5.9 Gestion financiera. En la Tabla 31., se encuentran los criterios de evaluacion
de la gestion financiera, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 31. Gestion financiera Calderén Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje
1 Laempresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja 3
5 La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, Gtil y se usa para la 3
toma de decisiones

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 2
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas

4 El empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los diez 3
(10) primeros dias del mes siguiente a la operacion

5 El empresario controla los mérgenes de operacién, la rentabilidad y la ejecucion 3
presupuestal de la empresa mensualmente

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 3
eficientemente sus inventarios

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, dependiendo 3
de los productos, servicios y procesos

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el 3
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y
controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periédicamente a sus clientes

10 La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores
11 La empresa maneja con regularidad gl fIl_Jjo de caja para tomar decisiones sobre el

uso de los excedentes o faltantes de liquidez

12 La empresa posee un nivel de gndeqda.miento controlado y ha estudiado sus 3

razones y las posibles fuentes de financiacion

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de manera 3

oportuna

14 Cugndo la empresa tier_1e expedentes de liquidez conoce como manejarlos para 3

mejorar su rendimiento financiero

15 La_ empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio y >

reinversiones

16 La empresa evalla el crecimientq del negocio frente a las inversiones realizadas y 5

conoce el retorno sobre su inversion

17 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros 1

Puntaje promedio 2,82

Fuente: elaboracién propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagndstico empresarial

La gestion financiera presenta un puntaje de 2,82 debido a que el 64,71% de las
acciones que realiza son no conformes y que se deben mejorar en aspectos como
la planeacion estructurada de los presupuestos con su respectivo control. Se tiene
un 23,53% de incumplimiento que requiere de atencidon en acciones como la
comparacion mensual de sus resultados financieros con las proyecciones y
presupuestos, el establecimiento de una politica interna para las reservas de
patrimonio y la evaluacion del crecimiento financiero en comparacion con las
inversiones realizadas.
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1.5.10 Gestién de calidad. En la Tabla 32., se encuentran los criterios de
evaluacion de la gestion de calidad, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 32. Gestion de calidad Calderon Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje
1 Laempresa cuenta con una politica de calidad definida 3
5 La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos criticos 3
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio)

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa estan 2
documentados

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 5
aplicacion por parte de los involucrados en los mismos

5 La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de 3
la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a 3
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos

7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en caso de 3
que se requiera)
La empresa cuenta con un esquema de accidon para ejecutar las acciones

8 correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 3
servicio

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 3
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica

10 La empresa cgentg con parametros definidos para la planeacién de compra de

equipos, materia prima, insumos y demas mercancias

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus proveedores
12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento

continuo

13 El pgrsonal que tien_e_contaqto con el cliente recibe capacitacién y retroalimentacion

continua sobre servicio al cliente

14 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa
15 El Gt_'-:rente identifica las necesidat_jes d_el clien_te y Ia; compara con el servicio

ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones

16 Se mide en la empresa el_l'ndice de satisfaccion del cliente como base para planes 3

de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su imagen
17 institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en el 3
mercado
Puntaje promedio 2,94

Fuente: elaboracién propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagndéstico empresarial

La gestion de calidad en la empresa presenta un puntaje promedio de 2,94 debido
a que a pesar de un cumplimiento del 88,24%, 14 de estas acciones son realizadas
inconformemente, es necesario implementar una planeacion y documentacion
estructurada y adecuada a cada una de las acciones. El 11,76% corresponde a
acciones como la correcta documentacion de los métodos de trabajo en los
procesos criticos de la empresa y el conocimiento de dichos documentos por parte
de los involucrados en cada uno de los procesos.
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1.5.11 Gestidn logistica. En la Tabla 33., se encuentran los criterios de evaluacion
de la gestion de logistica, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 33. Gestion logistica Calderon Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la logistica 3
para el desarrollo competitivo de la empresa
5 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 3
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio
3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de materiales, 3
dinero e informacion
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros 3
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 3
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y
6 distribucion, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su 3
personal
7 La empresa tiene definido o estd en proceso la construccién de un sistema de 3
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de desempefio 3
que permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de 3
logistica
10 L_a empresa gnaliza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al
sistema logistico
11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus productos 3
12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la logistica 3
13 Laempresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios N/A
14 Laempresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que alimente el 4
sistema logistico
15 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades de 4
tercerizacion de estos
16 Enla empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los procesos 3
logisticos de la empresa
17 Laempresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 3
Puntaje promedio 3,13

Fuente: elaboracion propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagnéstico empresarial

A pesar de que la gestion logistica de la empresa cumple con el 100% de las
acciones enunciadas, se tiene un puntaje promedio de 3,13 debido a que el 87,5%
de las acciones son realizadas de manera no conforme; esto sugiere que la empresa
a pesar de tener una idea del sistema logistico, lo implementa de manera empirica
y sin planeacion alguna, lo que podria hacer fallar todo el sistema. Es necesario
mejorar en la planeacion, realizacion y revision de la logistica interna y externa para
permitirle a la empresa el crecimiento y mejoramiento de Sus procesos,
estableciendo metas e indicadores que le permitan evaluarse en tiempo real y
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establecer parametros actualizados a los procesos logisticos logrando crear la
mejora continua en cada una de las etapas de su cadena de abastecimiento.

1.5.12 Empresa de familia. En la Tabla 34., se encuentran los criterios de
evaluacion de la empresa de familia, con su respectivo puntaje y resultado.

Tabla 34. Empresa de familia Calderdn Franco y Cia.

No. Enunciado Puntaje
1 Los miembros de la familia estan capacitados para los cargos que desempefian 5
2 El ser miembro de la familia es una ventaja para ingresar a la empresa 5
3 La empresa cuenta con una Junta Directiva que los ayude a pensar en la estrategia 5

de a la empresa
4 Laempresa cuenta con un Protocolo Familiar 3
5 Los recursos de la empresa son utilizados para uso personal de los que trabajan en 5
ella
6 Las cuentas bancarias de su empresa estan divididas de las de su familia 1
7 La empresa cuenta con procedimientos para evaluar y recompensar el desempefio 4
de sus miembros
8 Dentro de la empresa, los conflictos familiares son un impedimento para desarrollar
la estrategia empresarial
9 Como fundador ha pensado en un proceso de sucesion 4
Los miembros de la familia consideran que la empresa va a ser transferida a las

10 siguientes generacionesy por lo tanto se cuenta con un programa de formacion para 4

posibles sucesores

11 Ladindmica de la empresa se basa en los valores de la familia 5
12 Existen diferencias entre la vision de la familia y la vision de la empresa 3
13 La empresa tien_e establecidos pro_qedimientos y reglas claras para la incorporacion 3

y retiro de los miembros de la familia

14 Se tiene planeado un proceso de sucesion dentro de la empresa 2
15 Se ha establecido un reglamento para establecer el valor y la venta de acciones 2
16 Se tignen establecidos sistema; dg valqrapién o] evalyacic')n para !qs miembros que 5

trabajan en la empresa con aplicacién similar a los miembros familiares

17 Laempresa cuenta con un Consejo de Familia 1

Puntaje promedio 3,35

Fuente: elaboracién propia con base en Camara de Comercio de Bogota,
diagndstico empresarial

Calderdén Franco y Cia., es una empresa que demuestra un ambiente familiar sano
y una dindmica basada en los valores de la familia que fortalece el trabajo en equipo
y el interés por el mejoramiento continuo; formando de manera adecuada a los
posibles sucesores se espera el crecimiento de la empresa.

Sin embargo, es necesario también mejorar en algunos aspectos que ayudarian al
mejoramiento de la situacion actual de la empresa como el establecimiento de un
sistema de evaluacion para los miembros de la familia que son colaboradores en la
empresa, la creacion de un reglamento para la venta de acciones, creacion de un
consejo de familia, entre otros.
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1.5.13 Resultado del autodiagnéstico. En la Tabla 34., se presenta la recopilacion
de los puntajes promedios en cada una de las areas evaluadas y se genera el
resultado total de la autoevaluacion a la empresa Calderén Franco y Cia.

Tabla 35. Resultados del autodiagnostico

No. Area Promedio
1 Planeacion estratégica 2,71
2 Gestion comercial 3,23
3 Gestion de operaciones 3,14
4 Gestion administrativa 2,94
5 Gestiobn humana 2,76
6 Gestion financiera 2,82
7 Gestion de calidad 2,94
8 Gestion logistica 3,13
9 Empresa de familia 3,35

Promedio total 3,00

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del diagnéstico
empresarial de la Camara de Comercio de Bogota

Ademas, es oportuno presentar la recopilacion de resultados en un grafico radial
que se puede observar a continuacion, en el Gréfico 17.

Gréfico 17. Autodiagnéstico empresa Calderdén Franco y Cia.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del diagndstico empresarial de
la Camara de Comercio de Bogota
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El autodiagnostico de la empresa da la posibilidad de enfocarse en sus debilidades
como oportunidades de mejora y establecer estrategias especificas de cada accién
para atacarlas.

En general, con un resultado total de 3,00 es posible determinar que en la mayoria
de las éareas de la empresa se realizan las acciones necesarias para el
mejoramiento de la empresa, pero estas se hacen de manera no planificada,
volviéndolas no conformes. Se destacan areas como la comercial, en la que se
puede observar que la empresa tiene un mercado definido, en el cual genera
estrategias para la comercializacion de sus productos, y analiza el entorno para
conocer a sus competidores; el area de operaciones se destaca por su proceso
flexible con las demandas de los clientes y la creacién de planes de produccién a
partir de criterios y variables que tiene previamente definidas, administra
adecuadamente sus inventarios y cuenta con la infraestructura y la maquinaria
adecuada para atender el mercado; el area logistica se destaca por la informacion
con la que cuenta, la cual es oportuna y confiable permitiéndole alimentar con esta
su sistema logistico, por otra parte, también hace una constante revision de sus
procesos y evalla las oportunidades de tercerizacién. A pesar de ser grandes
fortalezas para la empresa, estas areas requieren aplicar un sistema de
mejoramiento continuo, para evitar quedar en zona de confort y abrirse paso a
nuevas oportunidades.

Es de vital importancia prestar atencion al area de planeacion estratégica la cual
tuvo el puntaje mas bajo (2,71) porque a pesar de relacionarse estratégicamente
con su entorno, internamente no cuenta con planes estratégicos, no compara sus
acciones con las de empresas mejor posicionadas cegandola de posibles acciones
de mejora y tendencias organizacionales que rijan en el mercado actual lo que
podria tener un impacto negativo en la organizacién y en la posibilidad de crear y
fidelizar nuevos clientes; ademas, la empresa no tiene forma de evaluarse al no
contar con indicadores de gestion.

En cuanto a la gestién de la calidad, el area en general tiene un panorama favorable
en cuanto a mejoramiento porque cuenta con un 88,24% de cumplimiento de las
acciones enunciadas en la autoevaluacion; es necesario aplicar planeacién
estructurada a cada una de las acciones e implementar un sistema de
documentacion, dandole la oportunidad de evaluarse mes a mes y generar
estrategias de mejoramiento continuo.

Para hacer frente a las debilidades y las acciones no conformes que el
autodiagnostico muestra es necesario que la empresa implemente planes
estructurados en cada uno de los procesos que se realicen sin importar el area al
gue pertenezcan, integrando a su vez un sistema de documentacion y control que
le permitan su constante monitoreo y evaluacion, con el fin de adaptarse al entorno
y tener posibilidad de crecer mediante el mejoramiento continuo.
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1.6 MATRIZ DOFA

El analisis de la informacion se realizard a partir de una matriz DOFA que
interrelaciona las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades de la empresa,
para a partir de ellas generar estrategias precisas para el cumplimiento de los
objetivos, metas e indicadores de la empresa; en el Cuadro 8., se puede observar
la matriz DOFA donde se realiza un analisis interno (fortalezas y debilidades) y el
analisis externo (oportunidades y amenazas) de la organizacion.

Cuadro 8. Matriz DOFA

Fortalezas Oportunidades
1.Experiencia en el mercado. 1.Estrategias del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para
combatir el contrabando.

2.Alta calidad en los productos.

3.La empresa se relaciona
estratégicamente para la
consecuciéon de nuevos negocios.

2.La demanda interna supera la oferta
del subsector.

3.Crecimiento de las ventas del

4 Flexibilidad en la produccion para ) iy
subsector y proyecciones positivas.

satisfaccion de las demandas de los
clientes. 4 Estrategias de la Alcaldia de Bogota
para ayudar a las empresas a innovar

5.La empresa mide con frecuencia el : .
a partir del uso de las tecnologias.

nivel de satisfaccion del cliente.
5.Alta tasa de desempleo en la capital.

Debilidades Amenazas
1.Extensiones en los plazos de entrega | 1.Crecimiento de las importaciones
de producto a los clientes. asiaticas.

2.La empresa no cuenta con un plan | 2.Crecimiento de la competencia.

estrategico. 3.Presencia de productos de menor

3.La empresa no cuenta con| precioen el mercado.

indicadores de gestion. 4.Competencia con estrategias

4.Desaprovechamiento de las | agresivas.
tecnologias de comunicacion para la
publicidad de la empresa.

Fuente: elaboracion propia
A partir de la informacion anterior, el Cuadro 9., presenta las estrategias de

crecimiento generadas a partir de fortalezas y oportunidades, estrategias de
supervivencia generadas a partir de oportunidades y debilidades, y a partir también
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de fortalezas y amenazas, y, por ultimo, estrategias de salida generadas a partir de

las amenazas y las debilidades.

Cuadro 9. Estrategias de la matriz DOFA

Estrategias de crecimiento

Estrategias de supervivencia

(F1, O3) Aprovechar el crecimiento de
las ventas del subsector con
su experiencia en el mercado
generando utilidades.

(F2, O2) Aumentar la produccion de
calidad haciendo frente a la

(D1, O5) Contratar y capacitar mano de
obra que ayude a aumentar la
productividad de la empresa y
agilizar el proceso productivo
para entregar productos en el
menor tiempo posible.

demanda del subsector. (D4, O2) Publicitar la marca y sus
(F4, O3) Utilizar los incentivos que Eg?gﬂf;?jo?e ménlonr?ggcgue el
otorga la Alcaldia de Bogota ) y
en cuanto a la innovacion prefiera el producto de  la
tecnolégica que ayuden en la empresa.
produccién de la empresa. (D2, O3) Disefar planes de accion
encaminados al aumento de
las ventas y la participacion en
el mercado.
Estrategias de supervivencia Estrategias de salida
(F1, A4) Aprovechar la experiencia en | (D2, A2) Formular planes tacticos y
el mercado para luchar contra operacionales que permitan
las estrategias agresivas que mejorar la productividad sin
aplica la competencia. afectar la calidad para hacerle
(F2, A1) Fidelizar los clientes con la alta ];:rgr?"nteeteniia la creciente
calidad en sus productos para P '
gue no se dirijan a comprar | (D4, A3) Hacer que la publicidad
productos importados. muestre claramente el
(F4, A3) Aprovechar que la empresa C(;rrnpl)gongg%aie I:raemséeséal
cuenta con una produccién P . P 9
. . - consumidor conozca y
flexible debido al requerimiento i I lacid i
del cliente y que asi este no prefiera 1a relacion ca idad
busque productos de menos precio que la empresa ofrece.
precio en el mercado. (D4, Al) Mostrar y convencer al

consumidor para que prefiera
el producto colombiano por
medio de campafnas
publicitarias.

Fuente: elaboracion propia

85




1.7 CONTEXTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO

Al realizar el estudio se pudo observar que las pymes en Colombia actualmente
poseen muchas posibilidades para prosperar en la industria, el aprovechamiento de
las tecnologias ha aumentado hoy en dia la produccién de las empresas, recortando
personal innecesario y disminuyendo gran cantidad de costos, la empresa debe
basarse en la economia naranja ya que es el conjunto de industrias con ideas
creativas y la economia cultural, utilizando de manera positiva el talento del
personal. Como se pudo observar la poblacion en el pais ha aumentado
considerablemente otorgando oportunidad de empleo para todos, la situacién
politica en Colombia en algunos casos no es la mejor pero la empresa debe crear
planes estratégicos para fidelizar los clientes, convenciéndolos de que los productos
nacionales son de mejor calidad en comparacién de los importados, el gobierno
ofrece muchos beneficios como los otorgados por la alcaldia de Bogota los cuales
Calderon Franco y Cia., debe aprovechar, ademas de los que brinda el estado para
asi lograr sobrevivir en el mercado. Socialmente Colombia cuenta con una poblacion
gue se propone metas y las cumple, es asi como la empresa ha logrado subsistir en
el entorno industrial ya que cuenta con una produccién flexible con los
requerimientos del cliente. Al realizar el analisis con la herramienta de la camara de
comercio se evidencié que a pesar de algunas falencias con las que cuenta la
empresa realmente se encuentra muy bien en otros aspectos lo cual debe poner de
su lado para cumplir sus metas y objetivos propuestos.
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2. ESTUDIO TECNICO

El desarrollo del estudio técnico se basa en el estudio de los productos con mayor
rotacion en la empresa Calderon Franco y Cia., que se estableceran a partir de un
diagrama de Pareto, para evaluar y proponer mejoras a cada uno de éstos
productos con el desarrollo de estudios de tiempos, aplicacion de herramientas de
seguridad y salud en el trabajo, estudios de ergonomia y antropometria y demas
herramientas que permitan la estandarizacion de productos y la eficacia en su
produccion; finalizando con los costos y gastos que debera asumir la empresa dada
la implementacion de la propuesta.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Actualmente, Calderon Franco y Cia., maneja diferentes productos dentro de su
portafolio, manejando productos para dama, caballero, nifios y uniformes para
prehospitalario; y aunque en su mayoria son productos de dotacién, es decir, se
piden en grandes cantidades, se pueden clasificar segun su forma de confeccion
como se muestra a continuacion, en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Portafolio de productos Calderon Franco y Cia.

Dama Caballero Prehospitalario Nifio
Chaqueta Chaqueta Chaqueta Pantalén
Pantalén Pantalén Pantalén

Blusa Camisa Camisa

Pantalén antifluido Pantalén antifluido Overol

Blusa antifluido Camisa antifluido Bata laboratorio

Delantal Delantal

Lazo Cofia

Bata Corbatin

Falda Saco

Chalina Chaleco

Tacones Zapatos

Fuente: elaboracion propia

Es importante resaltar que los productos de calzado hacen parte de las dotaciones
y la empresa los comercializa a pesar de que no sean los encargados de su
fabricacion, haciendo una venta cruzada para complemento de su producto
principal.

Con el fin de determinar cuales son los productos de mayor rotacién de la empresa
se opto por realizar un diagrama de Pareto con el estudio de las unidades vendidas
por la empresa de enero a junio del 2019 que se muestran en la Tabla 36., lo que
permitira seleccionar los productos que tengan el 70% de la demanda con los cuales
se realizaran los estudios necesarios para el desarrollo de este capitulo.
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Tabla 36. Unidades vendidas por producto enero — junio 2019

, Unidades % de
No. Producto 32;%?32: vendidas voeA)nctjaes ventas
acumulado acumulado
1 Pantalon dama 735 735 25.99% 25.99%
2 Blusa dama 701 1436 24.79% 50.78%
3 Chaqueta dama 329 1765 11.63% 62.41%
4 Pantaldn caballero 189 1954 6.68% 69.09%
5 Pantalén nifio 99 2053 3.50% 72.60%
6 Camisa para caballero 84 2137 2.97% 75.57%
7 Bata dama 65 2202 2.30% 77.86%
8 Chalina dama 63 2265 2.23% 80.09%
9 Chaleco caballero 63 2328 2.23% 82.32%
10 Tacones 62 2390 2.19% 84.51%
11 Blusa antifluido dama 40 2430 1.41% 85.93%
12 Camisa prehospitalaria 39 2469 1.38% 87.31%
13 Pantalon antifluido dama 36 2505 1.27% 88.58%
14 Pantalon antifluido caballero 34 2539 1.20% 89.78%
15 Camisa antifluido caballero 34 2573 1.20% 90.98%
16 Cofia 34 2607 1.20% 92.19%
17 Pantalon prehospitalario 29 2636 1.03% 93.21%
18 Chaqueta prehospitalaria 25 2661 0.88% 94.09%
19 Delantal dama 24 2685 0.85% 94.94%
20 Corbatin 24 2709 0.85% 95.79%
21 Zapatos 23 2732 0.81% 96.61%
22 Lazo dama 20 2752 0.71% 97.31%
23 Overol prehospitalario 20 2772 0.71% 98.02%
24 Bata laboratorio 19 2791 0.67% 98.69%
25 Delantal caballero 14 2805 0.50% 99.19%
26 Saco caballero 12 2817 0.42% 99.61%
27 Chagueta para caballero 9 2826 0.32% 99.93%
28 Falda dama 2 2828 0.07% 100.00%
TOTAL 2828 100.00%

Fuente: elaboracién propia

La tabla de resultados de las ventas entre enero y junio de 2019 muestra claramente
las cantidades de producto vendidas en este periodo, asi como su porcentaje de
demanda unitario y su porcentaje de demanda acumulado, lo que permite la
construccion del diagrama de Pareto que se observa a continuacion en el Grafico

18.
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Grafico 18. Diagrama de Pareto productos Calderon Franco y Cia.
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Fuente: elaboracion propia

En la empresa, normalmente se venden en conjunto las chaquetas, blusas y
pantalon para dama siendo los elementos que generan mayor rotacion en la
empresa y, como se pudo observar anteriormente, estos tres productos generan el
62,41% de la demanda; ademas, los pantalones para caballero también muestran
una rotacién importante por lo tanto estos cuatro productos son seleccionados para
continuar con el desarrollo de este capitulo.

2.1.1 Diagrama del proceso administrativo. Se describen las actividades del
proceso administrativo a través de un diagrama de flujo que permitird conocer la
secuencia del proceso iniciando en la solicitud del cliente y finalizando en la entrega
del producto terminado. ElI Cuadro 11., describe el significado de la simbologia
utilizada en el diagrama.

Cuadro 11. Simbologia del diagrama de flujo

Simbolo

Descripcién

C

D,

Representa inicio y finalizacion del
proceso descrito

<>

Representa una decision donde se
debe elegir una alternativa

Representa la documentacion
entendida como soporte fisico

Representa una actividad o
proceso
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Cuadro 11. (Continuacion)

Simbolo Descripcion |
Representa la conexion del
diagrama a la siguiente pagina

( ) Representa la inspeccién

Representa la linea de flujo que
> indica la direccion y el orden de la
secuencia

Fuente: elaboracion propia

En el Diagrama 1., se presenta el flujograma del proceso administrativo de la
empresa Calderén Franco y Cia.

Diagrama administrativo del proceso
( Inicio )

:

Orden de pedido

\_{—

Pedido materia prima

i

Recepcion materia

Inspeccion
materia prima

¢,Cumple
requerimientos?

A

Trazo

!

Tendido
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Diagrama 1. (Continuacion)

Confeccién
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Botones

v
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-

Recepcion producto

¢ Cumple
requerimientos de
planchado?

Si
Inspeccién final
de calidad
Empacado

z

Almacenado

i

Generar factura

ﬁ{_

Entrega

-
C

Fuente: elaboracion propia
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En la empresa Calderdén Franco y Cia., el proceso administrativo cuenta con quince
actividades principales y dos inspecciones, que describen el paso a paso de la
empresa al recibir una orden de pedido para llegar a la entrega del producto
terminado; para dar mayor claridad sobre el proceso, en el Cuadro 12., se

describiran cada una de las acciones e inspecciones observadas anteriormente.

Cuadro 12. Descripcion de los procesos administrativos

Proceso

Descripcion

Orden de pedido

En esta actividad del proceso se atiende al cliente para
especificar sus requerimientos en cuanto al producto como
tipo de tela, color, disefio, etc., dandole a conocer el precio y
se le solicita un 50% de anticipo para iniciar la produccion; para
continuar con el proceso el cliente debe proporcionar un
listado con el nimero de productos por talla que necesita 'y asi
determinar la fecha de entrega.

Pedido de
materia prima

Segun la eleccion del cliente en esta actividad se hace el
pedido de la tela y otros insumos necesarios para iniciar la
produccion.

Recepcion de
materia prima

En esta etapa el proveedor hace entrega de la materia prima
gue la empresa solicité para la iniciacidbn de su proceso de
produccion.

Inspeccion de
materia prima

Durante la recepcion de materia prima se realiza una
inspeccién de cantidad y calidad y al verificar que todo esté
conforme a los requerimientos pactados con el proveedor en
la etapa de pedido se realiza el pago al proveedor.

Trazo

Sobre un papel Kraft se marcan los moldes de acuerdo con las
tallas que seran cortadas para determinar el tamafio del
tendido tratando de dejar el menor desperdicio posible.

Tendido

En esta actividad se desenrolla la tela de su tubo y es tendida
en la mesa de corte con las medidas necesarias segun el trazo
de papel que sera puesto sobre la tela para guiar el corte.

Corte

En este proceso se corta la tela sacando las diferentes piezas
gue componen el producto final de acuerdo con los moldes
trazados con anterioridad.

Confeccidn

Este proceso consiste en unir las piezas de tela para dar forma
al producto terminado.

Hacer ojales

Este proceso consiste en hacer la cantidad de ojales
necesarios de acuerdo con la prenda que se esta
confeccionando para pegar los botones.

Pegar botones

Una vez hechos los ojales se marca el punto exacto donde
debe que ir el boton para que encaje correctamente, luego es
llevado a la maquina botonadora para pegar el botén a la
prenda.
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Cuadro 12. (Continuacion)

Proceso Descripcion
Enviar a El proceso de planchado es tercerizado, lo que quiere decir
. que las prendas son llevadas a una lavanderia que se encarga
lavanderia

de planchar cada una.

Una vez estan listas las prendas, son recibidas contadas y
revisadas para asegurarse de que cada una de las prendas
esta bien planchada

En esta etapa la prenda esta totalmente terminada y se
inspeccionan con cuidado cada una de las costuras; en caso
tal que falte alguna costura o se detecte una inconformidad la
prenda vuelve a la etapa de confeccidn para su correccion.
Después de seleccionar los productos conformes, estos son
Empaque doblados y empacados en bolsas de plastico cuyo tamafio
varia dependiendo del tipo de prenda que se haya elaborado.
Una vez se termina de empacar el pedido se almacena hasta
gue sea hora de entregar al cliente.

Cuando el pedido esta completamente terminado se genera la
factura de «cobro por el total de la mercancia
Generar factura | independientemente de que el 50% ya esté pago, y el
documento es entregado al cliente junto con los productos en
la fecha pactada.

Es la actividad final del proceso administrativo que consiste en
llevar el producto terminado al lugar que el cliente ha
determinado para hacer la entrega.

Recepcion de
producto

Inspeccion final

Almacenado

Entrega al
cliente

Fuente: elaboracion propia

2.1.2 Ficha técnica. Es un documento que contiene informacion basica de los
productos terminados de la empresa como nombre, descripcién, medidas, materia
prima, tipo de empaque e instrucciones de cuidado el cual ayuda a la
estandarizacion de los productos y es una carta de presentacion del producto en el
mercado. El documento, ademas, permite que el cliente tenga claro qué es lo que
compra y sus especificaciones y que el proveedor conozca las necesidades
especificas de la empresa, lo que es parte esencial en el flujo de informacién de la
cadena de valor de la empresa.

Actualmente, Calderén Franco y Cia., no cuenta con fichas técnicas de sus
productos debido a que por cada producto existen diferentes referencias que se van
creando a medida que un cliente pide un disefio nuevo para las prendas y la
empresa no lleva un registro de estas nuevas referencias; por lo tanto, se procedera
a elaborar las fichas técnicas correspondientes a las referencias de los productos
gue seran estudiados a lo largo del capitulo.

93



D #oaest r®

7 CALDERON FRANCO Y CIA.LTDA

FICHA TECNICA DE
PRODUCTO TERMINADO

Fecha de elaboracion:
02 de septiembre de 2019

ELABORADO POR:

Maria Alejandra Duarte - Adriana Camila Hoyos

Version: 01

APROBADO POR:

Luis Enrigue Calderén Contreras

Paginalde 1l

NOMBRE DEL PRODUCTO

Pantal6n para dama

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Pantalén para dama con pretina cruzada de dos botones al frente

MEDIDAS DEL PRODUCTO

TALLAS 6 8 10 12 14 16 18
Contorno de cintura (cm) 60 [ 64 | 68 | 72 | 76 | 82 | 88
Contorno de cadera (cm) 88 [ 92 | 96 | 100 | 104 | 108 | 112
Largo de pantalén (cm) 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109

VISTA FRONTAL

GAMA DE COLORES
DISPONIBLES

TIPO REQUISITO
Tela Primatela ref chakma 0999 96% pol.-4% Elastomero
Botén Boton negro grabado de 24 mm
MATERIA PRIMA Cremallera Fija negra de 15 cm
Hilo Spun poliéster al tono de la tela
Hilaza 100% algodon al tono de la tela
Entretela Tejida licrada negra 32% poliamida, 68% Viscosa
PRESENACION COMERCIAL PRECIO CANT. TOTAL
Tela: metro $12.400 1,2 $14.880
Botoén: 144 unidades $5.000 2 $69
Cremallera: unidad $300 1 $300
COSTO UNITARIO Hilo: cono 2500 metros $2.800 50 $56
Hilaza: cono 200 gramos $2.200 $66
Entretela: metro $3.200 0,1 $320
Planchado: unidad $1.000 $1.000
Bolsa plastica: 100 unidades $7.500 $75
COSTO TOTAL PRODUCTO $16.766

EMPAQUE

Bolsa plastica de 12 x 18 pulgadas
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FICHA TECNICA DE
PRODUCTO TERMINADO

. CALDERON FRANCO'Y Clﬁ LTDA

f// sl 0

Fecha de elaboracion:
02 de septiembre de 2019

NIT 800123317

ELABORADO POR: Maria Alejandra Duarte - Adriana Camila Hoyos Version: 01
APROBADO POR: Luis Enrigue Calderén Contreras Paginalde 1l
NOMBRE DEL PRODUCTO Blusa Ferreteria JRC

Blusa camisera manga corta para dama bordada, en color rojo referencia

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Alessio lagerfeld 85% poliester, 15% algodén

TALLAS 6 8 10 12 14 16 18
MEDIDAS DEL PRODUCTO |Contorno de busto (cm) 88 92 96 100 | 104 | 108 | 112
Largo de blusa (cm) 61 |615| 62 (625 63 [63,75( 64,5

GAMA DE COLORES

VISTA FRONTAL

TIPO REQUISITO
Tela Lafayette alessio ref lagerfeld 85% pol.-15% cot
Boton cuello Botdn blanco de 10 mm
MATERIA PRIMA Botdn pechera Botén blanco de 12 mm
Hilo Spun poliéster al tono de la tela
Hilaza 100% algodén al tono de la tela
Entretela Tejida rigida blanca 32% poliamida, 68% \iscosa
PRESENACION COMERCIAL PRECIO CANT. TOTAL
Tela: metro $18.100 1,1 $19.910
Bordado: unidad $1.000 3 $3.000
Botén cuello: 144 unidades $3.000 4 $83
Boton pechera: 144 unidades $5.000 7 $243
COSTO UNITARIO Hilo: cono 2500 metros $2.800 50 $56
Hilaza: cono 200 gramos $2.200 6 $66
Entretela: metro $2.900 0,15 $435
Planchado: unidad $1.000 1 $1.000
Bolsa plastica: 100 unidades $6.000 1 $60
COSTO TOTAL PRODUCTO $24.853
EMPAQUE Bolsa plastica de 10 x 16 pulgadas
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\ FICHA TECNICA DE
@' PRODUCTO TERMINADO
\ N

7 CALDERON FRANCO Y CIA LTDA

Fecha de elaboracion:

D #oaesl
- 02 de septiembre de 2019
ELABORADO POR: Maria Alejandra Duarte - Adriana Camila Hoyos Version: 01
APROBADO POR: Luis Enrigue Calderén Contreras Paginalde 1l
NOMBRE DEL PRODUCTO Chagueta para dama

Chaqueta tipo smoking para dama manga 3/4, combinada, con bolsillos y
forrada en seda poliéster

TALLAS 6 8 10 12 14 16 18
MEDIDAS DEL PRODUCTO |Contorno de busto (cm) 88 92 96 100 | 104 | 108 | 112
62 | 62,5| 63 |63,75( 64,5

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Largo de chaqueta (cm)

GAMA DE COLORES
DISPONIBLES

VISTA FRONTAL

TIPO REQUISITO

Tela chaqueta Primatela ref chakma 0999 96% pol.-4% Elastomero

Tela combinado Primatela ref chakma 0075 96% pol.-4% Elastomero
MATERIA PRIMA Forro Seda poliéster tplus ref 692

Boton Boton negro grabado de 36 mm

Hilo Spun poliéster al tono de la tela

Entretela Tejida licrada negra 32% poliamida, 68% viscosa

PRESENACION COMERCIAL PRECIO CANT. TOTAL

Tela chagueta: metro $12.400 1,5 $18.600

Tela combinado: metro $12.400 0,1 $1.240

Forro: metro $5.100 1,3 $6.630

Hombreras: 100 unidades $5.000 2 $100
COSTO UNITARIO Boton: 144 unidades $7.000 2 $97

Hilo: cono 2500 metros $2.800 125 $140

Entretela: metro $3.200 0,8 $2.560

Planchado: unidad $2.800 1 $2.800

Bolsa plastica: 100 unidades $10.000 1 $10

COSTO TOTAL PRODUCTO $32.177
EMPAQUE Bolsa plastica de 14 x 18 pulgadas
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NOMBRE DEL PRODUCTO

Pantalén para caballero

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Pantalén para caballero con pretina industrial , bolsillos y gancho

MEDIDAS DEL PRODUCTO

TALLAS 46 48 50 52 54 56 58
Contorno de cintura (cm) | 77,9 | 82,1 | 86,1 | 89,9 | 98,1 |102,1|105,9
Contorno de cadera (cm) 92 100 | 108 | 116 | 124 | 132 | 140
Largo de pantalén (cm) 106,5(109,5(112,5(115,5|118,5|121,5|124,5

VISTA FRONTAL

GAMA DE COLORES
DISPONIBLES

MATERIA PRIMA

COSTO UNITARIO

TIPO REQUISITO

Tela Textilia lino milagrosa negro

Botén Bot6n negro de cuatro ojos 24 mm

Gancho Gancho para pantalén

Cremallera Fija negra de 15 cm

Hilo Spun poliéster al tono de la tela

Hilaza 100% algoddén al tono de la tela

PRESENACION COMERCIAL PRECIO CANT. TOTAL

Tela: metro $8.000 1,2 $9.600

Gancho: unidad $100 1 $100

Boton: 144 unidades $5.000 $69

Pretina industrial: metro $500 $500

Cremallera: unidad $300 $300

Hilo: cono 2500 metros $2.800 50 $56

Hilaza: cono 200 gramos $2.200 6 $66

Planchado: unidad $1.200 1 $1.200

Bolsa plastica: 100 unidades $7.500 1 $75
COSTO TOTAL PRODUCTO $11.966

EMPAQUE

Bolsa plastica de 12 x 18 pulgadas
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2.2 ESTUDIO DE METODOS

Este estudio permitira definir con claridad cada uno de los métodos que componen
los procesos de fabricacion para los productos seleccionados, observando
actividades, tiempos y distancias actuales para la realizacion de propuestas de
mejora que ayuden a la eficiencia del proceso productivo de la empresa Calderon
Franco y Cia.

2.2.1 Andlisis de operacion. El analisis de las operaciones de fabricacién de los
productos seleccionados se hara por medio de los diagramas de flujo, operacion,
proceso Yy recorrido que pondran en evidencia las falencias de la produccion y las
posibles oportunidades de mejora en cada uno de los procesos.

2.2.2 Diagrama de flujo de proceso. A continuacion, se evidencia el proceso de
fabricacion de pantalones para dama, blusas para dama, chaqueta para dama y
pantalones para caballero de la empresa Calderon Franco y Cia., a través de
flujogramas que describiran el paso a paso de la transformacion de los productos
con el fin de entender el proceso y cada una de sus etapas.

Flujograma para pantalén de dama

Fuente: elaboracion propia
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En el Cuadro 13., se explicaran cada una de las etapas que componen el proceso
de produccion de los pantalones para dama.

Cuadro 13. Descripcion del proceso de fabricacion para pantalon de dama

Proceso Descripcion
Sobre un papel Kraft se marcan los moldes para determinar
Trazo ~ )
el tamafio del tendido.
Tendido Se desenrolla la tela y es tendida en la mesa de corte con las
medidas necesarias segun el trazo.
Corte En este proceso se corta la tela sacando delanteros, traseros,

aletilla, aletillén y pretina que conformaran el pantalon.

Unir traseros

Se hace una costura a las dos piezas del trasero con la
maguina fileteadora.

Sobrepizar

Se refuerza la costura anterior con la maquina plana.

Hacer pinzas

Con la maquina plana se hacen costuras que da forma entalla
la cintura y da espacio a la cadera.

Filetear delantero

Se filetean individualmente las dos piezas del delantero.

Filetear aletilla y
aletillén

Se filetean las piezas aletilla y aletillén para unirlas al
delantero y montar la cremallera.

Poner cremallera

Con la maquina plana se monta la cremallera uniendo los
delanteros con la aletilla y el aletillon.

Cerrar laterales y
entrepierna

Con la maquina plana se unen las piezas delanteras y
traseras del pantalon con una costura a lo largo de los
laterales y la entrepierna.

Fusionar pretina

Con la fusionadora se le da fuerza y forma a la pretina con
ayuda de entretela.

Pretinado Con la maquina plana se une la pretina al pantalon.
Dobladillo Con la maquina plana se hace el dobladillo en el tobillo.
Hacer ojales Este proceso se hacen dos ojales en la pretina.

Pegar botones Una vez hechos los ojales se ponen los dos botones.

Enviar a El pantalén es llevado a una lavanderia que se encarga de
lavanderia plancharlo.

Recepcion de El pantalon es recibido y revisados para asegurarse de que
producto esta bien planchado.

Inspeccidn final

En esta etapa el pantalon esta totalmente terminado y se
inspeccionan con cuidado cada una de las costuras.

Empaque

Los pantalones son doblados y empacados en bolsas de
plastico de 12 x 18 pulgadas.

Almacenado

Una vez se termina de empacar el pedido se almacena hasta
gue sea hora de entregar al cliente.

Entrega al cliente

Se lleva el producto terminado al lugar que el cliente ha
determinado para hacer la entrega.

Fuente: elaboracion propia
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Flujograma para blusa de dama

Inicio

Hacer pinzas a

Trazo

espalda

|

!

Tendido

Unir por hombros

L

!

Corte

Fusionar cuello

!

!

Armar cuello

Enviar a bordado

L

A

!

Recepcion de

Pegar cuello

producto

!

Senicio
conforme
?

Colocar pofios

b

Unir mangas

'

Hacer pinzas a
delantero

Dobladillo

L

4

Unir pechera

Hacer ojales

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro 14., se explicaran cada una de las etapas que componen el proceso

de produccién de las blusas para dama.

Pegar botones

!

Enviar a lavanderia

L

Recepcion de
producto

A

senicio
conforme
?

Si
Inspeccion
final
Empaque

|

Almacenamiento

!

Entrega

Fin

Cuadro 14. Descripcion del proceso de fabricacion para blusa de dama

Proceso Descripcion

Sobre un papel Kraft se marcan los moldes para determinar el

Trazo ~ :
tamafio del tendido.

Tendido Se desenrolla la tela de su tubo y es tendida en la mesa de
corte con las medidas necesarias segun el trazo.

Corte En este proceso se corta la tela sacando delanteros, pechera,
espalda, cuellos y mangas que conformaran la blusa.
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Cuadro 14. (Continuacion)

Proceso Descripcion
Enviar a Se envian las piezas que necesitan bordado a una empresa
bordado bordadora
Recepcion De vuelta en la empresa se reciben las piezas y son revisadas
producto para evitar inconformidades.
Hacer pinzas a | Con la maquina plana se hacen las pinzas al delantero para
delantero dar forma a la cintura y busto.

Unir pechera

Con la maquina plana se une la pechera que es la pieza donde
se pondran los botones mas adelante.

Hacer pinzas en
espalda

Con la maquina plana se hacen las pinzas a la espalda para
dar forma a la cintura.

Unir por
hombros

Con la maquina fileteadora con puntada de seguridad se
filetean y unen las piezas delanteras con las traseras por los
hombros.

Fusionar cuello

Con la fusionadora se da fuerza a la pieza del cuello uniéndola
con entretela.

Armar cuello

Con la maquina plana se da forma al cuello.

Pegar cuello

Con maquina plana se une el cuello a la espalda y los
delanteros.

Colocar puiios

Con la maquina plana se hace dobladillo a las piezas de las
mangas para dar elegancia y calidad a la blusa.

Unir mangas

Con la maquina plana se unen la manga al cuerpo de la blusa.

Hacer dobladillo
a blusa

Con la maquina plana se hace dobladillo a la blusa para dar
elegancia a la blusa.

Hacer ojales

Este proceso se hacen siete ojales en la pechera y dos en el
cuello.

Pegar botones

Una vez hechos los ojales se ponen siete botones de la
pechera y dos de dimensiones mas pequefias en el cuello,
también se pone un botén en cada manga.

Enviar a La blusa es llevada a una lavanderia que se encarga de
lavanderia plancharla.

Recepcioén de La blusa es recibida y revisada para asegurarse de que esta
producto bien planchada.

Inspeccidn final

En esta etapa la blusa esta totalmente terminada y se
inspeccionan con cuidado cada una de las costuras.

Empaque Las blusas son dobladas y empacadas en bolsas de plastico
de 10 x 16 pulgadas.

Almacenado Una vez se termina de empacar el pedido se almacena hasta
gue sea hora de entregar al cliente.

Entrega al Se lleva el producto terminado al lugar que el cliente ha

cliente determinado para hacer la entrega.

Fuente: elaboracion propia
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Flujograma para chaqueta de dama

Inicio

Unir por hombros vy . e
Trazo costado Enviar a lavanderia|<
Tendido Hacer dobladillos Recepcion de
producto
Corte Unir forro . .
cSenicio No
l ¢ conforme
?
Fusionar delantero Fusionar manga Si
i
: *
Unir cortes del Unir cortes de final
delantero mangas
l l Empaque
Hacer bolsillos Forrar mangas l
l l Almacenamiento
Unir cortes del Unir manaas
falso 9 l
l l Entrega
Unir falso Hacer co§tura de
seguridad
l l Fin
Fusionar espalda Hacer ojales
Unir cortes de
espalda Pegar botones

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro 15., se explicaran cada una de las etapas que componen el proceso
de produccién de las chaquetas para dama.

Cuadro 15. Descripcion del proceso de fabricacion para chaqueta de dama

Proceso Descripcion
Sobre un papel Kraft se marcan los moldes para determinar el
Trazo ~ .
tamafio del tendido.
Tendido Se desenrolla la tela de su tubo y es tendida en la mesa de
corte con las medidas necesarias segun el trazo.
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Cuadro 15. (Continuacion)

Proceso Descripcion
Corte En este proceso se corta la tela sacando delanteros, falsos,
espalda y mangas.
Fusionar Con la fusionadora se une entretela al delantero para dar
delantero fuerza a esta pieza.
Unir cortes de Con maquina plana se unen los cortes del delantero que son
delantero parte del disefio de la chaqueta.

Hacer bolsillos

Conribetes y vistas de tela combinada y bolsillo de seda (forro)
se hacen los bolsillos con maquina plana.

Unir cortes del
falso

Con maquina plana se unen la tela combinada y los cortes que
hacen parte del falso

Una vez terminadas las costuras del falso se une al delantero

Unir falso .

en la maquina plana
Unir por Con la maquina plana se unen el delantero y la espalda por
hombros hombros y costado.
Hacer dobladillo | Con la maquina plana se hace el dobladillo a la chaqueta.
Unir forro En forro es unido al delantero y espalda con la maquina plana.
Fusionar .

Para dar fuerza a la manga se fusiona con entretela.
mangas
Unir cortes de L
mangas Con maquina plana se unen los cortes de las mangas.

Forrar mangas

Con la maquina plana se une el forro de seda a esta pieza.

Unir mangas

Con maquina plana las mangas se unen a la chaqueta y se
adicionan las hombreras y el borra flojo.

Hacer costuras
de seguridad

Para dar calidad y resistencia a la chaqueta, con la maquina
plana se hacen costuras de seguridad

Hacer ojales

Este proceso consiste en hacer un ojal en el frente de la
chaqueta.

Pegar botones

Una vez hecho el ojal se pega el botén.

Enviar a La chaqueta es llevada a una lavanderia que se encarga de
lavanderia plancharla.

Recepcién de La chaqueta es recibida y revisada para asegurarse de que
producto esta bien planchada.

Inspeccion final

En esta etapa la chaqueta esta totalmente terminada y se
inspeccionan con cuidado cada una de las costuras.

Las chaquetas son dobladas y empacadas en bolsas de

Empaque plastico de 14 x 18 pulgadas.

Una vez se termina de empacar el pedido se almacena hasta
Almacenado .

gue sea hora de entregar al cliente.
Entrega al Se lleva el producto terminado al lugar que el cliente ha
cliente determinado para hacer la entrega.

Fuente: elaboracion propia
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Flujograma para pantalon de caballero

Filetear aletilla y . .
Trazo aletillon Enviar a lavanderia
. Recepcion de
Tendido Poner cremallera producto
Corte Cerrar laterales 2Senicio
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! I :
Filetear traseros Armar pretina si
i
l l Inspeccion
final
Hacer bolsillos Poner gancho
l l Empaque
Unir traseros Pretinado l
l i Almacenamiento
Filetear delantero Cerrar entrepierna l
l l Entrega
Hacer bolsillos Pegar botones

Fuente: elaboracion propia

En el Cuadro 16., se explicaran cada una de las etapas que componen el proceso
de produccién de los pantalones para caballero.

Cuadro 16. Descripcion del proceso de fabricacion para pantalon de caballero

Proceso Descripcion
Sobre un papel Kraft se marcan los moldes para determinar el
Trazo ~ :
tamafio del tendido.
. Se desenrolla la tela de su tubo y es tendida en la mesa de
Tendido

corte con las medidas necesarias segun el trazo.

En este proceso se corta la tela sacando delanteros, traseros,
Corte ribetes, vistas, bolsillos, aletilla, aletillon y pretina que
conformaran el pantalén.

Filetear traseros | Se filetean individualmente las dos piezas del trasero.
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Cuadro 16. (Continuacion)

Proceso Descripcion
Hacer bolsillos | Con la maquina plana se unen las vistas, ribetes y bolsillos a
traseros las piezas del trasero para formar el bolsillo.

Unir traseros

Se hace una costura a las dos piezas del trasero con la
maquina fileteadora.

Filetear delantero

Se filetean individualmente las dos piezas del delantero.

Hacer bolsillos
delanteros

Con la maquina plana se unen las vistas, ribetes y bolsillos a
las piezas del delantero para formar el bolsillo.

Filetear aletilla y
aletillon

Se filetean las piezas aletilla y aletillén para unirlas al delantero
y poner el gancho.

Poner cremallera

Con la maquina plana se monta la cremallera uniendo los
delanteros con la aletilla y el aletillon.

Cerrar laterales

Con la maquina plana se unen las piezas delanteras y traseras
del pantalén con una costura a lo largo de los laterales.

Armar pretina

Se une la pretina industrial a la pieza de la pretina para dar
forma y dureza a esta.

Poner gancho

Se une el gancho a la aletilla y el aletillon.

Pretinado

Con la maquina plana se une la pretina al pantalon.

Cerrar
entrepierna

Con la maquina plana se unen las piezas delanteras y traseras
del pantalén con una costura en la entrepierna.

Pegar botones

Se ponen botones a los bolsillos traseros.

Enviar a El pantalén es llevado a una lavanderia que se encarga de
lavanderia plancharlo.

Recepcion de El pantaldén es recibido y revisados para asegurarse de que
producto esta bien planchado

Inspeccidn final

En esta etapa el pantalén esta totalmente terminado y se
inspeccionan con cuidado cada una de las costuras.

Los pantalones son doblados y empacados en bolsas de

Empaque plastico de 12 x 18 pulgadas

Una vez se termina de empacar el pedido se almacena hasta
Almacenado :

gue sea hora de entregar al cliente.
Entrega al Se lleva el producto terminado al lugar que el cliente ha
cliente determinado para hacer la entrega.

Fuente: elaboracion propia

2.2.3 Diagrama de operacion. Es una herramienta que representa graficamente la
sucesion de operaciones que conforman el proceso de fabricacion de pantalones,
blusas y chaquetas para dama y pantalones para caballero, mostrando en orden
cronoldgico las actividades de transformacion de la materia prima hasta convertirse
en producto terminado. El Cuadro 17., describe la simbologia utilizada en los
diagramas de operacion.
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Cuadro 17. Simbologia del diagrama de operacion

Simbolo Descripcién

Representa una operacion

Representa una inspeccion

Representa la combinacion de
operacion e inspeccion

Representa un ingreso al sistema

Fuente: elaboracion propia

2.2.3.1 Informacién de operaciones actual. Actualmente, Calderon Franco y Cia.,
no cuenta con diagramas de operacion para sus productos, debido a que los
operarios tienen experiencia en este tipo de confecciones y conocen el paso a paso
de la produccion de los productos, por lo tanto, el gerente de la empresa vio
innecesario la implementacion de estos diagramas.

Lo anterior representa una desventaja en el area de produccion ya que en el
momento que se soliciten nuevos productos o lleguen a la empresa operarios
nuevos sin una gran experiencia, los productos empezarian a tener inconformidades
por la falta de claridad del proceso que puede llevar a que los productos terminados
de la misma referencia sean diferentes. Al no existir un diagrama de operaciones se
dificulta a las personas entender las actividades y la secuencia que lleva la
fabricacion del producto, dejando atras la posibilidad de estandarizar el proceso
productivo de la empresa, ademas, se dificulta la identificacion de problemas u
oportunidades de mejora en las actividades que conforman el proceso de cualquier
producto.

Debido a lo anterior, se procede a observar el proceso de fabricacion de los
productos de mayor demanda en la empresa con el fin de proponer diagramas de
operacion de facil comprension que permitan dar claridad a los operarios ya sean
nuevos o antiguos sobre la fabricacion de los productos de la empresa Calderén
Franco y Cia.

2.2.3.2 Diagramas de operaciones propuestos. A partir de lo observado en la
empresa con respecto a la fabricacion de los productos seleccionados, se realiza la
propuesta de diagramas de operacion para pantalon de dama, representado en el
Diagrama 6., blusa de dama, representado en el Diagrama 7., chaqueta de dama,
representado en el Diagrama 8., y pantalon de caballero, representado en el
Diagrama 9.
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Operacion propuesta para pantalon de dama

Y

1 |Trazo

N A

Tendido

Corte
Aletilla'y
Pretina aletillon Retazo pelanteros

Traseros

Entreteld, " 11 ) Fusionar ° Filetear Filetear

Cremaller: Poner
cremallera

Unir
traseros

Sobre
pizar

Hacer
pinzas

Cerrar
ateralesy
entrepierna

n

Fuente: elaboracion propia
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Operacion propuesta para blusa de dama

Delanteros

\
/1 Trazo
N/
Tela Tendido
Corte
Mangas Cuellos Retazo  Egpalda
Bordado
Colocar Entretela . Hacer
11 ~ Fusionar .
pufios pinzas

cuello

° Armar

Pechera;

Fuente: elaboracién propia
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Operacion propuesta para chaqueta de dama

Y
1 | Trazo
N~/
Tela Tendido
Corte
Mangas Espalda Retazo  Falsos Delanteros
i Unir
Fusionar Entretel Fusionar Combin 7 Fusionar
cortes
Unir 10 Unir Unir
cortes cortes cortes
Ribetes combinado
Vistas combinado
Bolsillo fi Hacer
16 )Forrar M» X
bolsillos
Unirfalso
Unir por
hombros,
escote y
costados
Hacer
dobladillo
Forro @ Unir forro

Hombrera,

Hacer
ojales

Poner
botones

2 | Revision

M@ Empague

Fuente: elaboracion propia
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Operacion propuesta para pantalon de caballero

)

1 |Trazo

N/

Tendido

Corte
Aletillay

Traseros

Pretina aletillon Retazo pelanteros
Pretina
Armar . .
. Filetear Filetear

pretina
Ribetes Ribetes
Vistas Vistas

Poner Bolsillo Bolsillos Bolsillo

gancho delanteros

Poner
cremallera

Cremallera

n
»

Fuente: elaboracion propia
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2.2.4 Diagrama de proceso. Este diagrama muestra la secuencia de pasos en el
momento de realizar la fabricacién de pantalones, blusas, chaquetas para dama y
pantaldn para caballero segun lo observado en la empresa; el diagrama tiene en
cuenta si cada uno de los pasos corresponde a una operacion, un transporte, una
demora, una inspeccion o un almacenamiento para determinar la distancia recorrida
por el producto y el tiempo que toma su fabricacion. Después de realizar los
diagramas actuales se realiza una propuesta de mejora para cada uno reduciendo
al maximo cualquier paso que sea posible reducir.

El diagrama actual realizado para el pantalbn de dama muestra inicialmente un
tiempo de 31:37 minutos y una distancia recorrida de 89,75 metros, como se
observa en el Diagrama 10., sin embargo se observé que se hacen bastantes
recorridos de material sin necesidad, por lo tanto, para la propuesta se pidio a la
operaria que llevara varias piezas en un solo recorrido reduciendo movimientos lo
gue dio como resultado una distancia recorrida de 52,75 metros como se puede
evidenciar en el Diagrama 11.

La observacion inicial de la realizacion de la blusa para dama mostré un tiempo de
fabricacion de 80:32 minutos y una distancia recorrida de 53,25 metros, como se
observa en el Diagrama 12., en esta ocasion, al igual que en el producto anterior se
observaron recorridos innecesarios y se pidié a la operaria llevar varias piezas en
un solo recorrido, reduciendo la distancia recorrida a 36,75 metros como se observa
en el Diagrama 13.

Las chaquetas para dama mostraron el mismo problema de recorridos innecesarios
y registraron un tiempo de fabricacion de 78:53 minutos, y una distancia recorrida
de 58,50 metros, como se observa en el Diagrama 14; sin embargo, al realizar la
propuesta se evidencid que la distancia recorrida disminuyé a 28,50 metros como
se observa en el Diagrama 15.

Por ultimo, los registros del pantalén para caballero mostraron un tiempo de
fabricacion de 71:12 minutos y una distancia recorrida de 78,00 metros, como se
observa en el Diagrama 16, y al realizar la propuesta de mejora la distancia recorrida
se redujo a 45,00 metros como se observa en el Diagrama 17.

A continuacién, se presentan cada uno de los diagramas actuales y propuestos
mencionados con anterioridad.
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Diagrama de proceso actual pantalon de dama

DIAGRAMA ANALITICO DE
A PROCESO

Fecha: Septiembre 2019

EMPRESA Calderdn Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccién Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO Pantalon dama Q Operacion 16
METODO Actual E> Transporte 11
ELABORG Alejandra Duarte D Demora 1
Adriana Hoyos |:| Inspeccién
APROBO Enrigue Calderdn v Almacenamiento
Descripcion de la actividad OE:S;E%OlO \/ (r:ir:t%(;) I?rls;?rrg? Observaciones
Trazo * 6,74 0,00
Tendido ? 1,56 0,00
Corte ¢ 3,68 0,00
Llevar traseros a fileteadora 0,22 12,50
Unir traseros <] 0,64 0,00
Llevar a maquina plana 0,20 12,00
Sobrepizar 0,76 0,00
Hacer pinzas 0,69 0,00
Llevar delanteros a fileteadora 0,22 12,50
Filetear delantero 1,35 0,00
Llevar daletilla y aletillén a fileteadora 0,22 12,50
Filetear aletilla y aletillon 0,60 0,00
Llevar delantero, aletilla y aletillon a méag. Plana 0,20 12,00
Poner cremallera T/ 2,41 0,00
Cerrar laterales y entrepierna 1,75 0,00
Llevar pretina a fusionadora 0,03 1,50
Fusionar pretina 1,01 0,00
Llevar pretina a maquina plana 0,27 13,25
Pretinado ¢ 2,14 0,00
Dobladillo 1,12 0,00
Llevar pantalén a ojaladora 0,05 0,75
Hacer ojales 0,58 0,00
Llevar pantal6n a botonadora 0,07 1,75
Poner botones < 0,45 0,00
Enviar a lavanderia Ve 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque ‘( 0,12 6,75
Inspeccion final P 0,75 0,00
Empaque 0,71 0,00
Llevar a zona de almacenamiento 0,08 4,25
Almacenamiento e 0,00
TOTAL 31,62 89,75
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Diagrama de proceso propuesto pantalon de dama

DIAGRAMA ANALITICO DE

— . Y ¢ ! DA PROCESO
Fecha: Septiembre 2019
EMPRESA Calderdn Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccién Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO Pantal6n dama O Operacién 16
METODO Propuesto E> Transporte 8
ELABORO Alejandra Duarte D Demora 1
Adriana Hoyos |:| Inspeccién 1
APROBO Enrique Calderén v Almacenamiento 1
Descripcion de la actividad OE{S>m50|O \/ (;I;Tt%c;) I?::;?Poc:)a Obsenvaciones
Trazo ? 6,74 0,00
Tendido * 1,56 0,00
Corte ) 3,68 0,00
Llevar traseros, delanteros y aletillas a filetea. 0,22 12,50
Unir traseros 1 0,64 0,00
Filetear delantero * 1,35 0,00
Filetear aletilla y aletillon ' 0,66 0,00
Llevar piezas a méaquina plana 0,20 12,00
Sobrepizar traseros L 0,76 0,00
Hacer pinzas * 0,69 0,00
Poner cremallera * 2,41 0,00
Cerrar laterales y entrepierna Al 1,75 0,00
Llevar pretina a fusionadora >' 0,03 1,50
Fusionar pretina 0,01 0,00
Llevar pretina a maquina plana 0,27 13,25
Pretinado ¢ 214 0,00
Dobladillo 1,23 0,00
Llevar pantalon a ojaladora 0,05 0,75
Hacer ojales 0,64 0,00
Llevar pantalén a botonadora 0,07 1,75
Poner botones 4 0,50 0,00
Enviar a lavanderia >' 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque 4 0,12 6,75
Inspeccion final P 0,75 0,00
Empague 0,71 0,00
Llevar a zona de almacenamiento 0,08 4,25
Almacenamiento ™ 0,00
TOTAL 30,26 52,75
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Diagrama de proceso actual blusa de dama

» DIAGRAMA ANALITICO DE
\@’é\ ALDERON FRANCO Y CIA DA PROCESO
- ‘ ’ Fecha: Septiembre 2019
EMPRESA Calderén Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO Blusa dama O Operacion 16
METODO Actual > Transporte 9
ELABORG Alejandra Duarte D Demora 2
Adriana Hoyos |:| Inspeccion 1
APROBO Enrigue Calderdn v Almacenamiento 0
Descripcion de la actividad OE:?E%O'O \/ (r:i?lr:trc))z) [():32?2)2? Observaciones
Trazo * 6,74 0,00
Tendido % 1,56 0,00
Corte ~ 3,68 0,00
Enviar a bordado Do 30,00 8,00
Llevar delantero a maquina plana / 0,08 4,50
Hacer pinzas a delantero T/ 1,08 0,00
Unir pechera 3,98 0,00
Llevar espalda a maquina plana 0,90 4,50
Hacer pinzas a espalda ( 0,99 0,00
Unir por homros 2,43 0,00
Llevar cuello a fusionadora 0,06 1,50
Fusionar cuello 0,53 0,00
Llevar cuello a maquina plana 0,28 13,50
Armar cuello ( 4,99 0,00
Pegar cuello 5,08 0,00
Llevar mangas a maquina plana 0,20 12,00
Poner pufios 1 5,43 0,00
Unir mangas ? 1,27 0,00
Hacer dobladillo a blusa ‘ 1,27 0,00
Llevar blusa a ojaladora 0,03 0,75
Hacer ojales 2,64 0,00
Llevar blusa a botonadora 0,07 1,75
Poner botones < 2,67 0,00
Enviar a lavanderia P 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque 4 0,12 6,75
Inspeccion final Pe 0,75 0,00
Empaque *] 0,71 0,00
TOTAL 80,54 53,25
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Diagrama de proceso propuesto blusa de dama

DIAGRAMA ANALITICO DE

DA PROCESO

Fecha: Septiembre 2019

EMPRESA Calderén Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccién Simbolo Actividad Cantidad

PRODUCTO Blusa dama O Operacion 16

METODO Propuesto IZ> Transporte 7

EL ABORG Alejandra Duarte D Demora 2

Adriana Hoyos |:| Inspeccion 1

APROBO Enrique Calderon v Almacenamiento 0

Descripcion de la actividad OEgn[]gom \/ (r?iir:tzz) I?rﬁ;?rrg? Obsenvaciones

Trazo ¢ 6,74 0,00
Tendido ? 1,56 0,00
Corte J 3,68 0,00
Enviar a bordado Dad 30,00 8,00
Llevar delantero, espalda y mangas a magq. plan /'/ 0,08 4,50
Hacer pinzas a delantero ¢ 1,08 0,00
Unir pechera ? 3,98 0,00
Hacer pinzas a espalda ? 0,99 0,00
Unir por hombros ? 2,43 0,00
Poner pufios ‘ 5,43 0,00
Llevar cuello a fusionadora 0,03 1,50
Fusionar cuello 0,53 0,00
Llevar cuello a maquina plana 0,28 13,50
Armar cuello ¢ 4,99 0,00
Pegar cuello ? 5,08 0,00
Unir mangas ? 1,27 0,00
Hacer dobladillo a blusa ‘ 1,27 0,00
Llevar blusa a ojaladora 0,03 0,75
Hacer ojales 2,64 0,00
Llevar blusa a botonadora 0,07 1,75
Poner botones < 2,67 0,00
Enviar a lavanderia Das 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque 4 0,12 6,75
Inspeccion final P 0,75 0,00
Empaque ] 0,71 0,00
TOTAL 79,41 36,75
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Diagrama de proceso actual chaqueta de dama

@ DIAGRAMA ANALITICO DE
Qe CALDERONFRANCO Y CIA.LTDA PROCESO
o ‘ Fecha: Septiembre 2019
EMPRESA Calderdn Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO Cahaqueta dama O Operacion 19
METODO Actual > Transporte 10
ELABORG Alejandra Duarte D Demora
Adriana Hoyos |:| Inspeccién
APROBO Enrique Calderén v Almacenamiento
Descripcién de la actividad OE:S;BOIO \/ (;I;:]r:t%(;) ?:]:lrrlz? Obsenaciones
Trazo 1 6,74 0,00
Tendido I 1,56 0,00
Corte ¢ 3,68 0,00
Levar delanteros a fusionadora 0,06 1,50
Fusionar delanteros 1,71 0,00
Llevar delanteros a maquina plana 0,28 13,50
Unir cortes delanteros 1 3,95 0,00
Hacer bolsillos I 12,13 0,00
Unir falso ¢ 4,61 0,00
Llevar espalda a fusionadora 0,06 1,50
Fusionar espalda 0,51 0,00
Llevar espalda a maquina plana 0,28 13,50
Unir cortes de espalda b 4,98 0,00
Unir por homros b 4,78 0,00
Hacer doblladillo I 5,76 0,00
Unir forro ¢ 9,22 0,00
Llevar mangas a fusionadora 0,06 1,50
Fusionar mangas 0,61 0,00
Llevar mangas a méquina plana 0,28 13,50
Unir cortes 1 4,40 0,00
Forrar mangas 1 4,20 0,00
Hacer costura de seguridad ¢ 3,15 0,00
Llevar chaqueta a ojaladora 0,03 0,75
Hacer ojales 0,62 0,00
Llevar chaqueta a botonadora 0,07 1,75
Poner botones < 0,50 0,00
Enviar a lavanderia Dad 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque 4 0,12 6,75
Inspeccién final Pe 0,75 0,00
Empaque 0,71 0,00
Llevar a zona de almacenamiento 0,08 4,25
Almacenamiento ™ 0,00
TOTAL 78,89 58,50
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Diagrama de proceso propuesto chaqueta de dama

/ 7 DIAGRAMA ANALITICO DE
@ ALDERON FRANCO Y CIA. LTDA PROCESO
—— Fecha: Septiembre 2019
EMPRESA Calderon Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccién Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO Chaqueta dama O Operacion 19
METODO Propuesto Transporte 6
ELABORS Alejandra Duarte D Demora 1
Adriana Hoyos |:| Inspeccion 1
APROBO Enrique Calderon v Almacenamiento 1
Descripcion de la actividad OE:S>IEISOIO \/ (;I;}]r:g;) [()r:;?::)csli Observaciones
Trazo ¢ 6,74 0,00
Tendido ¢ 1,56 0,00
Corte ¢ 3,68 0,00
Llevar delantero, espalda y mangas a fusionar 0,06 1,50
Fusionar delantero 1 1,71 0,00
Fusionar espalda ? 0,51 0,00
Fusionar mangas ¢ 0,61 0,00
Llevar delantero, espalda y ,mangas a mag. pla. 0,28 13,50
Unir cortes delanteros Y 3,95 0,00
Hacer bolsillos * 12,13 0,00
Unir falso ? 4,61 0,00
Unir cortes de espalda ¢ 4,98 0,00
Unir por homros ? 4,78 0,00
Hacer doblladillo ¢ 5,76 0,00
Unir forro ? 9,22 0,00
Unir cortes ? 4,40 0,00
Forrar mangas ? 4,20 0,00
Hacer costura de seguridad ¢ 3,15 0,00
Llevar chaqueta a ojaladora 0,03 0,75
Hacer ojales 0,62 0,00
Llevar chaqueta a botonadora 0,07 1,75
Poner botones < 0,50 0,00
Enviar a lavanderia » 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque ( 0,12 6,75
Inspeccion final P 0,75 0,00
Empaque 0,71 0,00
Llevar a zona de almacenamiento 0,08 4,25
Almacenamiento ™ 0,00
TOTAL 78,21 28,50
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Diagrama de proceso actual pantalén de caballero

@ ¢ == N FRA

DIAGRAMA ANALITICO DE
A PROCESO

Fecha: Septiembre 2019

EMPRESA Calderdn Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccién Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO  |Pantalén caballero O Operacién 17
METODO Actual E> Transporte 10
ELABORG Alejandra Duarte D Demora 1
Adriana Hoyos |:| Inspeccién
APROBO Enrigue Calderdn v Almacenamiento
Descripcion de la actividad OE:S;E%OlO \/ (r:ir:t%(;) I?rls;?rrg? Observaciones
Trazo * 6,74 0,00
Tendido ? 1,56 0,00
Corte ¢ 3,68 0,00
Llevar traseros a fileteadora 0,22 12,50
Filetear traseros 3,15 0,00
Llevar traseros a maquina plana 0,07 4,00
Hacer bolsillos traseros T/ 13,18 0,00
Unir traseros 2,62 0,00
Llevar delanteros a fileteadora 0,22 12,50
Filetear delanteros 2,88 0,00
Llevar delanteros a maquina plana 0,07 4,00
Hacer bolsillos delanteros 10,95 0,00
Llevar aletilla y aletillon a fileteadora 0,22 12,50
Filetear aletilla y aletillon < 0,66 0,00
Llevar aletilla y aletillon a maquina plana 0,07 4,00
Poner cremallera T/ 3,97 0,00
Cerrar por laterales 2,33 0,00
Llevar pretina a maquina plana 0,25 13,00
Armar pretina ¢ 6,31 0,00
Poner gancho ? 1,50 0,00
Pretinado ? 3,82 0,00
Cerrar entrepierna ‘ 1,34 0,00
Llevar pantal6n a botonadora 0,09 4,50
Poner botones & 0,64 0,00
Enviar a lavanderia > 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque ‘< 0,12 6,75
Inspeccion final P 0,75 0,00
Empaque 0,71 0,00
Llevar a zona de almacenamiento 0,08 4,25
Almacenamiento e 0,00
TOTAL 71,20 78,00
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Diagrama de proceso propuesto pantalon de caballero

»7 DIAGRAMA ANALITICO DE
\@’é} AL DERON FRANCO Y CIA DA PROCESO
o ‘ Fecha: Septiembre 2019
EMPRESA Calderén Franco y Cia RESUMEN
AREA Produccion Simbolo Actividad Cantidad
PRODUCTO Pantalon caballero O Operacion 17
METODO Propuesto E> Transporte 6
ELABORG Alejandra Duarte D Demora 1
Adriana Hoyos |:| Inspeccion 1
APROBO Enrigue Calderdn v Almacenamiento 1
Descripcion de la actividad Og%c’lo \/ (r:i?\rSth))cs);) [()rlséirr;;? Observaciones
Trazo * 6,74 0,00
Tendido % 1,56 0,00
Corte ‘ 3,68 0,00
Llevar traseros, delanteros y aletillas a filetea. 0,22 12,50
Filetear traseros Y 3,15 0,00
Filetear delanteros % 2,88 0,00
Filetear aletilla y aletillon ¢ 0,66 0,00
Llevar traseros, delanteros y aletillas a plana 0,07 4,00
Hacer bolsillos traseros 11 13,18 0,00
Unir traseros ? 2,62 0,00
Hacer bolsillos delanteros ? 10,95 0,00
Poner cremallera b 3,97 0,00
Cerrar por laterales ¢ 2,33 0,00
Llevar pretina a maquina plana 0,25 13,00
Armar pretina 4 6,31 0,00
Poner gancho ? 1,50 0,00
Pretinado ? 3,82 0,00
Cerrar entrepierna ¢ 1,34 0,00
Llevar pantal6n a botonadora 0,09 4,50
Poner botones < 0,64 0,00
Enviar a lavanderia D 3,00 0,00
Llevar a zona de empaque 4 0,12 6,75
Inspeccion final Pe 0,75 0,00
Empaque 0,71 0,00
Llevar a zona de almacenamiento 0,08 4,25
Almacenamiento [ 0,00
TOTAL 70,62 45,00
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2.2.5 Diagrama de recorrido. Es un esquema de distribucién de planta en un plano
bidimensional a escala, que muestra dénde se realizan todas las actividades del
proceso, la ruta de los movimientos se sefiala por medio de lineas, cada actividad
es identificada y localizada en el diagrama por el simbolo correspondiente y
numerada su secuencia, se complementa con el diagrama de flujo.

Este diagrama pretende determinar retrocesos, desplazamientos innecesarios o
puntos de acumulacion de material para después eliminarlos o disminuirlos, también
sirve para mejorar los métodos y sirve como guia para una distribucion en planta
mejorada.

La observacion del diagrama de recorrido actual ayuda a identificar oportunidades
de mejora para aumentar la productividad debido a que se observaran los
problemas que suceden en el transcurso del proceso productivo y da la oportunidad
de realizar una propuesta de mejora representada graficamente en otro diagrama.
A continuacién, se presentan el diagrama de recorrido actual y su respectiva
propuesta de mejora.

2.2.5.1 Diagrama de recorrido actual. El proceso de produccion de Calderén
Franco y Cia., se realiza en el segundo piso del edificio de la empresa, donde se
encuentran ubicadas todas las maquinas que la empresa tiene a su disposicion para
la transformacién de materia prima en prendas de vestir.

En el Anexo A., se presenta el diagrama de recorrido actual para los productos
seleccionados. En el cual se evidencian los problemas que tiene el proceso, los
recorridos que manejan las prendas son similares, sin embargo, no se identifica un
flujo determinado para cada una de estas, se observan recorridos no légicos para
cada una de las etapas de transformacion, esto se debe por la actual distribucion
de planta que tiene la organizacion, lo cual no permite un desarrollo adecuado de
las actividades ocasionando inconvenientes dentro del area de produccion.

2.2.5.2 Diagrama de recorrido propuesto. Dados los problemas evidenciados en
el actual diagrama de recorrido, se presenta la propuesta para el proceso
sustentado bajo los cambios que se propondran en la distribucién de planta, los
cuales solucionaran los problemas evidenciados. En el Anexo B., se presenta el
diagrama de recorrido propuesto para los productos seleccionados donde se
observa el cambio de algunas estaciones de trabajo que estaban bastante retiradas
de otras para facilitar el recorrido del material en su proceso productivo.

Con la aplicaciéon de la propuesta en la empresa se pretende disminuir mudas de
material en espera de ser procesado y aumentar la productividad al disminuir los
tiempos de transporte de material, ayudando a que el producto terminado esté listo
en un plazo de tiempo mas corto de lo que se viene manejando hasta ahora, lo que
a su vez mejoraria la satisfaccion del cliente entregando el producto en un tiempo
menor.
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2.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

“El estudio de tiempos es una técnica de medicion del trabajo empleada para
registrar los tiempos y ritmos de trabajos correspondientes a los elementos de una
tarea definida, efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos a
fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segun la norma de
ejecucion preestablecida”’!

Calderon Franco y Cia., nunca ha realizado un estudio de tiempos en los procesos
de fabricacion de sus diferentes productos, por lo tanto, existe un desconocimiento
del tiempo en el que deberian estar listos los productos y no se tiene establecido un
ritmo de trabajo generando tiempos ociosos por parte de los trabajadores. En esta
seccion se mediran los tiempos de cada una de las actividades que conforman la
fabricacion de pantalones, blusas y chaquetas para dama y pantalones para
caballero, aplicando factores de calificacion y suplementos con el fin de conocer en
tiempo estadndar de las actividades que componen la fabricacion de los productos
estudiados.

La realizacion de este estudio ayudara a la empresa a determinar el tiempo que
requiere cada proceso para su realizacion correcta y eficaz y disminuira el
porcentaje de improductividad aprovechando todos los recursos disponibles al
minimizando el tiempo requerido por los trabajadores para la realizacion de
actividades.

2.3.1 Metodologia del estudio de tiempos. A través de la observacién directa con
ayuda de un cronédmetro sexagesimal se toman los tiempos en cada una de las
actividades para determinar el nimero de ciclos y se realiza la recoleccion de datos
correspondiente tomando los segundos centesimales.

Para el desarrollo del estudio se elaboré un formato para el registro de los tiempos
de cada una de las actividades con la informacion como numero de ciclos,
porcentaje total de suplementos, factores de calificacion, entre otros datos
pertinentes para la realizacién del estudio completo; este formato se presenta en el
Anexo C.

2.3.2 Determinacion del numero de ciclos. Es necesario conocer la cantidad de
ciclos que se observaran y a los cuales se les medira el tiempo para conocer el
tiempo real, normal y estandar, para este fin, se medira el tiempo de ciclo y se
utilizan los criterios de la General Electric que se presentan en la Tabla 37., los
cuales dan una recomendacion de la cantidad de ciclos que deben ser
cronometrados segun la duracién de la actividad.

71 Kanawaty, G. Introduccion al estudio del trabajo. Cuarta edicion p.273 [En linea] [Citado el 20 de
septiembre de 2019] Disponible en: <https://teacherke.files.wordpress.com/2010/09/introduccion-al-
estudio-del-trabajo-oit.pdf>
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Tabla 37. Criterio de General Electric para observacion de

ciclos
Tiempo de ciclo Numero de ciclos
(minutos) gque cronometrar
0,10 200
0,25 100
0,50 60
0,75 40
1,00 30
2,00 20
4,00 - 5,00 15
5,00 - 10,00 10
10,00 — 20,00 8
20,00 — 40,00 5
Mas de 40,00 3

Fuente: GARCIA, Roberto. Estudio del trabajo: ingenieria de
métodos y medicion del trabajo. Segunda edicion p.
208

A continuacién, la Tabla 38., presentara los numeros de ciclos que seran
cronometrados por actividad segun los criterios de la General Electric.

Tabla 38. Numero de ciclos por actividad

Producto Actividad NUumero de ciclos
Trazo 15
Tendido 30
Todas las prendas Corte 20
Inspeccion 30
Empaque 30
Unir traseros 60
Sobrepizar 40
Hacer pinzas a traseros 60
Filetear delantero 30
Filetear aletilla y aletillon 60
, Poner cremallera 20
Pantalon de dama  cerar [aterales y entrepierna 20
Fusionar pretina 30
Pretinado 30
Dobladillo 30
Hacer ojales 60
Poner botones 60
Hacer pinzas a delanteros 40
Unir pecheras 20
Blusa de dama Hacer pinzas a espalda 40
Unir por hombros 20
Fusionar cuello 60
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Tabla 38. (Continuacion)

Producto Actividad Namero de ciclos

Armar cuello 15

Pegar cuello 15

Poner pufios 15

Blusa de dama  Unir mangas 30
Hacer dobladillo 30

Hacer ojales 20

Poner botones 20

Fusionar delanteros 30

Unir cortes 20

Hacer bolsillos 10

Unir falso 20

Fusionar espalda 60

Unir cortes de espalda 20

Unir por hombros 20

Cha(?:n‘it:‘ de Hacer dobladillo 15
Unir forro 10

Fusionar mangas 60

Unir cortes 20

Forrar mangas 20

Costuras de seguridad 20

Hacer ojales 60

Poner botones 60

Filetear traseros 20

Hacer bolsillos traseros 8

Unir traseros 20

Filetear delanteros 20

Hacer bolsillos delanteros 10

Filetear aletilla y aletilléon 60

Pantalon de Poner cremallera 20

caballero

Cerrar por laterales 20

Armar pretina 10

Poner gancho 30

Pretinado 20

Cerrar entrepierna 30

Poner botones 60

Fuente: elaboracién propia
Debido a que actividades como el trazo, tendido, corte, inspeccién y empaque se

realizan a todos los productos que la empresa trabaja, se hara una sola toma de
tiempos para estas actividades.
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2.3.3 Tiempo real. Es el tiempo de duracion de una tarea realizada por el trabajador
sin tener en cuenta factores que alteren la realizacion de esta, este tiempo se
determina a través del promedio de los tiempos de ciclo observados.

El célculo del tiempo real se realiza mediante la Ecuacién 1., que se explica a
continuacion.

Ecuacion 1. Tiempo real
i1 Ti
N

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial:
Métodos, estandares y disefio del trabajo.
Ed. Duodécima edicion p. 340.

TR =

Donde:

2 = Sumatoria

n = Limite superior de la sumatoria

i — 1 = Limite inferior de la sumatoria
Ti = Tiempo de ciclo cronometrado
N = Numero de ciclos

La aplicacion de la Ecuacion 1., se realizé a cada una de las actividades para la
determinacién del tiempo real.

2.3.4 Factor de calificacion. Se da a partir de la calificacion de la actuacion, que
es una técnica que determina y evalla el desempefio de un operador normal
teniendo en cuenta factores del desarrollo de la tarea, la Cuadro 18., presenta los
factores de calificacion.

Cuadro 18. Factores de calificacion

F1 =HABILIDAD F2 = ESFUERZO
Factor Identificador Escala Factor Identificador Escala
+0,15 A Habilisimo +0,15 A Excesivo
+0,10 B Excelente +0,10 B Excelente
+0,05 C Bueno +0,05 C Bueno
0,00 D Medio 0,00 D Medio
-0,05 E Regular -0,05 E Regular
-0,10 F Malo -0,10 F Malo
-0,15 G Torpe -0,15 G Torpe
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Cuadro 18. (Continuacion)

F3 = CONDICIONES F4 = CONSISTENCIA
Factor Identificador Escala Factor Identificador Escala
+0,05 A Buena +0,05 A Buena
0,00 B Media 0,00 B Media
-0,05 C Mala -0,05 C Mala

Fuente: GARCIA, Roberto. Estudio del trabajo: ingenieria de métodos y medicion
del trabajo. Segunda edicion p. 210

De acuerdo con los factores de calificacion observados en el Cuadro 18., se evalud
al operario en la realizacion de cada una de las actividades asignandole el valor
correspondiente de habilidad, esfuerzo, condicion y consistencia como se presenta
a continuacioén en la Tabla 39., lo que dara paso a la realizacion de los célculos

pertinentes para conocer el tiempo normal de las actividades.

Tabla 39. Calificacidon de actuacion por actividad

Producto Actividad F1 F2 F3 F4 TOTAL
Trazo +0,15 0,00 +0,05 0,00 +0,20

das | Tendido +0,15 +0,05 +0,05 +0,05 +0,30
T;e?]zaf Corte +0,05 000 000 +005 +0,10
Inspeccién 0,00 0,00 +0,05 +0,05 +0,10

Empaque +0,10  +0,05 -0,05 0,00 +0,10

Unir traseros +0,05 +0,05 +0,05 0,00 +0,15

Sobrepizar +0,05 +0,05 +0,05 0,00 +0,15

Hacer pinzas a traseros +0,10 +0,05 +0,05 +0,05 +0,25

Filetear delantero 0,00 +0,05 +0,05 +0,05 +0,15

Filetear aletilla y aletillon +0,05 +0,10 0,00 +0,05 +0,20

Pantalon  Poner cremallera +0,05 0,00 +0,05 0,00 +010
de dama Cerrar laterales y entrepierna  +0,05  +0,05  +0,05 -0,05  +0,10
Fusionar pretina -0,05 -0,05 0,00 0,00 -0,10

Pretinado +0,05 +0,0 +0,05 +0,05 +0,25

Dobladillo 0,00 +0,05 +0,05 0,00 +0,10

Hacer ojales +0,05 0,00 +0,05 +0,05 +0,15

Poner botones +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20

Hacer pinzas a delanteros +0,10 +0,10 +0,05 +0,05 +0,30

Unir pecheras +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20

Hacer pinzas a espalda +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20

Unir por hombros 0,00 +0,20 +0,05 -0,05 +0,10

Fusionar cuello -0,05 0,00 0,00 0,00 -0,05

Blusade Armar cuello 0,00 +0,20 +0,05 -0,05 +0,10
dama Pegar cuello +0,05 +0,05 +0,05 0,00 +0,15
Poner pufios +0,05 -0,05 +0,05 +0,05 +0,10

Unir mangas +0,05 +0,10 +0,05 -0,05 +0,15

Hacer dobladillo 0,00 +0,05 +0,05 +0,05 +0,15

Hacer ojales +0,05 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20

Poner botones +0,056 +0,05 +0,05 +0,05 +0,20
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Tabla 39. (Continuacion)

Producto Actividad F1 F2 F3 F4 TOTAL
Fusionar delanteros 000 -005 000 +005 000

Unir cortes +005 +010 +005 000 +020

Hacer bolsillos +010 000 +005 -005 +010

Unir falso +005 +005 +005 +005 +020

Fusionar espalda 000 -005 000 000 -005

Unir cortes de espalda +010 +010 +005 +005 +030

Chaqueta Unir por homl?ros +010 +005 +005 +005 +025
de dama Haf:er dobladillo +010 +010 +005 +005 +030
Unir forro +005 +010 000 +005 +020

Fusionar mangas +010 000 000 000 +010

Unir cortes +005 +005 +005 000 +015

Forrar mangas +005 +005 +005 -005 +010

Costuras de seguridad +005 +010 000 000 +015

Hacer ojales 000 +005 +005 +005 +015

Poner botones +005 +005 +005 +005 +020

Filetear traseros 000 +005 +005 +005 +015

Hacer bolsillos traseros +010 +010 000 000 +020

Unir traseros +005 +005 +005 +005 +020

Filetear delanteros +005 000 +005 -005 +005

Hacer bolsillos delanteros +010 +010 000 +005 +025

Pantalon  Filetear aletilla y aletillén +005 +005 +005 +005 +020
de Poner cremallera 000 +010 +005 +005 +020
caballero Cerrar por laterales -005 +005 +005 000 +005
Armar pretina 000 +005 +005 +005 +015

Poner gancho +005 +005 000 -005 +005

Pretinado 000 +005 +005 +005 +015

Cerrar entrepierna +005 +005 +005 +005 +020

Poner botones +005 +005 +005 +005 +020

Fuente: elaboracion propia
2.3.5 Tiempo normal. Es la afectacién del tiempo real por factores de calificacién
de desempefio asignados al operario encargado de realizar la tarea. El calculo del
tiempo normal se realiza mediante la Ecuacién 2, que se explica a continuacion.

Ecuacion 2. Tiempo normal

TN = TR * (1 + FC)

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial:
Métodos, estandares y disefio del trabajo.
Ed. Duodécima edicion p. 343.
Donde:
TR = Tiempo real

FC = Factor de calificacion
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2.3.6 Suplementos. Incluso con los métodos de trabajo mas practicos, econémicos
y eficaces para un trabajador, la tarea sigue exigiendo del esfuerzo humano, por lo
tanto, se deben aplicar suplementos constantes o variables de tiempo que
compensen la fatiga y tengan en cuenta los descansos. La aplicacion de
suplementos se da a través de la Tabla 40., que se presenta a continuacion.

Tabla 40. Suplementos constantes y variables

SUPLEMENTOS CONSTANTES
Hombres Mujeres

A. Por necesidades personales 5% 7%
B. Basico por fatiga 4% 4%
SUPLEMENTOS VARIABLES

C. Por trabajo de pie 2% 4%
D. Por postura anormal:

Ligeramente incomodo 0% 1%

Incémodo (inclinado) 2% 3%

Muy incdmodo (acostado, estirado) 5% 7%

E. Por uso de la fuerza o energia muscular:
Peso por kilogramo

2,5 0% 1%
50 1% 2%
10,0 3% 4%
25,0 9% 20%
35,0 22% -
F. Por mala iluminacion:
Ligeramente por debajo del estimado 0% 0%
Bastante por debajo 2% 2%
Absolutamente insuficiente 5% 5%
G. Por condiciones atmosféricas 0% -10% 0% - 10%
H. Por concentracién intensa:
Trabajos de cierta precision 0% 0%
Trabajos precisos o fatigosos 2% 2%
Trabajos de gran precisién o muy fatigosos 5% 5%
I. Por ruido:
Continuo 0% 0%
Intermitente y fuerte 2% 2%
Intermitente y muy fuerte 5% 5%
J. Por tensién mental:
Proceso bastante complejo 1% 1%
Proceso de atencion dividida en varios objetos 4% 4%
Proceso muy complejo 8% 8%
K. Por monotonia:
Trabajo algo mon6tono 0% 0%
Trabajo bastante monétono 1% 1%
Trabajo muy mondtono 4% 4%
L. Por tedio:
Trabajo algo aburrido 0% 0%
Trabajo bastante aburrido 2% 1%
Trabajo muy aburrido 5% 2%

Fuente:. KANAWATY, G. Introduccion al estudio del trabajo. Ed. Cuarta.
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En la empresa, al tener en cuenta factores como que la mayoria de los operarios
son mujeres, se cuenta con una hora de descanso y las actividades son similares,
se determina que se aplicaran los suplementos expuestos en la Tabla 41.

Tabla 41. Suplementos aplicados

Suplemento aplicado Porcentaje
Por necesidades personales 1%
Basico por fatiga 2%
Por ruido 1%
Por monotonia 1%
Por trabajo de pie 2%
Total 7%

Fuente: elaboracion propia

Es importante tener en cuenta que las Unicas actividades que se realizan de pie son:
trazo, tendido, corte, inspeccién y empaque, por lo tanto, tienen un porcentaje total
de suplementos del 7% mientras que las demas actividades se realizan en un
puesto de trabajo con asiento y se les aplica un porcentaje total de suplementos del
5%.

2.3.7 Tiempo estandar. Es el tiempo en el que un operario termina una tarea
teniendo en cuenta los suplementos, lo que lo convierte en un tiempo justo tanto
para la empresa como para el operador; también es el tiempo final del estudio cuyo
calculo se realiza a través de la Ecuacion 3., explicada a continuacion.

Ecuacién 3. Tiempo estandar

TE = TN x(1+S5)

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial:
Métodos, estandares y disefio del trabajo.
Ed. Duodécima edicién p. 344.
Donde:
TN = Tiempo normal

S = Suplemento

La aplicacion de la Ecuacion 3., se realizdé a cada una de las actividades para la
determinacion del tiempo estandar.

2.3.8 Resultados del estudio de tiempos. Tras la aplicacion de las ecuaciones de
tiempo real, normal y estandar a cada una de las actividades, que se puede observar
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a detalle junto con los datos de cronometrajes realizados en el Anexo D.; se obtiene
un resumen de los tiempos ya mencionados el cual se presenta a continuacion en
la Tabla 42.

Tabla 42. Resultados del estudio de tiempos por actividad

Tiempo Tiempo Tiempo

Producto Actividad .
real normal estandar
Trazo 4,92 5,91 6,32
Todas las Tendido 1,05 1,37 1,28
prendas Corte 3 2,93 3,23 3,45
Inspeccion 0,60 0,65 0,70
Empaque 0,56 0,62 0,67
Unir traseros 0,50 0,58 0,61
Sobrepizar 0,60 0,69 0,73
Hacer pinzas a traseros 0.50 0,63 0,66
Filetear delantero 1,07 1,23 1,29
Filetear aletilla y aletillon 0,50 0,60 0,63
Pantalon de  Poner cremallera 1,99 2,19 2,30
dama Cerrar laterales y entrepierna 1,45 1,59 1,67
Fusionar pretina 1,02 0,92 0,97
Pretinado 1,56 1,95 2,04
Dobladillo 1,02 1,12 1,17
Hacer ojales 0,50 0,58 0,61
Poner botones 0,38 0,45 0,47
Hacer pinzas a delanteros 0,75 0,98 1,03
Unir pecheras 3,01 3,62 3,80
Hacer pinzas a espalda 0,75 0,90 0,94
Unir por hombros 2,00 2,20 2,32
Fusionar cuello 0,51 0,48 0,51
Blusa de Armar cuello 4,12 4,54 4,76
dama Pegar cuello 4,01 4,62 4,85
Poner pufios 4,49 4,93 5,18
Unir mangas 1,00 1,16 1,21
Hacer dobladillo 1,01 1,16 1,22
Hacer ojales 2,00 2,40 2,52
Poner botones 2,02 2,43 2,55
Fusionar delanteros 1,56 1,56 1,63
Unir cortes 2,99 3,59 3,77
Hacer bolsillos 10,03 11,03 11,58
Unir falso 3,49 4,19 4,40
Fusionar espalda 0,49 0,46 0,49
Unir cortes de espalda 3,48 4,52 4,75
Chaqueta Unir por homt_)ros 3,48 4,35 4,56
de dama Haf:er dobladillo 4,03 5,24 5,50
Unir forro 6,99 8,38 8,80
Fusionar mangas 0,50 0,55 0,58
Unir cortes 3,48 4,00 4,20
Forrar mangas 3,47 3,82 4,01
Costuras de seguridad 2,49 2,87 3,01
Hacer ojales 0,49 0,57 0,59
Poner botones 0,38 0,46 0,48
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Tabla 42. (Continuacion)

Tiempo Tiempo Tiempo

Producto Actividad p
real normal estandar
Filetear traseros 2,49 2,87 3,01
Hacer bolsillos traseros 9,99 11,98 12,58
Unir traseros 1,99 2,38 2,50
Filetear delanteros 2,50 2,62 2,75
Hacer bolsillos delanteros 7,96 9,95 10,45
Pantalén de Filetear aletilla y aletillon 0,50 0,60 0,63
caballero Poner cremallera 3,01 3,61 3,79
Cerrar por laterales 2,02 2,12 2,22
Armar pretina 4,99 5,74 6,03
Poner gancho 1,30 1,36 1,43
Pretinado 3,02 3,48 3,65
Cerrar entrepierna 1,01 1,22 1,28
Poner botones 0,48 0,58 0,61

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, también es posible conocer el tiempo real, normal y
estandar de los productos y para conocer el tiempo total de produccién es necesario
agregar el tiempo de las actividades tercerizadas las cuales son planchado y
bordado.

Para la actividad de planchado se determina un tiempo de 3,00 minutos y la
actividad de bordados 10,00 minutos cada uno; el planchado es necesario en todos
los productos mientras que los bordados solo se utilizan en las blusas de mujer con
un total de 3 bordados por blusa.

La Tabla 43., expone los tiempos de cada uno de los productos.

Tabla 43. Resultados estudio de tiempos por producto

Producto Tiempo Tiempo Tie,mpo Promedi.o, TOTAL
real normal estandar tercerizacion

Pantalén de dama 21,15 24,31 25,66 3,00 28,66

Blusa de dama 35,73 41,20 43,40 33,00 76,40

Chaqueta de dama 57,41 67,37 70,86 3,00 73,86

Pantalén de caballero 51,32 60,29 63,44 3,00 66,44

Fuente: elaboracién propia

2.3.9 Beneficios estudio de tiempos. Teniendo en cuenta el estudio de tiempos
realizado para Calderén Franco y Cia., se logré obtener el tiempo de duracion de
todas las operaciones, para asi establecer un ritmo de trabajo estandar por parte de
los operarios durante todos los procesos que le generan valor representativo a la
organizacion, optimizando los tiempos y eliminando los tiempos muertos,
aprovechando al maximo los recursos tanto humanos como materiales en el tiempo
adecuado.
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2.4 CAPACIDADES DEL PROYECTO

Las capacidades de un proyecto se refieren al potencial de un trabajo, tecnologia,
centro de trabajo, proceso, planta o instalacion para la fabricacién de productos por
unidad de tiempo; también se puede describir como la cantidad de productos que
una instalacién productiva puede obtener por unidad de tiempo con los recursos o
activos de los que dispone y en condiciones de operacion normal.

Ya que la empresa no cuenta con el calculo de sus capacidades, el objetivo de esta
seccién es determinar la capacidad instalada, disponible y necesaria de la empresa
Calderon Franco y Cia., teniendo en cuenta las maquinas con las que cuenta
actualmente con el fin de documentarlas, analizarlas y adecuar las capacidades a
la variacion de la demanda.

2.4.1 Maquinaria y equipo. Se refiere a todos los equipos o maquinas que son
necesarias para el normal desarrollo de actividades de la empresa Calderon Franco
y Cia. En el Cuadro 19., se analizaran y describiran todas aquellas maquinas que la
empresa necesita, y en el Cuadro 20., se analizardn y describiran los equipos y
herramientas.

Cuadro 19. Maquinaria necesaria

Nombre Cantidad Descripcion Imagen

Méaquina botonadora industrial T %
Brother, velocidad de 2.700 RPM, = j b
area de costura 6,4 x 6,4 mm, §’£
sistema corta hilo y lubricacion Lginp -
automaticos, con motor direct
drive.

Botonadora 1

Maquina industrial Singer
cortadora de extremos con
Cortadora de cuchilla  circular 'y afilador
extremos automatico, capacidad de corte
de una a cuatro capas
dependiendo del grosor de la tela.

Maquina industrial Singer
cortadora vertical capacidad de
corte aproximadamente 150 a
170 capas de tela segun grosor,
lubricacion y afilador
automaticos.

Cortadora vertical 1

Magquina fileteadora Brother con
dos agujas y 4 hilos, puntada de
refuerzo opcional, con rematador
BK, lubricaciébn  automatica,
velocidad 6.400 PPM, motor de
3.450 RPM.

Fileteadora 1
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Cuadro 19. (Continuacion)

Nombre Cantidad

Descripcion

Fusionadora 1

Plancha a vapor semi — industrial
Singer, superficie de trabajo 29 x
80 cm., voltaje 220, termostato
para regulacién de temperatura
50° a 180°.

Ojaladora 1

Maquina ojaladora industrial
Brother, velocidad 2.200 RPM,
lubricacion automatica, sistema
de aguja DPx5, corte de hilo
automatico, longitud de ojal hasta
de 120 mm

Plana 2

Maquina de cama plana Brother,
doble pespunte a una aguja, largo
de puntada maxima 5 mm,
gancho pequefio vertical,
lubricacion automética, velocidad
3.000 PPM, motor de 3.450 RPM.

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 20. Equipos y herramientas necesarias.

Nombre Cantidad

Descripcién

Archivador 2

Archivador de cuatro cajones
utilizado para guardar
documentacion de la empresa en
el &rea administrativa

Camioneta 1

Camioneta Subaru Forester XT,
modelo 2017, con 5 puertas,
automética, cilindraje 2 CC.
Utilizada para llevar el producto
terminado a los clientes.

Colgador de ropa 2

Colgador de ropa de dos barillas
utilizado para colgar las prendas
antes del empaque.

Computador 2

Computador HP 20 todo en uno,
procesador Intel Pentium J 5.005,
sistema operativo Linux, disco
duro de 1 tera memoria RAM de
4 GB, pantalla de 19,5”.
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Cuadro 20. (Continuacion)

Nombre Cantidad Descripcién Imagen

Escritorio de madera para el

Escritorio 2 3 L ;
area administrativa.
Estantes  metalicos para
- almacenamiento de hilos o
Estante metalico 2 :
productos  terminados vy
empacados.

Impresora multifuncional laser
Impresora 1 HP con escéner, fax vy
conectividad Wi Fi.

Metro de costura utilizado
para medir y verificar el largo
de las piezas que componen
el producto terminado.

Metro de costura 2

Plancha de vapor utilizada en
el area de empaque para
corregir arrugas en un
producto terminado.

Plancha 1

Rematador tipo tijera utilizado
para quitar hebras o sobrantes
de hilo en los productos
terminados.

Rematador 8

Teléfonos del area
Teléfono 2 administrativa y area de
produccion.

Herramienta manual utilizada

Tijeras 2
para cortar tela.

Fuente: elaboracion propia
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2.4.2 Proyeccion de la demanda. Con el fin de obtener la proyeccion de la
demanda para los préximos 5 afios es necesario conocer las ventas totales anuales
de periodos anteriores y las ventas de lo corrido del afio 2019, las cuales se pueden
observar a detalle en el Anexo E.

Inicialmente, se realiza la proyeccion de las ventas para el ultimo trimestre del afio
2019, con el fin de conocer la demanda total anual; dicha proyeccion se realiza con
el método se suavizacion y teniendo en cuenta una constante Alpha de 0,2. La
proyeccion para el pantalén de dama se puede observar a continuacion en la Tabla
44,

Tabla 44. Proyeccion de demanda de pantalén para dama

Mes Ventas Prondéstico Error Error
absoluto
Enero 122 122 0,0 0,0
Febrero 127 122 5,0 5,0
Marzo 108 123 -15,0 15,0
Abril 135 120 15,0 15,0
Mayo 110 123 -13,0 13,0
Junio 133 120 12,6 12,6
Julio 293 123 170,1 170,1
Agosto 235 157 78,1 78,1
Septiembre 103 173 -69,5 69,5
Octubre - 159 - -
Noviembre - 127 - -
Diciembre - 102 - -
Promedio del error 20,4
Promedio del error absoluto 42,0

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la proyeccion anterior se puede determinar que la demanda anual
para el afio 2019 sera de 1.753 pantalones de dama, sin embargo, la empresa debe
asumir una probabilidad de error de 42 prendas.

Del mismo modo, la Tabla 45., presenta las proyecciones de demanda para el cuarto
trimestre del afio presente de la blusa para dama, teniendo en cuenta una constante
Alpha de 0,2.

Tabla 45. Proyeccion de demanda de blusa para dama

Mes Ventas Pronéstico Error Error
absoluto
Enero 120 120 0,0 0,0
Febrero 131 120 11,0 11,0
Marzo 109 122 -13,2 13,2
Abril 115 120 -4.,6 4.6
Mayo 116 119 -2,6 2,6
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Tabla 45. (Continuacion)

Mes Ventas Prondéstico Error Error
absoluto
Junio 110 118 -8,1 8,1
Julio 409 116 292,5 292,5
Agosto 122 175 -53,0 53,0
Septiembre 166 164 1,6 1,6
Octubre - 165 - -
Noviembre - 132 - -
Diciembre - 105 - -
Promedio del error 24,8
Promedio del error absoluto 43,0

Fuente: elaboracion propia

Se determina con base en lo anterior que la demanda anual para el afio 2019 sera
de 1.800 blusas de dama, sin embargo, la empresa debe asumir una probabilidad
de error de 43 prendas.

La Tabla 46., presenta las proyecciones de demanda para el cuarto trimestre del
afio presente de la chaqueta para dama, teniendo en cuenta una constante Alpha
de 0,2.

Tabla 46. Proyeccion de demanda de chaqueta para dama

Mes Ventas Prondstico Error Error
absoluto
Enero 58 58 0,0 0,0
Febrero 58 58 0,0 0,0
Marzo 50 58 -8,0 8,0
Abril 55 56 -1,4 1,4
Mayo 54 56 -2,1 2,1
Junio 54 56 -1,7 1,7
Julio 80 55 24,6 24,6
Agosto 85 60 24,7 24,7
Septiembre 410 65 344.8 344.8
Octubre - 134 - -
Noviembre - 107 - -
Diciembre - 86 - -
Promedio del error 42,3
Promedio del error absoluto 45,3

Fuente: elaboracion propia
Se determina con base en lo anterior que la demanda anual para el afio 2019 en las

chaquetas para dama serd de 1.231 unidades, sin embargo, la empresa debe
asumir una probabilidad de error de 45 prendas.
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La Tabla 47., presenta las proyecciones de demanda para el cuarto trimestre del
afo presente de la chaqueta para dama, teniendo en cuenta una constante Alpha
de 0,2.

Tabla 47. Proyeccion de demanda del pantalon para caballero

Mes Ventas Prondéstico Error Error absoluto
Enero 35 35 0,0 0,0
Febrero 30 35 -5,0 5,0
Marzo 38 34 4,0 4,0
Abril 35 35 0,2 0,2
Mayo 23 35 -11,8 11,8
Junio 28 32 -4,5 4,5
Julio 80 32 48,4 48,4
Agosto 84 41 42,7 42,7
Septiembre 47 50 -2,8 2,8
Octubre - 49 - -
Noviembre - 39 - -
Diciembre - 32 - -
Promedio del error 7,9
Promedio del error absoluto 13,3

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la proyeccion anterior se puede determinar que la demanda anual
para el afio 2019 sera de 520 pantalones de caballero, sin embargo, la empresa
debe asumir una probabilidad de error de 13 prendas.

Una vez se obtienen los datos totales del afio 2019 para cada producto, se procede
a realizar la proyeccion para los préximos 5 afios con ayuda del método de minimos
cuadrados debido a que se observa una tendencia de crecimiento en cada producto.
Las proyecciones se realizan con ayuda de la Ecuacién 4., la Ecuacion 5., y la
Ecuacion 6., que se presentan a continuacion.

Ecuacion 4. Proyeccidén de demanda por minimos
cuadrados

| Y=A4+BX |

Fuente: Solo contabilidad, Métodos de calculo
para prondsticos de ventas.

Donde:
Y = Demanda asociada al periodo x
A = Intercepto

B = Pendiente de la recta
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X = Periodo

Ecuacion 5. Célculo del intercepto
B YY—-Bx*xYX
— N

Fuente: Solo contabilidad, Métodos de célculo para
prondsticos de ventas.

Donde:
N = NUmero de datos

Ecuacién 6. Célculo de la pendiente de la recta
B NxYXY —-YXx*x>Y
_ Nx3X2 - (NX)?

Fuente: Solo contabilidad, Métodos de calculo para
prondsticos de ventas.

A continuacion, la Tabla 48 presenta las demandas anuales por producto y variables
necesarias para la realizacion de los célculos de la pendiente de la recta y el
intercepto de cada producto. Una vez realizados dichos célculos se presentan en la
Tabla 49.

Tabla 48. Demandas anuales por producto

N Pantalon dama Blusa dama Chaquetadama Pantaldn caballero
Afo X Ty, XY; Ya XY2 Ys XY3 Ya XY, X
2015 1 1.500 1.500 1.622 16.22 1.388 1.388 444 444 1
2016 2 1.650 3.300 1.720 34.40 1.400 2.800 460 920 4
2017 3 1.600 4.800 1.700 51.00 1.350 4.050 500 1.500 9
2018 4 1.690 6.760 1.740 69.60 1.405 5.620 462 1.848 16
2019 5 1.753 8.765 1.800 90.00 1.231 6.157 520 2.601 25

2 15 8.193 25.125 8.582 26.122 6.774 20.015 2.386 7.313 55

Fuente: elaboracion propia

Tabla 49. Pendiente de la recta e intercepto por producto

Producto B A
Pantalén para dama 54,62 1.474,77
Blusa para dama 37,58 1.603,64
Chaqueta para dama -30,82 1.447,34
Pantalon para caballero 15,43 430,93

Fuente: elaboracion propia
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Una vez se conocen las variables A y B, es posible aplicar la Ecuacion 4 para
determinar la proyeccién de la demanda en los periodos 6 al 10 que se asocian a
los afios del 2020 al 2024, las demandas se presentan por producto en la Tabla 50.

Tabla 50. Proyeccién de la demanda por producto

X 6 7 8 9 10
Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Pantalon para dama 1.802 1.857 1.912 1.966 2.021
Blusa para dama 1.829 1.867 1.904 1.942 1.979
Chaqueta para dama 1.262 1.232 1.201 1.170 1.139
Pantalon para caballero 524 539 554 570 585

Fuente: elaboracion propia

2.4.3 Capacidad instalada. Hace referencia a la méxima capacidad de produccién
asociada a la infraestructura disponible en la organizacién y teniendo en cuenta el
méaximo y adecuado rendimiento de las maquinarias; dentro de su célculo es
necesario tener en cuenta la cantidad de maquinas y el tiempo asignado para su
mantenimiento, asi como la cantidad de dias que para el afio 2019 son 365; por
medio de la Ecuacion 7., se determina esta capacidad.

Ecuacién 7. Capacidad instalada (CI)

m m
Cl1 =365 4gx24 1/ Zni _Znigi
i=1 i=1

Fuente: SIPPER, Daniel; BULFIN, Robert. Planeacion y control
de la produccién. Ed. 1998 p.181

Donde:

m = Limite superior

i = Limite inferior

ni= NUumero de maquinas de la tecnologia i

gi = Tiempo por afio asignado al mantenimiento industrial por maquina de la
tecnologia i

De acuerdo con el andlisis de las maquinarias necesaria realizado anteriormente,
Calderon Franco y Cia., requiere de 7 tipos de maquinas diferentes que permiten la
fabricacion de sus productos, las cuales serdn mencionadas en la Tabla 51., junto
con la cantidad de maquinas existentes y el tiempo asignado para el mantenimiento
industrial de estas.
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Tabla 51. Maquinaria existente y mantenimiento del sistema

Maquina Cantidad Mantenimiento (h/a)
Botonadora 1 4
Cortadora de extremos 1 8
Cortadora vertical 1 8
Fileteadora 1 6
Fusionadora 1 6
Ojaladora 1 4
Plana 2 6

Fuente: Calderdn Franco y Cia. Ltda.
A partir de la informacion anterior es posible aplicar la Ecuacion 4., a cada una de
las maquinas para determinar su capacidad instalada; la Tabla 52., presentara los
resultados por maquina en horas al afio.

Tabla 52. Capacidad instalada por maquina (CI)

Maguina . Capacidad Nl]mgro de
instalada (h/a) dias
Botonadora 8.780 365,8
Cortadora de extremos 8.776 365,7
Cortadora vertical 8.776 365,7
Fileteadora 8.778 365,8
Fusionadora 8.778 365,8
Ojaladora 8.780 365,8
Plana 17.556 731,5

Fuente: elaboracion propia

En este caso, la capacidad instalada de la empresa es un referente tedrico ya que,
al no trabajar las 24 horas del dia, el afio completo, las maquinarias se emplean de
forma parcial.

2.4.4 Capacidad disponible. Hace referencia a la disponibilidad del sistema en
cuanto a produccion teniendo en cuenta los dias habiles, cantidad de turnos, horas
por turno y factores de disminucién como tiempos de mantenimiento, ausentismo,
por factor organizacional o factor aleatorio. Para el céalculo de la capacidad
disponible se utiliza a Ecuacion 8., que se expone a continuacion.

Ecuacion 8. Capacidad disponible (CD)
G, + G3 + G,

m
i=1 M

CD =dh*nt*ht* n,— |g; +

Fuente: SIPPER, Daniel; BULFIN, Robert. Planeacion y control de
la produccién. Ed. 1998 p.181
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Donde:

dh = Dias habiles

nt = Numero de turnos

ht = Horas por turno

n: = Numero de tecnologias

gi= Tiempo por afo asignado al mantenimiento industrial por maquina
G2 = Tiempo asignado al ausentismo

G3 = Tiempo asignado al factor organizacional

G4= Tiempo asignado al factor aleatorio

La Tabla 53; presentara una discriminacion de los dias del afio 2020 con el fin de
determinar los dias habiles.

Tabla 53. Discriminacién de dias afio 2020

Mes Dias S4bados Domingos  Festivos Lunes a
viernes
Enero 31 4 4 2 21
Febrero 29 4 4 0 21
Marzo 31 4 5 1 21
Abril 30 4 4 2 20
Mayo 31 5 5 2 19
Junio 30 4 4 3 19
Julio 31 4 4 1 22
Agosto 31 5 5 2 19
Septiembre 30 4 4 0 22
Octubre 31 5 4 1 21
Noviembre 30 4 4 2 20
Diciembre 31 4 4 2 21
Total anual 366 51 51 18 246

Fuente. elaboracion propia

Teniendo en cuenta que, en Calderén Franco y Cia., trabaja de lunes a viernes en
jornada completa de 8 horas, y los sabados trabaja una jornada de 5 horas se
procede a multiplicar los 51 dias al afio, por las 5 horas al dia; para un resultado de
255 horas al afio, y posteriormente éste se divide en 8 horas por turno para un total
de 32, que serian dias de jornadas completas. De acuerdo con lo anterior se
determina que para el afio 2020 hay 278 dias habiles con jornada completa.
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Calderon Franco y Cia., actualmente trabaja un turno de 8 horas al dia, y cuenta
con una hora adicional destinada al almuerzo del personal, esto para los dias entre
semana,; los sabados la empresa trabaja 5 horas al dia en una jornada de 9:00 am
a 1:00 pm. A continuacion, la Tabla 54., presentara el horario de trabajo de la

empresa entre semana.

Tabla 54. Jornada laboral actual lunes a viernes

Actividad

Hora

Tiempo (h)

Trabajo
Almuerzo
Trabajo

9:00 am — 1:00 pm
1:00 pm — 2:00 pm
2:00 pm — 6:00 pm

4:00
1:00
4:00

Total

9:00

Fuente: Calderon Franco y Cia. Ltda.

Para lograr una mayor productividad, un ambiente laboral sano y la conformidad de
los colaboradores con la empresa, se propone hacer ajustes en la jornada laboral
como se explican en la propuesta presentada en la Tabla 55.

Tabla 55. Propuesta de jornada laboral lunes a viernes

Actividad

Hora

Tiempo (h)

Trabajo
Descanso
Trabajo
Almuerzo
Trabajo
Descanso
Trabajo

8:30 am — 10:30 am
10:30 am — 10:45 am
10:45 am — 12:45 pm
12:45 pm — 1:45 pm

1:45 pm - 3:45 pm

3:45 pm— 4:00 pm

4:00 pm — 6:00 pm

2:00
0:15
2:00
1:00
2:00
0:15
2:00

Total

9:30

Fuente: elaboracion propia

Con el ajuste propuesto se siguen manteniendo las 8 horas de trabajo y se incluyen
descansos que los trabajadores pueden usar para comer o tomar pausas activas.
En cuanto a los sdbados, se mantendra una jornada en la que se trabajan 5 horas;
la jornada laboral para los dias sdbado se explica a continuacion en la Tabla 56.

Tabla 56. Propuesta de jornada laboral sabado

Actividad

Hora

Tiempo (h)

Trabajo
Descanso
Trabajo

8:30 am — 11:00 am
11:00 am —11:15 am
11:15am - 1:45 pm

2:30
0:15
2:30

Total

5:15

Fuente: elaboracion propia
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Se establecen paradas no necesarias que son aquellas que se presentan para la
realizacion de ajustes en la capacidad disponible, se determinan por ausentismo,
factor organizacional y factor aleatorio.

La determinacién del tiempo asignado por ausentismo esta basada en que en
promedio, un trabajador se ausenta un dia al trimestre por enfermedad, es decir, 4
jornadas al afilo que equivalen a 12 horas; la asignacion del tiempo por factor
organizacional se basa en el tiempo de las reuniones de los socios de la empresa,
estas se hacen una vez al mes y tienen una duracion promedio de 3 horas; y por
altimo, la asignacién de tiempo por factores aleatorios se da por simulacros de
evacuacion o capacitaciones a los empleados y se asigna un tiempo de 10 horas al
afo. La Tabla 57., presenta las paradas no necesarias de la empresa dadas en
horas al afio.

Tabla 57. Paradas no necesarias

Factor Tiempo (h/a)
G2 12
G3 36
G4 10

Fuente: elaboracion propia
Con la recoleccion de la informacién anterior es posible aplicar la Ecuacién 5., a
cada una de las maquinas para determinar su capacidad disponible; la Tabla 58.,
presentara los resultados por maquina en horas al afio.

Tabla 58. Capacidad disponible por maquina (CD)

Méaquina _ Capa_tcidad Num?ro de
disponible (h/a) dias
Botonadora 2.212 276,5
Cortadora de extremos 2.208 276,0
Cortadora vertical 2.208 276,0
Fileteadora 2.210 276,2
Fusionadora 2.210 276,2
Ojaladora 2.212 276,5
Plana 4.420 552,4

Fuente: elaboracion propia

2.4.5 Capacidad necesaria. Esta hace referencia a la capacidad de un sistema
para cumplir con una demanda en un tiempo determinado, teniendo en cuenta el
tiempo estandar de cada producto en cada tecnologia. Para el célculo de la
capacidad necesaria de cada tecnologia y del sistema en general se utiliza la
Ecuacion 9., que se expone a continuacion.
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Ecuacion 9. Capacidad necesaria (CN)

m P

i=1j=1

Fuente: SIPPER, Daniel; BULFIN, Robert. Planeacion
y control de la produccién. Ed. 1998 p.181

Donde:

Dj = Demanda del producto |

tpij = Tiempo estandar del producto j en la tecnologia i

De acuerdo con el estudio de tiempos se hace un andlisis del total de tiempo que
los productos estan en cada maquina, ademas de tener en cuenta la demanda para
el aflo 2020 obtenida con las proyecciones. La informacién mencionada se presenta
a continuacion, en la Tabla 59., los tiempos se presentan en unidades de minutos

por unidad y la demanda en unidades al afio.

Tabla 59. Tiempo estandar de productos en cada maquina

Magquina Pantalén Blusa dama Chaqueta Pantalén
dama (m/u) (m/u) dama (m/u) caballero (m/u)

Botonadora 0,47 2,55 0,48 0,61
Cortadora de extremos 1,28 1,28 1,28 1,28
Cortadora vertical 3,45 3,45 3,45 3,45
Fileteadora 1,92 - - 6,39
Fusionadora 0,97 0,51 2,70 -

Ojaladora 0,61 2,52 0,59 -

Plana 9,18 25,31 54,58 43,93
Demanda (u/a) 1.825 969 960 737

Fuente: elaboracion propia

La informacion anterior permite la aplicacion de la Ecuacion 6., a cada una de las
magquinas para conocer su capacidad necesaria, sin embargo, los resultados
obtenidos se encuentran en unidades de minutos al afio, por lo tanto, se procede a
dividir cada resultado en 60 para presentarlos en unidades de horas al afio, y se
realiza la equivalencia en nimero de dias habiles.

La capacidad necesaria obtenida por maquina se puede observar a continuacion,
en la Tabla 60.
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Tabla 60. Capacidad necesaria por maquina (CN)

A i Numer
Maquina ne%gggfi;?r?/a) ) d?as(,) e
Botonadora 107 13,4
Cortadora de extremos 116 14,4
Cortadora vertical 312 38,9
Fileteadora 113 14,2
Fusionadora 101 12,7
Ojaladora 108 13,4
Plana 2.579 322,4

Fuente: elaboracion propia

Es importante resaltar que, debido a la naturaleza del proceso productivo, la
capacidad del sistema se determina por el cuello de botella que es la maquina plana
debido a que las actividades que se realizan en ésta maquina requieren de mas
tiempo y las actividades que se realizan en otras maquinas deben esperar a que el
producto termine de ser confeccionado en la maquina plana.

2.4.6 Brecha de capacidades. Para el analisis de la brecha existente se realizara
una comparacion de las capacidades disponible y necesaria de cada una de las
maquinas con el fin de determinar si la empresa tiene la capacidad para cumplir la
totalidad de la demanda. La Tabla 61., presentara la comparacién antes
mencionada.

Tabla 61. Capacidad disponible vs capacidad necesaria

Capacidad disponible (CD) Capacidad necesaria (CN)

Maquina N NGmero de R NGmero de
Horas al afio Horas al afio

dias dias
Botonadora 2.212 276,5 107 13,4
Cortadora de
extremos 2.208 276,0 116 14,4
Cortadora vertical 2.208 276,0 312 38,9
Fileteadora 2.210 276,2 113 14,2
Fusionadora 2.210 276,2 101 12,7
Ojaladora 2.212 276,5 108 13,4
Plana 4.420 552,4 2.579 322,4

Fuente: elaboracién propia

Con base en los datos anteriores es posible evidenciar que la capacidad disponible
satisface completamente la capacidad necesaria, lo que quiere decir que para el
afo 2020 se podra cumplir con la totalidad de la demanda para los cuatro productos
estudiados.

144



2.5 DISTRIBUCION EN PLANTA

Se trata de analizar y encontrar la mejor disposicion en las areas de trabajo y las
maquinarias con el fin de conseguir mayor satisfaccion y seguridad para los
trabajadores, asi como la maxima economia en el trabajo. Lo anterior implica
ordenar los espacios de almacenamiento, maquinaria, trabajadores, lineas de
produccion, equipos industriales, etc., necesarios para el movimiento de los
materiales.

La distribucién en planta tiene como fin integrar todos los factores que afecten la
distribucion para garantizar la circulacion del trabajo a través de la fabrica
asegurando la utilizacion efectiva del espacio y minimizando el riesgo de
accidentalidad.

Para hacer un correcto analisis de la distribucion en planta de Calderén Franco y
Cia., se examinara la aplicacion de cada uno de los principios de la distribucion del
espacio y se observaran los planos actuales de la empresa haciendo una propuesta
que permita cumplir con los objetivos y principios de la distribucién en planta.

2.5.1 Aplicacion de los principios de distribucion del espacio. Para establecer
el espacio necesario y el optimo recorrido de materiales, personal y equipo es
necesario que se cumpla con los 6 principios de la distribucion del espacio; por lo
tanto y con el fin de determinar si la empresa cumple o no con cada uno de éstos
principios, en el Cuadro 21., que se exponen a continuacion, se presentara una
breve descripcion de los principios y se analizara la situacion actual de Calderén
Franco y Cia., en cuanto a cada uno de ellos.

Cuadro 21. Principios de la distribucion del espacio

la satisfaccién
y la seguridad

trabajo adoptando las medidas
necesarias para brindarle un entorno
seguro, todo para reducir el esfuerzo y
mejorar la productividad del operario.

Principios Descripcion Situacién actual
L . Actualmente, Calderén Franco y
Este principio se basa en garantizar la | ~; .
. 7 X Cia., no cuenta con un estudio
N satisfaccion del operario en su puesto de -t : e
1. Principio de ergonémico ni antropométrico para

los puestos de trabajo por lo tanto el
primer principio no se cumple; uno
de los objetivos del capitulo técnico
es la realizacion de éstos estudios.

2. Principio de
la integracion
en conjunto

Este principio se basa en que la mejor
distribucion es la que integra a los
operarios, madquinaria, materiales,
actividades y cualquier otro factor, de
modo que resulte en el mayor
compromiso entre todas esas partes.

Cada uno de los operarios en
Calderdn Franco y Cia., tiene pleno
conocimiento de las maquinas con
las que trabaja debido a su
experiencia lo que permite que se
cumpla con el segundo principio.

3. Principio de
la minima
distancia
recorrida

Este principio busca organizar los puestos
de trabajo para que se siga un orden entre
procesos segun la secuencia de la
produccién, de modo que se reduzcan
tiempos y costos.

Actualmente, los puestos de trabajo
no estan ubicados en el orden de la
secuencia productiva, por lo tanto,
la empresa est& incumpliendo con el
tercer principio.
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Cuadro 21. (Continuacion)

Este principio se basa en garantizar que .
U .~ | Actualmente, las tecnologias
la distribucion de los puestos de trabajo . L
o . . . . necesarias para la transformacion
4. Principio de | siga el mismo orden de la materia prima L .
. . L de la materia prima no se ubican en
la circulacidon | en su proceso de transformacion; este L .
: Lo X L un orden estratégico que siga la
o flujo de | principio se correlaciona con la minima . 4
- . . . : .~ | secuencia productiva, por lo tanto,
materiales distancia recorrida ya que tienen como fin L .
o la empresa esta incumpliendo con el
reducir tiempos de transporte de los S
. cuarto principio.
materiales.
. . . En Calder6on Franco y Cia., se
... | Este principio garantiza la economia a .
5. Principio . . . encuentran muchos espacios
.~ | través de la utilizacién efectiva de todo el . . i
del espacio o : vacios en el primer y tercer piso, por
cubico espacio disponible de la empresa, tanto lo tanto, se esta incumpliendo con el
en horizontal como en vertical. X U P
quinto principio.
Este principio se basa en crear una C
Ste prncip La distribucion actual de las
distribuciéon en planta que, en caso de . . .
) . tecnologias, herramientas y equipos
6. Principio de necesitar un cambio por la de la empresa permiten que sea
ICIp implementacion de maquinaria, personal | .. . presa p q
la flexibilidad . facil su reubicacion, por lo tanto, en
u otros factores, pueda ser ajustada o . .
Calderon Franco y Cia., se cumple
reordenada con el menor costo y menos S
. ) con el sexto principio.
inconvenientes.

Fuente: elaboracion propia

2.5.2 Planos de Layout. Calderén Franco y Cia., actualmente cuenta con un
edificio de 3 pisos en los que se realizan todas las actividades de la empresa; el
edificio cuenta con un area de 122,84 metros cuadrados al tener 5,92 metros de
frente por 20,75 metros de largo. Con ayuda de los planos de Layout que se
realizardn a cada uno de los pisos de la empresa sera posible identificar los
problemas de distribuciéon en planta que se presenten actualmente, con el fin de
establecer un plan de mejora que permita la correcta aplicacion de los principios de
distribucién del espacio.

2.5.2.1 Planos actuales. El primer piso en la empresa Calderdon Franco y Cia., es
el parqueadero, en la parte de atras se cuenta con una habitacion grande en la que
el espacio no se esta utilizando actualmente y el resto de espacio se utiliza como
parqueadero en el que caben dos carros; se cuenta con una cocina, un bafio y un
cuarto de casilleros para las operarias de la empresa. Actualmente la distribucion
en planta del primer piso no cumple con el principio del espacio cubico al tener un
gran espacio sin uso. El primer piso puede observarse en el Plano 1.

En el segundo se encuentra toda la parte de produccion de la empresa, en este
lugar se encuentran todas las tecnologias y todos los puestos de trabajo del area
productiva, sin embargo, existen fallas en cuanto a los principios de minima
distancia recorrida, la circulacion o flujo de materiales y la satisfaccién y seguridad
debido a que no se tiene un buen orden en la linea de produccion ni se tienen
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estudios ergonomicos ni antropomeétricos de los puestos de trabajo; la distribucion
actual permite evidenciar que la mesa donde se encuentra la fusionadora cuenta
con un gran espacio libre, ademas ésta maquina se encuentra bastante distanciada
de las demas maquinas, por otra parte, la zona de empaque es muy pequefia. El
segundo piso puede observarse en el Plano 2.

En el tercer piso se encuentra el area administrativa que cuenta con muchos
espacios que no estan siendo utilizados de la manera correcta y por lo tanto estan
siendo desperdiciados, esto es causado porque en ésta area solo existen dos
cargos que son los de la secretaria y el gerente general; lo que hace que la empresa
falle con el principio del espacio cubico. El tercer piso puede observarse en el Plano
3.

2.5.2.2 Planos propuestos. La propuesta planteada para el primer piso no necesita
cambios estructurales; teniendo en cuenta que la empresa solo cuenta con un
vehiculo particular para el ejercicio de sus operaciones, queda un espacio libre que
se puede arrendar generando ingresos extras a la organizacion, de igual manera, la
habitaciébn que actualmente se encuentra vacia puede arrendarse como bodega
para cualquier otra empresa o persona particular. La propuesta para el primer piso
de Calderdn Franco y Cia., puede observarse en el Plano 4.

La propuesta que se plantea para el segundo piso consta en principio de reorganizar
todas las tecnologias actuales de manera que cumplan el orden de la
transformacion de las materias primas, moviendo la fusionadora a un nuevo espacio
cerca de las demas maquinas y trasladando la mesa en donde se encontraba para
convertirla en la nueva zona de empaque; esta nueva distribucion deja un gran
espacio libre en el que se pueden ubicar los puestos de trabajo de la secretaria y el
gerente general, con ayuda de una division para oficinas; la implementacion de esta
propuesta permitiria dejar el tercer piso totalmente libre. La propuesta para el
segundo piso puede observarse en el Plano 5.

Debido a que se pretende que todo el espacio del tercer piso quede libre se pretende
arrendar como oficinas con el fin de generar ingresos extras para la organizacion a
la vez que se aproveche todo el espacio disponible del edificio.

A continuacién, se presentan cada uno de los planos anteriormente mencionados,

los cuales fueron realizados en una escala de 1:1 y se trabajo con unidades de
metros.
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Plano 1. Plano actual primer piso
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ESCALA: ELABORADO POR:
PLANOS LAYOUT ACTUALES 11 Maria Alejandra Duarte Franco
AREA: Adriana Camila Hoyos Marroquin
EMPRESA: Primer piso APROBADO POR:
Calderon Franco y Cia., Ltda. Parqueadero Luis Enrigue Calderon

Fuente: elaboracién propia
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Plano 2. Plano actual segundo piso
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NT 8001337+ EMPRESA: Segundo piso APROBADO POR:
Calderén Franco y Cia., Ltda. Produccion Luis Enrique Calderdn

Fuente: elaboracién propia
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Plano 3. Plano actual tercer piso
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Calderdn Franco y Cia., Ltda. | Administracion Luis Enrique Calderon
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Plano 4. Plano propuesto primer piso
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Fuente: elaboracién propia
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Plano 5. Plano propuesto segundo piso
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Fuente: elaboracion propia
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2.6 METODOLOGIA DE LAS 5’S

Para Calderon Franco y Cia., es importante el orden, el aseo y la disciplina, por tal
motivo contar con practicas de manejo integral es vital, la metodologia de las 5s
determina condiciones de trabajo optimas a la hora de trabajar en una empresa, ya
que es una herramienta japonesa para el desarrollo de actividades de orden,
limpieza y deteccién de irregularidades en los puestos de trabajo. En el Cuadro 22.,
se presenta el significado en espafiol de cada una de las s.

Cuadro 22. Significado 5s

Japonés Espafiol

Seiri Orden

Seiton Organizacion
Seiso Aseo

Seiketsu Estandarizacién
Shitsuke Disciplina

Fuente: elaboracion propia

Para el andlisis de cada una de 5s se utiliz6 la herramienta de la ARL Sura, para asi
identificar como se encuentra la organizacion en cuanto al orden y aseo en todos
los puestos de trabajo en Calderén Franco y Cia. El puntaje se determiné a partir
del Cuadro 23.

Cuadro 23. Criterios de calificacion ARL SURA

Puntuacion Criterio de calificacion
0 El aspecto analizado no esta implementado
10 El aspecto analizado esta parcialmente implementado, no hay evidencia de

campo y puede haberla documental

El aspecto analizado esta parcialmente implementado, hay evidencia en campo
y puede no haberla documental

El aspecto analizado esta implementado, y hay evidencia de ello tanto en la
evaluaciéon documental como en la de campo

Fuente: ARL SURA

20

30

2.6.1 Seiri. Es la primera de las 5s, tiene en cuenta el orden dentro de la
organizacion, clasifica lo que sirve de lo que no sirve en un puesto de trabajo para
asi desecharlo. En la Tabla 62., se presentan los items evaluados del aspecto Seiri.

Tabla 62. Aspectos Seiri

Puntaje Puntaje

No. Orden (SEIRI) Aplica Posible  obtenido
¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo .
1 - - . S Si 30 20
tienen un uso definido en las actividades rutinarias?
> ¢ Todos los articulos que hay en el sitio de trabajo Sj 30 10

tienen un lugar (puesto) definido para ser guardado?
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Tabla 62. (Continuacion)

No.

Orden (SEIRI)

Aplica

Puntaje
Posible

Puntaje
obtenido

10

11

12

13

14

15

¢En el sitio de trabajo se encuentran objetos no
necesarios para las actividades rutinarias?

¢La organizacién ha implementado una metodologia
para disminuir el nimero de articulos en los sitios de
trabajo en procura de conservar Unicamente lo
necesario?

¢ Todos los equipos que hay en el sitio de trabajo
tienen un uso definido para las actividades propias del
area?

¢(En el sitio de trabajo se encuentran equipos
obsoletos, dafiados o rotos?

¢Los equipos tienen una ubicacién segun la
necesidad, ergonomia y manejo del espacio?

¢cLas herramientas del puesto de trabajo se
almacenan en un recipiente lo suficientemente
resistente segun sea cortopunzante o pesado?

¢ Todos los documentos que se encuentran en el sitio
de trabajo son necesarios para las actividades
cotidianas?

¢En el sitio de trabajo se encuentran documentos que
Nno son necesarios para las actividades cotidianas?
¢En el sitio de trabajo se encuentran volantes,
mensajes antiguos, o diversos papeles que deberian
ser descartados?

¢En el sitio de trabajo se encuentra documentacion
obsoleta como resoluciones derogadas o0
instrucciones de trabajo no vigentes, formatos que ya
no se utilizan, informacién ya no vélida?

¢Todos los muebles del sitio de trabajo son
necesarios segun la actividad llevada a cabo alli?
¢En el sitio de trabajo se observan muebles rotos,
dafiados o que no se utilizan en las actividades
cotidianas?

¢Los elementos de seguridad, proteccibn y de
atencion ante emergencias son los necesarios segun
la actividad llevada a cabo en el &rea de trabajo y no
se encuentran elementos no requeridos?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

20

20

20

20

20

20

20

20

30

30

30

20

20

TOTAL

450

320

Fuente: elaboracion propia con base en ARL SURA

La evaluacion de los aspectos de orden para Calderén Franco y Cia., nos muestra
gue de 450 puntos posibles solo se cumplen 320, lo que equivale a un 71,11% de
cumplimiento; del mismo modo, es posible observar que solo el 6,67% de los
aspectos se implementan sin evidencia de campo aungue existe evidencia en la
evaluacion documental, el 73,33% de los aspectos evaluados cumplen con la
implementacion en campo pero no existe evidencia documental y por ultimo, el 20%
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de los aspectos evaluados se cumplen satisfactoriamente con evidencia tanto en el
campo como en la evaluacibn documental; la empresa debe hacer registros
documentados de sus acciones para mejorar el orden en los puestos de trabajo.

2.6.2 Seiton. Consiste en organizar los elementos de las areas o puestos de trabajo
para asi tenerlos de la manera mas ordenada posible, ubicando las herramientas
de trabajo en los espacios indicados para que de esta forma sean mas accesibles.
En la Tabla 63., se presentan los aspectos que se tienen en cuenta en el aspecto
Seiton.

Tabla 63. Aspectos Seiton

No.

Organizacién (SEITON)

Aplica

Puntaje

Puntaje

posible obtenido

10

11

¢Los articulos necesarios en el puesto de trabajo se
encuentran en orden, de manera que se puedan encontrar
facilmente y puedan ser utilizados por cualquier persona?

¢ Los articulos necesarios en el puesto de trabajo tienen un
sistema de clasificacion como etiquetado, cédigo de colores
de facil comprension y de fécil visualizacion?

¢El lugar asignado para cajas de almacenamiento, papel o
tela estan alejados de cajas eléctricas o humedad?

¢Las herramientas se mantienen limpias y en buen estado
de funcionamiento, tienen un lugar especifico de
almacenamiento donde esté libre de riesgo de dafios,
quedan al alcance del operador, la ubicacion esta
etiquetada correctamente y puede ser facilmente
identificadas en su ausencia?

¢ Los equipos se encuentran ubicados en un sitio especifico
el cual permite cumplir con las recomendaciones del
fabricante y son de facil acceso e identificables cuando son
requeridos por cualquier persona?

¢En los equipos se encuentran identificados y rotulados los
puntos criticos de mantenimiento?

¢Hay claridad con relacion a los documentos de primer,
segundo y tercer orden segun la necesidad de tenerlos méas
cerca segun la necesidad de uso cotidiano?

¢Los documentos se encuentran clasificados, rotulados y
debidamente protegidos de humedad y suciedad y es facil
el acceso en el curso de las actividades cotidianas?

¢Los documentos tienen un lugar de estacion transitoria
donde permanece solo el tiempo necesario, se clasifican y
archivan frecuentemente?

¢ Los muebles permanecen en su lugar asignado

¢ Los elementos de seguridad, proteccion y de atencién ante
emergencias se encuentran organizados, completos,
marcados, con su fecha de vencimiento clara y visible, en
su lugar asignado y de facil acceso sin obstaculos o
cerramientos inadecuados?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

20

10

30

20

30

10

30

20

20

30

30

TOTAL

330

250

Fuente: elaboracion propia con base en ARL SURA
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De acuerdo con la evaluacién de la organizacion en Calderén Franco y Cia., es
posible notar que de los 330 puntos posibles se cumple con 250, lo que equivale al
75,75% de cumplimiento; se evidencia que el 18,18% de los aspectos evaluados se
implementan solo con evidencia documental, el 36,36% de los aspectos evaluados
se implementan con evidencia de campo pero sin evidencia en la evaluacion
documental y por ultimo, el 45,45% de los aspectos evaluados se cumplen
satisfactoriamente con evidencia de campo y documental.

2.6.3 Seiso. Tiene en cuenta la limpieza, lo cual significa mantener las areas de
trabajo, los instrumentos y maquinas en perfecto estado, para asi generar un
espacio limpio. En la Tabla 64., se presentan los aspectos evaluados en el aspecto
Seiso.

Tabla 64. Aspectos Seiso

Puntaje Puntaje

No. Aseo (SEISO) Aplica 1 sible  obtenido

¢ Todos los articulos, herramientas y superficies
del puesto de trabajo estan visualmente limpias?

2 ¢ Los equipos se encuentran visualmente limpios? Si 30 30
¢Tienen los equipos rotulacion o método de
instruccion que describa como debe ser llevada a

Si 30 30

3 I , ; Si 30 20
cabo la limpieza segun las recomendaciones del
fabricante?
¢SArchivadores, contenedores de documentos,

4 contenedores de herramientas, cajas, cajones y Si 30 30
estantes se encuentran visualmente limpios?

5 ¢,Los muebles del puesto de trabajo estan limpios? Si 30 20
¢;Los elementos de seguridad, proteccion y de

6 atencién ante emergencias se encuentran limpios Si 30 30

y en superficies limpias?
SEn el puesto de trabajo hay una adecuada
disposicion de las basuras cumpliendo con
7 criterios de clasificaciéon segun si el material es Si 30 30
reciclable o noy si requiere manejo especial por su
peligrosidad?

TOTAL 210 190

Fuente: elaboracion propia con base en ARL SURA

La evaluacion de los aspectos de aseo y limpieza en Calderdén Franco y Cia.,
Muestran que de 210 puntos posibles, se cumplen con 190, lo que equivale al
90,47% de cumplimiento; de igual manera se evidencia que el 28,57% de las
acciones se cumplen parcialmente con evidencia en campo, y el 71,43% se cumplen
en su totalidad, lo anterior demuestra que tanto la empresa como sus operarios
estan comprometidos con el aseo de los puestos de trabajo, maquinarias y equipos
favoreciendo a un ambiente laboral sano y aumentando la seguridad y salud de
cada integrante de la empresa.
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2.6.4 Seiketsu. Se tiene en cuenta la estandarizacion ya que les aplica estandares
a los tres primeros aspectos, mantiene las condiciones de trabajo donde los
trabajadores aprenden a manejar el equipo de trabajo y los elementos de trabajo.
En la Tabla 65., presenta los items que se tienen en cuenta en el aspecto de
estandarizacion.

Tabla 65. Aspectos Seiketsu

Puntaje Puntaje

No. Estandarizacién (SEIKETSU) Aplica posible obtenido

¢ Tiene la organizacion implementado un procedimiento
0 criterios para que la compra de articulos, accesorios,

1 equipos y muebles se adapten a los items de orden y Si 30 20
aseo?
¢ Tiene la organizacion implementado un proceso para

2 determinar los objetos, equipos, muebles y accesorios Si 30 20

que deben ser eliminados?

¢ Tiene la organizacién implementado un proceso para
3 eliminar los objetos, equipos, muebles y accesorios no Si 30 20
requeridos?
¢La organizacién tiene implementado un sistema de
etiquetado y estaciones para almacenamiento
transitorio de elementos que no pertenecen al area de
trabajo?
¢La organizacion tiene implementado un sistema de
turnos para limpieza que cubra todos los articulos,
accesorios, equipos, contenedores de documentacion,
muebles y area en general?

¢La organizacion tiene establecido y documentado un
procedimiento que cubra los elementos de las "5 S"?

Si 30 10

Si 30 30

Si 30 10

¢La organizacion tiene establecido procedimientos de
control y revision de documentos para archivar los
necesarios y desechar los obsoletos? ¢ Esta establecida
la periodicidad y se encuentra documentado?

Si 30 30

¢La metodologia de orden y aseo de la organizacion es
8 comunicada a los trabajadores en los procesos de Si 30 30
induccion y reinduccién?
¢La organizacion tiene implementado un sistema de
listas de chequeo para verificar que los elementos de
seguridad, proteccidn y de atencién ante emergencias
se encuentren completos, en buen estado, vigentes y
ubicados segun el lugar indicado bajo la rotulaciéon
correcta?

Si 30 30

¢Jla organizacion tiene establecidos los responsables de
10 los procesos de capacitacion, evaluacién, mejoramiento Si 30 20
y verificacion del proceso de orden y aseo?

11 ¢ Estos procedimientos se encuentran documentados? Si 30 20
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Tabla 65. (Continuacion)

Puntaje Puntaje

No. Estandarizacién (SEIKETSU) Aplica posible obtenido
12 ¢La organizacion tiene implementado procedimiento Si 30 30
para seguimiento y monitoreo de orden y aseo?
13 ¢La organizacion tiene implementado una estrategia de Si 30 0
divulgacion de resultados de los controles?
¢Lleva a cabo la organizacién procesos de evaluacién
14 de procesos y determinacion de objetivos y planes de Si 30 10
mejoramiento en orden y aseo?
TOTAL 420 280

Fuente: elaboracion propia con base en ARL SURA

La evaluacion de estandarizacion en Calderén Franco y Cia., muestra que de 420
puntos posibles se cumple tan solo con 280, lo que equivale a un 66,67% de
cumplimiento, del mismo modo, se evidencia que un 7,15% de los items evaluados
no se implementa en la empresa, el 21,43% de los items se implementan
parcialmente con evidencia documental mas no de campo, el 35,71% de los items
evaluados se implementan con evidencia de campo pero mal cumplimiento de la
evaluacion documental y por ultimo, el 35,71% de las acciones se realizan
satisfactoriamente. Es necesario mejorar el sistema de estandarizacion de la
empresa ya que éste permite que los demas aspectos de la herramienta se cumplan
satisfactoriamente, y se garantice un excelente ambiente laboral para los operarios.

2.6.5 Shitsuke. Tiene en cuenta la disciplina dentro de la organizacion para lograr
mantener la mejora continua en los procesos y el trabajo diario. En la Tabla 66., se
establecen los items que abarca el aspecto Shitsuke.

Tabla 66. Aspectos Shitsuke Calderén Franco y CIA LTDA

Puntaje Puntaje

No. Disciplina (SHITSUKE) Aplica posible obtenido

¢La organizacion tiene un estandar implementado para
el estado de las oficinas?

¢La organizacion tiene implementada una estrategia
2 para felicitar a los trabajadores que cumplen con los Si 30 20
criterios de orden y aseo?

¢ Los trabajadores dejan su lugar de trabajo organizado
cuando terminan sus actividades diarias? Esto incluye

Si 30 20

3 documentacién, articulos de oficina, muebles, Si 30 30
carteleras,
¢La organizacion ha implementado estrategias de

4  educacion e informacién para que los trabajadores Si 30 10

apliquen la metodologia de las "5 S"?
¢La organizacion tiene implementado controles visuales

5  para verificar la adhesion de los trabajadores a los Si 30 30
procedimientos?
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Tabla 66. (Continuacion)

Puntaje Puntaje

No. Disciplina (SHITSUKE) Aplica posible obtenido

¢La organizacion tiene definido los roles 'y
responsabilidades de todos los trabajadores en los

6 procedimientos de orden y aseo? (Estas Si 30 30
responsabilidades estan integradas a sus funciones
regulares?

¢Los trabajadores conocen la importancia de su
participacion dentro de los procesos de orden y aseo y

7 T - Si 30 30
no limitan la responsabilidad al personal o la
organizacién que presta el servicio de orden y limpieza?

8 ¢Los trabajadores reconocen a los lideres de orden y Sj 30 30
aseo?
¢Los trabajadores mantienen sus uniformes, delantales

9 vy elementos de proteccion personal aseados y en buen Si 30 30

estado?

¢ Todos los operadores, jefes de equipo, supervisores,
10 etc. tienen asignadas actividades 5S que se realizan Si 30 20
cada semana?

TOTAL 300 250

Fuente: elaboracion propia, con base en ARL SURA

Al evaluar los aspectos de disciplina en Calderon Franco y Cia., es posible identificar
gue de 300 puntos posibles se cumplen con 250, lo que equivale a un 83,33% de
cumplimiento; es posible identificar de igual manera que cada una de las acciones
evaluada tiene una implementacién ya sea parcial o completa, de las que el 10% de
las acciones tienen una evidencia documental mas no existe evidencia en campo,
el 30% de las acciones evaluadas se cumplen parcialmente al contar con evidencia
en campo pero hay fallas o no existe evidencia documental, y por ultimo, el 60% de
las acciones evaluadas se cumplen satisfactoriamente. La empresa debe revisar y
mejorar la documentacion de sus procedimientos con aras de favorecer el ambiente
laboral.

2.6.6 Resumen de resultados. De acuerdo con los resultados obtenidos con la
herramienta de la ARL Sura, se procede a presentar a continuacion, en la Tabla 67.,
gue contiene un resumen de los posibles puntajes junto con los puntajes obtenidos,
con el fin de realizar una comparacion y presentar el porcentaje de cumplimiento
por cada aspecto; también se totalizan los posibles resultados de la herramienta
para medir el porcentaje total de cumplimiento y hacer las respectivas propuestas
de mejora que permitiran a la empresa llegar al 100% de cumplimiento de las 5's,
asi como la posibilidad de mejorar su ambiente laboral en los aspectos que la
metodologia evaluo.
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Tabla 67. Resultados metodologia de las 5’s

Aspecto Eggitt?fg O%:Q;?fjeo Cumplimiento
Seiri 450 320 71,11%
Seiton 330 250 75,75%
Seiso 210 190 90,47%
Seiketsu 420 280 66,67%
Shitsuke 300 250 83,33%
Total 1.710 1.290 75,44%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la herramienta
de la ARL SURA

De acuerdo con la informacion de la Tabla 67., se realiza el Gréfico 19., que muestra
resumidamente los porcentajes de cumplimiento de cada aspecto en un grafico
radial.

Gréfico 19. Resultados metodologia de las 5's

Seiri 71,11%

Shitsuke Seiton
83,33% 75,75%

Seiketsu Seiso
66,67% 90,47%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la herramienta de la
ARL SURA

2.6.7 Propuesta de mejora. Con base en los resultados obtenidos se realiza un
analisis de la situacion actual de la empresa en cuanto a cada uno de los aspectos
y se propone un plan de accion que pretende pasar del 75,44% de cumplimiento al
100% de cumplimiento de las 5’s, a continuacion, el Cuadro 24., presenta la
propuesta de mejora.
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Cuadro 24. Plan de mejora 5's

Aspecto

Situacién actual

Plan de mejora

Seiri

A pesar de un cumplimiento de mas del
50% en el orden de los puestos de
trabajo, la empresa evidencia problemas
a la hora de establecer lugares definidos
para guardar las herramientas y objetos
de uso cotidiano, debido a que cada uno
de los elementos que se encuentran en
un puesto de trabajo son necesarios y se
usan a menudo.

Se recomienda la estandarizacion de las
herramientas que se necesitan en el
puesto de trabajo con el fin de tener sélo
los elementos necesarios en éste; las
herramientas deben ser catalogadas de
acuerdo con la frecuencia de uso para
asi mismo otorgar un lugar estratégico
para ubicarla, y que esté al alcance en el
momento que sea necesaria.

Seiton

La organizacion de los puestos de
trabajo es buena ya que tiene un
cumplimiento del 75,75%, sin embargo,
es necesaria una mejor proteccién de los
equipos y herramientas de trabajo para
la humedad u otros factores que puedan
ocasionar que estas se deterioren mas
rapido de lo que deberian.

Se recomienda la implementacion de
recipientes de proteccion para las
herramientas de trabajo con el fin de
mantenerlas protegidas de factores que
disminuyan su vida util; de igual manera,
a éstos recipientes se les debe otorgar
un lugar especifico alejado de Ila
humedad, garantizando la mejor
aplicacién de ésta propuesta.

Seiso

Tanto la empresa como  sus
colaboradores se preocupan por el aseo
y mantenimiento de las maquinarias y
herramientas de trabajo, lo cual se
evidencia con un resultado del 90,47%
de cumplimiento de este aspecto, sin
embargo, la empresa debe proporcionar
estrategias en pro del mejoramiento
continuo.

Se recomienda la realizacién de un
manual de instrucciones para la limpieza
de cada maquina o herramienta de
trabajo que lo requiera con el fin de
realizar una excelente limpieza de éstos
aumentando su vida util, se recomienda
una limpieza breve de los elementos al
finalizar cada turno y una limpieza més
profunda una vez a la semana.

Seiketsu

A pesar de tener un cumplimiento de
mas del 50%, la estandarizacion del
orden y aseo dentro de la empresa tiene
el porcentaje méas bajo de cumplimiento,
por lo tanto, se necesita un plan de
mejora que ayude al aumento del
cumplimiento de este aspecto.

Se recomienda generar estrategias y
objetivos de estandarizacion para el
orden y el aseo de la empresa,
evaluando periédicamente los objetivos
y divulgando los resultados para crear
nuevas estrategias de mejoramiento
continuo, se debe también hacer una
revision periddica de la documentacién
verificando que esta esté actualizada.

Shitsuke

La empresa tiene una excelente
disciplina en el cumplimiento de las 5°s,
sin embargo, no existe la capacitacion
optima, laimplementacién de estrategias
que divulguen la informaciéon y creen
habitos de orden y aseo podrian
contribuir en la meta de llegar al 100%
de cumplimiento en casa una de las 5’s.

Se recomienda realizar una conferencia
explicativa como capacitacion con el fin
de que cada trabajador de la empresa
tenga pleno conocimiento de las 5’s para
lograr que la aplicacion o el
mejoramiento de éstas sea correcto, es
necesario educar a cada colaborador
con la informacion de las 5°s respecto a
Su puesto de trabajo.

Fuente: elaboracién propia
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2.7 MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

Para Calderdn Franco y Cia., es importante contar con un plan de mantenimiento
industrial, el cual asegurara la correcta operacion y funcionamiento de las maquinas
gue se encuentran en la instalacién productiva, garantizando el buen estado de
estas y prolongando su vida util.

El plan de mantenimiento debe basarse en actividades preventivas programadas
tales como reposicion de fluidos o piezas, pruebas y reparaciones completas, esto
con el fin de reducir las fallas y su frecuencia garantizando la continuidad de
produccion. Las ventajas mas relevantes del mantenimiento preventivo son la
reduccion de riesgo por fallas, la reduccion de probabilidad de detener la produccion
por fallos imprevistos, que a su vez generan pérdidas en la empresa en cuanto a
produccion y costos extras y mas elevados de reparacion; y que se permite llevar
un control sobre el propio mantenimiento que se realiza a las maquinas de la
empresa.

La elaboracion del plan para el mantenimiento preventivo se realizara en siete
etapas, que se mencionan a continuacion:

v’ Primera etapa. Indagar sobre el actual mantenimiento que se lleva a cabo dentro
de la empresa asi como la periodicidad de estos.

v’ Segunda etapa. Se debe charlar con los operarios de las maquinas con el fin de
indagar como hacen uso de la informacion que proporciona el fabricante como
las fichas técnicas de cada una de las maquinas a la hora de realizar las
reparaciones.

v’ Tercera etapa. Consiste en evaluar la calidad de los insumos y repuestos
utilizados en las reparaciones de la maquinaria y generar un registro de una
reparacion para la posterior elaboracion de un manual.

v’ Cuarta etapa. Determinar la periodicidad y duracion para cada mantenimiento de
cada maquinaria.

v Quinta etapa. A través de la informacién recolectada se realizara un manual de
instrucciones en el cual se detallaran cada uno de los pasos a seguir en el
mantenimiento preventivo de cada una de las maquinas.

v Sexta etapa. Entregar el manual al Gerente General para programar una reunion
con todos los operarios encargados del mantenimiento.

v’ Séptima etapa. Explicar a detalle cada paso a los operarios con el fin de

asegurarse que la informacién descrita en el manual sea clara para cada uno de
los operarios actuales o futuros.
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2.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Salud en el trabajo es la disciplina que procura prevenir las lesiones o
enfermedades que son causadas por las condiciones del trabajo, ademas de la
proteccion de los trabajadores. La empresa Calderon Franco y Cia., tiene como
responsabilidad garantizar la seguridad permanente de todas las personas que se
encuentren dentro de sus instalaciones, por lo tanto, debe procurar contar con
ambientes éptimos en cuanto a higiene, seguridad y prevencién, para que ademas
sean las adecuadas para la realizacion de las tareas necesarias para el
funcionamiento de la empresa.

Debido a lo anterior, es necesario identificar y conocer los riesgos inherentes a las
actividades que se realizan dentro de la organizacion para incentivar la prevencion
de peligros; con este fin, se procede a proponer un sistema de seguridad y salud en
el trabajo ya que actualmente la empresa no cuenta con uno correctamente
documentado.

2.8.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Actualmente no se cuenta con
una politica en la cual la empresa se comprometa a garantizar la seguridad de cada
persona que se encuentre dentro de sus instalaciones; por lo tanto, se propone la
siguiente politica:

“CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA, declara su compromiso de cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejoramiento
continuo y desarrollo de las actividades de prevencién y de promocion en seguridad
y salud en el trabajo, que permitan proteger la salud del talento humano, controlando
para ello la exposicion ocupacional a factores de riesgo y la causalidad de las
pérdidas propias de la actividad laboral y econémica de la empresa.

A través de su representante legal, la empresa se compromete a destinar los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la planeacion ejecucion y
evaluacion del Sistema de Gestion acorde con los factores de riesgo existentes en
la matriz de riesgos con el fin de minimizarlos y controlarlos.

Se busca la mejora continua del sistema, al respetar y atacar todas las directrices
sobre el Sistema de Gestion y cuya finalidad basica es la proteccion integral, fisica
y mental de todos los trabajadores y demas partes interesadas, controlando los
posibles riesgos y lesiones que puedan causarse, disefilando programas de
mantenimiento y capacitacion basados en los procedimientos y en los programas
de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial.

Facilitara al personal la participacién en todas las acciones propias del desarrollo

del Sistema de Gestion y contara con apoyo del vigia y Comité de Convivencia
Laboral segun lo establece la legislacion vigente.”
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Para asegurar que la politica propuesta sea correctamente implementada, asi como
su cumplimiento es necesario el compromiso por parte de la alta direccion para
vigilar constantemente el desempefio de la politica dentro de la organizacién, asi
como también la exposicion y publicacion de esta en la cartelera de la empresa
asegurandose de que cada uno de los miembros de la organizacion tenga
conocimiento y claridad con respecto a la politica. De igual manera, se hace
necesaria la constante revision de los equipos, procesos y puestos de trabajo para
garantizar la seguridad en las operaciones.

2.8.2 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST). La
creacion de este comité es necesaria para promover la cultura de seguridad y salud
en el trabajo en todos los niveles de la organizacién, asi como generar compromiso,
sentido de solidaridad por si mismo y por los compafieros de la organizacién al
identificar, evaluar y ayudar a prevenir situaciones de trabajo que generen riesgo
para todos.

Actualmente, Calderon Franco y Cia., no cuenta con un comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo y teniendo en cuenta que el nimero de trabajadores
de la empresa es menor a 10 se propone al gerente de la empresa quien también
es el representante legal el nombramiento de un vigia quien cumplira las funciones
del COPASST,; la eleccion del vigia se hace a través del nombramiento por parte
del representante legal de la empresa, dejando constancia de esto en un acta que
puede detallarse en el Anexo F.

2.8.3 Identificacion de riesgos. Es necesario conocer los riesgos existentes dentro
de la organizacién para lograr el aseguramiento de la salud de los trabajadores, y
lograr minimizar o eliminar factores que conlleven a enfermedades o accidentes
profesionales en los lugares de trabajo.

La matriz de riesgos recopila este tipo de informacion para determinar los riesgos
que tienen mayor grado de peligrosidad y su correspondiente prioridad de accién
identificando a su vez las medidas de control que permitan el analisis de las causas
de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y proponer medidas
correctivas que ayuden a evitar accidentes en el futuro; por tanto, es necesaria su
realizacion y documentacién teniendo en cuenta que actualmente la empresa no
cuenta con un estudio de riesgos y la correspondiente matriz.

A continuacién, se presentan los criterios para tener en cuenta para la correcta
realizacion de la matriz de riesgos segun las directrices brindadas por la guia para
la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional: GTC 45 del 2012.

2.8.3.1 Peligros. Se realizara una breve descripcion de los posibles peligros a
través del Cuadro 25.
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Cuadro 25. Descripcion de peligros

Peligro Descripcién
Son todos aquellos inmersos en el trabajo y las relaciones humanas que
Psico laboral | produzcan cambios psicolégicos en el comportamiento, trastornos fisicos o
psicosomaticos.
Fisico Factores de naturaleza fisica que provocan efectos adversos en la salud segin la
intensidad, concentracién y exposicion.
Quimico Son aquellos producidos por la presencia 0 manipulacién de agentes quimicos
provocando alergias, asfixias o muerte al entrar en contacto con la persona.
Causados por agentes de origen animal, vegetal o sustancias derivadas presentes
Biolégico en el lugar de trabajo que puedan causar efectos de caracter infeccioso, téxico o
alérgico.
Mecanico Producidos por la manipulaciéon de maquinaria, herramientas manuales, equipos
y elementos de presion causando lesiones traumaticas.
. Son aquellas generadas con superficies de trabajo, sistema de almacenamiento,
Locativo T p . . .
distribucion del &rea de trabajo, falta de orden y aseo, estructura e instalaciones.
o Se generan con elementos que integran el puesto de trabajo al provocar efectos
Ergondmico

indeseados dando como resultado efectos traumaticos.

Fuente: elaboracion propia

2.8.3.2 Evaluacion de riesgos. Se refiere al proceso sistematico que determina la
probabilidad de eventos riesgosos y la magnitud de sus consecuencias a traves del
calculo del nivel de riesgo (NR).

Es posible determinar el nivel de riesgo con ayuda de la Ecuacién 10., que se
menciona a continuacion.

Donde:

Ecuacioén 10. Nivel de riesgo (NR)

NR = NP x NC

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45
p. 12

NR = Nivel de riesgo

NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia
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La determinacion del nivel de consecuencia esta establecida de acuerdo con
criterios de la GTC que se presentardn mas adelante, mientras que el nivel de
probabilidad se calcula a través de la Ecuacion 11., que se presenta a continuacion

Donde:

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

Ecuacion 11. Nivel de probabilidad (NP)

NP = ND « NE

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45
p. 12

El nivel de deficiencia se determina a partir de los criterios Cuadro 26., y la
determinacién del nivel de exposicion se da a través de los criterios del Cuadro 27.

Cuadro 26. Nivel de deficiencia (ND)

Nivel de Valor de Sianificado
deficiencia ND 9
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
Muy Alto (MA) 10 generacion de |_nC|dentes 0 consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
. poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del
Medio (M) 2 ; . ) .
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o
ambos.
No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto
Bajo (B) Asigna | de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
Valor controlado.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45 p. 13
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Cuadro 27. Nivel de exposicion (NE)

Nivel de Valor de S
L Significado
exposicion NE
Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente 3 La situacién de exposicion se presenta varias veces durante la
(EF) jornada laboral por tiempos cortos.
Ocasional 2 La situacién de exposicién se presenta alguna vez durante la
(EO) jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
I(EEs,E)oradma 1 La situacién de exposicién se presenta de manera eventual.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45 p. 13

Una vez se obtienen los niveles de deficiencia y exposicidon es posible aplicar la
Ecuacion 8., y conocer el nivel de probabilidad del riesgo que se evalla; para
conocer el significado real del resultado del nivel de probabilidad se utiliza el Cuadro

28.

Cuadro 28. Significado del nivel de probabilidad

Nivel de L
probabilidad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente
Muy Alto L L
(MA) Entre 40y 24 con exposicion frecuente._NormaImente la materializacion del
riesgo ocurre con frecuencia.
Situacién deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien
Alto (A) Entre 20y 10 S|tuaC|on_m_uy q§f|C|ent¢ con exposicion ocasional o esporadlca.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces
en la vida laboral.
Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre 8y 6 mejorable con exposicion continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.
Situaciéon mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o
Bajo (B) Entre 4y 2 S|tuaC|_o_n, sin anomalia destacable con _cualql_Jler nivel de
exposicidn. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45 p. 14

Para la aplicacion de la ecuacion correspondiente al nivel de riesgo es necesario
conocer por ultimo el nivel de consecuencia, que se determina a partir de los criterios

del Cuadro 29.
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Cuadro 29. Nivel de consecuencia (NC)

Valor Significado
de NC Dafos personales

Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte (s)

Nivel de consecuencia

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad

Muy grave (MG) 60 permanente parcial o invalidez).
Grave (G) o5 I(_Iﬁ_l)ones o enfermedades con incapacidad laboral temporal
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45 p. 14

De acuerdo con el valor que se le otorgue al nivel de consecuencia y al valor
obtenido anteriormente para el nivel de probabilidad, es posible la aplicacion de la
ecuacion correspondiente al nivel de riesgo; y una vez obtenidos los resultados es
posible conocer su significado con base en el Cuadro 30., que se presenta a
continuacion.

Cuadro 30. Significado del nivel de riesgo

Nivel de | \/ 1o de NR Significado
riesgo

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
Il 500 — 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de
360.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian
IV 20 considerar soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo alin es aceptable.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional. GTC-45 p. 14

Al conocer los niveles de riesgo dentro de la organizacion se debe también

determinar la aceptabilidad de estos, para tal fin, se utiliza el Cuadro 31., que
clasifica la aceptabilidad de los riesgos segun el nivel de riesgo obtenido.
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Cuadro 31. Nivel de aceptabilidad de los riesgos

Nivel de riesgo Significado

Il No Aceptable o Aceptable con control especifico.
] Aceptable
v Aceptable

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45
p. 14

Una vez se completa la valoracion de los riesgos y su aceptabilidad, se facilita la
busqueda y aplicacién de las medidas de intervencion.

2.8.3.3 Medidas de intervencion. Estas medidas determinan si los controles
actuales que tiene la organizacion son los suficientes para evitar los riesgos, si
dichos controles necesitan mejorarse o deben cambiarse.

Cabe resaltar que el mejoramiento o cambio de los controles debe realizarse
siempre que sea viable sin dejar a un lado factores como las capacidades mentales
y fisicas de los individuos para la correcta adaptacion a los trabajos, buenas
practicas establecidas en los controles de los peligros e introducir mantenimientos
planificados.

Las medidas de intervencién a utilizar se presentaran a continuacién en el Cuadro
32.

Cuadro 32. Medidas de intervencién

Medida de intervencién Descripcién
modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo,
Eliminacion introducir dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el

peligro de manipulacién manual.

instalar sistemas de ventilacién, proteccién para las maquinas,
enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

instalacion de alarmas, procedimientos de seguridad,
inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion

Controles de ingenieria

Controles administrativos,
sefalizacién, advertencias

del personal.

Elementos necesarios para realizar las actividades de forma
Equipos, elementos de segura como gafas de seguridad, proteccion auditiva, mascaras
proteccion personal faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y

guantes.

Fuente: elaboracion propia con base en INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45
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2.8.4 Matriz de riesgos. Mediante la identificacion de los riesgos en las actividades
cotidianas de la empresa se pudo realizar la matriz de riesgos y las respectivas
medidas de intervencion para cada uno de ellos; estos se pueden detallar en el
Anexo G.

2.8.5 Elementos de proteccion personal. Es necesario el uso de estos elementos
para asegurarse de proteger cada una de las partes del cuerpo del operario que se
ven expuestas a peligros provenientes de la actividad que realiza, preservando su
salud y bienestar personal. La empresa debe promover en sus colaboradores el
conocimiento y uso adecuado de cada uno de los elementos de proteccion personal
necesarios, concientizando la importancia de estos para asegurar un ambiente
laboral adecuado y seguro.

La matriz de riesgos muestra que los riesgos dentro de la empresa son aceptables
y los elementos de proteccion personal que se requieren no son muchos y la
empresa los proporciona la mayoria de estos a sus empleados, incentivando la
seguridad de sus trabajadores en la ejecucion de las operaciones, sin embargo, se
hara un estudio de los elementos que son necesarios en la empresa proponiendo
los que hacen falta. En el Cuadro 33., se describirdn los elementos de proteccidn
personal (EPP) que requiere el proceso productivo de Calderén Franco y Cia.

Cuadro 33. Elementos de proteccion personal

Nombre Analisis de uso Imagen
Los trabajadores pueden evitar lesiones a S
los ojos usando los resguardos N B
Gafas de 2

correspondientes en las maquinas de coser
de alta velocidad o gafas de seguridad
cuando sean apropiadas.

seguridad

Debido a que las maquinas de corte pueden

Guante en malla ; o f
provocar lesiones traumaticas es necesario

_de acero el uso de estos guantes para evitar dichas
inoxidable X
lesiones.
Debido a los tintes, enzimas, solventes y -
otras sustancias que pueden estar '
Tapa bocas presentes en las materias primas de la
empresa es necesario el uso de tapa bocas
que proteja la respiracion.
Ya que algunas de las maquinas generan un %
Tapa oidos de ruido constante se recomienda el uso de
insercién tapa oidos para la proteccién auditiva de los ~F

trabajadores.

Fuente: elaboracién propia
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Actualmente la empresa proporciona a sus operarios los guantes de malla de acero
cuando trabajan en los procesos de corte y tapa bocas a cada uno de sus
empleados. Segun lo observado en la empresa, los operarios encargados del corte
de la tela no siempre usan los guantes por lo tanto aumentan la probabilidad de
generar accidentes laborales; se recomienda hacer una concientizacion a los
operarios para que usen siempre y de manera adecuada los elementos de
proteccion que la empresa les proporciona, también, se recomienda el uso de tapa
oidos y gafas de seguridad para que se usen siempre que sea necesario y se proteja
la salud de los colaboradores de la empresa.

2.8.6 Sefalizacion. Hacen referencia a un conjunto de simbolos que emitan un
mensaje de advertencia o seguridad, ademas de proporcionar informacién acerca
de prevenciones, prohibiciones u obligaciones. Para facilitar la identificacion de la
informacion, las sefales se clasifican por colores y formas que se explicaran a
continuacion con ayuda del Cuadro 34., y el Cuadro 35.

Cuadro 34. Significado de los colores en las sefiales de seguridad

Color de seguridad Significado
Amarillo Precaucion, riesgo de peligro.
Azul Accion de mando, obligacion.
Rojo Prohibicién.

Verde Condicién de seguridad.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Higiene y seguridad. Colores y sefiales
de seguridad. GTC-1461 p.2

Cuadro 35. Significado de las formas en las sefiales de seguridad

Forma Significado
O Prohibicién, obligacién.
A Prevencion.

Informacion.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Higiene y seguridad. Colores y sefiales de
seguridad. GTC-1461 p. 3
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Debido a que Calderdn Franco y Cia., cuenta con muy poca sefializacion se hace
una propuesta de las sefiales que la empresa deberia implementar dentro de sus
instalaciones para favorecer un ambiente laboral sano; a continuacion, el Cuadro
36., presenta las sefiales que son necesarias dentro de la empresa; y el Anexo H
presenta un mapa de la sefializacion actual y la propuesta.

Cuadro 36. Sefales de seguridad propuestas

Sefial Significado

Peligro por alto voltaje.

Peligro por atrapamiento de manos.

Prohibido comer y beber.

Prohibido correr.

Prohibido fumar.

Uso obligatorio de guantes de
seguridad.

Uso obligatorio de tapa bocas.

Botiquin.

HO= LGl e

BOTIQUIN

(J
’R. H 9 Ruta de evacuacion.

RUTA DE EVACUACION

Fuente: elaboracién propia
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2.8.7 Plan de emergencias. Con el fin de disminuir los niveles de riesgo ante
diferentes amenazas de tipo natural, tecnolégico o antropico que puedan afectar a
las personas o los recursos productivos de la empresa se crea un plan de
prevencion que permita la reduccion de la vulnerabilidad que existe en los
componentes de la empresa.

El plan pretende dar instrucciones claras para afrontar emergencias mediante un
conjunto de estrategias que permitan prevenir y disminuir los niveles de riesgo ante
una situacion de emergencia que pueda afectar a las personas, los recursos, los
procesos productivos; ademéas se deben incluir actividades administrativas de
manera eficiente, tales como la formulacién y ejecucion de programas, planes y
proyectos relacionados con la adopcion de medidas que prevengan y mitiguen los
efectos que las amenazas internas o externas puedan generar. Es importante
ejecutar un plan de capacitacién y entrenamiento para todos los grupos y personas,
gue garantice el conocimiento del plan y el cumplimiento de las acciones preventivas
y de control para emergencias conformando grupos que promuevan la participacion
de las personas en la prevencion y control de emergencias como cultura
organizacional, asi como determinar un sistema de notificacion interna y externa
gue permita una respuesta rapida, oportuna y efectiva ante emergencias.

Se debe incluir acciones relacionadas con la organizacion para afrontar situaciones
de emergencia, las acciones relacionadas con los planes operativos de emergencia,
la capacitacion, el entrenamiento, el suministro de los recursos necesarios para
hacer frente a una emergenciay la recuperacion del proceso productivo en el menor
tiempo posible, con acciones que disminuyan el lucro cesante y la susceptibilidad a
sufrir nuevos efectos dafiinos en el futuro.

Con el fin de mantener una actualizacion constante del plan, este debe ser evaluado
peribdicamente a través de simulacros que permitan la implementacion de acciones
correctivas y su mejora continua. La estructuraciéon del plan de emergencia para
diversas amenazas posibles en la empresa Calderén Franco y Cia., puede
evidenciarse en el Anexo |I.

2.9 ESTUDIO ERGONOMICO

La ergonomia es la disciplina que se encarga del estudio del operario y del equipo
de trabajo con el fin de disefar un puesto de trabajo que se adapte sus capacidades
y posibilidades, promoviendo la eficiencia funcional de la persona al mismo tiempo
gue mantiene y mejora el bienestar humano, para ello cuenta con un conjunto de
conocimientos cientificos aplicados que apuntan a que el trabajo, los sistemas y los
productos se adapten a las limitaciones fisicas y mentales de la persona.

La aplicacion de la ergonomia dentro de la empresa se hace con el propdsito de

obtener recomendaciones de redisefio para los puestos de trabajo y ajustar las
actividades existentes dentro del proceso productivo, asegurando que estos se

173



adapten al operador. Calderon Franco y Cia., busca la eficiencia funcional de sus
operadores y su bienestar, permitiendo que el puesto de trabajo sea acorde con el
ser humano.

El estudio evaluara los niveles de fatiga en las diferentes partes del cuerpo para los
trabajos que se realizan de pie, y aquellos trabajos que se realizan sentado, donde
se podra observar los puntos mas criticos y asi realizar las respectivas
recomendaciones; a continuacion, el Cuadro 37., presenta la discriminacion de las
actividades.

Cuadro 37. Identificacion de los tipos de trabajo

Tipo de

X Area Actividades
trabajo

En el proceso productivo, existen actividades que
deben ser realizadas de pie, estas son:

De pie Produccion ¢ Actividades de trazo y tendido

¢ Actividades de corte

¢ Actividades de inspeccién y empaque

Las actividades que se realizan sentados son aquellas
en las que la materia prima debe pasar por alguna
magquina para su transformacion, estas son:

¢ Fusionado

e Costuras en maquina plana

e Costuras en maquina fileteadora

e Ojales

¢ Pegado de botones

Sentado Produccion

Las actividades del proceso administrativo se realizan
Sentado Administrativa en un escritorio, es decir, que la mayor parte del
tiempo se esta sentado y frente a un computador

Fuente: elaboracion propia
Con ayuda del Cuadro 38., se podra identificar las partes del cuerpo con mayor

molestia a través de una escala de fatiga donde 1 es poca fatiga y 5 es bastante
fatiga, para los trabajos de pie en el area de produccion.
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Cuadro 38. Analisis ergondémico para trabajos de pie

@ EVALUACION DEL PUESTO
%’ CALDERON FRANCO Y CIA.LTDA DE TRABAJO
— ’ Fecha: Octubre 2019
AREA Produccién . Alejandra Duarte
ELABORO :
TIPO DE TRABAJO [P2Pi€ X : Adriana Hoyos
Sentado APROBO Enrique Calderdn
ESCALA DE FATIGA
@\/ Parte del cuerpo 1 5 2 ) .
1. Ojos X
2. Cuello X
3. Hombros X
4. Espalda superior X
5. Brazo X
6. Espalda media X
7. Codo X
:127 8. Antebrazo X
~ 9. Espalda baja X
10. Mufieca X
11. Manos
12. Dedos X
13. Trasero X
14. Muslos X
15. Piernas X
16. Pies X

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior es posible identificar que los operarios presentan
bastante fatiga en su espalda, y en sus extremidades inferiores; por lo tanto se
recomienda a los trabajadores evitar encorvar el cuerpo al realizar las diferentes
actividades que se le han asignado, realizar pausas activas que le permitan reducir
la fatiga y prevenir lesiones osteomusculares, cambiar regularmente el pie de apoyo
repartiendo adecuadamente el peso del cuerpo, lo que reducira la tensién en los
lumbares y la espalda.

Por otra parte, se recomienda a la empresa adecuar las superficies de trabajo para
gue se ajusten a la altura de los operarios, evitandoles posiciones incomodas que
generen mayor fatiga, ademas, debe proporcionar sillas cerca del lugar de trabajo
para que este pueda sentarse en determinados momentos.

El Cuadro 39., ayudara identificar las partes del cuerpo con mayor molestia en los
trabajos del area productiva que se realizan sentado.
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Cuadro 39. Analisis ergondmico para trabajos sentado en el area productiva

EVALUACION DEL PUESTO
DEROMN FRANCO Y CIA. LTDA DE TRABAJO
. Fecha: Octubre 2019
AREA Produccion ) Alejandra Duarte
ELABORO A v

' riana Hoyos

TIPO DE TRABAJO |2EP€ . : yos
Sentado X APROBO Enrique Calderon

ESCALA DE FATIGA

1 2 3 4 5
. Ojos X
. Cuello

Parte del cuerpo

. Hombros
. Espalda superior X
. Brazo

. Espalda media

. Codo X
. Antebrazo X

OO |IN|[o|O|A~][W|IN|E

. Espalda baja X

=
o

. Mufieca

=
[N

. Manos
. Dedos X
. Trasero X

[N
N

[N
w

. Muslos

5)

[
(6]

. Piernas
. Pies X

[
»

Fuente: elaboracién propia

Es posible evidenciar que se presenta mayor fatiga en las manos, los ojos y la
espalda superior ya que se trabaja con maquinas de costura durante toda la jornada
laboral, se recomienda a los trabajadores mantener buenas posturas de trabajo
manteniendo la espalda recta y apoyada en el respaldo de la silla, reducir la tensién
muscular de la espalda cambiando de vez en cuando de posicion, y moviendo la
espalda evitando una postura estatica, es necesario también, que los trabajadores
realicen pausas activas reduciendo la fatiga; por otra parte debe mantener bien
apoyados en el suelo en los momentos que no esté accionando el pedal de la
maquina; es importante planificar antes de ejecutar la tarea, pensando en la forma
en la que va a realizarse para evitar posturas forzadas y movimientos bruscos. Se
recomienda a la empresa adecuar la mesa de trabajo para que quede a la altura de
los codos evitando que el operador tenga que adoptar posiciones incorrectas.

El Cuadro 40., ayudara identificar las partes del cuerpo con mayor molestia en los
trabajos del area administrativa.
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Cuadro 40. Analisis ergondmico para trabajos sentado del area administrativa

@4\ EVALUACION DEL PUESTO
%’ CALDEROMN FRANCO Y CIA. LTDA DE TRABAJO
o : . Fecha: Octubre 2019
AREA Administrativa . Alejandra Duarte
ELABORO A v
' riana Hoyos
TIPO DE TRABAJO (&P - : o
Sentado X APROBO Enrique Calderén

Parte del cuerpo

ESCALA DE FATIGA

2

3 4

. Ojos

. Cuello

. Hombros

. Espalda superior

Brazo

. Espalda media

. Codo

. Antebrazo

. Espalda baja

=
o

. Mufieca

=
[N

. Manos

[N
N

. Dedos

=
w

. Trasero

H
o~

. Muslos

[N
(62}

. Piernas

=
(o))

. Pies

Fuente: elaboracion propia

Debido a que los trabajos de oficina se realizan frente a un computador se puede
observar que existe bastante fatiga en los ojos, los dedos y la espalda, por lo tanto,
se recomienda al trabajador adoptar una postura de sentado ideal en la que:

v La mirada sea hacia el frente, no debe ser ni hacia arriba, abajo o a los lados.

v Los hombros deben estar en todo momento relajados.

v Los codos apoyados en los brazos de la silla, siempre apegados al cuerpo

manteniendo un angulo de 90°.

v’ Las mufiecas deben estar relajadas, alineadas respecto al antebrazo.

v La espalda debe mantener su curvatura natural con ayuda de una silla

ergondémica.
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v’ La cadera debe mantener un angulo de 90° con los muslos paralelos al suelo.
v" Las rodillas en un angulo mayor a 90°.
v' Los pies deben estar completamente apoyados en un reposapiés.

También, se recomienda al trabajador evitar la torsion del cuello ubicando el teclado
y el monitor frente a su cuerpo; evitar la compresion del antebrazo utilizando un
apoya mufieca; evitar digitar con los brazos en suspension; evitar las desviaciones
de la mufieca; y por ultimo realizar pausas activas que le ayuden a reducir la fatiga.

2.10 ESTUDIO ANTROPOMETRICO

La antropometria es la disciplina que se encarga de estudiar las medidas del cuerpo
humano considerando las dimensiones anatdmicas, describiendo las caracteristicas
fisicas de un operador para adaptar el puesto de trabajo a él, y mejorar su
desempeiio laboral.

Como se evidencio en el estudio ergonémico, Calderén Franco y Cia., tiene puestos
de trabajo para actividades que se realizan de pie y puestos de trabajo para
actividades que se realizan sentado; existen medidas antropométricas para cada
tipo de trabajo; a continuacion, la Imagen 1., junto con la Tabla 68., presentan estas
medidas para la poblacion laboral colombiana en trabajos de pie para mujeres entre
40 y 59 afos, ya que corresponde al rango de edad de todas las operarias de
Calderon Franco y Cia.

Imagen 1. Dimensiones en posicion de pie

le—25m

2 91210 14 13 5

Fuente: AVILA, Rosalio; PRADO, Lilia R.; GONZALEZ, Elvia L.
Dimensiones  antropométricas de la  poblacion
latinoamericana. Ed. Segunda p. 204
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Tabla 68. Dimensiones en posicion de pie

40 — 49 afos 50 — 59 afios
Dimensiones Percentiles Percentiles
5 50 95 5 50 95
1  Masa corporal (Kg) 48,2 62,6 81,6 45,5 61,6 77,1
2 Estatura (cm) 145,7 155,6 165.2 1447 153,2 163,3
3 Alcance vertical maximo 180,8 194,8 209,2 181,0 191,8 206,0
4  Alcance vertical con asimiento 167,5 180,9 195,2 168,2 178,7 190,6
5  Altura de los ojos 135,5 144,8 154,4 134,5 142,6 152,2
9  Altura acromial 117,7 127,2 135,4 117,2 125,2 133,6
10 Altura cresta iliaca medial 84,1 91,9 100,1 84,0 90,2 98,3
12 Altura radial 90,6 97,7 104,4 89,2 96,2 102,5
13 Altura estiloide 69,3 75,0 80,1 67,2 73,4 79,1
14 Altura dactilar dedo medio 54,4 59,1 63,5 52,6 57,5 62,6
25 Anchura del térax 16,2 19,4 22,3 17,4 20,1 23,2
38 Alcance anterior brazo 61,0 66,3 71,6 61,8 66,2 71,5
58 Perimetro rodilla media 32,2 36,0 41,6 31,0 35,5 39,3
59 Perimetro pierna media 31,0 34,8 39,9 30,3 34,2 39,8
60 Perimetro supra maleolar 18,8 20,8 23,5 18,5 20,7 23,0

Fuente: elaboracion propia basado en AVILA, Rosalio; PRADO, Lilia R.;
GONZALEZ, Elvia L. Dimensiones antropométricas de la poblaciéon
latinoamericana. Ed. Segunda p. 204

Se recomienda para los trabajos de pie que mantengan los talones siempre unidos
y su cuerpo debe estar perpendicular al suelo; sus gluteos y espalda deben estar
en posicion recta, siempre que sea posible se debe evitar estar trabajando de pie
durante largos periodos de tiempo evitando dolores de espalda, inflamacién en las
extremidades inferiores, problemas de circulacién, lesiones en los pies y cansancio
muscular; es importante también que el trabajador mueva los pies para orientarse
en otra direccion en lugar de girar su espalda u hombros.; se deben llevar zapatos
comodos con empeine reforzado y tacon bajo a fin de disminuir la fatiga a la hora
de realizar trabajos de pie.

La empresa debe garantizar que los trabajos de pie se puedan realizar con los
brazos a lo largo del cuerpo y sin tener que encorvarse ni girar excesivamente la
espalda; se debe facilitar un pedestal que permita elevar la superficie de trabajo y
asi ajustarla a la altura del operador mas alto, mientras que, al operador mas bajo
debe facilitarsele una plataforma para elevar su altura de trabajo; se debe garantizar
el espacio suficiente en el suelo del area de trabajo para las rodillas con el fin de
que el operador pueda cambiar de postura mientras trabaja; por ultimo, se
recomienda a la empresa que en el suelo haya una estera para que el operario no
tenga que estar de pie sobre una superficie dura, ademas se debe garantizar que el
suelo esté limpio, liso y no resbaladizo.

Para el redisefio de los puestos de trabajo de pie se recomienda tener en cuenta las
siguientes medidas que se presentan en la Imagen 2., donde 1 es la profundidad
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gue debe tener la superficie de trabajo; 2 es al ancho se la superficie de trabajo; 3
es la altura de la superficie de trabajo; 4 es el espacio libre para las rodillas; 5 es la
profundidad horizontal para los pies y 6 es la altura maxima para controles de uso

de pie.

Imagen 2. Recomendaciones para un puesto de trabajo
en posicion de pie

Fuente: Escuela de ingenieros Julio Garavito. Ergonomia,
disefios de puestos de trabajo.

Imagen 3. Altura adecuada para mesa de trabajo

de pie
E
(]
&
2
RN
Trabajo de
precisidn

Fuente: Escuela de ingenieros Julio Garavito.
Ergonomia, disefios de puestos de trabajo.

La Imagen 4., junto con la Tabla 69., presentara las dimensiones para la poblacion
laboral colombiana de trabajo sentado para mujeres entre 40 y 59 afios
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Imagen 4. Dimensiones en posicion sentado

7 « 46
« 47
g ) «5]
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. 12
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< 29 —»
Fuente: AVILA, Rosalio; PRADO, Lilia R.; GONZALEZ, Elvia L.
Dimensiones antropomeétricas de la poblacion

latinoamericana. Ed. Segunda p. 205

Tabla 69. Dimensiones en posicion sentado

40 — 49 afos 50 — 59 afios
Dimensiones Percentiles Percentiles
5 50 95 5 50 95
6 Altura sentado normal 76,6 81,3 86,7 75,0 80,1 85,2
7  Altura sentado erguido 78,3 82,6 87,3 77,6 82,0 86,2
8  Altura de los ojos 68,4 72,4 77,2 67,5 71,8 76,0
11 Altura acromial 51,2 55,1 58,5 495 53,5 57,6
15 Altura radial 18,9 22,9 26,4 17,8 22,0 25,5
16 Altura del muslo 12,4 14,4 16,8 12,1 13,8 15,9
17 Altura de la rodilla 44 .4 48,5 52,5 43,4 47,6 51,7
18 Altura de la fosa poplitea 34,2 38,0 41,9 34,2 37,6 41,8
28 Anchura codo a codo 35,1 42,4 51,4 35,5 42,8 51,3
29 Anchura de las caderas 33,0 37,8 44,0 30,7 36,8 43,4
41 Largura nalga — fosa poplitea 43,0 46,8 50,4 41,8 46,1 49,8
42 Largura nalga — rodilla 51,0 55,2 59,7 50,6 54,6 59,4
46 Perimetro bideltoideo 94,8 106,5 118,1 95,5 106,8 116,2
47 Perimetro mesoestemal 80,3 91,1 101,5 81,4 90,5 101,3
51 Perimetro brazo flexionado 24,6 29,0 35,0 25,3 29,1 33,9

Fuente: elaboracion propia basado en AVILA, Rosalio; PRADO, Lilia R.;
GONZALEZ, Elvia L. Dimensiones antropométricas de la poblacion
latinoamericana. Ed. Segunda p. 205

Para los trabajos sentado se recomienda que los muslos se mantengan en posicion
horizontal formando angulo de 90° con las piernas; el operario debe mantener
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ambos pies apoyados sobre el suelo o el reposapiés y el borde anterior del asiento
no debe ejercer ninguna presion en los muslos, ademas la empresa debe garantizar
la correcta iluminacién de los puestos y proporcionar a las operarias sillas
ergonémicas como para un trabajo adecuado como se observa en la Imagen 5.

Imagen 5. Puesto de trabajo sentado con maquina de coser

Fuente: Descripcion del puesto de trabajo. Disponible en:
<http://mcariza.blogspot.com/2011/08/descripcion-del-
puesto-de-trabajo.html>

Para el redisefio de los trabajos que se realizan sentado se hace una
recomendacion que debe tener en cuenta la Imagen 6., donde la convencién | se
refiere a el alcance maximo; Il se refiere al alcance maximo de alargue; Il es el
alcance minimo y IV es el alcance normal; de modo que los puestos de trabajo se
adapten a las medidas fisicas de los operarios.

Imagen 6. Recomendaciones para un puesto de trabajo en posicion sentado

E==] zona o prECISION

[ zona oprima

| ZONA ACEPTABLE
I ZONMA DE BAJA FRECUENCIA

Fuente: Escuela de ingenieros Julio Garavito. Ergonomia, disefios de puestos de
trabajo.
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2.11 ESTUDIO AMBIENTAL

Identifica los aspectos e impactos ambientales que generan la empresa y debe tener
en cuenta en el momento de ejecutar sus actividades, Calderon Franco y Cia., no
cuenta con un estudio ambiental establecido, se propone ponerlo en accién desde
el aflo 2020 para asi plantear acciones de mejora y mitigar los impactos ambientales

de acuerdo con la matriz de impacto ambiental.

2.11.1 Aspectos ambientales. Son todas aquellas actividades que interactian con
el medio ambiente; de acuerdo con las actividades desarrolladas por Calderén
Franco y Cia., se identifican los aspectos ambientales tanto en el area productiva
como en la administrativa como se muestra a continuacion, en el Cuadro 41., y en

el Cuadro 42., respectivamente.

Cuadro 41. Aspectos ambientales area productiva

Blusa para dama

Producto Actividad Aspecto ambiental
Corte de tela Generacion de residuos sélidos (Retazo)
Pantalén para dama Coser Consumg de energl'a . '
Coser botones | Generacion de residuos sdlidos (Hilos)
Fusionar Consumo de energia
Fusionar Consumo de energia
Coser Consumo de energia

Corte de tela

Generacion de residuos sélidos (Retazo)

Coser botones

Generacion de residuos soélidos (Hilos)

Chaqueta para dama

Fusionar

Consumo de energia

Coser

Consumo de energia

Corte de tela

Generacion de residuos sélidos (Retazo)

Coser botones

Generacion de residuos solidos (Hilos)

Pantalon para caballero

Coser

Consumo de energia

Corte de tela

Generacion de residuos sélidos (Retazo)

Coser botones

Generacion de residuos sélidos (Hilos)

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 42. Aspectos ambientales area administrativa

Actividad

Aspecto ambiental

Disefio y funciones administrativas

Consumo de energia

Aseo general

Consumo de agua

Fuente: elaboracion propia

2.11.2 Impactos ambientales.

Son aquellos resultados de las actividades
desarrolladas en la empresa; de acuerdo con los aspectos ambientales identificados
anteriormente, se analizan los impactos ambientales para la empresa Calderdn

Franco y Cia., y se presentan en el Cuadro 43.
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Cuadro 43. Impactos ambientales

Aspectos ambientales Impactos ambientales
Generacion de residuos sélidos Contaminacion del suelo
Consumo de energia Consumo de recursos naturales

Consumo de recursos naturales y generacion

Consumo de agua .
de aguas residuales

Fuente: elaboracion propia

2.11.3 Matriz de impacto ambiental. Al determinar los aspectos e impactos
ambientales se realiza la matriz de impacto ambiental con el fin de identificar el nivel
de significancia que tiene cada uno de los mencionados en la empresa Calderén
Franco y Cia. Esta matriz tiene como fin identificar el impacto que tiene cada una
de las actividades desarrolladas dentro de la empresa en el entorno para poder
establecer acciones de mitigacion, para ello, se debe tener en cuenta la severidad
del impacto, que se explica en el Cuadro 44.

Cuadro 44. Severidad del impacto

Tipo Calificacién Descripcién
Severo 3 Impacto superior a 50% de otras areas
0 0 16 I
Moderado > I,mpacto entre 20% y 45% en comparacion de lo consumido por otras
areas
Leve 1 Impacto menor al 20% de otras areas

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, Instructivo diligenciamiento de
la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales [Citado el 10 de septiembre de 2019] Disponible en: <
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO _
MATRIZ_EIA.pdf>

A continuacion, se explica la escala de impacto a través del Cuadro 45.

Cuadro 45. Escala del impacto

Tipo Calificacion Descripcién
. Transformacién de ambiente en areas externas al perimetro del
Regional (A) 3 L X
Municipio o Ciudad
- Transformacién en el ambiente en areas externas al perimetro de
Municipal (B) 2 R
localizacion de la empresa
Puntual (C) 1 Poco interés del impacto ambiental de las partes (Clientes,
proveedores, entre otras)

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, Instructivo diligenciamiento de
la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales [Citado el 10 de septiembre de 2019] Disponible en: <
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO _
MATRIZ_EIA.pdf>
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Con ayuda del Cuadro 46., se explicaran los factores de calificacion para la
legislacion ambiental; mientras que en el Cuadro 47., se explicard la calificacion de
la frecuencia.

Cuadro 46. Legislacion ambiental

Tipo Calificacion Descripcién
No se cumple (A) 5 Incumplimiento de las regulaciones existentes
Se cumple (B) 1 Cumplimiento de las regulaciones existentes
No existe (C) 0 No hay regulaciones existentes

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, Instructivo
diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y
valoracion de impactos ambientales [en linea] [Citado el 10 de
septiembre de 2019] Disponible en: < http://ambientebogota.gov.co/
documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf>

Cuadro 47. Frecuencia

Tipo Calificacion Descripcién
Alta (A) 3 Continuamente (Diario)
Media (B) 2 Frecuentemente (Semanal)
Baja (C) 1 Ocasionalmente (Mensual)

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, Instructivo
diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y
valoracion de impactos ambientales [Citado el 10 de septiembre
de 2019] Disponible en: < http://ambientebogota.gov.co/document
s/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf>

Se tiene en cuenta cada uno de los impactos identificados anteriormente y se suman
los valores resultantes de severidad del impacto, escala del impacto y legislacién
nacional, para multiplicarlo con el valor de la frecuencia del impacto, para después
ser medido en el rango de calificaciones que se presenta en el Cuadro 48.

Cuadro 48. Rango de calificaciones

Calificacion Rango
Baja Entre 1y 11
Mediana Entre 12y 22
Alta Entre 22y 33

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los aspectos ambientales identificados en la empresa y teniendo en
claro el impacto ambiental al que se asocia, se procede a dar un valor a la escala
de impacto, severidad del impacto y legislacion ambiental de acuerdo con los
criterios de calificacion explicados anteriormente, conformando la matriz de impacto
ambiental que se presenta a continuacion a través del Cuadro 49.
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Cuadro 49. Matriz de impacto ambiental

\@;2 L o - MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL
f B = | FRAMNCO Y A LTDA
. Fecha: Octubre 2019
. Maria Alejandra Duarte Franco
< o L . ELABORO - - .
AREAS Administracion y produccion Adriana Camila Hoyos Marroquin
APROBO Luis Enrique Calderén Contreras
Escala . . - .
Aspecto L Impacto Severidad |Legislacién . Nivel de
p. Descripcion p' del . 9 - TOTAL |Frecuencia| TOTAL R .
ambiental asociado . del impacto| ambiental significancia
impacto
i4 Resi | ntaminacion
Generacion de e&dugs de la |Contaminaciol 1 2 1 4 3 12 Media
residuos solidos |operacion del suelo
Uso de energia
Consumo de eléctrica ari el Consumo de
B . p. recursos 1 2 4 7 3 21 Media
energia funcionamiento
. naturales
de maquinaria
Consumo de Consumo de
Uso de agua recursos 1 1 1 3 3 9 Baja
agua
naturales

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuentra los niveles de significancia identificados anteriormente en los
procesos productivos y administrativos de Calderéon Franco y Cia., se proponen a
continuacion algunos planes para mitigar los impactos ambientales.

v Calderén Franco y Cia., usa el recurso del agua unicamente para consumo
domeéstico. Por lo tanto, se plantea cronograma de estrategias de ahorro para su
uso racional.

v En cuanto al uso de la energia en Calderon Franco y Cia., se observa que tiene
un nivel de significancia media en los procesos tanto administrativos como
productivos, por lo tanto se desarrolla un plan de accién para el ahorro y uso
eficiente del recurso ya que las maquinas siempre se encuentran conectadas y
las luces permanecen encendidas la mayor parte del tiempo del turno.

v' Teniendo en cuenta la contaminacion del suelo, se presentan residuos
resultantes de la actividad de corte donde resultan retazos de tela, papel
desechado del area administrativa y disefio sin tener en cuenta los residuos
sanitarios, se propone un plan de accién para mitigar estos residuos y reciclarlos
de forma correcta.

Los planes de mitigacion del impacto ambiental se presentaran a continuacion en el
Cuadro 50., donde se mostrard el plan de ahorro y uso eficiente del agua; el Cuadro
51., donde se muestra el plan de ahorro y uso eficiente de la energia y por ultimo
en el Cuadro 52., donde se mostrara el plan de mitigacion y clasificacion de residuos
solidos.
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Cuadro 50. Plan de ahorro y uso eficiente del agua

B\

W ousomorau

Plan de ahorro y uso eficiente del agua

Impacto por tratar

Contaminacion del agua

Objetivo

Ahorro y uso eficiente del agua

Alcance

Todos los trabajadores

Programacion

Trimestre |
2020

Trimestre lll
2020

Trimestre Il
2020

Trimestre IV
2020

Planteamiento de estrategias para el
uso adecuado del agua

Emitir informacion sobre el uso
eficiente del recurso al personal

Monitoreo

Responsable

Gerente General

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 51. Plan de ahorro y uso eficiente de la energia

Plan de ahorro y uso eficiente de la energia

Impacto por tratar

Consumo de energia

Objetivo

Ahorro y uso eficiente de la energia

Alcance

Todos los trabajadores

Programacion

Trimestre |
2020

Trimestre lll
2020

Trimestre Il
2020

Trimestre IV
2020

Planteamiento de estrategias para el
uso adecuado de la energia

Emitir informacion sobre el uso
eficiente del recurso al personal en el
area técnica y administrativa

Monitoreo

Responsable

Gerente General

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 52. Plan de mitigacion y clasificacion de residuos sélidos

\/@2/&\ ’_ *::jwf:i‘\”“ Y

C1A 1 TRA
|
“\ I LY

Plan de mitigacion y clasificacion de residuos

solidos

Impacto por tratar

Contaminacion del suelo

Objetivo

Realizar clasificacion de residuos

Alcance

Todos los trabajadores

Programacion

Trimestre lll
2020

Trimestre Il
2020

Trimestre |
2020

Trimestre IV
2020

Emitir informacioén sobre clasificacion
de residuos

Instalacién de puntos ecolégicos para
la clasificacién de residuos

Monitoreo

Responsable

Gerente General

Fuente: elaboracion propia

2.12 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO TECNICO

Con el fin de determinar la viabilidad de las propuestas de mejora realizadas a lo
largo del capitulo y analizar qué beneficios econdémicos podrian traer para la
organizacion, se realiza la descripcion de las inversiones e ingresos futuros. La
Tabla 70., presenta las inversiones que se deben realizar para el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, propuesta de distribucién en planta y mejoramiento
de los puestos de trabajo. Las cotizaciones de los elementos necesarios se pueden

ver en el Anexo J.

Tabla 70. Costos de Seguridad y Salud en el Trabajo (cifras en pesos $)

Descripcién Valor unidad Cantidad Valor total

Gafas de seguridad 2.990 8 23.920
Tapa bocas anti-polucién 6.400 8 51.200
Tapa oidos de insercion 1.200 8 9.600
Sefializacion industrial 1.650 9 14.850
Reposapiés 75.000 2 150.000
Lamparas 12.336 5 61.680
Sillas ergonémicas 182.900 6 1°097.400
Divisién para oficinas 280.000 1 280.000
Reparaciones locativas 1'927.800 1 1'927.800

TOTAL 3’616.450

Fuente: elaboracion propia
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Dentro de este capitulo se analizara la planeacion estratégica de la organizacion,
para que de esta forma se pueda identificar si es la adecuada o debe tener cambios
que aporten al mejoramiento de la empresa dentro del mercado. Se realizara la
planeacion estratégica, la estructura organizacional, estudio de salarios y se definira
la ndmina de los empleados teniendo en cuenta el proyecto, con el fin de que las
actividades de la empresa se realicen de la mejor manera y se logre tener una
participacion competitiva, con un clima laboral adecuado y unos clientes satisfechos
por la calidad de los productos y el servicio que se presta.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Es la herramienta fundamental para la toma de decisiones que guia el
direccionamiento de la organizacion a mediano y largo plazo para asi alcanzar los
objetivos y metas propuestos.

3.1.1 Misi6én actual. “Es una empresa dedicada al disefio confeccion vy
comercializaciéon a nivel nacional e internacional de toda clase de prendas de vestir,
con una experiencia de dieciocho afios que nos permite ser competitivos en linea
femenina, infantil y dotacién empresarial.”

Se puede observar que la mision actual no define el proposito operacional, el
servicio al cliente ni cual es la funcion de recursos humanos dentro de la empresa.
La mision no es realista con la situacion de la empresa ya que menciona que es una
empresa que comercializa a nivel nacional e internacional lo cual no es cierto ya
que ésta solamente distribuye a algunos lugares de Colombia pero como tal no tiene
locales en las diferentes ciudades ni distribuye al exterior; no especifica que prendas
de vestir confecciona, ademas menciona que tiene una experiencia de dieciocho
afios pero no se sabe en qué afio fue formulada esta mision, y no cuenta con una
estructura adecuada para que los clientes identifiquen como son los procesos que
se realizan dentro y fuera de la organizacion.

3.1.2 Misién propuesta. “Somos una empresa dedicada al disefio, confeccién y
comercializacion de prendas de vestir, con procesos estructurados para alcanzar la
satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo con sus expectativas, atrayendo y
motivando al personal idoneo que cumpla con todas las actitudes necesarias para
la empresa”

Es posible notar que la mision propuesta responde todas las preguntas de una
mision adecuada, con una buena estructura donde los clientes tanto internos como
externos identifican el propdsito general de la empresa, disefiar, confeccionar y
comercializar prendas de vestir, responde como son los procesos de la empresa,
que son procesos estructurados y como es el personal con el que cuenta para
dichos procesos, ademas inicia la mision con sentido de pertenencia que menciona
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“Somos” y no como la actual que empieza con “Es una empresa” dandole asi a su
personal pertenencia por el lugar en el que trabajan .

3.1.3 Vision actual. “Ser reconocidos como una empresa lider a nivel nacional en
la industria del disefio, confeccion y comercializacion de prendas de vestir, a través
de constante innovacion y con el soporte de personal altamente calificado, basando
nuestra solidez en valores fundamentados en la ética.”

En la actual vision de Calderon Franco y Cia., se tiene en cuenta que es lo que
quiere en un futuro y cémo lo piensa lograr, pero no tiene un tiempo definido para el
cumplimiento de esto, no es realista con su situacion ya que tiene como objetivo ser
empresa lider a nivel nacional, pero ésta no va a competir con empresas ya
reconocidas ni en confecciéon y mucho menos en comercializacion, es una empresa
pequefia que busca incrementar sus ventas en un futuro. Esta visiobn menciona que
estan basados en la solidez de valores fundamentados en la ética cuando la
empresa dentro de su planeacion estratégica no tiene establecido ningun valor
corporativo, entonces se contradice, estos valores se definen como una propuesta
para su plan estratégico.

3.1.4 Vision propuesta. “Para el afo 2024 ser reconocidos a nivel nacional en el
subsector confecciones de prendas de vestir por la calidad, disefio e innovacién en
sus productos y servicios de atencién al cliente, contando con el personal calificado
para cada operacion. En busca de la excelencia por medio del mejoramiento
continuo enfocado a la satisfaccion del cliente.”

En la vision propuesta para la empresa se define un tiempo especifico para el logro
de los objetivos y metas a futuro permitiendo asi desarrollar las estrategias
necesarias para el cumplimiento de estos, especifica en que quieren ser
reconocidos, como lo piensan lograr y que espera alcanzar para satisfacer sus
clientes internos y externos, en comparacion de la visidbn actual esta tiene una
estructura mejor elaborada, muestra que cuenta con competencias adecuadas por
parte de su personal para los procesos de la organizacion y en que se enfoca para
el logro de la misma.

3.1.5 Valores corporativos. Actualmente la empresa Calderdon Franco y Cia., no
cuenta con valores definidos dentro de su planeacién estratégica, por tal motivo se
proponen a continuacion algunos de los valores mas importantes dentro de la
empresa, qué significado tiene cada uno para ella y que asi los trabajadores se
sientan identificados con los mismos.

v Responsabilidad. Para Calderén Franco y Cia., es entregar a nuestros clientes

los productos a tiempo y en condiciones aptas, con los mejores estandares de
calidad en el producto y el servicio.
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v Compromiso. Para Calderon Franco y Cia., es trabajar en equipo para el
crecimiento y la mejora de nuestros productos, entregando los pedidos en el
tiempo definido y con los precios acordados, que si se define pagar una parte por
anticipado esto se cumpla por parte de los clientes para que ambas partes se
encuentren satisfechos.

v Respeto. Para Calderon Franco y Cia., es prestar el mejor servicio en el momento
de atender al cliente tanto interno como externo y a los proveedores ya que son
los que generan valor cumpliendo con las necesidades de la empresa a tiempo y
en perfectas condiciones.

v Calidad. Para Calderon Franco y Cia., es entregar los productos en perfecto
estado, en los tiempos acordados y con la mejor calidad en el servicio para asi
satisfacer las necesidades de los clientes, producto que no cuente con dicho
estandar de calidad sera devuelto al punto de fabrica para asi arreglar su defecto.

3.1.6 Objetivos organizacionales. Actualmente Calderdon Franco y Cia., no cuenta
con objetivos que ayuden al cumplimiento de la mision y visién. Se proponen los
siguientes objetivos:

v Incrementar en un 10% la participacion en el mercado.

v Mantener la calidad de productos y servicio por encima del 95%

v’ Incrementar la productividad en un 5%

v Mantener la satisfaccién del cliente por encima del 95%

Calderon Franco y Cia., actualmente no cuenta con metas, estrategias ni
indicadores definidos para su plan estratégico, esto es importante para el
cumplimiento de los objetivos, debe tener metas alcanzables, estrategias para el
buen funcionamiento y mejoramiento continuo de los procesos de la empresa; los
indicadores que se plantean buscan el cumplimiento de lo anterior, con el fin de
calificar el progreso de la empresa y su progreso de forma cuantitativa.
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Para el cumplimiento de estos objetivos se plantea un plan de estrategias, en el Cuadro 53., con sus respectivas
metas, estrategias e indicadores.

Cuadro 53. Plan estratégico Calderén Franco y Cia.

Objetivos Metas Estrategias Responsable Inicio Indicador
Incrementar las Invertir en publicidad para Ventas obtenidas .
ventas en un 10% | productos Ventas proyectadas
Disminuir los costos | Administrar de forma Costos disminuidos

Incrementar coherente recursos Total de costos
10% la Gerente ~ o ,
participacion en | Capacitar el Realizar capacitaciones General Afo 2020 | Capacitaciones realizadas X
el mercado personal internas Capacitaciones proyecadas
Promocionar los productos
Realizar campafias |P°" medio de una pagina Ventas obtenidas
ublicitarias web, una pagina en x
P Facebook y demés redes Ventas proyectadas
sociales
Mantener la PR ;
o g Disminuir productos Realizar inspecciones a los Productos devueltos
Calidad de productos para observar su
nuestros defectuosos calidad Jefe de Total productos
productos y produccion Afio 2020
servicio por (Ij)lsmlng!r_eld Realizar capacitaciones Desperdicios
' o, | desperdicio de , g
encima del 95% matFe)riaI sobre calidad y produccion Total desperdicios
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Cuadro 53. (Continuacion)

Objetivos Metas Estrategias Responsable Inicio Indicador
Disminuir los . S L ./
- Produccion real
tiempos muertos en Medir la eficiencia 'y eﬂcama v +100
la produccion de los procesos productivos produccién proyectada
Realizar los o zar la distribucié B
cambios en rganizar Ia t|s ribucién Produccién actual
Incrementar la | distribucioén en como se piantea para Produccion proyectada
productividad | planta disminuir tiempos muertos J(Zfe de Afio 2020 proy
en un 5% produccion
Trabajar a la
méxima capacidad , -
del personal y Crear y ejecutar plan maestro Capacidad utilizada 00
_méquinas de produccion Capacidad total
incrementando un
5%
Capacitar el Realizar encuestas de
Mantener la personal en cuanto satisfaccion tanto del
satisfaccion del |servicio y calidad de roducto como del servicio Gerente Afio 2020 Numero de PQR
cliente por los productos, b General Numero de clientes

encima del 95%

ubicar un buzén de
POR

ofrecido, tener en cuenta el
buzén de PQR

Fuente: elaboracion propia
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3.1.7 Politicas. Actualmente Calderén Franco y Cia., no cuenta con politicas, se
proponen politicas administrativas, de calidad, de produccion, de seguridad y salud
en el trabajo y del medio ambiente para la adecuada elaboracion de labores, ya que
estas son la normatividad con las que debe funcionar la organizacion.

3.1.7.1 Politicas Administrativas. Calderon Franco y Cia., se regird bajo las
siguientes politicas:

v El personal contratado contara con un periodo de prueba correspondiente a 3
meses.

v' El pago de némina se realizara los primeros 5 dias de cada mes.
v" El gerente autorizara la compra de materias primas y demas recursos.

v El pago a proveedores se realizara una semana después de la entrega de la
materia prima.

v’ Se deben realizar pausas activas durante la jornada laboral proporcional al trabajo
realizado.

v' Toda compra debe tener factura para un adecuado proceso contable.

v' Se realizaran cambios de pedido por especificaciones en un plazo maximo de
una semana.

3.1.7.2 Politica de Calidad. Satisfacer las necesidades y requisitos de nuestros
clientes, ofreciendo productos que correspondan con sus requerimientos en el
sector, contando para ello con un equipo humano competente, fortaleciendo sus
competencias, trabajando en equipo con proveedores calificados, en busca de la
mejora continua con un frecuente desempefio dentro de la organizacion:

v’ Calidad en el momento de prestar el servicio, atender de la mejor manera tanto
al cliente como al proveedor

v’ Calidad en los productos, que se encuentren en perfecto estado
3.1.7.3 Politicas de Produccidn. Politicas de produccion Calderén Franco y Cia.:

v No se deben despachar productos que no cumplan con las especificaciones de
calidad adecuadas.

v' Se debe realizar un registro de inicio y fin de los procesos productivos.

v Emitir orden de compra de materias primas.
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v Todos los trabajadores deben cumplir con el uso de los elementos de proteccion
personal necesarios para cada actividad.

v Todas las 6rdenes de produccion deben estar alineadas a las 6rdenes de pedido
de los clientes.

3.1.7.4 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el capitulo anterior, se
propuso una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que pretende que la
gerencia, junto con el equipo de trabajo se comprometan con:

v Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos a los que estan sometidos dentro
de sus labores productivas.

v Proteger la seguridad y salud de todo el equipo humano por medio de la mejora
continua del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.

v El cumplimiento de la normativa vigente en riesgos laborales.

3.1.7.5 Politica de Medio Ambiente. La gerencia, junto con el equipo de trabajo
nos comprometemos a proteger el medio ambiente con las siguientes actividades:

v Ayudar a cuidar y no mal gastar los recursos naturales como agua y luz,
reutilizando el agua y dejando los puntos de trabajo apagados en el momento de
no ser utilizados.

v Realizar un programa de reciclaje dentro de la organizacion.

v En lo minimo utilizar materiales contaminantes

v' Disminuir los desperdicios y perdida de materiales

3.1.7.6 Politica de recursos humanos. El area de recursos humanos se regira por
las siguientes politicas.

v' Sequir los procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacién y desarrollo de los
empleados

v’ Establecer formas de trabajo para un adecuado clima laboral
v' Aumentar la eficiencia de la empresa con personal capacitado
v Motivar al personal

v’ Contratar al personal capacitado para el trabajo adecuado
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3.1.7.7 Politica de servicio al cliente. Calderon Franco y Cia., se regira bajo las
siguientes politicas.

v Seguir a los clientes durante y después de la compra para estudiar su satisfaccion
en cuanto al servicio prestado

v" Reconocer y analizar su nicho de mercado

v Determinar cuales son los atributos mas importantes para los clientes

v Enfocarse en cémo evitar problemas de servicio

v Realizar encuestas de satisfaccion en cuanto a la calidad de los productos

3.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Calderon Franco y Cia., al ser una organizacion dirigida por un gerente sin
formacion en administracion tiene una estructura organizacional empirica, por tal
razon se propondra una estructura para la mejora en la toma de decisiones.

3.2.1 Organigrama actual. La organizacion no cuenta con un organigrama

establecido, sin embargo, segun los cargos mencionados se disefia a continuacion
un organigrama actual para la empresa Calderén Franco y Cia.

Gerente General

Contador

Secretaria Operarios (8)

3.2.2 Disefio organizacional. Con el fin de elaborar un organigrama que se adapte
a larealidad y jerarquia de la empresa se deben analizar y tener en cuenta algunas
caracteristicas y requisitos de la estructura, con ayuda de los elementos del disefio
organizacional, los cuales se presentan a continuacion.

3.2.2.1 Especializacion del trabajo. Para asegurar el éxito organizacional la
empresa debe contar con el personal adecuado en los puestos de trabajo
adecuados; por lo tanto, es importante dividir las actividades laborales en
administrativas, de produccion y auxiliares.

Teniendo en cuenta lo anterior, se designan los cargos adecuados para las labores,
de manera que los cargos de Gerente General y auxiliar administrativa se
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encarguen de la totalidad de las labores administrativas; se creara el cargo de jefe
de produccion para liderar las labores de produccion junto con los operarios; y por
altimo, las labores auxiliares seran realizadas por los cargos de contador y auxiliar
de servicios generales, los cuales seran tercerizados.

3.2.2.2 Departamentalizacion. De acuerdo con las necesidades de la empresa, se
propone una departamentalizacion funcional que facilite el desempefio y eficiencia
en las actividades de cada uno de los departamentos. Por o anterior, se propone la
creacion de departamentos administrativo, de ventas, de mercado y de produccién
para la situacion actual de la empresa, sin embargo, no se descarta la posibilidad
de crear mas departamentos en el futuro.

El departamento administrativo es el encargado de las tareas financieras de talento
humano, sistemas e informatica, el departamento de ventas tiene que encargarse
de las tareas de atencion al cliente, venta y posventa y el departamento de mercado
debe encargarse de la publicidad y fortalecimiento de la marca.

3.2.2.3 Autoridad, responsabilidad y poder. Debido a que en la actualidad, la
empresa cuenta con 10 empleados y por el momento se pretende mantener esta
cantidad la responsabilidad y autoridad sobre los departamentos de ventas y
mercado recaeran en el Gerente General; la responsabilidad y autoridad sobre el
departamento administrativo recaera en el auxiliar administrativo; y por ultimo, el
departamento de produccién sera responsabilidad del jefe de produccion.

3.2.3 Organigramas propuestos. La estructura del organigrama actual que posee
la empresa no es la adecuada, ya que no es lo indicado que todas las decisiones
las tome el Gerente General. La primera propuesta del organigrama es realista 'y se
adapta a la situacion actual de la empresa y sus 10 empleados, el cual regira hasta
que la empresa lo vea pertinente, y se presenta a continuacion.

Gerente General

Auxiliar Administrativa Contador

Auxiliar de senicios

Jefe Produccién (1)

Operarios (7)
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Los beneficios de éste organigrama se basan en que representa la estructura
organizacional de la empresa actual y realista, da claridad de como esta organizada,
su jerarquia, facilita la toma de decisiones ya que representa las unidades de la
empresa y permite dividir y segmentar el trabajo para la asignacion de funciones. El
Gerente General estara encargado de la toma de decisiones, desarrollar los planes
estratégicos; las compras y pagos estaran a cargo de la auxiliar administrativa
teniendo en cuenta las directrices del Gerente General, la creacion del cargo del
jefe de produccion permitira tener un adecuado plan de produccion para la
organizacion, se terceriza el contador y el auxiliar de servicios generales ya que
actualmente no se tiene a una persona especifica para dicha labor sino que los
MisSMOosS operarios son quienes realizan el aseo en la empresa.

Por otra parte se propone un segundo organigrama gue empezara a regir cuando
las utilidades de la empresa permitan la contratacion de nuevo personal y poco a
poco se iran formando nuevos departamentos que guien a la empresa por el camino
del éxito y se adecuen al avance de la empresa.

Gerente General

Auxiliar Administrativa Contador

Auxiliar de senicios

generales
Jefe Administracion y Jefe Finanzas y Jefe Publicidad y Jefe Produccion
RRHH Contabilidad Mercadotecnia
Auxiliares Auxiliares Vendedores Operarios

Creativos

3.2.4 Manual de Funciones. La empresa Calderon Franco y Cia., ho cuenta con
un manual de funciones definido, teniendo en cuenta el organigrama que se propuso
se plantean los manuales de funciones para los cargos expuestos anteriormente en
el Anexo K., a continuacion, se presenta el manual de funciones para el Gerente
General.
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BN
@ CALDERON FRANCO Y CIA. L TDA|MANUAL BE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente General
Cadigo GG-001
Dependencia -
Reporta a -
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Ingeniero Industrial
formacion Administrador de empresas
Requisjtos _de 2 afios certificables de gerente en empresas manufactureras
experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL

Cumplir los objetivos y metas de la organizacion, gestionar y administrar de la forma
adecuada los recursos

FUNCIONES ESENCIALES
. Actuar como representante legal de la empresa
. Se encarga de la toma de decisiones a nivel estratégico
. Establecer los sistemas de remuneracion

. Guiar la empresa al cumplimiento de los objetivos

. Realizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal
. Se encarga de la respectiva publicidad de la empresa
. Se encarga de la implementacién y control del plan estratégico
. Se encarga de buscar clientes
. Se encarga del area comercial

COMPETENCIAS REQUERIDAS
Relaciones interpersonales

Ol |N|Jo||~]|W|N]|F

Habilidades para comprender, desarrollar y motivar a las personas

Trabajo bajo presion

Disciplina

Compromiso con su labor encomendada
Trabajo en equipo
Manejo de personal

Liderazgo
Experiencia
Maria Alejandra Duarte Franco i i
Elabord: 18 A ejandra DU - Aprobs: | Luis Enrique
Adriana Camila Hoyos Marroquin Calderon

3.2.5 Beneficios del manual de funciones. Al tener documentadas las funciones
de los cargos se puede tener claridad de las capacidades con las que debe contar
cada trabajador de forma profesional y personal, para asi tener la informacién
necesaria en el momento de seleccion del personal.

3.3 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
Actualmente Calderon Franco y Cia., no cuenta con procesos definidos de

reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, por tal motivo se proponen los
siguientes procesos para el recurso humano.

199



3.3.1 Objetivo. Definir el método y los pasos a seguir para el reclutamiento, la
seleccion y contratacion del personal de la empresa Calderdon Franco y Cia., para
asi contar con el recurso humano que cumpla con las capacidades necesarias para
el desarrollo de las actividades de la organizacion.

3.3.2 Alcance. Aplica en el reclutamiento, la seleccidn y contratacion del personal
idoneo, desde la publicacion de la vacante hasta que el personal sea contratado
para el cargo.

3.3.3 Diagrama de flujo del procedimiento. A continuacién, en el Diagrama 18.,
se presenta el flujograma que describe el proceso de reclutamiento, en el Diagrama
19., seleccion y en el Diagrama 20., capacitacion de personal para Calderén Franco
y Cia., seguido de esto en el Cuadro 54., se encuentra la respectiva descripcion del
proceso de reclutamiento, en el Cuadro 55., la descripcion del paso a paso del
proceso de seleccion de personal y en el Cuadro 56., la descripcion del proceso de
contratacion teniendo en cuenta las directrices del Gerente General ya que es el
encargado de Calderon Franco y Cia., de estos procesos.

Proceso de reclutamiento

INICIO 1
Solicitud de nueva Fuentesde
vacante reclutamientointerno
o externo

Publicaren bolsasde

empleo .,
Preselecciéon

Requerimientos de FIN
recursos humanos

Evaluarcurriculos del
personal teniendoen
cuentael manual de
funciones

Fuente: elaboracion propia
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Proceso de seleccion de personal

Recepcion de solicitudes

|

Pruebas psicotécnicas

!

Entrevistas de selecciones

|

Verificacidon de datosy
referencias

!

Examen médico

|

Firmar contrato

S

Fuente: elaboracion propia

Proceso de capacitacion y desarrollo

Presentar necesidad

’ Asistencia de trabajadores

|

de capacitacion

!

l ’ Evaluacién sobre capacitacion

|

Planear capacitacion

!

Elaborar programa de
capacitacion

!

Ejecutar la capacitacion

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.4 Descripcion de los procedimientos. A continuacion, en el Cuadro 54., se
presenta las actividades y su descripcion del proceso de reclutamiento, en el Cuadro
55., el proceso de seleccion y por ultimo en el Cuadro 56., el proceso de
capacitacion y desarrollo en Calderén Franco y Cia.

Cuadro 54. Actividades del proceso de reclutamiento

No. Actividad Descripcién
. Informar al Gerente General la necesidad de una vacante
1 | Solicitud de vacante . . .
de las diferentes areas de forma escrita o verbal
2 | Publicar en bolsa de empleo Ofrecer la vacante de diferentes portales de internet
3 Requerimientos de recursos | Recibir los curriculos de los aspirantes que se postularon
humanos a la vacante
Evaluar curriculos del personal . . ,
. Teniendo en cuenta el manual de funciones se evalla el
4 | teniendo en cuenta el manual de . . ; L
. curriculo del aspirante para ver si cumple los requisitos
funciones
5 Fuentes de reclutamiento [ Tener en cuenta los solicitantes tanto internos como
interno y externo externos y evaluarlos
6 |Preseleccion Escoger los candidatos idoneos para la seleccion

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 55. Actividades del proceso de seleccion de personal

No. Actividad Descripcién
L - Recibir el curriculo de los candidatos escogidos en la
1 Recepcion de solicitudes -
preseleccion
L Realizar pruebas a los candidatos para evaluar sus
2 Pruebas psicotécnicas .
capacidades
3 Entrevista de seleccionados Realizar entrevista a los candidatos seleccionados
4 Verificacion de datos vy | Se informa al seleccionado los documentos necesarios
referencias para la firma de contratos
5 Examen médico Realizar exdmenes médicos a los candidatos
6 Firma de contrato Finalizar el proceso con la firma de contrato

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 56. Actividades del proceso de capacitacion y desarrollo

No. Actividad Descripcién

1 Presentar necesidad de | Los operarios o el jefe de produccién le presentan al
capacitacién Gerente General una necesidad sobre capacitacion

2 Planear capacitacion El Gerente General planea la capacitacion solicitada

3 Elabor_ar ., brograma de El Gerente General programa dicha capacitacion
capacitacion
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Cuadro 56. (Continuacion)

No. Actividad Descripcién
Ejecutar la capacitacién Realizar la capacitacion en la fecha programada
5 | Asistencia de colaboradores Tomar la asistencia de los trabajadores

Evaluar la capacitacion para indicar su eficiencia y

6 | Evaluacion sobre capacitaciéon S
eficacia

Fuente: elaboracion propia.

3.3.5 Plan de capacitacion. Para la capacitacion que se realizara externamente se
contratara a Educacion Biz por un valor de $300.000 pesos, las demas
capacitaciones, el Gerente General las realizar4 online en portales que prestan el
servicio de forma gratuita, el precio que se presenta en el Cuadro 57., por las
capacitaciones internas corresponde a un refrigerio teniendo en cuanta la duracién
de la capacitacion, las capacitaciones internas se realizaran una hora antes de la
jornada laboral para no tener disminucion en la produccién.

Cuadro 57. Plan de capacitacion

No. Tema Duracion Encargado Recursos Dirigido a Mes 2020 Costo
(Horas) 11 2] 3] 2

Técnicas de ventas y Gestion Capacitador Gerente

1. |de la comercializaciéon 10 externo Computador General $ 300,000
Calidad del producto y como Jefe de Productos de la empresa .

2. |debe ser entregado 5 produccion |(prendas de vestir) Operarios $ 50,000
Gerente Todo el

3. |Senicio al cliente 3 general Computador personal $ 50,000
Gerente Todo el

4. |Manejo de PQR 2 general Computador personal $ 30,000
Gerente Todo el

5. |Politicas de la empresa 10 general Computador personal $ 90,000
Gerente Todo el

6. |Planeacion estratégica 2 general Computador personal $ 30,000
Seguridad y salud en el Gerente Todo el

7. |trabajo 3 general Computador personal $ 50,000
Jefe de Computador, productos de )

8. [Proceso de productos 2 produccion |la empresa Operarios $ 30,000

Total 37 $ 630,000

Fuente: elaboracién propia

3.3.6 Beneficios de la planificacién de recurso humano. Al definir y documentar
el procedimiento para la planificacion del recurso humano se logra estandarizar el
proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion, capacitacion y desarrollo
permitiendo asi seguir un plan para el desarrollo de las actividades cuando se
requiere la vacante de un cargo, escoger personal calificado que cumpla con las
capacidades necesarias y que el proceso se realice de forma efectiva. Es uno de
los factores mas importantes dentro de la empresa, debe ser altamente calificado

203



para que sea eficiente y competente en el mercado, ya que toda la informacion que
este contiene sirve como pauta para los empleados, deja claro cudl es la base y los
objetivos para lograrlos con un buen rendimiento por parte de los trabajadores,
brindando satisfaccion al cliente.

3.4 ESTUDIO DE SALARIOS
La remuneracién se realiza mensual o quincenal dependiendo del contrato que se
le asigne a cada cargo, en Calderén Franco y Cia., es muy importante contar con

personal capacitado, por tal motivo se realiza un estudio de salarios.

3.4.1 Salarios actuales. En la Tabla 71., se encuentran los salarios actuales de los
cargos establecidos por la organizacion.

Tabla 71. Salarios actuales

Cargos Salarios
Gerente General 1'244.800
Secretaria 828.200
Operarios 828.200

Fuente: elaboracion propia a partir de salarios en Calderén
Franco y Cia.

3.4.2 Factores por numero de cargos. Se asigna la cantidad de factores y la
puntuacion en la Tabla 72., teniendo en cuenta el nimero de cargos de la empresa.

Tabla 72. Namero de factores a realizar

Cantidad de cargos NUmero de factores Puntuacién
1al0 la7 800
11a20 8al0 1000
21 a 40 11a13 2000
41 0 mas Mas de 13 3000

Fuente: VELANDIA, Néstor; Morales, Juan. Salarios. estrategia y sistema
salarial. Ed. 1999 p.114

Para la reestructuracion técnico-administrativa se cuenta con 10 cargos en Calderon
Franco y Cia., por lo que se asigna de 1 a 7 factores con una puntuacion de 800
segun la valoracion de puestos por puntos.’?

72 Valoracion de puestos por puntos [En linea] [Citado el 30 de septiembre de 2019] Disponible en:
< https://www.academia.edu/11469656/VALORACION_DE_PUESTOS POR_PUNTOS>
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3.4.3 Definicion de factores. Se debe identificar y clasificar los factores que
afectan directamente cada cargo dentro de la organizacién; los cargos deben
cumplir con diferentes requerimientos segun su grado de responsabilidad, se tiene
en cuenta los requisitos de entrada, responsabilidad de la labor encomendada,
habilidad y esfuerzo, a su vez cada factor tiene una subdivision que se debe tener
presente en el analisis como se puede observar en el Cuadro 58.

Cuadro 58. Factores de evaluacion

Factores Caracteristicas |Descripcion
. Es el grado de educacion que posee cada
Nivel de . . e . .
L trabajador, estudios de basica primaria,
educacion ; . -
bachiller, pregrado y dem@s titulos certificados
Requisitos de
entrada N Es el tiempo en el que un trabajador ha
Experiencia S :
laboral acu_mulado conocimientos ) debido a las
habilidades que ha desempefado
Es el nivel mé&s alto de responsabilidad otorgado
Alta .
a un trabajador
Responsabilidad
de la labor Media Es el nivel medio de responsabilidad otorgado a
encomendada un trabajador
. Es el nivel de menor grado otorgado a un
Baja .
trabajador
Trabajadores que demuestran el mejor
Alta desempefio en las funciones encomendadas,
siendo eficiente y eficaz
Habilidad Trabajadores que demuestran un buen
Media desempefio en las funciones encomendadas
con algunas falencias dentro del proceso
Baja Trabajadores que realizan labores simples
. Encierra esfuerzos fisicos que debe realizar el
Fisico i
trabajador en una labor
Esfuerzo
Esfuerzo mental dentro de las funciones
Mental .
otorgadas al trabajador

Fuente: elaboracion propia

3.4.4 Ponderacion de factores. Se establece una ponderacién teniendo en cuenta
los factores mencionados anteriormente, donde se detalla la ponderacién y los
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puntos que se consideran importantes para Calderon Franco y Cia., En la Tabla 73.,
se puede observar la ponderacion asignada para cada factor.

Tabla 73. Ponderacion

Factor Ponderacion Puntos Caracteristicas Ponderacion Puntos
— - — 5

Requisitos de 25% 200 Nivel c-Je eFJucaC|0n 10% 80

entrada Experiencia laboral 15% 120

Responsabilidad Alta 15% 120

de la labor 30% 240 Media 10% 80

encomendad Baja 5% 40
Alta 15% 120

Habilidad 35% 280 Media 13% 104
Baja 7% 56
Fisico 5% 40

0,
Esfuerzo 10% 80 Mental 50 40
Total 100% 800 100% 800

Fuente: elaboracion propia

Al establecer los puntajes de los factores y sub factores se observa que para
requisitos de entrada se tiene una ponderacion de 25%, subdividido en nivel de
educaciéon y experiencia laboral con 10% y 15% respectivamente; en el factor de
responsabilidad de la labor encomendada se estimé una ponderacién del 30% con
tres subdivisiones que son alta, media y baja con 15%, 10% y 5% respectivamente;
el factor habilidad ponderado con 30% subdividido en alta, media y baja con una
ponderacion de 15%, 10% y 5% respectivamente; como ultimo factor esta el
esfuerzo con una ponderacion de 15% y se compone de dos subdivisiones las
cuales son fisico y mental con unos porcentajes de 5% y 10% respectivamente, para
un total del 100%; asi mismo se establecié la puntuacion correspondiente para cada
factor y sub factor, donde se observa que para requisitos e entrada se tiene una
puntuacién de 200, subdividido en nivel de educacién y experiencia laboral con 80
y 120 puntos respectivamente; en el factor de responsabilidad de la labor
encomendada se estimé una puntuacién de 240 con tres subdivisiones que son alta,
media y baja con 120, 80 y 40 puntos respectivamente; el factor habilidad con una
puntuacion de 280 subdividido en alta, media y baja con una puntuacién de 120,
104 y 56 puntos respectivamente; como ultimo factor esta el esfuerzo con una
puntuacion de 80 y se compone de dos subdivisiones las cuales son fisico y mental
con 40 y 40 puntos respectivamente, los puntos de cada caracteristica se definen
teniendo en cuenta la ponderacion total del factor, los puntos totales del factor y por
altimo la ponderacién de cada caracteristica que pertenece al factor, para un total
de 800 puntos equivalentes al niumero de trabajadores con los que cuenta Calderén
Franco y Cia.

3.4.5 Escala de puntos estimados. Se define una escala de grados teniendo en
cuenta la importancia de los detalles, las caracteristicas y el factor correspondiente
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como se observa en el Cuadro 59., donde se establece el grado que le corresponde
a cada uno de ellos.

Cuadro 59. Grados segun el factor

Factor Caracteristicas | Detalles Grados

Bachiller 1

Técnico

Nivel de Tecnologo

educacion Profesional

Estudios

adicionales

Requisitos de entrada Sin Lo 1
experiencia

Menos de

Experiencia un afno

laboral De uno a

tres afios

Mas de tres

afos

Baja

Responsabilidad de la labor encomendada | Media

Alta

Baja

Habilidad Media

Alta

Baja

Fisico Media

Alta

Baja

Mental Media

Alta

(6200 F~N) [0V ] | \§)

Esfuerzo

WINIRPIWIN|IRP[WIN|P|IWIN|F] &

Fuente: elaboracion propia

3.4.6 Asignacion de puntos por grado. Se establece una calificacion del grado
para la empresa teniendo en cuenta los factores y puntajes asignados
anteriormente. Se realizara el calculo de la razén de progresion con a través de la
Ecuacion 12.

Ecuacion 12. Razon de progresion

R Puntaje max subdivisién — Puntaje min subdivison
p =

Numero de grados de subdivisiéon — 1

Fuente: VELANDIA, Néstor; Morales, Juan. Salarios. Estrategia y
sistema salarial. Ed. 1999 p.114
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En la Cuadro 60., se observa la razén de progresion para cada factor, para realizarlo
se tiene en cuenta el puntaje maximo de la subdivision, el puntaje minimo de la
subdivision que corresponde al 10% del puntaje maximo de la subdivision, divido en
el numero de grados de la subdivisibn menos uno.

Cuadro 60. Puntaje por grado

Factor Subfactor |Grados Detalles Razon _d,e Puntos
progresion
1 Bachiller 8
2 Técnico 26
Nivel de 3 Tecnologo 18 44
educacion 4 Profesional 62
5 Es_tu_dlos 80
adicionales
Requisitos de entrada 1 Sin 12
experiencia
_ _ 2 Mengs de 48
Experiencia un ano
laboral D 36
3 |De uno a 84
tres afios
4 MNas de tres 120
afios
1 Baja 12
Responsabilidad de la labor > Media 54 66
encomendada
3 Alta 120
1 Baja 12
Habilidad 2 Media 54 66
3 Alta 120
1 Baja 4
Fisico 2 Media 18 22
3 Alta 40
Esfuerzo -
1 Baja 4
Mental 2 Media 18 22
3 Alta 40

Fuente: elaboracion propia
En la Tabla 74., se puede observar el total de puntos para cada grado, teniendo en

cuenta la puntuacién calculada anteriormente donde el grado nimero tres es aquel
gque posee mayor puntuacion con un valor de 448, seguido del segundo grado con
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250 puntos, luego el cuarto grado con 146 puntos y por ultimo el grado cinco y el
primer grado con 80 y 52 puntos respectivamente; para un total de 1.776 puntos.

Tabla 74. Puntos por grado

Grado Puntos
1 52
2 250
3 448
4 146
5 80

Fuente: elaboracion propia
En la Tabla 75., se observa la asignacion de puntos por cada cargo.

Tabla 75. Asignacion de puntos por cargo

Cargo Factor Subfactor Grado Puntos
Nivel de educacion 5 80

Requisitos de entrada

Experiencia laboral 4 120

Responsabilidad de la labor encomendada 3 120

Gerente General Habilidad 3 120
Esfuerzo Fisico 1 4

Mental 3 40

Total de puntos para el cargo de Gerente General 484

Requisitos de entrada Nivel (.je eglucacic’)n 4 62

Experiencia laboral 3 84

Responsabilidad de la labor encomendada 3 120

Jefe de Habilidad 3 120
produccion Fisico > 29
Esfuerzo Mental 3 40

Total de puntos para el cargo de jefe de produccién 448

Requisitos de entrada Nivel (.je eglucacic’)n 2 26

Experiencia laboral 2 48

o Responsabilidad de la labor encomendada 2 66
Auxiliar Habilidad 2 66
administrativa R Fisico 1 4
Mental 2 22

Total de puntos para el cargo de auxiliar administrativa 232

Requisitos de entrada Nivel (.je eQucacién 3 a4

Experiencia laboral 2 48

Responsabilidad de la labor encomendada 2 66

Operario Habilidad 2 66
Esfuerzo Fisico 3 40

Mental 1 4

Total de puntos para el cargo de operario 268

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 76., se estableceran los salarios actuales y los puntos equivalentes que
corresponden a cada cargo teniendo en cuenta los calculos realizados
anteriormente.

Tabla 76. Puntos y salarios por cargo

Cargo Puntos Salarios
Gerente General 484 2°000.000
Jefe de produccion 448 1'700.000
Auxiliar administrativa 232 1’400.000
Operarios 268 900.000

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los nuevos cargos para Calderén Franco y Cia., se definen
unos salarios y se aumenta el salario de otros cargos de acuerdo con la puntuacién
establecida en el estudio de salarios ya que actualmente a los empleados no se les
valora tanto el trabajo, para asi mismo motivarlos y que asi logren cumplir los
objetivos organizacionales de la empresa. En la Tabla 77., se observa la
comparacioén de los sueldos actuales con los propuestos para el afio 2020 segun el
estudio de salarios.

Tabla 77. Comparacién de sueldos actuales y propuestos

Cargo Sueldo actual Sueldo propuesto
Gerente General 1'244.800 2°000.000
Jefe de produccién - 1’700.000
Auxiliar administrativa 828.200 1’'400.000
Operarios 828.200 900.000

Fuente: elaboracién propia
3.5 NOMINA
A continuacion, en el Cuadro 61., se detallan los porcentajes sobre el salario base
que la empresa o los trabajadores deben pagar mensualmente, correspondientes a

prestaciones sociales y aportes parafiscales para el cumplimiento de la némina.

Cuadro 61. Prestaciones sociales y aportes parafiscales

Tipo de aporte Concepto Porcentaje | Empleador | Empleado

Pension 16% 12% 4%

Seguridad social Salud 12,5% 8,5% 4%
ARL (Riesgo Il 1,044% 1,044%

Parafiscales Caja de compensacion 4% 4%
Provision cesantias 8,33% 8,33%

Prestaciones Inter_es_es a las cesantias 1% 1%
Provision prima 8,33% 8,33%
Provision vacaciones 4,17% 4,17%

Fuente: elaboracién propia
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Es importante tener en cuenta que de acuerdo con el articulo 114-1 del estatuto
tributario colombiano, la empresa esta exenta del pago de los aportes parafiscales
a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) debido a que ninguno de los trabajadores, considerado
individualmente devenga mas de 10 salarios minimos legales vigentes. Sin
embargo, debe pagar a los empleados que devenguen hasta 2 salarios minimos un
auxilio de transporte que corresponde a $97.032 mensuales para el afio 2019.

Con el fin de estudiar las proyecciones de los proximos 5 afios en la nédmina, se
debe tener en cuenta las proyecciones del IPC, que se muestran a continuacién en
la Tabla 78., y posteriormente se realiza la proyeccion de los salarios y auxilios en
la Tabla 79.

Tabla 78. Proyeccion del IPC

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Variacion IPC 3,20% 3,10% 3,00% 3,00% 3,08%

Fuente: GRUPO BANCOLOMBIA, Proyecciones econémicas Colombia.

Tabla 79. Proyecciones de salarios y auxilios

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024
Salario Gerente General 2°000.000 2'062.000 2'123.860 2'187.576 2'254.953
Salario jefe de produccion 1'700.000 1'752.700 1'805.281 1'859.439 1'916.710
Salario auxiliar administrativa ~ 1°400.000 1'443.400 1'486.702 1'531.303  1'578.467
Salario operarios 900.000 927.900 955.737 984.409 1°014.729
Aucxilio de transporte 100.777 104.667 108.708 112.904 117.262

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior se presenta a continuacion el estudio de la némina
para el afio 2019 el cual se divide en nédmina, prestaciones, aportes por parte del
empleado y aportes por parte del empleador; mientras que los estudios para los
cuatro afos siguientes se presentan en el Anexo L.
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La Tabla 80., presenta la ndbmina de Calderdn Franco y Cia., que tiene en cuenta Unicamente los salarios y auxilios
que los trabajadores devengan.

Tabla 80. Némina para el afio 2020 (Cifras en pesos $)

Cargo Numero Salario Auxilio Némina  Proyeccién

de cargos base transporte mensual anual
Gerente General 1 2'000.000 0 2°000.000 24'000.000
Jefe de produccion 1 1'700.000 0 1'700.000 20°400.000
Auxiliar administrativa 1 1’400.000 100.137 1'500.137 18001.644
Operarios 7 900.000 100.137 7°000.959 84'011.508
TOTAL 12°201.096 146°413.152

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, la Tabla 81., presenta las provisiones que la empresa debe tener por concepto de prestaciones
sociales, las cuales corresponden a cesantias, intereses a las cesantias, prima y vacaciones.

Tabla 81. Prestaciones afio 2020 (Cifras en pesos $)

Cargo Numero Salario Cesantias Intereses}a Prima  Vacaciones Total Proyeccion

de cargos base las cesantias mensual anual
Gerente General 1 2°000.000 166.600 20.000 166.600 83.400 436.600 5239.200
Jefe de produccion 1 1'700.000 141.610 17.000 141.610 70.890 371.110 4'453.320
Auxiliar administrativa 1 1’400.000 116.620 14.000 116.620 58.380 305.620 3'667.440
Operarios 7 900.000 524.790 63.000 524.790 262.710 1’375.290 16’503.480
TOTAL 2'488.620 29’863.440

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 82., se detallan los aportes que debe asumir el empleado correspondiente a salud y pension, se establece

la proyeccion anual de éstos aportes y ademas se detalla el pago mensual que los empleados reciben por concepto
de mano de obra, con su respectiva proyeccion anal.

Tabla 82. Aportes por el empleado afio 2020 (Cifras en pesos $)

Namero D_evengado — | Deducciones Total Aportes Total Proyeccion
Cargo de Salario Auxilio Salud Pensién  aportes anuales salario anual

cargos base transporte
Gerente General 1 2°000.000 0 80.000 80.000 160.000 1'920.000 1’840.000 22'080.000
Jefe de produccién 1 1’700.000 0 68.000 68.000 136.000 1'632.000 1’564.000 18'768.000
Auxiliar administrativa 1 1’400.000 100.137 56.000 56.000 112.000 1'344.000 1'388.137 16'657.644
Operarios 7 900.000 100.137 252.000 252.000 504.000 6'048.000 6'496.959 77'963.508
TOTAL 912.000 10°944.000 11°289.096 135’469.152

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, en la Tabla 83., se muestran los aportes de seguridad social y parafiscales que corren por cuenta del
empleador con su respectiva proyeccion anual.

Tabla 83. Aportes por el empleador afio 2020 (Cifras en pesos $)

Ndamero Salari Seguridad social | Parafiscales | .

Cargo de tr:tarlo — Caja de Tot? Proyeccllon
cargos ase Salud Pensién ARL compensacién aportes anua

Gerente General 1 2°000.000 170.000 240.000 20.880 80.000 510.880 6’130.560
Jefe de produccion 1 1'700.000 144.500 204.000 17.748 68.000 434.248 5210.976
Auxiliar administrativa 1 1’400.000 119.000 168.000 14.616 56.000 357.616 4'291.392
Operarios 7 900.000 535.500 756.000 65.772 252.000 1'609.272  19'311.264
TOTAL 2'912.016  34’944.192

Fuente: elaboracion propia
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Con base en lo anterior, se presenta la Tabla 84., que muestra el resumen anual de

costos por concepto de mano de obra directa.

Tabla 84. Resumen némina (Cifras en pesos $)

Concepto Valor
Sueldos 135'469.152
Seguridad social 29472.192

Aportes parafiscales 5472.000
Prestaciones sociales 29'863.440
Total 200°276.784

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los cambios propuestos a lo largo del capitulo en cuanto al
organigrama y el estudio de salarios, el valor de la némina para el afio 2020 en la
empresa seria de 200’276.784, los cuales tendran en cuenta salarios base,

deducciones y aportes necesarios.

3.6 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La propuesta administrativa para la empresa Calderén Franco y Cia., requiere de
costos que se contemplan a continuacion en la Tabla 85., ademas en el Anexo M
se pueden observar las cotizaciones realizadas para las capacitaciones, publicidad

y aseo.

Tabla 85. Costos estudio administrativo

Descripcién Valor anual
Capacitaciones laborales 630.000
Total 630.000

Fuente: elaboracion propia
Tabla 86. Gastos administrativos

Descripcién Valor anual
Noémina 200°276.784
Contrato por aseo 5°000.000
Contador 3’600.000
Contrato por publicidad 6’000.000
Total 214°876.784

Fuente: elaboracion propia
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4. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero se realiza con el fin de determinar la viabilidad del proyecto de
reestructuracion para la empresa Calderon Franco y Cia., teniendo en cuenta las
inversiones, costos y gastos de la implementacion de las propuestas de los capitulos
técnico y administrativo; teniendo en cuenta que, este estudio se realizara para los
cuatro productos estudiados, por lo tanto, se tomara su participacion para evaluar
el proyecto.

4.1 INVERSION INICIAL

Para la aplicacion de las propuestas descritas en los capitulos anteriores la empresa
debe hacer inversiones en activos ya sean fijos o diferidos, los cuales se observaron
los costos del estudio técnico y los costos del estudio administrativo, la totalidad de
la inversion se presenta a continuacion en la Tabla 87.

Tabla 87. Inversion inicial

Descripcién Valor
Inversién administrativa 630.000
Inversion técnica 3'616.450

Total 4°246.450

Fuente: elaboracion propia
Las inversiones para el area administrativa y técnica se constituyen como activos
diferidos, para los cuales se aplica una amortizacion legal de 5 afios como se
aprecia a continuacion en la Tabla 88.

Tabla 88. Amortizacion de activos diferidos

Descripcion Valor base Amortizacién legal Amortizacion anual
Inversion administrativa 630.000 5 126.000
Inversion técnica 3'616.450 5 723.290

Total 849.290

Fuente: elaboracion propia
4.2 COSTOS Y GASTOS

La discriminacion de costos de produccion, gastos administrativos y gastos de
ventas ayuda a la empresa a identificar como estd manejando sus recursos e
ingresos por ventas, en esta seccion se discriminaran los costos y gastos y se
realizard la proyeccion de éstos para los proximos 5 afios teniendo en cuenta las
variaciones anuales del IPC.

4.2.1 Costos de produccion. Para Calderon Franco y Cia., los costos de
produccion se componen de la mano de obra directa del area administrativa (jefe de
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produccion y operarios) y los costos de materia prima. A continuacion, la Tabla 89.,
presentara los costos de mano de obra definidos por el estudio de salarios y nGmina,
con sus respectivas proyecciones; sin embargo, se debe tener en cuenta que, al
realizarse el estudio para solo cuatro productos, los valores son multiplicados por
su participacion que como se mostro en el estudio técnico es del 69,09%.

Tabla 89. Mano de obra directa area productiva

Costos totales mano

de obra directa 2020 2021 2022 2023 2024
Jefe de produccién 19.643.873 20.252.833 20.860.418 21.486.231 22.148.007
Operarios 78.609.394 81.046.286 83.477.674 85.982.004 88.630.250

Total 98.253.268 101.299.119 104.338.092 107.468.235 110.778.257

Fuente: elaboracion propia
La Tabla 90., presentara los costos unitarios de la materia prima para el afio 2019
por producto tomados de las fichas técnicas realizadas para el estudio técnico y las
proyecciones de éstos para los afios siguientes.

Tabla 90. Costos unitarios de materia prima.

Costos unitarios materia prima 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pantalon para dama 16.766  17.303 17.839 18.374 18925 19.508
Blusa para dama 24.853 25.648 26.443 27.237 28.054  28.918
Chagueta para dama 32.177 33.207 34.236 35.263 36.321  37.440
Pantalon para caballero 11.966  12.349 12.732 13.114 13,507 13.923

Fuente: elaboracién propia

Para conocer los costos totales de la materia prima es necesario tener en cuenta la
demanda que se presenta en la Tabla 91., para las cuales se estimé un aumento
del 20% que se debe al contrato por publicidad propuesto en el estudio
administrativo.

Tabla 91. Demanda

Demanda 2020 2021 2022 2023 2024
Pantalon para dama 2.163 2.229 2.295 2.360 2.426
Blusa para dama 2.195 2.241 2.285 2.331 2.375
Chaqueta para dama 1.515 1.479 1.442 1.404 1.367
Pantalén para caballero 629 647 665 684 702

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 92., presenta los costos totales de materia prima por producto y generales
gue se obtienen al multiplicar las unidades de la demanda con los costos unitarios
de materia prima.
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Tabla 92. Costos totales de materia prima

Costos totales materia

prima 2020 2021 2022 2023 2024
Pantalén para dama 37.425.333 39.762.886 42.168.460 44.663.657 47.326.837
Blusa para dama 56.298.010 59.259.644 62.235.848 65.393.398 68.679.900
Chaqueta para dama 50.308.096  50.635.148 50.849.466 50.994.750 51.180.118
Pantalén para caballero 7.767.466 8.237.428 8.720.597 9.238.850 9.774.022

Total 151.798.905 157.895.106 163.974.371 170.290.655 176.960.878

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se presentan los costos totales de produccion junto a sus respectivas
proyecciones en la Tabla 93.

Tabla 93. Costos de produccion

Costos totales de

I€ 2020 2021 2022 2023 2024
produccién
gﬁztgz I 08.253.268 101.299.119 104.338.092 107.468.235 110.778.257
Costos Materia Prima 151.798.905 157.895.106 163.974.371 170.290.655 176.960.878
Total 250.052.172 259.194.225 268.312.464 277.758.890 287.739.135

Fuente: elaboracion propia

4.2.2 Gastos administrativos. Para Calderén Franco y Cia., los gastos
administrativos se componen de los salarios para los empleados del area
administrativa, gastos de servicios publicos, contratos por vigilancia y aseo, la
tercerizacion del contador y gastos de papeleria, los cuales se multiplican por la
participacion del 69,09%.

La Tabla 94., que se presenta a continuacion mostrard a detalle los gastos
administrativos mencionados anteriormente para los afios del 2020 al 2024.

Tabla 94. Gastos administrativos

Gastos 2020 2021 2022 2023 2024
administrativos

Gerente General 23.110.439 23.826.863 24.541.669 25.277.919 26.056.479
Auxiliar administrativa 17.007.523 17.534.756 18.060.799 18.602.623 19.175.584
Servicios publicos 3.191.958  3.290.909  3.389.636  3.491.325  3.598.858
Contrato por vigilancia 1.077.804  1.111.216  1.144552  1.178.889  1.215.199
Contrato por aseo 4145400  4.273.907  4.402.125  4.534.188  4.673.841
Contador 2.487.240  2.564.344  2.641.275  2.720.513  2.804.305
Papeleria 138.180 142.464 146.737 151.140 155.795

Total 51.158.544 52.601.996 54.180.056 55.805.457 57.524.265

Fuente: elaboracién propia

217



4.2.3 Gastos de ventas. Para Calderén Franco y Cia., los gastos de ventas
corresponden a los generados por transportes (3'600.000 para el afio 2020) y el
contrato por publicidad (6°000.000 para el afio 2020), la Tabla 95., presentara los
gastos mencionados con las respectivas proyecciones y multiplicados por la

participacion del 69,09%.

Tabla 95. Gastos de ventas

Gastos de ventas 2020 2021 2022 2023 2024
Transporte 2.487.240 2.564.344 2.641.275 2.720.513 2.804.305
Contrato de publicidad 4.145.400 4.,273.907 4,402.125 4.534.188 4.673.841

Total 6.632.640 6.838.252 7.043.399 7.254.701 7.478.146

Fuente: elaboracion propia

4.3 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja contable es un estado financiero que permite conocer las variaciones
y movimientos de efectivo en determinados periodos. Para la construccion del flujo
de caja es necesario conocer la proyeccion de los ingresos, la cual se realizara con
ayuda de la Tabla 96, que presenta los precios de venta propuestos para el afio
2020 de cada uno de los productos y sus respectivas proyecciones.

Tabla 96. Precios de venta

Precio 2020 2021 2022 2023 2024
Pantalon para dama 48.000 49.500 51.000 52.500 54.100
Blusa para dama 51.000 52.600 54.200 55.800 57.500
Chagueta para dama 83.000 85.600 88.200 90.800 93.600
Pantalén para caballero 50.000 51.500 53.000 54.600 56.300

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 97., presentara los ingresos operacionales proyectados.

Tabla 97. Ingresos operacionales

Ingresos

operacionales 2020 2021 2022 2023 2024
Pantalén para dama 103.824.000 110.335.500 117.045.000 123.900.000 131.246.600
Blusa para dama 111.945.000 117.876.600 123.847.000 130.069.800 136.562.500
Chaqueta para dama 125.745.000 126.602.400 127.184.400 127.483.200 127.951.200
Pantalén para caballero 31.450.000 33.320.500 35.245.000 37.346.400 39.522.600

Total 372.964.000 388.135.000 403.321.400 418.799.400 435.282.900

Fuente: elaboracion propia
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El porcentaje de impuestos se determina teniendo en cuenta la ley 1943 de 2018
por la cual se expiden normas de financiamiento’, y como se muestra a
continuacion en la Tabla 98.

Tabla 98. Proyeccion de impuesto sobre la renta

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje del impuesto (%) 33 31 31 30 30

Fuente: SECRETARIA DEL SENADO, Ley 1943 de 2018 [En linea] [Citado el 12
de noviembre de 2019] Disponible en: < http://www.secretariasenado.
gov.co/senado/basedoc/ley 1943 2018.html >

De acuerdo con la informacion recolectada anteriormente se procede a la
construccion del flujo de caja, que se puede observar a continuacion, en la Tabla
99.

Con el fin de evaluar los beneficios que traeria a la empresa la aplicacion del
proyecto en la empresa, se construye de igual manera el flujo de caja sin la
aplicacion del proyecto, la cual se puede observar en la Tabla 100., y se soporta
bajo los ingresos, costos y gastos de la empresa sin el proyecto y teniendo en cuenta
también la participacion del 69,09%, que se pueden observar en el Anexo N.

73 SECRETARIA DEL SENADO, Ley 1943 de 2018 [En linea] [Citado el 12 de noviembre de 2019]
Disponible en: < http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1943 2018.html >

219



Tabla 99. Proyeccién de flujo de caja con proyecto

2019 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS OPERACIONALES 372.964.000 388.135.000 403.321.400 418.799.400 435.282.900
Costos de produccion 250.052.172 259.194.225 268.312.464 277.758.890 287.739.135
Gastos Administracion 51.158.544 52.601.996 54.180.056 55.805.457 57.524.265
Gastos ventas 6.632.640 6.838.252 7.043.399 7.254.701 7.478.146
Gastos financieros
Depreciacion fijos
Amortizacion diferidos 849.290 849.290 849.290 849.290 849.290
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 64.271.353 68.651.237 72.936.191 77.131.061 81.692.063
Impuesto 21.209.547 21.281.884 22.610.219 23.139.318 24.507.619
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 43.061.807 47.369.354 50.325.972 53.991.743 57.184.444
depreciacion fijos 0 0 0 0 0
Amortizacion diferidos 849.290 849.290 849.290 849.290 849.290
Amortizacion crédito
INVERSIONES
Activos fijos
Activos diferidos 4.246.450
Capital de trabajo
Recuperacién capital de trabajo
Valor liquidacién
FLUJO NETO DE EFECTIVO -4.246.450 43.911.097 48.218.644 51.175.262 54.841.033 58.033.734

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 100. Proyeccion de flujo de caja sin proyecto

2019 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS OPERACIONALES
Costos de produccion

Gastos Administracion

Gastos ventas

Gastos financieros

Depreciacion fijos

Amortizacion diferidos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
depreciacion fijos

Amortizacion diferidos

Amortizacion crédito

INVERSIONES

Activos fijos

Activos diferidos

Capital de trabajo

Recuperacién capital de trabajo
Valor liquidacién

303.803.500 315.898.000 328.009.200 340.716.400 354.222.300
212.119.420 219.845.003 227.562.232 235.567.269 244.013.866
33.276.111 34.165.207 35.190.163 36.245.868 37.362.241

2.487.240 2.564.344 2.641.275 2.720.513 2.804.305

55.920.729 59.323.445 62.615.530 66.182.750 70.041.888
18.453.841 18.390.268 19.410.814 19.854.825 21.012.566
37.466.889 40.933.177 43.204.716 46.327.925 49.029.322
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

FLUJO NETO DE EFECTIVO

0 37.466.889 40.933.177 43.204.716 46.327.925 49.029.322

Fuente: elaboracién propia
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Una vez se construye el estado financiero de flujo de caja se obtiene el flujo neto de
efectivo con proyecto que se puede evidenciar a continuacion, en el Grafico 20; y
en el Gréfico 21., el flujo neto de efectivo sin la aplicacion del proyecto.

Grafico 20. Proyeccion de flujo neto de caja con proyecto
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Fuente: elaboracion propia

Grafico 21. Proyeccion del flujo neto de caja sin proyecto
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La Tabla 101., presenta la diferencia en los flujos netos de efectivo con y sin
proyecto, lo que representa el beneficio real que la empresa obtendria con la
aplicacion de la reestructuracion.

Tabla 101. Beneficios en flujo neto de efectivo

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Eﬁ,@fg?s Por el 4 246.450 6.444.208 7.285.467 7.970.546 8.513.108 9.004.413

Fuente: elaboracion propia
Asi mismo, se presenta en el Grafico 22.
Gréfico 22. Diferencia en proyeccion del flujo de caja
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Fuente: elaboracion propia
4.4 INDICADORES DE EVALUACION DE PROYECTO

Los indicadores financieros son una herramienta que permite evaluar
econdémicamente el proyecto y determinar si éste es viable o no, los indicadores que
se realizaran son el valor presente neto (VPN), que determina las ganancias o
pérdidas del proyecto de inversion y su factibilidad; y el beneficio anual uniforme
equivalente (BAUE).
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4.4.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Se refiere a la tasa de descuento o el
interés que el inversionista esta dispuesto a ganar por el proyecto de inversion
utilizada para hallar el valor presente neto (VPN); se calcula a través de la Ecuacion
13., y debe tener en cuenta el promedio en el depdsito a término fijo (DTF), la
inflacion anual actual del indice de los precios al consumidor (IPC) el cual es de
3,86% segun el Banco de la Republica’™; y por Ultimo la tasa esperada por el
inversionista que para este proyecto es de 10%.

Ecuacion 13. Calculo de la TIO

TIO = (((1 + DTFprom.) = (1 + T.inversionista) * (1 +T. inflacién)) — 1) * 100

Fuente: MEZA, Johnny de Jesus. Matematicas financieras aplicadas, Edicion 2015.
El promedio del DTF se realizara mediante los datos del afio presente obtenidos en
la pagina oficial del Banco de la republica y se muestran a continuacion, en la Tabla
101.

Tabla 102. Promedio DTF 2019

Vigencia desde Vigencia hasta

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) DTF
31/12/2018 27/01/2019 4,54%
28/01/2019 24/02/2019 4,55%
25/02/2019 31/03/2019 4,57%
01/04/2019 28/04/2019 4,54%
29/04/2019 26/05/2019 4,52%
27/05/2019 30/06/2019 4,49%
01/07/2019 28/07/2019 4,45%
29/07/2019 25/08/2019 4,48%
26/08/2019 29/09/2019 4,45%
30/09/2019 27/10/2019 4,43%
28/10/2019 17/11/2019 4,39%

Promedio 4,49%

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA, Tasas de captacion
semanales y mensuales

De acuerdo con la recoleccién de datos se realiza la aplicacion de la Ecuacién 13.,
COmo se muestra a continuacion.

74 BANCO DE LA REPUBLICA, indice de precios al consumidor (IPC) octubre 2019 [En linea]
[Citado el 13 de noviembre de 2019] Disponible en: < https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/
indice-precios-consumidor-ipc>
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710 = (((1+449%) * (1 + 10%) (1 + 3,86%)) — 1) * 100

TI0O =19,37%

4.4.2 Valor presente neto (VPN). Este indicador deflacta los flujos de caja
proyectados y los trae a un valor presente teniendo en cuenta la tasa interna de
oportunidad, lo que permite determinar la factibilidad del proyecto; el calculo se hace
a través de la Ecuacion 14., que se presenta a continuacion.

Ecuacion 14. Célculo del VPN
X Y W
A+ (1410)? a1+

Fuente: MEZA, Johnny de JesUs. Matematicas financieras aplicadas,
Edicion 2015.

VPN = —Inversién +

Con la informacion recolectada a través de la proyeccion del flujo de caja del
proyecto se aplica la Ecuacion 14.

43'911.097 48'218.644 51'175.262 54'841.033 58'033.734

PN = —4'246.4
4 6450+ 1937001 T 1+ 1937%)2 T (1 £1937%)° T (1 +1937%)% T (1% 19,37%)°

VPN con proyecto = 147'419.952

El valor presente neto para la empresa con proyecto tiene un valor de $147°419.952,
de igual manera se toman los datos de la proyeccién del flujo de caja sin el proyecto
para aplicar de nuevo la Ecuacion 14.

37'466.889 40'933.177 43'204.716 46'327.925 49'029.322

PN =
v 0+ (1+19,37%)* * (1+19,37%)? * (14 19,37%)3 * (14 19,37%)* * (1+1937%)5

VPN sin proyecto = 128'560.981
El valor presente neto para la empresa sin proyecto tiene un valor de $128'560.981.

Con la resta de los valores presentes anteriores se obtiene el valor presente neto
real del proyecto, es decir los beneficios que se obtendran, el cual tiene un valor de
$18'858.971, que al ser mayor a 0 quiere decir que el proyecto es viable y factible.

4.4.3 Beneficio anual uniforme equivalente (BAUE). Este indicador permitira la
evaluacion y comparacion de la empresa aplicando el proyecto de inversion y no
aplicandolo, mostrando los beneficios anuales traidos a valor presente. La Ecuacion
15., que se muestra a continuacién permitird hacer dicha comparacion.
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Ecuacion 15. Célculo del beneficio anual uniforme
equivalente

(1+ )" *TIO
1+ —1

Fuente: MEZA, Johnny de Jesus. Matematicas financieras
aplicadas, Edicién 2015.

BAUE = VPN x

De acuerdo con lo anterior y al resultado del valor presente neto para la empresa
con la realizacion del proyecto, se calcula el BAUE para la empresa.

(1+19,37%)° * 19,37%
(14 19,37%)5 — 1

BAUE con proyecto = 147'419.952

BAUE con proyecto = 48'612.538

Del mismo modo, se calcula el BAUE con el valor presente neto si no se realiza el
proyecto,

(1+19,37%)° * 19,37%

BAUE si = 128'560.981
UE sinproyecto 8'560.981 (1+19,37%)°> —1

BAUE sinproyecto = 42'393.689
Al comparar los resultados anteriores es evidente que la aplicacién del proyecto

traera mayores beneficios anuales uniformes equivalentes, lo que hace al proyecto
rentable.
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5. CONCLUSIONES

v De acuerdo con andlisis del entorno interno y externo de la empresa Calderén
Francoy Cia., es posible observar que tanto el estado como la alcaldia de Bogota
ofrecen diversas alternativas y programas que estan enfocados en ayudar a las
pymes en sus procesos de automatizacién y crecimiento; por otra parte se
observa la fortaleza de la empresa en algunos aspectos gracias a su experiencia
y calidad, y que las falencias son de facil solucion con ayuda de planes
estratégicos que permitan el mejoramiento interno en cada una de las actividades
de la empresa y el fortalecimiento de la marca por medio de inversion en
publicidad logrando aumentar la participacion en el mercado.

v El estudio técnico analizé y evalu6 la manera de realizar las actividades
productivas dentro de la empresa, evidenciando fallas y demoras innecesarias
con ayuda de herramientas de ingenieria como estudios de tiempos y
movimientos, haciendo propuestas, las cuales al ser implementadas evidenciaran
la agilizacién del proceso de produccién y el aumento de la productividad; de igual
manera se evalud y se propuso mejorar la distribucién en planta para disminuir
tiempos de recorrido al garantizar un flujo continuo de material, lo anterior brinda
a la empresa mayor claridad acerca de sus procesos y capacidad productiva,
ademas de liberar espacios que la empresa puede aprovechar para su beneficio
econdmico.

v" El estudio administrativo reformulé la mision y visién de la empresa, para que sea
la indicada con los procesos que realiza y el objetivo de la empresa, establecid
objetivos organizacionales, valores corporativos, politicas, un plan de accion para
el logro de los objetivos con sus respectivas metas, estrategias e indicadores; un
organigrama teniendo en cuenta la jerarquia dentro de la empresa y la
implementacion de nuevos cargos, manuales de funciones de acuerdo a cada
cargo con su respectivo objetivo para que se cumplan de manera correcta, el
respectivo proceso de reclutamiento, seleccion y desarrollo para que se escoja
un personal altamente calificado y cuente con las necesidades de la empresa
para asi aumentar tanto la satisfaccion del cliente como la competitividad de
Calderon Franco y Cia.

v' El estudio financiero evalué la viabilidad del proyecto al tener en cuenta lo que
sucederia con la empresa si éste no se aplicara, dando como resultado que con
una inversion de $4°246.450 se obtiene un proyecto viable con un valor presente
neto de $18858.971, lo que indica la viabilidad del proyecto y asegura el
crecimiento de la empresa y fortalecimiento de sus areas internas.
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6. RECOMENDACIONES

v Se recomienda que la empresa asigne presupuesto al plan de marketing, cuyo fin
sea la elaboracion y divulgacion de publicidad llamativa que le permita atraer al
posible cliente por la calidad de sus productos, aumentando su participacion en el
mercado y haciéndole frente a la creciente competencia y a los productos méas
baratos pero de menor calidad.

v Se recomienda aplicar las propuestas del estudio de métodos y tiempos con el fin
de agilizar y estandarizar la produccion de la empresa, esto con el fin de minimizar
costos del proceso productivo asociados al proceso actual.

v Se recomienda la redistribucién del area de produccién con el fin de disminuir
distancias recorridas y demoras de los procesos y aumentar la productividad,
adicional a esto, la redistribucién del area administrativa, liberando el espacio del
tercer piso que puede ser arrendado para ingresos extras a la organizacion.

v Se recomienda la creacién y seguimiento del plan de mantenimiento correctivo
para las maquinas de la empresa con el fin de evitar retrasos en la produccién por
el fallo de alguna de ellas y prolongar su vida util.

v Se recomienda el seguimiento y control de los puestos de trabajo para fomentar
el orden, aseo y seguridad de estos, asegurando un ambiente laboral saludable y
seguro para los colaboradores.

v’ Se recomienda la implementacion de un plan estratégico y el constante
seguimiento a éste con el fin de cumplir con los objetivos y metas que la
organizacion se proponga llevandola al crecimiento y mejoramiento continuo,
evaluando periédicamente el desempefio a través de indicadores de gestion.

v Se recomienda la implementacion de los planes ambientales con el objetivo de
disminuir el impacto ambiental generado por la organizacion.
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ANEXO B

DIAGRAMA DE RECORRIDO PROPUESTO
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ANEXO C

FORMATO PARA ESTUDIO DE TIEMPOS
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ESTUDIO DE TIEMPOS POR
= N FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
Pagina __de
AREA OPERARIO
PRODUCTO OPERACION
FECHA MM/ ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 11 16
2 12 17
3 13 18
4 14 19
5 10 15 20
TIEMPO REAL
TIEMPO NORMAL
TIEMPO
ESTANDAR
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ANEXO D

RESULTADOS ESTUDIO DE TIEMPOS
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e - DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
— Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Todas las prendas OPERACION Trazo
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacidn N° de ciclos 15
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 7%
0.15 | 0.00 [ 0.05 | 0.00 0.20
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 4.95 6 4.97 11 5.02 16
2 5.02 7 4.82 12 4.83 17
3 4.83 8 5.00 13 4.87 18
4 4.92 9 4.92 14 4.87 19
5 4.88 10 5.03 15 4.92 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 4.92 4'55"
TIEMPO NORMAL | 5.91 554"
TIEMPO .
ESTANDAR 6.32 619

245



R ESTUDIO DE TIEMPOS POR
k§;f;:> ALDERON FRANCO Y CIA. L TDF ACTIVIDAD

Pagina __ de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Todas las prendas OPERACION Tendido
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 7%
0.15 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.30
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1.00 9 1.03 17 1.03 25 1.03
2 0.95 10 1.10 18 1.07 26 1.05
3 0.98 11 1.08 19 1.08 27 1.02
4 1.08 12 1.12 20 1.03 28 1.08
5 1.02 13 1.15 21 1.05 29 1.02
6 1.10 14 1.13 22 1.08 30 1.15
7 1.05 15 1.08 23 0.97 31
8 0.98 16 1.00 24 1.00 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.05 1'03"
TIEMPO NORMAL 1.37 122"
TIEMPO —
ESTANDAR 1.46 128
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T : Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Todas las prendas OPERACION Corte
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 7%
0.05 | 0.00 [ 0.00 | 0.05 0.10

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.90 6 2.97 11 2.88 16 2.95

2 3.02 7 2.98 12 2.93 17 3.02

3 3.05 8 2.90 13 2.92 18 2.95

4 2.93 9 2.88 14 2.88 19 2.94

5 2.85 10 2.83 15 2.87 20 3.00

Sexagesimal

TIEMPO REAL 2.93 2'56"
TIEMPO NORMAL | 3.23 314"
TIEMPO o
ESTANDAR 3.45 327
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

\ R f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Todas las prendas OPERACION Inspeccion
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 7%
0.00 | 0.00 [ 0.05 | 0.05 0.10
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.62 9 0.59 17 0.66 25 0.62
2 0.54 10 0.54 18 0.62 26 0.66
3 0.65 11 0.65 19 0.52 27 0.61
4 0.56 12 0.57 20 0.52 28 0.67
5 0.61 13 0.62 21 0.58 29 0.52
6 0.52 14 0.52 22 0.58 30 0.63
7 0.66 15 0.57 23 0.58 31
8 0.66 16 0.60 24 0.60 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.60 36"
TIEMPO NORMAL 0.65 39"
TIEMPO .
ESTANDAR 0.70 42
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@% ESTUDIO DE TIEMPOS POR
&% r | FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
o Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Todas las prendas OPERACION Empaque
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacién N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 7%
0.10 | 0.05 | -0.05 | 0.00 0.10
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.54 9 0.60 17 0.56 25 0.59
2 0.58 10 0.61 18 0.59 26 0.62
3 0.53 11 0.55 19 0.63 27 0.58
4 0.59 12 0.58 20 0.50 28 0.54
5 0.56 13 0.63 21 0.52 29 0.60
6 0.63 14 0.50 22 0.51 30 0.52
7 0.53 15 0.53 23 0.59 31
8 0.61 16 0.53 24 0.58 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.57 34"
TIEMPO NORMAL 0.62 37"
TIEMPO .
ESTANDAR 0.67 40
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_I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Unir traseros
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.00 0.15
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.52 16 0.54 31 0.55 46 0.5
2 0.51 17 0.53 32 0.48 47 0.51
3 0.45 18 0.56 33 0.55 48 0.55
4 0.55 19 0.43 34 0.49 49 0.54
5 0.45 20 0.47 35 0.54 50 0.55
6 0.52 21 0.44 36 0.47 51 0.55
7 0.45 22 0.54 37 0.55 52 0.54
8 0.57 23 0.44 38 0.48 53 0.53
9 0.52 24 0.47 39 0.45 54 0.52
10 0.57 25 0.43 40 0.54 55 0.49
11 0.51 26 0.47 41 0.52 56 0.49
12 0.46 27 0.56 42 0.57 57 0.45
13 0.52 28 0.44 43 0.56 58 0.49
14 0.56 29 0.53 44 0.49 59 0.43
15 0.45 30 0.53 45 0.43 60 0.48
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.50 30"
TIEMPO NORMAL | 0.58 35"
TIEMPO
ESTANDAR 0.61 36
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ESTUDIO DE TIEMPOS POR
"ALDEROMN FRANCO Y dIA. LTDA ACTIVIDAD
' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén dama OPERACION Sobrepizar
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 40
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.00 0.15
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.64 11 0.54 21 0.59 31 0.66
2 0.60 12 0.59 22 0.65 32 0.61
3 0.60 13 0.62 23 0.52 33 0.66
4 0.66 14 0.67 24 0.59 34 0.53
5 0.52 15 0.62 25 0.53 35 0.66
6 0.67 16 0.57 26 0.65 36 0.65
7 0.64 17 0.52 27 0.56 37 0.54
8 0.65 18 0.59 28 0.58 38 0.52
9 0.66 19 0.61 29 0.63 39 0.54
10 0.62 20 0.55 30 0.61 40 0.60
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.60 36"
TIEMPO NORMAL 0.69 42"
TIEMPO .
ESTANDAR 0.73 44
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—I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Hacer pinzas traseras
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.25
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.54 16 0.53 31 0.46 46 0.51
2 0.44 17 0.45 32 0.56 47 0.47
3 0.51 18 0.47 33 0.51 48 0.49
4 0.43 19 0.54 34 0.44 49 0.53
5 0.45 20 0.52 35 0.51 50 0.47
6 0.56 21 0.48 36 0.5 51 0.5
7 0.45 22 0.5 37 0.49 52 0.54
8 0.56 23 0.57 38 0.54 53 0.57
9 0.55 24 0.53 39 0.47 54 0.44
10 0.48 25 0.49 40 0.55 55 0.53
11 0.47 26 0.45 41 0.47 56 0.52
12 0.5 27 0.46 42 0.56 57 0.57
13 0.55 28 0.46 43 0.54 58 0.53
14 0.57 29 0.53 44 0.49 59 0.55
15 0.49 30 0.43 45 0.46 60 0.47
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.50 30"
TIEMPO NORMAL | 0.63 38"
TIEMPO
ESTANDAR 0.66 40"
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

& 7 f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Filetear delantero
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.05 | 0.05 | 0.05 0.15
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1.05 9 1.03 17 1.03 25 1.02
2 1.02 10 1.11 18 1.00 26 1.08
3 1.08 11 1.08 19 1.06 27 1.10
4 1.16 12 1.07 20 1.08 28 1.04
5 1.05 13 1.07 21 1.17 29 1.12
6 1.03 14 1.15 22 1.01 30 1.13
7 1.06 15 1.12 23 1.03 31
8 1.06 16 1.10 24 1.02 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.07 1'04"
TIEMPO NORMAL 1.23 1"14"
TIEMPO o
ESTANDAR 1.29 118
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_I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Filetear aletilla aletill.
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.10 [ 0.00 | 0.05 0.20
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.53 16 0.51 31 0.43 46 0.46
2 0.47 17 0.51 32 0.48 47 0.54
3 0.48 18 0.57 33 0.47 48 0.51
4 0.51 19 0.47 34 0.49 49 0.44
5 0.52 20 0.54 35 0.48 50 0.48
6 0.44 21 0.55 36 0.55 51 0.55
7 0.55 22 0.5 37 0.48 52 0.43
8 0.54 23 0.43 38 0.57 53 0.44
9 0.48 24 0.53 39 0.52 54 0.47
10 0.45 25 0.51 40 0.46 55 0.51
11 0.47 26 0.51 41 0.55 56 0.47
12 0.5 27 0.52 42 0.46 57 0.5
13 0.49 28 0.51 43 0.43 58 0.52
14 0.49 29 0.57 44 0.56 59 0.57
15 0.46 30 0.43 45 0.49 60 0.53
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.50 30"
TIEMPO NORMAL | 0.60 36"
TIEMPO
ESTANDAR 0.63 38"
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
s ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Poner cremallera
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.00 [ 0.05 | 0.00 0.10

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.01 6 2.00 11 1.98 16 1.97

2 1.95 7 1.95 12 2.05 17 1.95

3 1.95 8 2.02 13 2.04 18 2.08

4 1.95 9 2.03 14 2.03 19 1.95

5 2.02 10 1.96 15 1.95 20 1.95

Sexagesimal

TIEMPO REAL 1.99 159"
TIEMPO NORMAL | 2.19 212"
TIEMPO v ow
ESTANDAR 2:30 218
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e’ CALDERONFRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Cerrar laterales
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 | 0.05 | -0.05 0.10

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 1.50 6 1.35 11 1.45 16 1.56

2 1.37 7 1.48 12 1.39 17 1.40

3 1.39 8 1.42 13 1.56 18 1.49

4 1.35 9 1.38 14 1.40 19 1.46

5 1.57 10 1.49 15 1.53 20 1.36

Sexagesimal

TIEMPO REAL 1.45 127"
TIEMPO NORMAL | 1.59 1'36"
TIEMPO .
ESTANDAR 1.67 140
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

\ R f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Fusionar pretina
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
-0.05|-0.05] 0.00 | 0.00 -0.10
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1.04 9 0.96 17 1.07 25 0.97
2 1.09 10 1.10 18 1.04 26 0.94
3 1.00 11 0.99 19 1.00 27 1.06
4 1.02 12 1.01 20 1.07 28 1.03
5 0.94 13 1.10 21 1.07 29 1.10
6 1.06 14 1.07 22 1.03 30 1.05
7 1.04 15 0.95 23 0.98 31
8 0.99 16 0.92 24 1.03 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.02 1'01"
TIEMPO NORMAL 0.92 55"
TIEMPO .
ESTANDAR 0.97 58
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

& 7 - DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén dama OPERACION Pretinado
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacién N° de ciclos 30

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.10 | 0.05 | 0.05 0.25

Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 1.56 9 1.43 17 1.41 25 1.57

2 1.50 10 1.50 18 1.36 26 1.48

3 1.41 11 1.46 19 1.42 27 1.53

4 1.42 12 1.36 20 1.52 28 1.36

5 1.44 13 1.45 21 1.51 29 1.55

6 1.38 14 1.38 22 1.36 30 1.55

7 1.38 15 1.58 23 1.52 31 1.39

8 1.52 16 1.39 24 1.50 32 1.51

Sexagesimal

TIEMPO REAL 1.56 1'34"
TIEMPO NORMAL 1.95 157"
TIEMPO o
ESTANDAR 2.04 202
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

& 7 - DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén dama OPERACION Dobladillo
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.05 | 0.05 | 0.00 0.10
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.99 9 1.06 17 1.01 25 1.05
2 1.07 10 1.00 18 0.96 26 1.06
3 1.02 11 1.09 19 0.95 27 1.06
4 1.08 12 0.98 20 1.07 28 1.09
5 0.94 13 0.92 21 0.96 29 0.95
6 1.08 14 0.95 22 1.00 30 1.08
7 0.92 15 1.02 23 0.95 31
8 0.99 16 1.06 24 1.09 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.02 1'01"
TIEMPO NORMAL 1.12 1'07"
TIEMPO -
ESTANDAR 117 110
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—I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
J@y ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén dama OPERACION Hacer ojales
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.00 [ 0.05 | 0.05 0.15
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.56 16 0.56 31 0.47 46 0.47
2 0.54 17 0.55 32 0.43 47 0.45
3 0.46 18 0.52 33 0.54 48 0.51
4 0.55 19 0.55 34 0.54 49 0.54
5 0.46 20 0.44 35 0.53 50 0.44
6 0.53 21 0.56 36 0.43 51 0.48
7 0.5 22 0.56 37 0.57 52 0.46
8 0.46 23 0.53 38 0.47 53 0.53
9 0.46 24 0.56 39 0.43 54 0.55
10 0.56 25 0.49 40 0.55 55 0.52
11 0.51 26 0.48 41 0.56 56 0.44
12 0.56 27 0.52 42 0.5 57 0.51
13 0.47 28 0.46 43 0.46 58 0.43
14 0.55 29 0.51 44 0.53 59 0.43
15 0.46 30 0.52 45 0.53 60 0.47
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.50 30"
TIEMPO NORMAL | 0.58 35"
TIEMPO
ESTANDAR 0.61 36"
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_I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon dama OPERACION Poner botones
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.4 16 0.32 31 0.42 46 0.32
2 0.43 17 0.3 32 0.44 47 0.4
3 0.39 18 0.4 33 0.3 48 0.36
4 0.32 19 0.32 34 0.32 49 0.31
5 0.37 20 0.37 35 0.38 50 0.38
6 0.44 21 0.36 36 0.42 51 0.4
7 0.4 22 0.3 37 0.38 52 0.39
8 0.36 23 0.4 38 0.39 53 0.4
9 0.41 24 0.41 39 0.42 54 0.42
10 0.34 25 0.43 40 0.32 55 0.44
11 0.42 26 0.45 41 0.4 56 0.41
12 0.38 27 0.44 42 0.32 57 0.31
13 0.43 28 0.31 43 0.36 58 0.41
14 0.34 29 0.36 44 0.32 59 0.36
15 0.35 30 0.36 45 0.41 60 0.32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.38 23"
TIEMPO NORMAL | 0.45 27"
TIEMPO
ESTANDAR 0.47 28"
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ESTUDIO DE TIEMPOS POR
"ALDERON FRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Pinzas a delanteros
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 40

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.10 | 0.05 | 0.05 0.30

Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 0.69 11 0.77 21 0.67 31 0.82

2 0.67 12 0.77 22 0.81 32 0.77

3 0.69 13 0.76 23 0.70 33 0.78

4 0.81 14 0.75 24 0.72 34 0.70

5 0.79 15 0.70 25 0.81 35 0.76

6 0.78 16 0.82 26 0.67 36 0.73

7 0.79 17 0.68 27 0.75 37 0.79

8 0.82 18 0.74 28 0.78 38 0.76

9 0.80 19 0.71 29 0.81 39 0.74

10 0.69 20 0.75 30 0.81 40 0.76

Sexagesimal

TIEMPO REAL 0.75 45"
TIEMPO NORMAL 0.98 59"
TIEMPO .
ESTANDAR 1.03 1oz
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ESTUDIO DE TIEMPOS POR

7% DERON FRANCO Y C DA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Unir pecheras
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.97 6 3.01 11 2.95 16 3.02

2 3.02 7 3.05 12 3.10 17 3.09

3 2.94 8 3.10 13 2.96 18 3.00

4 3.00 9 3.02 14 3.07 19 2.97

5 2.99 10 3.01 15 3.08 20 2.92

Sexagesimal

TIEMPO REAL 3.01 301"
TIEMPO NORMAL | 3.62 337"
TIEMPO Cow
ESTANDAR 3.80 348
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ESTUDIO DE TIEMPOS POR
EROMNFRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Pinzas a espalda
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 40
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.70 11 0.70 21 0.75 31 0.71
2 0.76 12 0.71 22 0.68 32 0.80
3 0.67 13 0.81 23 0.76 33 0.68
4 0.68 14 0.71 24 0.82 34 0.80
5 0.67 15 0.71 25 0.79 35 0.69
6 0.76 16 0.79 26 0.73 36 0.78
7 0.77 17 0.78 27 0.80 37 0.78
8 0.72 18 0.68 28 0.72 38 0.82
9 0.81 19 0.75 29 0.78 39 0.73
10 0.81 20 0.80 30 0.77 40 0.70
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.75 45"
TIEMPO NORMAL 0.90 54"
TIEMPO .
ESTANDAR 0.94 56
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e, DER | FRANC il DA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Unir hombros
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.10 | 0.05 | -0.05 0.10
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 2.01 6 1.97 11 1.92 16 2.09
2 1.99 7 2.06 12 1.96 17 2.08
3 2.07 8 1.96 13 1.99 18 1.99
4 1.95 9 2.09 14 1.97 19 1.99
5 2.08 10 1.94 15 2.01 20 1.97
Sexagesimal
TIEMPO REAL 2.00 2'00"
TIEMPO NORMAL | 2.20 212"
TIEMPO .
ESTANDAR 2.32 219
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—I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Fusionar cuello
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
-0.05| 0.00 | 0.00 | 0.00 -0.05
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.52 16 0.52 31 0.55 46 0.55
2 0.57 17 0.54 32 0.47 47 0.46
3 0.46 18 0.45 33 0.57 48 0.48
4 0.49 19 0.49 34 0.53 49 0.46
5 0.52 20 0.53 35 0.57 50 0.49
6 0.49 21 0.57 36 0.52 51 0.45
7 0.56 22 0.46 37 0.48 52 0.5
8 0.54 23 0.55 38 0.54 53 0.47
9 0.5 24 0.51 39 0.5 54 0.48
10 0.55 25 0.48 40 0.48 55 0.53
11 0.55 26 0.53 41 0.48 56 0.57
12 0.46 27 0.57 42 0.46 57 0.55
13 0.54 28 0.53 43 0.5 58 0.56
14 0.46 29 0.56 44 0.52 59 0.49
15 0.45 30 0.51 45 0.51 60 0.45
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.51 31"
TIEMPO NORMAL | 0.48 29"
TIEMPO
ESTANDAR 0.51 30"
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
G DER | FRANCO Y C DA ACTIVIDAD
s Pagina__de

AREA Produccién OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Armar cuello
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 15
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.10 | 0.05 | -0.05 0.10
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 4.16 6 4.29 11 4.03 16
2 4.13 7 4.18 12 4.03 17
3 4,12 8 4.17 13 4.09 18
4 4.18 9 4.16 14 4.01 19
5 4.11 10 4.14 15 4.06 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 4.12 407"
TIEMPO NORMAL | 4.54 4'33"
TIEMPO .
ESTANDAR 4.76 446
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@,}\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
G DER | FRANCO Y C DA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Pegar cuello
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 15
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.00 0.15
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 4.03 6 4.05 11 4.09 16
2 4.09 7 4.09 12 3.97 17
3 4,01 8 4.03 13 4.08 18
4 3.99 9 3.96 14 3.94 19
5 3.95 10 4.00 15 3.92 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 4.01 401"
TIEMPO NORMAL | 4.62 437"
TIEMPO —w
ESTANDAR 4.85 451
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@,}\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e, DERON FRANCO Y C DA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Poner pufios
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 15
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | -0.05[ 0.05 | 0.05 0.10
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 4.53 6 4.51 11 4.46 16
2 4.51 7 4.52 12 4.51 17
3 4.52 8 4.47 13 4.43 18
4 4.48 9 4.51 14 4.44 19
5 4.48 10 4.48 15 4.44 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 4.49 4'30"
TIEMPO NORMAL | 4.93 4'56"
TIEMPO o
ESTANDAR 518 Sit
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

\ R - DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Unir mangas
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.10 | 0.05 | -0.05 0.15
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.99 9 1.06 17 0.96 25 1.06
2 1.09 10 0.93 18 1.01 26 0.96
3 1.10 11 1.05 19 1.06 27 1.03
4 0.92 12 0.98 20 0.98 28 1.09
5 1.10 13 0.95 21 1.08 29 0.97
6 0.99 14 0.92 22 1.03 30 0.93
7 1.02 15 0.95 23 1.00 31
8 1.01 16 0.93 24 0.99 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.00 1'00"
TIEMPO NORMAL 1.16 1'10"
TIEMPO .
ESTANDAR 1.2l 112

270




7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

& 7 f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Hacer dobladillo
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.05 | 0.05 | 0.05 0.15
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1.06 9 1.08 17 1.06 25 1.03
2 1.03 10 0.99 18 1.08 26 0.99
3 0.96 11 1.06 19 0.94 27 0.97
4 0.92 12 0.98 20 1.10 28 1.02
5 0.92 13 1.01 21 1.07 29 0.92
6 0.92 14 1.02 22 1.02 30 1.02
7 1.03 15 0.94 23 1.06 31
8 1.00 16 0.93 24 1.08 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.01 1'01"
TIEMPO NORMAL 1.16 1'10"
TIEMPO o
ESTANDAR 1.22 113
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ESTUDIO DE TIEMPOS POR

76, DER | FRANC il DA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccién OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Hacer ojales
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.04 6 1.97 11 2.00 16 2.01

2 2.04 7 1.98 12 2.00 17 2.01

3 1.99 8 1.95 13 1.92 18 1.98

4 1.92 9 1.94 14 2.02 19 2.05

5 2.05 10 2.08 15 2.03 20 2.08

Sexagesimal

TIEMPO REAL 2.00 2'00"
TIEMPO NORMAL | 2.40 224"
TIEMPO -
ESTANDAR 2.52 231
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e DERON FRANCO Y « DA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Blusa dama OPERACION Poner botones
FECHA 19/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 2.02 6 2.08 11 1.93 16 1.99
2 2.07 7 1.96 12 1.98 17 2.03
3 2.03 8 2.09 13 2.09 18 1.97
4 1.99 9 2.08 14 1.96 19 2.10
5 2.07 10 2.09 15 2.01 20 1.94
Sexagesimal
TIEMPO REAL 2.02 2'01"
TIEMPO NORMAL | 2.43 2'26"
TIEMPO ——
ESTANDAR 2.55 233
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

& 7 f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Fusionar delanteros
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacién N° de ciclos 30

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | -0.05| 0.00 | 0.05 0.00

Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 1.45 9 1.37 17 1.47 25 1.50

2 1.51 10 1.39 18 1.46 26 1.58

3 1.38 11 1.54 19 1.41 27 1.38

4 1.53 12 1.46 20 1.58 28 1.47

5 1.58 13 1.44 21 1.35 29 1.41

6 1.57 14 1.50 22 1.38 30 1.45

7 1.42 15 1.37 23 1.48 31 1.57

8 1.46 16 1.38 24 1.51 32 1.36

Sexagesimal

TIEMPO REAL 1.56 1'34"
TIEMPO NORMAL 1.56 1'34"
TIEMPO —n
ESTANDAR 1.63 138
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Unir cortes
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.10 [ 0.05 | 0.00 0.20
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 2.99 6 2.93 11 2.98 16 2.97
2 2.94 7 3.02 12 2.92 17 3.08
3 2.95 8 2.99 13 2.99 18 3.08
4 2.97 9 2.96 14 2.96 19 3.05
5 2.96 10 3.00 15 3.06 20 3.05
Sexagesimal
TIEMPO REAL 2.99 2'59"
TIEMPO NORMAL | 3.59 336"
TIEMPO .
ESTANDAR 3.77 346
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Hacer bolsillos
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 10
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.00 | 0.05 | -0.05 0.10
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 10.00 6 9.97 11 16
2 9.98 7 10.01 12 17
3 10.04 8 10.10 13 18
4 10.10 9 10.03 14 19
5 10.06 10 9.99 15 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 10.03 10'02"
TIEMPO NORMAL | 11.03 11'02"
TIEMPO -
ESTANDAR 11.58 11'35
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Unir falso
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 3.50 6 3.48 11 3.45 16 3.46
2 3.49 7 3.48 12 3.53 17 3.51
3 3.51 8 3.51 13 3.51 18 3.46
4 3.50 9 3.44 14 3.48 19 3.51
5 3.53 10 3.49 15 3.49 20 3.51
Sexagesimal
TIEMPO REAL 3.49 329"
TIEMPO NORMAL | 4.19 412"
TIEMPO -
ESTANDAR 4.40 424
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_I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Fusionar espalda
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | -0.05( 0.00 | 0.00 -0.05
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.48 16 0.46 31 0.43 46 0.44
2 0.52 17 0.45 32 0.46 47 0.49
3 0.51 18 0.45 33 0.44 48 0.57
4 0.57 19 0.53 34 0.53 49 0.51
5 0.55 20 0.43 35 0.46 50 0.48
6 0.56 21 0.5 36 0.44 51 0.48
7 0.48 22 0.44 37 0.45 52 0.46
8 0.44 23 0.54 38 0.47 53 0.53
9 0.52 24 0.48 39 0.57 54 0.51
10 0.45 25 0.45 40 0.43 55 0.54
11 0.54 26 0.5 41 0.45 56 0.46
12 0.44 27 0.54 42 0.52 57 0.45
13 0.43 28 0.44 43 0.45 58 0.46
14 0.55 29 0.45 44 0.54 59 0.49
15 0.49 30 0.43 45 0.54 60 0.52
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.49 29"
TIEMPO NORMAL | 0.46 27"
TIEMPO
ESTANDAR 0.49 30"
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Unir cortes espalda
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.10 [ 0.05 | 0.05 0.30

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 3.48 6 3.53 11 3.49 16 3.53

2 3.47 7 3.51 12 3.48 17 3.52

3 3.45 8 3.43 13 3.48 18 3.47

4 3.47 9 3.45 14 3.43 19 3.48

5 3.53 10 3.44 15 3.46 20 3.49

Sexagesimal

TIEMPO REAL 3.48 329"
TIEMPO NORMAL | 4.52 431"
TIEMPO .
ESTANDAR 475 445
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Unir hombros
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.25
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 3.43 6 3.51 11 3.43 16 3.52
2 3.51 7 3.50 12 3.46 17 3.53
3 3.46 8 3.50 13 3.44 18 3.47
4 3.53 9 3.45 14 3.49 19 3.48
5 3.44 10 3.44 15 3.45 20 3.50
Sexagesimal
TIEMPO REAL 3.48 329"
TIEMPO NORMAL | 4.35 421"
TIEMPO -
ESTANDAR 4.56 434
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Dobladillo
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 15
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.10 [ 0.05 | 0.05 0.30
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 4.08 6 3.94 11 4.04 16
2 4.02 7 4.00 12 4.09 17
3 4.06 8 4.00 13 4.08 18
4 4.05 9 3.92 14 4.08 19
5 3.95 10 4.10 15 4.00 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 4.03 402"
TIEMPO NORMAL | 5.24 515"
TIEMPO -
ESTANDAR 5.50 530
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Unir forro
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 10
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.10 [ 0.00 | 0.05 0.20
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 6.92 6 6.93 11 16
2 6.97 7 7.08 12 17
3 7.05 8 6.93 13 18
4 7.01 9 6.92 14 19
5 6.95 10 7.10 15 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 6.99 6'59"
TIEMPO NORMAL | 8.38 823"
TIEMPO Cow
ESTANDAR 8.80 848
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—I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chagueta dama OPERACION Fusionar mangas
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 0.10
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.5 16 0.46 31 0.56 46 0.44
2 0.5 17 0.55 32 0.53 47 0.52
3 0.48 18 0.54 33 0.54 48 0.46
4 0.44 19 0.43 34 0.56 49 0.43
5 0.56 20 0.56 35 0.53 50 0.43
6 0.49 21 0.5 36 0.54 51 0.53
7 0.5 22 0.54 37 0.5 52 0.5
8 0.46 23 0.55 38 0.49 53 0.57
9 0.55 24 0.43 39 0.49 54 0.45
10 0.46 25 0.54 40 0.48 55 0.54
11 0.57 26 0.52 41 0.56 56 0.49
12 0.45 27 0.43 42 0.5 57 0.56
13 0.43 28 0.57 43 0.54 58 0.49
14 0.47 29 0.57 44 0.45 59 0.53
15 0.48 30 0.56 45 0.51 60 0.45
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.50 30"
TIEMPO NORMAL | 0.55 33"
TIEMPO
ESTANDAR 0.58 35"
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e’ CALDERONFRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Unir cortes
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.00 0.15

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 3.47 6 3.51 11 3.44 16 3.52

2 3.49 7 3.44 12 3.45 17 3.47

3 3.52 8 3.52 13 3.53 18 3.47

4 3.53 9 3.44 14 3.44 19 3.44

5 3.45 10 3.43 15 3.52 20 3.46

Sexagesimal

TIEMPO REAL 3.48 329"
TIEMPO NORMAL | 4.00 4'00"
TIEMPO .
ESTANDAR 4.20 412
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDEROMNFRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Forrar mangas
FECHA 20/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 | 0.05 | -0.05 0.10
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 3.51 6 3.43 11 3.44 16 3.48
2 3.45 7 3.49 12 3.51 17 3.46
3 3.49 8 3.43 13 3.45 18 3.46
4 3.47 9 3.49 14 3.45 19 3.51
5 3.43 10 3.50 15 3.43 20 3.50
Sexagesimal
TIEMPO REAL 3.47 328"
TIEMPO NORMAL | 3.82 349"
TIEMPO .
ESTANDAR 4.01 400
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Costura de seguridad
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.10 [ 0.00 | 0.00 0.15

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.55 6 2.40 11 2.44 16 2.54

2 2.44 7 2.45 12 2.49 17 2.48

3 2.51 8 2.53 13 2.56 18 2.41

4 2.42 9 2.55 14 2.55 19 2.49

5 2.56 10 2.57 15 2.48 20 2.46

Sexagesimal

TIEMPO REAL 2.49 229"
TIEMPO NORMAL | 2.87 2'52"
TIEMPO .
ESTANDAR 3.01 300
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/ —I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chaqueta dama OPERACION Hacer ojales
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.15
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.53 16 0.53 31 0.46 46 0.53
2 0.52 17 0.48 32 0.5 47 0.46
3 0.53 18 0.47 33 0.48 48 0.5
4 0.53 19 0.47 34 0.47 49 0.45
5 0.51 20 0.5 35 0.5 50 0.5
6 0.49 21 0.48 36 0.48 51 0.52
7 0.47 22 0.46 37 0.53 52 0.49
8 0.53 23 0.53 38 0.45 53 0.49
9 0.5 24 0.5 39 0.5 54 0.52
10 0.48 25 0.46 40 0.49 55 0.52
11 0.47 26 0.47 41 0.48 56 0.52
12 0.47 27 0.47 42 0.53 57 0.49
13 0.45 28 0.5 43 0.5 58 0.49
14 0.45 29 0.52 44 0.46 59 0.53
15 0.46 30 0.47 45 0.5 60 0.47
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.49 29"
TIEMPO NORMAL | 0.57 34"
TIEMPO
ESTANDAR 0.59 36"
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_I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é,’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Chagueta dama OPERACION Poner botones
FECHA 16/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.34 16 0.45 31 0.42 46 0.39
2 0.32 17 0.31 32 0.4 47 0.38
3 0.45 18 0.34 33 0.35 48 0.38
4 0.32 19 0.45 34 0.4 49 0.3
5 0.31 20 0.45 35 0.37 50 0.3
6 0.36 21 0.31 36 0.33 51 0.4
7 0.36 22 0.4 37 0.37 52 0.38
8 0.38 23 0.34 38 0.44 53 0.44
9 0.41 24 0.45 39 0.37 54 0.32
10 0.38 25 0.43 40 0.41 55 0.3
11 0.42 26 0.4 41 0.4 56 0.31
12 0.43 27 0.33 42 0.36 57 0.39
13 0.4 28 0.31 43 0.39 58 0.4
14 0.34 29 0.4 44 0.42 59 0.45
15 0.36 30 0.45 45 0.39 60 0.44
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.38 23"
TIEMPO NORMAL | 0.46 28"
TIEMPO
ESTANDAR 0.48 29"
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDEROMNFRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T : Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantal6n caballero OPERACION Filetear traseros
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.15
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 2.45 6 2.47 11 2.53 16 2.57
2 2.53 7 2.40 12 2.57 17 2.50
3 2.52 8 2.55 13 2.47 18 2.45
4 2.54 9 2.40 14 2.50 19 2.52
5 2.43 10 2.52 15 2.51 20 2.42
Sexagesimal
TIEMPO REAL 2.49 229"
TIEMPO NORMAL | 2.87 2'52"
TIEMPO .
ESTANDAR 3.01 300
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e’ CALDERONFRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantal6n caballero OPERACION Bolsillos traseros
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 8
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.10 [ 0.00 | 0.00 0.20
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 10.06 6 10.01 11 16
2 10.00 7 9.95 12 17
3 9.98 8 9.93 13 18
4 9.95 9 14 19
5 10.01 10 15 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 9.99 9'59"
TIEMPO NORMAL | 11.98 11'59"
TIEMPO -
ESTANDAR 12.58 1235
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e’ CALDERONFRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén caballero OPERACION Unir traseros
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.05 6 1.93 11 2.03 16 2.00

2 1.96 7 2.00 12 1.98 17 2.03

3 1.93 8 1.94 13 2.09 18 2.00

4 1.97 9 1.97 14 1.97 19 2.01

5 1.94 10 1.96 15 2.03 20 1.94

Sexagesimal

TIEMPO REAL 1.99 159"
TIEMPO NORMAL | 2.38 223"
TIEMPO -
ESTANDAR 2.50 230
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon caballero OPERACION Filetear delanteros
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.00 | 0.05 | -0.05 0.05

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.54 6 2.53 11 2.54 16 2.50

2 2.52 7 2.49 12 2.48 17 2.42

3 2.46 8 2.43 13 2.53 18 2.51

4 2.42 9 2.44 14 2.57 19 2.43

5 2.57 10 2.55 15 2.55 20 2.46

Sexagesimal

TIEMPO REAL 2.50 2'30"
TIEMPO NORMAL | 2.62 2'37"
TIEMPO .
ESTANDAR 2.75 245
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
o Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon caballero OPERACION Bolsillos delanteros
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 10
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.10 | 0.10 [ 0.05 | 0.00 0.25
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 7.96 6 7.96 11 16
2 7.99 7 7.92 12 17
3 7.93 8 7.93 13 18
4 7.93 9 7.95 14 19
5 8.09 10 7.94 15 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 7.96 757"
TIEMPO NORMAL | 9.95 957"
TIEMPO o
ESTANDAR 10.45 1027
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—I\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
~7é’ ~f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
—— ' Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon caballero OPERACION Filetear aletilla y alet.
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.53 16 0.46 31 0.43 46 0.45
2 0.52 17 0.56 32 0.52 47 0.45
3 0.44 18 0.55 33 0.52 48 0.5
4 0.46 19 0.45 34 0.52 49 0.48
5 0.52 20 0.57 35 0.49 50 0.47
6 0.47 21 0.5 36 0.48 51 0.44
7 0.53 22 0.5 37 0.45 52 0.5
8 0.49 23 0.47 38 0.51 53 0.47
9 0.57 24 0.46 39 0.5 54 0.55
10 0.54 25 0.56 40 0.46 55 0.45
11 0.57 26 0.52 41 0.49 56 0.43
12 0.53 27 0.52 42 0.53 57 0.54
13 0.57 28 0.57 43 0.54 58 0.54
14 0.43 29 0.49 44 0.46 59 0.44
15 0.51 30 0.51 45 0.57 60 0.43
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.50 30"
TIEMPO NORMAL | 0.60 36"
TIEMPO
ESTANDAR 0.63 38"
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@ﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e’ CALDERONFRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de

AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantal6n caballero OPERACION Poner cremallera
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 20
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.10 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 3.06 6 3.08 11 2.92 16 2.95
2 2.98 7 3.04 12 2.99 17 3.05
3 3.08 8 3.03 13 2.98 18 2.99
4 2.97 9 2.92 14 2.96 19 3.04
5 3.10 10 3.08 15 3.05 20 2.92
Sexagesimal
TIEMPO REAL 3.01 302"
TIEMPO NORMAL | 3.61 3,37"
TIEMPO Cow
ESTANDAR 3.79 348
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T ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
Pagina __ de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon caballero OPERACION Cerrar laterales
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
-0.05| 0.05 | 0.05 | 0.00 0.05

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 2.01 6 1.95 11 1.97 16 1.93

2 1.95 7 2.08 12 2.08 17 1.96

3 1.97 8 2.05 13 2.09 18 1.99

4 2.00 9 1.92 14 2.06 19 2.05

5 2.06 10 2.03 15 2.10 20 2.09

Sexagesimal

TIEMPO REAL 2.02 2'01"
TIEMPO NORMAL | 2.12 2'07"
TIEMPO .
ESTANDAR 2.22 213
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
%’ CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
T Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon caballero OPERACION Armar pretina
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 10
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.15
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 4.97 6 4.94 11 16
2 4.92 7 5.04 12 17
3 4.95 8 4.96 13 18
4 5.10 9 4.94 14 19
5 5.10 10 5.00 15 20
Sexagesimal
TIEMPO REAL 4.99 4'59"
TIEMPO NORMAL | 5.74 545"
TIEMPO .
ESTANDAR 6.03 602
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

& 7 f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalon caballero OPERACION Poner gancho
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 | 0.00 | -0.05 0.05
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1.33 9 1.26 17 1.22 25 1.39
2 1.24 10 1.20 18 1.25 26 1.40
3 1.34 11 1.26 19 1.37 27 1.31
4 1.30 12 1.39 20 1.37 28 1.40
5 1.26 13 1.26 21 1.31 29 1.21
6 1.30 14 1.23 22 1.30 30 1.37
7 1.21 15 1.21 23 1.32 31
8 1.25 16 1.27 24 1.39 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.30 1'18"
TIEMPO NORMAL 1.36 122"
TIEMPO ——
ESTANDAR 1.43 126
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gﬁ\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR
e’ CALDERONFRANCO Y CIA.LTDA ACTIVIDAD
T : Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén caballero OPERACION Pretinado
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos

Factor de calificacion N° de ciclos 20

F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.00 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.15

Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo

1 3.05 6 2.95 11 3.09 16 3.09

2 2.96 7 3.04 12 3.01 17 3.07

3 2.99 8 3.07 13 3.00 18 3.10

4 3.02 9 2.97 14 3.04 19 3.00

5 3.06 10 2.92 15 2.98 20 3.06

Sexagesimal

TIEMPO REAL 3.02 301"
TIEMPO NORMAL | 3.48 329"
TIEMPO -
ESTANDAR 3.65 339
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7\ ESTUDIO DE TIEMPOS POR

\ f DERON FRANCO Y CIA LTDA ACTIVIDAD
s Pagina__de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén caballero OPERACION Cerrar entrepierna
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacién N° de ciclos 30
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 [ 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seg)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.98 9 1.01 17 1.05 25 0.99
2 1.02 10 1.00 18 1.10 26 1.03
3 1.10 11 1.07 19 0.97 27 0.93
4 1.09 12 0.96 20 0.94 28 1.00
5 0.98 13 1.09 21 1.07 29 1.06
6 1.01 14 0.93 22 0.96 30 1.05
7 1.03 15 1.03 23 1.08 31
8 0.93 16 1.04 24 0.94 32
Sexagesimal
TIEMPO REAL 1.01 1'01"
TIEMPO NORMAL 1.22 1'13"
TIEMPO -
ESTANDAR 1.28 17
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ESTUDIO DE TIEMPOS POR
ODEROMN FRANCO Y CIA. LTDA ACTIVIDAD
Pagina __ de
AREA Produccion OPERARIO
PRODUCTO Pantalén caballero OPERACION Poner botones
FECHA 23/09/2019 ELABORO | Alejandra Duarte - Adriana Hoyos
Factor de calificacion N° de ciclos 60
F1 F2 F3 F4 TOTAL Suplemento 5%
0.05 | 0.05 | 0.05 | 0.05 0.20
Ciclos (seq)
N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 0.47 16 0.49 31 0.5 46 0.46
2 0.47 17 0.52 32 0.47 47 0.49
3 0.45 18 0.49 33 0.5 48 0.5
4 0.45 19 0.5 34 0.51 49 0.51
5 0.48 20 0.46 35 0.45 50 0.48
6 0.47 21 0.47 36 0.45 51 0.49
7 0.5 22 0.48 37 0.46 52 0.47
8 0.51 23 0.47 38 0.45 53 0.48
9 0.48 24 0.45 39 0.49 54 0.46
10 0.49 25 0.45 40 0.46 55 0.49
11 0.47 26 0.51 41 0.48 56 0.46
12 0.48 27 0.51 42 0.49 57 0.47
13 0.46 28 0.5 43 0.5 58 0.52
14 0.5 29 0.52 44 0.48 59 0.48
15 0.53 30 0.5 45 0.52 60 0.46
Sexagesimal
TIEMPO REAL 0.48 29"
TIEMPO NORMAL | 0.58 35"
TIEMPO
ESTANDAR 0.61 36"
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ANEXO E

HISTORICO MENSUAL DE VENTAS POR PRODUCTO
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@7\ HISTORICO DE VENTAS
\’é - Y A LTDA Fecha: Octubre 2019
i Pagina 1 de 2
PANTALON PARA DAMA
ANO VENTAS MES 2019
2015 1500 Enero 122
2016 1650 Febrero 127
2017 1600 Marzo 108
2018 1690 Abril 135
Mayo 110
Junio 133
Julio 293
Agosto 235
Septiembre 103
Octubre
Noviembre
Diciembre
BLUSA PARA DAMA
ANO VENTAS MES 2019
2015 1622 Enero 120
2016 1720 Febrero 131
2017 1700 Marzo 109
2018 1740 Abril 115
Mayo 116
Junio 110
Julio 409
Agosto 122
Septiembre 166
Octubre
Noviembre
Diciembre
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%D

HISTORICO DE VENTAS

L ”é, - Y TDA Fecha: Octubre 2019
i Pagina 2 de 2
CHAQUETA PARA DAMA
ANO VENTAS MES 2019
2015 1388 Enero 58
2016 1400 Febrero 58
2017 1350 Marzo 50
2018 1405 Abril 55
Mayo 54
Junio 54
Julio 80
Agosto 85
Septiembre 410
Octubre
Noviembre
Diciembre
PANTALON PARA CABALLERO
ANO VENTAS MES 2019
2015 444 Enero 35
2016 460 Febrero 30
2017 500 Marzo 38
2018 462 Abril 35
Mayo 23
Junio 28
Julio 80
Agosto 84
Septiembre 47
Octubre
Noviembre
Diciembre
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ANEXO F

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA OCUPACIONAL
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CALDERON ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA Version: Fecha Vigencia:
FRANCO Y CIA. OCUPACIONAL 001
LTDA SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA: CALDERON FRANCO Y CIA. LTDA

PERIODO: OCTUBRE 2019-2021

El dia tres (3) de octubre de 2019 se designo el Vigia en Seguridad y Salud en el
Trabajo, dando asi cumplimiento a las exigencias de la Resolucién 2013 de 1986,
al Decreto 1295 de 1994, a la Ley 776 de 2002.

La modalidad utilizada para su eleccion fue nombramiento por parte del
Representante Legal para el periodo de octubre 2019-2021:

MARIA EMILIA FRANCO ROMERO LUIS ENRIQUE CALDERON C
C.C. No. 51.762.396 Bogota C.C No 19.196.468 Bogota
PRINCIPAL REPRESENTANTE LEGAL
Realizado por: Revisado por: Revisado por:
Maria Alejandra Duarte Franco Luis Enrique Calderén Contreras
Adriana Camila Hoyos Marroquin Representante legal
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ANEXO G

MATRIZ DE RIESGOS

307



MATRIZ DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

Calderon Franco vy Cia LTDA

No de Revision: 1 Fecha Revision: Octubre 2019 MT- 001
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MATRIZ DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

ICalderon Franco y Cia LTDA

No de Revisién: 1 Fecha Revision: Octubre 2019 MT- 001
CRITERIOS PARA| g = g
PELIGRO s 3
- " Tt o " CONTROL EXISTENTES EVAL'lRJegIgg DEL ESTABLECER s§T g MEDIDAS DE INTERVENCION
(fuente, situacién o acto) o oL e ss&
S =
3 = o = @ =3
= = 2 S = g S
3|2 = |Z = = = b 5 = 2
ISR =N =] o = s = EFECTOS = s 5 — 2 S a S s - & a
SIZ|E = x S =1 POSIBLES = o = =1 al3|e &= = = = = 2 2 S 5
g2|e b = k=3 =] = =1 2 = =8|z =<2 8 =l = = ES 8 S &
2= = = = o a = =N =3 z|2[=J|= ] & B = £z g8 &
5 2 2 S = 2 Sla =[S|g = 3 = 2 2 223 e
= s S I e B e = e B = g S £ 88 = £
= | = S|la|x 5|8 3 35 = = = £
S B s 5|8 == = g 5 = 5
== s|lZ|13 2|l 2 & < & 3 =
= | 3 g s 5|8 =
o |w o2 gl e =
2|2 E|Z2|= E|= ]
= S 1. Establecer e implementar
=] = programa  riesgo  sicosocial
3 Estrés, disconfort, 8 2. Realizar evaluacion de clima
2 Responsabilidad o Estres X organizacional, aplicando
= " . . = = oA
= si|en elmanejo de las| o -nsociaLES cefaleas, Ninguno Ninguno Ninguno | 2| 3| 6 | m |25 150 | 1 |ateraciones| si 8 o A A encuestas para el Diagnéstico de|
=3 actividades propias p p w g Riesgo Psicosocial segun baterias
32 Cansancio fisico y fisiologicas. u g ©
2 cargo = @ del Ministerio
o mental 2
< = 3. Establecer programa  de
=] & fomentos de estiio de vida y
g 2 trabajo saludables.
= - :
S Post I a et 3
S stura prolongada Bxamenes == 1. Implementar programa de riesgo
2 en posicion . médicos S = 5
= . Inspeccion 32 Analisis de puestos |biomecanico.
= sentado y Alteraciones con oo ° # "
= movimiento osteomusculares y e énfasis Lesiones de = & de trabajo.|2.  Capa deres sobre
i si BIOMECANICOS periodicas | Ninguno 2|a3|e|m|25]150 | n s1 = E NA |Inspeccion pausas activas/higiene postural. [ NA
= repetitivos de vasculares. osteomusc columna = = :
2 de puestos =] pericdica de|3. Realizar examenes médico
= manos y dedos por Dolor lumbar ular y a2 A
= de trabajo HE puestos de trabajo |ocupacionales  periodicos  con
3 digitacion en video pausas 2 =
=] i . 3 énfasis osteomuscular.
=] terminal. activas S
S w o o
=] Desplazarse por Charlas Golpes, = 8
= pisos en mal Locativo olpes, diarias de politraumati 2L == 1. Continuar con la implementacion
= si Superficies de politraumatismos, | Ninguno Ninguno 2|3|e|m|2s]1s0 | n val ES G | va A . A
I3 estado e iy plaiiendiis cinco smos, 5 SO del programa de orden y aseo.
= irregulares u minutos. contusiones 2B X
a8 S =
=4
[l Redes eléctricas =
it} QLE) presentes,de baja Charlas lesiones =
S5 y media tension Hectroou ) sobre fisicas, S o
= presentes en areas > riesgo tales como = e
xS donde se labora. ndiciones de fibrilacion, corto electrico fibrilacion Sk 1. Capacitacion autouidado riego
S - Seguridad: circuito, Ninguno Ninguno 2|3|e|m|25]1s0 | n S o - cap 9°| nwa
z = Recarga de ) presente ventricular w o electrico.
= o= Héctrico quemaduras u g
> == conecciones en i en las (Para ]
=3 S g toma corrientes y ! instalacion cardiaco).q =
=le|Sx cableado en mal es. uemaduras &
w = =y B estado. =
zlul=z|l=F S
Slalg| 22 S =
zlals|3 = = = 1. Establecer el procedimiento en
S|IZE[Z2]| 2 2 Accidentes de . o- caso de accidente de trabajo
22| w Desplazamiento por| SONDICIONES DE | Jito. Lesiones Perdidas =38 2.Capacitar sobre autocuidado.
=5[22 % [no $ . SEGURIDAD: y Ninguno Ninguno Ninguno [ 2| 3|6 |m|e0]|360 |1 |econsmicas | no = A A . y | wa
|8 2 o vias publicas everas = = 3.Establecer programa de riesgo
= ol 82 SEGURIDAD VIAL y humanas =]
clglg|8s Muerte &2 vial de acuerdo a las condiciones
el el = = (== de la empresa.
S =] @ 3
il IS = = S
S>> w3
28|32 3
E Il v =] S .8 1. Establecer el procedimiento en
=1 5 = Atracos, asaltos, | CONDICIONES DE [ | oo o Pérdidas O 2E caso de accidente de trabajo
S = E Ino atentados y SEGURIDAD: Muorte Ninguno Ninguno Ninguno [ 2| 4|8 [m|eo|aso [ 1 |economicas| no [ 2 E G | wa A 2. cCapacitar sobre manejo| NA
S F delincuencia comun| RESGO PUBLICO . y humanas 585 defensivo.
8 = =] oy 3. Capacitar sobre autocuidado
@ 9 =
28 >
w
=1 Ruido int tent = =8 1. Realizar audiometria periédica.
S o uido intermitente Fisicos: Fatiga auditiva o metri 2= > Capacitacion re
= & | si| Uso continuo de Ninguno Ninguno > 2|a|la|m|25[200 |1 |Hipoacusia| s1 | E S G | wa A A
= . RUIDO trauma auditivo a periodica 53 @ conservacion auditiva.
o] teléfono fijo y 8z g :
= 3% 3. Capacitar sobre autocuidado
o celular. =8
=
S Examenes S -
Q Fatiga visual debido . médicos ==
=5 ala luz proyectada Fatiga visual, vision ocupacion === 3. Realizar examenes médico
= s1 FISICO borrosa, vision Ninguno Ninguno 2| 4|8 |m|25]|200 | n | Astenopia si QE o NA NA . - NA
IS por lapantalla del B ales y. =z 3 ocupacionales periddicos
o pc. oble. pausas H S D
=] activas =
=
= w S o . . .
8 Vendaval, CONDICIONES DE . . =8 1. Realizar inspeciones periodicas
= inundaciones SEGURIDAD: Perdidas Perdidas 2z= a la planta fisica en general
=] s o . econémicas y Ninguno Ninguno Ninguno | 2| a4 | 8 | m |60 480 | Il |economicas| si =388 | wa A plar 9 | A
= uvias y FENOMENOS poomeas oeas 5 383 2. Actualizar y socializar el plan
o granizadas. NATURALES b y b 2ED de emergencia.
& ~
g Plan de 2
= emergenci £ 1. Actualizar y socializar el plan
3 asy 3o de mergencias.
w m
a CONDICIONES DE Perdidas Extintores, |SIMUACTOS. | grigadistas Perdidas =2 2. Entrenar y capacitar brigadas
= Incendio y < e ! Sk de emergencias.
3 Y psatid SEGURIDAD: economicas y Camilay [ @ n|capacitado| 2| 4|8 [m|eof4as0 | n [economicas| si S g A A 5% Realizar simulacron metedioas| A
S P TECNOLOGICO humanas P s vy humanas “og . Simu = | :
2 ] Realizar inspecciones
= equipos de = mensuales a  equipos  de
emergenci & emergencia.
a. =2




MATRIZ DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

Calderon Franco y Cia LTDA

No de Revision: 1 Fecha Revision: octubre 2019 MT- 001
CRITERIOS PARA | @ = o
PELIGRO =Y
- ¢ CONTROL EXISTENTES e O ESTABLECER SS g MEDIDAS DE INTERVENCION
(fuente, situacion o acto) e eTees ssé&
_ T = .
=€) =
« = 5 2 s ° 2 E
a|l3|e = = =| 2 & = 2 £ = 2
ZIs|2lz|2 £ s| 2 = g g - g 8
gl2(g(za|= = EFECTOS - o s s |8 5| £ 3 (= S S S« =
ol=z|S|l=|a& = ES = 2|38 alz © a z < = > ] S s
g%"c’—g 8 FesEL = = s s|18l5|12(8| = | 3 = 3 2 S8 5 S o
2 = i s|g|lE8[31g|l = |3 g =S = S 8
= £ = = o = IR A R Z ki B S SSB g
2 2 o = ald|l&|l=]|S > | = S P = S S
&= S = s|z|s|5|=8| & |8 = 2 ] ° 83 = =
MBI R 8 2 £ £ s K
N R =l = B ] =3 o I3 =] 5 = =4
ZI1Z|1Z|18|1Z5| = | & & < © S 5
alwlZ|2|o] £ =l
S|e|s|=E[2] = |= I}
S 1. Establecer e implementar
= programa riesgo sicosocial.
£ Estres, disconfort, S o 2. Realizar evaluacion de climal
= Alta demanda iy Estres =R organizacional, aplicando
2 " . : 3o as iagn
8| g | operatvaporia | ogcnsocaLES cefaleas, Ninguno Ninguno Ninguno | 2 | a | 8 | m|e0| aso | u |areraciones| si 8 o A A encuestas para el Diagnéstico de A
= constante eraci o o Riesgo Psicosocial segn baterias
= 5 ico tisiologicas. =
2 produccion ] del isterio.
= E 3. Establecer programa  de
8 & fomentos de estilo de vida y
s =2 trabajo saludables.
= S
g Post I d Exame =
S stura prolongada amenes = 1. wmplementar programa de
3 en posicién de pie - médicos 3 . ] > 2
ped ) Inspeccion 8 g Analisis de puestos [riesgo biomecanico.
= Alteraciones con S8 .
= oSt y P Lesiones de = de trabajo.|2. Capacitacién lideres sobre
£ | s BIOMECANICOS “ periodicas | Ninguno 2| 4|8 |mM|25]|200 |1 sI oS 9 N/A |Inspeccion pausas activas/higiene postural. A
s vasculares osteomusc columna e ; 0 .
s de puestos W g periodica de[3. Realizar examenes médico
3 manos y dedos por Dolor lumbar ular y E%] ,
S ° de trabajo 2 puestos de trabajo |ocupacionales  periédicos  con
B el uso herramientas pausas = 0
g < & énfasis osteomuscular.
£ mecanicas. activas &
2 =
5 Exame: 3
S Ea.cr;? =z = 1. implementar programa de
< Desordenes de oS 8 riesgo biomecanico.
> Levantamiento de con o8 cocion i
£ rollos de tela con trauma énfasis Lesiones de =38 2. Capacitacion lideres sobre
=l s BIOMECANICOS | acumulativo, fatiga, | Ninguno | Ninguno 2|a|s|m[25]|200]|n si = A pausas activas/higiene postural. A
Y un peso entre los ¢ osteomusc columna =5 ) h ¢
2 alteracion sistema =] 3. Realizar examenes médico
2 10 a 100 kg. ular y & 2 ©
8 muscular g E ocupacionales  periédicos  con
5 pausas LE 0 !
2 3 énfasis osteomuscular.
2 activas 38
& g 1 wplement a
2 . lementar  programa  de
B Postura prolongada Examenes £ ] el
k= 5 Enfermedad del médicos 3 niesgo lomeeanico.
=4 en posicion Inspeccion 8 o Analisis de puestos [2. Capacitacién lideres sobre
= sentado y tuner del con e o o NS :
g moy to capio,Alteraciones es énfasis Lesiones de 2= ° rabajo.|pausas activas/higiene postural
o w | sI Vimient BIOMECA NICOS - periodicas | Ninguno 2|a|ls|m|25|200 | si S o NA |Inspeccion Realizar examenes médico NA
8 2|8 repetitivos de osteomusculares y osteomusc columna oo oo -
2 ENR=d de puestos w s periodica de[ocupacionales  periédicos  con
T =13 manos y dedos por vasculares ular y @ D
Sl=|E|S k de trabajo 2 puestos de trabajo |énfasis osteomuscular.
Z[E|2|E digitacion en video Dolor lumbar pausas =
Z|=|E| 8 ; ! = 4. Capacitacion sobre h
Slwle terminal activas &
=|g|5|€ <3 postural.
i £
HQE|qp|s
S|E]s
o =] w S
s|I|IZ|E Charlas Golpes, He8 Uso de botas
HEIEIE trabajo irregulares Locativo: Solpes, diarias de politraumatis 2= Estableer programa del programa |9¢  Seguridad
GI=|E| &8s " | superficies de politraumatismos, | Ninguno Ninguno 2| als|m|25]|200 n A =38 g |wa A v
& 5|2 deslizantes, con cinco mos, 533 de orden y aseo.
15 Q trabajo contusiones =Nc antideslizante
3 nivel de diferencia minutos contusiones (=R
8 8
S Fisico:
8 Temperaturas
3 T
g = 1. Realizar audiometria pericdica.
= : 2
& | Ruido intermitente FISICOS: Fatiga auditivao [ b [ Audiometri | |, [ g | | 28| 200 | 1 | Hipoacusia | st = A A Capacitacion sobre A
5 Uso continuo de RUIDO trauma auditivo a periodica S conservacion auditiva.
< corte y de coser. ] 3. Capacitar sobre autocuidado.
= S
5 1=
8 Charlas lesiones =
= Redes eléctricas Hectrocucion, i;’:;le) aeicas. 83
& presentes,de baja| Condiciones de fibrilacion, corto © 35 5
£ g = ca
€ | si| y media tension Seguridad: circuito, Ninguno Ninguno | ©'ectrico | 5 | 4 [ g | m[25] 200 | u | fibriacion si 8 S 1. Capacitacion autouidado riego WA
8 ! presente ventricular o electrico.
£ presentes en areas Héctrico quemaduras woa
g - (Para El%]
> donde se labora. mortalidad 2
E instalacion cardiaco).q =
g uemaduras. &
Z 2
5 WS o
= Vendaval, CONDICIONES DE ) 2 =8 1. Realizar inspeciones periodicas
2 inundaciones SEGURIDAD: perdidas ER - a la planta fisica en general
= . : " " " =355 -
s|s ovine v O econsmicas y Ninguno | Ninguno | Ninguno [ 2 [ 4|8 [m|eo|aso | n si E8g@ |~ A B Mtz sosialvar ol pian A
=4 granizadas. NATURALES umanas 23 a de emergencia.
= 8
5
2 Plan de 2
H emergenci = 1. Actualizar y socializar el plan
= asy 8 g de emergencias.
= - En
£ \ a CONDICIONES DE Pérdidas Extintores, |SIMI2CT0S: [ igagistas Pérdidas ZE 2. Fntrenar y capacitar brigadas
5| s incendio y SEGURIDAD: econémicas y Camilla y € |capacitado| 2 | 4 | 8 [ M |60]| 480 | I |economicas sI S o A A e emergencias. NA
g Explosion inspeccion o 3. Realizar simulacros periodicos.
= TECNOLOGICO humanas Botiquitin s y humanas woa
] periodica a 2 &8 a. Realizar inspecciones
| equipos de E mensuales a equipos de
& emergenci & emergencia.
a. 2

310




MATRIZ DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

Calderon Franco vy Cia LTDA

No de Revisiéon: 1

Fecha Revision: octubre 2019

MT- 001

periodica a
equipos de
emergenci

a.

4. Realizar
mensuales a
emergencia.

inspecciones
equipos  de

CRITERIOSPARA | g © o
PELIGRO EVALUACION DEL s 3
- s CONTROL EXISTENTES ESTABLECER 527 MEDIDAS DE INTERVENCION
(fuente, situacién o acto) CONTROLES SEsS &
= o 0
=) =
%la = S g 2 = g g
212lgl 5 |2 EIE &= g g ] 3 &
S22 B |= = EFECTOS w o 2ls|B g g 5 g &= s ] =
2126 = |2 2 FEEELES = =} 2 5 HEEIEEE 3 = S 2 =g 2 2
(5|2 = S & 2 s HHEE R ENEE & S ] = ES 2 S5
I 5 2 < a B \.% el=|8|s 8l IS & = 2SS IR
2 8 = =] zlslelzss 3 ° 8 ] S
o slelz|8|8(8 5|8 5 = =] 8 B < &
S22 :|2S |2 e g : g = E b
EHEEEE R R & 53 5 = =
(2121828 5|8 3 =
=lz|=z|e|=|s 2|l & < ©® 3 =
clal|g|2|e|s 22 g
- o 1. Establecer e implementar
k-1 z 2 programa  riesgo  sicosocial.
3 [ h ) °
2 Estrés, disconfort, 8 2. Realizar evaluacion de clima
s Alta demanda . w & organizacional, aplicando
S operativa por la rrtabilidad, Estrés, R encuestas para el Diagnéstico de
g e PSICOSOCIALES cefaleas, Ninguno | Ninguno 480 alteraciones|  SI 2w (NnA N/A P o o e e N/A
£ t Cansancio fisico y fisiologicas. ) 9 9! @
= produccién. el o2 del Ministerio.
o g = 3. Establecer programa de
o 8 fomentos de estio de vida y
@ trabajo saludable
5 ~ O
§ Postura prolongada 3 % 1. Implementar programa de riesgo
k=1 en posicién de pie . Inspeccion o 57 Analisis de [biomecanico.
< o Alteraciones w2 N L .
g y movimiento . | es N a =-n puestos de trabajo.|2. Capacitacién lideres sobre
g | repetitivos de BIOMECANICOs | osteemusculares y | o indicas | Ninguno 200 esiones del g, 2w N/A |Inspeccién pausas activas/higiene postural. N/A
= manos y dedos por vasculares. de puestos columna le] periédica de|3. Realizar examenes meédico
= .
] el uso herramientas Dolor lumbar de trabajo e puestos de trabajo |ocupacionales — periédicos  con
E=1 mecanicas. =4 % énfasis osteomuscular.
5
s}
H 3
2 3T 1. Implementar programa de riesgo
S Desordenes de o Q biomecanico.
g Levantamiento de e 6
< Toloe de taln con trauma Losiones de =T 2. capacitacion lideres sobre
5] 1 BIOMECANICOS | acumulativo, fatiga, | Ninguno | Ninguno 200 | 1t si Q2w | wA pausas activas/higiene postural. N/A
s un peso entre los alteracién sistema columna = ® 3. Realizar examenes médico
s .
z s 9 10 2 100 kg. muscular W ocupacionales  periédicos  con
S s 5 <3 énfasis osteomuscular.
g 8 s =
i 2] -
z <8 é Superficies de 3 o
|2 S . Uso de botas
olz|E|8 8 trabajo . Golpes w s Q -
=2 E S E irregulares Locativo: Golpes, pull(vzumall = g Estableer programa del programa | 9 Seguridad
|48 ss|s ! . Superficies de | politraumatismos, | Ninguno | Ninguno 200 NA E 9 | na NA y
& |5 > o 1 smos =z de orden y aseo
|G| 32 deslizantes, con trabajo contusiones . =5 a y - antideslizante
815 2|s € nivel de contusiones w (S s
5 ; .
a5 Z|&s diferencia =
ole|lg]l s 5 —
o|l<|=|8 8 w o o
= 5% 8 Ruido intermitente 2 EQ 1. Realizar audiometria periédica.
2| = i . < =z &
g g = por el Uso FiSICOS: Fatiga auditva o | o 200 | 1 | Hipoacusia | s E2S |na A 2. Capacitacion sobre A
a S e continuo de RUIDO trauma auditivo o © & conservacion auditiva.
© g = maquina de corte y SR 3. Capacitar sobre autocuidado.
g5 de coser. o
2 lesiones %
et Redes eléctricas Blectrocucion, fisicas, o 9
s " . tales como wa L
] presentes,de baja| Condiciones de | fibrilacion, corto o HoE 1. capacitacion autouidado. riego
> 1|y media tension Seguridad: circuito, Ninguno | Ninguno 200 sI QD E O P g NA
<
P y ventricular = ZW electrico.
8 presentes en dreas Béctrico quemaduras prili E3Sg
£ donde se labora. mortalidad i w o
£ cardiaco),q Q
< uemaduras.
s
k<] 8 Q
= Vendaval, CONDICIONES DE Perdidas Perdidas a3 E 1. Realizar inspeciones periodicas
= inundaciones SEGURIDAD: == T a la planta fisica en general.
= ! econémicas Ninguno Ninguno 480 | Il |econémicas sI 2E QS [NnA N/A N/A
] lluvias y FENOMENOS y 9 9 =zud 2. Actualizar y socializar el plan
£ h h
=3 granizadas NATURALES umanas y humanas 5oy de emergencia.
o
£ e
= <]
g Plan de =] ] -
3 emergenci = 1. Actualizar y socializar el plan
2 asy T e de emergencias.
£ ’ -
< Incondio CONDICIONES DE Pérdidas Extintores, S'm“":C'os Pérdidas Z = ie Entrenar y capace":erb'e'?‘i?;s
s pttid SEGURIDAD: economicas y Camilay | - © 480 [ 11 |econsmicas| si (=R} N/A N/A 2 Realizar simulacron aene e N/A
= P TECNOLOGICO humanas Botiquitin P y humanas g % - P -
g ]
bt <
5 5
K| S
o <<




ANEXO H

MAPAS DE SENALIZACION

312



/’L ™ e J ~ /i‘\ N
1) (2 —( 3 — (4)
/ N \_7_ 4 N
-" 2155
| J‘i 3K 30 3.0 J30 370 ifﬂ? 820 i .
g B, 2 A/:i
'AREA DE CONFECCION
ZONA DE CORTE
ZONA DE EMPAQUE
~Tvacio T 1
+—PA ! = \7
T AETRI 370 |;‘n~' 70 370 +1 * 526 + T
- 2155 [
/_I \7 4(/2\'7 4{/ - 7/4\%
N~ A S N/
- . ESCALA: ELABORADO POR:
MAPA DE SENALIZACION . -
ACTUAL 11 Maria Alejandra Duarte Franco
A L[ L_Rm\‘ FR%\J‘CO Y Gﬁ LTDﬁ AREA: . Adriana Camila Hoyos Marroquin
3 EMPRESA: Segundo piso APROBADO POR:
Calderdn Franco y Cia., Ltda. Produccion Luis Enrique Calderon

313




)
/,,L\. 0L 820 i 7\\
%I\A,/‘: W A/';
dirs A
4 G_ERENCIA SEERETARIA AREA DE CONFECCION Y FUSIONADO
1 VEK
4 3 &
g ZONA DE CORTE - ZONA DE EMPAQUE
"/'7"\“ @ /&\ a TN
B =R i
30 370 Lh* 370 ¥ 30 T
21,55 [
- . ESCALA: ELABORADO POR:
MAPA DE SENALIZACION 11 ; -
P —— = \ PROPUESTO = Maria Alejandra Duarte Franco
LH&J[R{QH\] FR’T\J‘CO Y Qﬂ LTDﬁ AREA: Adriana Camila Hoyos Marroquin
NT 800123371 EMPRESA: Segundo piso APROBADO POR:
Calderdn Franco y Cia., Ltda. Produccion Luis Enrique Calderon

314




ANEXO |

PLAN DE EMERGENCIAS

315



PLAN DE EVACUACION
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Pagina 1 de 3
SENAL DE SENAL DE PUNTO DE .
AREA ALERTA ALARMA ENCUENTRO RUTA DE EVACUACION
EN TODA LA UN PITASO VIAS CIRCULACION
EMPRESA CORTO 2 PITASOS PARQUEADERO PEATONAL
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO
ANTES DURANTE DESPUES

» Conocer las normas de
seguridad para evitar incendios.
» Conocer la ubicacion de los
extintores en su sitio de trabajo y
aprender su uso correcto,
ademas identificar los hidrantes,
puertas de salida y sitios de
reunion.

« Evitar descarga de liquidos
inflamables en alcantarillas
porque pueden ocasionar
incendios o explosiones por
acumulacion de gases.

*« En ambientes cargados de
vapores o gases, evite hacer
chispas, encender fésforos o
cualquier punto de ignicion.

» Sea cuidadoso en el manejo de
equipos eléctricos; informe sobre
las instalaciones eléctricas
defectuosas o deterioradas.

« Evite recargar los toma corriente
con la conexién simultanea de
varios equipos eléctricos.

« Evite la acumulacion de
papeles, basuras ysoélidos
combustibles en sitios donde se
pueda crear y propagar el fuego.
» Antes de salir de su sitio de
trabajo cerciorese que nada haya
quedado encendido o conectado
al fluido eléctrico, y que no haya
ningun tipo de peligro de
incendio.

* Ubique y familiaricese con el
control del fluido eléctrico
(Breakers o cajas.

* Llame inmediatamente al
numero de emergencias.

* Evaclue inmediatamente

* Maneje el extintor si conoce la
manera correcta de usarlo

* Procure retirar los objetos que
sirvan de combustible al fuego.

* Evite el panico, no corra ni
cause confusion.

« Utilice las escalas o escaleras,
nunca el ascensor.

* No se quede en los bafios,
vestieres, cafetines o zonas de
descanso.

» Si el lugar esta lleno e humo en
la parte superior, salga agachado
(Gateando) cubriéndose la narizy
la boca con un pafio himedo.

* Si su ropa se incendia no corra,
arréjese al suelo ydé wueltas
sobre su cuerpo (Auto —
Apagado).

» Si ve a alguien con sus ropas
encendidas, arr6jele una cobija,
manta o tela gruesa en el cuerpo.
* No salte de los pisos
superiores, espera ayuda.

* Si en su ruta de evacuacion se
encuentra una puerta , toquela, si
esta caliente no la abra, busque
otra salida.

» Trate de prolongar la
conversacion; pregunte quién,
porqué ydonde trate de captar
detalles significativos (Voz,
acento, ruidos, modismos, entre
otros). No cuelgue deje que
quien llama lo haga.

* Indique por escrito sefias a
otras personas que notifiquen a
la sala de alarmas la extension.
* Si se conoce el posible lugar no
toque ni mueva ningun objeto.

* Espere indicaciones de los
grupos de emergencia o
autoridades.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Maria Alejandra Duarte
Adriana Camila Hoyos

Luis Enrique Caldeén
Representante Legal
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SENAL DE SENAL DE PUNTO DE ;
AREA ALERTA ALARMA ENCUENTRO RUTA DE EVACUACION
EN TODA LA UN PITASO VIAS CIRCULACION
EMPRESA CORTO 2 PITASOS PARQUEADERO PEATONAL

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MOVIMIENTO SISMICO

ANTES

* Realice un mantenimiento adecuado en las instalaciones fisicas de la empresa.

- Asegure o reubique objetos que se puedan caer o proyectar como lamparas, bibliotecas, estanterias,
arrumes, libros, rejillas, entre otros.

- Mantener reserva de agua. Es lo que mas falta después de un terremoto.

« Conozca los mecanismos para suspender el suministro de energia eléctrica, de agua o de cualquier
otro tipo de suministro.

- Preparese mentalmente para evacuar en forma organizada.

- Mantenga en lo posible, cerradas las cortinas y/o persianas, evite asila proyeccion de vidrios en caso
de rompimiento.

» Realice simulacros de evacuacion para evaluar medidas de auto — proteccion.

DURANTE

» No salga corriendo, mantenga la calma.

- Apague equipos, maquinaria y sistemas antes de salir.

« Cuando el temblor es intenso (Terremoto) el ruido puede ser aterrador, sumado al sonido de objetos
que se rompen al caer.

- Aléjese de ventanas, lamparas, ductos de aire, estanterias y bibliotecas modulares.

- Bajo techo: Cubrase debajo de escritorios o marcos de puertas para protegerse de la caida de las
tejas, cielos falsos, ladrillos, lamparas, artefactos eléctricos y cualquier otro objeto que pueda caer,
romperse o proyectarse.

* Use las escalas o escaleras para la evacuacion. Al hacer uso de los ascensores puede quedar
atrapado en ellos.

- Si usa calzado de tacén alto, debe quitarselo.

- Evite aglomerarse en las puertas de salida.

- Acate las instrucciones que se le impartan.

- Si se encuentra en espacios abiertos o en la via publica, busque la zona verde o parque donde no
existan cables de conexidon eléctrica de alta tensidén o estructuras.

« En un carro: Deténgalo inmediatamente, permaneciendo en el interior o debajo de el si no hay otros
carros en movimiento

DESPUES

* Después de un terremoto o temblor principal, es muy probable que vuelva a temblar (Réplicas) por lo
cual se pueden originar otros eventos de emergencia.

- Revise el estado de vigas ycolumnas.

- Este alerta y aléjese de estructuras que puedan derrumbar.

= Si queda atrapado use una sefal visible o sonora para llamar la atencion.

- El agua de los grifos puede estar contaminada, por lo tanto utilice como reserva el agua de los
calentadores y otros tanques limpios.

= Verifique primero si la tuberia de aguas negras se encuentra en buen estado yluego descargue los
inodoros.

« Suspenda el suministro de energia eléctrica y de gas; restablezca sélo cuando esté seguro que no
hay cortos circuitos ni fugas de gas, que puedan causar incendios.

- Si debe encender féosforos o velas, tenga mucho cuidado ya que puede causar explosiéon si hay
escape de gases o acumulacién de combustibles en el lugar.

« Durante las tres (3) primeras horas, use el teléfono solamente para informar sobre cualquier
situacidon que ponga en peligro vidas humanas.

« Al evacuar hagalo rapido, pero sin correr y no se devuelva por ningdn motivo. No lleve objetos que
obstaculicen su desplazamiento.

* No pose escombros ysi requiere moverlos, sea muy cuidadoso; evite al hacerlo, tumbar muros o
columnas débiles, ya que pueden estar soportando estructuras, las cuales podrian caer ante cualquier
roce o movimiento.

* No difunda rumores porque pueden causar alarma y desconcierto.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Maria Alejandra Duarte Luis Enrique Caldedn
Adriana Camila Hoyos Representante Legal
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@?\ PLAN DE EVACUACION
N, al M N AN/ ¢ CIA | TDA
77 Fnat BIY A A Fecha: Octubre 2019
Pagina 3 de 3
SENAL DE SENAL DE PUNTO DE .
AREA ALERTA ALARMA ENCUENTRO | RUTA DE EVACUACION
EN TODA LA UN PITASO VIAS CIRCULACION
EMPRESA CORTO 2 PITASOS | PARQUEADERO PEATONAL

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE ATENTADO TERRORISTA

« Si usted descubre elementos sospechosos o encuentra personas con comportamientos
extrafios o inusuales, notifigue inmediatamente a la sala de alarmas describiendo la situacion,
ubicacion e identificandose.

* No mueva o toque ningun material sospechoso.

» Espere indicaciones de los grupos de emergencia y de las autoridades.

» Si se le ordena evacuar hagalo inmediatamente utilizando la salida mas préxima.

* Lleve con usted a los visitantes.

» Vaya al sitio de reunion establecido y espere instrucciones del coordinador del area.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ATENTADO TERRORISTA

* Trate de prolongar la conversacion; pregunte quién, porqué y donde trate de captar detalles
significativos (Voz, acento, ruidos, modismos, entre otros). No cuelgue deje que quien llama lo
haga.

* Indique por escrito sefias a otras personas que notifiquen a la sala de alarmas la extension.

» Si se conoce el posible lugar no toque ni mueva ningun objeto.

« Espere indicaciones de los grupos de emergencia o autoridades.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Maria Alejandra Duarte Luis Enrique Caldedn
Adriana Camila Hoyos Representante Legal
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ANEXO J

COTIZACIONES
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Nuevo

Divisién De Oficina Vidrio
Y Aluminio. Disefios Y
Estructuras

$280.000

B 36 cuotas de $ 7778
visa @ =

Mas informacion

o Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

iUnico dispenible!

MNuevo - 94 vendidos

Gafas De Seguridad ©
Protectoras Jorestech

$2.990

. NaT23R00 r J] B 12 cuotas de $ 249 sin interés
y AN e visa @D =
. //// \ b M4ds informacidn
AR —
4 Y R
= & B Q. Lo retiro en el domicilio del vendedor
e SENS— - . e Conoce los tiempos y las formas de envio

Calcular cudndo llega

Cantidad: 1 Unidad v (22 disponibles)

Comprar

320



Nuevo

220v Bombilla Led ¥
Lampara Partes De
Maquina De Coser

$12.336

B3 12 cuotas de $ 1.028 sin interés
visa @0 =

Mas informacion

X Envio internacional $ 32.134

Llega entre el 6 y 26 de noviembre desde China.

E) Importacion $ 4.001

Nuevo - 185 vendidos

Base Reposa Pies Footrest %
Reposapiés Descansa Pies
1 6. 6 8 & &¢I opiniones

$75.000

B3 36 cuotas de $ 2.083
visa @0 =
Mas informacion
9 Lo retiro en el domicilio del vendedor

Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cuando llega

Cantidad: 1 Unidad v (2 disponibles)

321



of

SALIDA DE EMERGENCIA

322

Nuevo - 1795 vendidos

Senalizacion Industrial
Empresas Edificios.
Senales Y Avisos

1 8 6.6 & ¢ 1 opinion

$1.650

B 12 cuotas de $ 138 sin interés
visa @9 =

Mas informacion

2 Lo retiro en el domicilio del vende
Conoce los tiempos y las formas de en

Calcular cuando llega

Cantidad: 1 Unidad v

Nuevo - 76 vendidos

Silla De Oficina Gerencial
Libertad Entrega 28 De
Agosto

% % % %7 3opiniones

$182.900 swors

B3 36 cuotas de $ 5.081
visa @0 =

Mas informacion

G Envio gratis a nivel nacional
Calcular cuando llega

Color: Negro

Cantidad: 1 Unidad v



]
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R Y R R VRV

Tapa Boca Tolsen 45054 X %
3 Unidades 4 Ligas Nuevo.

$6.400

B 36 cuotas de $ 178
visa @0 =
Mas informacion
9 Lo retiro en el domicilio del vendedor

Conoce los tiempos y las formas de envio

Calcular cuando llega

Cantidad: 1 Unidad v (994 disponibles)

Tapa Oidos Insercion Tipo
Llavero - Proteccion Epp

$1.200

B 36 cuotas de $ 33
visa @0 =2

Mas informacion

Yo

Lo retiro en el domicilio del vendedor
Conoce los tiempos y las formas de envio

Calcular cuando llega

Cantidad: 1 Unidad v (988 disponibles)



z - COTIZACION N° A067
COTIZACION &/[-\ FECHA 4/11/2019
\\
Don José reparaciones locativas —

Calle 4 No. 34A - 16 Calderdn Franco y Cia LTDA
Bogota D.C Carrera 21 No. 43 - 86 sur
(1) 201-0681 Bogota D.C
info@donjose.co 2790671

VENDEDOR TRABAJO FORMA DE PAGO VENCIMIENTO

Mauricio Zambrano

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

Traslado de equipos 810.000 810.000

1 Adecuacién de locaciones 560.000 560.000
1 Materiales 250.000 250.000
0

0

0

0

0

0

Neto $ 1.620.000

IVA (19%) $ 307.800

Total $ 1.927.800

Cotizacién hecha por:
Esta cotizacion es valida con firma y sello de aceptada:

donJose.co

K\[_/ Reparaciones Locativas

Gracias por hacer negocios con nosotros!
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ANEXO K

MANUALES DE FUNCIONES
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N

—
4 L DERON FRANCO Y CIA LTDR | MANUAL BE FUcIoNes

D M oaesl”

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jede de produccion
Cadigo JP-002
Dependencia Area de produccion
Reporta a Gerente General
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Ingeniero Industrial
formacion Administrador de empresas
Requis_itos .de Puede no tener experiencia
experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el responsable del plan de produccion, de coordinar y organizar el funcionamiento
de los operarios, cumplir con los productos en un tiempo determinado con excelente
calidad

FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar funciones asignadas por el jede inmediato (Gerente General)

2. Supenvsar y gestionar el personal a cargo

3. Organizar y planificar la produccién

4.0Optimizar los procesos

5. Comunicacion continua con el area de ventas

6. Planear estrategias de produccion

7. Supenisar que los productos tengan las condiciones requeridas por el cliente

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Relaciones interpersonales

Trabajo bajo presion

Disciplina

Compromiso con su labor encomendada

Trabajo en equipo

Manejo de personal

Liderazgo

Maria Alejandra Duarte Franco el Luis Enrique
Adriana Camila Hoyos Marroquin ' Calderoén

Elaboroé:
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o5
%) (AL DFRONFRANCO Y CIA L TDAIMANUAL DE FUNCIONES

D Moot

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo Operario
Codigo OP-004
Dependencia Area de produccion
Reporta a Jefe de produccion
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Bachiller académico
formacion Técnico en confecciones
R:)?:;;;?]Sdie Puede no tener experiencia
OBJETIVO PRINCIPAL
Manejo de materiales para la creacion y disefio de prendas de vestir para dama
FUNCIONES ESENCIALES

1. Elaborar prendas de vestir

2. Disefio de prendas de vestir

3. Participacion y elaboracion de planes de produccion

4. Aplicar conocimientos, principios y técnicas de confecciones

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Disciplina

Compromiso con su labor encomendada

Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo

Manejo de disefios

; Maria Alejandra Duarte Franco . e
Elaboro: ] Aprobé: Luis Enrique

Adriana Camila Hoyos Marroquin Calder6n
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é/ CALDERONFRA! Jﬁ H | T[)f MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar administrativa
Cadigo AA-003
Dependencia Area administrativa
Reporta a Gerente General
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Formacion de Auxiliar Administrativo
formacion Técnico en gestion administrativa
R:)?:;;g:;iie Puede no tener experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL
Coordinar y controlar procesos administrativos de la empresa

FUNCIONES ESENCIALES
1. Atender de manera amable y eficaz las llamadas

2. Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla tanto de forma interna como extert
3. Mantener actualizados los documentos legales

4 Clasficar documentos

5. Administrar la papeleria

6. Colaborar con las funciones asignadas por el jefe inmediato (Gerente General)
COMPETENCIAS REQUERIDAS
Relaciones interpersonales

Disciplina

Compromiso con su labor encomendada
Trabajo en equipo
Manejo de personal

Maria Alejandra Duarte Franco ' '
Elaboro: ; J . - Aprobd: Luis Enrlgue
Adriana Camila Hoyos Marroquin Calderon
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ANEXO L

PROYECCIONES DE NOMINA
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PROYECCIONES PARA EL ANO 2021. (Cifras en pesos $)

Némina afio 2021

Numero Salario Auxilio Némina  Proyeccién
Cargo d
e cargos base transporte  mensual anual
Gerente General 1 2.062.000 0 2.062.000 24.744.000
Jefe de produccion 1 1.752.700 0 1.752.700 21.032.400
Auxiliar administrativa 1 1.443.400 103.241 1.546.641 18.559.695
Operarios 7 927.900 103.241  7.217.989 86.615.867
TOTAL 12.579.330 150.951.962
Prestaciones afio 2021
Numero Salario . Intereses a . : Total Proyeccion
Cargo Cesantias . Prima Vacaciones
de cargos base las cesantias mensual anual
Gerente General 1 2.062.000 171.765 20.620 171.765 85.985 450.135 5.401.615
Jefe de produccion 1 1.752.700 146.000 17.527 146.000 73.088 382.614  4.591.373
Auxiliar administrativa 1 1.443.400 120.235 14.434 120.235 60.190 315.094 3.781.131
Operarios 7 927.900 541.058 64.953 541.058 270.854  1.417.924 17.015.088
TOTAL 2.565.767 30.789.207
Aporte por empleados afio 2021
Namero D_evengado — | Deducciones Total Aportes Total Proyeccion
Cargo de Salario Auxilio Salud Pensién  aportes anuales salario anual
cargos base transporte
Gerente General 1 2.062.000 0 82.480 82.480 164.960 1.979.520 1.897.040 22.764.480
Jefe de produccion 1 1.752.700 0 70.108 70.108 140.216 1.682.592 1.612.484 19.349.808
Auxiliar administrativa 1 1.443.400 103.241 57.736 57.736 115.472 1.385.664 1.431.169 17.174.031
Operarios 7 927.900 103.241 259.812 259.812 519.624 6.235.488 6.698.365 80.380.379
TOTAL 940.272 11.283.264 11.639.058 139.668.698
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Aportes por empresa afio 2021

Namero . Seguridad social | Parafiscales .

cargo de Salario — Caja de Total Proyeccion
base Salud Pensién ARL . aportes anual
cargos compensacion

Gerente General 1 2.062.000 175.270 247.440 21.527 82.480 526.717 6.320.607
Jefe de produccion 1 1.752.700 148.980 210.324 18.298 70.108 447.710 5.372.516
Auxiliar administrativa 1 1.443.400 122.689 173.208 15.069 57.736 368.702 4.424.425
Operarios 7 927.900 552.101 779.436 67.811 259.812  1.659.159 19.909.913
TOTAL 3.002.288 36.027.462
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PROYECCIONES PARA EL ARNO 2022. (Cifras en pesos $)

Némina afio 2022

NUmero Salario Auxilio Némina Proyeccion
Cargo d
e cargos base transporte mensual anual
Gerente General 1 2.123.860 0 2.123.860 25.486.320
Jefe de produccién 1 1.805.281 0 1.805.281 21.663.372
Auxiliar administrativa 1 1.486.702 106.339 1.593.041 19.116.486
Operarios 7 955.737 106.339 7.434.529 89.214.343
TOTAL 12.956.710 155.480.521
Prestaciones afio 2022
NUmero Salario . Intereses a . . Total Proyeccion
Cargo Cesantias . Prima Vacaciones
de cargos base las cesantias mensual anual
Gerente General 1 2.123.860 176.918 21.239 176.918 88.565 463.639 5.563.664
Jefe de produccién 1 1.805.281 150.380 18.053 150.380 75.280 394.093 4.729.114
Auxiliar administrativa 1 1.486.702 123.842 14.867 123.842 61.995 324.547 3.894.565
Operarios 7 955.737 557.290 66.902 557.290 278.980 1.460.462 17.525.541
TOTAL 2.642.740 31.712.883
Aporte por empleados afio 2022
Numero D_evengado — | Deducciones Total Aportes Total Proyeccion
Cargo de Salario Auxilio Salud  Pensiéon  aportes anuales salario anual
cargos base transporte
Gerente General 1 2.123.860 0 84.954 84.954 169.909 2.038.906 1.953.951 23.447.414
Jefe de produccion 1 1.805.281 0 72.211 72.211 144.422 1.733.070 1.660.859 19.930.302
Auxiliar administrativa 1 1.486.702 106.339 59.468 59.468 118.936 1.427.234 1.474.104 17.689.252
Operarios 7 955.737 106.339 267.606 267.606 535.213 6.422.553 6.899.316 82.791.790
TOTAL 968.480 11.621.762 11.988.230 143.858.759
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Aportes por empresa afio 2022

Ndamero

Seguridad social

| Parafiscales

Cargo de Salario Caja de Total Proyeccion
base Salud Pensién ARL . aportes anual
cargos compensacion

Gerente General 1 2.123.860 180.528 254.863 22.173 84.954 542.519 6.510.226
Jefe de produccién 1 1.805.281 153.449 216.634 18.847 72.211 461.141 5.533.692
Auxiliar administrativa 1 1.486.702 126.370 178.404 15.521 59.468 379.763 4.557.158
Operarios 7 955,737 568.664 802.819 69.845 267.606 1.708.934 20.507.211
TOTAL 3.092.357 37.108.286
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PROYECCIONES PARA EL ARNO 2023. (Cifras en pesos $)

Némina afio 2023

NUmero Salario Auxilio Némina Proyeccion
Cargo d
e cargos base transporte mensual anual
Gerente General 1 2.187.576 0 2.187.576 26.250.910
Jefe de produccién 1 1.859.439 0 1.859.439 22.313.273
Auxiliar administrativa 1 1.531.303 109.529 1.640.832 19.689.981
Operarios 7 984.409 109.529 7.657.564 91.890.773
TOTAL 13.345.411 160.144.937
Prestaciones afio 2023
NlUmero Salario . Intereses a . . Total Proyeccion
Cargo d Cesantias . Prima  Vacaciones
e cargos base las cesantias mensual anual
Gerente General 1 2.187.576 182.225 21.876 182.225 91.222 477.548 5.730.574
Jefe de produccién 1 1.859.439 154.891 18.594 154.891 77.539 405.916  4.870.988
Auxiliar administrativa 1 1.531.303 127.558 15.313 127.558 63.855 334.283  4.011.401
Operarios 7 984.409 574.009 68.909 574.009 287.349 1.504.276 18.051.307
TOTAL 2.722.022 32.664.269
Aporte por empleados afio 2023
Numero D_evengado — | Deducciones Total Aportes Total Proyeccion
Cargo de Salario Auxilio Salud  Pensiéon  aportes anuales salario anual
cargos base transporte
Gerente General 1 2.187.576 0 87.503 87.503 175.006 2.100.073 2.012.570 24.150.837
Jefe de produccién 1 1.859.439 0 74.378 74.378 148.755 1.785.062 1.710.684 20.528.211
Auxiliar administrativa 1 1.531.303 109.529 61.252 61.252 122.504 1.470.051 1.518.327 18.219.930
Operarios 7 984.409 109.529 275.635 275.635 551.269 6.615.229 7.106.295 85.275.544
TOTAL 997.535 11.970.415 12.347.877 148.174.522
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Aportes por empresa afio 2023

Ndamero

Seguridad social

| Parafiscales

Cargo de Salario Caja de Total Proyeccion
base Salud Pensién ARL . aportes anual
cargos compensacion

Gerente General 1 2.187.576 185.944  262.509 22.838 87.503 558.794 6.705.532
Jefe de produccién 1 1.859.439 158.052 223.133 19.413 74.378 474,975 5.699.702
Auxiliar administrativa 1 1.531.303 130.161 183.756 15.987 61.252 391.156 4.693.873
Operarios 7 984.409 585.723 826.904 71.941 275.635 1.760.202  21.122.427
TOTAL 3.185.128 38.221.534
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PROYECCIONES PARA EL ARNO 2024. (Cifras en pesos $)

Némina afio 2024

NUmero Salario Auxilio Némina Proyeccion
Cargo d
e cargos base transporte mensual anual
Gerente General 1 2.254.953 0 2.254.953 27.059.438
Jefe de produccién 1 1.916.710 0 1.916.710 23.000.522
Auxiliar administrativa 1 1.578.467 112.902 1.691.369 20.296.432
Operarios 7 1.014.729 112.902 7.893.417 94.721.009
TOTAL 13.756.450 165.077.401
Prestaciones afio 2024
NlUmero Salario p Intereses a . . Total Proyeccion
Cargo d Cesantias . Prima  Vacaciones
e cargos base las cesantias mensual anual
Gerente General 1 2.254.953 187.838 22.550 187.838 94.032 492.256 5.907.075
Jefe de produccién 1 1.916.710 159.662 19.167 159.662 79.927 418.418 5.021.014
Auxiliar administrativa 1 1.578.467 131.486 15.785 131.486 65.822 344579  4.134.953
Operarios 7 1.014.729 591.688 71.031 591.688 296.199 1.550.607 18.607.287
TOTAL 2.805.861 33.670.329
Aporte por empleados afio 2024
Numero D_evengado — | Deducciones Total Aportes Total Proyeccion
Cargo de Salario Auxilio Salud  Pensiéon  aportes anuales salario anual
cargos base transporte
Gerente General 1 2.254.953 0 90.198 90.198 180.396 2.164.755 2.074.557 24.894.683
Jefe de produccion 1 1.916.710 0 76.668 76.668 153.337 1.840.042 1.763.373 21.160.480
Auxiliar administrativa 1 1.578.467 112.902 63.139 63.139 126.277 1.515.329 1.565.092 18.781.104
Operarios 7 1.014.729 112.902 284.124 284.124 568.248 6.818.978 7.325.169 87.902.031
TOTAL 1.028.259 12.339.104 12.728.191 152.738.297
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Aportes por empresa afio 2024

Ndamero

Seguridad social

| Parafiscales

Cargo de Salario Caja de Total Proyeccion
base Salud Pensién ARL . aportes anual
cargos compensacion

Gerente General 1 2.254.953 191.671 270.594 23.542 90.198 576.005 6.912.063
Jefe de produccién 1 1.916.710 162.920 230.005 20.010 76.668 489.604 5.875.253
Auxiliar administrativa 1 1.578.467 134.170 189.416 16.479 63.139 403.204 4.838.444
Operarios 7 1.014.729 603.764 852.372 74.156 284.124 1.814.416 21.772.998
TOTAL 3.283.230 39.398.758
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ANEXO M

COTIZACIONES ESTUDIO ADMINISTRATIVO
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COTIZACION POR CAPACITACIONES

EDUCACION [:]F4

Bogota

Curso de Tecnicas de Ventas

Desarrollando las habilidades para que los
clientes den el si

Desarrolla las habilidades que te permitiran lograr tus
objetivos de ventas y construir relaciones de largo
plazo con tus clientes. Aprende a detectar rapidamente
sus necesidades y como satisfacerlas. Desarrolla tus
habilidades de persuasioén para generar interés y

cerrar las oportunidades de ventas.
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COTIZACION POR PUBLICIDAD

8 apptors.co & apptors.co

EMPIEZA TU DO&INIO, HO?TING Y CORREOS
COTIZACION ARHGQRAL =ttt

1. ELEMENTOS BASICOS

$S 150.000

ONE PAGE WEBSITE

Nueva tendencia para ¢

REDES SOCIALES UNIFICADAS &5
i -1 , a forma senc je agregar hashta
f I | i |
i 1 diferer \ L
il TRrpNoNes. InCIYe ; $ 100.000
cciones como: portad: i¢ bre f tro
También se optimiza para buscadores ¢ COTIZADOR
G ! 1
$ 499.000 N ——— ',;‘,g,’
W) |
$ 250.000 DR 4

APPTORS WEBEDITOR

TOTAL

$ 500.000
$499.000

Pesos Colombianos

Pesos Colombianos

Permitenos entender tus objetivos y disefiar la

pagina web indicada para ti o tu organizacion
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COTIZACION ASEO

COTIZACION

Fecha: 04/11 /2019
Cliente: v y o 17,
Direccién: - 1

Teléfono: 230G~ IS 66 5 71490

Servicio

oc_urbpéibn

=

\ﬁior mensual o

MO Ceneral |~ 15 diis o

.-[qup(u-

SvICI0S Gils. [= Unifarme  ofe cﬁ;#actoh
- Servicios generaules ( hmpiezar)
- Servicios enerodes ( Cofedenicr)

me

Impleza,

B200.000 -

LADOINSA

TOTAL

$200.000*

Direccién: Calle 12 A#68C-03, Bogotd, Colombia.

Teléfono Bogotd: +(571) 7430070

Linea de atenclén naclonal: 018000187430

Celular: 313 214 85 95
Correo: Info@adoinsa.co

Horarios de Atencién: Lunes a viemes de 7 AM a 5PM, sdbados de 7:00 AM a 12:00.
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ANEXO N

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS SIN PROYECTO
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Demanda 2020 2021 2022 2023 2024
Pantalon para dama 1.802 1.857 1.912 1.966 2.021
Blusa para dama 1.829 1.867 1.904 1.942 1.979
Chaqueta para dama 1.262 1.232 1.201 1.170 1.139
Pantal6n para caballero 524 539 554 570 585
Precio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pantalon para dama 45.000 46.400 47.800 49.200 50.700 52.300
Blusa para dama 48.000 49.500 51.000 52.500 54.100 55.800
Chaqueta para dama 80.000 82.600 85.200 87.800 90.400 93.200
Pantalon para caballero 47.000 48.500 50.000 51.500 53.000 54.600
Ingresos 2020 2021 2022 2023 2024
operacionales
Pantalén para dama 83.612.800 88.764.600 94.070.400 99.676.200 105.698.300
Blusa para dama 90.535.500 95.217.000 99.960.000 105.062.200 110.428.200
Chaqueta para dama 104.241.200 104.966.400 105.447.800 105.768.000 106.154.800
Pantalon para caballero 25.414.000 26.950.000 28.531.000 30.210.000 31.941.000
TOTAL 303.803.500 315.898.000 328.009.200 340.716.400 354.222.300
Costos totales mano de 2020 2021 2022 2023 2024
obra directa
Operarios 85.651.920 88.307.129 90.956.343 93.685.033 96.570.532
TOTAL 85.651.920 88.307.129 90.956.343 93.685.033 96.570.532
Costos unitarios 2019 2020 2021 2022 2023 2024
materia prima
Pantalon para dama 16.766 17.303 17.839 18.374 18.925 19.508
Blusa para dama 24.853 25.648 26.443 27.237 28.054 28.918
Chaqueta para dama 32.177 33.207 34.236 35.263 36.321 37.440
Pantalon para caballero 11.966 12.349 12.732 13.114 13.507 13.923
Costos tgf‘r'nej materia 5020 2021 2022 2023 2024
Pantalon para dama 31.179.127 33.126.818 35.131.196 37.207.097 39.426.025
Blusa para dama 46.910.733 49.369.815 51.858.667 54.480.471 57.228.431
Chaqueta para dama 41.906.810 42.178.839 42.351.046 42.495.625 42.643.859
Pantalon para caballero 6.470.830 6.862.402 7.264.979 7.699.042 8.145.019
TOTAL 126.467.500 131.537.874 136.605.889 141.882.235 147.443.333
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Costos totales de

€ 2020 2021 2022 2023 2024
produccién
gﬁ:tcgz Mano de Obra 85.651.920 88.307.129 90.956.343 93.685.033  96.570.532
Costos Materia Prima ~ 126.467.500 131.537.874 136.605.889 141.882.235 147.443.333
TOTAL 212.119.420 219.845.003 227.562.232 235.567.269 244.013.866
Gastos administrativos 2020 2021 2022 2023 2024
Gerente General 15.674.439 16.160.347 16.645.157 17.144512 17.672.563
Auxiliar administrativa 10.706.490 11.038.391 11.369.543 11.710.629 12.071.317
Servicios pablicos 3.191.958  3.290.909 3.389.636  3.491.325  3.598.858
Contrato por vigilancia 1.077.804 1.111.216 1.144552 1.178.889  1.215.199
Contador 2.487.240 2564344 2.641.275 2720513  2.804.305
Papeleria 138.180 142.464 146.737 151.140 155.795
TOTAL 33.276.111 34.165.207 35.190.163 36.245.868 37.362.241
Gastos de ventas 2020 2021 2022 2023 2024

Transporte

2.487.240 2.564.344 2.641.275 2.720.513 2.804.305

TOTAL

2.487.240 2.564.344 2.641.275 2.720.513 2.804.305
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