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GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: “elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que interactiia o puede interactuar con el medio ambiente™

IMPACTO AMBIENTAL: “cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

MEDIO AMBIENTE: “entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones™.

SISTEMA DE GESTION: “conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas y objetivos y procesos
para el logro de estos objetivos™.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: “parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos y
abordar los riesgos y oportunidades™.

PARTE INTERESADA: “persona u organizacion que puede afectar, verse afectada
o percibirse como afectada por una decision o actividad. Ejemplo: Clientes,
proveedores, entes reguladores, organizaciones no gubernamentales,
inversionistas, empelados™.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS: ‘“requisitos legales que una
organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir”’

RIESGO: “Efecto de la incertidumbre”s.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES: “efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficiosos (oportunidades)™.

1INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION —ICONTEC-. Sistemas
de gestién ambiental. Requisitos para uso. NTC- ISO 14001. Bogota D.C.: El Instituto, 2015, p.3

2 Ibid.,p.3
8 Ibid.,p.2
4 1bid.,p.2
5 Ibid.,p.2
6 Ibid.,p.2
7 Ibid.,p.3
8 |bid.,p.4
° Ibid.,p.4
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RESIDUO O DESECHO: “es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado solido o semisolido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o de positos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo
generdé o porque la legislacién o la normatividad vigente asi lo estipula™®.

RESIDUOS PELIGROSOS- RESPEL: “es aquel residuo o desecho que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o
radiactivas, puede causar riesgos, dafios o efectos no deseados, directos e
indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considerara residuo
peligroso los empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto con
ellos™?,

10 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Decreto 1076 (22,
febrero, 2017). Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.4.1.1 y 2.2.1.4.1.2 del Capitulo 4-
Humedales, Seccion 1 - OTUN del Decreto 1076 de 2015 y se toman las siguientes determinaciones.
Bogota D.C. Diario Oficial 2017. Tit.6. Cap.1. Art. 2.2.6.1.1.3.

11 |pid., Tit.6, Cap.1. Art. 2.2.6.1.1.3
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RESUMEN

El laboratorio Hidrolab Colombia LTDA ubicado en el municipio de Cota, se dedica
a realizar andlisis fisicoquimicos, instrumentales, bromatoldgicos y microbiolégicos
en agua, suelos y alimentos. Para la prestacion del servicio se requiere el consumo
de recursos naturales tales como agua y energia utilizados durante los proceso de
los analisis antes mencionados.

La prestacion del servicio esta dirigida a empresas de todos los sectores industriales
que por normativas ambientales deben declarar la calidad de las aguas
provenientes de sus actividades, lo que atribuye a que Hidrolab realice la
caracterizacion de sus aguas por medio de los andlisis antes mencionados. Cabe
destacar que la mayoria de clientes que solicitan servicio con Hidrolab cuentan con
la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, lo que motiva al laboratorio a
exhibir un comportamiento de responsabilidad ambiental ante sus partes
interesadas basado en los requisitos de la Norma Internacional ISO 14001:2015.

En Hidrolab se discrimina el area administrativa y de laboratorio, ambas requieren
el uso de los recursos agua y energia, sin embargo este primero es mas usado en
el &rea de laboratorio. Por lo anterior, se hace necesario e importante planificar la
implementacion del Sistema de gestidbn ambiental que permita conocer los aspectos
ambientales asociadas a las diversas actividades que se realizan, con el objetivo de
tomar medidas que contribuyan a minimizar o eliminar los impactos ambientales que
se puedan originar. Lo anterior se hace mediante la definicion de planes de accién
gue apunten a controlar el uso de los recursos por parte del personal colaborador
de la organizacion. De lo ante expuesto se derivan ciertos elementos que tienen que
ver con la valoracion de los riesgos que surgen de la identificacién de impactos
ambientales.

Para dar cumplimiento al proposito de tomar medidas que favorezcan el uso
sostenible del medio ambiente y que ademas le dé un valor agregado a Hidrolab,
resulta necesario realizar la propuesta de implementacion del SGA en el laboratorio,
que abarque cada uno de los procesos de la organizacién con lo que se pretende
dar consecucion a los objetivos generales y especificos de la presente monografia.

Palabras Claves: Sistema de Gestidon Ambiental, aspectos e impactos ambientales,
NTC/ISO 14001:2015, laboratorio
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ABSTRACT

The Hidrolab Colombia LTDA laboratory located in the municipality of Cota, is
dedicated to perform physicochemical, instrumental, bromatological and
microbiological analyzes in water, soil and food. For the provision of the service, the
consumption of natural resources stories such as water and energy used during the
process of the analyzes previously affected are required.

The provision of the service is aimed at companies from all industrial sectors that by
environmental regulations must declare the quality of the water coming from their
activities, which attributes to Hidrolab carrying out the characterization of its waters
through the aforementioned analyzes. It should be noted that the majority of
customers requesting service with Hidrolab have the implementation of the
Environmental Management System, which motivates the laboratory to exhibit
environmental responsibility behavior to its stakeholders based on the requirements
of the International Standard 1ISO 14001: 2015.

In Hidrolab the administrative and laboratory area is discriminated, both require the
use of water and energy resources, however the former is more used in the
laboratory area. Therefore, it is necessary and important to plan the implementation
of the Environmental Management System that allows to know the environmental
aspects associated with the various activities that are carried out, with the aim of
taking measures that contribute to minimize or eliminate the environmental impacts
that may be originate. This is done by defining action plans that aim to control the
use of resources by the collaborating staff of the organization. From the above,
certain elements are derived that have to do with the assessment of the risks that
arise from the identification of environmental impacts.

In order to fulfill the purpose of taking measures that favor the sustainable use of the
environment and that also gives added value to Hidrolab, it is necessary to make the
proposal of implementation of the EMS in the laboratory, which covers each of the
processes of the organization which is intended to achieve the general and specific
objectives of this monograph.

Key words: Environmental Management System, aspects and environmental
impacts, NTC / 1ISO 14001: 2015, laboratory
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INTRODUCCION

La implementacion de la Norma Técnica Internacional ISO 14001: 2015, representa
para las empresas un modelo de conciencia ambiental que brinda a las mismas las
herramientas para hacer buen uso de los recursos naturales, controlar y minimizar
impactos ambientales que puedan tener una incidencia sobre el ambiente. El
principio de la ISO es aplicable a cualquier organizacion independientemente del
tamafio, tipo y actividad econdmica a la que se dedique.

El impacto del hombre sobre el ambiente se remonta a épocas antiguas, sin
embargo fue durante la revolucion industrial 1850-1970, en donde se abrid lugar a
una serie de desarrollos dentro las industrias quimica, eléctrica, petrolera y agricola,
las cuales desencadenaron las primeras consecuencias de la destruccion de las
bases ecoldgicas de sustentabilidad del planeta; “ocasionandose la contaminacion
del aire, de los recursos hidricos, del suelo, la deforestacion, la perdida de la
biodiversidad y el agotamiento de los recursos naturales "*2.

Es tal la importancia de la Gestion Ambiental en el mundo que desde el afio 1962,
considerandose este como el afio clave para entender que tan ligados estan el
ambiente y el desarrollo, se comenzé a hablar de movimientos ambientalistas a nivel
mundial, los cuales “se han centrado alrededor de estrategias necesarias para
manejar los retos de construir sociedades, economia y ambientes mas sanos”3.

La publicacién de Rachel Carson de Silent Spring en 1962 (Primavera silenciosa);
libro basado en un estudio en toxicologia, ecologia y epidemias que sugeria que los
pesticidas usados en la cultura tenian incidencia catastrofica en la salud humana 'y
animal, represento el punto de partida de una resefa historica de las raices del
movimiento ambiental. Sin embargo fue en la “Conferencia de las Naciones Unidas
“Human Environment” (Ambiente Humano)”'4 celebrada en Estocolmo- Suecia en
1972 con representantes de 113 paises lo que partié el antes y el después de la
problematica ambiental. En primer lugar, porque el tema fue encaminado a la
politica internacional y en segundo porque fue el primer intento de concretar los
objetivos tradicionales del desarrollo con la proteccién del medio ambiente.

Sin embargo, pese a que se hablaba de la degradacion ambiental, fue entonces “en
la década de los 90 cuando muchos paises comenzaron a implementar sus propias

12 | EFF, Enrique. Globalizacion, Racionalidad Ambiental y Desarrollo Sustentable. En: Oraloteca.
[Sitio web]. Bogotd D.C.CO. Sec. Publicaciones. [Consultado Febrero de 2019] Archivo en pdf.
Disponible en: content/uploads/2013/03/Globalizaci%C3%B3n-Racionalidad-ambiental-y desarrollo-
sustentable.-Enrique-Leff.pdf.

13 BLANCO CORDERO, Martha. Gestién Ambiental: Camino al Desarrollo Sostenible. Costa Rica:
Editorial Euned. 2007. 609 p.

14 BLANCO CORDERO, Martha, Op. Cit, p.11
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normas ambientales para una proteccion ambiental adecuada y fiable para la
gestion apropiada de los recursos naturales”®.

Teniendo en cuenta lo anterior, surgié consecuentemente “la necesidad de
establecer un indicador universal que evaluara los esfuerzos de una organizacion
por alcanzar una”® sustentabilidad ecoldgica y de equidad social al proceso de
desarrollo. “En este contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) fue invitada a participar a la Cumbre de la Tierra, organizada por la
Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de
Janeiro (Brasil). En dicho acontecimiento, ISO se compromete a crear normas
ambientales internacionales™’ para llevar a cabo la planeacion del sistema de
gestién ambiental ofrecido como una solucién a problematicas de interés ambiental.

Hidrolab Colombia LTDA a pesar de ofrecer servicio de analisis en aguas solicitados
por partes interesadas que estan regidos por una entidad ambiental, no cuenta con
un Sistema de Gestion que permita contribuir a la conservacion y uso sostenible del
medio ambiente. Por esta razén y como decision estratégica se toma la iniciativa de
planificar la implementacion de los requisitos definidos en la ISO 14001:2015, la
cual ademas de aportar a la mejora continua, favorece a la minimizacién de
impactos ambientales, a través de la identificacion de los aspectos que los generan.

En este orden de ideas, el presente trabajo esta basado en los requisitos de la NTC
ISO 14001:2015 para la planificacion de implementacién del SGA en Hidrolab
Colombia LTDA, el cual tendra como objetivo evaluar los aspectos e impactos
ambientales que se desencadenan de las actividades desarrolladas en la prestacion
del servicio. La identificacion de los aspectos es el punto de partida para la
valoracion de riesgos ambientales asociados a los impactos los cuales seran la base
para plantear acciones que minimicen el dafio que estos puedan tener sobre el
ambiente. Para la valoracién de los impactos ambientales detectados en el
laboratorio nos basaremos posteriormente en la metodologia cualitativa de Vicente
Conesa propuesta en el afio 1996.

15 NAVARRO TAMAYO, Pedro Javier y GRANADOS CORREA, Jorge Leonardo. planificaciéon del
sistema de gestién ambiental en el laboratorio clinico de la ese hospital Emiro quintero cafiizares,
basado en la norma ISO 14001. [Repositorio Digital]. Trabajo de grado Ingeniero Ambiental.
Universidad Francisco de Paula Santander. Facultad de ciencias agrarias y del ambiente.
Departamento Ingenieria Ambiental. Ocafia- Colombia, 2016, p.86 [Consultado 16, Agosto, 2019].
Archivo en pdf. Disponible en: http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/
123456789/1337/1/29536.pdf

16 |bid.,p.9
17 |bid.,p.9
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Realizar una valoracidon de aspectos e impactos ambientales producto de la
prestacion del servicio en Hidrolab Colombia LTDA, laboratorio de analisis
fisicoquimico, instrumentales, bromatologicos y microbiolégico en agua, suelo y
alimentos con fines de planificacion del sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar los aspectos e impactos ambientales que se generan en cada una
de las actividades que se desarrollan en la organizacion.

= Establecer el plan de accién para abordar los aspectos ambientales que tengan
0 puedan tener un impacto ambiental significativo.

» Realizar la propuesta de implementacion del plan de accion en cada uno de los
procesos de la organizacion para el sistema de gestion ambiental.

17



1. MARCO TEORICO
1.1 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Todas las organizaciones indistintamente de la actividad a la que se dedican,
repercuten sobre el medio ambiente al emplear los recursos naturales y “generar en
mayor o menor medida un impacto ambiental”®,

“Para contribuir a un desarrollo sostenible, equilibrado y compatible con la
conservacion del medio natural, es preciso aplicar herramientas que contribuyan a
la gestién ambiental”® la cual “es parte de la gestion global de una organizacion”2°,

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en las organizaciones
ademas de representar una herramienta para el uso sostenible de los recursos
naturales se ha convertido con el pasar del tiempo “en una de las estrategias de
mayor uso para las empresas que buscan una mayor participacién en los mercados
globales, un mejoramiento en su imagen corporativa en términos ambientales y una
forma de crecer de manera sostenible™!. Sin embargo, también se podria decir que
esta directamente ligada con factores econdmicos habituales como el costo, las
finanzas y requisitos del mercado.

No obstante, su objetivo “es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas”?2.

18 |HOBE. Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales: [Sitio Web]. Traduccion: Elebi Taldea
; Colaboraciéon de BALTZUA, Henrri..Sec. Documentos. Junio 2019, p. 20 [Consultado 15, Agosto,
2019]. Archivo en pdf. Disponible en: http://consultaema.mx:75/pgtinformativo

19 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE. Instructivo: Diligenciamiento de la matriz de
identificacién de aspectos y valoracion de impactos ambientales. Subdireccién de Politicas y Planes
Ambientales. [Sitio Web]. Bogota. CO. Sec. Publicaciones. 2013, p. 28. [Consultado 15, septiembre,
2019]. Archivo en pdf. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/
documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf

20 HUERTA, Elized y GARCIA, Jesus. Estrategias de gestién ambiental: Una perspectiva de las
organizaciones modernas. En: Revista Clio América. [Dialnet]. Enero Junio Nro 5 .2009; p.15 — 30.
. [Consultado 15, septiembre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en: file:///C:/Users/BIBLIOTECA/
Downloads/Dialnet-EstrategiasDeGestionAmbiental-5114810. pdf

21 ESCOBAR CARDENAS, Sandra Constanza. Realidad de los sistemas de gestién ambiental. En.
Revistas Universidad del Externado [Repositorio Digital]. Nro.13 2009, p.68 [Consultado 12
octubre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en: https://revistas.uexternado.edu.co/index.
php/sotavento/article/download/1618/1457/

22 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION-ICONTEC. Sistemas

de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. NTC-I1SO 14001. Bogota D.C.: El
instituto, 2015, p. 41.
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Teniendo en cuenta su enfoque sistematico en la gestion ambiental, “el Sistema de
Gestion Ambiental es aplicable a organizaciones de todos los sectores industriales
indistintamente del tamafio y actividad econdémica a la que se dedique la empresa”?
ya que por medio de este se busca reducir los usos derrochadores de los recursos
naturales aportando a la administracion eficiente de los mismos. Por otra parte su
aplicabilidad también se fundamenta en el interés de las empresas en la mejora
continua y el cumplimiento legal. Lo anterior ha conducido a que las organizaciones
adopten un enfoque metddico con relacion al cuidado del ambiente por medio de la
implementacion de la Norma Internacional ISO 14001, la cual “puede proporcionar
informacion a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear las opciones
para contribuir al desarrollo sostenible mediante:

e La proteccidon del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos a las condiciones ambientales sobre
la organizacién

e Elapoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

¢ La mejora del desempefio ambiental”?4.

1.2 NORMA TECNICA COLOMBIANA ISO 14001

Teniendo en cuenta la evolucion que ha tenido a nivel mundial la gestion
mediambiental, principalmente por los cambios que ha tenido el hombre referente a
la proteccion del medio ambiente, lo que también se traduce a un pensamiento
estratégico debido a que cada vez son mas las empresas interesadas por demostrar
una solida relacion con el medio ambiente, se constituyé la base para que las
organizaciones empezaran a solicitar a los diferentes organismos nacionales e
internacionales la sistematizaciébn de requisitos para demostrar a las partes
interesadas la estrecha relacién que habia entre la prestacion del servicio o producto
y el medio ambiente. Lo que a mediano plazo representaria un alza en sus
ganancias.

Con base en lo anterior, uno de los primeros esfuerzos en normalizar los requisitos
para cumplimiento ambiental, surgié de la camara internacional de comercio quien
tomo la “iniciativa a principios de los noventa de proponer una estructura compatible
con los intereses de Calidad y Productividad que sistematizara la Gestion Ambiental
en la industria”®. De esta iniciativa surge “en la cumbre de la tierra de rio en 1992

23 PEREZ URIBE, Rafael y BEJARANO, Alexander. Sistema de gestién ambiental: Serie ISO 14000.
En: Revista EAN [Repositorio Digital]. Bogota D.C. enero — abiril, nro. 62 2008, p.89 [Consultado 20,
septiembre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/431/426

24 NTC-1SO 14001:2015, Op.Cit, p. 41

25 REY, Cristina. Sistemas de gestion ambiental. Norma ISO 14001 y Reglamento EMAS. En:
Escuela de Negocios. [Sitio web]. Bogota D.C.CO. Sec. Publicaciones p.37 [Consultado 15, Junio,
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la primera idea de Sistemas de Gestion Medioambiental, formalizados por la British
Standard Institution en la norma BS 77507, sin embargo no fue sino hasta
“septiembre de 1996 cuando la organizacion internacional de normalizacion publicé
la primera edicion de la norma ISO 14001 Sistemas de Gestion Medioambiental -
Requisitos y guia de utilizaciéon?’ en la cual se tomaron como bases los conceptos
de gestion de calidad definidos en la serie de normas ISO 9000, la cual permitia la
certificacion en las empresas. Por lo tanto una vez normalizada la ISO 14001 se
ofrecio la “certificacion de sistemas de gestion ambiental en empresas con procesos
productivos y plantas industriales, asi como empresas prestadoras de servicios”?’.

En el afio 2015 la ISO fue actualizada, ya que como es tendencia a todos los
estandares ISO se les realiza una revision cada 5 afios. En su articulo, Ciravegna
(2015) menciono que el propdsito de su revision es conservarlas actualizadas y
acordes a las exigencias del mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la direccién técnica de la ISO constituy6 el inicio de
una estructura de alto nivel para las “normas de sistemas de gestion,
independientemente de su &mbito de aplicacion (calidad, medio ambiente, energia,
seguridad y salud laboral, alimentacion, etc.)’?®. Cabe anotar que lo anterior
representa para las empresas la facilidad de integrar sus sistemas, lo que resulta
beneficioso por el valor que aporta ante las partes interesadas y con esto la
reduccion de costos o ingresos destinados a su implantacién y certificacion.

La nueva version se extendi6é a una serie de elementos que las versiones anteriores
no consideraban relevantes para su aplicacion. Tal como el fortalecimiento de las
estrategias ambientales internas, las cuales consecuentemente aumentaron la
confianza de los empleados y consumidores en las lineas de productos o servicios
al proteger el medio ambiente, “ademas de integrar el concepto de ciclo de vida al
servicio o producto asegurando la atencion en los aspectos ambientales desde el
disefio hasta el fin de vida de un producto o servicio”?°.

“‘La necesidad de integrar la gestion ambiental en la estrategia de negocio de la
organizacion°, ademas de ser otro cambio representativo en la nueva version de
la 1ISO 14001 “al aumentar el grado de compromiso ambiental de las empresas

2019]. Archivo en pdf. Disponible en: http://api.eoi.es/api_v1 dev.php/fedora/asset/e0i:45762
/componente45760.pdf.

26 |bid.,p.37

27 |bid.,p.3

28 |bid.,p.3

29 VALDES FERNANDEZ, José Luis.et.al. . Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 14001:2015. [Sitio Web].
Madrid: Aenor Ediciones.,2016 p.21 ISBN: 978-84-8143-914-4. [Consultado 22, septiembre, 2019]. Archivo en
pdf. Disponible en: https://www.marcialpons.es/media/pdf/9788481439144.pdf

30 |pid.,p.39
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potenciando el liderazgo al mas alto nivel e implementar proactivamente las
iniciativas para proteger el medio ambiente evitando su degradacion”!, partié un
antes y un después para la norma técnica, ya que si bien en épocas anteriores la
implementacion de la misma era de caracter voluntario para las empresas, en la
actualidad ésta representa la apertura de nuevos clientes y de un mercado
emergente internacionalmente.

La integracion de un requisito relacionado con la comunicacion externa e interna
también es novedoso en la ISO, la cual propicia que las empresas se centren en el
desarrollo de estrategias de comunicacion con el fin de satisfacer las necesidades
y expectativas de las partes interesadas.

El pensamiento basado en riesgo y el concepto de partes interesadas son otros de
los cambios importantes en la norma, el primero como consecuencia de la
desaparicion del término acciones preventivas de la version anterior. Cabe destacar
que la inclusion de este concepto en la version 2015 representa para las empresas
el principal reto para la certificacion, ya que se “deben tener en cuenta los riesgos
asociados a las actividades de la organizacién de forma que se minimicen sus
posibles efectos adversos y a su vez se fomenten los efectos beneficiosos™?, para
convertirlos en oportunidades. Asi mismo, se evidencia en la nueva version la
introduccién del termino partes interesadas, el cual ya no se limita a clientes como
principal grupo de interés para cumplir y satisfacer las necesidades y expectativas,
sino que se extiende a la identificacion de proveedores, empleados y todos aquellos
que aportan valor a la organizacion.

Es importante mencionar, que aunque la nueva versidn constituya cambios
estructurales, para la adopcion de la norma en las organizaciones se sigue
requiriendo la elaboracién de objetivos ambientales que sean alcanzables,
medibles, especificos y retativos, asi mismo una politica ambiental para asegurar
gue las organizaciones identifiquen y minimicen lo potencialmente negativo dentro
de su alcance organizacional. Por lo tanto, para darle cumplimiento a lo anterior “se
hace necesario la elaboracién de procedimientos y actividades que aseguren que la
puesta en practica de la politica y los objetivos sean una realidad™3. Sin embargo
mas alla del cumplimiento de los objetivos se hace necesario la identificacion de
los aspectos e impactos ambientales, los cuales son la fuente principal para la
identificacion de riesgos, termino de relevancia en la nueva version.

1.2.1 Objeto y campo de aplicacion de la norma internacional ISO 14001:2015.
“La ISO 14001:2015 especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental
que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental”3*,

3! |bid.,p.39
32 MAZA, Carmen Luz. (DE LA ) Evaluacion de Impactos Ambientales. En: Manejo y conservacion
de recursos forestales. Editorial Universitaria. 2007. p. 580-609

33 PEREZ URIBE. Op.Cit.,p.91
34 NTC-ISO 14001:2015 Op.Cit., p.41.
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“Con su implementacion se aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacion
y a sus partes interesadas™® Para su implementacion, se hace necesario que las
organizaciones den cumplimiento a una serie de requisitos, los cuales son utilizados
para evaluar la conformidad.

Resaltando el principal enfoque de la versibn 2015, el cual consiste en la
planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades, “las organizaciones
deben determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo™®. “La
intencion de su identificacion, es asegurar que la organizacion este en capacidad
de lograr los resultados previstos de su sistema de gestién ambiental”?’, los cuales
estan relacionados con abordar de manera idonea “los riesgos y oportunidades que
puedan estar ligados con los aspectos ambientales, los requisitos legales y otros
requisitos, necesidades y expectativas de las partes interesadas”™?.

Cabe destacar que para la identificacién de aspectos e impactos ambientales, esta
norma no arroja ningun método que permita su determinacion, sin embargo, la
organizacion debe establecer los métodos y criterios ambientales para evaluarlos.
Estos pueden estar relacionados con el tipo, tamario y frecuencia para los aspectos
y con la magnitud, severidad, duracion y exposicién para los impactos.

La importancia de su evaluacion, radica en planificar las acciones que se han de
tomar dentro del sistema de gestion para “prevenir o reducir los efectos indeseados
y lograr la mejora continua”?®.

A continuacion, se describen los conceptos de las cuestiones que pueden crear
riesgos y oportunidades dentro de un sistema de gestion ambiental.

1.3 ASPECTOS AMBIENTALES

Los “aspectos ambientales son elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente”# y repercutir
sobre las condiciones naturales del mismo, se hace necesaria la valoracion de los
aspectos para poder actuar sobre los impactos ambientales que sean prioritarios y
dan lugar a alteraciones o modificaciones especificas ambientales.

35 |bid.,p.1

%6 |bid.,p.1

87 |bid.,p.9

%8 |bid.,p.26

%9 |bid.,p.41

40 |HOBE. Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales: [Sitio Web]. Traduccién: Elebi Taldea
; Colaboracién de BALTZUA, Henrri..Sec. Documentos. Junio 2019, p. 20 [Consultado 15, Agosto,
2019]. Archivo en pdf. Disponible en: http://consultaema.mx:75/pgtinformativo
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1.4 IMPACTO AMBIENTAL

Se considera “impacto ambiental como cualquier cambio en el medio ambiente, sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales™,

La evaluacién de impacto ambiental (EIA) se considera un proceso preventivo de
gestion, el cual permite identificar y seleccionar alternativas para corregir,
prevenir/mitigar los impactos ambientales negativos procedentes de acciones
humanas y potenciar aquellos que serian beneficiosos o positivos. Ademas “una de
las razones clave para estimar los impactos ambientales es tener la oportunidad de
identificar efectos indeseables y que luego sera costoso modificarlos™2.

De acuerdo a la necesidad de evaluar los impactos ambientales como parte
fundamental de la implementacion de un sistema, han surgido a través del tiempo
métodos tradicionales para estimarlos, lo cual le brinda a las organizaciones la
posibilidad de minimizar los efectos causados al entorno.

A continuacién se cita la metodologia de Vicente Conesa la cual se empleé en la
evaluacion de los impactos identificados en Hidrolab Colombia LTDA.

1.5 METODOLOGIA CUALITATIVA PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

La evaluacion de impactos ambientales se realizé de acuerdo a la “metodologia
propuesta por Vicente Conesa en el afio de 1996, la cual consiste en la calificacién
de 11 atributos que buscan describir de manera detallada el impacto ambiental™3,

“La matriz Causa-Efecto analiza diez parametros y a su vez dentro de los mismos
establece los atributos que al plasmarlos en la ecuacién propuesta por el autor
arrogan un resultado numérico, que corresponden a la importancia del impacto”#“.
“Cada atributo es evaluado de manera subjetiva, empleando escalas cualitativas o
adjetivos (como alto, medio, bajo, etc.) a los cuales se les ha asignado un valor
numérico, de manera que éste se incrementa en la medida que describe una
situacion indeseable. Por ejemplo, un impacto cuya extension es “puntual” recibira

41 |bid.,p.27

42 BALTZUA, Henrri, Op. Cit, p.3.

43 MAZA, Carmen Luz. (DE LA ) Evaluacion de Impactos Ambientales. En: Manejo y conservacion
de recursos forestales. Editorial Universitaria. 2007. p. 580-609

44 ROSERO GARCIA, Javier. et.al. Metodologia para la evaluacion de impactos ambientales de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Bogota. [Sitio Web]. Bogota. CO. Sec. Publicaciones. 2009. P.118. [Consultado
28, septiembre, 2019]. Archivo en pdf. Disponible en: http://oga.bogota.unal.edu.co/wp-
content/uploads/2016/08/Metodologia-para-la-evaluaci%C3%B3n-de-impactos-ambientales.pdf
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una calificacién de 1, mientras que uno que afecte toda el area del proyecto (total)
recibira una calificacion de 8746

En la siguiente tabla se describen los atributos con los cuales fueron evaluados los
impactos identificados en Hidrolab y las opciones de evaluacion aplicadas.

Cuadro 1. Atributos de los impactos ambientales seguin la metodologia cualitativa de Vicente

Conesa
Atributo Definicién Opciones de evaluacion
Naturaleza (+1-) desgnbe si el |m_pacto es
positivo o negativo
evalla el grado de Baja (1)
destruccion o Media (2)
Intensidad (In) | transformacion del factor Alta (4)
ambiental en el area que se Muy alta (8)
produce el efecto Total (12)
evalla el &rea de influencia Puntual (1)
o afectacién. La influencia Parcial (2)
Extensién (Ex) | del impacto se analiza con Extensa (4)
relacion al entorno del Total (8)
proyecto Critica (4)
se califica de acuerdo con el Largo plazo (1)
tiempo trascurrido entre la Mediano plazo (2)
Momento (Mo) | actividad y la manifestacion Corto plazo (3)
del impacto sobre el medio Inmediato (4)
considerado Critico (4)
evalla el tiempo de
permanencia del impacto Fugaz o momentaneo (1)
desde su aparicion y, a Temporal o transitorio (2)
Persistencia (Pe) | partir del cual el factor Pertinaz o persistente (3)
afectado retornaria a las Permanente o constante
condiciones iniciales previas 4)
por medios naturales
se califica de acuerdo con el
tiempo que puede
transcurrir entre la Corto plazo (1)
Reversibilidad RV) finalizacion de la actividad Mediano plazo (2)

gue origina el impacto y la
reconstruccion del factor
ambiental por medios
naturales

Largo plazo (3)
Irreversible (4)

Cuadro 1. (Continuacion)
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Recuperabilidad

hace referencia ala

posibilidad de reconstruir

(Re) total o parcial el factor
ambiental afectado por

requerido para esto

medios técnicos y el tiempo

Recuperable de manera
inmediata (1)
Recuperable en el corto plazo
(2) Recuperable en el
mediano plazo (3)
Recuperable en el largo plazo
(4) Mitigable, sustituible o
compensable (4)
Irrecuperable (8)

evalla la capacidad del

impacto para interactuar con

Sin sinergismo o simple (1)

(efecto irregular), o
constante en el tiempo
(efecto continuo).

Sinergia (Si) Sinergismo moderado (2)
otros, de forma que se S
e Muy sinérgico (4)
potencialice sus efectos
califica el incremento
progresivo del impacto .
Acumulacién (Ac) | cuando persiste de forma S|mple_ (1)
. . Acumulativo (4)
continuada o reiterada la
accion que lo genera
Efecto (Ef) evalla la relacion causa- Indirecto o secundario (1)
efecto del impacto Directo o primario (4)
se refiere a la regularidad
de la manifestacion del Irregular, aperiédico y
impacto de forma esporadico (1)
Periodicidad (Pr) | impredecible en el tiempo Periédico o de regularidad

intermitente (2)
Continuo (4)

Fuente: Elaboracion propia basada en la matriz de Conesa

La metodologia de Conesa define la importancia del impacto, mediante la siguiente

ecuacion:

I=1[(3In) + 2Ex)+ Mo+ Pe+Rv+Rc+Si+ Ac+Ef + Pr]

Para la interpretacién del resultado de la evaluacion se aplico la siguiente escala

Fuente: Conesa (2010)
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Categoria Calificacién

Irrelevante <25

Moderado 25-50
Severo 50-75
Critico




1.6 REQUISTOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Para la implantacion del Sistema de Gestidbn Ambiental en una organizacion se hace
necesario conocer la legislacion nacional aplicable a la actividad que realiza la
empresa, por lo que se realiza una investigacion de los decretos y leyes que rigen
a Hidrolab, estableciéndose la matriz de requisitos legales y otros requisitos en la
gue se describe el marco legal colombiano.
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2. EMPRESA CASO DE ESTUDIO

Hidrolab Colombia LTDA; empresa fundada el 2 de junio de 1993 en la ciudad de
Santiago de Chile es una organizacion dedicada a la prestacion de servicio de
analisis fisicoquimico y microbiolégico en agua, suelos y alimentos, incluyendo
ademas toma de muestras.

El 03 de abril de 2013 la junta extraordinaria de accionistas de Santiago de chile
aprobo la constitucion de una sucursal en Colombia, adquiriendo en el afio 2014, la
sociedad colombiana denominada Laboratorio Ilvonne Bernier Ltda con todos sus
activos y pasivos a la cual le realizo el cambio de Razén Social a lo que hoy
conocemos como Hidrolab.

Hidrolab es un laboratorio de tercera parte, el cual es totalmente independiente
técnica y economicamente, con personal profesional altamente calificado para
brindar servicio y asistencia técnica a la industria en las areas de Microbiologia,
Quimica, Biologia y Medio Ambiente.

Para la prestacion del servicio, Hidrolab emplea procedimientos estandarizados por
entes Nacionales e Internacionales como lo son el Standard Methods, EPA, ASTM,
FDA, ISO y NTC los cuales son referentes para los diferentes analisis que se
realizan, brindando asi la garantia de un servicio de calidad a sus principales grupos
de interés.

Hidrolab presta sus servicios a mas de 400 empresas constituidas en Colombia, las
cuales han encontrado en el laboratorio las competencias necesarias para confiar
sus intereses, asi mismo cuenta con proveedores los cuales afos tras afios han
ofrecido sus productos y servicios de calidad contribuyendo a una cadena de valor
que tiene como resultado satisfacer las necesidades del cliente como principal
requisito de la organizacion. Cabe anotar que adicional a los ya mencionados, se
encuentran mas partes interesadas que en conjunto trabajan por un Hidrolab
sostenible.

e Identificacion

o Razdn Social: HIDROLAB COLOMBIA LTDA.

o Ubicacion: Cota — Cundinamarca

o Direccion: Autopista Medellin km 2.5, via Parcelas de Cota km 1.3. Conjunto de
bodegas AEPI bodega No. 3a.

o Teléfonos (57 + 1) 5190385

o E mail: contacto@hidrolab.com.co

o Pagina Web: http://www.hidrolab.com.co
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= Misidn

“Prestar servicios de toma de muestras y analisis fisicoquimicos, instrumentales,
bromatoldgicos y microbiol6gicos en aguas, suelos, alimentos de consumo humano
y animal. Basados en los lineamientos de la Norma ISO 17025:2005, actuando de
manera eficaz y eficiente garantizando la imparcialidad, confiabilidad,
confidencialidad y objetividad de los resultados al contar con personal competente,
idoneo y comprometido con la prestacibn de un servicio de alta calidad
encaminando a la mejora continua, a fin de satisfacer al maximo los requerimientos
de nuestros clientes y cumpliendo con los requisitos contractuales y legales
aplicables™>.

= Vision

“Hidrolab Colombia LTDA para el afio 2026, promete posicionarse como un
laboratorio de referencia en Colombia y Latinoamérica, destacdndose en todo
momento al optimizar los servicios que presta, manteniéndose a la vanguardia de
la tecnologia, buscando en todo brindarle maxima confianza, confidencialidad y
calidad a nuestros clientes™®.

Figura 1. Organigrama

——
| Soporte Direccion Técnica Calidad T Analitica 1+D |
Técnico Ximena Cuadros Denisse Manzanares EdmundoRuiz Veronica Manuel Vidal / Ricardo
Servicios Villanueva Ruiz
Corporativos = "
i Soporte e Finanzas
| Administrativo Ménica Paez Juana Galleguillos |
Gerencia
General
6. Calidad Rev. Fiscal- Asesoria Legal .
Direccian operativa Direccion de Gestion
Comercialy Logistica
| | | Coordinacion
Ingreso Laboratorio Laboratorio Laboratorio G. Humana Area Area Area Soporte
de Fisicoguimica || Microbiologia Instrumental Comercial Logistica técnico IT
Contabilidad Adm. Intema
Aux.
Contabilidad

45 HIDROLAB. Misidn. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. Sec. Documentos. [Consultado 22, septiembre,
2019]. Disponible en: https://www.hidrolab.co/#page-content

46 HIDROLAB. Vision.. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. Sec. Documentos. [Consultado 22, septiembre,
2019]. Disponible en: https://www.hidrolab.co/#page-content
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= Politica de calidad

Laboratorio Hidrolab Colombia LTDA, dado a la prestaciéon de su servicio esta
acreditado y certificado por entes competentes encargados de regular el
cumplimiento de los requisitos aplicables a las actividades que se realizan, por esta
razon “esta comprometido con el cumplimiento, mantenimiento y mejoramiento de
su sistema de gestion conforme las directrices establecidas en la NTC-1SO-17025 y
NTC-ISO - 9001 vigentes y los requisitos aplicables™’.

“La Alta Direccion, declara que Hidrolab Colombia LTDA esta comprometido con la
prestacion de servicios confiables, oportunos y de calidad, lo cual se garantiza a
travées de la aplicacibn de las buenas practicas profesionales, trabajo con
imparcialidad, desarrollo de habilidades y destrezas por parte del personal analista,
aplicacion de métodos normalizados y estandarizados™®.

Para garantizar la buena prestacion de su servicio “dispone de equipos en
adecuadas condiciones de operabilidad y altamente efectivos™?®, se mantiene a la
vanguardia tecnolégica mediante compras periddicas de equipos con el fin de para
satisfacer las necesidades de las partes interesadas, asi mismo, vela por el
bienestar y salud de todos sus colaboradores y la conservaciéon del medio ambiente
Teniendo en cuenta el marco estratégico organizacional y el alcance de la empresa
el cual le permite la participacion en un mercado de gran envergadura, esta
organizaciéon se enfrenta a grandes retos como la implementacién de un SGA, el
cual en la mayoria de los casos estd siendo solicitado por los clientes para
cumplimiento de su sistema de gestion, lo que obliga a que la empresa ademas de
adoptarlo como medida de control para el cuidado del medio ambiente, satisfaga las
necesidades y expectativas de las partes interesadas que lo requieran.

47 HIDROLAB. Politica de calidad. [Sitio Web]. Bogota D.C.CO. Sec. Documentos. [Consultado 22,
septiembre, 2019]. Disponible en: https://www.hidrolab.co/#page-content

48 |bid.
49 Ibid.
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3. METODOLOGIA

La presente monografia se fundamenta en la investigacion cualitativa, a través de
la cual se obtiene informacién asociada a las actividades del laboratorio para la
identificacion de los aspectos e impactos ambientales atribuidos a cada proceso
operacional.

3.1VARIABLES EVALUADAS

Se evallan los recursos naturales tales como Agua, Aire, Suelo y Energia, para la
determinacion de aspectos que podrian tener un impacto ambiental significativo,
basandose la valoracién en método cualitativo.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

La informacion empleada durante el proyecto fue extraida de articulos, bases de
datos y libros de texto afines con el sistema de gestion ambiental conforme a los
requisitos de la ISO 14001:2015. Sin embargo, es importante resaltar que la fuente
mas importante de informacion se obtuvo a través de la observacion y entrevistas
al personal del laboratorio cuyos conocimientos fueron relevantes para la ejecucion
del presente trabajo.

La metodologia establecida fue definida en tres fases o etapas, teniendo como base
lo expuesto en el marco tedrico con relacién a la identificacion de aspectos e
impactos ambientales relacionados en el item 6.3 valoracion de aspectos
ambientales y 6.4 evaluacion del impacto ambiental.

3.3 ETAPA 1. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

En la etapa 1 comprendida entre los meses octubre y noviembre se identifican los
recursos naturales utilizados en cada una de las actividades del laboratorio, lo
anterior con el fin de conocer los aspectos e impactos ambientales atribuidos a cada
actividad ejecutada como parte del alcance organizacional.

3.4 ETAPA 2. ELABORACION DE PLANES DE ACCION

Una vez definidos los aspectos e impactos ambientales, en los meses de diciembre
y enero se realiza la evaluacion de acuerdo a la metodologia cualitativa de Conesa,
para posteriormente con la ayuda del personal responsable de ejercer las
actividades de laboratorio establecer los planes de accion para abordar los impactos
con incidencia significativa sobre el medio ambiente.
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3.5 ETAPA 3. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Entre los meses de febrero y marzo se le dio cumplimiento al tercer objetivo el cual
consistia en dar a conocer a todo el personal las medidas de prevencién, cuidado y
uso racional de los recursos. Con la ayuda del programa de capacitacion
paulatinamente se fue creando una conciencia ambiental responsable en los
colaboradores como primera medida para la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la organizacion.
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4. RESULTADOS
4.1 DETERMINACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

De acuerdo al primer objetivo especifico el cual consiste en identificar que recursos
naturales tales como (Agua, Aire, Energia y Suelo) se utilizan en las actividades del
laboratorio, se elabora la matriz de identificacibn de aspectos e impactos
ambientales en el area administrativa y técnica de Hidrolab, con la finalidad de tomar
acciones para evitar la materializacion de impactos ambientales en el entorno.

Para la elaboracion de la matriz se visitaron las areas de laboratorio con el fin de
entrevistar a cada uno de los colaboradores que hacen parte de las mismas.
Teniendo en cuenta que los ensayos estan repartidos por analistas se tuvo acceso
a los procedimientos de cada andlisis y se observaron cOmo estos eran
desarrollados en sitio, de lo anterior se observo que independientemente de la
complejidad del proceso o marcha analitica en todos utilizan reactivos quimicos
como materia prima lo cual claramente da como resultado un residuo peligroso. Asi
mismo, se revisaron las canecas con el fin de visualizar los residuos depositados en
cada una y si los analistas tenian claro que tipo de residuo se debia disponer de
acuerdo a la clasificacién por color que se maneja en cada laboratorio.

Con base en lo anterior, a continuacion se cita las areas del laboratorio y se describe
el alcance establecido en cada una lo cual fue determinante al momento de realizar
la matriz.

4.2 PROCESO: ANALISIS DE LABORATORIO

4.2.1 Laboratorio Fisicoquimica de Agua. El laboratorio de quimica de aguas
presta el servicio de analisis fisicoquimico en aguas residuales, potables, de piscina,
de pozo y superficiales, cuyos procesos emplean técnicas electrométricas,
titulométricas colorimétricas, volumétricas, gravimétricas, entre otras.

Los residuos que se generan en el area son de tipo ordinario y peligroso, pudiendo
ser los ordinarios plasticos, papel o cintas, entre otros, generados en menor
proporcién a diferencia de los residuos peligrosos que se extienden a residuos
liquidos como soluciones y reactivos empleados durante la ejecucion del analisis,
sin embargo también son generados residuos sélidos como guantes, puntas de
micropipeta, papel filtro contaminado (empleado en caso de que una muestra se
encuentre muy turbia y sea necesario un proceso de filtracion para su analisis),
papel absorbente, kit de analisis, ampollas de pruebas interlaboratorio entre otras
relacionadas con agentes quimicos nocivos para la salud humana y el medio
ambiente.
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Cuadro 2. Aspectos Ambientales Area de Fisicoquimica de Agua

PELIGROSIDAD
ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL O TOXICIDAD IMPACTO AMBIENTAL
Lavado de
materiales de
laboratorio
Prepgracién de Consumo de agua Alta (A) Agotamiento de recursos
soluciones a naturales como el agua
través de
reactivos
guimicos
RESIDUOS
LIQUIDOS:
Bases
Metales pesados Alta (A)
Solventes
Reactivos
Generacion \éegsc;gojos
de : Contaminacion de la
L L SOLIDOS: :
Andlisis de vertimientos, Guantes de calidad del agua,
muestras de residuos itrilo contaminacién del suelo,
agua peligrosos g' d perdida de la
liquidos y L_Jntas. N biodiversidad
solidos micropipeta
Papel Alta (A)
absorbente
Viales
Material de vidrio
vacio
Plastico
Vidrio roto
Uso de equipos Agotamiento de recursos
de manera Consumo de energia Alta (A) naturales como la
permanente energia
Diligenciamiento
de reglst_rQS, Consumo de papel Media (M) Agotamlento de materia
elaboracion de prima como el papel
informes

4.2.2 Laboratorio de Instrumental. El area de instrumental compuesto por
cromatografia de gases y absorcion atbmica genera residuos solidos peligrosos los
cuales no constituyen una fraccion representativa frente a los residuos liquidos que
se generan, conformados estos Ultimos por trazas de metales, bases y solventes
que representan un peligro para el medio ambiente en caso de ser vertidos a las
fuentes hidricas.
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Cuadro 3. Aspectos Ambientales Area de Instrumental

ASPECTO AMBIENTAL

PELIGROSIDAD

IMPACTO AMBIENTAL

O TOXICIDAD
Ir_nae\lftg(rjiglgg Agotamiento de
de Consumo de agua Alta (A) recursos naturales como
| . el agua
aboratorio
RESIDUOS
LIQUIDOS:
Bases
Metales pesados Alta (A)
» Solventes
Generacion Reactivos vencidos
de Contaminacion de la
vertimientos, RESIDUOS calidad del agua,
residuos SOLIDOS: contaminacion del suelo,
peligrosos Guantes de nitrilo p_erdida dg la
liquidos y Generacion | Puntas de micropipeta biodoversidad
solidos de Papel absorbente Alta (A)
vertimientos, | Viales
residuos Material de vidrio vacio
peligrosos Plastico
liquidos y Vidrio roto
solidos
ggt?ip?oes de ) Agotamiento de
manera Consumo de energia Alta (A) recursos naturales como
la energia
permanente
Consumo de papel Media (M) Agotamiento de materia

prima como el papel

4.2.3 Laboratorio de Quimica de Alimentos. En el area de alimentos la mayor
parte de residuos que se generan son soélidos, clasificados dentro de los no
peligrosos (biodegradables) los cuales corresponden a muestras de alimentos
utilizadas para analisis. En menor proporcion y a diferencia de las demas areas se
generan dos tipos de residuos peligrosos compuestos por basicos y solventes que
representan un peligro para el ecosistema.
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Cuadro 4. Aspectos Ambientales Area de Quimica de Alimentos

PELIGROSIDA IMPACTO
ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL D O TOXICIDAD AMBIENTAL
Lavad_o de Agotamiento de
materiales
de Consumo de agua Alta (A) recursos naturales
| . como el agua
aboratorio
RESIDUOS
LIQUIDOS:
Bases
Metales pesados Alta (A)
Solventes
Reactivos vencidos
Generacion
de L
. Contaminacion de la
Andlisis en | Vertimientos calidad del agua,
muestras de bﬁiZ'?O”S%SS perdida de la
agua liquidos y RESIDUOS biodoversidad
solidos SOLIDOS:
Guantes de nitrilo
Puntas de
micropipeta Alta (A)
Papel absorbente
Viales
Material de vidrio
vacio
g(;?igoes de |Consumo de Agotamiento de
. Alta (A) recursos naturales
manera energia .
como la energia
permanente
Diligenciamient Consumo de papel Media (M) Agotamiento de materia

o de registros

prima como el papel
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4.2.4 Laboratorio de Microbiologia. Microbiologia constituye el area mas compleja
en cuanto a generacion de residuos peligrosos liquidos y sélidos, ya que en esta se
realizan analisis de agua, suelos y alimentos, matrices que en la mayoria de los
casos contienen microorganismos patdgenos para la salud humana.

Cabe anotar, que todos los residuos productos de la manipulaciéon de las muestras
y andlisis de las mismas pasan por un proceso de desactivacion y/o esterilizacion
por medio de calor humedo en autoclave, con el fin de eliminar los patégenos de los
gue se tiene incertidumbre de que puedan seguir en el residuo. Una vez finalizada
la inactivacion los residuos estan listos para su almacenamiento y disposicion final.

En igual proporcion también se generan residuos peligrosos solidos como guantes,
puntas de Micropipeta (disponibles en guardianes), tapabocas, cofias, agares,
agujas, algodones y bolsas whirlpak. En menor proporcion son generados solidos
ordinarios tales como papel craft resultante de las cajas de Petri esterilizadas, cinta
usada, plastico y papel de etiquetas para las muestras.

Cuadro 5. Aspectos Ambientales Area de Microbiologia

PELIGROSIDAD

ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL O TOXICIDAD IMPACTO AMBIENTAL
Esterilizacién
de
materiales
por medio de Agotamiento de
autoclaves Consumo de agua Alta (A) recursos naturales
Lavado de como el agua
materiales
de
laboratorio

RESIDUOS

LIQUIDOS:
preparacion | Generacion de | Muestras de agua L,

L . Contaminacion de la

de vertimientos, contaminada con .

: ) . . calidad del agua,
soluciones a | residuos microorganismos Alta (A) contaminacion del
través de peligrosos Colilert (kit de .

i s suelo, perdida de la
medios de liquidos y ensayo) Bromuro ) .
; . y biodoversidad
cultivo solidos de etidio
Colorantes tincion
de gram
RESIDUOS
SOLIDOS: Guantes
Tapabocas Cofias
Agares (medios de
cultivo)
Algodones Bolsas
Whirlpak
Asas
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Cuadro 5. (Continuacion)

Quicks
Papel Craft Contaminado
Plastico Vidrio roto Alta (A)
Agujas Cajas de petri
contaminadas
Agotamiento de
Uso de equipos de Consumo Alta (A) recursos
manera permanente de energia naturales como
la energia
Diligenciamiento de :
registros, elaboracién | Consumo . Agotarnler}to de
de informes de de papel Media (M) | materia prima
: pap como el papel
laboratorio

4.3 AREA ADMINISTRATIVA

En el &rea administrativa ademas de encontrar en menor proporcion la generacion
de residuos, se evidencia que no se produce residuos peligrosos liquidos, sin
embargo encontramos téner de impresoras y lamparas de mercurio para la
iluminacion los cuales representan residuos solidos que resultan ser peligrosos para
el medio ambiente.

Los residuos ordinarios se extienden a residuos de oficina, residuos organicos de
los bafios, papel y plastico producto de actividades de facturas, impresion de
informes, hojas de vida, diligenciamiento de registros entre otras actividades.

Cuadro 6. Aspectos Ambientales Area Administrativa

ACTIVIDAD

ASPECTO AMBIENTAL

PELIGROSIDAD O TOXICIDAD

IMPACTO
AMBIENTAL

Uso de equipos

Agotamiento de

of|mat|c_os, Consumo de energia Alta (A) recursos
fotocopiadora, naturales como
impresoras la energia
Elaboracion de Agotamiento de
informes, Consumo de papel Media (M) materia prima

facturacién

como el papel
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Considerando los Aspectos Ambientales relacionados en las tablas anteriores, se
evidencia que para la prestacion del servicio, como fuente principal se hace
necesario el uso de agua, sin embargo como complemento a este se emplea la
energia producto del uso de equipos relevantes en el proceso. Por esta razon se
concluye que los dos recursos empleados en la actividad econdmica de la empresa
se reducen a agua y energia.

Asi mismo, se evidencié que en las cuatro areas de laboratorio se producen los
mismos aspectos ambientales pese a que en cada area se realizan analisis
diferentes, lo que nos indica que los impactos ambientales deben ser tratados con
planes de accion eficaces que minimicen el dafio que se pueda generar en el
ambiente por la produccion de residuos peligrosos que por su composicién son
indicadores de contaminacion ambiental.

En cuanto a la energia, se observa que su uso se hace necesario en los dos
procesos descritos anteriormente, por lo que el plan de accion propuesto debe
apuntar a reducir el gasto energético en el laboratorio con el fin de evitar que se
materialice el riesgo asociado al agotamiento del recurso.

Por otro lado el uso de papel también se da en todas las areas, por lo que crear
conciencia en el uso racional del mismo por medio de campafas de conciencia
ambiental, reciclaje y otras acciones permitird reducir el agotamiento de la materia
prima productora de papel.

4.4 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El uso sostenible de los recursos naturales es determinante para la conservacion
del medio ambiente, se hace necesaria la identificacion de leyes, decretos y normas
que velen porque las organizaciones cuenten con programas de separacion en la
fuente y otros procesos encaminados a generar el menor dafio al ambiente. Con
base en lo anterior se definieron los entes nacionales e internacionales que vigilan
al laboratorio conforme a la actividad econdmica de la empresa. Como resultado de
lo anterior se cred la matriz de requisitos legales y otros requisitos.

Cabe anotar que la creacién de la matriz de requisitos, ademas de asegurar el
cumplimiento de los capitulos, articulos aplicables a Hidrolab, permite a todo el
personal independientemente de su Rol conocer las leyes que vigilan el medio
ambiente como fuente principal para la supervivencia de los seres humanos.
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Cuadro 7. Matriz de requisitos legales y otros requisitos

Decreto 1076 de 2015

Por medio del
cual se expide el
Decreto
Reglamentario
Unico del
Sector Ambiente

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS HIDROLAB COLOMBIA LTDA

Ministerio
de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

TITULO 6 RESIDUOS PELIGROSOS-
CAPITULO 1

SECCION 2 CLASIFICACION,
CARACTERIZACION, IDENTIFICACION Y
PRESENTACION DE LOS RESIDUOS O
DESECHOS PELIGROSOS.

ARTICULO 2.2.6.1.2.1.Clasificacién de los
residuos o desechos peligrosos
ARTICULO 2.2.6.1.2.2. Caracteristicas que
confieren a un residuo o desecho la calidad
de peligroso

ARTICULO 2.2.6.1.2.3. Procedimiento
mediante el cual se puede identificar si un
residuo o desecho es peligroso

ARTICULO 2.2.6.1.2.4. Referencia para
procedimiento de muestreo y andlisis de
laboratorio para determinar la peligrosidad
de un residuo o desecho peligroso
ARTICULO 2.2.6.1.2.5. De la presentacion
de los residuos o desechos peligrosos
SECCION 3. DE LAS OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 2.2.6.1.3.1. Obligaciones del
Generador

ARTICULO 2.2.6.1.3.2. Responsabilidad del
generador

ARTICULO 2.2.6.1.3.3. Subsistencia de la
Responsabilidad

Corporacion
Auténoma
Regional de
Cundinamarca -
CAR

Anual

Plan de gestion
integral de
residuos
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Cuadro 8. (Continuacion)

Por la cual se establece los
requisitos y el
procedimiento para el

ISO 14001 de 2015

orientacién para su uso

Registro de Ministerio de ARTICULO 4. Informacién a ser Instituto de Hidrologia
Resolucion 1362 de 2007 Generadores Qe Residuos o | Ambiente, Vivienda | diligenciada en el Registro de Meteorologia y Estudio,s Anual Registro de
Desechos Peligrosos, a que y Desarrollo Generadores de Ambientales- IDEAM generadores
hacen referencia los Territorial Residuos o Desechos Peligrosos.
articulos 27°y 28° del
Decreto 4741 del 30 de
diciembre de 2005
Por la cual se crea el
Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el
Sector Publico 5 ARTICULO 20. PRINCIPIOS.
encargado de la gestiony A > .
conservacion del medio Ley General Minimizar la generacion de residuos
Ley 99 de 1993 ambiente y los recursos Ambiental de peligrosos, evitando que se NA NA NA
naturales Colombia produ; can o -
renovables, se organiza el red‘uuer_\do sus caracteristicas de
Sistema Nacional peligrosidad.
Ambiental, SINA y se dictan
otras
disposiciones.
Norma Técnica Colombiana Slstemas de Ge;tlfﬁn -
Ambiental. Requisitos con Icontec Todos los requisitos NA NA NA
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Cuadro 9. (Continuacion)

Por la cual se establecen
los parametros y los
valores limites maximos
permisibles

ARTICULO 14. Parametros fisicoquimicos a

en los vertimientos Ministerio de monitorear y sus valores limites maximos
. Ambiente y permisibles en los vertimientos puntuales de
Resolucién 631 de 2015 puntuales a cuerpos de A . NA NA NA
agquas superficiales v a Desarrollo aguas residuales no domesticas (ARND) de
gua P y Sostenible actividades asociadas con servicios y otras
los sistemas de actividades
alcantarillado publico y
se dictan otras
disposiciones
Transporte de Corporacion Hoias de
Norma Técnica Mercancias. Hojas de lcontec Todas las Secciones Auténoma Regional Anual | se ujridad de
Colombiana NTC 4435 datos de seguridad para de Cundinamarca - rgesiduos
materiales. preparacion CAR
Plan de
. Plan de gestion integral gestion
Clientes de residuos NA NA NA NA | integral de
residuos

Nota: Elaboracién propia basada en la legislaciéon colombiana
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Considerando la importancia de dar un tratamiento adecuado a la generacion de
residuos peligrosos lo cual se define como uno de los aspectos ambientales més
significativos en el alcance de la empresa, se identifico en la matriz de requisitos
legales que la empresa es vigilada por un ente de control nacional el cual le obliga
a dar cumplimiento al Decreto 1076 de 2015 donde se reglamenta la clasificacion,
caracterizacion, identificacion y presentacion de los residuos o desechos peligrosos.
Cabe anotar que de encontrarse inconsistencia en el cumplimento del decreto, la
empresa esta en la obligacion de ejercer un plan de accion que asegure el
cumplimiento del articulo aplicable.

A partir de la tabla se evidencié que el decreto 1076 en conjunto con la resolucion
1362 hacen parte de las dos legislaciones de caracter obligatorio para la empresa
cuya evaluacion y seguimiento es anual.

Es importante resaltar que las legislaciones aplicables a Hidrolab, se reducen a
entes de control para la disposicion de residuos peligrosos, sin embargo, no se
conoce hasta el momento una entidad que vigile el uso y aprovechamiento eficiente
de energia y agua, la conservacién y preservacion de los recursos naturales, lo que
atribuye a que es importante la implementacién del Sistema de Gestibn Ambiental
en el laboratorio que contribuya al uso sostenible de los recursos naturales.

4.5 VALORACION CUALITATIVA DE IMPACTOS AMBIENTALES

De acuerdo a los aspectos ambientales, se evidencia que en todas las areas se
presentan los mismos impactos, lo que atribuyé a que fueran evaluados seis
impactos ambientales mediante la metodologia de Vicente Conesa. Basado en los
11 atributos de significancia ambiental se observa que tres impactos son
considerados severo y tres moderados. Sin embargo, dado a la importancia de los
impactos a todos les fueron establecidos planes de accion a considerar en la
planificacion de la implementacién del SGA.

En el cuadro 8 se referencian los impactos ambientales identificados en Hidrolab.
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Cuadro 10. Matriz de Significancia de Impactos Ambientales

Atributo
I Hidrola -
T
o @ g c ko] g
. . o | | 3 i) @ Q ®
Matriz de Significancia de N c 0 c | = | 8 3 o c =
_ 8| S|o|le|e|la|f|g]| 8 5|8 5
Impactos Ambientales s|a|le2e|lo|le|2|8|5|2|e|l5]|% o
S| s|&|5 21| 2|e|&§|g|elal 2
-~ 9 - 2 fo ©
Zle|d|2|e|2|e|o|<|b|a|E] O
3 2
Algoritmo = 2[(31In)+ (2 Ex)+ Mo+ Pe+ Rv+ Rc+ Si+ Ac + Ef + Pr ]
Contaminacion de. la calidad del 8 4 1 3 4 8 4 4 4 4
agua por generacion de 64 | Severo
vertimientos
Resultado 24 | 8 1 3 4 8 4 4 4 4
Perdida de la biodiversidad por |
i a. e la bio |Yer3| lad por la 4 2 2 2 4 3 1 1 4 2 35 Moderadd
generacion de vertimientos Resultado 12 | 4 21 21| 41| 3 1 1 4 | 2
4 2 2 2 2 3 1 1 1 1
Agotamiento de recurso natural
) 29 |Moderado|
como la energia
Resultado 12 | 4 2 2 2 3 1 1 1 1
Agotamiento de los recursos 4 4 4 3 4 8 4 4 4 4
- 55 | Severo
hidricos
Resultado, 12 | 8 4 3 4 8 4 4 4 4
Contaminacion del suelo por la 4 4 4 3 4 8 4 4 4 4
. I 55 | Severo
generacion de vertimientos
Resultado
12 | 8 4 3 4 8 4 4 4 4
Agotamiento de materia pri
gotamiento de materia prima 2 1 1 3 3 4 2 4 4 2 31 IModeradd
como el papel
Resultado 6 2 1 3 3 4 2 4 4 2

Los resultados arrojados por la matriz de impactos ambientales. Aquellos impactos
gue ingresaron en el rango de valoracion 50-75 son considerados severos y
requieren de un plan de accion inmediato para evitar que se materialice el riesgo.

El primer impacto de mayor significancia es la contaminacion del recurso agua, con
un puntaje maximo de 64, esto se debe a la alta demanda en la generacion de
residuos peligrosos (Respel) por el uso de reactivos quimicos indispensables en el
proceso operativo. Teniendo en cuenta que esta demanda y contaminacion no
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puede ser reducida de ninguna forma en las areas de laboratorio, se plantea como
alternativa para el control del impacto la entrega de residuos a empresa de
tratamiento y disposicion de residuos peligrosos, neutralizacion de pH,
mantenimiento de los residuos en los recipientes adecuados y embalaje adecuado
para su disposicion final.

Los segundos impactos mas significativos con un puntaje de 55 cada uno son el
agotamiento de recursos hidricos y contaminacién del suelo. Este primero se debe
al uso constante de agua para la preparacion de soluciones que se convierten en
materia prima para los andlisis, el consumo de agua para el lavado de materiales
de todas las areas y la esterilizacion de materiales del area de microbiologia,
actividad que demanda el consumo de muchos litros de agua diario. Lo anterior
convierte al area en la que mas consume este recurso al dia.

El impacto asociado a la contaminacién del suelo también se debe a la generacién
de residuos tanto liquidos y sélidos que si no se disponen de manera adecuada
pueden contribuir a la contaminacion y dafio irreversible de este recurso.

4.6 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION

Para una eficaz implementacion del SGA el recurso mas importante son los seres
humanos, se estableci6 como medida la realizacibn de un cronograma de
capacitaciéon con el fin de crear una conciencia ambiental y contribuir de esta
manera a soluciones ambientales mediante soluciones gubernamentales que
involucraran a todo el personal responsable de ejercer una actividad en el
laboratorio.

En la siguiente tabla se presenta cronograma de capacitacion establecido para la
implementacion.
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Cuadro 11. Programa de formacién y capacitacion Sistema de Gestion Ambiental

PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Darle a conocer al personal
de laboratorio los requisitos
definidos en la Norma Requisitos de la Todo el

Técnica Colombiana NTC/ISO 14001 15/01/2019 3 horas personal 30
NTC/ISO 14001:2015 con

fines de implementacion

NTC/ISO 14001:2015

Darle a conocer a todo el
personal de la organizacion el
instructivo de saneamiento
establecido en el laboratorio
para para llevar a cabo un
plan de gestion de

residuos peligrosos basado
en las actividades que se
Instructivo de Saneamiento y Manejo | desarrollan en Hidrolab

de Residuos. I-TEC-006 Colombia LTDA,
garantizando el correcto
tratamiento, disposicion y
almacenamiento

de los residuos que se
generen tanto en las labores
administrativas como
operativas

del laboratorio

Directrices del Todo el
Instructivo, ruta | 04/02/2019 1 Hora ersonal 30
de ubicacién P
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Cuadro 12. (Continuacion)

Decreto 1076 de 2015 Sector

Brindarle informacion al personal de

Ambiente y Desarrollo laboratorio sobre los requisitos legales y Capitulo, Secplon re!amonado CON | 28/02/2019 3 Todo el 27
. - : el plan manejo ambiental horas personal
Sostenible otros requisitos aplicables
Aspectos e Impactos Informar al personal de laboratorio sobre
\dentiicacion do Aspectos @ | 103 aspectos e impactos ambientales | B (0 TRCERS € MPRCOS: - agoarzons | | (ICCE |27
P identificados en la planificacion del SGA P
Impactos
Retroalimentar a los colaboradores en los
. i . tipos de residuos y los generados en el Tipos de Residuos Peligrosos y no 1.5 Analistas
Residuos- Tipos de residuos laboratorio producto de la actividad Peligrosos 15/03/2019 horas | laboratorio 10
econdmica
. Composicion de los residuos
- . Informar al personal de laboratorio sobre . - A .
Gestion de Residuos . . peligrosos y disposicion final 15 Analistas
- los tipos de residuos generados en cada S - 15/03/2019 - 10
Peligrosos P ; oS segun compatibilidad de los horas | laboratorio
area y su disposicion final .
mismos
Prevencion y Minimizacién de Info_rmar al pers_onal sobre Ios_ p_Iar_1es qlg Planes de accién para la 4 Todo el
- accion establecidos para la minimizacion NPt 16/04/2019 29
Impactos Ambientales . . minimizacion de Impactos horas personal
de impactos ambientales
Regla de las tres erres Rgtr_oallmentar al personal sobre los Como Red_ucw, como Reutilizar y 16/04/2019 4 Todo el 29
hébitos de consumo responsable como Reciclar? horas personal
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Cuadro 13. (Continuacion)

Separacion en la fuente y

Retroalimentar al personal de laboratorio
sobre los tipos de recipientes disponibles

Recipientes para el almacenamiento

Almacenamiento de para el almacenamiento de residuos, seguro de r_eS|duos, Hojas _de seguridad, 16/04/2019 4 Todo el 29

; : O, . . Rotulo o etiquetado de residuo para su horas | personal
Residuos Peligrosos sefializacion, hojas de seguridad y X .

i almacenamiento en la zona de acopio
etiquetado

Movilizacién Interna de Darle a conocer al personal sobre las o

. ) alternativas con las que cuenta el Empresas prestadoras de servicio de
Residuos Peligrosos- laboratorio para una disposicion final recoleccion y tratamiento de residuos 16/04/2019 4 Todo el 29
Manejo Externo P b y horas | personal

Ambientalmente Seguro

segura fuera de las instalaciones del
laboratorio

peligrosos

Fuente: Elaboracion propia
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Seguido del programa de capacitacion, el cual es determinante para asegurar que
las medidas o acciones que se tomen posteriormente para que la implementacion
del SGA logre su objetivo, se propone para la empresa los siguientes planes de
accion, los cuales estan relacionados con los aspectos e impactos ambientales
identificados en cada area del laboratorio.

4.6.1 Separacion en la fuente. Considerando los aspectos ambientales citados en
las tablas anteriores, se identific6 que la produccion de Residuos Peligrosos
(Respel) se presenta en todas las areas y especificamente con mayor proporcion
en el area de microbiologia en la cual se observa mayor diversidad de los mismos.
Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que la separacion de los residuos
constituye una base importante para la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental, ya que consiste en clasificar y disponer individualmente de acuerdo a la
clase de residuo para facilitar su minimizacion, aprovechamiento, tratamiento y/o
disposicion final.

Por todo lo anterior, se planted la implementacién de un proceso de separacion en
la fuente en cada area de generacion con la finalidad de optimizar el
aprovechamiento de los recursos y su disposicion final.

Los recipientes para disponer los residuos peligrosos estuvieron conformados por:
caneca roja para los residuos biosanitarios, guardian de seguridad para los
cortopunzantes y bidones que son un tipo de garrafa con capacidad de 20 Kg para
los residuos liquidos peligrosos. Los bidones fueron etiquetados con la
correspondiente clasificacion del tipo de residuo liquido que se va a disponer.

Figura 2. Clasificacién separacion en la fuente

Recipientes para la Recipientes para la
disposicion de residuos disposicién de residuos
segun su clasificacién seguln su clasificacién
Boilsas Rojas: Bolsas verdes:

Desechos provenientes: de Desechos cordinarios,

los siembras comunes, ne reciclobles
microbiclégicas [cajos de
Peiri I nes
Petr, algodones, Bolso Blanca:
escobillones, agares, ' Zing

2 g Para eliminar el vidric de i
guanies) 8 : ~

cualquier procedencic <>

Cezechos provenientes de e G
los andlisis fisicoquimicos OO S XA
[guantes, papel Para material reciclable A;

cbsorbente, puntas de como papel, cartén, con
micropipeta, viales, papel

filtro)

excepciéon de papel de
regalo y papel corbén
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4.6.2 Tipos de recipientes para el almacenamiento intermedio de los Residuos
Peligrosos

1. Recipiente para Metales pesados

Se ubica en el laboratorio de preparacion de muestras de absorcién atémica, en
este recipiente se deben almacenar los residuos provenientes de los analisis,
minerales en alimentos y reactivos en los cuales se determinen trazas de metales
pesados (Mercurio, Cadmio, Plomo, Antimonio, Zinc, Estafio, Arsénico, Selenio) con
el uso de soluciones patrones de metales que se desechen de las digestiones del
analisis de absorcion atomica, entre otros.

2. Recipiente para Solventes

Se ubica en el laboratorio de Quimica de Alimentos, en este recipiente se disponen
los residuos del uso de solventes organicos no halogenados como éter de petroleo,
dicloroetano, éter etilico, etanol, metanol, acido acético, residuos de los analisis
hechos en el area.

3. Recipiente para Colorantes.

Se localiza en el &rea de mecheros perteneciente al laboratorio de Microbiologia en
el gque se recolectan los residuos liquidos generados de la tincion Gram para la
identificacion de bacterias y/o microorganismos. Estos residuos comprenden
principalmente compuestos como el alcohol acetona, fucsina, cristal violeta y lugol.

4. Recipiente para Acidos y Basicos:

En los laboratorios de Quimica de aguas y Quimica de Alimentos se ubican los
recipiente en los que se disponen los residuos de analisis nutricionales en alimentos
y parametros fisicoquimicos en aguas que involucren bases (Hidréxido de Sodio,
Hipoclorito de Sodio, Carbonato de Sodio, etc), y acidos (Nitricos, Clorhidrico,
Sulfarico, Acético, etc).

5. Guardian de Seguridad

En el laboratorio de Cromatografia y Microbiologia en el area de autoclave y lavado
de material se sitGa el guardian en el que se disponen Unicamente las agujas limpias
gue se retiran de las jeringas para hacer los analisis y mediciones de volumen. Por
lo anterior, aunque estas agujas no presentan ningun tipo de contaminacién o riesgo
de infeccidn patoldgica, son consideradas residuos ya que no hacen parte del
proceso, sin embargo, pueden ocasionar un accidente por sus caracteristicas
cortopunzantes y deben tener el manejo adecuado como residuo peligroso
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6. Caneca Roja de Riesgo Bioldgico.

Se sitla en el area de autoclave y lavado de material en el laboratorio de
Microbiologia donde se producen la mayoria de los residuos de tipo biosanitario en
el que se disponen los medios de cultivo después de haber pasado por autoclave y
elementos de material de laboratorio previamente esterilizados.

Asi mismo, cada uno de los laboratorios cuenta con canecas pequefias de color rojo
para disponer los residuos de riesgo biolégico que genera cada area.

7. Canecagris.

Se ubican en todas las oficinas administrativas de la empresa y en la recepcion
donde se localizan las fuentes generadores de papel, carton y plastico; éste material
es de tipo reciclable, por lo tanto debe ser dispuesto sin ningun tipo de suciedad o
contaminacion para que pueda ser aprovechado de la mejor manera y sea posible
su entrega a los recicladores

8. Caneca Verde

Se sitlan en todas las oficinas administrativas y en los bafios donde se generan
residuos de tipo organico no peligroso ni reciclable. Corresponden a estos residuos
el barrido de limpieza que se hace a diario en la empresa, residuos de alimentos,
empaques sucios y residuos ordinarios comunes que no representen riesgo para la
salud humana y puedan ser dispuestos en el relleno sanitario sin ningun problema.

Aunque en los laboratorios de agua no se generan residuos de este tipo, en el area
de Quimica de alimentos existe una caneca verde para el almacenamiento
intermedio de las contramuestras que son descartadas en la parte final del proceso
de analisis y pueden ser recolectadas por el camion de residuos solidos por ser de
tipo organico.

9. CanecaBlanca

Se ubica en el area de lavado y autoclave de Microbiologia para almacenar material
de vidrio que pueda ser aprovechado por los recicladores, debido a esto, se debe
disponer el vidrio en buen estado fisico, libre de contaminacion y sin residuos de
reactivos que puedan generan algun riesgo de accidente laboral o peligro infeccioso

Con base en lo anterior, en la siguiente tabla se describe el nUmero de canecas que
se disponen en cada una de las areas.
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Cuadro 14. Clasificacién de recipientes por areas de laboratorio y administrativa

Q. Alimentos 1

Q. de Aguas

Q. Instrumental

2
6
2
2

Microbiologia 1

—_ | ra | =] M =

Biologia Molecular 1

ra | ro| ~ | | o | A

Administrativa 1 1
TOTAL 1 7 2 2 13 2 27

4.6.3 Manejo de envases de reactivos finalizados. Siendo fundamental la
perspectiva del ciclo de vida de la materia prima utilizada para la prestacion del
servicio y dado a que en todas las areas se usan reactivos para el procesamiento
de los ensayos analiticos, se le debe dar el manejo adecuado a los recipientes de
reactivos y/o medios de cultivo que ya han sido consumidos en su totalidad por ser
considerados como un residuo peligroso al haber estado en contacto con una
sustancia que puede ser nociva para la salud y el ambiente.

Para esto se identificd que el material de los recipientes que contienen los medios
de cultivo son plasticos, mientras que los envases de reactivos vienen en su mayoria
de vidrio &mbar.

Con base en lo anterior, se planteé para la planificacién del SGA que los envases
deben terminar su ciclo de vida Gtil de la siguiente manera:

e Retirar y eliminar la etiqueta que identifica el envase.

e Enjuagar el envase dos veces con agua de chorro y disponerlo en el bidén que
le corresponda de acuerdo a la clasificacion de residuos peligrosos

e Lavar el envase del reactivo finalizado con agua y jabon corriente.

e Disposicion final del envase de vidrio en las canecas respectivas para su
recoleccion

e Los envases de plastico se aprovechan cortandolos para diferentes usos, en

caso de evidenciar desgaste o dafo, estos envases se dispone en la caneca
e de material reciclable para recoleccion
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e Para el caso de reactivos vencidos antes de hacer la eliminacion, se debe hacer
verificacion de su calidad analitica mediante pruebas de laboratorio, que
permitan asegurar la extension de la vida util. En caso que ya no se pueda utilizar
el reactivo, se descarta su contenido en el bidén correspondiente y se sigue el
procedimiento para el manejo del envase descrito anteriormente.

4.6.4 Medidas para el control de derrames o0 accidentes. Cada area dispone de
los recipientes necesarios para la disposicion adecuada de residuos, sin embargo,
en caso de presentarse una condicion anormal como algun tipo de derrame de
residuos liquidos peligrosos, se estableci6 como plan de contingencia un kit de
emergencia, constituido por cinta de sefalizacion, pala anti chispa, papel
absorbente, aserrin en caso de derrames que no contengan agentes inflamables,
bolsa para la recoleccion y material desengrasante para la limpieza.

Similar son las medidas definidas para el manejo de derrames bioldgicos, las cuales
se tomaran con el fin de prevenir accidentes laborales en los trabajadores del
laboratorio minimizando el riesgo de que se infecten con microorganismos que
puedan ser infecciosos y poner en riesgo la salud humana.

4.6.5 Manejo externo ambientalmente seguro. “Este componente esta orientado
a garantizar que la gestion y el manejo de los residuos fuera de las instalaciones™°
de Hidrolab Colombia LTDA se realicen conforme la normatividad vigente.

Hidrolab, como generador de residuos debe garantizar “que las actividades de
manejo externo a las que estén sometidos los residuos se realicen con empresas
que cuenten con las licencias, permisos o autorizaciones a que haya lugar por parte
de la autoridad ambiental competente a través de operaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, recuperacion, tratamiento y disposicién final”™!. Para esto se
establecié que todos los residuos peligrosos deben ser entregados a la empresa
Sinthya Quimica Ltda la cual estd comprometida con recoger los residuos en las
instalaciones de la empresa y transportarlos hacia el lugar de tratamiento para
disponerlos de acuerdo a las normas de proteccion ambiental vigente.

4.7 MINIMIZACION, MITIGACION O CONTROL DE IMPACTOS AMBIENTALES

Con el fin de facilitar el cumplimiento de los planes de accién generados
propiamente de los impactos, asi como el conocimiento de los recursos y
responsables de la ejecucion, se realiz6 la matriz de planes de accion citada
mediante la tabla 11, la cual fue realizada en consenso con el personal de

50 CllU Cadigo Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades economicas. Lineamientos
generales para la elaboracion de planes de gestion integral de residuos o desechos peligrosos a
cargo de generadores. Disponible en: E:/Downloads/Lineamientos_Planes_de_Gestion.pdf.

51 Ibid..p30
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laboratorio y la gerencia de Hidrolab. La anterior fue divulgada a todo el personal el
cual se comprometidé a cooperar desde su Rol para el desempefo eficaz de las

actividades. Sin duda lo anterior dara como resultado a corto plazo

implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en el laboratorio.

Cuadro 15. Plan de Accion.

la

1. Entrega de residuos a empresa de
Contaminacion de la tratamiento y disposicion de residuos peligrosos [1. Coordinador de calidad Economicos
calidad del agua por 2. neutralizacion de pH en las muestras 2. Auxiliar de laboratorio Humanos Enero de 2019
u
generacion de vertimientos |3. embalaje adecuado de los residuos para su |3. Auxiliar de laboratorio
disposicion final
Perdida de la biodiversidad , . .
i Entrega de residuos a empresa de tratamiento y ) ) Economicos
por la generacion de o . i Coordinador de calidad Enero de 2019
o disposicion de residuos peligrosos Humanos
vertimientos
1. Uso de luz natural el mayor tiempo posible
2. Luminarias de ahorro energetico
; G Gerente General, ) )
Agotamiento de recurso 3. Sensores de iluminacion ) ) Tiempo Economicos )
) . . Coordinador de calidad, Junio de 2019
natural como la energia 4. Revision de fuentes de energia Humanos
. o Colaboradores
5. campafas de concientizacion para el ahorro
en el consumo del recurso
1. Revision y reparacion de llaves
2. Instalacion de sanitarios de descargas
ligeras
) 3. Campaiia de sensibilizacion para el consumo [Gerente General, ) )
Agotamiento de los ) ) Tiempo Economicos | .
. de agua Coordinador de calidad, Diciembre de 2019
recursos hidricos ) ) Humanos
4. Instalacion de accesorios para ahorrar agua |Colaboradores
en los bafios
5. Aprovechamiento de agua en otras
actividades
Contaminacion del suelo  |1. Entrega de residuos a empresa de ) ) ) )
) ) o i ) 1. Coordinador de calidad | Tiempo Economicos
por la generacion de tratamiento y disposicion de residuos peligrosos » ) Enero de 2019
o ) ) -7 |2. Auxiliar de laboratorio Humanos
vertimientos 2. Embalaje adecuado para su disposicion final
1. Campafia de sensibilizacion para el uso de
papel
. ) 2. Evitar imprimir documentos innecesarios
Agotamiento de materia N Colaboradores
) 3. Utilizar el papel por las dos caras ) ) Humanos Marzo de 2019
prima como el papel ] ) . Coordinador de calidad
4. Reciclar el papel inservible
5. Utilizar tipos de letras ecologicas que
contengan menos cantidad de tinta
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5. CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de la presente monografia se concluye que la
Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en Hidrolab Colombia LTDA
es oportuna y necesaria debido a la incidencia que tiene la actividad ejecutada
para la prestacion del servicio sobre el ambiente, lo que atribuye a que si no se
da un tratamiento adecuado a los impactos identificados se podria
desencadenar una contaminacion ambiental y una serie de dafios en el
ecosistema.

Crear conciencia en todo el personal de laboratorio para la cooperacion en
ejercer los planes de accidon establecidos para el control, minimizacion o
mitigacion de los impactos ambientales, partird la base para la implementacion
del SGA a corto plazo en la organizacion.

Es importante mencionar que la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental aparte de asegurar el uso sostenible de los recursos, contribuir al
cuidado ambiental, acceder a nuevos mercados, entre otras funciones, también
representaria para la organizacion la disminucion de recursos econdmicos
destinados al pago de los servicios como agua y energia consumidos en el
laboratorio.

Conocer los aspectos e impactos ambientales y en consecuencia los requisitos
legales aplicables, representara para la empresa evitar sanciones o cierre del
establecimiento como producto del desconocimiento de leyes y normas
aplicables de acuerdo a las actividades de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente monografia se recomienda
a la alta gerencia de Hidrolab la Implementacion del sistema de Gestion
Ambiental en la organizacion, en primera medida para garantizar el uso
sostenible de los recursos, la gestion integral de los aspectos y el cumplimiento
de los planes de accidon propuestos en la planificacion, los cuales sin duda
alguna apuntaran a evitar y/o minimizar efectos no deseados en el medio
ambiente.

La temética establecida en la matriz de formacién y capacitacion, aportara a los
empleados los conocimientos necesarios para usar de forma racional y
sostenible los recursos, de tal modo que toda medida que tomen para la
minimizacion de los impactos sera de relevancia para el ecosistema.

Se recomienda que la matriz de requisitos legales y otros requisitos sea
alimentada de acuerdo a la actualizacién de normas, leyes o resoluciones que
devenguen cambios para la mejora ambiental.

Mantener a todo el personal del laboratorio familiarizado con la normativa

ambiental fomentara la cooperacién para lograr una Hidrolab amigable con el
medio ambiente.
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