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RESUMEN

RODAR CARGA S.A.S., es una empresa dedicada al transporte terrestre de carga
seca a nivel nacional, fundada en 1990, esta propuesta de reestructuracion fue
creada bajo la necesidad administrativa requerida en la actualidad.

Esta propuesta fue diseiflada en conjunto con la empresa, principalmente con el
gerente general, el sefior Jairo Alonso Aponte y su hijo Krystian Aponte quienes nos
brindaron su confianza y disposicion en todo momento con el fin de lograr los
objetivos propuestos; su acompafamiento fue constante brindando toda la
informacion necesaria y en todo momento estuvieron al tanto de los avances del
proyecto.

La reestructuracion técnico y comercial se aplicé a la empresa RODAR CARGA
S.A.S., realizando un acompafamiento desde el 15 de enero de 2019 hasta el 29
de noviembre de 2019; las instalaciones de la empresa actualmente se encuentran
en la calle 22d # 127 — 84 local 2, en la ciudad de Bogota D.C.

Inicialmente, se realiz6 un diagnostico inicial a la empresa, para identificar su estado
actual y los diferentes factores que impactan directamente en ella; se aplicé un
analisis con la herramienta propuesta por la Camara de Comercio de Bogota para
asi detallar aspectos clave de la empresa. Siguiente a esto, se realizé un estudio de
mercados, el cual ayudd a determinar aspectos relevantes para la correcta
comercializacion del servicio ofrecido por la empresa, esto se logré a través del
analisis del sector, la identificacion de las barreras de entrada, se segmentd el
mercado, se identificaron los clientes que utilizan este servicio a los cuales se les
aplico una encuesta, se realizé el prondstico de la demanda y se realiz6 el plan de
mercado.

Luego, se realizd el estudio técnico, con el que se establecieron todos los elementos
gue impactan directamente el servicio, como las capacidades, mano de obra,
equipos de oficina, distribucion de espacios, buenas practicas de ergonomia y
antropometria, los elementos de seguridad y salud en el trabajo y las 5’s ademas
del impacto ambiental. Ademas, se propuso el disefio e implementacion mévil con
el fin de reducir actividades internas y controlar de mejor manera el proceso logistico
de la empresa.

Finalmente, se realiz6 un resumen financiero de la organizacion, donde se demostro
la viabilidad del proyecto, a través de elementos contables como el estado de
resultados y el balance general de la empresa.

Considerando los resultados obtenidos de los indicadores economicos, la tasa
interna de oportunidad es del 20.36% Yy el valor presente neto fue de $136.312.469
lo que representa que el proyecto representa un incremento de los ingresos de la
empresa dentro de un horizonte de tiempo indicando que es un proyecto viable.
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ABSTRACT

RODAR CARGA S.A.S., is a company dedicated to land transportation of dry cargo
nationwide, founded in 1990, this restructuring proposal was created under the
administrative need required today.

This proposal was designed in conjunction with the company, mainly with the general
manager, Mr. Jairo Alonso Aponte and his son Krystian Aponte who gave us their
trust and willingness at all times in order to achieve the proposed objectives; his
accompaniment was constant providing all the necessary information and at all times
they were aware of the progress of the project.

The technical and commercial restructuring was applied to the company RODAR
CARGA S.A.S., carrying out an accompaniment from January 15, 2019 until
November 29, 2019; The company's facilities are currently located at 22d street #
127 - 84 local 2, in the city of Bogota D.C.

Initially, an initial diagnosis was made to the company, to identify its current status
and the different factors that directly impact it; An analysis was applied with the tool
proposed by the Chamber of Commerce of Bogota to detail key aspects of the
company. Following this, a market study was carried out, which helped determine
relevant aspects for the correct commercialization of the service offered by the
company, this was achieved through the analysis of the sector, the identification of
entry barriers, the segment was segmented market, customers using this service
were identified to which a survey was applied, the demand forecast was made and
the market plan was made.

Then, the technical study was carried out, with which all the elements that directly
impact the service were established, such as capacities, labor, office equipment,
space distribution, good ergonomics and anthropometry practices, safety elements
and health at work and the 5's in addition to the environmental impact. In addition,
the mobile design and implementation was proposed in order to reduce internal
activities and better control the logistics process of the company.

Finally, a financial summary of the organization was made, where the viability of the
project was demonstrated, through accounting elements such as the income
statement and the company's balance sheet.

Considering the results obtained from the economic indicators, the internal
opportunity rate is 20.36% and the net present value was $ 136,312,469 which
represents that the project represents an increase in the income of the company
within a time horizon indicating that is a viable project.
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Keywords: Diagnosis, commercialization, segmentation, capacities, distribution,
security, health, clients, indicators, information technologies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el nUmero de empresas transportadoras en Colombia ha ido en
aumento debido a que este es uno de los sectores de mayor trascendencia dentro
de la economia nacional y se ha convertido en pilar para la comunicacion entre las
diferentes ciudades y municipios del pais, ademas de que el transporte de carga es
vital para la gestion de suministro de cualquier empresa.

La empresa RODAR CARGA S.A.S. es una empresa de origen colombiano que se
desenvuelve en el sector del transporte; se dedica principalmente a transportar
mercancias secas por carretera por todo el territorio nacional, esta empresa cuenta
con cierto posicionamiento dentro del mercado, pero presenta ciertos aspectos a
mejorar en cuanto a su administracion debido a que ésta es principalmente empirica
y que no poseen una estructura soélida de marketing que les permita penetrar en el
mercado, la empresa continua en funcionamiento debido a la fidelizacién de algunos
de sus clientes y su enfoque hacia el mismo.

La organizacion fue constituida en marzo de 1990, como sociedad limitada, utilizo
el talento humano como medio para establecer gran experiencia dentro del mercado
gue ha sido su principal fortaleza durante el tiempo que han estado en operacion.

Durante esta primera etapa, RODAR CARGA acumulé gran experiencia en
transporte de mercancia pesada en diferentes tipos de vehiculos con operaciones
ejecutadas de manera muy tradicional y un control de operaciones empirico, en una
segunda etapa paso de ser sociedad limitada (LTDA) a ser sociedad anénima (S.A.)
y orientd sus esfuerzos para ampliar el portafolio de productos.

Se sobrentiende, que al menos el 90% de los ingresos de una empresa provienen
de sus bases de clientes actuales, en consecuencia, el enfoque de la empresa debe
estar dado hacia la relacidon de los clientes actuales ya que ésta area es decisiva
para la subsistencia y rentabilidad de las empresas.

Aunque la empresa se preocupa por la relacion sus clientes por el hecho de que el
sector es muy competitivo y cualquier error puede resultar en la pérdida del cliente,
se pudo observar que la empresa no realiza seguimiento continuo a la satisfaccion
del cliente después de realizado el servicio, lo cual dificulta conocer las necesidades
y expectativas del cliente.

Adicionalmente, el empirismo los ha llevado a cometer errores en cuanto ala gestion
comercial, ya que no tienen herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
consecucion continua de clientes y se adhieren solamente a los medios
tradicionales como el teléfono y la voz a voz para referir nuevos clientes.

En el desarrollo de la propuesta de reestructuracion se plantean metodologias de
mercados y técnicas donde se puede organizar de mejor manera la empresa.
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Realizando un andlisis del comportamiento actual, la gestibn operativa de la
empresa se ha transformado continuamente con el fin de cumplir con los estandares
legales y que satisfagan a los clientes, pero ain poseen muchas actividades que
pueden ser optimizadas o eliminadas con el fin de mejorar la distribucion de la
mercancia a nivel nacional.

El objetivo general del estudio es realizar una reestructuracion técnico-comercial de
RODAR CARGA S.A.S.; planteando como objetivos especificos la elaboracion de
un diagnéstico para determinar las condiciones iniciales de la empresa, la
elaboracion de un estudio de mercados, con el fin de brindar estrategias para
potenciar el area comercial y dinamizar la imagen de la empresa en el sector de
transporte, elaborar el estudio técnico con el cual se podrd dar una adecuada
distribucién y analisis del proceso y elaborar el estudio financiero que permita medir
la viabilidad del presente proyecto.

La empresa actualmente cuenta con dos sucursales ubicadas estratégicamente en
las ciudades de Buenaventura y Cartagena, esto con el fin de tener acercamiento
con los puertos costeros y asi reducir tiempos de operacion, ademas de dar
acercamiento a la empresa con las agencias aduaneras y entidades portuarias.

La metodologia implementada se compone por un estudio diagndstico, el cual
muestra una vision general del estado actual de la empresa, en segundo lugar, se
realizo un estudio de mercados para demostrar el comportamiento y reaccion de la
empresa frente al mercado, posteriormente se realizO el estudio técnico,
demostrando la capacidad de la organizacion y demas factores técnicos y por ultimo
se genera el resumen financiero, enmarcando la viabilidad del estudio mediante
indicadores economicos.
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1. DIAGNOSTICO

Este estudio permitirA conocer la situacion de la empresa en la actualidad a partir
del andlisis de diversos factores como el entorno, la economia, el sector, entre otros
gue brinden informacion detallada de la empresa y su desarrollo.

A partir de la herramienta diagndstico se lograran identificar las causas raiz de las
distintas problematicas que afectan el desarrollo adecuado de la operaciéon de la
empresa, asimismo eliminando estos problemas a partir de herramientas de
ingenieria.

La metodologia utilizada en el estudio diagnéstico fue a través de acompafiamiento
constante al personal de la empresa por medio de entrevistas voz a voz,
documentacion brindada por la empresa para su revision y consultas en bases de
datos principalmente virtuales.

1.1 PESTAL COLOMBIA

El analisis PESTAL ayuda a identificar y analizar las variables externas (politicas,
economicas, sociales, tecnologicas, ambientales y legales) y su comportamiento
dentro del sector de transporte de carga en Colombia y el impacto en la empresa.

1.1.1 Factor politico. Dentro de este aspecto se analiza la influencia de las distintas
legislaciones gubernamentales a los que el sector debe regirse que pueden
beneficiar o perjudicar los intereses de la empresa.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno del presidente de la Republica
Ivan Duque Marquez, Colombia ha logrado avances importantes en infraestructura
y logistica en los ultimos afios pasando del puesto 91 en 2016 entre 160 paises en
el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial al 58 en 2018. No obstante,
aun se presentan retos en términos de infraestructura en los diferentes modos,
competitividad, uso de nuevas tecnologias, conectividad de zonas rurales y
eficiencia logistica.t

Sin embargo, el pais cuenta con serias problematicas desde hace varios afios que
han dificultado el desarrollo de la infraestructura vial y la logistica integral en el
sector de transporte, entre ellas la ausencia de gobernanza, limitados flujos de
informacion, conflictos de interés constantes, falta de delimitacion de roles y
responsabilidades entre otros. Para ello, el Gobierno actualmente esta buscando
potenciar la entidad misional del sector de transporte, el Ministerio de Transporte,
implementando proyectos para mejorar la gobernanza e institucionalidad de esta

1 DEPARTAMENTO DE PLANEACION. BASES DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2022. Pacto
por Colombia, pacto por la equidad. [sitio web]. Bogotd: DEPARTAMENTO DE PLANEACION. P 581. En:
DEPARTAMENTO DE PLANEACION. [Consulta 25 agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/BasesPND2018-2022n.pdf
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entidad, para evitar duplicidades y vacios, lograr mayores niveles de especializacion
en los procesos propios del sector, mejorar las capacidades técnicas incluyendo el
talento humano.?

MinTransporte ajustara su estructura institucional y mecanismos de gobernanza,
para fortalecerse y especializarse en el proceso de formulacién de vision y politica
sectorial de largo plazo, con enfoque territorial y global, y definir lineamientos que
guien el desarrollo de todos los medios y modos, logistica y regulacion, teniendo en
cuenta las recomendaciones del médulo institucional del PMTI, y los demés estudios
y buenas précticas nacionales e internacionales que se consideren pertinentes.?

La Presidencia de la Republica y las demas entidades del Gobierno nacional
pondran en marcha y funcionamiento periédico el Comité de Logistica y Comercio
Exterior, y sus comités tematicos adscritos, instancias centrales de planeacion,
coordinacion y articulacion entre el sector publico y privado, para el desarrollo e
implementacién de la nueva Politica Nacional de Logistica.*

Para la optimizacion del transporte de carga urbana, se incentivara la puesta en
marcha de planes sectoriales de manejo de mercancias y las alianzas logisticas
regionales en coordinacion con las autoridades territoriales, para la promocion de
buenas practicas de cargue y descargue, la distribucion urbana de mercancias y la
eficiencia en la movilidad del transporte de carga, mientras se contribuye con el
abastecimiento oportuno, el aumento de la competitividad y la facilitacion del
comercio (contemplando vehiculos no motorizados para la Gltima milla).®

Igualmente esta contemplada dentro de esta planeacion mejorar la calidad del
transporte carretero, en términos de capacidad/estado de la infraestructura y de la
prestacion de servicios, para garantizar la conectividad entre centros de produccion,
distribucion y consumo, asi como la integracion de los territorios.®

Uno de los principales retos del Gobierno es la innovacion en la obtencion de
recursos monetarios que permitan el sostenimiento sostenible del sector de
infraestructura, ya que el 60% de las inversiones presupuestadas se dirige al sector
transporte con un valor aproximado de 216.8 billones segun la Tabla 1.

2 pid., p. 581.
3 bid., p. 581
4 bid., p. 583.
5 Ibid., p. 594.
6 Ibid., p. 611.
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Tabla 1. Necesidades de Inversion en el sector de Infraestructura (billones de

pesos)

Sector Valor de la Inversién
Transporte 216,8
Acueducto 29,2
Alcantarillado 14,2
Aseo 3,3
Energia 6,1
Salud 47,4
Educacion 3,8
Justicia 4,5
Edificaciones publicas 1,4
Agroindustria 15,3
TOTAL 342

Fuente: elaboracion propia, con base en: Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022.
Proyecciones Poblacionales: censo. En: DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION. [sitio web]. Bogota: GOBIERNO DE COLOMBIA DNP. [Consulta 25
agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/BasesPND2018-2022n.pdf

Es necesario identificar y movilizar nuevas fuentes de pago que aporten recursos
adicionales a las fuentes tradicionales (presupuesto publico, peajes o tarifas) para
viabilizar este tipo de proyectos. La ausencia de dichas fuentes de pago que
apalanquen los proyectos dificulta cerrar la brecha actual y futura del sector
transporte.’

1.1.2 Factores econdmicos. Se encuentran inmersos diversos factores e
indicadores macroeconoémicos (evolucion del PIB, la inflacion, politicas monetarias)
gue pueden influenciar el desarrollo del pais, el sector y la organizacion.

1.1.2.1 Producto interno bruto (PIB). Es una medida del valor de la actividad
econdmica de un pais, basicamente calcula cual fue la produccion en bienes y
servicios que se hizo en un periodo de tiempo especifico, generalmente en un
trimestre o en un afo, en las fronteras de un pais.s

El calculo del PIB esta constituido por las siguientes variables: el consumo de
bienes, consumo de servicios, inversion, el gasto del Gobierno y las compras en el
interior y exterior del pais lo cual se refleja de mejor manera en la Ecuacién 1.

7Ibid., p. 618.

8 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS BANCOS EN COLOMBIA SABER MAS SER MAS.
[sitio web]. PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS BANCOS EN COLOMBIA SABER MAS SER
MAS, ¢Qué es el pib y en qué lo afecta? [Consulta 19 agosto 2019]. Disponibles en:
http://www.asobancaria.com/sabermassermas/que-es-el-pib-y-en-que-lo-afecta/
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Ecuacion 1. Producto interno bruto (PIB)

PIB = Consumo + Inversibn + Gasto del Gobierno + (Exportaciones —
Importaciones)

Fuente: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS BANCOS EN COLOMBIA
SABER MAS SER MAS. [sitio web]. PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA DE
LOS BANCOS EN COLOMBIA SABER MAS SER MAS, ¢Qué es el pib y en qué lo
afecta? [Consulta 19 agosto 2019]. Disponibles en:
http://www.asobancaria.com/sabermassermas/que-es-el-pib-y-en-que-lo-afecta/

Colombia se categoriza como la cuarta economia mas grande de América Latina,
por detrds de Brasil, México y Argentina, y a su vez en la trigésima novena mas
grande del mundo, debido a factores como la politica monetaria acomodaticia, el
gasto efectuado por los gobiernos subnacionales en un afio de elecciones, la
migracion desde Venezuela, la ejecucion de los proyectos de infraestructura 4G y
el efecto positivo de las recientes reformas tributarias impulsaran la demanda
interna y elevaran el crecimiento a alrededor de 3,5% en 2019-20.°

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), indica que,
en el segundo trimestre de 2019, el Producto Interno Bruto en su serie original crece
3,0% respecto al mismo periodo de 2018. Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a esta dinamica son actividades como el comercio al por mayor y por
menor, reparacion de vehiculos automotores, alojamiento y servicios de comida,
entre otros.'°

Durante el primer semestre de 2019, respecto al mismo periodo del afio anterior, el
crecimiento del Producto Interno Bruto es de 3,0%. Las actividades que mas
explican este comportamiento son de igual manera el comercio al por mayor y por
menor, reparacion de vehiculos automotores, alojamiento y servicios de comida,
entre otros. !

La Tabla 2., representa el comportamiento del producto interno bruto segun la
actividad econémica en el afio 2019.

9 DIALODO A FONDO MONETARIO INTERNACIONAL. [sitio web]. Perspectivas para América Latina y el
Caribe: Una recuperacion atascada. [Consulta 19 agosto 2019]. Disponible en: https://blog-
dialogoafondo.imf.org/?p=11686

10 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Boletin técnico producto interno bruto
(PIB) Segundo semestre de 2019. p. 3. En: DANE. [sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta 19 agosto 2019].
Archivo pdf. Disponible en:
https://lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lItrim19_producion_y_gasto.pdf

1 1bid., p. 3.
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Tabla 2. Comportamiento del PIB por ramas de Actividad Econdmica afio 2019.

Tasas de crecimiento
Serie corregida

. . de efecto
Serie original .
estacional y
calendario
Actividad econémica Anual Afio Trimestral
corrido

2019-11/2018-1I | 2019/2018 | 2019-11/2019-1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y

1,5 1,7 1,3
pesca
Explotacion de minas y canteras 1,2 3,2 -1,7
Industrias manufactureras 0,6 1,7 1,1
Sumln'ls'tro de electricidad, gas, vapor y aire 2.6 2.9 0.9
acondicionado
Construccion 0,6 -2,4 2,6
Comercio al por mayor y al por menor 4,8 4,4 1,4
Informacién y comunicaciones 4,2 4,0 3,0
Actividades financieras y de seguros 4,6 5,0 1,0
Actividades inmobiliarias 3,1 3,1 0,8
Actlyldades profesionales, cientificas vy 36 36 03
técnicas
Administracién puablica, defensa, educacion y 31 35 1.6
salud
Actividades artisticas, de entretenimiento y 2.9 25 1.3

recreacion y otras actividades de servicios

Valor agregado bruto 2,9 2,9 14
Total impuestos menos subvenciones sobre 35 34 1,0
los productos
Producto Interno Bruto 3,0 3,0 14

Fuente: elaboracion propia, con base: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA. Boletin técnico producto interno bruto (PIB) Segundo semestre de 2019. p.
5. En: DANE. [sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta 19 agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible
en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_litrim19_producion_y
_gasto.pdf

A continuacion, en la Tabla 3., se presenta el comportamiento del PIB para el sector
de transporte en el afio 2019.
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Tabla 3. Comportamiento del PIB para el sector de transporte afio 2019.

Tasas de crecimiento

Serie corregida de

Serie original efecto estacional y
calendario
Actividad econémica Anual Afio corrido | Trimestral

2019-11/2018-11 | 2019/2018 2019-11/2019-I

Comercio al por mayor y al por menor 4,8 4,6 0,7
Transporte y almacenamiento 3,6 3,8 1,6
Alojamiento y servicios de comida 6,3 4,9 1,9
Comercio al por mayor y al por menor 4,8 4,4 14

Fuente: elaboracion propia, con base: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE ESTADISTICA. Boletin técnico producto interno bruto (PIB) Segundo semestre
de 2019. p. 16. En: DANE. [sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta 1 septiembre
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lltrim19_prod
ucion_y gasto.pdf

Segun los resultados obtenidos de la Tabla 3., se observa que las actividades
relacionadas con el sector transporte tienen una participacion del 3,6% con respecto
al mismo trimestre del afio anterior, demostrando el dinamismo del sector durante
el aflo y su importancia dentro de la economia nacional.

1.1.2.2 indice de Precio al Consumidor (IPC). Es una medida del cambio en el
precio de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares mas
conocido como canasta.'?

En la Tabla 4., se ven reflejados los mayores aportes a la variacion mensual del
IPC, en el mes de julio de 2019, el IPC registré6 una variacion de 0,22% en
comparacion con junio de 2019, cuatro divisiones se ubicaron por encima del
promedio nacional (0,22%): alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,66%), recreacion
y cultura (0,51%), informacion y comunicacion (0,33%) y, por ultimo, transporte
(0,28%). Por debajo se ubicaron: alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,17%), Salud (0,15%), muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,05%), bienes y servicios diversos (0,01%),

12 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. indices de precios al
consumidor (IPC). 2019. En: DANE. [sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta 19 agosto 2019].
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-
precios-al-consumidor-ipc.
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educacion (0,00%), bebidas alcohdlicas y tabaco (-0,01%), restaurantes y hoteles (-
0,05%) vy, por ultimo, prendas de vestir y calzado (-0,23%).13

Tabla 4. IPC. Variacion mensual, segun grupos de gasto 2018-2019

2018 2019
Peso | Variacion Contribucién Contribucién
Divisiones de Gasto (%) (%) Puntos Variacion Puntos
0 0 Porcentuales Porcentuales
Allmento§_y bebidas 15,05 0.66 0.10
no alcohdlicas
Recreacion y cultura 3,79 0,51 0,02
Informacion Y1 433 -1,40 -0,05 0,33 0,01
comunicacion
Transporte 12,93 0,28 0,04
Alojamiento, agua,
electricidad, gas y | 33,12 0,17 0,06
otros combustibles
Salud 1,71 0,15 0,00
Muebles, articulos
para el hogar y para | ) q 0,05 0,00
la conservacion
ordinaria
B_lenes y servicios 536 0,01 0.00
diversos
Educacion 4,41 0,00 0,00
Bebidas alcohdlicas y 1,70 0.05 0.00 0,01 0,00
tabaco
Restaurantes y 9.43 -0,05 0.00
hoteles
Prendas de vestir y 3.08 0,23 0,01
calzado
TOTAL 100,00 -0,13 -0,13 0,22 0,22

Fuente: elaboracion propia, con base en: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA. Boletin técnico indice de precios al consumidor (IPC). Julio 2019. p.2. En:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota:
DANE. [Consulta 19  agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible  en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_jull9.pdf

13 |bid., p. 2.
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Segun el Grafico 1., entre enero y julio de 2019 la variacion del IPC Total fue 2,94%.

Esta variacion fue mayor en 0,60 puntos porcentuales con respecto a la registrada
en el mismo periodo de 2018, cuando fue 2,34%.4

Grafico 1. IPC. Variacibn mensual, afio corrido y doce
meses 2018-2019
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Fuente: elaboracion propia, con base en: DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. indices de
precios al consumidor (IPC). 2019. En: DANE. [sitio web].
Bogotd: DANE. [Consulta 19 agosto 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica

Segun la Tabla 5., en enero de 2019, la variacion del IPC por nivel de ingresos fue:
pobres (0,63%) frente a diciembre de 2018. Entre tanto la variacion de los ingresos
vulnerables se registré en 0,69%, clase media 0,61% e ingresos altos (0,51%).1°

En los ultimos doce meses, la variacion del IPC para pobres fue 3,00%. Entre tanto,
la variacion de los vulnerables correspondié a 3,05%, clase media registré una
variacion anual de 3,23% e ingresos altos alcanzé un 3,22%.6

14 |bid., p. 3.
15 |bid., p. 7.
16 |bid., p. 7.
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Tabla 5. IPC segun niveles de ingreso por criterio absoluto

Variacion Mensual Variacion Anual

Nivel de ingreso por criterio 2018 2019 2018 2019
absoluto

Pobres 0,65 0,63 3,24 3,00
Vulnerables 0,65 0,69 3,24 3,05
Clase Media 0,64 0,61 3,83 3,23
Ingresos Altos 0,52 0,51 4,10 3,22
Total Nivel de Ingresos 0,63 0,60 3,68 3,15

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Boletin técnico
indice de precios al consumidor (IPC). Enero 2019. p.7. En: DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta
20 agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_enel9.pdf

1.1.3 Factores sociales. Factores demograficos, tendencias de cultura, tendencia
de mercado, gustos y preferencias, comportamiento social, movilidad social,
comportamientos de estilo de vida, nivel educativo y consumismo, aspectos
relacionados con los intereses, actividades y modelo de vida social.’

Las condiciones de vida de la poblacion estan ligadas al desempefio de los
diferentes sectores sociales, por ejemplo, la educacién y la salud fortalecen el
capital humano necesario para la generacion de ingresos, factor que a su vez
determina el estado de pobreza de un hogar, la distribucion del capital humano en
la poblacion determina la composicion y salarios en el mercado laboral, lo cual
determina en gran medida la distribucion del ingreso.!®

1.1.3.1 Manifestaciones. Para el sector del transporte de carga en Colombia, una
de las principales adversidades que afecta esta operacion son las constantes
manifestaciones por diferentes agrupaciones gremiales, sindicalistas, entre otras
durante el dltimo afio por varios motivos, entre ellos:

» Paro indigena en el Cauca. Producido a inicios de junio de 2019, su razén
principal fue debido al bajo nivel de inversion en la zona y la inseguridad por
grupos ilegales, los cuales llevaron al bloqueo de la via Panamericana durante
27 dias, impidiendo el paso de cualquier tipo de vehiculo al sur de pais.

» Rechazo al decreto 1517 de septiembre de 2016: La cual esta dada por la
reglamentacion de chatarrizacion para vehiculos de carga en territorio nacional.

7 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. [sitio web]. DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION, Direccion de desarrollo social. [Consultado 20 agosto 2019]. Disponible en:
https://lwww.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/Paginas/desarrollo-social.aspx

18 |hid., p. 2.
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» Marcha estudiantil de 2018. Iniciada en noviembre de 2018, en la cual los
estudiantes le exigieron al gobierno de Ivdn Duque que rescate a la educacion
publica de una crisis financiera que suma 18,2 billones de pesos.!°

1.1.3.2 Migracion venezolana a Colombia. Desde 2014 se ha presentado una
creciente migracion de venezolanos a Colombia producto de la crisis econémica,
humanitaria y social. Esta migracion se ha intensificado en el Gltimo afio. De acuerdo
con cifras de Migracion Colombia y del Registro Administrativo de Migrantes
venezolanos, durante el primer semestre de 2018 el nimero de migrantes
venezolanos en el pais ascendia a 865.005 entre regulares e irregulares,
representando un aumento de 108% con respecto al total registrado para 2017.%°

Como consecuencia de esta alta migracion, los indices de desempleo y desigualdad
han crecido exponencialmente en lo corrido del 2018, asimismo aumentando el
trabajo informal y la sensacion de inseguridad por la poblacion colombiana. La
migracion venezolana no se ha distribuido de manera homogénea en el pais, sino
gue se ha concentrado en seis ciudades: Bogota (15,6%), Barranquilla (8,6%),
Clcuta (6,1%), Medellin (4,1%), Cartagena (3,8%) y Cali (2,6%).%*

1.1.3.3 Panorama laboral. “Dado que es a través del empleo, que las personas
generan la mayoria de sus ingresos, la coyuntura laboral tiene repercusiones
fundamentales sobre la pobreza, como también sobre la distribucién del ingreso, el
principal objetivo de la politica social de Colombia es lograr que todos los
colombianos tengan acceso a educacion de calidad, a una seguridad social
equitativa y solidaria, al mercado laboral promoviendo la formalizacion o apoyando
el emprendimiento y mecanismos de promocién social efectivos, de esta manera,
se pretende generar las condiciones necesarias para que cualquier habitante, sin
importar su condicion, pueda generar y proteger los activos que posibiliten su
desarrollo personal y social”?2. Segun el Gréafico 2., para el mes de junio de 2019, la
tasa de desempleo fue 9,4%, la tasa global de participacion 63,5% y la tasa de
ocupacion 57,5%. En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 9,1%, 64,1%
y 58,3%, respectivamente.?

19 GARAVITO, Cristian. ¢Por qué marchan los estudiantes? Aqui las claves para entenderlo. [en linea]. Bogota:
REVISTA EL ESPECTADOR. [Fecha de consultaz 20 agosto 2019]. Disponible en:
https://lwww.elespectador.com/noticias/educacion/por-que-marchan-los-estudiantes-aqui-las-claves-para-
entenderlo-articulo-823719

20 ACRIP FEDEDESARROLLO. MIGRACION VENEZOLANA A COLOMBIA octubre 2018. P. 4. En: ACRIP
FEDEDESARROLLO. [sitio web]. Cundinamarca: ACRIP FEDEDESARROLLO. [Consulta 20 agosto 2019].
Archivo pdf. Disponible en:https://www.fedesarrollo.org.co/sites/default/files/iml-octubre_2018-web.pdf

21 |pid., p. 4.

2 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. [sitio web]. DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION, Direccion de desarrollo social. [Consulta 21 agosto 2019]. Disponible en:
https://lwww.dnp.gov.co/programas/desarrollo-social/Paginas/desarrollo-social.aspx

23 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Boletin técnico de la gran encueta
integrada de hogares (GEIH). Junio 2019. En: DANE. [sitio web]. Bogotd: DANE. [Consulta 21 agosto 2019].
Archivo pdf. Disponible en:
https://lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_19.pdf
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Grafico 2. Tasa global de participacidn, ocupacion y desempleo en Colombia. Total
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
Boletin técnico de la gran encueta integrada de hogares (GEIH). Junio 2019.
p.1. En: DANE. [sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta 21 agosto 2019].

Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo
_jun_19.pdf

Segun el Grafico 3., el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.226
miles de personas. Las ramas de actividad econdmica que concentraron el mayor
namero de ocupados fueron: Comercio, hoteles y restaurantes; servicios
comunales, sociales y personales y agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca. Estas tres ramas captaron el 63,0% de la poblacién ocupada. La rama de
mayor crecimiento, frente al trimestre abril - junio 2018, fue construcciéon con 13,6%.
Entre tanto, las ramas que mas cayeron fueron actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (7,1%), seguido de agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca (5,2%).2*

24 1pid., p. 10.
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Grafico 3. Distribucidén porcentual, variacién porcentual y contribucién a la variacion
de la poblacion ocupada segun rama de actividad. Abril a junio (2018-
2019)

Rama de actividad Distribucion (%) Variacion (%) Contribucidn (p.p)

Total nacional 100,0
Construccion 6o
Serviciod comunales, socisles y personales 207 .

Otras ramas* 31|

Transporte, almacenamiento y comunicacionss 748 I
Comercio, hoteles y restaurantes 268 -

Industria manufacturera 118 I

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 73 I
Agricultura, ganaderia, caza silvicultura y peica 155 [ |

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Boletin técnico de
la gran encueta integrada de hogares (GEIH). Junio 2019. p.10. En: DANE. [sitio web].
Bogota: DANE. [Consulta 21 agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_19.pdf

1.1.4 Factor tecnologico. Colombia es un pais que posee un reto a nivel logistico
y tecnoldgico debido a que esta atrasada respecto a otros paises en la reduccion
de costos y la implementacion de nuevas tecnologias tales como flota vehicular y
equipos de deteccion satelital (GPS) con el fin de agilizar las distintas labores de
logistica terrestre. A nivel logistico, el desarrollo de tecnologias de informacion y
operacion ha agilizado la optimizacion de recursos que son vitales para el sector
como lo son el tiempo, los costos e identificacion de mercancia.

Actualmente, la oferta de empresas de software para manejo de flotas ha crecido
exponencialmente con el fin de ofrecer a las empresas de transporte una alternativa
para conocer de primera mano los consumos de combustible, recorridos, tiempos,
estado de las vias, entre otros, lo cual ha permitido prever cualquier contratiempo
gue se pueda dar en la ejecucion de los despachos a nivel nacional.

Adicionalmente, la creacion de software de control de inventarios, seguimiento a
vehiculos y software contables ha logrado aumentar el control y supervision de las
empresas sobre su contabilidad, operatividad y rentabilidad durante el ejercicio, algo
gue no se vea hace 20 afios en Colombia. Asimismo, el desarrollo en vehiculos de
carga con motores eléctricos o con GNC (Gas Natural Comprimido) ha venido en
aumento por empresas extranjeras con participaciéon en Colombia como por ejemplo
PRACO DIDACOL, NAVITRANS, KENWORTH DE LA MONTANA, entre otras.

35



1.1.5 Factor ambiental. La Constitucion Politica de Colombia de 1991 elevo a
norma constitucional la consideracién, manejo y conservacion de los recursos
naturales y el medio ambiente, a través de los siguientes principios fundamentales.?®

1.1.5.1 Normatividad ambiental en Colombia. La normatividad ambiental en
Colombia esta orientada a la proteccion de los recursos naturales y su adecuado
uso en las diferentes organizaciones, principalmente para la utilizacion de materias
primas, insumos y desechos producidos por la operacion. A continuacion, en el

Cuadro 1., se presenta la normatividad vigente a nivel ambiental en Colombia.

Cuadro 1. Normatividad ambiental en Colombia

Norma

Descripcion

Ley 09 de 1979

Caédigo sanitario nacional.

Ley 23 de 1973

Control de la contaminacion del medio ambiente.

Resoluciéon 97
de 2017

Por la cual se crea el Registro Unico de Ecosistemas y Areas Ambientales y se
adoptan otras disposiciones.

ggfgeto 1076 de Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Decreto 2811 de Categorias de areas protegidas.

1974

Decreto — ley | CAdigo nacional de recursos renovables, uso y aprovechamiento de los
2811 de 1974 recursos hidricos.

;8{1 1450  de Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

Ley 1152 de | Por la cual se dicta el Estatuto de Desarrollo Rural, se reforma el Instituto
2007 Colombiano de Desarrollo Rural, Incoder, y se dictan otras disposiciones
Decreto 3600 de | Por el cual se reglamenta el Ordenamiento Territorial rural y las licencias
2007 Urbanisticas

Decreto 1900 de G

2006 Por el cual se reglamenta la sobre tasa por la utilizacién de las aguas

Decreto-Ley
3573 de 2011

Que crea la Agencia Nacional de Licencias Ambientales

Ley 397 de 1997

Desarrolla los postulados de la constituciéon nacional en lo referente a la
proteccién del patrimonio cultural y de la diversidad étnica y cultural y crea el
ministerio de cultura.

Ley 99 de 1993

Crea el ministerio del medio ambiente, reordena el sector publico encargado
de la gestién y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales
renovables y organiza el sistema nacional ambiental SINA.

25 RED POR LA JUSTICIA AMBIENTAL EN COLOMBIA. [sitio web]. Colombia: RED POR
LA JUSTICIA AMBIENTAL EN COLOMBIA, Legislacion Ambiental. [Consulta 21 agosto

2019].

Disponible en:

http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.htm
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Cuadro 1. (Continuacién)

Norma Descripcion

Ley 1021 de 2006 Por la cual se expide la Ley General Forestal

Crea el ministerio del medio ambiente, reordena el sector publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los

Ley 99 de 1993 . ; : :
recursos naturales renovables y organiza el sistema nacional ambiental

SINA.
Decreto 400 de 2009 Egrp:?aeidlo del cual se reglamenta la publicidad exterior visual en el Distrito
Ley 164 del 27 de | Mediante la cual se ratifica el convenio marco de las naciones unidas
octubre de 1994 sobre el cambio climatico.

Desarrolla los postulados de la constitucion nacional en lo referente a la

Ley 397 de 1997 proteccion del patrimonio cultural y de la diversidad étnica y cultural.

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes

Ley 1252 de 2008 a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones

Ley 388 de 1997 Establece el método para el ordenamiento territorial en los municipios.
Resolucion 0551 de | Se adoptan los requisitos y evidencias de contribucion de los proyectos
2009 del MAVDT al desarrollo sostenible del pais.

Decreto 2820 de 5 de
agosto de 2010 del
MAVDT

Determina los proyectos que requieren licencia ambiental y las
autoridades competentes para lograrlo.

Fuente: elaboracion propia, con base en: RED POR LA JUSTICIA AMBIENTAL EN COLOMBIA.
[sitio web]. Colombia: RED POR LA JUSTICIA AMBIENTAL EN COLOMBIA, Legislacién
Ambiental. [Consulta 21 agosto 2019]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.html

1.1.5.2 Biodiversidad. “Colombia es considerada como uno de los paises con
mayor biodiversidad en el mundo, esta enriquecido con un santuario de fauna y
flora, tiene una gran diversidad de especies, entre ellas aves, anfibios, reptiles,
mamiferos y planas siempre estando en el top 5 considerado como el segundo pais
con mayor biodiversidad del mundo. Sin embargo, esta riqueza no se ha sabido
aprovechar y apreciar de la forma correcta por lo que se han presentado una gran
cantidad de especies en via de extincion, es importante que las empresas tengan
en cuenta este elemento tan primordial para la vida, la industrializacién y
deforestacién generan contaminacion que afectan causando graves dafios a los
animales y plantas”?®,

1.1.6 Factores legales. Constituyen todas aquellas leyes vigentes que afectan
directamente al sector y por tanto la empresa, a las cuales debe alinearse para
poder operar de manera licita ante el estado colombiano.

A continuacién, en el Cuadro 2., se presentan las normas aplicadas al sector
transporte de carga en Colombia.

26 CAMACHO, Paola y FERRO, Maria. Reestructuracion técnico-administrativa en la empresa Gold Flower
LTDA. Ingenieria Industrial. Bogota D.C.: Universidad de América. 2019. 45p.
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Cuadro 2. Normatividad legal del sector de transporte de carga en Colombia

Norma Descripcion

Resolucion ' e , . .

13791 de Sq c_Ieflne la cI_a5|f|caC|on por segmento, configuracion de los vehiculos, pesos
1988 maximos por eje.

Decreto 1815

Regula la industria del transporte publico terrestre automotor de carga;
Determina las condiciones y requisitos que deben reunir las personas juridicas
vinculadas a la actividad de transporte publico terrestre automotor de carga;

3489 de 2007

de 1992 Establece los derechos y obligaciones de los distintos sujetos participantes en la
prestacion del servicio de transporte publico terrestre automotor de carga.
Se crea el comité de reposicién y regulacion del parque automotor quien estara
Decreto 650 | a cargo de estudiar y proponer soluciones frente a la oferta de vehiculos por
de 1998 carretera, considerando indicadores que cuantifican excesos en el parque
automotor.
Se define la formulacion de politicas estratégicas para aumentar la
CONPES competitividad modernizacién y actualizacion tecnoldgica de los vehiculos de

carga automotor, estructura organizacional del sector y demas disposiciones
generales al transporte de carga.

Decreto 1842

Tiene como objeto reglamentar la habilitacion de las empresas de Transporte
Publico Terrestre Automotor de Carga y la prestacién por parte de estas, con los

de 2007 principios y normas de transporte, y el de la libre competencia como también la
iniciativa privada.

Ley 1205 de | Mediante la mejora de la calidad del combustible fosil, garantizar una mejor

2008 calidad de vida a las personas a través de un ambiente mas limpio y sano.

Decreto 1079

El objeto de este Decreto es compilar la normatividad expedida por el Gobierno
Nacional en ejercicio de las facultades reglamentarias conferidas por el numeral

3759 de 2013

de 2005 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, para la cumplida ejecucién de las
leyes del sector Transporte.
CONPES Define las condiciones y estdndares para la prestacién del servicio de transporte

publico de carga con el propésito de orientar el sector y la renovacion y reposicion
de vehiculos automotores como eje central del documento.

Resolucién
1111 de 2013

Regula los niveles de emision permitidos para vehiculos de transporte de carga
adoptada por el estandar de emisiones Euro I, II, lll y IV.

Crear los procedimientos para la operacion y funcionamiento del “Programa de

Resolucién > U C

332 de 2017 promocién para la reposicion y renovacion del parque automotor de carga
nacional.

Resolucién Fija los lineamientos para el establecimiento de corredores logisticos de

0000164 de | importancia estratégica para desarrollo del comercio y la movilizacion de carga

2015 en el pais en materia terrestre por carretera, fluvial, férreo y aéreo.

Fuente: MARTINEZ BARBOSA, Julian Esteban. Andlisis del sector de transporte de carga terrestre

en Colombia 2013-2022:

desaceleracion del mercado de tractocamiones. En:

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA. [sitio web]. Bogotd: FACULTAD DE SOCIALES Y

EMPRESARIALES.

[Consulta 21 agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible en:

http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/4865/00005115.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

A partir del analisis PESTAL realizado se puede concluir que Colombia se encuentra
en una situacion de inestabilidad basado en el andlisis de las variables econdmicas
del PIB (Producto Interno Bruto) y el IPC (Indice del Precio al Consumidor), esto
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reflejado a través del comportamiento del sector de transporte en los ultimos afios
a nivel politico y social, debido a distintos factores como los cambios de gobierno,
la implementacion y ajuste de diferentes leyes y decretos, conflictos sociales y
ambientales entre otros que de manera directa o indirecta afectan la operacion de
la empresa. El andlisis PESTAL a nivel Colombia es realizado dado que cada factor
anteriormente estudiado influye de manera distinta a cada ciudad en la cual se
realiza la actividad de la organizacion y no pueden ser discriminados dentro del
objeto de estudio del presente proyecto.

La empresa debe estar constantemente atenta a los diversos cambios previstos por
parte del gobierno y la economia nacional para asi disponer los recursos necesarios
ya sea para beneficiarse o prevenirse y asi garantizar su subsistencia dentro del
sector.

1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA

Se analizaran los factores externos (politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales) y su influencia en el sector de transporte de carga. Con el fin
de tener una perspectiva adecuada del sector, con el fin de garantizar el adecuado
desarrollo de la organizacion.

1.2.1 Factores politicos. Bogota, al ser la capital del pais se ve directamente
afectada por todas las decisiones que se tomen en el territorio al ser considerado
un pais centralista. Actualmente se evidencian algunas amenazas para el comercio
y se esta ejecutando planes de desarrollo y de ordenamiento territorial que buscan
propiciar el desarrollo potencial de los habitantes y del comercio en esta ciudad.

Actualmente, el alcalde de Bogota Enrique Pefialosa radicd un plan de desarrollo
distrital “BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-2020”, en el que plante6 una serie
de estrategias en cuanto a tecnologia. El propdsito de esta estrategia es convertir a
Bogota en una ciudad lider a nivel latinoamericano en materia de conectividad,
desarrollo digital y efectiva apropiacion de las tecnologias de la informacion.?’

1.2.1.1 Amenazas politicas para el comercio. El comercio y las empresas dia a
dia se enfrentan a nuevos retos y desafios los cuales afectan de manera positiva o
negativa la rentabilidad de sus negocios, actualmente y con informacion
suministrada por Fenalco el sector de comercio se esta viendo afectado por algunas
amenazas politicas las cuales estan causando incertidumbre en el subsector de
comercio ocasionando esto una disminucion en su inversion y en sus ingresos

27 pENALOSA LONDORO, Enrique. Estrategia. En: Bogota mejor para todos: Proyecto del plan de desarrollo
2016-2020. No. 1 (abr., 2016); p. 300
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debido a que estas amenazas pueden ocasionando inestabilidad en las
organizaciones.?® A continuacion se describen estas amenazas:

» Coalicion del gobierno es amenaza al equilibrio de poderes naturales y al entorno
para el desarrollo de la empresa privada.

Calidad regulatoria entre congreso y ejecutivo.

Influencia en las elecciones de altas cortes.

Inestabilidad constitucional.

Implementacion del acuerdo de paz.

Fast-Track.

vV VYV VYV VvV V V

Competencias de las CSIVI como un cogobierno.
> Jurisdiccion especial para la paz (JEP).?°

1.2.1.2 Proyecto del plan de desarrollo 2016-2020. El Plan de Desarrollo
“BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-2020” tiene por objetivo propiciar el
desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la
felicidad de todos en su condicion de individuos, miembros de familia y de la
sociedad. Al implementar este plan de desarrollo el subsector del comercio tendra
un crecimiento positivo debido a que el objetivo de este proyecto es facilitar el
entorno para que los negocios y las empresas prosperen, aprovechando el
momento histérico para reorientar el desarrollo de la ciudad, teniendo en cuenta que
este plan enfrenta una oportunidad Unica para transformar la dinamica de
crecimiento de Bogota, D.C., y hacerla una ciudad distinta y mejor"¥. A
continuacion, la Imagen 1., presenta de manera sintetizada la estructura del plan de
desarrollo de Bogota D.C.

28 ASUNTOS LEGALES. Estas son las 10 amenazas legislativas y politicas para el comercio en el pais. [sitio
web]. [Consulta 20 agosto 2019. Disponible en: https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/estas-son-las-
10-amenazas-legislativas-ypoliticas-para-el-comercio-en-el-pais-2549956.

29 |bid. parr., 6.

30 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Proyecto Plan De Desarrollo Bogota 2016-2020. p.4. En: ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [Consulta 20 agosto 2019].
Archivo pdf. Disponible en: https://assets.documentcloud.org/documents/2821653/Proyecto-Plan-de-
Desarrollo-2016-2020.pdf.
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Imagen 1. Estructura del plan de desarrollo de Bogot4, D.C.

SOSTENIBILIDAD OPORTUNIDADES

COMNSTRUCC SN DHE COMUNIChaDy

FELICIDAD
PARA TODOS

MGLUALDAD EN CALIDWMD DIE Wik DHEMCHCRAC 1A UREA M A,

[1IGuALDAD]

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Proyecto Plan De Desarrollo Bogota 2016-2020.
p.56. En: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA. [Consulta 20 agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://assets.documentcloud.org/documents/2821653/Proyecto-Plan-de-Desarrollo-
2016-2020.pdf.

1.2.1.3 Plan de ordenamiento territorial. Regula el modo en que se utiliza el suelo
de la ciudad y sirve para para orientar y priorizar las inversiones en el territorio tanto
del sector publico como del sector privado debido a que las decisiones tomadas en
el POT tienen un efecto directo o indirecto en los negocios que ocurren en la ciudad.
Actualmente el Plan de Ordenamiento Territorial es elaborado y adoptado por las
autoridades de los distritos y municipios, se clasifican en tres instrumentos
diferentes:

» Plan de Ordenamiento Territorial. Con poblacién superior a los 100.000
habitantes.

» Plan Basico De Ordenamiento Territorial. Plan Basico de Ordenamiento
Territorial. Con poblacion entre 30.000 y 100.000 habitantes.

> Esquema de Ordenamiento. Con poblacién inferior a los 30.000 habitantes. 3!
1.2.2 Factores econdmicos. Es importante para los empresarios conocer el

entorno econdémico en el que se encuentra su empresa, por tal motivo se debe
considerar el hecho de que el transporte terrestre es crucial para el pais, pues

31 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Plan De Ordenamiento Territorial. [sitio web]. Bogota: POT.
[Consulta 24 agosto 2019]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Transformar-Bogota/Gestion-
Urbana/Ordenamiento-territorial/Plan-de-Ordenamiento-Territorial.
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moviliza el 73% del total de la carga movilizada, lo cual representa un movimiento
constante en la economia. El comercio, genera el 16.1% del valor agregado de la
regiéon Bogot4, D.C., Cundinamarca y el 36.6% del sector a nivel nacional. Genera
el 27.5% del empleo en Bogota D.C., y es una de las actividades mas productivas
de la ciudad cuenta con 157.882 empresas.*?

1.2.2.1 Producto interno bruto (PIB). El producto interno en Bogota D.C., muestra
la informacion macroecondémica de la ciudad y el crecimiento en el corto plazo, para
tener una idea del sector mas productivo en la ciudad, la entidad encargada es el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). En la Tabla 6., se
muestra el comportamiento del producto interno en Bogota D.C. por cada actividad
en el aflo 2018 con respecto al 2017.

Tabla 6. Comportamiento del PIB en Bogota D.C. 2018-2017

Tasas de crecimiento
Serie
corregida
. _ de efecto
Serie original .
estacional
y
o _ calendario
Actividad econdmica Afio _
. Anual Trimestral
corrido
2018/20 | 2013 | 2018-
17 IV/2018-11I
v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,0 0,6 -0,1
Explotacién de minas y canteras -0,2 1,7 10,0
Industrias manufactureras 0,3 -0,6 -1,0
Sumln_ls_tro de electricidad, gas, vapor y aire 26 29 0.2
acondicionado
Construccioén 1,0 11,7 12,0
Comercio al por mayor y al por menor 3,9 4,1 0,7
Informacién y comunicaciones 1,3 0,6 -3,9
Actividades financieras y de seguros 3,2 5,5 2,0
Actividades inmobiliarias 2,0 1,8 0,7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5,0 2,3 -0,6
Administracion publica, defensa, educacion y salud 47 45 1,1

32 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA Balance de la economia de la region Bogota-Cundinamarca: [En
linea]. [Consulta 24 agosto 2019]. Disponible en: (Balance de la economia).
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Tabla 6. (Continuacién)

Actividad econ6mica Tasas de crecimiento
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y

L - 1,7 2,7 2,8
otras actividades de servicios
Valor agregado bruto 3,0 3,5 1,3
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,4 2,7 1,0
Producto Interno Bruto 3,0 3,4 1,0

Fuente: elaboracion propia, con base en: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL
DE ESTADISTICA. Boletin técnico producto interno bruto (PIB). Cuarto trimestre de
2018. En: DANE. [sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta 1 septiembre 2019]. Archivo
pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_IV
_trim_18_actualizacion_ref_anual.pdf

Segun los resultados de la Tabla 6., se puede concluir que en Bogota D.C. el sector
el sector de comercio al por mayor y por menor tuvo un aumento de 3,9% respecto
al afo anterior, lo cual indica el dinamismo de esta actividad y su importancia en la
ciudad.

1.2.2.2 indice de precios al consumidor (IPC). Instrumento estadistico que
permite medir la evolucion a través del tiempo, de los precios de un conjunto de
bienes y servicios representativo del consumo final de los hogares del pais,
relacionando siempre el precio del mes actual con respecto al mes anterior.®3 A lo
largo de los afos el comportamiento del IPC en la ciudad de Bogota ha sufrido
fluctuaciones por las distintas variables economicas que lo afectan y el
comportamiento de los 443 productos de la canasta familiar. En la Tabla 7., se
reflejan las variaciones de los ultimos afos en las variaciones del IPC en Bogota
para el afio 2019.

Tabla 7. Variaciones IPC en Bogota D.C. (2019)

VARIACION MENSUAL

Mes TOTAL Bogota D.C.
Enero 0,0129 0,0122
Febrero 0,0128 0,0152
Marzo 0,0094 0,0102
Abril 0,005 0,0017
Mayo 0,0051 0,0073
Junio 0,0048 0,0055

3DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Qué es el IPC. En:
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. [sitio web]. Bogota: DANE.
[Consulta 19 agosto 2019]. Archivo Excel. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc
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Tabla 7. (Continuacién)

Variacién afio corrido

Mes TOTAL Bogota D.C.
Enero 0,0129 0,0122
Febrero 0,0259 0,0276
Marzo 0,0359 0,0381
Abril 0,0407 0,099
Mayo 0,046 0,0475
Variacion anual

Mes TOTAL Bogota D.C.
Enero 0,0745 0,075
Febrero 0,0759 0,0768
Marzo 0,0798 0,0827
Abril 0,0793 0,0776
Mayo 0,082 0,0811
Junio 0,086 0,087
Julio 0,0897 0,0903

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE).
[sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta 25 agosto 2019]. Disponible en:
http://obiee.banre p.gov.co/analytics/saw.dl? Go&_scid=0OtzAnXciMQs.

En lo corrido del afio la variacion del IPC en Bogota se situé en 1,24%; siendo
apenas menor que la registrada en 6 ciudades capitales medidas, entre ellas
Barranquilla y Medellin con 1,32% cada una y Bucaramanga con 1,59%. En el
ambito nacional la variacion afio corrido fue 1,18%; menor en 0,06 p.p. que el
registrado para la capital de la republica. La variacion anual del IPC en Colombia
fue de 3,01%, y para Bogota se ubicé en 2,90%.34

El indice de precios al consumidor afecta directamente el costo del servicio brindado
a futuro pues el valor de los insumos y de las licencias requeridas evolucionan segin
diferentes factores econdmicos, esto afecta al consumidor final y a la organizacién
en general ya que, a mayor cambio, las empresas clientes pueden tomar decisiones
no favorables.

1.2.2.3 Presupuesto para Bogota D.C. El presupuesto para el afio 2018 es de
$20,9 billones, de los cuales los sectores que representan mayor proporcion son
educacion, salud, movilidad e integracion social. La alcaldia indic6 que las
principales fuentes del presupuesto “son los ingresos corrientes que se calculan en

3 MARTINEZ BAQUERO, Jorge Arbey. BOGOTA REGISTRO UN IPC DE 0,69% EN FEBRERO DE
2019. [En linea]. Bogota: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2019. [Fecha de consulta: 21 agosto
2019]. Disponible en: http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/consumo-y-precios/bogota-
registro-un-ipc-de-069-en-febrero-de-2019
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un $9,5 billones, entre tributarios y no tributarios, con una participacion del 46% en
los ingresos totales”.®

1.2.3 Factores sociales. Bogotd, D.C., siendo la capital de Colombia y una de las
ciudades mas grandes del pais cuenta con diferentes problemas sociales que
afectan el desarrollo econémico, social, tecnolégico y ambiental de la ciudad.

1.2.3.1 Desempleo. “Una tendencia creciente en la tasa de desempleo de Bogota.
Las mas recientes estadisticas del DANE nos muestran un aumento de 1,3 puntos
porcentuales durante el dltimo afio, pasando del 9,2% en 2016 al 10,5% en 2017.
De acuerdo con las estadisticas de mercado laboral del DANE, Bogota D.C. registro
una tasa de desempleo de 9,7% para el trimestre mévil septiembre-noviembre de
2018, presentando un aumento de 0,2 puntos porcentuales respecto al mismo
periodo del afio anterior (septiembre-noviembre de 2017), lo que representd un
aumento de 11.979 desempleados en la capital, en este sentido se posiciona como
la séptima tasa de desempleo mas baja de las 23 ciudades principales. Para
Colombia se registré6 un comportamiento similar en la tasa de desempleo, la cual
paso6 de 8,7% para el trimestre movil septiembre-noviembre de 2017 a 9,1% para el
mismo periodo de 2018736,

En el Gréfico 4., se muestra el comportamiento que presenta el nivel de desempleo
de Bogota comparado por la situacién nacional.

35 DISTRITO. Consejo aprob6 presupuesto para Bogota por 20,9 billones para el 2018. [En linea]. Bogota:
REVISTA  DINERO, 2017. [Fecha de  consulta: 31 julio 2018]. Disponible  en:
https://www.dinero.com/pais/articulo/presupuesto-bogota-para-2018/253194

36 GUZMAN, Camilo. LA TASA DE DESEMPLEO EN BOGOTA SE UBICO EN 9,7% PARA EL TRIMESTRE
SEPTIEMBRE-NOVIEMBRE. [En linea]. Bogota: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [Fecha de consulta: 19
agosto 2019]. Disponible en: http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/trabajo-decente-y-digno-mercado-
laboral/la-tasa-de-desempleo-en-bogota-se-ubico-en-97-para-el
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Grafico 4. Tasa de desempleo Bogota vs Colombia (2015 — 2018)
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Fuente: GUZMAN, Camilo. LA TASA DE DESEMPLEO EN BOGOTA SE UBICO EN 9,7% PARA
EL TRIMESTRE SEPTIEMBRE-NOVIEMBRE. [En linea]. Bogota: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA. [Fecha de consulta: 20 agosto 2019]. Disponible en:
http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/trabajo-decente-y-digno-mercado-laboral/la-
tasa-de-desempleo-en-bogota-se-ubico-en-97-para-el

1.2.3.2 Seguridad social. Una de las problematicas mas frecuentes en la
cotidianidad en la capital del pais se trata de la proteccion y medidas que toma el
gobierno para tratar temas de seguridad en las calles. Para lo cual es estado cuenta
con el sistema de seguridad social integral.

El sistema de seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que
el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad.®’

A continuacion, en el Cuadro 3., se presentan los principales articulos dentro de la
estructura del sistema de seguridad social integral.

37 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: SECRETARIA JUDICIAL DISTRITAL. Ley
100 de 1993 nivel nacional. péarr. 2. [Consulta 19 agosto 2019]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5248
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Cuadro 3. Estructura del sistema de seguridad social integral

Articulo Descripcion

El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que
la afecten. El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las
instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las
prestaciones de caracter econdmico, de salud y servicios complementarios,
materia de esta ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro.

El servicio publico esencial de seguridad social se prestara con sujecién a los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y
participacion: a) Eficiencia. Es la mejor utilizacidon social y econdmica de los
recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los
beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma
adecuada, oportuna y suficiente; b) Universalidad. Es la garantia de la
proteccion para todas las personas, sin ninguna discriminacion, en todas las
etapas de la vida; c) Solidaridad. Es la practica de la mutua ayuda entre las
personas, las generaciones, los sectores econémicos, las regiones y las
ARTICULO. comunidades bajo el principio del mas fuerte hacia el mas débil. Es deber del
2°- Principios. | Estado garantizar la solidaridad en el sistema de seguridad social mediante su
participacion, control y direccion del mismo. Los recursos provenientes del erario
publico en el sistema de seguridad se aplicaran siempre a los grupos de
poblacion mas vulnerables; d) Integralidad. Es la cobertura de todas las
contingencias que afectan la salud, la capacidad econémica y en general las
condiciones de vida de toda la poblacién. Para este efecto cada quien contribuira
segln su capacidad y recibira lo necesario para atender sus contingencias
amparadas por esta ley; e) Unidad. Es la articulacién de politicas, instituciones,
regimenes, procedimientos y prestaciones para alcanzar los fines de la
seguridad social.

ARTICULO.

1°-  Sistema
de seguridad
social integral.

ARTICULO. El Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el derecho
3°- Del | irrenunciable a la seguridad social. Este servicio sera prestado por el sistema de
derecho a la | seguridad social integral, en orden a la ampliacidén progresiva de la cobertura a
seguridad todos los sectores de la poblacion, en los términos establecidos por la presente
social. ley.

La seguridad social es un servicio publico obligatorio, cuya direccién,

ARTICULO. SO . .

40. Del coordinacion y control estda a cargo del Estado y que serd prestado por las
servicio entidades publicas o privadas en los términos y condiciones establecidos en la
pablico de presente ley; este servicio publico es esencial en lo relacionado con el sistema
sequridad general de seguridad social en salud. Con respecto al sistema general de
social pensiones es esencial s6lo en aquellas actividades directamente vinculadas con

el reconocimiento y pago de las pensiones.

Fuente: elaboracion propia, con base en: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota:
SECRETARIA JUDICIAL DISTRITAL. Ley 100 de 1993 nivel nacional. parr. 5 - 7. [Consulta
19 agosto 2019]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5248

“‘De acuerdo con la encuesta de percepciéon ciudadana de Bogota Cémo Vamos
2018 apunta a que el 57% de los encuestados perciben a la ciudad como insegura,
en contraste con un 15% que la percibe como segura. No obstante, el 41% de las
personas sefiala sentirse seguro en el barrio en el que vive, frente a un 34% que
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dice sentirse inseguro. En este orden de ideas, el hecho de que el 60% de los
ciudadanos opine en esta medicidn que el servicio de camaras de vigilancia ha
mejorado la seguridad en la ciudad. Por su parte, en la Encuesta de Percepcion y
Victimizacion de Seguridad en Bogota (EPV) de la CCB, indica que la percepcién
general de inseguridad se mantiene relativamente estable, pasando de 60% en
2017-11 a 61% en 2018-11"%,

1.2.3.3 Desplazamiento forzoso. En términos generales, la poblacion desplazada
gue toma como destino Bogotad proviene de 27 departamentos del pais. Los
principales departamentos expulsores son: Tolima, Cundinamarca, Meta y Caqueta,
los cuales concentran el 64% de las 116.628 familias. Sin embargo, se destacan 15
departamentos con 282 (84.4%) municipios de un total de 334 del pais, como
aquellos que mayores familias desplazan hacia Bogota.3®

1.2.4 Factores ambientales. Bogota actualmente cuenta con una poblacién de
6’800.000 habitantes que se encuentran registradas, a su vez cuenta con un sistema
de transporte masivo llamado Transmilenio, por estos y mas factores la capital del
pais esta expuesta a numerosos agentes contaminantes como la poluciéon y la
emision de gases nocivos. El control ambiental lo lleva a cabo la Secretaria Distrital
de Ambiente.

“‘Hoy en dia es muy importante que toda organizacion posea de un departamento
de gestion ambiental, el cual ayudara a obtener beneficios para la organizacion
como lo son la generacion de mayores oportunidades en el mercado ya que al
contar con sistemas de gestion basados en la ISO 4001 le servira para establecer
relaciones comerciales internacionalmente, permite reducir costos ya que permite
identificar la utilizacion de los recursos y las deficiencias, muestra autoridad ya que
la organizacion cumple con toda la normatividad establecida para su
funcionamiento, aumenta la eficiencia ya que permite identificar problemas internos
de la gestién de la organizacion y mejora la relacion con los clientes”©,

Debido a lo mencionado anteriormente y los resultados entregados en el ultimo
informe de Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM),
sobre la contaminacién del aire, en el cual declaro que las ciudades mas
contaminadas son Bogota, D.C. y Medellin, y los sectores mas contaminados en la
capital del pais es el Carvajal Sevillana. A continuacion, en el Cuadro 4., se presenta
la normatividad ambiental aplicada en Bogota D.C.

38 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Informe de calidad de vida en bogota 2019. En: CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: CCB. [Consulta 19 agosto 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
[https://assets.documentcloud.org/documents/6230744/Informe-Calidad-De-Vida-2019.pdf.

39 SALDIAS BARRENECHE, Carmenza. El desplazamiento en Bogot4: Una realidad que clama atencion.
Bogota D.C.: Editorial Oficina de Comunicaciones Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, 2004.
90 p. [Citado el 20 de agosto de 2019].

40 DINERO. Creacion de empresas y comercios crecié 8% en Bogota. [En linea]. Bogota: REVISTA DINERO,
2018. [Fecha de consulta: 20 agosto 2019]. Disponible en: https://www.dinero.com/empresas/articulo/creacion-
de-empresas-en-bogota-en-el-2017/254679
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Cuadro 4. Normatividad ambiental en Bogota D.C.

NORMA DESCRIPCION

Ley 23 de 1973 Establece el control de la contaminacion del medio ambiente.
Ley 2811 de 1974 Cadigo de proteccion al medio ambiente.

Ley 09 de 1979 Cadigo sanitario.

Ley 99 de 1993 Normatividad Ambiental.

Ley 1753 Se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Reglamentacion sobre el agua, aire, el manejo de residuos solidos,

Decreto 190 de 2004 .
los vertimientos.

Establece el control de emisiones atmosféricas y estipula normas y

Decreto 02 de 1982 pardmetros de la calidad del aire, los rangos y limites permisibles de
emision.
Decreto 2206 de 1983 Vigilancia, control y sanciones sobre emisiones atmosféricas.

Decreto Ley 2811 de 1974 | Cédigo de los recursos naturales y proteccion del medio ambiente.

Fuente: elaboracion propia, con base en: SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE. Marco juridico normatividad  ambiental. En: ALACALDIA
MAYOR DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: SDA. [Consulta 27 agosto
2019]. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/en/web/escombros/marco-juridico.

1.2.5 Factores tecnoldgicos. La Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., semestralmente
realiza informes ejecutivos de ciencia, tecnologia e innovacion en el distrito capital.
En el Cuadro 5., se evidencian los objetivos generales a nivel tecnologico para el
presente gobierno.

Cuadro 5. Objetivos generales, informes ejecutivos de ciencia, tecnologia e
innovacion en el distrito capital

OBJETIVOS GENERALES

Crear una cultura basada en la generacion, la apropiacion y la divulgacién del conocimiento, y la
investigacion cientifica, la innovacion y el aprendizaje permanentes.

Definir las bases para formular anualmente un Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Cuadro 5. (Continuacién)

OBJETIVOS GENERALES

Fundamentar y favorecer la proyeccion e insercion estratégica de Colombia en las dinamicas del
sistema internacional que incorporan el conocimiento y la innovacion y generan posibilidades y
desafios emergentes para el desarrollo de los paises y sus relaciones internacionales, en el marco
de la sociedad global del conocimiento.

Articular y enriquecer la investigacion, el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion con el
sector privado, en especial el sector productivo.

Propiciar el fortalecimiento de la capacidad cientifica, tecnolégica, de innovacion, de
competitividad y de emprendimiento, y la formacion de investigadores en Colombia

Promover el desarrollo y la vinculacion de la ciencia con sus componentes basicos y aplicados al
desarrollo tecnoldgico innovador, asociados a la actualizacion y mejoramiento de la calidad de la
educacion formal y no formal.

Integrar esfuerzos de los diversos sectores y actores para impulsar areas de conocimiento
estratégicas para el desarrollo del pais, en las ciencias bésicas, sociales y humanas, de acuerdo
con las prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo

Fortalecer el desarrollo regional a través de los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion y politicas integrales, novedosas y de alto impacto positivo para la descentralizacién
de las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién, integrado a las dinamicas
internacionales.

Definir y alinear los procesos para el establecimiento de prioridades, asignacion, articulacién y
optimizacién de recursos de toda clase para la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el resultado
de estos, como son el emprendimiento y la competitividad.

Fortalecer la capacidad del pais para actuar de manera integral en el &mbito internacional en
aspectos relativos a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Promover y fortalecer la investigacién intercultural, en concertacién con los pueblos indigenas sus
autoridades y sabedores, destinado a proteger la diversidad cultural, la biodiversidad, el
conocimiento tradicional y los recursos genéticos.

Fuente: elaboracion propia, con base en: COLCIENCIAS. [sitio web]. Bogota:
COLCIENCIAS, Objetivos generales. [Consulta 25 agosto 2019]. Disponible en:
http://legadoweb.colciencias.gov.co/sobre_colciencias/objetivos-generales.

“En Bogota se capacitan profesores y estudiantes de 279 colegios en las TIC, y a
través de la implementacion de este proyecto se busca perfeccionar y aumentar el
nivel de aprendizaje y conocimiento en el ambito tecnoldgico de los estudiantes y
profesores de la localidad de Bogota D.C con el fin de generar un mejor desarrollo
en las nuevas 60 capacidades y habilidades digitales que permitan promover las
tecnologias de informacién y comunicacion en las diferentes localidades de la
capital.
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En busca de que los directivos nos describan sus ambientes tecnoldgicos y que
presenten planes de mejora y puedan fortalecer a sus estudiantes, la idea es que
los directivos también usen las herramientas para diligenciar formularios y facilitar
la recoleccion de datos dentro de los colegios del Distrito. Esta iniciativa la
desarrollan en conjunto Computadores para Educar, la Alta Consejeria Distrital TIC
y la Secretaria de Educacion de Bogota.

Una de las directivas que ha recibido este diplomado aseguré que sin duda la
capacitacion mejorard los procesos educativos entre los docentes y estudiantes y
potenciara las capacidades de ambos. Al final de las capacitaciones, la Alcaldia
Pefialosa entregara entre 45 y 60 tabletas por institucion educativa. Docentes,
estudiantes y directivos podran usarlas para aplicar los nuevos conocimientos. Se
entregaran en total mas de 14.000 tabletas. Docentes de tecnologia también podran
ser parte de las capacitaciones. Los mismos recibiran las mismas en conocimientos
mas avanzados”*'.

1.2.6 Factores legales. La Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., rige
una normatividad legal, unos planes, acuerdos y proyectos que se deben cumplir en
la ciudad de Bogota, D.C. A continuacion, en el Cuadro 6., se presentan la
normatividad legal expedida por el distrito de Bogota D.C.

Cuadro 6. Normatividad Legal en Bogota D.C.

NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Por el cual se adopta el plan de desarrollo econémico,
Acuerdo 645 de 2016 social, ambiental y de obras publicas en Bogota, D.C.
, 2016-2020 " Bogota mejor para todos"
Acuerdo Distrital 13 de 200 Estatuto de planeacién local
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1072 del 2015 reglamentario del sector del trabajo
Ley 1429 del 2010 o ley de formalizacién y | Ofrece incentivos para disminuir costos dentro de las
generacién de empleo empresas y asi apoyar su crecimiento.
Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales
Ley 1562 de 2012 y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional.
Se dictan disposiciones para promover el desarrollo
Ley 590 del 2000 de pequefias, medianas y grandes empresas.

Fuente: elaboracion propia, con base en: SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota: SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, Marco legal normatividad. [Consulta 25 agosto 2019]. Disponible
en: http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad

Basados en el analisis realizado a nivel nacional y local se puede concluir que, la
ciudad de Bogota D.C., al ser la capital del pais, concentra la mayor parte de las
actividades relacionadas con el sector de transporte de carga, por lo tanto, se

41 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Servicio a la ciudadania. [Sitio Web]. [Consulta 25 agosto 2019].
Disponible en: http://www.bogota.gov.co/temas-de-ciudad/educacion/tecnologiaen-bogota.
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centralizan las operaciones y a su vez se concentran las empresas, lo cual aumenta
la rivalidad entre los distintos competidores. Sin embargo, la ciudad ofrece
oportunidades de desarrollo empresarial para este tipo de empresas a través de
beneficios y/o lineas de crédito de facil acceso para la inversion en proyectos y
adquisicion de recursos tangibles.

La economia de la ciudad ha venido en crecimiento, pero se encuentran previstos
varios cambios debido al cambio de gobierno presentado a inicios del 2020, ademas
de la decision de la creacion de la primera linea del metro elevado. De igual manera,
las manifestaciones dadas a finales del 2019 han incrementado los indices de
inseguridad y han elevado los costos de reparacion de la malla vial de la ciudad en
general.

La empresa, a partir del analisis realizado, debe establecer planes de contingencia
ante cualquier eventualidad para asi minimizar el impacto de estos hechos en la
operacién diaria y asimismo beneficiarse ante las oportunidades que brinde el
gobierno local.

1.3 ANALISIS DEL SECTOR Y SUBSECTOR

Rodar Carga S.A.S., estad ubicada en el sector terciario de la economia el cual
delimita todas las organizaciones encargadas del soporte, distribucion vy
comercializacion de bienes tangibles e intangibles, teniendo las siguientes
caracteristicas:

Dependencia del sector primario y secundario.

Bajo uso de maquinaria industrial.

Es heterogéneo, lo cual permite una gran diversificacion de servicios asociados.

Tiene relacién directa con el consumidor final del bien o servicio.

Necesita de recursos humanos para funcionar.

vV V VYV VvV V V

En muchos casos, no requiere de inversiones iniciales de capitales para que
puedan iniciar su operacion.

El sector de transporte cuenta con tres principales tipos dentro de la economia
nacional: transporte terrestre, transporte aéreo y transporte acuatico. Segun el
Grafico 5., la participacion del transporte terrestre (pasajeros y carga) dentro del
total nacional fue del 83,4%, lo cual indica que en Colombia el principal medio para
movilizar mercancias y pasajeros es a través de la infraestructura terrestre, debido
a su menor costo logistico.
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Grafico 5. Participacion de los servicios de transporte en Colombia

2017 Pr 2018

B TRANSPORTE TERRESTRE W TRANSPORTE AEREQ | TRANSPORTE ACUATICO

Fuente: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Transporte En Cifras-
Estadisticas 2018. [sitio web]. En: MINISTERIO DE
TRANSPORTE. Bogotd: MINTRASPORTE. [Consulta 1
septiembre  2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.mintransporte.gov.co/documentos/15/estadistica
s/

Para el transporte terrestre de carga, sector al cual pertenece la empresa Rodar
Carga S.A.S., se ha visto un incremento de costos a lo largo del afio 2018 debido al
grupo de costos al cual esta sujeto para su operacion, tales como los combustibles,
los insumos, los costos fijos, peajes y las partes para mantenimiento y reparacion.

A continuacion, en la Tabla 8., se presenta la variacion de estos costos durante el
2018.
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Tabla 8. Variacion del grupo de costos del sector de transporte de carga terrestre en Colombia para el 2018.

Afio Corrido
Grupos de Costos
Periodo Total Combustibles Insumos Costos fijos y peajes Ezrf:ﬁimpi:eenzt%s;/ r:;;';iiigi de
nacional
Variacion Contribucién | Variacién Contribucién | Variacién Contribucién | Variacién Contribucién
Enero 0,70 -0,02 -0,01 0,13 0,01 1,56 0,69 0,11 0,01
Febrero 1,53 1,44 0,59 0,40 0,04 1,99 0,88 0,47 0,02
Marzo 1,57 1,50 0,61 0,50 0,05 1,96 0,87 0,77 0,04
Abril 1,43 1,49 0,61 0,62 0,06 1,62 0,72 0,92 0,04
Mayo 2,09 2,57 1,05 0,66 0,07 2,08 0,92 1,00 0,05
2018 Junio 2,88 4,43 1,81 0,69 0,07 2,16 0,96 0,93 0,04
Julio 2,92 4,49 1,83 0,72 0,07 2,18 0,97 0,99 0,05
Agosto 3,02 4,48 1,83 0,90 0,09 2,38 1,05 1,06 0,05
Septiembre | 3 g8 5,67 2,32 0,99 0,10 2,73 1,21 1,09 0,05
Octubre 4,27 6,99 2,86 1,06 0,11 2,84 1,26 1,11 0,05
Noviembre | 493 7,95 3,25 1,17 0,12 3,40 1,51 1,28 0,06
Diciembre | 5 14 8,16 3,33 1,50 0,15 3,59 1,59 1,47 0,07

Fuente: elaboracion propia, con base en: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Transporte En Cifras-Estadisticas 2018.
[sitio web]. En: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Bogota: MINTRASPORTE. [Consulta 1 septiembre 2019].
Archivo pdf. Disponible en: https://www.mintransporte.gov.co/documentos/15/estadisticas/
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Para el 2018, se presenté un incremento del 5,4% en el grupo de costos para la
operacion del transporte de carga, principalmente dado por el aumento continuo en
los precios del combustible (Gas natural, ACPM y diésel) debido a politicas del
Ministerio de Minas y Energia para solventar las diversas problematicas en extraer
dichos hidrocarburos. Para el 2019 se estima que el aumento continle de manera
progresiva.

La infraestructura vial en Colombia cuenta con tres tipos de vias: primarias,
secundarias y terciarias:

» Vias primarias. Son aquellas troncales, transversales y accesos a capitales de
cada departamento que cumplen la funcion basica de integracion de las
principales zonas de produccion y consumo del pais y de éste con los demas
paises.*

» Vias secundarias. Son aquellas vias que unen las cabeceras municipales entre
si y/o que provienen de una cabecera municipal y conectan con una carretera
primaria.*3

» Vias terciarias. Son aquellas vias de acceso que unen las cabeceras municipales
con sus veredas o unen veredas entre si.*

Colombia cuenta actualmente con 19206 vias primarias, 45137 vias secundarias y
142284 vias terciarias para un total de 206627 vias a nivel nacional. Segun la Tabla
9., la cantidad de vias terciarias ha crecido considerablemente en los ultimos 15
afos, pasando de 72906 vias a 142284, esto con el fin de poder comunicar varias
veredas alejadas de las principales de las ciudades y facilitar el transporte de
pasajeros y mercancia a nivel nacional.

42 INVIAS. Clasificacién de las carreteras [en linea]. [Consulta 1 septiembre 2019]. p. 4. Disponible
en: https://www.invias.gov.co/index.php/informacion-institucional/2-uncategorised/2706-
clasificacion-de-las-carreteras
43 |bid., parr. 6.
4 |bid., parr. 8.
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Tabla 9. Infraestructura del transporte en Colombia

PRIMARIAS SECUNDARIAS | TERCIARIAS PUENTES
A cargo de la Nacién A (unidad)
N A cargo de los cargo A cargo de TOTAL Red_
ANO . No Subtotal | departamentos de la| A cargo de los oS Subtotal RED VIAL | Nacional
Concesionado concesionado PQ/R Nacién | departamentos* L NACIONAL |y Red
- ANI CINVIAS - B municipios Terciaria
INVIAS - INVIAS
2002 | O 16531 16531 27918 240 ND 72561 72801 117250 2296
2003 | O 16528 16528 34918 240 ND 65653 65893 117339 2296
2004 | O 16677 16677 34918 145 ND 72761 72906 124501 2296
2005 | O 16750 16750 34918 145 ND 72761 72906 124574 2296
2006 | 2.628 14.143 16.771 34.918 145 ND 72.761 72.906 124.595 2.296
2007 | 3.380 13.296 16.676 34.918 145 ND 72.761 72.906 124.500 2.361
2008 | 3.400 13.276 16.676 34.918 27.577 | ND 72.761 100.338 | 151.932 2.534
2009 | 3.400 13.386 16.786 34.918 27.577 | ND 72.761 100.338 | 117.234 2.534
2010 | 5.680 11.463 17.143 38.315 27.577 | 21.469 86.633 135.679 | 191.137 2.314
2011 | 5.578 11.320 16.898 42.954 27.577 | 13.959 100.409 141.945 | 201.797 3.947
2012 | 5.262 11.856 17.118 43.327 27.577 | 13.959 100.409 141.945 | 202.390 3.947
2013 | 5.202 11.835 17.037 44.399 27.577 | 13.959 100.419 141.955 | 203.392 3.947
2014 | 6.240 11.194 17.434 45,137 27.577 | 13.959 100.748 142.284 | 204.855 3.947
2015 | 10.389 8.917 19.306 45,137 27.577 | 13.959 100.748 142.284 | 206.727 5.097
2016 | 10.155 8.924 19.079 45,137 27.577 | 13.959 100.748 142.284 | 206.500 5.097
2017 | 8.587 9.929 18.516 45,137 27.577 | 13.959 100.748 142.284 | 205.937 5.506
2018 | 8.476 10.730 19.206 45,137 27.577 | 13.959 100.748 142.284 | 206.627 5.506

Fuente: elaboracién propia, con base en: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Transporte En Cifras-Estadisticas 2018. [sitio web].
En: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Bogota: MINTRASPORTE. [Consulta 1 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible
en: https://www.mintransporte.gov.co/documentos/15/estadisticas/
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Gréafico 6. Red vial en Colombia. Evolucién histérica
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Fuente: elaboracion propia, con base en: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Transporte En
Cifras-Estadisticas 2018. [sitio web]. En: MINISTERIO DE TRANSPORTE.
Bogotd: MINTRASPORTE. [Consulta 1 septiembre 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: https://www.mintransporte.gov.co/documentos/15/estadisticas/

1.4 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

RODAR CARGA LIMITADA fue creada en 1990 por un grupo de tres familias con el
objetivo de responder a un mercado en permanente crecimiento y evolucién, como
lo es el transporte de carga por carretera a nivel nacional, consolidado como
proveedor de servicios de transporte de mercancias reconocido por su seriedad y
eficiencia, comprometido con el manejo y entrega oportuna, segura y responsable
de las mercancias. En sus inicios la empresa estuvo instalada en la Carrera 32 con
calle séptima, donde empez0 la operacion realizando despachos a nivel Bogota. En
1996 se trasladaron a su actual locacion ubicada en la Carrera 41b #9-24 debido al
aumento de sus operaciones.

Antiguamente el Ministerio de Transporte tenia reglamentado el uso de la tarjeta de
operacion para el servicio de transporte de carga. Los vehiculos que se afiliaban
guedaban bajo la figura de “asociados”, esto generaba fidelizacion por parte de los
conductores aumentando el nivel de responsabilidad de la empresa en caso de
posibles siniestros en carretera. Con la llegada del Decreto 173 del 2001 se elimind
la figura de “asociados”, reemplazandola por la figura de “terceros” lo cual significo
una liberacion de responsabilidades de la empresa y a su vez disminuciéon de
costos.
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A partir del 2001, la contratacion de los vehiculos se realiza a través de una
negociacion directa con el conductor y/o el propietario de cada vehiculo dejando
como soporte un contrato de prestacion del servicio en el momento de apertura de
la hoja de vida en la empresa, con el fin de definir las responsabilidades de cada
parte en el momento de la ejecucion del despacho.

La flota propia de la empresa, cuenta con conductores contratados por nomina. A lo
largo de los afios ha habido varios recortes ya que no se evidenciaba rentabilidad
en la operacion de los vehiculos, pasando de diez vehiculos a siete que son con los
gue cuenta la empresa actualmente, compuesta por cinco tractomulas y una turbo.

Para el mantenimiento de los vehiculos la empresa cuenta con varios proveedores
gue brindan distintos servicios como la venta de repuestos, instalaciones,
mantenimientos preventivos, entre otros. Entre los principales proveedores de
vehiculos se encuentran empresas como: DISMACOR S.A., CALIREPUESTOS
S.AS, J.E. FILTERS S.AS., JAIME ORJUELA y PUNTO ELECTRICO
AUTOMOTRIZ S.A.S.

La empresa cuenta con certificacion BASC (Business Alliance for Secure
Commerce) desde el 2005, pero en las auditorias realizadas en los ultimos dos afios
se han observado notables inconformidades que han puesto en riesgo dicha
certificacion lo cual ha conducido a realizar cambios en las funciones del personal y
estandarizar los procesos mediante procedimientos e instructivos.

Inicialmente la empresa s6lo contaba con la oficina principal de Bogota y debido al
aumento de la operacion a nivel nacional se realizo la apertura de sucursales en
cinco ciudades (Cali, Barranquilla, Medellin, Cartagena y Buenaventura) que se
abrieron con el fin de satisfacer la demanda que poseia la empresa. A partir del
2008 y con la recesion economica del sector, la empresa se vio a la necesidad de
cerrar algunas de estas oficinas para disminuir los costos de operacion, las oficinas
cerradas fueron Cali, Barranquilla y Medellin, las cuales finalizaron operaciones
desde el 2012 al 2017 respectivamente.

El portafolio de clientes de la empresa son personas juridicas las cuales se
categorizan como: clientes esporadicos y clientes frecuentes. El primero es aquel
gue realiza menos de cinco despachos al mes y el segundo se caracteriza por
realizar despachos con una frecuencia mayor a la anteriormente mencionada.
Dentro de los clientes frecuentes y longevos se encuentran empresas CoOmo:
QUIMICA COSMOS S.A., PINTURAS TONNER & CIA. LTDA., BANCOLOMBIA
S.A., MAXIPETS S.A.S., entre otros, las cuales representan 70% de los ingresos
operacionales de la empresa. En 2010 la empresa cambié por primera vez su razén
social a RODAR CARGA SOCIEDAD ANONIMA con fines de aumentar sus
utilidades dado a las limitaciones que presentaba la anterior razén social y en 2018
de nuevo cambiaron su razén social a RODAR CARGA S.A.S., que poseen en la
actualidad.
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Por ultimo, en 2019 cambiaron nuevamente de oficina, ubicandose en la Calle 22D
# 127 — 84 en Bogota D.C. Esta nueva ubicacion es propia y fue adquirida con el fin
de tener mayor seguridad debido a las amenazas latentes en el sector donde
estaban ubicados anteriormente.

1.5 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

A continuacion, se analizardn los resultados obtenidos del autodiagnostico
empresarial realizado a Rodar Carga S.A.S., para el diagnéstico empresarial se
implementaréa la herramienta de la Camara de Comercio de Bogota la cual permite
realizar un analisis mas aproximado a la situacién actual de la empresa a partir de
la autoevaluacion de los factores sugeridos para el uso adecuado de la herramienta.

El autodiagnéstico empresarial sugerido por la Camara de Comercio propone las
preguntas de autodiagnostico que se calificaran de acuerdo al Cuadro 7., con el
criterio de la empresa, se calificara de 1 a 5 bajo los siguientes parametros. Segun
la Camara de Comercio de Bogotd, el Diagndstico es una herramienta a través de
la cual usted podra identificar las necesidades de su empresa 0 proyecto
empresarial.*® Por medio de este diagnostico se podran establecer estrategias y
acciones de mejora para cada factor que asi lo requiera. Este diagnostico se realizo
junto con el gerente de la empresa, el sefor Jairo Alonso Aponte.

Cuadro 7. Escala de calificaciones herramienta de autodiagnéstico Camara de
Comercio de Bogota.

Escala de calificaciones Criterios
1 Corresponde a aquellas acciones que no realiza en su
empresa.
2 Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y

estan pendientes de realizar

Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen
de manera estructurada (plan).

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
estructurada y planeada.

Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
5 estructurada, planeada y cuentan con acciones de
mejoramiento continuo.

Fuente: Camara de comercio de Bogotd — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial. [Consultado el 20 de agosto de 2019].

1.5.1 Planeacion estratégica. Rodar Carga S.A.S. es una empresa constituida
desde 1990, cuya planeacién estratégica es basica, es decir, s6lo poseen elementos

45 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL. [sitioc web]. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL. ¢Qué es el Diagndstico
empresarial? [consulta 20 agosto 2019]. Disponible en: http://www.ccb.org.co/Preguntas-
frecuentes/Fortalecimiento-Empresarial/Diagnostico-Empresarial
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basicos como mision, vision y politicas que como tal no estan direccionadas al
desarrollo continuo de la empresa. La Tabla 10., muestra los criterios que fueron
evaluados.

Tabla 10. Planeacion estratégica de la empresa Rodar Carga S.A.S

PLANEACION ESTRATEGICA

No. Enunciados Puntaje

1 La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 1

5 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 1

4 La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo 4
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas de operacion, medibles y verificables en un plazo 1
de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

6 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de 1
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 1

Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores
8 como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos | 1
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan

9 X b 1
las mejores préacticas del mercado.

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 1
empresay en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada 1
en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una visién, mision y valores escritos, divulgados y 3
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo 1

complementario.
14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion. 4
Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el

15 M 1
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones.

16 E_I personal de co.nfianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de 4
vista frente a decisiones de la compaiiia.

17 Se relacipna estratégicament_e para aprovechar oportunidades del entorno y 1
consecucion de nuevos negocios.
Puntaje Promedio 1,8

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad empresarial,
servicio de consultoria especializada, autodiagnéstico empresarial. [Consultado el
20 de agosto de 2019]
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Segun la Tabla 10., el puntaje promedio obtenido para el autodiagnéstico de la
planeacion estratégica de la empresa es de 1,8. A partir de este resultado se
observa que la empresa posee el nivel basico de planeacién para el cumplimiento
de estandares a nivel legal y/o reglamentario, pero no existen planes a largo que
direccionen la operacion de la empresa hacia el mejoramiento. Este
comportamiento es dado principalmente ya que la empresa es dirigida a través de
la administracion empirica y las operaciones diarias, lo cual dificulta que la empresa
realice acciones preventivas y correctivas segun los resultados del ejercicio,
ademas de que no existen objetivos y metas medibles en horizontes de tiempo
establecidos.

1.5.2 Gestion comercial. Actualmente la empresa cuenta con un amplio portafolio
de clientes fidelizados que generan el mayor porcentaje de ingresos operacionales,
pero no existen planes de mercadeo ni estrategias de expansion para la
consecucion de nuevos clientes, tampoco se observan planes de innovacion que
permitan el acercamiento de la empresa con el cliente. La Tabla 11., muestra los
criterios que fueron evaluados.

Tabla 11. Gestion comercial de la empresa Rodar Carga S.A.S

GESTION COMERCIAL
No. Enunciados Puntaje

La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing. 2

La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida
(cliente objetivo).

1

2 4
3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 2
4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 4
5 4

La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para
cumplir con sus objetivos y metas comerciales.

La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a

6 3
cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 5
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 3
sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de 1
las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 1
material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y andlisis para obtener informacion

11 | sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes 3

frecuentes.
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Tabla 11. (Continuacién)

No. Enunciados Puntaje
La empresa evallUa periédicamente sus mecanismos de promocién y publicidad

12 ; L S 1
para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de 1

sus productos o servicios
14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4
La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar

15 estrategias de mantenimiento y fidelizacion. 1
16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, 3
reclamos y felicitaciones
Puntaje Promedio 2,44

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnéstico
empresarial. [Consultado el 20 de agosto de 2019].

Segun los resultados de la Tabla 11., la gestion comercial posee un puntaje
promedio de 2,44, ya que, aunque contempla de manera superficial varios aspectos
como el andlisis del mercado, la competencia y la elaboracién del presupuesto de
ventas para el afio, no posee una estructura definida para la consecucion de nuevos
clientes, no existe publicidad de ningun tipo y se realizan estudios de satisfaccion
de clientes de manera empirica, ademas de que no existe un protocolo adecuado
por la empresa para la atencion de quejas y reclamos. Se debe aclarar que esta
area en especifico es tercerizada por la empresa, esto dado por directrices internas,
lo cual disminuye la motivacion por el trabajo por parte de los asesores comerciales.

1.5.3 Gestion de operaciones. Permite observar el estado de la gestién operativa
de Rodar Carga S.A.S., en este caso, principalmente la gestion logistica ademas de
la coordinacion y atencion de imprevistos. La Tabla 12., muestra los criterios que
fueron evaluados.

Tabla 12. Gestidén de operaciones de la empresa Rodar Carga S.A.S

GESTION DE OPERACIONES

No Enunciados Puntaje

1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios 4
necesarios para satisfacer a los clientes

2 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o 1
de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere

3 La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de 1
equipos y materiales.
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Tabla 12. (Continuacién)

No. Enunciados Puntaje

4 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 1

5 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas 1
tecnologias o procesos.
La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,

6 repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus 1
compromisos.

7 La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnolégica para sus operarios >
y/o profesionales responsables del producto o servicio

8 La administraciéon de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, 1
abastecimiento y control.
La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de

9 trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que exige 1
el mercado.

10 | Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 1

11 | Laadministracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control. N/A

12 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para 3
atender sus necesidades de funcionamiento y operacién actual y futura.

13 La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se 1
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

14 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo de N/A
inventarios segun las necesidades.

15 | La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores 1
Puntaje promedio 1,46

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnostico
empresarial. [Consultado el 20 de agosto de 2019].

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 12., la puntuacion promedio fue de 1,46,
resultado que muestra el bajo nivel de eficiencia en gran parte de la empresa, siendo
éste el factor con menor calificacidén de todo el autodiagndstico.

Como factores criticos a denotar, la capacidad disponible de la bodega es
insuficiente para el almacenamiento de mercancia a despachar, los equipos para
cargue y descargue se consideran obsoletos, existe sobrecarga de funciones en
algunos puestos de trabajo ademas de contar con poco recurso humano para
redistribuir las funciones, no existen programas de control de inventarios ni se
desarrolla la innovaciéon en ningun area de la empresa nivel operativo.
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1.5.4 Gestion administrativa. Determina el nivel de eficiencia en las distintas
directrices para el desarrollo y mejoramiento de la empresa, ademas de la
administraciéon de recursos fisicos. La Tabla 13., muestra los criterios que fueron
evaluados.

Tabla 13. Gestion administrativa de la empresa Rodar Carga S.A.S

GESTION ADMINISTRATIVA

No Enunciados Puntaje

La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta 3
organizada

La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales

2 ; . X . 2
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a 1
la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente que 1

le permite tomar mejores decisiones

La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
5 | comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de 2
los colaboradores

La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
6 | destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y 5
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,

! comerciales y de operaciones. 2

8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes procesos 3
de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor

9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es 1
su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos para la 1
administracion de las funciones diarias

11 La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el Ministerio 4

del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
12 | (correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias para 3
garantizar la calidad del producto o servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas

13 . ; . . D o 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad, 1
servicio al cliente y mejoramiento continuo

15 | El Gerente impulsa, promueve Yy lidera programas de calidad en la empresa. 1
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Tabla 13. (Continuacién)

No. Enunciados Puntaje
16 | La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética 2
17 Lg empresa se f_ictualiza sobre las leyes 0 normas en materia laboral, comercial, >
tributaria y ambiental.
Puntaje promedio 2,24

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnoéstico
empresarial. [Consultado el 20 de agosto de 2019].

El puntaje promedio para la gestion administrativa de la empresa es de 2,24 lo cual
demuestra que, aunque existe documentacién de procesos y la asignacién
adecuada de los puestos de trabajo, el personal no conoce con exactitud esta
documentacion lo cual puede generar incoherencias y errores en la ejecucion de las
distintas tareas a realizar.

Ademas, la empresa se encuentra actualizada en la normatividad a la cual debe
acogerse debido a que son constantemente regulados por entidades como el
Ministerio de Transporte, SuperTransportes, BASC, entre otros.

Como factor critico se ve que la empresa no posee mecanismos para atender
eventos imprevistos que puedan afectar la operacion de la empresa lo cual dificulta
una reaccion rapida, lo cual generalmente repercute en el rendimiento financiero de
la empresa.

1.5.5 Gestion humana. El recurso mas importante para que la empresa funcione
de manera adecuada es contar con personal adecuado que pueda cumplir con las
necesidades de la organizacion. En esta perspectiva se realizara un analisis de los
aspectos administrativos principales de la organizacion y los criterios de evaluacion
son mostrados a continuacion en la Tabla 14.

Tabla 14. Gestidon humana de la empresa Rodar Carga S.A.S

GESTION DE TALENTO HUMANO

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccién y 4
contrataciéon de sus trabajadores
2 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 5

colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que
la persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se
va a ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los
niveles de desempefio requerido)
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Tabla 14. (Continuacién)

No. Enunciados Puntaje

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o

4 capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por 3
personas idoneas para realizarlas.
En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad que permita

5 verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes 3
judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores >
y de re-induccién para los antiguos.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades préacticas

7 y técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor 1
desempefio de sus colaboradores
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del

8 personal y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir 1
desarrollando el talento de las personas.
Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de

9 la persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracién de planes 1
de mejoramiento

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y 3
colaboradores con desempefio superior.

11 Se premiay reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando 5
se superan.

12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan 3
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la 1
familia del trabajador en dichas actividades.
El responsable de la gestién humana guia y acompafia a los jefes para

14 desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona 1
sino los demas aspectos que influyen en el desempefio

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y 3
compromiso.

16 El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 2
La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia

17 (directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y 2
oportuna.

Puntaje promedio 2,2

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad

empresarial,

servicio de consultoria especializada, autodiagndéstico
empresarial. [Consultado el 20 de agosto de 2019].

La supervision de mano de obra y clima organizacional es factor clave en toda
organizacion. El resultado obtenido en la Tabla 14., fue de 2,2 lo cual refleja que
pese a contar con trabajadores leales a la empresa, no se cuentan con parametros
para la medicion del desemperio y niveles de comunicacién entre las distintas areas
es débil, lo cual afecta el rendimiento en la prestacién de los servicios.
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1.5.6 Gestion financiera. En esta perspectiva se realizé6 un andlisis de los
principales aspectos financieros de la organizacién y su comportamiento en cuanto
a politica de inversion que tengan y endeudamiento, es un factor vital es el
departamento que afecta a todo organismo de la empresa, por esto es un elemento
fundamental dentro del autodiagnéstico. La Tabla 15., muestra los criterios que
fueron evaluados.

Tabla 15. Gestion financiera de la empresa Rodar Carga S.A.S

GESTION FINANCIERA

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresosy flujo de caja. | 1
5 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 3
para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 1
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los 1
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

5 El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la 5
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar N/A
eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 4
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos y el 3
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce 1
y controla sus niveles de rotacion de cartera y califica periédicamente a sus

10 La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 1

11 La empresa maneja con regularidad el flujo Qe _caja para tomar decisiones 1
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endgudamigr]to controlado y ha estudiado sus 1
razones y las posibles fuentes de financiacién.

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 4
manera oportuna.

14 Cuando_la empresa _tie_ne exgedentes de liquidez conoce como manejarlos 4
para mejorar su rendimiento financiero.

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio 1
y reinversiones.

16 La empresa evalla el crecimiento de] negp,cio frente a las inversiones 1
realizadas y conoce el retron6 sobre su inversion.

17 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros 1
Puntaje promedio 1,88

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad empresarial,
servicio de consultoria especializada, autodiagnéstico empresarial. [Consultado el
20 de agosto de 2019].
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Segun la Tabla 15., muestra un resultado desfavorable de 1,88 debido a que la
organizacion no cuenta con flujos de caja, ni indicadores de gestion, ni
endeudamiento controlado por lo que el control y gestion financiera se hace menos
asertivo dada la falta de uso de herramientas de analisis para la prevision de
recursos a mediano y largo plazo, ademéas de manejo insuficiente de la cartera de
la empresa.

1.5.7 Gestién de la calidad. En esta perspectiva se realizar4 un analisis de los
aspectos de calidad principales de la organizacion y su comportamiento. La Tabla
16., muestra los criterios que fueron evaluados.

Tabla 16. Gestion de calidad de la empresa Rodar Carga S.A.S.

GESTION DE CALIDAD

No. Enunciados Puntaje

1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida 3

5 La empresa desarrolla un andlisis periodico para identificar los procesos criticos 4
(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 3
estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento 1
y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos

5 La informacién de los registros de la aplicacién de los procedimientos generales 3
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 5
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en caso N/A

de que se requiera).

La empresa cuenta con un esquema de accién para ejecutar las acciones
8 correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o | 2
servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas

9 . . . ! - - 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

10 La empresa cugnta_con parémetros defipidos para !a planeaciéon de compra de 5
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 5
proveedores.

12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 3
continuo

13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y 5

retroalimentacion continua sobre servicio al cliente
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Tabla 16. (Continuacién)

No Enunciados Puntaje

14 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa 2
El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para
planes de mejora de la organizacion

La empresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para promover su
17 | imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su |2
posicionamiento en el mercado.

15 3

16

Puntaje promedio 2,7

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagnéstico
empresarial. [Consultado el 20 de agosto de 2019].

El resultado obtenido fue 2,7, con esto se puede analizar que la organizacion
maneja una adecuada gestion de calidad pero que es necesario mejorar las
falencias que se presentan empezando a capacitar a sus colaboradores en cuanto
a temas de calidad y mejoramiento continuo, asi mismo como generando
indicadores de gestion y servicios post-venta.

1.5.8 Gestion logistica. Dentro de la actividad economica de la empresa es de
vital importancia mantener controlado adecuadamente la gestion logistica de la
empresa y sus operaciones para ser exitosos en el mercado en el que se
desenvuelven. La Tabla 17., muestra los criterios que fueron evaluados.

Tabla 17. Gestion logistica de la empresa Rodar Carga S.A.s

GESTION LOGISTICA

No Enunciados Puntaje

1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la 3
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa
La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las

2 caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el | 2
negocio

3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 4
materiales, dinero e informacién

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 5
pardmetros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 3
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte

6 y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su | 3
personal.
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Tabla 17. (Continuacién)

No. Enunciados Puntaje

7 La empresa tiene d_efinido o esta en proceso la constfug:cién de un sistema de 4
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico

8 Los trabc"itjos relacior_lados con la logistica cuentan con indicadores de >
desempefio que permitan optimizar los costos

9 La empresa cuenta con una infraestructura idonea para optimizar los costos de 1
logistica

10 L_a empresa a_naliza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 4
sistema logistico

11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus N/A
productos

12 IEI grtl_Jpo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 4
ogistica

13 | La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios | 3

La empresa cuenta con informacién contable oportuna y confiable que alimente

14 ; c 3
el sistema logistico

15 La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer oportunidades 4
de tercerizacién de los mismos

16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 3
procesos logisticos de la empresa

17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 3
logistico
Puntaje promedio 3,1

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — vicepresidencia de competitividad
empresarial, servicio de consultoria especializada, autodiagndstico
empresarial. [Consultado el 20 de agosto de 2019].

El resultado obtenido en la Tabla 17., del autodiagndstico de la cAmara de comercio
en el area de logistica fue de 3,1. Este resultado nos permite analizar que el plan
logistico de la organizacion presenta falencias, las cuales afectan su funcionamiento
debido a que no cuentan con programas especializados para el manejo logistico o
indicadores que evallen el desempefio y el de sus inventarios, siendo estos los
factores mas criticos encontrados en el autodiagnaostico.

1.5.9 Anélisis de resultados. En la Tabla 18., se evidencian los resultados
obtenidos a través del autodiagndstico empresarial de la cAmara de comercio. En
puntaje total la empresa Rodar Carga S.A.S., obtuvo el 2,23 el cual permite analizar
gue esta organizacion presenta falencias en algunas areas y es indispensable
brindar una solucion para que no se vea afectado en un futuro.
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Tabla 18. Tabla de resultados herramienta
autodiagnostico de la empresa
Rodar Carga S.A.S.

Tabla de resultados
No. Area Puntaje

1 Planeacion estratégica 1,8
2 Gestion comercial 2,44
3 Gestion de operaciones 1,46
4 Gestion administrativa 2,24
5 Gestion humana 2,2
6 Gestion financiera 1,88
7 Gestion de calidad 2,71
8 Gestion logistica 3,1

Puntaje total 2,23

Fuente: elaboracion propia

Grafico 7. Autodiagnostico empresarial de Rodar Carga S.A.S.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Planeacion estratégica
5

Gestion logistica Gestion comercial

Gestion de calidad

Gestion de operaciones

Gestion financiera Gestion administrativa

Gestion humana

Fuente: elaboracién propia

Esta herramienta fue utilizada con el fin de ampliar la vision sobre la operacion de
la empresa en diferentes sectores, para asi detallar las falencias de la empresa que
impiden su desarrollo y/o crecimiento. También, esta herramienta proporciona las
bases para los posteriores estudios que se desarrollaran en este proyecto a partir
del autodiagnédstico de la gestion operativa, logistica, comercial y la gestién
financiera.
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Cabe resaltar que la empresa a pesar de que esté establecida dentro del mercado
actual, no posee planeacién alguna para el sostenimiento y crecimiento de la misma,
Su operacién se basa en el diario y el empirismo, observado principalmente en la
operacién logistica y contable, lo cual resultara en acciones equivocas que
afectaran de manera negativa el rendimiento financiero, por ende, a partir de este
diagnéstico se concluye que la empresa requiere de acciones de mejoramiento de
los procesos misionales (logistico y comercial) con el fin de fortalecer a la empresa
a nivel interno y pueda afrontar de manera asertiva los momentos de incertidumbre
del mercado dado ya sea por distintos factores (politicos, sociales, econdémicos,
etc.).

Se puede observar también que la empresa tiene las bases para establecer
procesos que pueden satisfacer las necesidades de los clientes, pero no poseen el
nivel de conocimiento necesario para mejorarlos, ademas de la falta de innovacion
y el querer ofrecer una ventaja competitiva a sus clientes, la empresa cuenta con
procesos similares a otras organizaciones y se enfocan en brindar el mejor precio
en vez del mejor servicio, lo cual dificulta la fidelizacion y el conocimiento del
mercado, para ello se realizara el estudio de mercado en el siguiente capitulo.

Por ultimo, la gestion logistica de la empresa es parcialmente adecuada para
responder a las necesidades de los clientes. Para este aspecto la empresa debe
trabajar en la tecnificacion de las actividades para que sean realizadas de manera
mas agil y eficiente, con el fin de tener una estructura logistica adecuada vy fiable
gue permita la medicion y trazabilidad de los despachos de la empresa, para ello se
elaborara el estudio técnico dentro del proyecto.
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1.5 MATRIZ DOFA

Este andlisis se realiza con el fin de determinar los factores que afectan
directamente la organizacion y determinar las ventajas competitivas para asi

proponer una estrategia idénea en funcion de sus particularidades y del mercado.

Cuadro 8. Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Experiencia de méas de 20 afios
en el sector.

D1: Insuficiente capacidad de
almacenamiento en bodega.

F2: Motivacion por el trabajo.

D2: Personal con bajos niveles
de capacitacion.

F3: Uso de plataformas digitales
actualizadas.

D3: Administracién empirica.

F4: Alta rotacion de inventarios.

D4: Recurso humano
insuficiente para los niveles de
operacion.

F5: Ubicacion de sus sucursales de | D5: No poseen planes de
manera estratégica a nivel nacional. | mercadeo.

F6: Amplio portafolio de clientes | D6: Bajo uso de indicadores de
fidelizados. gestion.

F7: Tiene implementado y vigente el | D7: Mala distribucién  de
Sistema de Gestién BASC. funciones.

F8: Buen ambiente laboral. D8: Flujos de informacién

ineficientes.

F9: Operaciones a nivel nacional.

OPORTUNIDADES

Ol: Implementacion
del Sistema Integrado
de Gestion.

F7-01. Implementar las
herramientas de gestion de
inventarios para garantizar la alta
rotacién y el control de los despachos
a nivel nacional.

D1-04: Realizar redistribucién
de las funciones operativas con
el fin de afrontar el nivel de
operacion de la empresa.

0O2: Tratados de libre
comercio.

03: Incursién en
nuevas unidades de

F6-O2: Incursionar en nuevas
unidades de negocio que puedan ser
ofrecidas a los clientes para una
mayor fidelizaciéon y aumentar asi el

D5-03: Implementar planes de
mercadeo anuales, con el fin de
poder conocer las necesidades
de los clientes y mejorar la

transcurrido del afio

2019.

diferentes
logren

acercamiento de los
clientes a la empresa y
mejores alianzas estratégicas.

negocio. portafolio de servicios. relacion con los distintos
04 Innovacion proveedores.

tecnoldgica de

procesos entre clientes

y proveedores.

O5: Aumento de la | F3-0O6: Implementar aplicaciones | D6-O6: Iniciar el uso de
oferta de carga en lo | digitales que permitan el | herramientas de ingenieria en la

empresa para la gestion de
inventarios e indicadores de
gestion.
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Cuadro 8. (Continuacién)

06: Implementacion
de herramientas
ofimaticas y software
de gestion de
inventarios (WMS).

F7-O4: Implementar el Sistema
Integrado de Gestion facilitard la
consecucién de nuevos clientes a
través de la ejecucién de procesos
tecnificados.

AMENAZAS

Al Constantes
manifestaciones y
paros camioneros.

F1-Al: Fomentar la fidelizacién de
conductores a través de incentivos
para contrarrestar los efectos de
futuros paros de transportadores.

D1-A6: Reducir los niveles de
operacién a niveles sostenibles
para evitar incumplimientos de
tiempo con los clientes.

A2: Altos niveles de
competencia.

A3: Incertidumbre
actual del mercado.

F1-A3: Utilizar la experiencia en el
sector para conocer de mejor manera
el estado de este y evitar posibles
contratiempos.

D3-A5: Contar con planes de
contingencia y acciones
correctivas en la prestaciéon de
servicios que eviten perdidas de
clientes por aspectos externos.

A4: Infraestructura
vial deficiente.

F6-A2: Mantener y aumentar el
portafolio de clientes fidelizados a

nivel nacional.

A5:  Acciones vy | través de estrategias de marketing y
decretos servicio post-venta.
gubernamentales.

A6: Aumento de | F3-A2: Elaborar planes de
costos logisticos a | innovacion constante para sobresalir

frente a la competencia y fortalecer
las ventajas comparativas de la
empresa.

Fuente: elaboracién propia
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

El propdsito principal del estudio de mercados es la identificacion del estado de las
relaciones de la empresa con los principales clientes tanto internos como externos,
ademas de sus competidores y a su vez permitir a la empresa desenvolverse en la
incursién en nuevos mercados para ampliar su portafolio de clientes a través de la
prestacion de distintos servicios funcionales e innovadores, esto con el fin de poder
brindar soluciones en las problematicas dadas potenciales y de esta manera realizar
los determinados prondésticos adecuados a la situacion.

Este estudio es elaborado debido a la importancia de la gestion comercial en el
ejercicio de la empresa, ya que, al ser un servicio, se deben conocer a profundidad
las necesidades del cliente, el mercado al cual ofrecer éste tipo de servicios, las
ventajas que se pueden obtener a partir de la prestaciéon y las condiciones las cuales
beneficien a ambas partes, ademas de formular estrategias que permitan la reaccion
rapida de la empresa ante imprevistos del mercado y su demanda. Por ultimo, el
propdsito de este estudio es brindar a la empresa opciones que permitan establecer
Su ventaja competitiva para lograr destacar frente a la competencia a partir de la
prestacion de un servicio eficiente y al mejor precio del mercado a partir de distintas
herramientas de Ingenieria y el desarrollo continuo de los procesos.

2.1 INDUSTRIA

En la industria del transporte todavia persisten problemas de confiabilidad, calidad,
cumplimiento de tiempos, deficiencias viales, inseguridad, entre otros, lo que ha
conducido a la implementacién de diferentes politicas para mitigar los problemas de
inseguridad y accidentalidad en Colombia, esto debido a que actualmente cada afo
mas de 1,25 millones de personas fallecen en un accidente de transito y entre 20 y
50 millones de personas mas sufren lesiones provocadas por hechos de transito,
considerandose esta una causa importante de discapacidad en todo el mundo.4®

Actualmente, el sector de transporte de carga es utilizado como nodo entre el
generador de carga y el cliente o consumidor final, esto debido a reducir costos
logisticos y que las empresas generadoras de carga no son especializadas en la
distribucion de mercancias, por lo tanto, utilizan los operadores logisticos como
extension propia.

El output de la industria del transporte esta clasificado como servicio, los ingresos
generados por el servicio estan dados por el transporte de determinada cantidad de

4 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Informe De Rendicién De Cuentas. Sector Transporte. [sitio
web]. En: MINISTERIO DE TRANSPORTE. Bogotd MINTRASPORTE. [Consulta 15 septiembre
2019]. Archivo pdf. Disponible en: https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/7100/informe-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2018/
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mercancia de un punto a otro, cumplimiento los lineamientos establecidos por el
cliente en los tiempos establecidos y bajo la normatividad legal vigente.

2.1.1 Tipos de servicios. La empresa se especializa en el transporte terrestre de
carga masiva y semi masiva a nivel nacional. Entre su portafolio actual de servicios
se encuentra:

» Transporte de contenedores a nivel nacional. Consiste en el retiro de
contenedores de cualquier tipo en los puertos colombianos para transportarlos
como importacion a cualquier ciudad del pais. Dependiendo del tipo de
negociacion se puede incluir la devolucion del contenedor vacio a puerto.

» Transporte de carga seca consolidado. Consiste en el transporte de carga
seca entre dos ciudades del pais, principalmente siendo la ciudad de origen
Bogota. Esta modalidad permite a la empresa completar el cupo del vehiculo con
otras mercancias de otros destinos o buscar un vehiculo que ya tenga mercancia
de otras empresas. Adicionalmente, la empresa ofrece bodegaje transitorio a la
empresa generadora de carga para facilitar la distribucion de la mercancia.

» Transporte de carga seca expreso. Consiste en el transporte de carga seca
entre dos ciudades del pais. A diferencia del anterior, esta modalidad NO permite
la consolidacion del cupo del vehiculo con otro tipo de mercancia, ya sea por el
tipo de mercancia, peso o volumen del mismo.

» Servicio DTA. Consiste en el transporte de mercancia en modalidad de transito
aduanero desde una aduana a otra bajo su respectivo control.

» Servicio ITR. Consiste en el retiro de contenedores de puerto con el fin de
desembalar la mercancia en su interior, con el fin de entregar nuevamente el
contenedor vacio en puerto.

» Transporte de carga urbano. Consiste en el transporte de mercancia a nivel
urbano y alrededores de Bogota.

Para efectos del presente trabajo teniendo en cuenta los tipos de servicios
mostrados, se desarrollara solamente el transporte de carga seca en modalidad de
transporte de contenedores en modalidad de importacion y exportacion.

2.1.2 Cbdigo CIIU. Desde el afio 2000, la Camara de Comercio de Bogota con el

fin de clasificar las actividades econdmicas empezaron a regirse por la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU). ElI Cédigo CIIU fue elaborado por la
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Organizacion de Naciones Unidas y la revision 4 es una adaptacion para Colombia
hecha y revisada por el DANE.#

La empresa RODAR CARGA S.AS. se encuentra ejerciendo su actividad
econdmica bajo el siguiente cédigo: 4923 — Transporte de carga por carretera.

2.2 FUERZAS DE PORTER

Esta herramienta permite establecer un plan para la maximizacién de los recursos
disponibles, con el fin de desarrollar estrategias adecuadas y competentes,
busqueda de mejores alternativas en el mercado y establecer objetivos y metas en
la administracion de los recursos de la empresa.

2.2.1 Competidores potenciales. Son otras empresas 0 personas que quisieran
ingresar al mercado a competir con los actuales y que estan por hacerlo o podrian
hacerlo. Si existe algun impedimento para su ingreso tienen que ver con las barreras
de entrada levantadas por los competidores actuales. Son una amenaza pues con
sus inversiones, si son fuertes jugadores, pueden formatear la inversion de entrada
o bajar fuertemente los precios.*®

La empresa RODAR CARGA S.A.S. cuenta principalmente con los siguientes
competidores en cuanto a la prestacion del servicio de transporte de carga en
modalidad de transporte de contenedores en modalidad de importacion y
exportacion.

Eduardo Botero Soto S.A.

Coltanques S.AS.

Transporte de Logistica Andina S.A.

Conaltra S.A.

>

>

>

» Transportes Sarvi LTDA.
>

» Compaiiia de distribucién y transporte S.A. Ditransa
>

Tanques del Nordeste S.A.

47 TODO SOBRE EL CODIGO CIIU. [sitio web]. TODO SOBRE EL CODIGO CIIU, ¢ Qué es el codigo
CllU? [consulta 15 septiembre 2019]. Disponible en: http://www.ccb.org.co/lnscripciones-y-
renovaciones/Todo-sobre-el-codigo-ClIU

48 DICCIONARIO EMPRENDEDOR. [sitio web]. DICCIONARIO EMPRENDEDOR, Competidores
actuales y potenciales [Consulta 15 septiembre 2019]. Disponible en:
http://mww.loshornoslp.com.ar/capacitacion/diccionario.html
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» Operadores Logisticos de Carga S.A.S.

Al ser un servicio relativamente comun en el sector, es muy improbable que una
empresa de transporte terrestre de carga no ofrezca el servicio de transporte de
contenedores, a no ser que sea una empresa de mensajeria y paqueteo, es por esto
gue la fuerza de competidores nuevos es alta, considerando la permanente
participacion de competidores directos e indirectos que prestan los mismos servicios
de la organizacion.

2.2.2 Productos sustitutos. Esta fuerza analiza cuan facilmente se puede sustituir
un producto o un servicio, especialmente cuando éste es mas barato.*°

Actualmente, las multinacionales generadoras de carga estan enfocadas en
posicionar sus plantas de produccién en el pais con el mercado destino, esto con el
fin de minimizar los costos de transporte entre un pais y otro, disminuyendo de
manera notable las importaciones en dicho pais. Colombia posee una gran variedad
de rios en todo el territorio, lo cual permite el transporte fluvial de carga (cabotaje),
aunque en la actualidad, este servicio es mucho mas costoso y requiere grandes
voliumenes de carga para ocupar el cupo de barcos y buques, es por esto que la
fuerza de productos sustitutos se considera media, debido a los avances que ha
realizado el pais en relacion con proyectos de expansion y mejoramiento del
transporte de carga, pueden afectar la consecucion de nuevos clientes y se torne
una competencia mas alta de la existente por el ingreso de nuevos canales de
transporte de mercancias en el territorio nacional.

2.2.3 Poder de negociacion con proveedores. Este poder principalmente esta
dado a la gerencia de la empresa, quien esta encargada de elegir los proveedores
principalmente para el mantenimiento de la flota propia de la empresa y equipos
para el cargue y descargue de la mercancia y otros como la papeleria, soporte
técnico, plataformas contables, etc. Por ende, no se realizan procedimientos de
seleccién y evaluacion de proveedores en la empresa.

Ademas, la empresa tiene un gran poder de negociacion con los talleres, ya que
son de menor tamafio y operacion lo cual hace necesario la conservacion de Rodar
Carga como cliente, permitiendo establecer tiempos y precios. El impacto en las
operaciones que se asocia con el poder de negociacion con los proveedores es alto,
ya que mantener una relacion estrecha con los mismos asegura una respuesta mas
oportuna y rapida a las necesidades que la organizacion pueda requerir de sus
proveedores, para que de esta forma no afecte de manera directa ni indirecta la
prestacion de los servicios.

4 RAMIREZ, Oliverio. FUERZAS DE PORTER. P.1-3. Universidad virtual del estado de Guanajuato.
[sitio web]. Espafia. [Consulta 15 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://roa.uveg.edu.mx/repositorio/licenciatura2015/218/Las5fuerzasdePorter. pdf
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2.2.4 Poder de negociacion con consumidores. La consecucion de nuevos
clientes sigue siendo ambigua, dadas por el referenciacion por otras empresas,
busqueda telefonica y por cotizaciones a través de la linea telefénica de la empresa.
No se realizan andlisis de la competencia, no se generan innovaciones en los
servicios prestados ni desarrollo estructural.

Al ser un servicio primordial en la cadena de abastecimiento de cualquier empresa,
Rodar Carga S.A.S. est4 sometida a las condiciones del cliente para el despacho
de la mercancia, desde sitio y hora de cargue, tipo de vehiculo, flete y modalidad
para la entrega, en el Unico aspecto que la empresa puede tener poder es en la
modalidad de facturacion y tiempos de pago, ya que deben ser condiciones que
favorezcan a ambas partes y que prolonguen la relacién comercial es por esto que
se determina que el poder de los consumidores es alto, y el mas importante para la
organizacion.

2.2.5 Rivalidad entre competidores existentes. El sector de transporte es
agresivo y posee muchos conflictos de interés, ademas de que la competencia es
numerosa y ofrecen fletes de transporte similares. Por eso, la empresa debe
enfocarse en la mejora continua de sus procesos internos, ampliar su flota
tercerizada y fidelizada, analizar constantemente los fletes de transporte para
ofrecer la mejor opcion al cliente, establecer mejores estrategias de mercado con el
fin de dar a conocer la empresa en el mercado y los beneficios de los servicios que
brindan y su impacto dentro del objeto de estudio es alta.

Considerando las estrategias genéricas de Porter, entre las cuales se encuentran la
diferenciacion, el liderazgo en costos y el enfoque, el impacto de las fuerzas de
Porter reside en la propuesta de una estrategia capaz de brindar a la empresa las
herramientas necesarias para afrontar la volatilidad del mercado. Por ende, se
propone a la empresa implementar una estrategia de liderazgo de costos, la cual
resulta eficaz para este tipo de servicios que no presentan diferenciacion, los
clientes poseen capacidad de negociacion y son sensibles al precio. Esta estrategia
esta definida para que la empresa logre un mayor posicionamiento dentro del
mercado actual a partir de ofrecer un servicio de excelente calidad al menor costo
posible.

A partir del analisis realizado se concluye que la empresa, aunque es rentable no
considera factores de innovacion frente a la amplia competencia del mercado, lo
cual dificulta su crecimiento y evita que obtenga una mayor participacién en el
mercado. Se pueden disefiar nuevas estrategias y poder detectar nuevas amenazas
0 encontrar nuevas oportunidades. Dado esto, el conocer las fuerzas de Porter para
el presente caso de estudio permite que la organizacién genere las estrategias mas
adecuadas a la situacion actual en medio de un mercado tan competitivo y
establecer mejores relaciones comerciales con los clientes, con el fin de que los
servicios que se prestan sean con la mas alta calidad.
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2.3 BARRERAS DE ENTRADA

“Las barreras a la entrada se refieren a impedimentos y dificultades que tienen los
entrantes potenciales para ingresar a una industria. Estas barreras representan un
aspecto fundamental en la determinacion de la estructura del mercado, ya que
afectan sustancialmente el nUmero de empresas, la concentracion, la amenaza de
entrada y el nivel de competencia de una industria”.*°

2.3.1 Economias de escala. Dado que la actividad econdémica de las empresas
transportadoras requiere de cuantiosas inversiones econémicas en torno a su activo
fijo por lo general se concentra un alto nivel de tercerizacion con independientes
para garantizar amplitud en la flota. La integracidén con otras empresas locales es
escasa salvo para cumplir requerimientos de transporte de carga internacional.

2.3.2 Diferenciacion del producto. El grado de diferenciacion de los servicios
prestados por las empresas de transporte de carga no es significativo, ya que estas
se limitan a cumplir las especificaciones técnicas que a menudo son poco selectivas
e impuestas por el Ministerio de Transporte Nacional. En este sentido, la
diferenciacion puede darse por atributos en el servicio ligados en los modelos de
administracion y atencion al cliente.

2.3.3 Efectos de lacurva de experiencia. La experiencia, reconocimiento y solidez
financiera de la firma transportadora es sin duda un factor diferencial que limita el
acceso de nuevos competidores puesto que los clientes potenciales recurren a un
analisis pormenorizado de la reputacion, cumplimiento y experiencia de las
empresas, previo a suscribir sus contratos de carga.

2.3.4 Restricciones sociales o del gobierno. Dada la importancia estratégica del
transporte terrestre automotor de carga, el Gobierno Nacional definio a través del
documento CONPES 3759 de 2013 las principales politicas y estrategias para el
desarrollo y modernizacion del sector. “Estas estrategias se enfocan en la
regulacion de las relaciones econdémicas, la estructura empresarial, el parque
automotor, fortalecimiento institucional, transporte internacional, inter fronterizo o
transfronterizo, aseguramiento, desarrollo de servicios logisticos y la seguridad en
la operacion™?.

2.3.5 Politicas gubernamentales. “Las politicas gubernamentales pueden
obstaculizar o promover en forma directa la entrada de nuevos competidores a un
sector, y también pueden extender (eliminar) las otras barreras de entrada. Los
gobiernos restringen directamente e incluso cierran la entrada a ciertos sectores

50 parte Il. Organizacion industrial para la estrategia de las firmas Capitulo 5. Barreras a la entrada y estrategia
competitiva. Pag 83 [Consultado el 26 de septiembre de 2019].

51 COLOMBIA. CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL. Documento CONPES 3597.
2013. Pag 6.

80



mediante diversas medidas, tales como requerimientos de licencias y restricciones
a las inversiones extranjeras”.>?

En el sector donde la organizacion realiza su actividad econdmica existen
restricciones de tipo transicional, debido a prohibiciones referentes a la circulacion
de vehiculos de carga. En la ciudad de Bogota, con designacion de dos ejes 0 mas
ejes con capacidad de carga superior a siete toneladas y las respectivas
restricciones para el resto del pais.

La existencia de altas barreras de entrada en el mercado suele limitar la
competencia. Por lo tanto, al conocer dichas barreras la organizacion debe
mantener su ventaja competitiva tanto como puedan, lo que puede hacer la entrada
de un nuevo negocio mas dificil y mantener su posicion en el mercado con mayor
facilidad. Para lo cual la organizacién debe aumentar su fuerza en la diferenciacion
de la prestacidén de sus servicios. Consiguiente, después de conocer las barreras
de entrada, se deben buscar estrategias relacionadas a evitar que estas barreras
afecten de manera negativa el crecimiento y que los nuevos competidores tengan
mayor fuerza en la entrada en el mercado.

2.4 SEGMENTACION DEL MERCADO

Consiste en dividir un mercado en grupos distintos de compradores, con base en
sus necesidades, caracteristicas o conducta, y que podrian requerir productos o
mezclas de marketing distintos.> La segmentacion se divide en dos, segmentacion
industrial y de consumo, dentro de las cuales se evallan aspectos como las
caracteristicas geograficas, demogréficas, psicoldgicas y conductuales. Para
efectos de este trabajo se realizara una segmentacion industrial, debido a que Rodar
Carga S.A.S. como empresa presta sus servicios a otros tipos de empresa,
principalmente generadoras de carga. Los clientes que actualmente usan el servicio
de transporte de carga a través de contenedores se encuentran en Bogota.

A continuacion, se analizan las caracteristicas geograficas y conductuales.

2.4.1 Segmentacion geografica. Se analizard el mercado segun su geografia, el
estudio se realizara en Colombia.

Colombia se encuentra en la latitud y la longitud de 04 ° 00 N, 72 ° 00 w. Esta situado
en la esquina noroeste de América del Sur. Colombia cubre tanto el norte como en

52 MICHAEL E. PORTER. Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. p.4.En: Hardvard
Business Review America Latina. [sitio web]. [Consulta 18 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://utecno.files.wordpress.com/2014/05/las_5_fuerzas_competitivas-_michael_porter-libre.pdf

>3 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Marketing. Versién para Latinoamérica. Traducido por Leticia Esther
Pineda. 11 ed. México: Pearson Educacion. 198 p.
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los hemisferios sur.>* Su superficie de Colombia es de 2.129.748 kmz, de los cuales
1.141.748 km? corresponden a su territorio continental y los restantes 988.000 km?
a su extension maritima, de la cual mantiene un diferendo limitrofe con Venezuela
y Nicaragua.>® Limita al este con Venezuela y Brasil, al sur con Per( y Ecuador y al
noroeste con Panama; en cuanto a limites maritimos, colinda con Panama, Costa
Rica, Nicaragua, Honduras, Jamaica, Haiti, Republica Dominicana y Venezuela en
el mar Caribe, y con Panama, Costa Rica y Ecuador en el océano Pacifico.%®

Actualmente, la poblacion colombiana es de 50.267.457 personas, la cual esta
conformada por 25.544.095 mujeres, correspondiente al 50.8% y 24.723.363
hombres, correspondiente al 49.2%.%” De acuerdo al Cuadro 9., Se muestra la
segmentacion realizada de los clientes actuales a quienes se presta el servicio de
transporte de contenedores y su ubicacion.

Cuadro 9. Lista de clientes que utilizan el servicio de transporte de contenedores
con la empresa RODAR CARGA S.A.S

NOMBRE DIRECCION

EMPRESA PRINCIPAL CIUDAD CODIGO CllU
Carrera 14 # 76 - 26 | Bogota 4690 - Comercio al por mayor no
40ceans S.A.S. Oficina 504 D.C. especializado.
Agencia . de Carrera 70 c # 48a - | Bogota 5229 - Otras actividades
aduanas Siacomex .
SAS 43 D.C. complementarias al transporte.
Agencia de . .
aduanas Calle 36 # 21-48 Bogota 5229 - _Otras actividades
D.C. complementarias al transporte.

Techcomex Ltda.

4645 - Comercio al por mayor de

BCN Medical Bogota productos farmacéuticos,
S.AS. Carrera 65b # 10 - 77 D.C. medicinales, cosmeéticos
y de tocador.
Cavicueros S.A.S. Calle64d #112 b - 69 Bogota 4669 - Comercio al por mayor de
D.C. otros productos n.c.p.
Colombian  Cargo Avenida Calle 26 85d Bogota
. 99 | 55 Local Exterior 26- 9 5320 - Actividades de mensajeria
Service S.A.S. A D.C.
. . Avenida La . 4620 - Comercio al por mayor de
Comercial Quimica Bogota . . L
Esperanza # 95 - 12 materias primas agropecuarias;
S.AS. D.C. : .
Bodega 13 animales vivos.
Continental Freight | Carrera 100 # 21 - 52 | Bogota 5229 - Otras actividades
S.A.S. Of. 203 D.C. complementarias al transporte.

54 COLOMBIA. GEOGRAFIA. [en linea]. [Consulta 15 septiembre 2019]. Disponible en:
https://www.colombia.com/colombia-info/informacion-general/geografia/

55 |bid., p. 5.

56  COLOMBIA. GEOGRAFIA. [en linea]. [Consulta 15 septiembre 2019]. Disponible en:
https://www.colombia.com/colombia-info/informacion-general/geografia/

57 POBLACION DE COLOMBIA. Reloj de poblacion de Colombia [en linea]. [ Consulta 15 septiembre 2019]
Disponible en: https://countrymeters.info/es/Colombia
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Cuadro 9. (Continuacién)

NOMBRE DIRECCION
EMPRESA PRINCIPAL CIUDAD CODIGO CllU
Dotaciones Sagal | Calle 12 Sur # 68C - | Bogota 1410 - Confeccion de prendas de
S.AS. 23 D.C. vestir, excepto prendas de piel.
. . 2219 - Fabricacion de formas
Elistsi)meros PVM Calle 20# 69b - 35 gogota basicas de caucho y otros productos
T T de caucho n.c.p.
Europartners Av. Calle 244 51 .40 Bogota . -
Colombia SAS. Of 601 Ed. Capital DC. 5224 - Manipulacion de carga.
Towers
o Carrera 70b # 24c - | Bogota 4620 - Come_rmo al por mayor dg
axipets S.AS. 50 D.C materias primas agropecuarias;
e animales vivos.
4664 - Comercio al por mayor de
. productos quimicos basicos,
Megatechos S.A.S. (1:gllle 22 Sur # 129 - go(g:]ota cauchos y plasticos en formas
T primarias y productos quimicos de
uso agropecuario.
2022 - Fabricacién de pinturas,
Pinturas Tonner y | Carrera 53 # 3 - 41 Soacha barnices y revestimientos similares,
Cia. Ltda. Entrada 3 tintas para
impresion y masillas.
Raficarga Asfalto | Calle 95# 71 - 75 Tr 6 | Bogota 4642 - Comercio al por mayor de
S.A.S. Apto 2703 D.C. prendas de vestir.
Sacyr Construccion | Calle 99 # 14 - 49 | Bogota 4210 - Construccion de carreteras y
Colombia S.A.S. Piso 4 Torre Ear D.C. vias de ferrocatrril.
4774 - Comercio al por menor de
Sareyco Ltda Avenida El Dorado # | Bogota otros  productos nuevos en
' 68 C - 61 Oficina 315 | D.C. establecimientos
especializados.
Steren  Colombia Calle 140 # 12B-25 Bogota 2640 Fabricacion de aparatos
S.AS. D.C. electronicos de consumo.
4645 - Comercio al por mayor de
o Carrera 69 No. 98 A | Bogota productos farmacéuticos,
Vitalis S.A.C.l 45 Oficina 602 D.C. medicinales, cosmeéticos
y de tocador.
World Customs | Carrera 82 # 25 G 84 | Bogota 7020 - Actividades de consultoria de
Logistics S.A.S. Of 404 D.C. gestion

Fuente: RODAR CARGA S.A.S., base de datos

Todas las empresas que tengan alguna relacién comercial con la empresa deben
poseer documentacion en regla como Camara de Comercio y RUT. Adicionalmente,
la empresa actualmente cuenta con 20 clientes los cuales utilizan el servicio de
transporte de contenedores a nivel nacional.

2.4.2 Segmentacion demogréfica. Se analizara el mercado de la ciudad de Bogota
D.C. ya que esta ciudad concentra la mayoria de clientes de la empresa.
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Ubicada en el Centro del pais, en la cordillera oriental, la capital del pais tiene una
extension aproximada de 33 kildmetros de sur a norte y 16 kilometros de oriente a
occidente y se encuentra situada en las siguientes coordenadas, latitud Norte: 4°
35'56" y Longitud Oeste de Greenwich: 74°04'51". Esta dentro de la zona de
confluencia intertropical, produciendo dos épocas de lluvia; en la primera mitad del
afio en los meses de marzo, abril y mayo y en la segunda en los meses de
septiembre, octubre y noviembre.58

La orientacion general de la ciudad, esta determinada porque sus carreras son
orientadas de sur a norte y sus calles de oriente a occidente, su altura media esta
en los 2.625 metros sobre el nivel del mar, este estudio estara orientado hacia las
edades de las personas con quienes se realicen procesos de tomas de decisiones
y que corresponda con todos los compromisos correspondientes. %° Rodar Carga
S.A.S. como empresa transportadora de carga se encuentra ubicada en la ciudad
de Bogota D.C. Por este motivo, la segmentacién demogréfica esta enfocada a
empresas que se encuentren en la misma, teniendo en cuenta factores como el
mercado y facilidad de comunicacién con los clientes.

2.4.3 Segmentacion conductual. RODAR CARGA S.A.S. cuenta con servicios
establecidos por muchas de las empresas del sector, es decir, no existe innovacion
en la prestacion del servicio y su ventaja comparativa se da principalmente por la
relacion costo-beneficio que pueda brindar al cliente para la ejecucion del despacho.

Al existir una competencia tan amplia en el mercado, la fidelizacién de los clientes
con una sola empresa es practicamente nula, por lo tanto, el cliente se identifica
solamente con aquella empresa que pueda brindarle confianza y seguridad para el
cumplimiento de los términos de negociacion establecidos.

La frecuencia de uso de este servicio es muy alta por las empresas generadoras de
carga, ya que como fue mencionado anteriormente, el transporte de carga es un
nodo de vital importancia dentro de la cadena de suministro de cualquier empresa,
por lo tanto, la demanda de este servicio es intensiva y volatil. Por ende, la empresa
tiene como principal enfoque preservar los clientes que solicitan el transporte de
contenedores de carga, ya que este servicio es considerado como el mas relevante
dentro del portafolio que ofrece la empresa dada su complejidad.

2.5 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado se realiza con el fin de recolectar la informacién
especifica que se requiere para analizar a los clientes de la empresa Rodar Carga

58 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Ubicacién de la Ciudad [sitio web]. [Consulta 2 noviembre 2019] Disponible
en: http://www.bogota.gov.co/ciudad/ubicacion
59 |bid., p.1.
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S.AS. con el fin de conocer estrategias comerciales adecuadas para la
organizacion.

Esta investigacion se va a realizar con el portafolio de clientes actual de la empresa
con el fin de conocer las oportunidades de mejora que afecta la percepcién del
servicio prestado y de esta manera formular estrategias efectivas que permitan
minimizarlas. De igual manera, por solicitud de las directivas de la empresa, el
estudio de mercados estard enfocado en el mejoramiento en las relaciones
comerciales con los clientes actuales estableciendo lineamientos y/o pardmetros
gue permitan estandarizarlas para su posterior aplicaciébn con futuros nuevos
clientes.

Adicionalmente, basado en los resultados de la herramienta de autodiagnéstico de
la Camara de Comercio utilizada en el capitulo anterior, se ha decidido enfocar este
estudio en el mejoramiento de la gestiébn comercial de la empresa, su fuerza de
ventas y su capacidad de respuesta ante las solicitudes de clientes, ya que estos
aspectos fueron considerados como debilidad interna y por ende necesitan un plan
de accion que permita redirigir la operacion hacia los objetivos propuestos.

2.5.1 Tipo de investigacion. Esta investigacion sera de tipo exploratoria-evaluativa
ya que permite conocer la respuesta del mercado ante la insercion de un producto
0 servicio y determinar las caracteristicas del mismo para asi satisfacer la demanda.

Este tipo de investigaciones pretenden darnos una visibn general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se
realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido,
y mas aun cuando, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas o de cierta
generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenbmeno que por su
novedad no admite una descripcion sistematica o cuando los recursos del
investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo.°

2.5.2 Poblacién. Hace referencia al tipo de consumidores o publico que requieran
del servicio de transporte de carga, en los que la empresa se centra a la hora de
dirigir los esfuerzos operacionales. La poblacién seleccionada para este estudio,
son los clientes actuales con los que cuenta la organizacidén respecto del servicio
seleccionado como mas representativo, que es el de transporte de contenedores a
nivel nacional.

6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. investigacion exploratoria [sitio web]. [Consultado 17
septiembre 2019]. Disponible en:
http://metodologadelainvestigacinsiis.blogspot.com.co/2011/10/tipos-de-
investigacionexploratoria.html
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2.5.3 Tamafo de la muestra. Se relaciona el subconjunto de la poblacion como
herramienta de adquisicion de datos; para este proyecto se establece una poblacion
finita de aquellas empresas que requieran de los servicios ofrecidos por la
organizacion. Dada la segmentacion realizada, se realizard un muestreo por
conveniencia debido a que la poblacion del estudio de mercados es reducida, por
ende, para evitar cualquier sesgo en esta investigacion se va a aplicar el estudio a
las 20 empresas que conforman el portafolio de clientes de Rodar Carga S.A.S.

2.5.4 Encuesta. Herramienta utilizada en el presente estudio para la recoleccion de
informacion que permita llegar a la toma de decisiones adecuadas, analizar las
preferencias y habitos de los clientes por medio de preguntas formuladas
estratégicamente.

Debido a la naturaleza de la empresa se decide implementar esta herramienta, pues
ésta muestra datos relevantes con respecto a la percepcion del servicio prestado
por Rodar Carga S.A.S. por parte de sus clientes y posibles aspectos a mejorar
permitiendo establecer estrategias de mercado adecuadas para responder a las
necesidades y expectativas de los clientes.

Se realizara la encuesta a los clientes actuales, puesto que se quiere conocer la
percepcion del cliente frente a los servicios prestados por la empresa, como se
enmarca en el Anexo A. Los resultados arrojados por la encuesta fueron los
siguientes.

Pregunta 1. ¢ Qué tan satisfactorio ha sido para usted la prestacion del servicio de
transporte de carga por parte de Rodar Carga S.A.S.?

Tabla 19. Satisfaccion del servicio prestado por Rodar Carga S.A.S

Satisfaccion del servicio prestado Cantidad de empresas Porcentaje
Muy satisfactorio 6 30%
Satisfactorio 11 55%
Indiferente 0 0%
Insatisfactorio 3 15%
Muy insatisfactorio 0 0%

Total 20 100%

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 19., se encuentra el porcentaje de los clientes actuales de Rodar Carga
S.A.S., estos clientes consideran principalmente que los servicios prestados por la
empresa han sido de manera satisfactoria, pero presenta una minoria inconforme
con dichos servicios, como se muestra en el Gréafico 8., lo cual representa una
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oportunidad de mejora por parte del personal, la empresa continuamente esta en
busqueda de nuevos clientes.

Grafico 8. Satisfaccion del servicio prestado por Rodar Carga S.A.S.
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 2. De los siguientes aspectos, ¢ cual considera usted que es un aspecto
a mejorar de Rodar Carga S.A.S.

Tabla 20. Aspectos para mejorar de Rodar Carga S.A.S

. Cantidad de .
Aspectos para mejorar Porcentaje
empresas

Comunicacion 3 15%
Atencion al cliente 3 15%
Servicio post-venta 1 5%
Tiempos de entrega 10 50%
Relacién precio-calidad 3 15%
Otro 0 0%

Total 20 100%

Fuente: elaboracién propia

Tal como se observa en la Tabla 20., el principal aspecto a mejorar segun la
percepcion de los clientes es el tiempo de entrega de los despachos, lo cual resulta
preocupante debido a que la naturaleza de la empresa consiste en cumplir con los
tiempos estimados dentro de las negociaciones establecidas, lo cual deriva en la
implementacion de estrategias que permitan minimizar los retrasos e
incumplimientos que posiblemente puedan resultar en multas para la empresa.
Otros factores para tener en cuenta se muestran en el Gréfico 9.
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Grafico 9. Aspectos para mejorar
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 3. ¢ El trato por parte del personal de Rodar Carga S.A.S. ha sido idoneo
y manejado dentro del marco del respeto y la formalidad?

Tabla 21. Trato recibido por parte del personal de Rodar Carga S.A.S

Respeto y cordialidad Cantidad de empresas Porcentaje
Muy bueno 17 85%
Bueno 2 10%
Regular 1 5%
Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: elaboracién propia

Segun los resultados de la Tabla 21., se puede concluir que el personal de la
empresa es empatico y receptivo a las indicaciones del cliente, lo cual es un buen
indicador que puede ayudar a la empresa a construir relaciones comerciales
perdurables a largo plazo. Aunque el indicador es bueno, se deben continuar
fortaleciendo las habilidades comunicativas del personal, ya que segun el Grafico
10., existen minorias que ven fallas en este aspecto.
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Grafico 10. Respeto y cordialidad
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Fuente: elaboracién propia

Pregunta 4. Al momento de adquirir el servicio de transporte de carga, ¢cual es la
caracteristica mas importante a tener en cuenta dentro de su empresa?

Tabla 22. Aspecto mas importante a tener en cuenta antes de adquirir el servicio
con una transportadora de carga

Aspecto mas importante antes de adquirir el Cantidad de .
servicio empresas Porcentaje
Calidad 4 20%
Precio 8 40%
Facilidades de pago 2 10%
Tiempos de entrega 6 30%
Otro 0 0%
Total 20 100%

Fuente: elaboracién propia.

Con los resultados obtenidos en la Tabla 22., se puede concluir que los clientes de
la empresa observan los cuatro aspectos propuestos en la pregunta de manera
practicamente uniforme dando prioridad al precio del servicio y los tiempos de
entrega, a lo cual principalmente se deben implementar estrategias para el
conocimiento del mercado para brindarle al cliente el mejor precio en el menor
tiempo posible. Ver Grafico 11.
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Grafico 11. Aspecto para tener en cuenta en el momento de contratar
servicios de transporte de carga

0%

= Calidad = Precio = Facilidades de pago = Tiempos de entrega = Otro

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 5. De las siguientes opciones, ¢ usted cual considera la mas relevante al
momento de la operacion de transporte de su mercancia?

Tabla 23. Aspecto mas relevante en el transporte de mercancia

Cantidad de

Aspecto méas importante durante el servicio Porcentaje
empresas

Seguimiento continuo del vehiculo 7 35%

Manejo de documentacién adecuado 1 5%

Cumplimiento de tiempos establecidos 11 55%

Aseo y mantenimiento del vehiculo 1 5%

Cumplimiento de las politicas de negociacién 0%

Otro 0 0%
Total 20 100%

Fuente: elaboracién propia

El principal aspecto que los clientes de la empresa tienen en cuenta durante la
operacion de su despacho es el cumplimiento de los tiempos establecidos para el
cargue y descargue de la mercancia, debido a que estos tiempos estan
generalmente bajo promesa a los clientes de segundo nivel, lo cual si son
incumplidos traen multas, mala reputacion y rompimiento de relaciones. Ver Grafico

12.
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Grafico 12. Aspecto méas importante durante el servicio
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Fuente: elaboracion propia

Pregunta 6. ¢Estaria interesado en alguno de los siguientes servicios si Rodar
Carga S.A.S. los ofreciera?

Tabla 24. Servicios complementarios

- . Cantidad de .
Servicios complementarios Porcentaje
empresas
Mensajeria y paqueteo 15 75%
Transporte nacional en medios fluviales o aéreos 2 10%
Transporte terrestre internacional 3 15%
Otro 0 0%
Total 20 100

Fuente: elaboracién propia
Segun el resultado de la Tabla 24., un potencial servicio que la empresa podria

implementar para abarcar una mayor amplitud del mercado seria la mensajeria y el
pagueteo a través de los vehiculos de carga, esto explicado en el Gréfico 13.
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Grafico 13. Servicios complementarios
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Teniendo en cuenta las preguntas propuestas, se deduce que la empresa Rodar
Carga S.A.S. debe implementar procedimientos y estrategias principalmente para
optimizar y/o reducir los tiempos de entrega de los despachos, debido a que éste
factor es de vital importancia para el cliente. Ademas, la encuesta permite concluir
gque la empresa debe potenciar sus fortalezas para asi poder ampliar su
participacion en el mercado, esto mediante estrategias de mercado adecuadas las
cuales permitan fidelizar y/o satisfacer el cliente que sean constantemente guiadas
por planes de accion aplicando procedimientos de mejor continua.

2.6 PROYECCION DE LA OFERTA Y DEMANDA

Se realiza con el fin de determinar la situacion de mercado conveniente para
ingresar con el servicio que genera la empresa. Rodar Carga S.A.S. es una empresa
transportadora de carga terrestre a nivel nacional fundada en 1990, desde entonces
se ha fortalecido implementados sistemas de gestion y plataformas empresariales
gue permitan una mejor prestacion de sus servicios, ampliando su portafolio y su
operacion cubriendo gran parte del territorio nacional.

2.6.1 Demanda. Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y la poblacion a
la cual hace referencia el niumero de empresas que usan los servicios de la
empresa, la demanda es calculada con base a los despachos realizados durante
cada afo.

2.6.2 Oferta. La empresa realiza cada despacho segun la solicitud del cliente, ya

gue por ser un servicio debe corresponder a dicha solicitud para responder a la
demanda. Por tal motivo, la demanda sera igual a la oferta.
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2.6.3 Prondstico de lademanda/ oferta. Hace referencia al nUmero de despachos
solicitados por el cliente y efectivamente ejecutados como se demuestra en la Tabla
25.

Tabla 25. Despachos por afio

ANO DEMANDA DESPACHOS
2009 5408
2010 4761
2011 5507
2012 4895
2013 4440
2014 4175
2015 4030
2016 3820
2017 3309
2018 3633
2019 4132

Fuente: base de datos de Rodar Carga S.A.S

Debido al comportamiento de la demanda, que no tiene un patron definido, se
decidieron aplicar los modelos de promedio movil ponderado y el modelo de
suavizacion simple con el fin de obtener el prondstico de la demanda para el
siguiente afio (2020). Inicialmente se aplicé el modelo de promedio movil simple con
n=3 y se obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la Tabla 26 y el
Gréfico 14.

Tabla 26. Modelo prondstico simple

ANO DEMANDA DESPACHOS | PROMEDIO MOVIL SIMPLE ERROR
2009 5408

2010 4761

2011 5507

2012 4895 5225 330
2013 4440 5054 614
2014 4175 4947 772
2015 4030 4503 473
2016 3820 4215 395
2017 3309 4008 699
2018 3633 3720 87
2019 4132 3587 545
2020 3691

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 14. Modelo promedio movil simple
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Fuente: elaboracion propia

En segundo lugar, se aplicé el modelo de promedio mévil ponderado con n=3 y se
obtuvieron los siguientes resultados relacionados en la Tabla 27 y el Grafico 15.

Tabla 27. Modelo prondstico ponderado

ANO DEMANDA DESPACHOS | PROMEDIO MOVIL PONDERADO ERROR
2009 5408

2010 4761

2011 5507

2012 4895 4182 713
2013 4440 4100 340
2014 4175 3689 487
2015 4030 3420 611
2016 3820 3268 553
2017 3309 3119 190
2018 3633 2801 833
2019 4132 2809 1323
2020 3156

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 15. Modelo de prondstico ponderado
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Fuente: elaboracion propia
Finalmente, se utilizé el modelo de suavizacion simple con optimizacion utilizando
la herramienta Solver de Microsoft Excel, resultando en una variable Alpha (a)=1
como se puede observar en la Tabla 28., y el Gréfico 16.

Tabla 28. Modelo de suavizacion simple optimizado

ARO DEMANDA DESPACHOS SUAVIZACION SIMPLE ERROR
2009 5408 5408 0
2010 4761 5408 647
2011 5507 4761 746
2012 4895 5507 612
2013 4440 4895 455
2014 4175 4440 265
2015 4030 4175 145
2016 3820 4030 210
2017 3309 3820 511
2018 3633 3309 324
2019 4132 3633 499
2020 4132 401

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 16. Modelo de suavizacion simple optimizado
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Fuente: elaboracion propia

Considerando los datos historicos de la empresa, se concluye que el método de
suavizacion simple optimizado brinda de manera mas cercana una aproximacion
del comportamiento de la demanda de despachos para el afio 2020 con 4132
despachos, denotando una tendencia ascendente que se ha presentado desde el
2017, esto debido al fortalecimiento interno de la empresa y la implementacion de
estrategias de marketing que seran planteadas en el presente trabajo.

2.7 PLAN DE MERCADEO

En el presente trabajo se pretende dar a la empresa distintas alternativas para
aumentar su competitividad en el sector de transporte de carga terrestre, estas
estrategias estaran dadas bajo los resultados obtenidos y considerando las
variables del marketing de servicios como el precio, producto, promocion, plaza,
personas, evidencia fisica, procesos y prestaciones.

2.7.1 Precio. RODAR CARGA S.AS. es una empresa dedicada al transporte
terrestre de carga seca a nivel nacional, cada servicio cuenta con especificaciones
distintas dependiendo de las necesidades del cliente.

Como es evidenciado anteriormente, los clientes de la empresa ven el precio como
un factor relevante a la hora de contratar el servicio, debido a la amplia variedad de
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opciones dentro del mercado que ofrecen el mismo servicio, es decir, buscan el
mejor servicio al menor precio.

En cuanto a la estrategia de precio, la empresa ha implementado una estrategia de
precios dinamica, la cual consiste en el “ajuste continuo de precios para satisfacer
las necesidades y caracteristicas de clientes y situaciones especificos®:. El objetivo
principal de esta estrategia es adaptarse al mercado de forma agil y ofrecer al cliente
el precio mas competitivo y rentable.

Esta estrategia le ha permitido a la empresa aumentar sus ventas, pero también
pérdida de negocios por no conocer de manera adecuada la situacion del mercado.

Se propone a la empresa continuar con la misma estrategia de precio, procurando
implementar estrategias de conocimiento del mercado como el Benchmarking,
consultas a terceros, cotizaciones previas, etc. con el fin de poder ser mas
competitivo dentro del mercado y brindar al cliente precios rentables y razonables.

2.7.2 Producto / Servicio. RODAR CARGA S.A.S. cuenta con un portafolio definido
de servicios dependiendo de las necesidades de sus clientes

Esta gama de servicios esta basada principalmente en atender las necesidades del
cliente con los menores recursos en el menor tiempo posible, por lo tanto, la
empresa debe enfocarse en estos dos aspectos para poder llegar a ser competitivos
en el mercado.

Segun los resultados previos, los clientes tienen una percepcion mala de los tiempos
de entrega de la carga, lo cual es preocupante ya que esto ha causado en varias
ocasiones pérdida de clientes y mala reputacion dentro del gremio. Estos retrasos
son causados generalmente por fallas internas de la empresa, fallas mecanicas del
vehiculo, demoras en las operaciones de cargue y descargue, informacion
incompleta de los destinos de los despachos y la mayor causa de retrasos e
incumplimientos de tiempos es el retraso en la consecucion del vehiculo tercero que
va a realizar el servicio.

Por lo tanto, se propone ala empresa implementar una base de datos interna la cual
permita mostrar todas las hojas de vida vigentes de la empresa filtrando por tipo de
vehiculo, con el fin de minimizar tiempos en cuanto a la consecucion de vehiculos.

Ademas, se propone la implementacidén en su plataforma interna de un sistema
riguroso de agendamiento de citas para el cargue y el descargue de la mercancia
por parte del conductor, con el fin de que este conozca el tiempo disponible que
tiene para llegar al sitio de destino y en caso de incumplir con estas citas se debera

61 KOTLER, Philip. Marketing. En: ARMSTRONG Gary: Marketing. México: Décima Edicién. Prentice Hall. 2004.
p. 392-394
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multar monetariamente al conductor. Igualmente, se propone al departamento
comercial exigir en cada despacho la ubicacion de los sitios de cargue y descargue
al cliente previo a la realizacion del mismo, esto debido a que, segun lo observado,
esta informacién es brindada al conductor cuando éste se encuentra en transito
hacia su destino lo cual dificulta el cumplimiento de los tiempos estimados.

Finalmente, se propone implementar visibilidad de los despachos a los clientes, es
decir, que el cliente pueda observar en dénde se encuentra su mercancia, esto
puede realizarse mediante los reportes generados por los controladores de trafico
o mediante reportes del GPS del vehiculo, generados con el fin de mantener
informado al cliente del estado de su carga y comunicarle cualquier eventualidad
gue se presente.

2.7.2.1 Marca. La empresa esta enfocada hacia las necesidades de los clientes,
respondiendo mediante su experiencia dentro del mercado y la capacidad de su
personal. Esto lo realizan mediante un amplio conocimiento del medio en el que
operan y las distintas opciones que pueden brindar al cliente para la ejecucion de
despachos, empleando una plataforma lo suficientemente robusta que les permite
mantener la trazabilidad de la carga desde su origen hasta su entrega y asi brindar
al cliente la mejor experiencia de servicio posible. En la Imagen 2., se muestra el
logo actual de Rodar Carga S.A.S.

Imagen 2. Logo actual de RODAR CARGA S.A.S.
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LA DIFERENCIA ESTA EN EL SERVICIO

Fuente: RODAR CARGA S.A.S. Pagina web. Disponible en
http://www.rodarcarga.com.co/ [Consultado el 6 de
noviembre de 2019]

Se recomienda cambiar el logo de la empresa para lograr modernizar su razén
social ademas de generar recordacion de marca por parte de sus clientes. A
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continuacion, en la Imagen 3., se presenta el logo propuesto a la empresa por parte
del equipo de trabajo.

Imagen 3. Logo propuesto de RODAR CARGA S.A.S.

R
RODAR CARGA

Fuente: elaboracion propia.

2.7.2.2 Servicio post-venta. Actualmente la empresa no posee una planeacion de
servicio post-venta estructurado, lo cual, a pesar de brindar un buen servicio no
existe el feedback del cliente a la empresa lo cual dificulta conocer estrategias de
mejora para los servicios actuales.

Inicialmente, se propone a la empresa implementar encuestas de satisfaccion que
sean aplicadas en periodos de seis meses, con el fin de mantener una comunicacion
con el cliente y conocer sus expectativas sobre los servicios a prestar. Este
procedimiento puede ser realizado por el director comercial junto a los asesores
comerciales de la empresa.

También, se propone a la empresa manejar el sistema de descuentos y/o
promociones para despachos que cuesten por encima de los 3'500.000 COP, con
el fin de generar fidelizacion del cliente con la empresa y generar estandares de
buena atencién. Otra manera de brindar descuentos al cliente puede ser el sistema
de referidos que ha contado con gran aceptacion en Colombia, dado que aumenta
el portafolio de clientes de la empresa a través del voz a voz y brindando
recompensas al cliente por su buena experiencia con el servicio.

Adicionalmente, el servicio post-venta también puede ir enfocado a la propuesta TIC
gue serd presentada en el siguiente capitulo, la cual podra dar al cliente la
posibilidad de evaluar su experiencia con el servicio a través de un sistema de
calificaciones, con el fin de que la empresa pueda dar trazabilidad al servicio
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prestado y asi también realizar una mejor seleccién del personal tercerizado para
posteriores servicios.

2.7.3 Promocion. La organizacion actualmente no cuenta con estrategias de
promocion para su empresa ya que se encuentra conforme con el portafolio de los
clientes que maneja, no obstante, debido a la alta competitividad que se maneja en
el sector, se sugiere que la empresa adopte estrategias en este rubro para continuar
a la vanguardia de la demanda del mercado como se ha venido desenvolviendo
durante los méas de 30 afios de trayectoria que tiene la empresa. Las estrategias
gue se le sugieren a la organizacién a partir de lo que se viene desarrollando en el
estudio son, inicialmente renovar la pagina web con la cuenta actualmente,
haciendo de esta una herramienta interactiva para el cliente en la cual pueda
solicitar los servicios de la empresa, consultar el estado de la mercancia que se
encuentra siendo despachada por la empresa y un lugar donde pueda establecer
su satisfaccion con lo que le ofrece la organizacién. En el disefio actual se
encuentran todas estas funciones, pero con datos desactualizados y paginas no
funcionales. En la Imagen 4., se muestra el disefio actual de la pagina.

Imagen 4. Disefo de la pagina web de la empresa Rodar Carga S.A.S
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Fuente: RODA CARGA. [Sitio web]. RODA CARGA, Centro empresarial el dorado.
[Consulta 7 noviembre 2019]. Disponible en: http://www.rodarcarga.com.co/

Actualmente, la pagina de la organizacion nos muestra una informacién general de
la empresa como los son datos sobre todos los productos que maneja la empresa,
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nameros de contacto y direccion de su sede en Bogota, por lo que también se
recomienda incluir informacién sobre sus puntos en Buenaventura y Cartagena.
Otra de las estrategias que se propone es que la organizacién asista anualmente a
ferias empresariales de logistica y los distintos congresos que se realizan respecto
al sector de transporte de carga en el cual las empresas y clientes potenciales
conozcan la organizacion y todos sus servicios por medio de volantes y folletos.

Por ultimo, se recomienda a la empresa crear su respectiva pagina dentro de las
redes sociales actuales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) esto con el fin de
dinamizar las relaciones de la empresa frente al entorno y a su vez lograr mayor
visibilidad de los servicios ofrecidos para potenciales clientes. Para ello, la
propuesta TIC que sera presentada en el siguiente capitulo cumplira también la
funciébn de promocionar las redes sociales de la empresa con el fin de dar
relacionarlas con el ejercicio de la empresa y poder brindar actualizaciones
correspondientes y/o brindar noticias que puedan ser de ayuda para el cliente.

2.7.4 Plaza. RODAR CARGA S.A.S. actua como intermediario entre el fabricante y
el consumidor, como se muestra en el Diagrama 1., debido a que el generador de
carga debe enviar su mercancia a distintos del pais por lo cual recurre a empresas
como éstas para realizar este tipo de servicios. Por lo general, este tipo de empresas
manejan un canal directo con sus clientes o a través de minoristas, para tener mayor
amplitud de mercado. Se sugiere continuar con este mismo canal de distribucion
fabricante-minorista-consumidor.

Diagrama 1. Canales de distribucion.
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Fuente: NIVELES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION. [sitio web]. NIVELES DE LOS
CANALES DE DISTRIBUCION: canal directo y canal indirecto. [Consulta 9
noviembre 2019]. Disponible en: https://franciscotorreblanca.es/niveles-de-los-
canales-de-distribucion/
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2.7.5 Personas. Dentro del marketing de servicios, uno de los factores mas
relevantes a la hora de implementar estrategias de diferenciacion dentro del
mercado. Para este factor es importante potenciar las interacciones entre el cliente
y la empresa, debido a que éstos son quienes crean el servicio con las distintas
especificaciones pertinentes, por lo tanto, depende de las habilidades de los
empleados de la empresa lograr una interaccion eficaz con el fin de ofrecer el mejor
servicio al cliente obteniendo las mayores utilidades.

Se propone implementar la cadena servicio-utilidades, la cual, segun Kotler
representa una “cadena que vincula las utilidades de una compafiia de servicios con
la satisfaccion de los empleados y de los clientes.”?

Para ello, Kotler formula cinco eslabones con el fin de vincular las utilidades de la
empresa con los empleados y la satisfaccion de los clientes, estos eslabones son:

» “Calidad interna del servicio: seleccidn y capacitacion superiores del empleado,
ambiente de trabajo de calidad y gran apoyo para quienes tratan con los clientes,
lo cual da como resultado...

» Empleados de servicio satisfechos y productivos: mas satisfechos, leales y
trabajadores, lo cual redunda en...

» Mayor valor del servicio: creacion de valor y entrega de servicio mas eficaces
para el cliente, lo cual redunda en...

» Clientes satisfechos y leales: clientes satisfechos que permanecen leales,
repiten compras y recomiendan el servicio a otras personas, lo cual resulta en...

» Utilidades y crecimiento saludables: desempefio superior de la compafia de
servicios.”®?

Para lograr cumplir con este objetivo, se proponen los siguientes planes de accion:
» Implementacion de actividades de bienestar para el personal de la empresa
como salidas culturales, actividades ludicas, actividades deportivas, entre otros,

con el fin de aumentar las relaciones interpersonales.

» Planes de capacitacion por parte del area de recursos humanos en temas como
atencion al cliente, neurolinguistica, habilidades de comunicacién, etc.

» Beneficios econémicos por cumplimiento de metas a los empleados.

62 bid., p.238.
63 |bid., p.238.
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Descentralizacion de la toma de decisiones por parte de la gerencia para tener
una mayor compenetracion con los empleados.

Apoyo financiero para los empleados en la obtencion de vivienda, pago de
estudios técnicos y/o profesionales.

2.7.6 Procesos. Segun los resultados de la encuesta, aunque la empresa brinda un
servicio de atencion adecuado, no se denota diferenciacion con respecto a otras
empresas, lo cual dificulta que Rodar Carga S.A.S. logre fidelizar a sus clientes.
De acuerdo con lo observado en el diagndstico con respecto a los procesos internos,
se recomiendan los siguientes planes de accién:

>

Implementar la base de datos de tarifas dinamicas para que los asesores
comerciales puedan realizar sus respectivas cotizaciones en menores lapsos de
tiempo. Esta base de datos consiste en una tabla en el cual se muestra el origen
y el destino de la carga, el peso de la mercancia, tipo de vehiculo necesario y
condiciones especiales del despacho, en la cual el asesor comercial podra
consultar de una manera mas amplia. Esta tabla sera un archivo compartido
visible para todo el personal que requieray estara sujeto a cambios dependiendo
de las condiciones del mercado y las necesidades de la empresa.

Estructurar los horarios de atencion al cliente ya que se observo que después
de las 4:00 pm no se encuentra ningun asesor comercial para atender posibles
llamadas de clientes.

Implementar herramientas para prospectar clientes como incursion en redes
sociales, barrido interno para recuperar clientes antiguos, prospeccion directa,
etc.

Digitalizacion del archivo antiguo mayor a 3 afios con el fin de reducir espacio
fisico y facilidad de busqueda para los empleados, esto mediante discos duros
de almacenamiento.

Implementar canales para atencion de quejas, peticiones, sugerencias y
reclamos con el fin de brindar soporte al cliente a la mayor brevedad posible.

2.8 PRESUPUESTO DE MARKETING En la Tabla 29., se enmarca los costos del
marketing propuesto por la empresa con el fin de iniciar su implementacion en el
afio 2020, teniendo en cuenta las recomendaciones anteriores, en el Anexo B., se
encuentran las cotizaciones propuestas.
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Tabla 29. Presupuesto

Promocién Unidades | Valor total

Pagina web 1 $2.312.170,00

Folletos 200 $ 512.950,00

Tarjetas de presentacion 250 $ 110.950,00

Volantes 200 $ 167.950,00
Total presupuesto $ 3.104.020,00

Fuente: elaboracién propia
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3. ESTUDIO TECNICO

El propdsito de este estudio es mostrar detalladamente la prestacion del servicio de
transporte terrestre para contenedores de carga a nivel nacional, analizando
factores técnicos como la descripcion del servicio, elaboracion de fichas técnicas,
estudio de tiempos y métodos, elaboracion de diagramas, distribucion en planta,
capacidades, seguridad y salud en el trabajo, impacto ambiental y costos.

3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio que sera empleado para el estudio es el transporte terrestre de
contenedores de carga a nivel nacional dependiendo de la solicitud del cliente. Este
servicio es una alternativa para las empresas generadoras de carga de tercerizar el
servicio de transporte de contenedores que llegan de importacion de distintos paises
del mundo, siendo éstos recepcionados en los diferentes puertos de Colombia,
principalmente en Buenaventura y Cartagena.

Este servicio es el que genera mayores ingresos a la empresa debido al volumen
de contenedores transportados al aflo, ademas es el mas utilizado por los clientes
de la empresa.

3.2 FICHA TECNICA

Documento que muestra en detalle las caracteristicas de una actividad, material,
objeto o proceso. Este documento debe contener el respectivo nombre del servicio,
elaboracion, propiedades, modo de uso y toda informacidén necesaria adicional que
deba ser incluida al momento de ejecutar la actividad.

A continuacién, se muestra la ficha técnica para el servicio de transporte terrestre
de contenedores de carga por parte de Rodar Carga S.A.S.
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Ficha técnica del servicio de la empresa Rodar Carga

FICHA TECNICA DEL SERVICIO
ELABORO:

David Felipe Lozano
Gonzélez 0

Cristian Camilo Castro Junco FECHA: 8 de /@— .
octubre de 2019 RODAR CARGA

APROBADO POR:
Director de Logistica: José
Gabriel Pulido

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de transporte terrestre de contenedores de carga a nivel nacional, surge como respuesta a
las empresas que desean transportar sus mercancias en contenedores en el menor tiempo posible,
manejando la documentacion respectiva, aumentar el nivel de abastecimiento en las plantas de
produccién y disminuir costos.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Trazabilidad completa del servicio Manejo de documentacion establecida

Asignacion de vehiculo propio o tercero Soporte con el area logistica y comercial

Integracion con la cadena de abastecimiento del Plataformas digitales de seguimiento de
cliente despacho

Acuerdo de politicas de servicio con el cliente

Estudio de seguridad de conductores

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL

EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO

Despachador - 1 Especialistas en Logistica terrestre

Coordinador de seguridad y trafico - 1 Conocimientos en rutas terrestre y flota

vehicular
Asesor comercial- 1
Aucxiliar de carga-2 06 3
SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Oficinas Rodar Carga
MAQUINARIA Y EQUIPO A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Servidor de almacenamiento Vehiculo pesado 1
Computador 1
Computador 2
Computador 3
Montacargas
INSUMOS POR EMPLEAR
1 impresora HP Resmas de papel
3 mesas de escritorio Esferos
3 sillas de oficina Sellos
Guillotina Sellos de seguridad

INFORMACION COMPLEMENTARIA
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La ficha técnica anteriormente descrita, describe las caracteristicas y recursos que
son necesarios para prestar de manera idonea el servicio de transporte.

3.3 DIAGRAMA OPERATIVO

Este diagrama describe gréafica y detalladamente las etapas del proceso; el primer
contacto con el cliente se realiza por parte del departamento comercial con sus
respectivos asesores, estas personas cumplen con la funcion de en primera
instancia cotizar el servicio dependiendo de las especificaciones solicitadas y
determinar las politicas de negociacion, para efectos del presente trabajo, se realizé
el estudio con clientes actuales.

Una vez aprobada dicha cotizacion, el asesor comercial procede a recepcionar toda
la documentacion del despacho e informa al area de Logistica el tipo de vehiculo
necesario y el valor del flete autorizado para pagar al vehiculo por el servicio a
prestar. A continuacion, en el Diagrama 2 se muestra el procedimiento completo
para la ejecucion del despacho y posteriormente se dara una breve explicacion de
cada una de las operaciones del proceso.
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Diagrama 2. Diagrama operativo del servicio de Rodar Carga S.A.S.
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3.3.1 Cotizacion del servicio por parte del cliente. EIl proceso inicia cuando el
cliente cotiza el valor del flete para un determinado despacho cumpliendo
determinadas caracteristicas, esta cotizacibn se puede realizar via correo
electrénico, llamada telefénica o a través de la pagina web de la empresa.

»

>

Contacto con el cliente por parte del asesor comercial. En este momento el
asesor comercial responde la cotizacion brindado el valor del flete para el
servicio brindando tiempos de entrega, tipo de vehiculo necesario, modalidades
de pago y otros adicionales que sean necesarios.

Recepcidon de la documentaciéon del despacho. Si la tarifa brindada por el
asesor comercial es aprobada por el cliente, se procede a decepcionar toda la
documentacion de la mercancia como facturas, declaraciones aduaneras,
reservas navieras, informacién de los contenedores, etc.

Organizacion de la informacion. Al recolectar toda la informacion pertinente,
el asesor comercial se encarga de organizar en carpetas la informacion del
despacho y se encarga de actualizar la informaciéon del cliente en caso de ser
necesario.

Elaboracion del documento DUC: Cuando el asesor comercial ha organizado
y registrado toda la informacion procede a elaborar el documento DUC
(Documento Unico de Carga) el cual es un resumen de toda la informacion de la
carga que sera transportada por la empresa.

Ingreso del pedido en la plataforma AVANSAT: El asesor comercial debe
ingresar a la plataforma AVANSAT (plataforma de uso interno de la empresa) la
informacion de la carga para que el area de logistica después pueda elaborar la
documentacion necesaria para el transito de la mercancia.

3.3.2 Revisién de requerimientos y pre-operacion. Cuando el asesor comercial
termina el proceso anterior, el area de logistica procede a revisar los requerimientos
del cliente para la realizacion del despacho y procede a ejecutar las siguientes
operaciones.

>

Consecucion del vehiculo: El area de logistica inicia con la busqueda del
vehiculo a través de conductores conocidos o a través de publicaciones en
grupos de WhatsApp relacionados al transporte de carga y se inicia la
negociacion del flete que se va a pagar al vehiculo por prestar el servicio en
nombre de Rodar Carga S.A.S.

Recoleccién de documentacion del vehiculo y conductor. Una vez

negociado el flete por ambas partes, el conductor o propietario del vehiculo debe
enviar toda la documentacion requerida por el area de logistica para realizar el
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estudio de seguridad establecido por la empresa. Entre estos documentos se
encuentran: Tarjeta de propiedad del vehiculo, licencia de conduccion del
conductor, cédula del conductor, tarjeta de propiedad del remolque o trailer,
SOAT, revision tecno mecanica, etc.

Estudio de seguridad. Si el vehiculo no cuenta con hoja de vida en la base de
datos de la empresa se debe realizar el estudio de seguridad para verificar que
el vehiculo cumpla con todas las exigencias legales para poder prestar el
servicio. El area de logistica revisa en bases de datos del estado antecedentes
penales, multas del conductor, registro del vehiculo, GPS, etc. con el fin de
garantizar que el vehiculo no presente ninguna anomalia.

Apertura de hoja de vida. Si el estudio de seguridad es aprobado, el area de
logistica envia al conductor el formulario para diligenciar la informacion
pertinente respecto al vehiculo y datos personales, al tener este formulario
debidamente diligenciado, se debe ingresar toda la informacion registrada a la
plataforma AVANSAT.

Elaboracion de documentos del despacho. El area logistica elabora a partir
del pedido hecho por el asesor comercial toda la documentacion necesaria para
el transito de la mercancia por el territorio nacional. Esta consta de: Manifiesto,
remesa, plan de ruta, tiempos de cargue y otros adicionales. Esta
documentacion es entregada al conductor y la empresa conserva una copia con
fines de archivo.

Asignacion de la cita de cargue. Cuando el vehiculo se encuentra aprobado
por la empresa, el area de logistica brinda al conductor el lugar y la hora para
presentarse con el vehiculo en excelentes condiciones para que pueda ser
cargado. Este procedimiento debe hacerse a través del portal web del puerto
correspondiente.

Informar al cliente los datos del vehiculo. Si el cliente lo desea, el asesor
comercial debe enviar toda la informacion del conductor y el vehiculo que va a
prestar el servicio, esto con el fin de mantener una comunicacién continua en
caso de alguna eventualidad que se llegue a presentar.

3.3.3 Trazabilidad del despacho. A partir de este momento inicia la operacion del
despacho y la trazabilidad de este, este proceso es realizado por el area de logistica
a través de llamadas al conductor, localizacion del vehiculo por GPS o por reportes
automaticos, esto con el fin de mantener informado al cliente el estado del vehiculo
durante el despacho.

» Llegada a puerto y presentacién de documentacién. El conductor al llegar al

puerto debe presentar toda la documentacién requerida para poder ingresar y
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alli el vehiculo es revisado por el personal del puerto con el fin de evitar
transporte de mercancias indebidas y al finalizar esto el vehiculo es llevado al
lugar indicado para iniciar el cargue del contenedor y la mercancia.

» Cargue del contenedor/mercancia. El contenedor es cargado en el trailer del
vehiculo y se procede a llenar el contenedor con la mercancia del cliente, al
finalizar el conductor recibe la informacion del peso de la carga y la nota de
inspeccién del contenedor y procede a salir del puerto para iniciar su ruta hacia
el destino.

» Transito del vehiculo por carretera. El conductor transita por el plan de ruta
establecido por la empresa y es llamado por el area de logistica para hacer la
trazabilidad del vehiculo, el conductor debe reportar sitios y horas de
pernoctacion, paraderos y cualquier otra novedad pertinente para comunicar al
cliente.

» Llegada del vehiculo al destino. Cuando el vehiculo llega a su destino.

3.4 ESTUDIO DE METODOS DEL TRABAJO

El estudio de métodos o ingenieria de métodos es una de las mas importantes
técnicas del estudio del trabajo, que se basa en el registro y examen critico
sistematico de la metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a cabo un
trabajo u operacién. El objetivo fundamental del estudio de métodos es el aplicar
métodos mas sencillos y eficientes para de esta manera aumentar la productividad
de cualquier sistema productivo.®

3.4.1 Diagrama de flujo. Describe graficamente el proceso a realizar para ejecutar
los despachos de contenedores, en este diagrama se detallan las operaciones,
inspecciones, almacenamiento, transporte, demoras e inspeccion-operacion.

Actualmente, la empresa no cuenta con un diagrama de flujo estructurado asi que
se propone el Diagrama 3.

6¢ INGENIERIA DE METODOS. Definicién de Estudio de Métodos o Ingenieria de Métodos [sitio
web]. [Consulta 11 noviembre 2019]. Disponible en:
http://mww.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/ingenier%C3%ADa-de-metodos/
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Diagrama 3. Flujo del proceso

> RODAR CARGAS.AS.
/<,
RODAR CARGCA
AR L] DIAGRAMA DE PROCESO
Descripcion de simbolos Resumen
o Tiempo estimado . P
Descripcién Simbolo Descripcion Simbolo Actividad Cant. F()horas) Distancia (kilometros)
Operacién
Operacion ‘ Transporte ‘ P 9 242 0
Inspeccion 0 0 0
., Transporte 1 16 800
Inspeccion Demora
Demora 0 0 0
Almacenamiento 1 12 0
. Actividad
Almacenamiento combinada Operacion combinada 5 8,63 0
Total 16 109,05 800

Proceso

Despacho de contenedores a nivel nacional

Elaborado por

David Felipe Lozano - Cristian Camilo Castro

Fuente: elaboracién propia
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Diagrama 3. (Continuacion)

Simbolo
Tiempo Distancia
Descripcién Q :> Q estimado promedio
(horas) (kilometros)
Cotizacion del servicio X 1 0
Recepcion de documentacion del cliente X 6 0
Organizacion de la informacion X 0,33 0
Elaboracion documento DUC X 0,33 0
Ingreso del pedido en la plataforma AVANSAT X 0,25 0
Recepcién y bodegaje del contenedor 12 0
Consecucion del vehiculo X 12 0
Recoleccién de documentacion del vehiculo X 0,75 0
Realizar estudio de seguridad X 0,47 0
Ingreso de hoja de vida del vehiculo en la plataforma AVANSAT X 05 0
Elaboracion documentos del despacho X 0,42 0
Asignacion cita de cargue ) 2 0
Trazabilidad del despacho X 16 0
Transporte del contenedor desde el origen al destino 16 800
Recepcion de documentos post-operacion X 40 0
Elaboracion de factura por el servicio prestado X 1 0
TOTAL 8 0 5 109,05 800

Fuente: elaboracién propia.
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Segun el Diagrama 3., se concluye que el proceso presenta 8 operaciones, 1
almacenamiento, 1 transporte y 5 operaciones combinadas representando un total
de 109,05 horas en promedio para ejecutar este proceso.

Debido a la volatiidad de las actividades que dependen vitalmente de los
requerimientos de los despachos, ademas de los distintos a los cuales se pueden
transportar los contenedores y por Ultimo que este tipo de servicios son muy dificiles
de estandarizar, se tomaron tiempos aproximados para el estudio de métodos,
consultando con el gerente de la empresa, el area de logistica y el conocimiento
propio, por este motivo no se realizara el estudio de tiempos para el presente
trabajo.

3.4.2 Diagrama de operaciones. Es una representacion grafica que describe con
mayor analisis y profundidad las actividades pertenecientes a los procesos en la
empresa con el fin de aumentar la productividad teniendo en cuenta las operaciones
e inspecciones del proceso. Cabe mencionar que en este diagrama no se incluyen
las demoras, almacenamientos y transportes, como se refleja en el Diagrama 4.

Actualmente la organizacion no tiene estructurado ningun diagrama por lo tanto para
cada referencia se propone su realizacion. Para hacer un analisis mas a profundidad
se identificaron aquellas actividades que se puede eliminar, combinar, separar o
afiadir con el fin de tener un diagrama de operaciones acorde al proceso.
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Diagrama 4. Operaciones del servicio

RODAR CARGA S.A.S.

Diagrama de operaciones

Elaborado por: Cristian Camilo Castro Junco, David Felipe Lozano Gonzalez

Aprobado por: Director de Logistica: José Gabriel Pulido
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Fuente: elaboracién propia
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3.5 DISENO DE LA RED DE VALOR

La cadena de valor es una herramienta de gestion desarrollada por Michael Porter
gue permite realizar un analisis interno de una empresa a través de la
desagregacion de sus principales actividades generadoras de valor para generar
una ventaja competitiva.

Este modelo posee una propuesta de reformulacién aplicado al sector de servicios,
modificando ligeramente la estructura de las actividades principales para el proceso
productivo y la inclusion del cliente como variable no controlable dentro del mismo
proceso. Para Gustavo Alonso®, la reinterpretacion del modelo de Michael Porter
para el sector de servicios se presenta en la Imagen 5.

Imagen 5. Reinterpretacion de la Cadena de Valor.

Eslabones
de Apoyo

Abastecimiento

v

= o c
£3 & >% S
o C @ m 2

X o o = Q9 8
S G = w
o > =3 =D &)
= &2 2 a

______________________ -
Controlables No Controlables

———

Eslabones Primarios

Fuente: Reinterpretando la Cadena de Valor. [sitio web]. [Consulta 5
enero 2020]. Archivo pdf. Disponible
en:https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/b
usiness_paralela/review/marketing_servicios.pdf.

Se propone implementar esta herramienta con el redisefio propuesto en la empresa
Rodar Carga S.A.S. debido a los resultados obtenidos en los capitulos anteriores,
los cuales muestran que la empresa no refleja interés en obtener una ventaja
competitiva en la ejecucion de sus operaciones, lo cual resulta en la imposibilidad

8% ALONSO, Gustavo. Marketing de servicios: reinterpretando la cadena de valor. p.85-89. En:
Palermo Business Review. [sitio web]. [Consulta 25 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/business_paralela/review/marketing_servici

0s.pdf
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de destacar a nivel empresarial en el sector de transporte y asi limitar su crecimiento
a nivel nacional como ha ocurrido en su historia reciente.

Para la correcta prestacion del servicio de transporte de carga a nivel terrestre, se
determinaron los eslabones primarios que inciden sobre éste servicio, los cuales se
dividen en controlables y no controlables. A continuacion, se describen los
eslabones primarios controlables para la empresa Rodar Carga S.A.S.:

» Marketing y ventas: Consiste en las actividades de promocién del servicio, la
fuerza de ventas y la publicidad. Dentro de la prestacion del servicio, este
eslabdn esta presente desde el momento en el que el cliente muestra interés en
contratar a la empresa para el transporte de determinada mercancia hasta que
la propuesta por parte de la empresa es aprobada y se procede a realizar el
despacho. Este es uno de los eslabones méas importantes dentro de la operacién
de la empresa dado que si no se logra una ventaja en este eslabén es posible
gue el servicio nunca se realice.

» Personal de contacto: Es todo el personal de la empresa que interviene
directamente en la prestacion y en la interaccion con el cliente. Este personal es
en gran parte el responsable de la variabilidad del servicio, sobre todo en este
caso donde cada despacho cuenta con particularidades distintas que deben ser
atendidas.

» Soporte fisico y habilidades: Consiste en la documentacion y evidencia fisica que
se deja de la prestacion del servicio que incida en la calidad y percepcion del
cliente, ademas de la complejidad y sencillez de los mismos. En el caso de la
empresa los formularios para registro de nuevos clientes, formatos de cotizacion,
entre otros. A su vez, el conocimiento y experiencia por parte del personal de la
empresa debe ser el idoneo para las interacciones con el cliente, dado que ésta
calidad es percibida y al presentar falencias resulte en la no prestacién del
servicio.

» Prestacion: Consiste en el enfoque del servicio para mantenerlo como una
opciodn viable y moderna que de la misma manera satisfaga las necesidades en
un medio tan cambiante como lo es el sector del transporte. Para ello, la empresa
debe ser capaz de ofrecer un servicio diferencial, basandose en la experiencia
dentro del sector y el conocimiento del personal para siempre disponer de
concepto que responda a los requerimientos del mercado objetivo visto en el
capitulo anterior. Un servicio brindado sobre la base de una prestacion mal
definida como concepto deja lugar a la competencia para operar sobre esa
brecha sin rellenar.%°

6 |pid., p. 90-96.

117



Luego de la descripcion de estos eslabones controlables, se presentan dos
eslabones no controlables que definen de manera innegable la percepcion del
servicio y la calidad del mismo. A continuacion, se definen estos elementos no
controlables:

» Clientes: Constituyen la otra variable humana que interviene y a su vez
condiciona la calidad del servicio prestado. Esto debido a que cada cliente posee
caracteristicas y requerimientos distintos lo cual debe incidir a la empresa a
poder establecer criterios y/o cddigos que permitan a la empresa atender a sus
clientes de manera invariable pero flexible al mismo tiempo, para que el accionar
y la conducta del cliente no afecte la calidad del servicio prestado.

» Otros clientes: Consiste en el relacionamiento de distintos clientes y la
percepcién que cada uno posee sobre la calidad del servicio prestado por la
empresa. Estos relacionamientos principalmente estaran dados a experiencias
previas con el servicio prestado y para reducir posibles malas opiniones se debe
procurar brindar el servicio mas homogéneo posible, pero es una tarea ardua
debido a la volatilidad de este tipo de operaciones y la complejidad del mismo, a
su vez de la dependencia de la calidad del servicio prestado de colaboradores
terceros como los conductores contratados por la empresa.

Estos son los eslabones que inciden directamente sobre la prestacion del servicio.
Se puede observar que la empresa actualmente no cuenta con una fuerza de ventas
robusta lo cual le ha dificultado incrementar su participaciéon dentro del mercado.
Ademas de que el servicio prestado no ha presentado grandes modificaciones en
los ultimos afios y ha sido redisefiado Uunicamente con el fin de cumplir con las
normativas legales que corresponden, por lo tanto, no existen factores de
innovacion y disefio para lograr satisfacer y exceder las expectativas de los clientes.

Sin embargo, se propone a la empresa revaluar el enfoque del servicio a través de
la propuesta TIC que sera explicada mas adelante que le permitird tecnificar y
agilizar los procesos internos que resultaran en una mejor y mas rapida atencion a
los clientes.

A continuacion, se describen los eslabones de apoyo, que son aguellos que, aunque
no estan directamente relacionados con la prestacion del servicio, contribuyen a que
la empresa tenga la estructura necesaria para atender toda la operaciéon y estar
preparados para cualquier improvisto. Estos eslabones de apoyo son:

» Direccion de recursos humanos: Su razén de ser en este tipo de empresas esta
dada principalmente por la construccién de la cultura de servicio orientada a una
vision comprometida, comprometida y comprendida para lograr hacer sentir al
cliente como la razoén principal de la existencia del negocio.
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» Organizacion interna y tecnologia: Consiste en la departamentalizacion de la
empresa y el ordenamiento de todas las funciones con el fin de facilitar y agilizar
la prestacion del servicio. A su vez, esta departamentalizacion debe estar
alineada para ser coherente, consistente, homogénea y coordinada en el ambito
administrativo y contable. La empresa actualmente cuenta con falencias a nivel
contable ya que no elaboran presupuestos de costos ni gastos, no cuentan con
indicadores de gestion implementados lo cual

> Infraestructura y ambiente: Esta sucinto al espacio fisico donde pueden suceder
los principales momentos de verdad entre la empresa y el cliente. Actualmente,
la empresa cuenta con oficinas las cuales son utilizadas ademés de la operacion
diaria, atender a los clientes para tener una atencién personalizada y establecer
negociaciones. Sin embargo, se han presentado inconvenientes con este
espacio debido al ambiente propiciado al cliente, en ocasiones debe esperar
demasiado tiempo en la recepcion o la atencion recibida no es la mas adecuada,
por lo tanto, el ambiente es determinante para establecer relaciones adecuadas
con los clientes.

» Abastecimiento: Significa a la capacidad de la empresa de adquirir los insumos
necesarios para abastecer todos los eslabones de la cadena de valor, tanto
tangibles como intangibles, que sean indispensables para la prestacion del
servicio. Para la empresa es indispensable el mantenimiento de su flota propia
de vehiculos, que son insumos para responder a la demanda del servicio
requerido, ademas de toda la documentacion requerida para que éstos operen
en normalidad, igualmente, la documentacidén requerida para reglamentar y
soportar la ejecucion de los despachos, los servicios de capacitacion para todo
el personal para aumentar su competitividad, entre otros.

El disefio de la red de valor propuesto para la empresa se encuentra en el Anexo F;
Como resultado de la implementacion de esta herramienta, la empresa obtendra un
mayor margen de servicio, que se vera reflejado como resultado del aporte
individual de cada eslabén para mejorar la calidad del servicio y que éste sea
percibido de buena manera por los clientes a través de un servicio diferencial. Para
ello, la empresa debe centrarse en construir una cultura de servicio idénea al
mercado actual y objetivo con el fin de hacer sentir comodo al cliente durante toda
la experiencia de servicio, ademas de cumplir todos sus requerimientos de manera
inequivoca estando atentos ante cualquier imprevisto para asi minimizar la baja
calidad percibida que puedan llegar otros clientes y que pueda ser aprovechada por
la competencia.

Este modelo comprende en su mayoria todos los aspectos que la empresa debe
tener en cuenta si desea llegar a tener una ventaja competitiva en un mercado
sumamente establecido y con altos niveles de competencia, por lo tanto, es
recomendado para establecer los primeros lineamientos que redefinan el enfoque

119



del servicio prestado hacia una cultura de innovacion constante ademas de una
atencion rapida y personalizada.

3.6 ANALISIS DE RECURSOS

Tiene como objetivo identificar el potencial de la empresa para establecer las
ventajas competitivas. Esto se hace mediante la identificacion y valoracién
estratégica de los recursos y habilidades que posee la empresa. Dentro de éste se
analizan los recursos disponibles para la correcta ejecucion de la operacion de la
empresa.

3.6.1 Operarios. Para que la empresa logre alcanzar las metas propuestas y se
cumpla con las exigencias y requerimientos de los clientes de manera efectiva se
debe contar con personal capacitado e idoneo para el cumplimiento de las
actividades. A continuacion, en la Tabla 30., se mostrard las personas responsables
del cumplimiento de las operaciones en la prestacion del servicio que ofrece la
organizacion.

Tabla 30. Numero de trabajadores

No. De trabajadores Actividad Tiempo  estimado
en horas

Director Comercial Cotizacion del servicio 1
Recepcion de documentacion 6
Organizacioén de la informacién 0,33

Asesor Comercial Elaboracion documento DUC 0,33
Ingreso del pedido a plataforma 0,25
AVANSAT

Despachador Consecucion del vehiculo 12
Recoleccion de documentacion del 0,75
vehiculo

Control trafico Realizar estudio de seguridad 0,47
Ingreso de hoja de vida a plataforma 0,5
AVANSAT

Auxiliar logistico Elaboracion documentos de despacho 0,42

Despachador Asignacién de cita de cargue 2

Control trafico Trazabilidad del despacho 16

Auxiliar logistico Recepcion de documentos post- 40
operacion

Facturacion Elaboracion de factura 1

Fuente: elaboracién propia
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Como se observa en la Tabla 30., la concentracion laboral se centra en el area
logistica y comercial de la organizacion, en donde se cuentan con 1 director
comercial, 6 asesores comerciales, 3 despachadores ubicados en Buenaventura,
Barranquilla y Bogota, 1 auxiliar logistico, 1 control de trafico y 1 persona de
facturacion. Pese a ser un buen niimero de colaboradores quienes actualmente son
los encargados de la operacion, la carga laboral que cada colaborador tiene es muy
alta por lo que se considera que se debe tener mas apoyo en el area logistica tanto
para los despachadores como para la persona de control de tréafico, incluyendo
dentro del departamento a 1 persona encargada del estudio de hojas de seguridad
y el ingreso de hojas de vida a la plataforma AVANSAT, para quitar carga laboral a
estos cargos ya mencionados, asi mismo se recomienda evaluar el manual de
funciones de los despachadores para que concentren los esfuerzos en las
actividades primordiales a su cargo como lo son la cotizacién y consecucién de los
vehiculos y aprobacion de los pedidos. Las demas funciones pueden ser
reasignadas al auxiliar logistico existente y al que se propone contratar.

3.6.2 Maquinaria y equipo. Se centra en el analisis de los equipos tecnologicos y
fisicos actuales, con el fin de optimizar el desempeiio de las labores de los
colaboradores y demas integrantes de la organizacion. Actualmente la organizacion
cuenta con equipos de computacion y muebles y enseres que estan terminando su
ciclo de vida y deteriorandose debido al uso, como lo son escritorios, sillas y algunos
equipos.

En la Tabla 31., teniendo en cuenta, las caracteristicas de las plataformas
necesarias, los tiempos y las capacidades de la organizacion, se recomienda los
siguientes insumos, ya que no cuentan con las tipologias apropiadas para realizar
las actividades de manera eficiente.

Tabla 31. Equipos de oficina, muebles y enceres

Insumo Caracteristicas Cantidad | Valor por
requerida | unidad
Permite la comunicacion constante entre
Mesa de operarios, debe adaptase al trabajador,
o con el fin de brindar comodidad durante
escritorio . . 5 $ 395.000
L toda la jornada laboral, el material de la
para oficina . i
mesa es madera mate, evita reflejos
distractores para el trabajador
Permite la comunicacion constante entre
Sillas operarios, debe adaptase al trabajador,
. con el fin de brindar comodidad durante
reclinables . : 10 $124.900
- toda la jornada laboral, el material de la
para oficina . .
mesa es madera mate, evita reflejos
distractores para el trabajador
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Tabla 31. (Continuacién)

Teléfono Panasonic KX TS500 Tecla R:
Teléfono Retencién de llamada. Rellamada al 5 $ 43.900
Gltimo nimero. Ajuste del timbre.

Cuenta con mdultiples puestos que

gﬂ:rlgtgf?;%a permiten la gone_zctividad eléctrica de 5 $ 68.000
dispositivos eléctricos
Procesadores Intel® Core™ i3 2.4Ghz,
Memoria RAM 4 Gb DDRS3, Disco Duro 1
E‘S’g:i’f:rtiidﬁrp Tb, Pantalla de 21.5" Full HD, Unidad . 61519000
DVD/RW. Tarjeta de Video GT940MX de T
290-p001bla

2Gb DDR3, Sistema Operativo Windows
10 Pro

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 32., se muestran los insumos de utiles y papeleria que son utilizados
frecuentemente por las personas de la organizacion.

Tabla 32. Utiles y papeleria

Insumo Cantidad mensual | Cantidad para el afo | Valor por unidad
2020 (unidades)

Folder 20 24 $ 6.440

Esferos 2 caja de 12 24 $ 6.500
unidades c/u

Resma de papel | 2 resmas de 500 24 $ 9.900
hojas c/u

Marcadores 3 cajas de 4 clu 36 $ 32.900

Tinta para | 1 téner 12 $ 29.900

impresora

Fuente: elaboracién propia
3.7 PROPUESTA TIC

Esta propuesta consiste en brindar a la empresa una alternativa para modernizar
sus procesos y disminuir la cantidad de actividades internas necesarias para la
ejecucion de los despachos a través de una aplicacion movil conexa a la plataforma
interna de la empresa, esta aplicacion sera nativa y estara primeramente disponible
para dispositivos con sistema operativo Android.

Su finalidad béasica es brindar a los clientes y terceros obtener un mayor
acercamiento a la empresa y sobre todo a la carga que se esta movilizando.
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Para ello, se proponen tres tipos de usuario, cliente, conductor y despachador, estos
tres perfiles serén explicados a continuacion:

» Cliente. Corresponde al generador de carga que decide trabajar con Rodar
Carga S.A.S. con el fin de que su mercancia sea transportada a determinado
lugar bajo determinado precio. La finalidad de este tipo de perfil es que el cliente
pueda observar ya sea, por el dispositivo GPS del vehiculo o los reportes hechos
en la plataforma, la trazabilidad de su despacho, con el fin de tener claridad de
los tiempos del vehiculo en carretera y posibles eventualidades que se puedan
presentar.

Ademas, el cliente podra consultar sus facturas correspondientes de los
servicios prestados y adicionalmente contara con la una linea telefénica a la cual
comunicarse en caso de realizar cualquier solicitud y el asesor comercial no se
encuentre disponible.

» Conductor. Corresponde al conductor contratado por Rodar Carga S.A.S. para
realizar el transporte de la mercancia que ha sido requerido por el cliente. La
finalidad de este tipo de perfil es poder observar de manera mas rapida la
documentacion de la carga que esta transportando y los detalles de la misma,
ademas de poder brindar reportes de cualquier estado en el que se presente el
conductor o la carga en cualquier punto del despacho. Ademas, otra opcion
podra ser el registro y/o renovacion de documentacion ya sea del conductor o el
vehiculo con el fin de conservar la hoja de vida actualizada. Finalmente, se
brindara al conductor la opcion de observar sus manifiestos pasados y actuales
con el fin de tener una trazabilidad de todos los anticipos recibidos y los saldos
pendientes, para asi tener claridad sobre estos conceptos.

» Despachador. Este perfil corresponde a los terceros que administran minimo un
vehiculo con hoja de vida registrada en la empresa. Principalmente, podran
observar el récord de viajes del vehiculo y un listado con todos los pagos
pendientes y realizados por la empresa, ademas de tener disponible una linea
de contacto para agendamiento de cargas y otras solicitudes.

3.7.1 Disefio de la aplicacion. El disefio debe ser simple pero eficaz, esto con el
fin de lograr el mayor entendimiento de la aplicacién en el menor tiempo posible.
La aplicacion contara con tres menus principales para los perfiles que son:
Manifiestos (Cargas para el perfil de cliente), Cuenta y Configuracion. A
continuacion, se explica de manera breve cada menu principal.

» Manifiestos (Cargas): Este menu tiene como finalidad mostrar todas las cargas
finalizadas y activas ya sea del conductor o el cliente, con el fin de verificar todos
los detalles de las mismas, tales como origen y destino, peso de la mercancia,
datos del conductor, datos del vehiculo y reportes realizados. También se podran
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descargar en archivos pdf los documentos relacionados al despacho como la
remesa, las érdenes de cargue. Por ultimo, para el perfil del cliente, en este menu
es donde podréan rastrear el vehiculo por medio del dispositivo GPS, en cambio,
el conductor podra enviar actualizaciones y podra enviar su documentacion al
entregar la mercancia.

» Cuenta: En este menu todos los usuarios podran acceder para realizar cambios
y/o actualizaciones a sus datos registrados con el fin de mantener sus registros
vigentes y asi poder seguir operando con Rodar Carga. Si la documentacion
obligatoria no se encuentra vigente la hoja de vida sera inhabilitada
automaticamente. Todos los documentos subidos seran revisados por el
departamento de Logistica o Comercial dependiendo el caso y la aprobacion
sera dada en un lapso de uno a tres dias.

» Configuracion: En este menu se podran configurar detalles menores de la
aplicacion como el idioma y la interfaz de la aplicacion. Adicionalmente en esta
opcion se encontraran los numeros de contacto para comunicarse directamente
con el personal de la empresa.

3.7.1.1 Interfaz. La interfaz esta disefiada para dar de manera rapida al usuario
aquello que requiere, ya que la app no esta disefiada para tener largos tiempos de
uso ya que al ser de uso corporativo los clientes sélo haran uso de ella en momentos
especificos.

La aplicacion va a poseer colores relacionados con la empresa tales como el rojo y
el blanco, brindados opciones al gris y negro para que sean matices claros y que
generen recordacion por parte del usuario.

3.7.1.2 Programacion. La programacion de esta aplicacion estara dada como
lenguaje nativo JavaScript debido a que la informacion esta contenida en una
plataforma web bajo el formato HTML.

Principalmente, este servicio sera cotizado con empresas de software que tengan
la capacidad de crear este tipo de software. El proveedor que mejor se ajuste a las
necesidades requeridas sera presentado a la empresa con el fin de lograr la
negociacion en el menor tiempo posible.

3.7.2 Registro de informacion. El registro de datos lo hara el usuario a través de
la aplicaciéon ingresando la informacion necesaria para el registro del perfil tanto del
conductor como del vehiculo. Cada vehiculo registrado debe tener un conductor
asignado y se debe adjuntar la documentacion pertinente mediante un archivo pdf
el cual debe incluir:

» Tarjeta de propiedad del vehiculo.
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Tarjeta de propiedad del remolque o semirremolque (si aplica).
Cédula de ciudadania del conductor.

Licencia de conduccion vigente del conductor.

Contrato de compraventa del vehiculo (si aplica).

Revision tecnomecanica vigente (si aplica).

vV V VYV VvV V V

Seguro obligatorio vigente (SOAT).

Adicional a esto, el usuario debe enviar una foto frontal y una lateral del vehiculo.
Esta informacién al ser totalmente diligenciada seré revisada por el analista de
seguridad quien mediante la plataforma AVANSAT habilitara el vehiculo para que
pueda ser asignado a cualquier despacho.

3.7.3 Asignacion a despachos. Una vez registrada y aprobada la hoja de vida del
vehiculo, éste podra ser asignado a cualquier despacho, éste procedimiento sera
realizado por el area de logistica en el cual se elabora: Manifiesto de carga, remesas
de carga, formato de tiempos de carga, plan de ruta, adicionales, etc. Esta
informacion permanecera visible para el usuario de la aplicacién el cual podra
descargar estos archivos para su posterior consulta.

Adicionalmente, el usuario podra consultar todos los manifiestos a los que ha sido
asignado para consultar anticipos, detalles de la carga, pagos de saldos, entre otros.

3.7.4 Estado del despacho. Una vez asignado al despacho, el usuario tiene la
responsabilidad de brindar actualizaciones del estado de la carga y la ubicacion del
vehiculo, ademas de informar cualquier eventualidad que requiera la atencién
inmediata del area de Logistica.

Estas actualizaciones se podran realizar a través de llamadas telefonicas o
mensajes al coordinador de trafico en turno o a través de la aplicaciéon a través de
la ubicacion por GPS o por actualizacion manual a través de diferentes opciones
prestablecidas tales como: En el origen, en transito, pernoctando, en el destino,
entregado.

3.7.5 Entrega de documentacidn posterior a la entrega. El conductor tan pronto
como actualice el estado de la carga a “entregado” tendra habilitada la opcién de
subir mediante la aplicacion los documentos relacionados a la carga debidamente
firmados por el destinatario dado por confirmada la recepcion de la mercancia sin
ningun problema. El método para enviar esta documentacién sera mediante fotos o
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podra ser enviada al correo del auxiliar de logistica encargado
nelson.leon@rodarcarga.com.co.

3.7.6 Proceso de pago. Sila documentacién enviada por el conductor es aceptada
por el personal de la empresa, el manifiesto sera pasado a pago al area contable
quienes podran enviar una notificacion al conductor informando la fecha y el valor a
pagar por el servicio prestado, detallando todos los conceptos a pagar por parte de
la empresa.

3.7.7 Soporte de la aplicacién. Toda persona que presente algun problema con la
aplicacion podra comunicarse directamente a la linea telefonica de la empresa con
el fin de obtener el soporte necesario o para ser escalado directamente con la
empresa que proveera el software para que éste inconveniente sea solucionado a
la mayor brevedad posible.

Adicionalmente, se propone a la empresa la creacién del area de Tecnologia, la cual
sera la encargada de velar por el buen funcionamiento de la aplicacion a través de
la supervision continua al trabajo realizado por el proveedor del software. Esta area
debe contar con el Jefe de sistemas y dos asesores técnicos quienes puedan
atender las solicitudes de los clientes y a su vez brindar el soporte técnico cuando
sea requerido.

3.7.8 Implementacidn. Las operaciones anteriores seran presentadas a la junta
directiva las cuales definiran si esta propuesta es viable y los ajustes necesarios
para su debida implementacion.

El tiempo estimado para la implementacion de esta aplicacion sera de 24 meses,
con el fin de estructurar todas las herramientas necesarias y estructuras todas las
operaciones necesarias con el fin de poder brindar el soporte necesario para los
usuarios de la aplicacion.

3.7.9 Diagrama de operaciones propuesto. A continuacion, en el Diagrama 5., se

presenta el diagrama de propuesto a partir de la implementacién de la aplicacion,
reduciendo el tiempo o eliminando algunas aplicaciones del proceso en general.
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Diagrama 5. Diagrama de operaciones propuesto

RODAR CARGA S.A.S.

Diagrama de operaciones

Elaborado por: Cristian Camilo Castro Junco, David Felipe Lozano Gonzalez

Aprobado por: Director de Logistica: José Gabriel Pulido

1 Cotizacion del servicio

Recepcién de documentacion

)
\

0.33 Organizacion de la informacion

0.25 Ingreso del pedido en plataforma

a
]

AVANSAT
‘ Consecucion del vehiculo
5
Recepcion de documentacion del
0.33 -
vehiculo
0.47 ‘ Realizar estudio de seguridad
01 ‘ Aprobaciéon de hoja de vida
0.42 9 Elaboracién documentos del
despacho
|

Asignacion cita de cargue

()
&

16 G Trazabilidad del despacho
6 Recepciéon de documentos de
entrega de mercancia

Elaboracién de factura

(2 )
&

Fuente: elaboracién propia
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A partir del diagrama anterior, se reduciria el tiempo para la consecucién del
vehiculo, la recepcion de documentacion del vehiculo y se eliminaria la actividad de
ingreso de la hoja de vida a la plataforma interna reemplazada por la aprobacion del
ingreso de los datos por parte de los usuarios.

3.8 DISTRIBUCION EN PLANTA

“Ordenacion fisica de los elementos que constituyen a que una instalacion sea
industrial o de servicios; esta ordenacion comprende los espacios necesarios para
los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y todas
las actividades que tengan lugar en dicha instalacion; una distribucién en planta
puede aplicarse en una instalacién ya existente o en una en proyeccion”.%’

3.8.1 Distribucién de espacio actual. La organizacién tuvo un cambio de bodega
en el mes de agosto del presente afo, la nueva bodega dispuesta para las
operaciones de la organizacion actualmente no se encuentra correctamente
distribuido, no cuenta con la sefalizacion pertinente, la zona del comedor no es
adecuada y no es un espacio comodo para los colaboradores ya que contindan con
los mismos escritorios en un espacio mas reducido, en el Anexo D., se especifica
como se encuentra distribuido el espacio disponible de la organizacion.

Como se mencionaba, la propuesta que los autores proponen es una mejor
ubicacion de los puestos de trabajo aprovechando mejor el espacio para cada
trabajador, ya que una nueva ubicacion no es posible.

3.8.2 Distribucién de espacio propuesto. En el Anexo D., se propone la nueva
disposicion sugerida para la nueva bodega de la organizacion donde se pretende
reacomodar los puestos de trabajo con los nuevos equipos ya mencionados en el
inciso 3.3.5. Los beneficios de la distribucion propuesta, se ven reflejados en la
comodidad de los miembros de la organizacion, el espacio entre pasillos es
fundamental pues ayuda al desplazamiento de los miembros de la organizacion.

3.9 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es fundamental en una organizacion o en una planta de produccion que exista una
seguridad y proteccion hacia el personal expuesto a las actividades. La importancia
de contar con un entorno seguro es vital para cualquier organizacion, por este
motivo es esencial cumplir con la normatividad.

67 DISENO Y DISTRIBUCION EN PLANTA. [sitio web]. DISENO Y DISTRIBUCION EN PLANTA, ¢Qué es la
distribucion en planta? Consulta 19 noviembre 2019]]. Disponible en:
http://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/dise%C3%B1oy
distribuci%C3%B3n-en-planta/
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La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una disciplina la cual trata de cuidar,
mantener y mejorar la salud de los trabajadores para evitar enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo. Tiene como fin mejorar las condiciones y el
medio ambiente en el trabajo.

Los accidentes que ocurren en las oficinas se deben frecuentemente a unos
ambientes disefiados deficientemente y a procedimientos inadecuados. El indice de
accidentes en oficinas disminuye cuando los trabajadores estan informados sobre
los riesgos potenciales y las practicas de trabajo seguras. El adiestramiento en torno
a las precauciones generales de seguridad para el trabajo en una oficina reduce el
numero y severidad de los accidentes.

El proceso para controlar los riesgos en la oficina es similar al del control de riesgos
en los ambientes industriales. La metodologia méas frecuente en de control de
riesgos es la eliminacién a partir de controles de ingenieria, otra metodologia
utilizada es la reduccion a la exposicion al riesgo por medio de controles
administrativos. Los riesgos relacionados con la oficina se controlan, considerando
cuidadosamente el ambiente de oficina y siguiendo procedimientos de seguridad
para la oficina.

3.9.1 Elementos de seguridad. Son los equipos o dispositivos utilizados en el
entorno laboral con el fin de garantizar la integridad y seguridad del trabajador
mitigando cualquier tipo de riesgo que se pueda presentar. Estos elementos se
derivan de acuerdo con el tipo de cargo que se desemperie.

Para el caso puntual de Rodar Carga S.A.S los Unicos colaboradores que pueden
requerir de elementos de proteccion personal son los encargados del piking y
packing de la mercancia que los clientes dejan con anterioridad en las instalaciones
de la organizacién para su despacho. Estos elementos de proteccion son:

» Botas de punta de acero: Utilizadas para evitar golpes que puedan afectar los
pies del trabajador por medio de caidas de objetos 0 malos desplazamientos.

» Guantes de seguridad: Utilizados en aquellas operaciones donde el operario
puede sufrir algun tipo de lesion en sus manos por la manipulacion de la
mercancia empacada o las herramientas para el cargue y descargue.

» Casco de seguridad; Se recomienda su uso para evitar contusiones en la cabeza
provocadas por caida de objetos a grandes alturas.
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3.9.2 Sefializacion reglamentaria. Los colores y sefiales utilizadas para la
prevencién de riesgos y accidentes laborales son establecidos por la norma técnica
colombiana NTC 1461; las cuales tienen como finalidad generar una alerta dentro
del ambiente laboral a los trabajadores. En el Cuadro 10., se observa el significado
de cada color.

Cuadro 10. Significado general de los colores de seguridad

Color de seguridad | Significado u objetivo Ejemplo de uso
Sefales de pare Paradas
de emergencia Sefiales de
pare prohibicién
Prohibicion

Este color también se usa para prevencion del fuego, equipo
contra incendios y su ubicacion
Accién de mando

Obligacién a vestir equipo de
proteccion personal

Precaucion, riesgo de peligro

Indicaciones de peligro (fuego,
Amarillo explosion, radiacion,
intoxicacion, etc.) prevencion
de escalones hacia arriba o
hacia abajo, obstaculos.

Condicion de seguridad Salidas de emergencia,

estaciones de primeros auxilios
y rescate.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS YCERTIFICAION. Higiene
y seguridad: colores y sefiales. NTC 1461. 2 p. [En linea]. Bogota: El instituto,

1987. [Consulta 20 octubre 2019]. Disponible:
https://ccneiva.org/serviciosempresariales/empresarios/?b5-file=3402&b5-
folder=3398:

En los Cuadros 11., 12., 13., 14., 15., Se clasifican las sefales y el uso adecuado
de cada una, se muestran las principales sefiales que debe implementar, teniendo
en cuenta que el espacio utilizado es netamente trabajo de oficina y no de la
actividad econdmica principal de Rodar Carga S.A.S.
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Cuadro 11. Sefiales de prohibicion

Referencia Contenido de la imagen Sefal
Prohibido fumar Cigarrillo encendido

Prohibido encender fosforos y | Fosforo encendido
fumar

Prohibido usar agua como | Agua cayendo sobre el fuego
agente extintor

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Higiene y seguridad: colores y sefales. NTC 1461. 12 p. [En linea]. Bogota: El
instituto, 1987. [Consulta 20 octubre 2019]. Disponible:
https://ccneiva.org/serviciosempresariales/empresarios/?b5-file=3402&b5-
folder=3398:

Cuadro 12. Signos de prevencion

Referencia Contenido de la imagen Sefal
Prevencion general. precaucion, riesgo | Signo de exclamacion

de dafio

Precaucion, riesgo de incendio Llama

Precaucion, riesgo de intoxicacion Calavera y huesos cruzados

Precaucion, riesgo de choque eléctrico | Flecha cortada (simbolo No.
5036 de la publicacion IEC
417B)

> P

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Higiene y seguridad: colores y sefiales. NTC 1461. 14-15 p. [En linea]. Bogota: El
instituto, 1987. [Consulta 20 octubre 2019]. Disponible:
https://ccneiva.org/serviciosempresariales/empresarios/?b5-file=3402&b5-
folder=3398
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Cuadro 13. Sefales de informacién concerniente a condiciones de seguridad

Referencia Contenido de laimagen Sefal

Primeros auxilios Cruz n

hacia

Indicacion general de direccion | Flecha

Fuente:

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Higiene y seguridad: colores y sefiales. NTC 1461. 16 p. [En linea]. Bogota: El
instituto, 1987. [Consulta 20 octubre 2019]. Disponible:
https://ccneiva.org/serviciosempresariales/empresarios/?b5-file=3402&b5-
folder=3398:

Cuadro 14. Sefales recomendadas

Referencia Contenido de laimagen
Salida Indica la salida
Salida de emergencia Indica la direccion de la
salida de emergencia
Extintor Indica en donde se
encuentra el extintor
TINTOR
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.

Higiene y seguridad: colores y sefiales. NTC 1461. 16 p. [En linea]. Bogota: El
instituto, 1987. [Consulta 20 octubre 2019]. Disponible:
https://ccneiva.org/serviciosempresariales/empresarios/?b5-file=3402&b5-

folder=3398:
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Cuadro 15. Sefales de mando

Referencia Contenido de la imagen Sefal

Bafios Sefiala el lugar donde se BANOS
encuentran los bafos

Lugar de deposito de basura Sefala el lugar donde se
encuentra las canecas de
reciclaje 'y  desechos

organicos

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Higiene y seguridad: colores y sefiales. NTC 1461. 13 p. [En linea]. Bogota: El
instituto, 1987. [Consulta 20 octubre 2019]. Disponible:
https://ccneiva.org/serviciosempresariales/empresarios/?b5-file=3402&b5-
folder=3398:

Actualmente la organizacion no cuenta con cada una de las sefiales que se ven
representadas en el estudio por lo cual se propone realizar la revision y
representacion grafica de como deben quedar ubicados las sefiales y elementos de
seguridad en las instalaciones de la organizacion.

3.10 ERGONOMIA

Se identifican los factores de riesgos laborales relacionados con la ergonomia del
trabajador en el desarrollo de sus actividades diarias. Con tal de disefar las
estaciones de trabajo cumpliendo con los principios de ergonomia en oficina, se han
de contemplar todos los factores que pueden suponer un riesgo para el trabajador
y aquellos items que les afectan.

Los dafios de salud mas habituales relacionados con la carga postural tienen que
ver principalmente con: el espacio o entorno, el disefio de la silla y mesa del trabajo
y la ubicacion del ordenador y otros elementos informaticos. Los problemas de salud
mas comunes son molestias y lesiones musculares, trastornos circulatorios

Teniendo en cuanta las condiciones laborales de los trabajadores, se realizé el

analisis descrito, en donde se observd que las partes de cuerpo que ejercen el
mayor esfuerzo y las cuales se muestran en el Cuadro 16., son:
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Cuadro 16. Esfuerzo realizado

Parte del cuerpo

Esfuerzo

Ojos

El &rea que mas se resiente a causa del uso continuo de
pantallas debido a la luminosidad que emana el
computador.

Cuello Esta ejerciendo un esfuerzo constante al mantener la
movilidad de la
cabeza

Espalda baja Las malas posturas, la posicién rigida y constante al estar
sentado la mayor parte del tiempo ocasionan los dolores
MAs comunes en esta area

Manos debido a que se mantienen posiciones incomodas durante

Dedos el trabajo con el computador, se evidencian dolores en
manos dedos y articulaciones de las extremidades
superiores

Pelvis Los glateos al estar en una sola posicion suelen presentar

cansancio,

es por esto que se recomienda pausas, levantarse de la
silla'y realizar los

estiramientos correspondientes.

Fuente: elaboracién propia

Es esencial controlar las incomodidades que puede presentar el trabajador en el

desarrollo de las actividades diarias por parte los colaboradores de Rodar Carga
S.A.S., se busca establecer y evaluar las partes del cuerpo que mayor esfuerzo

realizan en su trabajo de oficina, en la Imagen 5., se muestra el mapa de

incomodidad.
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Imagen 5. Mapa de incomodidad

16

1) o

2) Couclico

3) Flocnboo=s

) s Sz,

S) Brasro

S Esp Nicoa

T Codo

8) AntchHhrs

9 Esp By

10) Nfufwooca

11) NTame

I12) Dodoes

13) Trascro

14) NTaslios

IS) FPrcrmass

16) F:rc=

Fuente: GUIA PARA LA EVALUACION ERGONOMICA DE UN PUESTO DE TRABAJO.
Test de Incomodidad Corporal de Schulze. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 2
Disponible :

noviembre 2019].

http://www.prevenzion.com/categor%C3%AD/ergonom%C3%AD

Considerando que es un trabajo que se realiza estando sentado durante todo el dia,
se debe tener en cuenta la posicion de la espalda, esta debe estar en una posicion
recta, el esfuerzo ocular al estar mirando directamente la pantalla de los equipos y
las extremidades superiores por la posicion al manipular los elementos del
computador. El puesto de trabajo debe contar con elementos de oficina adecuados
y adicionalmente se recomienda que se realicen pausas activas durante 10 minutos

para cuidar la salud fisica del trabajador.
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Imagen 6. Trabajo sentado

g
Sy Q monitor al nivel Cabeza/cuello en
Raton/dispositivos  :  de los ojos 0 algo @ posicion recta

de entrada proximos : por ;
alteclado § e ; Hombros relajados

Antebrazos
® brazos a 90!
" 0 un poco mas

Antebrazos
© mufiecas,
manos en
knea recta
Piemas y muslos @--««+--- Y Codos
a 90° o un poco mas "o pegados
al cuerpo.
Pies pegados K
gl::gr'g o ® Muslo y espalda

(o)
Holgura entre el borde del asiento y rodillas

Fuente: Puestos de trabajo. [sitio web]. Ergonomia. Disponible en:
https://www.emaze.com/@AQTFLCIO/untitled

Se debe tener en cuenta las normas de iluminacion, para evitar la fatiga y problemas
visuales; se recomienda evitar los reflejos en el monitor, pues impiden la visibilidad
y causan molestia; tener un ajuste de retroiluminacion adecuado y contar con
correcta distribucion de iluminacion en el entorno preferiblemente con lamparas LED
con una luminancia entre 200Lux a 1000lux dependiendo del entorno.

3.11 ANTROPOMETRIA

“Es una ciencia que estudia las medidas y dimensiones de las diferentes partes del
cuerpo humano ya que estas varian de un individuo para otro segun su edad, sexo,
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raza, nivel socioeconémico, etcétera”.’® En este estudio se tienen en cuenta las
dimensiones de los puestos de trabajo segun las caracteristicas trabajador para
adecuarlas al mismo

En la organizacion actualmente, no se tienen en cuenta las medidas de cada
trabajador, es por esto que se enmarca en la Imagen 7., se muestran las
dimensiones antropométricas mas comunes que debe tener un trabajador al
momento de realizar una actividad sentado dado que es la Unica postura en la que
las personas ejercen sus obligaciones.

Imagen 7. Dimensiones antropométricas para realizar actividades sentado

Imagen Medidas

] Anchura de hombros
Anchura de bideltoidea
Anchura de codo-codo
Anchura de cadera sentado
Distancia sacro-poplitea
Altura cabeza-asiento
Altura ojos-asiento
Altura cervical
Altura hombros-asiento
10. Altura subescapular
11. Altura codo-asiento
12. Altura cresta iliaca
13. Altura muslo-asiento
14. Altura muslo-suelo
15. Altura rodilla-suelo
16. Altura poplitea

Do ND; R WM

Fuente: ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO GARAVITO.
Antropometria. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta 23 marzo 2019]. Archivo
pdf. Disponible en:
https://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2956 antropometria.pdf

Para la ejecucion de trabajo en oficina se tienen en cuenta que el puesto de trabajo
sea acorde con las caracteristicas fisicas del trabajador, para esto se debe
considerar la longitud de los brazos, extension de piernas, las dimensiones del
cuerpo en general tal y como se muestra en la Imagen 7.

Se sugiere a la organizacion evaluar las dimensiones de cada trabajador para de
esta forma determinar si los puestos de trabajo actuales (escritorios, sillas y
herramientas de trabajo) cumplen las condiciones para que el trabajador tenga el
espacio suficiente para realizar sus labores sin ningun tipo de inconveniente.

68 SIGNIFICADOS. [Sitio web]. Bogota D.C. Significado antropometria. [Consulta 2 noviembre 2019]. Disponible
en: https://www.significados.com/antropometria/
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3.12 METODO DE LAS 5's

“Es una practica de Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento Integral” de
la empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento
del entorno de trabajo por parte de todos”.®° La ejecucién de esta herramienta dentro
del estudio tiene como objetivo eliminar los desperdicios de recursos, mejorar la
organizacion y limpieza de los puestos de trabajo y crear condiciones de seguridad
dentro del entorno laboral, con el fin de crear un ambiente de trabajo 6ptimo y se
generara un mejor clima organizacional al haber mayor compromiso de los
trabajadores.

3.12.1 Clasificacion (Seiri) Este principio hace referencia a la seleccion y
clasificacion de las herramientas, equipos y utiles identificando aquellos que sin
necesarios para la ejecucion de las actividades de los que no lo son dentro de cada
puesto de trabajo, para luego eliminar todo material y elementos innecesarios y
excesivos. En la Tabla 33., se realiza la evaluacion de este principio en base a la
situacion actual de la organizacion.

Tabla 33. Valoracion 5°s clasificacion

EVALUACION DE ORGANIZACION
ELEMENTO CALIFICACION
1 | Se realiza un inventario en los que se clasifiquen los 2
objetos que se utilizan.
2 | No existen objetos innecesarios en el puesto de trabajo 5
3 | Las cosas se encuentran con facilidad y de manera 1
ordenada.
4 | Las cosas estan al alcance del operario. 4
5 | La cantidad de herramientas es la adecuada para cada 4
puesto de trabajo
6 | Lailuminacién es la adecuada y no existe desperdicio. 3
7 | Se conoce claramente los objetos necesarios e 3
innecesarios
Calificacion promedio 3,14

Fuente: CORREA CHAPARRO, Carlos Gabriel. Fundamentos técnicos de
ingenieria de métodos y tiempos 1 ed.

% LAS 5'S HERRAMIENTAS BASICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA. [sitio web]. LAS
5'S HERRAMIENTAS BASICAS DE MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA, ¢Qué son 5's? [Consulta
2 noviembre 2017]. Archivo pdf. Disponible en:
http://imww.ponce.inter.edu/empleo/OPUSCULOS/EMPLEO/LAS%205%20S%20en%20el%20Area
%20de%20Empleo.pdf
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Segun la Tabla 33., se puede deducir que la organizacion tiene de una manera
adecuada la ubicacion de los objetos necesarios para que los colaboradores
desemperien sus labores de manera correcta, se obtuvo una calificacion de 3,14 sin
embargo hay factores como la iluminaciéon y un inventario de los insumos y
herramientas que deben ser mejorados para que exista mas control y mejores
condiciones en el sitio de trabajo.

3.12.2 Orden (Seiton) Consiste en dar un orden e identificacion a los materiales y
herramientas con el fin de que se encuentren facilmente por los operarios. En este
caso de estudio n se cuentan con materiales para ser transformados por lo tanto se
hace alusion a los equipos e insumos necesarios para el desempefio de las
actividades. Con este principio implementado, se obtendran ventajas como
reduccion de tiempos de busqueda, disminucibn en espacios innecesarios y
eliminacion de condiciones inseguras. En la Tabla 34., se realiza la evaluacion de
este principio en base a la situacion actual de la organizacion.

Tabla 34. Valoracion 5°s orden

EVALUACION DE ORDEN
ELEMENTO CALIFICACION
1 | Existe un lugar pertinente para guardar los materiales y 3
herramientas del trabajo.
2 | Los materiales y herramientas tienen un lugar asignado 2
especificamente para ellos
3 | Los lugares asignados tienen sefalizacion 1
4 | Existen ayudas fisicas que faciliten el orden de los 4
elementos utilizados
5 | Se conoce la politica de ordenar cosas, los elementos 1
usados estan en un lugar cercano y los que no se usan
constantemente en un lugar alejado
6 | Existe sefalizacion industrial dentro de la organizacion 4
7 | El almacenamiento esta ubicado y sefalizado de una 4
manera clara que presente rapidez para encontrar los
objetos.
Calificacion promedio 2,71

Fuente: CORREA CHAPARRO, Carlos Gabriel. Fundamentos técnicos de
ingenieria de métodos y tiempos 1 ed.

En cuanto a él orden, la organizacién obtuvo una calificacion de 2,71 como se ve en
la Tabla 34., de la cual se puede observar que tiene falencias importantes como la
sefalizacion de los lugares, y que n existe una politica en donde se especifique el
sitio puntualizo de los objetos, se ubican en donde el trabajador lo vea mejor.
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3.12.3 Limpieza (Seiso) Hace referencia a la importancia de mantener un entorno
limpio y seguro que facilite la movilidad a través de una metodologia de limpieza
enfocada a que cada trabajador mantenga en Optimas condiciones su espacio de
trabajo y que no afecte la de los demds, es decir crear un habito de mantenimiento
autbnomo Yy rutinario, detectar toda fuente de contaminacion y eliminar el
pensamiento de que Unicamente el operario de limpieza es el Unico encargado de
realizar aseo. En la Tabla 35., se realiza la evaluacién de este principio en base a
la situacion actual de la organizacion.

Tabla 35. Valoracion 5°s limpieza

ELEMENTO CALIFICACION

1 Las areas de trabajo se encuentran limpias 4

2 El cableado de la empresa esta en buenas condiciones y 4
en un lugar apto

3 | Serealizan limpiezas preventivas para evitar algun riesgo 2

4 | El personal es aseado y utiliza los recipientes adecuados 5
para los desperdicios

5 El puesto de trabajo se encuentra en optimas condiciones 3

6 | Se tiene establecido un sistema de limpieza dentro de la 2
organizacion

7 Existen imagenes en las que se muestra como debe estar 1
el puesto de trabajo

8 Los trabajadores cuentan con los elementos pertinentes 3
para desarrollar efectivamente la labor de aseo

9 Los recipientes de basura estan en Optimas condiciones 2
para una nueva jornada

10 | Se clasifican los desperdicios o basuras segun las 3
normas internacionales

11 | La estructura se encuentra en buen estado 4
Calificacion promedio 3

Fuente: CORREA CHAPARRO, Carlos Gabriel. Fundamentos técnicos de
ingenieria de métodos y tiempos 1 ed.

En esta categoria se obtuvo una calificacién de 3 segun la Tabla 35., se ve que es
la categoria que presenta mayores puntos positivos ya que dentro de la
organizacion se tienen siempre los puestos limpios y organizados, pero no por una
politica, mas por la salubridad y estética, se cuentan con los elementos necesarios
para llevar a cabo la limpieza de los puestos de trabajo y bien especificados donde
deben ir los desechos.
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3.12.4 Estandarizacién

Es importante que una vez aplicado la herramienta en

estudio se mantenga la clasificacion, la organizacién y la limpieza de los pasos
anteriores y para lograr este objetivo la organizacién debe documentar por medio
de imagenes, la evidencia del orden adecuado de los puestos de trabajo, equipos y
herramientas. Ademas, se debe contar con la total cooperacion de los trabajadores
a cargo en cada puesto de trabajo para poner en marcha los manuales y acciones
para mantener optima la utilizacion de la herramienta. En la Tabla 36., se realiza la
evaluacién de este principio en base a la situacion actual de la organizacion.

Tabla 36. Valoracion 5's estandarizacion

ELEMENTO CALIFICACION

1 | Seinforma por escrito el estado actual con el que se inicia 1
la jornada laboral.

3 | Existe una hora estipulada para el almuerzo 4

4 | El lugar para tomar sus alimentos es aseado y esta en 2
buenas condiciones

5 | Los colaboradores de la empresa portan de manera limpia 3
el uniforme

6 | Los trabajadores conocen los riesgos a los que estan 4
expuestos

7 | Los trabajadores cumplen las normas de seguridad 3
industrial

8 | Los equipos y elementos de trabajo son controlados 2
periddicamente

9 |Los puestos de trabajo se rigen por las normas de 2
ergonomia, evitando esfuerzos o traumas

10 | No existen olores indeseables o son eliminados 4
rapidamente.

11 | Los trabajadores no toman alimentos en sus puestos de 2
trabajo

12 | La organizacion cuenta con un botiquin integro para la 3
empresa

13 | Existe una brigada de emergencia 4

14 | EI personal esta capacitado para atender cualquier 2
eventualidad dentro de la organizacion

15 | La empresa tiene una sefial de emergencia que es 5
conocida por todos los colaboradores
Calificacion promedio 2,92

Fuente: CORREA CHAPARRO, Carlos Gabriel.

ingenieria de métodos y tiempos 1 ed.
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Para este numeral, se obtuvo una calificacion de 2,92, de donde se pueden observar
gue los puntos mas altos segun los elementos evaluados es que se conocen las
sefales de emergencia, se tiene elementos necesarios para cualquier riesgo, se
cuenta también con una brigada de emergencia y en las zonas que se deben cumplir
las reglas de seguridad los trabajadores las cumplen a cabalidad. Pese a esto no
se obtuvo una calificacion mas alta ya que aun se deben estandarizar y formalizar
elementos como el control de los equipos que se utilizan y mejorar las zonas de
alimentacioén con las que se cuenta.

3.12.5 Disciplina (Shitsuke) Para que esta herramienta tenga impactos positivos
dentro de la organizacion no basta con aplicar una vez la herramienta el
mejoramiento continuo depende de volver un hébito el desarrollo de las 4’s
anteriormente explicadas, por lo tanto, es compromiso de todos dentro de la
organizacion crear una cultura de respeto, tolerancia, buenos habitos en su entorno.
Con la disciplina se busca crear el habito de la organizacion, el orden y la limpieza
a traveés de la formacion continua y la ejecucion disciplinada de las normas. La
evaluacion de Shitsuke se observa en la Tabla 37. a partir de la situacién actual de
la organizacion.

Tabla 37. Valoracion 5°s disciplina

ELEMENTO CALIFICACION

1 | Se realiza una induccion adecuada al nuevo personal de 4
la empresa

3 Los colaboradores de la empresa ayudan con el aseo de 4
esta

4 | Los operarios son puntuales y laboran con buena actitud 3

5 Las normas y politicas son respetadas por todo el 3
personal de la empresa

6 No existe ausentismo en la empresa 5

7 Los colaboradores mantienen la buena imagen de la 4
organizacion

8 Los bafios estan en buen estado e higiénicos 4

9 Los teléfonos de la empresa son utilizados Unicamente 3
para cumplir la mision de la organizacion

10 | Se hace control en el consumo de energia 3

11 | Se controla el consumo de agua 2
Calificacion promedio 3,5

Fuente: CORREA CHAPARRO, Carlos Gabriel. Fundamentos técnicos de
ingenieria de métodos y tiempos 1 ed.
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Para este aspecto se obtuvo una calificacion de 3,5 segun la Tabla 37., en donde
se puede observar que lo trabajadores de la organizacion son muy leales a las
politicas que si estan establecidas y tienen un sentido de pertenencia muy alto para
con la empresa por esto se evidencia que los colaboradores desempefian sus
labores de manera integra, estan bien capacitados para desempefiar las labores
gue se les asigna. También se debe sefialar que se necesitan mejores practicas en
el consumo de los servicios de luz y agua para contribuir con el medio ambiente.

3.13 IMPACTO AMBIENTAL

La logistica en la cadena de suministros parte desde el empaque del producto hasta
gue éste llega al destino final, es asi como las buenas practicas ambientales se
deben establecer en todos los procesos. De alli surge el concepto de logistica verde,
gue busca mitigar el dafio generado al medio ambiente por las empresas en su
cadena de suministro. El primer paso que debe realizar cada compafia es identificar
el impacto ambiental que se genera en cada actividad que desarrolla.

En este punto se tendra en cuenta aquellos factores ambientales a los que esta
regido la organizacién segun su actividad y aquellos que pueden llegar a afectar el
entorno. Para el caso de la organizacion se tienen en cuenta todas las variables
ambientales que estan directamente involucradas en la actividad econémica de la
empresa y se estudian las concernientes a aspectos ambientales, valoracion de
riesgos e impacto ambiental.

3.13.1 Aspectos ambientales. Se define aspecto ambiental como “un elemento
gue deriva de la actividad empresarial de la organizacion (sea producto o servicio)
y que tiene contacto o puede interactuar con el medio ambiente”.”® Por este motivo
se ve la necesidad de identificar aquellas actividades que pueden contribuir al medio
ambiente y para ello se listaron las actividades teniendo en cuenta su aspecto
ambiental, sus causas, efectos y recomendaciones para un debido control. Rodar
Carga S.A.S. tiene un impacto directo de emision de gases debido a los vehiculos
gue transportan la mercancia, en cuanto al trabajo de oficina el impacto ambiental
es generado por el consumo de luz, agua y recurso eléctrico, asi como la generacion
de residuos que no son separados debidamente.

3.13.2 Valoracion. Para la valoracion de los impactos ambientales aplicado a este
estudio, se utilizd la técnica conocida como enjuiciamiento la cual consiste en
clasificar cada impacto en compatibles, moderados, severos y criticos y asi mismo
esta técnica es un primer contacto con la evaluacion ambiental de una empresa y
se utilizé realizando una lista de revisiéon donde se evaluaron diferentes impactos

70 1SO 14001 2015. [Sitio web]. Bogota D.C. Que son aspectos ambientales. [Consulta 19 marzo
2019]. Disponible en: https://www.nueva-iso-14001.com/2018/04/que-son-los-aspectos-
ambientales/
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ambientales. En el Cuadro 17., se enmarca la valoracion respecto de las

caracteristicas de los aspectos ambientales para Rodar Carga S.A.S.

Cuadro 17. Valoracion de la empresa Rodar Carga S.A.S.

&
o |le|=®|E o
eS| 5|2 = | 2
gla k) w (=N m [ @
c| 2 E|E o | & &
aQ & = o o - > o -
£ Z|l=| 3| | H w ol 2| 5|2
a|lE |2 S8 8
= 2l 2|28 Juico
© = = E..ll = -
3 § |[O0|8|] & |2[=E[2]|E
3] B %] =
i ® 2
T = I
o - w
Calidad del aire X X X X X Severo
Calidad del agua X b X | x X X Paositivo
Consumo energético X X X | x X X Moderado
Consumo de papel X | X X X X X Moderado
Mivel de ruido X | x X X X Moderado
Residuos X X x| x X x | Positivo

Fuente: IDENTIFICACION DE IMPACTOS.
2019] Disponible

[sitio web]. [Consulta 24 noviembre

en:

http://www2.caminos.upm.es/Departamentos/matematicas/Fdistancia/PIE

EIA/mod3/modulo3.htm

3.13.3 Matriz de impacto ambiental. En la matriz se implementa el describe las
causas Yy el efecto de factores ambientales para la empresa, en el Cuadro 18., se
refleja los aspectos, acciones e impactos ambientales.
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Cuadro 18. Matriz sucesiva de causa y efecto

materiales no
degradables

_ Acciin — Impactos Impactos
tratamiento buenas practicas primarios secundarios
efectivo de consumo
. . L ion de . .
Calidad del purificacién del prevencion problemas emisiones
aire aire enfermedades respiratorios contaminantes
pulmonares
Calidad del tratamiento de hidratacion del enfermedades | contaminacion de
agua recursos hidricos trabajador gastricas fuentes hidricas
Consumo bai .. reduccion en taminaciG T
enemélico ajas emisiones contaminacién contaminacion contaminacion
Consumo reduccion de reduccion de Deforestacién Perdida de
Factores de papel contaminacion residuos saludos bosques
ambientales reduccion de
Nivel de sonidos prevencion de Enfermedades | Enfermedades de
- L enfermedades b, -
ruido perjudiciales para auditivas de audicién audicion
el trabajador
extension del ciclo
de vida y : . ..
Residuos | extensidn del ciclo reduccion de d%unm:iicslino GE'::;%’:‘;'S‘ de
de vida contaminacion de P :
degradable peligrosos

Fuente: elaboracion propia

3.14 COSTOS DEL ESTUDIO TECNICO

En esta seccion se veran reflejados la inversion que se propone a la organizacion
en el presente capitulo, a partir de las recomendaciones y estrategias que se
especificaron, los cuales se muestra a continuacion en el Cuadro 19.

Cuadro 19. Presupuesto estudio técnico

Elemento

| Cantidad

| Valor por unidad | Valor Total

Distribucion de espacios

Mesa de escritorio para oficina 5 $ 395.000 |$ 1.975.000
Sillas reclinables para oficina 10 $ 124900 |$ 1.249.000
Teléfono 5 $ 43.900 | $ 219.500
Multitoma para oficina 5 $ 68.000 | $ 340.000
Computador Escritorio HP 290- | 5 $ 1.519.000 | $ 7.595.000
p0O01bla

Utiles y papeleria

Folder 24 $ 6.440 | $ 154.560
Esferos 24 $ 6.500 | $ 156.000
Resma de papel 24 $ 9.900 | $ 237.600
Marcadores 36 $ 32.900 | $ 1.184.400
Tinta para impresora 12 $ 29.900 | $ 358.800

Seguridad y salud en el trabajo
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Cuadro 19. (Continuacién)

Elemento Cantidad Valor por unidad | Valor Total

Botiquin 1 $ 70.000 | $ 70.000
Senfalizacion 10 $ 15.000 | $ 150.000
Extintores 2 $ 130.000 | $ 260.000
Total $ 13.949.860

Fuente: elaboracion propia
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4. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero se realiza con el de determinar la viabilidad de la propuesta de
reestructuracion de la empresa RODAR CARGA S.AS., para ello se realiza el
analisis del presupuesto a invertir para la implementacién del proyecto teniendo en
cuenta los resultados de indicadores econémicos TIO y VPN.

El estudio financiero permitird observar el estado actual de la organizacion, la
demanda sera tomada de la proyeccion del Producto Interno Bruto en el sector de
los servicios y se tomaran en cuenta los salarios propuestos por la empresa ademas
de tener en cuenta la demanda propuesta en el estudio de mercados.

4.1 INDICADOR ECONOMICO

El indice de precios al consumidor es un indicador que muestra el cambio que tienen
los precios de bienes en un periodo determinado, la entidad encargada del calculo
del IPC es el departamento administrativo nacional de estadistica DANE, en |la Tabla
38., se encuentran las proyecciones del IPC hasta el afio 2021.

Tabla 38. indice de Precios al Consumidor anual

Ao Variacién (%)
2017 4,62
2018 3,80
2019 4,72
2020 4,38
2021 4,30

Fuente: elaboracibn propia, con base en:
BANCOLOMBIA. “Indicadores
macroeconémicos”. [En lineal. En:
BANCOLOMBIA. [Consulta 24 noviembre
2019]. Disponible en:

http://lwww.banrep.gov.co/es/encuesta-
proyecciones-macroeconomicas

4.2 INVERSION INICIAL

Es la inversién que se propone inicialmente para llevar a cabo la reestructuracion;
se tienen en cuenta la propiedad, planta y equipo, los gastos preoperativos y los
intangibles, estos factores se encuentran en el estudio de mercados y el estudio
técnico. Teniendo en cuenta el analisis realizado, la inversion inicial es de
$117.291.920 como se muestra en la Tabla 39.
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Tabla 39. Inversion inicial propuesta

INVERSION INICIAL

Concepto Valor
Propiedad, planta y equipo $5.758.500
Gastos preoperativos $10.484.250
Intangibles $101.049.170
Total $117.291.920

Fuente: elaboracion propia

4.2.1 Propiedad, planta y equipo. Corresponden a todos aquellos elementos
propuestos para la reestructuracion y que son necesarios para realizar las
actividades diarias; ademas de todas las adecuaciones y equipos que se necesitan
adquirir para implementar la propuesta, en la Tabla 40., se encuentra la lista de
elementos necesarios dentro de la propiedad, planta y equipo.

Tabla 40. Propiedad, planta y equipo

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Concepto Cantidad Valor Unitario Total
Mesas de escritorio para oficina 10 $395.000 |$3.950.000
Sillas reclinables para oficina 10 $124.900 |$1.249.000
Teléfono 5 $ 43.900 $219.500
Multitoma para oficina 5 $68.000 $ 340.000
Total $ 5.758.500

Fuente: elaboracién propia.

El total de la propiedad, planta y equipos necesarios para llevar a cabo la
reestructuracion es de $5.758.500.

4.2.2 Intangibles. Corresponden a todos aquellos por los cuales se realiza una
inversion y no se recupera; los conceptos que se tuvieran en cuenta fueron el disefio
de la pagina web y el disefio de la aplicacion, estos intangibles se muestran en la
Tabla 41.
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Tabla 41. Intangibles

INTANGIBLES
Concepto Valor
Disefio pagina web $2.312.170
Disefio aplicacién $94.237.000
Soporte aplicacion $4.500.000

$101.049.170

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 42. Gastos preoperativos

4.2.3 Gastos preoperativos. Consisten en todas aquellas erogaciones que se
deben realizar con el fin de poner en marcha el proyecto, pero que no son
considerados propiedad, planta y equipo. Son todos aquellos elementos utilizados
en el diario y no representan una utilidad futura. A continuacion, en la Tabla 42., se
presentan los gastos preoperativos.

GASTOS PREOPERATIVOS

Concepto Cantidad Valor Unitario Total

Seguridad y Salud en el trabajo 1 $ 1.560.000 $ 1.560.000
Activos diferidos 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000
Estudios preoperativos 1 $ 2.150.000 $ 2.150.000

Folletos 200 $ 2.565 $512.950

Tarjetas de presentacion 250 $444 $110.950

Volantes 200 $ 840 $ 167.950
Folder 240 $6.440 $ 1.545.600

Esferos 24 $6.500 $ 156.000

Resma de papel 24 $9.900 $ 237.600
Marcadores 36 $32.900 $ 1.184.400

Tinta para impresora 12 $29.900 $ 358.800
Total $ 10.484.250

Fuente. elaboracion propia

4.3 ESTADOS FINANCIEROS

149

Los estados financieros tienen como finalidad mostrar el estado actual de la
empresa a partir del analisis del estado de pérdidas y ganancias y el balance
general, con el fin de generar un analisis a futuro a partir de las estrategias
propuestas en capitulos anteriores para que sean viables respecto al estado
financiero actual de la empresa.



4.3.1 Estado de pérdidas y ganancias. Refleja el rendimiento econémico de la
empresa en los dos Ultimos afios los cuales seran analizados para determinar
posibles estrategias de mejora a partir de la propuesta realizada. A continuacion, en
la Tabla 43., se muestra el estado de resultados de RODAR CARGA S.A.S. en los
ultimos dos afios.

Tabla 43. Estado de pérdidas y ganancias RODAR CARGA S.A.S. en millones de
pesos (2017-2018)

Estado de Pérdidas y Ganancias 2018 2017
Total Ingreso Operativo $ 2.961 $ 2.664
Ingresos netos por ventas $ 2.961 $ 2.664
Costos totales -$ 1.135 -$ 1.132
Utilidad bruta $ 1.827 $ 1.532
Gastos de venta y distribucion -$ 576 $ 238
Gastos administrativos -$ 1.122 -$ 1.247
Ganancia operativa $ 129 $ 47
Otros resultados no operativos netos $ - $ -
Otros ingresos $ - $ -
Otros gastos $ - $ -
Ganancias antes de impuestos $ 129 -$ 4
Impuesto a la renta $ - $ -
Ganancias después de impuestos $ 129 -$ 4
Ganancia (Pérdida) Neta $ 129 -$ 4
Ganancias del periodo $ 129 -$ 4

Fuente: estados financieros Rodar Carga S.A.S.

4.3.2 Balance general. El balance general consiste en el resumen financiero de
una determinada empresa en cierto periodo de tiempo. Muestra de manera general
todos los bienes que la empresa posee, todo lo que se debe y aquellos bienes que
realmente pertenecen al grupo de inversionistas de la empresa. A continuacion, en
la Tabla 44., se muestra el balance general de RODAR CARGA S.A.S. para los
afos 2017 y 2018.

150



Tabla 44. Balance general de RODAR CARGA S.A.S. en millones de pesos (2017-
2018)

Balance General 2018 2017
Activos Totales $ 4.706 $ 4.433
Activos no corrientes $ 1.463 $ 2.560
Propiedad, planta y equipo $ 1.463 $ 2.560
Otros activos no corrientes $ - $ -
Activos Corrientes $ 1.780 $ 1.873
Pasivos Totales $ 1.118 $ 952
Pasivos no corrientes $ 90 $ 102
Pasivos Corrientes $ 1.028 $ 850
Total de patrimonio $ 3.588 $ 3.481
Total de patrimonio y pasivos $ 4.706 $ 4.433

Fuente: estados financieros Rodar Carga S.A.S.

A partir de los estados financieros presentados se puede concluir que la empresa
cuenta con el nivel de liquidez necesario para realizar la inversion necesaria para la
implementacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la reestructuracion, a
Su vez, se puede observar que la empresa en los dos ultimos afios ha tenido
incrementos en su utilidad, lo cual la hace estable econGmicamente, pero segun lo
observado en capitulos anteriores, debe enfocarse en el mejoramiento de sus
operaciones internas para mejorar la prestacion del servicio y asi ampliar su
participacion en el mercado.

4.4 CREDITO

La amortizacion corresponde a la financiacion del 35% de la inversidon, que
corresponden a $41.052.172, el restante serd financiado por la empresa
directamente. Dicha financiacion se realizara con Bancolombia a un plazo de 5 afios
(60 meses), con una tasa nominal de 1.35% y con una cuota fija de $1.002.676,78;
se desarrolla la Ecuacion 2.

Ecuacion 2. Cuota andlisis propuesto

tasa nominal mensual * (1 + tasa nominal mensual)™imero de meses
(1 + tasa nominal mensual)mimero demeses _ |

Cuota = Valor del préstamo * (

Fuente: Simula tu crédito. [en linea]. [Consultado el 25 de noviembre de 2019]. Disponible
en:
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/necesidades/casa/simul
ador-credito-consumo
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1.35% * (1 + 1.35%)°°
(1+1.35%)%° -1

Cuota = $41.052.172 ( > = $1.002.676,78

A continuacion, se presenta la Tabla 45., de amortizacién de la obligacién para los
proximos 60 meses.

Tabla 45. Amortizacion propuesta

Ao Mes Saldo inicial Cuota Interés Acbac:)r:&a Saldo
1 $41.052.172 | $1.002.677 $554.204 $448.472 | $40.603.700
2 $40.603.700 | $1.002.677 $548.150 $454.527 | $40.149.173
3 $40.149.173 | $1.002.677 $542.014 $460.663 | $39.688.510
4 $39.688.510 | $1.002.677 $535.795 $466.882 | $39.221.628
5 $39.221.628 | $1.002.677 $529.492 $473.185 | $38.748.443

2020 6 $38.748.443 | $1.002.677 $523.104 $479.573 | $38.268.870
7 $38.268.870 | $1.002.677 $516.630 $486.047 | $37.782.823
8 $37.782.823 | $1.002.677 $510.068 $492.609 | $37.290.215
9 $37.290.215 | $1.002.677 $503.418 $499.259 | $36.790.956
10 $36.790.956 | $1.002.677 $496.678 $505.999 | $36.284.957
11 $36.284.957 | $1.002.677 $489.847 $512.830 | $35.772.127
12 $35.772.127 | $1.002.677 $482.924 $519.753 | $35.252.374
13 $35.252.374 | $1.002.677 $475.907 $526.770 | $34.725.604
14 $34.725.604 | $1.002.677 $468.796 $533.881 | $34.191.723
15 $34.191.723 | $1.002.677 $461.588 $541.089 | $33.650.634
16 $33.650.634 | $1.002.677 $454.284 $548.393 | $33.102.241
17 $33.102.241 | $1.002.677 $446.880 $555.797 | $32.546.445

2021 18 $32.546.445 | $1.002.677 $439.377 $563.300 | $31.983.145
19 $31.983.145 | $1.002.677 $431.772 $570.904 | $31.412.241
20 $31.412.241 | $1.002.677 $424.065 $578.612 | $30.833.629
21 $30.833.629 | $1.002.677 $416.254 $586.423 | $30.247.206
22 $30.247.206 | $1.002.677 $408.337 $594.339 | $29.652.867
23 $29.652.867 | $1.002.677 $400.314 $602.363 | $29.050.504
24 $29.050.504 | $1.002.677 $392.182 $610.495 | $28.440.009
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Tabla 45. (Continuacién)

Ao Mes Saldo inicial Cuota Interés Acba%?&la Saldo
25 $28.440.009 | $1.002.677 $383.940 $618.737 | $27.821.272
26 $27.821.272 | $1.002.677 $375.587 $627.090 | $27.194.183
27 $27.194.183 | $1.002.677 $367.121 $635.555 | $26.558.627
28 $26.558.627 | $1.002.677 $358.541 $644.135 | $25.914.492
29 $25.914.492 | $1.002.677 $349.846 $652.831 | $25.261.661
2022 30 $25.261.661 | $1.002.677 $341.032 $661.644 | $24.600.016
31 $24.600.016 | $1.002.677 $332.100 $670.577 | $23.929.440
32 $23.929.440 | $1.002.677 $323.047 $679.629 | $23.249.810
33 $23.249.810 | $1.002.677 $313.872 $688.804 | $22.561.006
34 $22.561.006 | $1.002.677 $304.574 $698.103 | $21.862.903
35 $21.862.903 | $1.002.677 $295.149 $707.528 | $21.155.375
36 $21.155.375 | $1.002.677 $285.598 $717.079 | $20.438.296
37 $20.438.296 | $1.002.677 $275.917 $726.760 | $19.711.536
38 $19.711.536 | $1.002.677 $266.106 $736.571 | $18.974.965
39 $18.974.965 | $1.002.677 $256.162 $746.515 | $18.228.451
40 $18.228.451 | $1.002.677 $246.084 $756.593 | $17.471.858
41 $17.471.858 | $1.002.677 $235.870 $766.807 | $16.705.051
2023 42 $16.705.051 | $1.002.677 $225.518 $777.159 | $15.927.893
43 $15.927.893 | $1.002.677 $215.027 $787.650 | $15.140.242
44 $15.140.242 | $1.002.677 $204.393 $798.284 | $14.341.959
45 $14.341.959 | $1.002.677 $193.616 $809.060 | $13.532.899
46 $13.532.899 | $1.002.677 $182.694 $819.983 | $12.712.916
47 $12.712.916 | $1.002.677 $171.624 $831.052 | $11.881.863
48 $11.881.863 | $1.002.677 $160.405 $842.272 | $11.039.592
49 $11.039.592 | $1.002.677 $149.034 $853.642 | $10.185.950
50 $10.185.950 | $1.002.677 $137.510 $865.166 $9.320.783
51 $9.320.783 $1.002.677 $125.831 $876.846 $8.443.937
2024 52 $8.443.937 $1.002.677 $113.993 $888.684 $7.555.253
53 $7.555.253 $1.002.677 $101.996 $900.681 $6.654.572
54 $6.654.572 $1.002.677 $89.837 $912.840 $5.741.732
55 $5.741.732 $1.002.677 $77.513 $925.163 $4.816.569
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Tabla 45. (Continuacién)

56 $4.816.569 $1.002.677 $65.024 $937.653 $3.878.916
57 $3.878.916 $1.002.677 $52.365 $950.311 $2.928.604
58 $2.928.604 $1.002.677 $39.536 $963.141 $1.965.464
59 $1.965.464 $1.002.677 $26.534 $976.143 $989.321
60 $989.321 $1.002.677 $13.356 $989.321 $0

Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 46., se enmarca el interés y el abono a capital pagado cada afio.

Tabla 46. Consolidado de intereses y abono a capital propuesto

2020 2021 2022 2023 2024
Interés $6.232.323 | $5.219.756 | $4.030.409 | $2.633.417 $992.529
Actz):priltoaﬁ $5.799.798 | $6.812.365 | $8.001.713 | $9.398.704 | $11.039.592

Fuente: elaboracion propia.

4.5 INDICADORES FINANCIEROS

Es importante el célculo de los indicadores financieros ya que con base en los
resultados obtenidos se puede decidir si el proyecto es viable o0 no. A continuacion,
se detalla el célculo de la Tasa Interna de Oportunidad (TIO), el Valor Presente Neto

(VPN) y la relacion Costo-Beneficio (B/C).

4.5.1 Tasa de oportunidad (TIO). A continuacién, en la Tabla 47., se presenta el
promedio del DTF durante el afio 2019 con el fin de calcular la Tasa Interna de

Oportunidad.

Tabla 47. Promedio DTF 2019
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Fechainicio Fecha final DTF (%)
7/01/2019 13/01/2019 4,56
14/01/2019 20/01/2019 4,51
21/01/2019 27/01/2019 4,56
28/01/2019 3/02/2019 4,62
4/02/2019 10/02/2019 4,54
11/02/2019 17/02/2019 4,50
18/02/2019 24/02/2019 4,54
25/02/2019 3/03/2019 4,57
4/03/2019 10/03/2019 4,63
11/03/2019 17/03/2019 4,64
18/03/2019 24/03/2019 4,49



Tabla 47. (Continuacién)

Fecha inicio Fecha final DTF (%)

25/03/2019 31/03/2019 4,51
1/04/2019 7/04/2019 4,59
8/04/2019 14/04/2019 4,49
15/04/2019 21/04/2019 4,52
22/04/2019 28/04/2019 4,55
29/04/2019 5/05/2019 4,54
6/05/2019 12/05/2019 4,48
13/05/2019 19/05/2019 4,52
20/05/2019 26/05/2019 4,52
27/05/2019 2/06/2019 4,50
3/06/2019 9/06/2019 4,50
10/06/2019 16/06/2019 4,60
17/06/2019 23/06/2019 4,49
24/06/2019 30/06/2019 4,40
1/07/2019 7/07/2019 4,53
8/07/2019 14/07/2019 4,44
15/07/2019 21/07/2019 4,40
22/07/2019 28/07/2019 4,43
29/07/2019 4/08/2019 4,51
5/08/2019 11/08/2019 4,52
12/08/2019 18/08/2019 4,45
19/08/2019 25/08/2019 4,44
26/08/2019 1/09/2019 4,40
2/09/2019 8/09/2019 4,45
9/09/2019 15/09/2019 4,51
16/09/2019 22/09/2019 4,51
23/09/2019 29/09/2019 4,40
30/09/2019 6/10/2019 4,51
7/10/2019 13/10/2019 4,44
14/10/2019 20/10/2019 4,37
21/10/2019 27/10/2019 4,38
28/10/2019 3/11/2019 4,46
4/11/2019 10/11/2019 4,39
11/11/2019 17/11/2019 4,32
18/11/2019 24/11/2019 4,43
25/11/2019 1/12/2019 4,49
TOTAL 4,49

Fuente: NOTINET. DTF Y TCC ANO 2019. [en linea]. [Consulta 25 noviembre 2019]
Disponible en: https://www.notinet.com.co/indices/DTFYTCC19.html.

El valor del IPC se toma de la Tabla 42. Afio 2019 que corresponde a 4,72%; el
promedio del DTF es de 4,49% y por ultimo el valor de la Tasa Interna Esperada es
de 10%. A continuacién, se realiza el calculo de la T.l.O. que corresponde a la
Ecuacion 3.
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Ecuacion 3. Tasa interna de oportunidad

T.1.0.= (1+ DTF) = (1 + IPC) x (1 + TIE) — 1

Fuente: Finanzas internacionales. Blog, TIO. [En linea]. [Consulta 25 noviembre 2019].
Disponible en: http://manejatusfinanzas.blogspot.com.co/p/evaluacion-de-la-

inversion.html

T.1.0 = (14+4.49%) » (1 +4.72%) * (1 + 10%) — 1 = 20.36%

4.5.2 Valor presente neto (VPN). “El valor presente neto corresponde a la
diferencia entre el valor presente de los ingresos y el valor presente de los

egresos”’t

Si el VPN>0 el proyecto es factible porque, en pesos de hoy, los ingresos son
mayores que los egresos, si el VPN < 0 el proyecto no es viable ya que los egresos
son mayores que los ingresos y si el VPN=0 los ingresos seran iguales a los egresos

y financieramente la inversion sera indiferente.

Para efectos del presente trabajo, la tendencia de crecimiento de los ingresos sera
del 7.2% en pesos constantes a partir del comportamiento de la demanda visto en

el estudio de mercados, mostrados en la Tabla 48.

Tabla 48. Proyeccion ingresos propuestos

Ingresos (Millones de

Afio

pesos)
2018 $2.961
2019 $3.174
2020 $ 3.403
2021 $ 3.648
2022 $3.910

Fuente: elaboracién propia

Valor presente de egresos actuales

_ $2.833.000.000 + $1.002.676  $2.833.000.000 + $1.002.676

VPE =

(1 + 20.36%)

(1 + 20.36%)?

$2.833.000.000 + $1.002.676  $2.833.000.000 + $1.002.676

(1+ 20.36%)° " (1+ 20.36)"
$2833.000000 +$1.002676 _ o\ oo o
(1+20.36)° T

7L MIRANDA, Juan José. Gestion de proyectos. 4 ed. 265 p.
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Valor presente de los ingresos actuales
$2.961.000.000 N $3.174.000.000 N $3.403.000.000 N $3.648.000.000
(1+20.36%)  (1+20.36%)2  (1+20.36%)3  (1+ 20.36)*

$3.910000000 _ (o0 oo
(1+2036)5 ~ T

VPI =

VPN = —$117.291.920 + ($9.889.118.521 — $8.408.701.911) = $136.312.469
4. 5.3 Relaciéon beneficio-costo.

B $9.889.118.521 _
C ~ $8.408.701.911

1,17

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que la propuesta es viable
para la empresa ya que, por cada peso invertido, el aumento es del 17%.
Adicionalmente, al final de los 5 afios la empresa vera un retorno de la inversion y
una ganancia de $136.312.469 por lo cual se propone continuar con la
implementacion del proyecto financiando el 35% del proyecto a través de una
entidad financiera.
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5. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados propuestos por la propuesta de
reestructuracion, la empresa mejorard su gestion operativa, se hard mejor uso
de las herramientas dispuestas y se aumentard el control de los procesos
internos, a continuacioén, se describen las conclusiones y recomendaciones de
la propuesta.

El &rea de logistica es la que mayor tuvo impacto con la propuesta, pues la mayor
parte de las operaciones de la empresa se concentran en esta area, por tanto,
se implementaron estrategias de mejora para esta area que permitan a la
empresa conocer de mejor manera las actividades realizadas, una mejor
organizacion, mayor control de procesos internos y nivelacion de cargas
laborales.

El area comercial ha presentado estabilidad que se estaba transformando en
falta de dinamismo, por ende, mediante las metodologias propuestas por la
reestructuracion, se mostraron estrategias para aumentar la penetracion de la
empresa dentro del mercado actual, conocimiento de los competidores, barreras
de entrada y la potencializacion de las actividades relacionadas con el servicio
postventa y las habilidades comunicativas hacia los distintos clientes.

Al tener claridad de las actividades realizadas por la empresa, se puede llevar
un control constante de las mismas, permitiendo tomar acciones preventivas y
correctivas, se conoce el tiempo de ejecucion de cada actividad, esto con el fin
de tomar decisiones frente al proceso, en el estudio de restructuracion se
decidieron eliminar actividades mediante el disefio de la aplicacion mavil.

La administracion de la empresa es empirica, sin embargo, gracias a las
metodologias implementadas en la restructuracion, se logré organizar
internamente la empresa, el personal tiene claridad sobre los canales de mando,
se organizaron las actividades para cada empleado y los objetivos que tiene la
empresa para obtener mayores utilidades en el corto y mediano plazo.

En cuanto a su gestion financiera se realiz6 el analisis costo-beneficio del

proyecto en el cual se tuvieron en cuenta el valor presente neto de ingresos y
egresos, dando como resultado que, por cada peso invertido.
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6. RECOMENDACIONES

Ampliar la publicidad dentro del mercado de empresas generadoras de carga,
dando a conocer los servicios ofrecidos por la organizacion, pues, aunque la
empresa posee amplia experiencia en el mercado, no posee recordacién de
marca ni “good will” lo cual le ha dificultado la consecucion de nuevos clientes.

Crear una estructura contable mas robusta, que contenga flujos de caja y
proyecciones para afios futuros, ademéas del analisis financiero a través de
indicadores financieros como los méargenes de utilidad, la prueba acida, entre
otros, con el fin de poder conocer continuamente la situacién y rendimiento de la
empresa en determinado periodo de tiempo.

Realizar el estudio de puestos de trabajo dentro de la organizacion con el fin de
ajustar la carga laboral de los integrantes del area de logistica, ya que se observo
sobrecarga de funciones para este personal lo cual dificulta la ejecucion de todas
las actividades necesarias de forma adecuada.

Incursionar en otros nichos de mercado segun los resultados del estudio de
mercados, el cual indicé que los clientes de la empresa usarian el servicio de
pagueteria y mensajeria adicional a los servicios ya existentes, lo cual podria
representar en una nueva fuente de ingresos para la empresa.

Realizar el estudio de costos de la empresa de manera detallada, con el fin de

establecer planes de accion para reducir estos costos y asi aumentar los
margenes de ganancia al final de cada periodo contable.
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