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RESUMEN

Box Servicios Ltda., es una empresa que se dedica a la fabricacion de muebles para
oficina, con una experiencia en el mercado de hace aproximadamente 17 afios, sin
embargo, ha venido presentando dificultades tanto técnicas como administrativas,
que hacen que disminuyan sus utilidades. La presentacion de la propuesta busca
brindar soluciones a los problemas tanto técnicos como administrativos, por medio
de la estandarizacion de procesos y tiempos, nuevo planteamiento del disefio de
planta y adicionalmente proporcionando una visibn a futuro basada en el
cumplimiento de objetivos.

Palabras clave. Reestructuracion, ineficiencia, plan estratégico, salud ocupacional,
distribucion en planta
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad presentar una propuesta de mejora a la
empresa Box Servicios Ltda., para dar solucion a los problemas tanto
administrativos como técnicos que hacen que sus utilidades disminuyan y pierdan
participacién en el mercado. La propuesta consta de cuatro objetivos: diagnostico,
estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero; los cuales brindan una
solucién a los problemas que actualmente tiene la empresa, para asi poder hacer
frente ante un mercado volatil y cambiante.
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1. DIAGNOSTICO

El capitulo de diagnostico se realiza con la intencion de analizar los factores criticos
gue puedan afectar la empresa Box servicios Ltda., tanto internos como externos,
para ello se aplicaran diferentes herramientas de la ingenieria industrial como:
analisis PESTAL Colombia, analisis PESTAL Bogota y las 5 fuerzas de Porter.

Para dar inicio al diagnéstico interno se tomara como base la herramienta de
diagnostico empresarial proporcionada por la Cadmara de Comercio de Bogota, la
cual brinda informacion sobre diferentes aspectos basicos acerca de debilidades y
fortalezas, de la evolucién, enmarcando un plan de accién acorde a las necesidades
de la organizacion.

Por ultimo, se realizara una matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas,
amenazas), con la intencion de establecer las estrategias a implementar seguir la
situacion actual de la empresa y con ello la adecuada toma de decisiones para dar
cumplimiento al primer objetivo del proyecto.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

Con esta herramienta se identifican factores macro del entorno en el cual se
encuentra la organizacion con la intencién de analizar la influencia positiva o
negativa que afecta directa o indirectamente a la organizacion.

1.1.1 Factores politicos. Se analizan las diferentes decisiones de entidades
gubernamentales y estatales, y como repercuten en el normal funcionamiento de la
organizacion.

1.1.1.1 Plan nacional de desarrollo. La aprobacion del plan nacional de desarrollo
“‘pacto por Colombia, pacto por la equidad” fomentado por el posicionamiento del
nuevo mandatario colombiano, que fue aprobado el pasado 3 de mayo en el
congreso de la republica, al ser un instrumento que sirve como base para entender
los lineamientos y la consecucion de las actividades a desarrollar por el gobierno.
Por ello, los puntos aprobados en este instrumento afectan o benefician de forma
directa o indirecta el normal funcionamiento del sector en el cual se desarrolla la
organizacion.

Es por esto que el incremento en las obligaciones tributarias impuestas por los
gobiernos afio tras afio ha obligado a que muchas de las personas constituyan
negocios informales ya que un negocio legalmente constituido asume un costo
adicional entre el 34% y el 46% de la utilidad bruta.!

IDEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Bases Del Plan Nacional De Desarrollo, Pacto por
Colombia. En: DPN, [En linea]. Bogota: DNP. [Consultado el 11 mayo de 2019]. Archivo pdf. Disponible
en:http://www.sic.gov.co/sites/default/files/documentos/122018/Bases_Plan_Nacional_de_Desarrollo_2018-
2022.pdf
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Sin embargo, el principal enfoque que trae el nuevo plan nacional de desarrollo
busca aumentar la productividad, innovacion y el fortalecimiento de las nuevas
empresas, aumentando los recursos para las inversiones por cada region, para el
caso particular de Bogota, Cundinamarca, Tolima y Huila, "tendran inversiones por
$235,2 billones, es decir, un aumento del 34% con respecto al cuatrienio anterior,
para de esta manera aumentar la productividad (de 0,65% a 1,1%) para que el pais
pueda crecer a tasas por encima del 4,5% a partir del 2022."?

Este plan nacional de desarrollo se ejecutard bajo una serie de pactos territoriales
de acuerdo a la conexién para la integracion de cadenas globales de valor,
fortalecimiento del desarrollo econémico local, el fortalecimiento y potencialidad del
turismo, emprendimiento para la conexion entre empresas a nivel local y nacional.
Por ello, la clasificacion regional seré:

Pacifico. Diversidad para la equidad, la convivencia pacifica y el desarrollo
sostenible.

e Caribe. Por una transformacion para la igualdad de oportunidades y la equidad.

e Regidn Central. Centro de innovaciéon y nodo logistico de integraciéon
productiva nacional e internacional.

¢ Gran Santander. Eje logistico, competitivo y sostenible de Colombia.
e Amazonia. Por un Desarrollo Ambientalmente Sostenible.

e Eje Cafetero y Antioquia. Conectando para la competitividad y el desarrollo
logistico sostenible.

e Orinoquia/Llanos. Conectando y potenciado la despensa sostenible con el
pais y el mundo.

e Océanos. Colombia potencia bioceanica®

2DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION.Plan de desarrollo “pacto por Colombia, pacto por la
equidad’ fue aprobado por el congreso de la repulblica.EN: DPN, [EN LINEA]. BOGOTA: DNP.
[CONSULTADO EL 11 MAYO DE 2019].Disponible en: HTTPS://WWW.DNP.GOV.CO/PAGINAS/PLAN-
NACIONAL-DE-DESARROLLO-FUE-APROBADO-POR-EL-CONGRESO-DE-LA-REPUBLICA.ASPX
SDEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION.Bases del plan nacional de desarrollo 2018-2022.EN:
DPN, [EN LINEA]. BOGOTA: DNP. [CONSULTADO EL 11 MAYO DE 2019].Disponible en:
HTTPS://WWW.DNP.GOV.CO/PLAN-NACIONAL-DE-DESARROLLO/PAGINAS/BASES-DEL-PLAN-
NACIONAL-DE-DESARROLLO-2018-2022.ASP
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1.1.1.2 Programa de transformacién productiva (PTP). Es un programa
desarrollado por el ministerio de industria, comercio y turismo en el afio 2008, cuyo
objetivo fundamental es promover la competitividad y productividad de la industria,
pero actualmente y luego de 11 afios de estar en vigencia, cambio su nombre a
Colombia productiva, pero cuyo propdsito inicial se mantiene igual de robusto, el
cual es el de incentivar y promover la industria colombiana, es decir, busca contribuir
al desarrollo de las empresas con el objetivo de aumentar los procesos de
produccion tanto individuales como en grandes volimenes, mejorando los controles
de calidad y aumentando el valor agregado, para que de este modo las empresas
colombianas sean mas competitivas y tengan mayor facilidad al momento de cumplir
con la demanda local.

Este programa cuanta con dos objetivos para su correcto funcionamiento, los cuales
se encuentran en la pagina oficial de Colombia productiva y son “mejorar la
productividad industrial y tener la capacidad para aprovechar los acuerdos
comerciales que tenga vigente el pais™.

Para que una empresa u organizacion puede acceder a este tipo de programas,
debe estar informada de las convocatorias que aparecen en la pagina web de
Colombia productiva, y diligenciar un formulario acerca de la situacién econémicay
el sector al cual se dedica la empresa; posterior a ello, la entidad inicia su
acercamiento ofreciendo asistencia técnica, y acompafiamiento continuo para la
adaptacion de las metodologias de mejora productiva.

En general se evidencian grandes oportunidades de crecimiento y desarrollo, ya
gue el gobierno al invertir en las empresas, la economia colombiana crecera de igual
forma a lo largo del territorio colombiano. Sin embargo, al existir altas obligaciones
tributarias hace que cada vez mas, las personas constituyan negocios informales lo
que genera pérdidas de contratos para la empresa, puesto que los negocios
informales pueden disminuir sus costos al no tener que pagar impuestos como lo
hacen las empresas formales.

Por tal motivo el Plan nacional de desarrollo y el Programa de transformacion
productiva brindan un papel protagénico a las microempresas, debido a que las
estipula como los pilares del crecimiento y las fuerzas productivas mas importantes,
generando el 65%° del empleo del pais.

Por otra parte, ambos proyectos buscan abrir y fortalecer los canales de conexion
entre los microempresarios y el gobierno, facilitando asi la formalizacién y legalidad

4 COLOMBIA PRODUCTIVA, [En linea)].[Consultado el 13 de mayo de 2019].Disponible en:
https://www.ptp.com.co/conozcanos/que-hace-ptp.

SLa republica. Andlisis microempresarios. En linea. Disponible en
[https://www.larepublica.co/analisis/miguel-charria-2806451/los-microempresarios-en-el-pnd-
2806448] consultado el 3 de noviembre 2019
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de estas empresas, lo que consigo genera un fortalecimiento y una mayor
credibilidad para la inversion, con un beneficio a la competitividad, capacitacion, y
productividad desde la situacion de las micro empresas, y no desde la vista de las
medianas y grandes empresas.

En otras palabras el PND Y PTP favorecen a Box servicios Ltda. Ya que incentiva
las condiciones de crecimiento, productividad y competitividad, lo cual brinda la
posibilidad de mejor acceso a financiamiento, expansion y crecimiento en el entorno

1.1.2 Factores economicos. A continuacion se presentara informacion sobre
algunos de los indicadores econdmicos de mayor influencia que se presentan en el
entorno econdémico de una organizacién como el indice de precios al consumidor
(IPC), producto interno bruto (PIB), y el (DTF), para ello se tomara datos de fuetes
como el Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE).

1.1.2.1 Producto Interno Bruto (PIB). Es un indicador utilizado para medir el total
de bienes y servicios internos de un pais, a lo largo de un periodo indicado, y en
Colombia el célculo de este indicador, se encuentra a cargo del (DANE). En el
Gréficol., se puede observar la tasa de crecimiento porcentual trimestral del PIB
desde el afio 2010 hasta el afio 2018.

Grafico 1. Comportamiento de crecimiento porcentual trimestral del producto
interno bruto.
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Fuente. DANE, boletin trimestral. [En linea]. [Consultado el 13 de mayo de 2019].
Disponible en:
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim1
8_producion_y_gasto.pdf
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Tabla 1. Variaciéon porcentual trimestral del PIB (2015-2018).

PERIODO VARIACION %
2015 - IV 2,7
2016 — | 3,1
2016 - Il 1,9
2016 — Il 1,4
2016 — IV 2,0
2017 - | 1,1
2017 =l 1,9
2017 -1l 1,4
2017 = IV 1,0
2018 — | 2,2
2018 - Il 2,6
2018 - IlI 2,9
2018 - IV 2,9

Fuente. BOLETIN DE INDICADORES ECONOMICOS. [En
linea]. [Consultado el 13 de mayo de 2019]. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf

Como se puede observar en el Gréafico 1., en el cuarto trimestre del afio 2018 el
producto interno bruto crecié en su serie original un 2,8% respecto al mismo periodo
del afio 2017, las cifras porcentuales a las cuales se debe este aumento particular
del PIB de un afio a otro son: el crecimiento de 3,9% en actividades de
administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; crecimiento de 2,9% en actividades de comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, transporte y
almacenamiento, alojamiento y servicios de comida; y la actividad de menor
crecimiento fue la del sector de la construccién con un aporte de 0,3 puntos a la
variaciéon anual.®

1.1.2.2 indice departamental de precios al consumidor (IPC).Es un indicador
gue mide la evolucién del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
respecto al consumo final de los hogares en un periodo determinado, en el cual la
variacion entre dos periodos de tiempo, representa la inflacion de precios de un
periodo a otro. A continuacion la Tabla 2., muestra las variaciones del IPC del afio
2018 a abril de 2019.

SDANE, op. Cite, p. 3
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Tabla 2. Variacion del IPC por division de gasto.

2018

2019 |

Contribucion

Contribucion

Divisiones Peso (%) Variacion (%) puntos Variacion (%) puntos
de Gasto porcentuales porcentuales
Educacion 4,41 4,61 0,20 |
Alimentos vy
bebidas no 15,05 3,68 0,55
alcohdlicas
Bebidas
alcohdlica vy 1,70 2,85 0,04 3,33 0,06
tabaco
Restaurantes 9,43 2,36 0,22
y hoteles
TOTAL 100,00 2,05 2,05 2,12 2,12 |
Bienes y
servicios 5,36 1,93 0,10
diversos
Informacién y 4,33 0,27 0,01 1,91 0,08
comunicacion
Transporte 12,93 1,76 0,23
Muebles para 4,19 1,69 0,07
el hogar
Alojamiento,
agua, electri. 33,12 1,67 0,55
Contribucion Contribucion
Divisiones Peso (%) Variacion (%) puntos Variacion (%) puntos
de Gasto porcentuales porcentuales
Recreacion 3,79 0,83 0,03
Salud 1,71 0,81 0,01 |
Prendas de
vestir y 3,98 -0,03 0,00
calzado

Fuente: DANE. IPC, boletin técnico. [En linea]. [Consultado el 14 de mayo de 2019].
Disponible
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_abrl9.

pdf

en:

La mayor contribucion porcentual de lo corrido del afio desde (enero - abril), se
ubicaron en las divisiones de Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas Y Otros
Combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Transporte, Restaurantes y
Hoteles y Educacion, las cuales en conjunto contribuyeron con 1,75 puntos
porcentuales a la variacion total.’

'DANE.IPC. Op. Cite, P.7



1.1.2.3 Tasa de cambio. La tasa de cambio o tasa representativa de mercado
(TRM) define la cantidad de pesos colombianos por una moneda extranjera, para el
caso especifico de Colombia, la tasa de cambio tiene relacion directa con los
cambios del dolar estadounidense, y este a su vez varia dependiendo la oferta y
demanda de délares ya que es inversamente proporcional, es decir que si la
demanda de délares es mayor a la oferta, el precio del délar aumenta, y si la oferta
es mayor a la demanda, el precio del délar disminuye.

Esta variacion en los precios de la moneda extranjera, afectan ya sea positiva o
negativamente a los exportadores e importadores nacionales e internacionales. Ya
que si el precio del délar disminuye, los importadores nacionales pueden
incrementar sus compras y pagar menos por unidad de producto comprado en
dolares, pero a su vez, si el precio del délar aumenta, los importadores se ven
afectados negativamente, ya que sus transacciones se veran afectadas, y tendran
que pagar mas dinero nacional, por unidad paga en moneda extranjera.

A continuacién se presenta la Tabla 3., con las variaciones de la tasa de cambio o
(TRM) anual desde el afio 2000 al afio 2018, para poder entender y observar el
comportamiento del dolar.

Tabla 3. Comportamiento de la inflacion y tasa de cambio (2000 — 2018)

Medidas de inflacién Tasa de cambio y devaluacién
Meta de Inflacion al Inflacion basica Inflacion del Devaluacién Devaluacién
Periodo inflacién 1/ consumidor (IPC sin productor TRM nominal real 2/
(IPC) alimentos)4/ (IPP) 3/
2000 10,00 8,75 9,30 11,04 2.229,18 18,97 6,74
2001 8,00 7,65 6,48 6,93 2.291,18 2,78 -5,11
2002 6,00 6,99 5,35 9,28 2.864,79 25,04 13,77
2003 6,00 6,49 7,01 5,72 2.778,21 -3,02 4,31
2004 6,00 5,50 5,62 4,64 2.389,75 -13,98 -10,90
2005 5,00 4.85 4,12 2,06 2.284,22 -4.,42 -2,50
2006 5,00 4,48 3,95 5,54 2.238,79 -1,99 0,12
2007 4,00 5,69 4,43 1,27 2.014,76 -10,01 -0,66
2008 4,00 7.67 5,11 9,00 2.243,59 11,36 -2,74
2009 5,00 2,00 2,91 -2,18 2.044,23 -8,89 -2,75
2010 3,00 3,17 2,82 4,37 1.913,98 -6,37 -3,91
2011 3,00 3,73 3,13 5,51 1.942.,70 1,50 -1,06
2012 3,00 2,44 2,40 -2,95 1.768.23 -8,98 -2,76
2013 3,00 1,94 2,36 -0,49 1.926.83 8,97 6,15
2014 3,00 3,66 3,26 6,33 2.392,46 24,17 7,52
2015 3,00 6,77 5,17 9,57 3.149,47 31,64 13,71
2016 3,00 5,75 5,14 1,62 3.000,71 -4,72 -7.,44
2017 3,00 4,09 5,01 1,85 2.984,00 -0,56 5,65
2018 3,00 3,18 3,48 3,09 3.249,75 8,91 0,87
Fuente: Banco de la republica. Disponible en

http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf [citado el 14 de
mayo de 2019]

Como se puede observar en los factores anteriormente mencionados, se puede
concluir que a pesar de que se ha presentado un incremento de los bienes y
servicios, también se presenta un incremento en los indices de precios al
consumidor, los cuales para el afio 2019 han sido mayores al incremento en el
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salario minimo mensual legal vigente, lo cual significa que la capacidad de
adquisicion del colombiano es menor y esto impacta directamente en la empresa
Box servicios Itda, ya que sus obligaciones financieras incrementan, pero los niveles
de ingresos disminuyen; otro factor que afecta a la empresa es la variacion de la
tasa representativa del mercado ya que los proveedores de mercancia realizan
importaciones de insumos y materiales, y en el momento en el cual el dolar presenta
un alza, los precios de los proveedores aumentan afectando asi la situacion
financiera de la empresa.

Este fendbmeno econdmico se explica en parte por la recuperacion de la economia
de Estados Unidos que atrae los flujos de inversidbn que antes se dirigian a
economias emergentes como la colombiana, asi como por la caida en el precio del
petréleo y el déficit de balanza comercial que experimento el pais durante 2017.

1.1.3 Factores sociales. Para hablar de factores sociales, vale la pena resaltar
que el indicador de las tasas de empleo y desempleo, son calculos empleados por
el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE) que representan la
cantidad de personas que estando en una edad propicia para trabajar, se
encuentran empleados, y la proporcion de personas que teniendo la intension de
trabajar, se pueden emplear.

Tabla 4. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo (2010-2019)

ANO (TGP) (TO) (TD)
2010 61,5 54,3 11,8
2011 62,6 55,8 10,9
2012 64,2 57,5 10,4
2013 62,9 56,5 10,2
2014 62,8 56,7 9,7
2015 63,9 58,2 8,9
2016 63,3 56,9 10,1
2017 63,6 57,4 9,7
2018 62,9 57,0 9,4
2019 63,2 56,4 10,8

Fuente: elaboraciéon propia, con base en. DANE. Principales indicadores del
mercado laboral. [En linea]. Consultado el 14 de mayo de 2019. Disponible
en
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empl
eo_mar_19.pdf
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Grafico 2. Tasa global de participacién, ocupacion, y desempleo (2010-2019).
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Fuente: DANE. Boletin técnico de mercado laboral. [En linea]. Consultado el 14 de
mayo de 2019. Disponible en
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empl
eo_mar_19.pdf

Revisando el comparativo anual del mercado laboral para el mes de marzo, se
puede observar en los datos inmersos en la Tabla 4., Muestran un ligero aumento
en la tasa global de participacion, lo que indica que hay una mayor presencia de
personas en edad de trabajar, pero asi mismo se evidencia una disminucién en la
cantidad de personas ocupadas en comparacion del afio 2018 al afio 2019, y por
ende la relacion directamente proporcional de personas desempleadas también
aumento. Sin embargo, este ligero aumento en las tasas de desempleo ha tenido
tendencia a la disminucién hace 3 afios como se muestra en el Grafico 3., en el cual
se pueden observar de manera mas detallada el comportamiento gréafico de la
poblacion ocupada desde el afio 2001 hasta el afio 2018, en el cual se puede
apreciar que el ultimo punto de crecimiento de la poblacion ocupada fue en el afio
2017.
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Gréfico 3. Poblacién ocupada total nacional (2001-20018).
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Fuente: DANE, mercado laboral. [En linea]. Consultado el 14 de mayo de
20109. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_
web_empleo_rueda_prensa_jun_18.pdf

Basado en la anterior informacién se puede concluir que la ejecucion de proyectos
enfocados en la generacion de empleo a lo largo del territorio colombiano que se
han venido ejecutando, indican un sistema de amortiguador para el constante
ingreso de personas con edad acorde para trabajar (TGP), pero no son suficientes
para generar un cambio en el sistema territorial de empleos y de esta forma crear
una reduccion para este indicador, a continuacion se presenta la Grafica 4. La cual
recopila datos técnicos del DANE del afio 2017, en el cual se muestra de forma

clara, las cifras de personas ocupadas y desempleadas segun sus niveles de
educacion.
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Gréfico 4. Distribucién porcentual de ocupados y desocupados segun el
nivel educativo alcanzado.
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Fuente: DANE, boletin técnico GEIH. [En linea]. [Consultado el 14 de mayo
de 2019] Disponible en:
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/especiales
/leducacion/Bol_edu_2017.pdf

Como se puede observar el indicador mas elevado de personas desocupadas
corresponde a el nivel educativo medio con un total de 43,6% de toda la poblacion,
también se muestra como a pesar de contar con niveles educativos técnicos y
universitarios las cifras de personas desempleadas continua siendo mayor, y las
condiciones para personas con posibilidad de alcanzar un nivel de educacién con
posgrado tampoco refleja una posicion favorable de cambio para la situacion laboral
ya que la diferencia es de tan solo un 1,9% de quienes estan laborando de quienes
no lo estan haciendo.

Para este mismo periodo de analisis, se presenta el Grafico 5. El cual muestra las

cifras de desempleo por distincion de sexo en el territorio nacional en el cual se
observa que la afectacion principal se enmarca hacia la mujer
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Grafico 5. Tasa de desempleo segun el nivel educativo alcanzado por distincién
de sexo.
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Fuente: DANE, boletin técnico GEIH. [En linea]. [Consultado el 14 de mayo de
2019] Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/especiales/edu
cacion/Bol_edu_2017.pdf

La tasa de desempleo para las mujeres que completaron la educacion media fue
15,6%. Para los hombres, esta tasa se fue de 9,4%. La tasa de desempleo de las
mujeres que completaron la educacién universitaria fue 10,9% y la de los hombres
8,5%.

El desempleo plantea tal vez el problema econédmico mas urgente por resolver en
Colombia. El deterioro del mercado laboral preocupa porque la tasa de
desocupacion completd cinco meses consecutivos en niveles de dos digitos. Y
ademas porgue el aumento de los desocupados se produjo en medio de una menor
tasa de participacion. Es decir, el desempleo repuntd a pesar de que menos gente
buscé trabajo durante los primeros meses del afio. Hace rato el pais entr6 en una
temporada de destruccion neta de puestos de trabajo.®

El sector manufacturero de muebles hace parte de una de las industrias influyentes
en la generacion de empleo en Colombia, es por ello que se hace necesario
potencializar dicho sector con estrategias que aumenten su productividad.

8REVISTA DINERO. Que pasa con el desempleo. [En linea]. Consultado el 31 de octubre de 2019.
Disponible en: https://lwww.dinero.com/pais/articulo/que-pasa-con-el-desempleo-en-
colombia/273148
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A continuacion se presenta en la Tabla 5., se muestra el sector manufacturero méas
dinamico, la variacion porcentual de la produccion real, la contribucion a la variacion
y la variacion porcentual del empleo.

Tabla 5. Sectores manufactureros mas dinamicos 2019

: . Variacion % Contribucion a  Variacion %
Clase industrial . N
produccian real variacion de empleo

Total industria 3.0 2.8 0,2
Elaboracion de bebidas 6.5 1.0 -2.5
Papel y carton 10.7 0.5 0.2
Plasticos 6.5 0.4 0.5
Productos farmacéuticos 6.4 0.3 1.7
Confeccion de prendas de vestir 9.3 0.3 0.1
Minerales no metalicos 42 0.3 2.4
Otros quimicos 6.2 0.2 0,8
Malinieria y almidones 6.4 0.2 2,9
Impresion y servicios relacionados 11.0 0.2 0.2
Ingénios, refinerias 59 0.1 0,6
Maguinaria electrica 7.8 0.1 -1.9
Otros equipos transporte 20.0 0.1 1.2
Aceites y grasas 6.2 0.1 0.5
Pp. Para vehiculos 17.8 0.1 2,6
Carrocerias 51.6 0.1 50.2
Confiteria y cacao 57 0.1 1.8
Transformacion de came y pescado 14 0.1 13
Alimientos preparados para animales 2.3 0.05 29

|Muebles 3.8 0.04 109 |
Panaderia 1.3 0.03 1.8

Fuente: Oficina de estudios econdmicos. Industria manufacturera 2019. En

linea. Disponible en

[http://mww.mincit.gov.co/getattachment/433a0476-flef-4a27-8af5-
b2783c341509/Enero.aspx]. Consultado el 3 de noviembre de 2019.

Con la informacion de la tabla anterior, se puede observar que el sector
manufacturero de muebles ha venido incrementando el porcentaje de empleo en el
pais, lo cual favorece a la empresa Box servicios Ltda., debido a que si este sector
crece, la empresa Box servicios Ltda., también fortalece su posicion en el mercado
y esta industria aumenta su atractivo para la inversion extranjera, y mayores
beneficios por parte del estado, con la intension de promover el trabajo en Colombia.
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1.1.4 Factores tecnolégicos. La incidencia de la tecnologia para el entorno
productivo y funcional de las empresa no es solo una situacion de poder econémico
sino conforme a los ultimos afios se posicionado como una figura necesaria para
responder a las condiciones de la demanda y generar sostenibilidad ante la
competencia ya que la escases de ésta genera vulnerabilidad a la hora de
enfrentarse a un mercado tan creciente y cambiante.

1.1.4.1 Indicadores de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC). El
uso de las herramientas tecnoldgicas ha tomado gran participacion en los procesos
de trabajo realizadas por las empresas y organizaciones a nivel mundial, dado a
que la utilizacion de software, computadores, y demas programas, representa una
forma mas productiva y eficiente de realizar las tareas en las empresas,
aumentando la disponibilidad de almacenar informacion de forma segura, rapida y
sin ocupar espacio fisico, también han reducido los tiempos de transporte de
informacion, y desplazamientos a otros paises, lo cual se refleja en disminucién de
costos para las compafias con tan solo un clic, es por ello que el departamento
administrativo nacional de estadisticas (DANE) gener6 en el 2017 un boletin técnico
de indicadores basicos de tecnologias de informacion y comunicacion en las
empresas, con la intencién de analizar el comportamiento de las empresas en la
utilizacién de este tipo de tecnologias y la adaptacién del personal laboral a estos
medios.

A continuacion se presenta el Grafico 6., El cual muestra el comportamiento que
han tenido las empresas sobre la utilizacibn de medios electrOnicos para el
desarrollo de sus actividades y el aumento de la utilizacion de herramientas como
el E-commerce (paginas o sitios web).

Gréfico 6. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet y
pagina o sitio web Sector comercio e industria manufacturera.
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Fuente: DANE, boletin técnico de indicadores basicos de TIC en las
empresas [En linea]. [Consultado el 14 de mayo de 2019]
Disponible
en:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletine
sftic/bol_empresas_2017.pdf
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Sin embargo, solo el 51,6% del personal empleado us6 el computador para su
trabajo y el 50,3% usaron el internet para el trabajo. Este comportamiento se
atribuye a que no en todas las &reas de la empresa estas herramientas son
necesarias, mas aun en el sector manufacturero por la cantidad de la fuerza
operativa de las empresas®.

1.1.4.2 Masificacion de las soluciones TIC. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, inicio este afio el proceso de disminucién y cierre
de la brecha digital en todo el pais, la implementacion de nuevos proyectos de
conectividad social rural para favoreces a las pequefias y medianas empresas
mejorando los procesos de conectividad y acceso a redes de comunicacion.

A parte en el afio 2018 inici6 el proceso de brindar herramientas tecnolégicas a
empresas para mejorar sus procesos Y actividades operacionales para impulsar sus
ventas, con la cual los empresarios podran recibir ayudas de funcionamiento
operativo como:

e Automatizacion de procesos logisticos

e Optimizacién de procesos de andlisis de datos

¢ Visualizacion de negocios georreferenciados

e Facturay recaudo electronico

e Nomina en la nube

e Marketplace

e Calculo electronica de nédminas

e Control y gestidn eficiente de labores comerciales

e Planeacion, gestion y control de proceso comerciales'?

° DANE. Boletin de indicadores basicos de tendencias y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacién en las empresas. [En linea]. [Consultado 14 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol empresas 2017.pdf

10 Ministerio de tecnologias de la informacion y
comunicaciénhttps://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-74659.html
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1.1.5 Factores ambientales. Las politicas y acciones sobre los temas de
produccion limpia han cambiado desde los afios 80, hasta el afio 1997, en el cual
se establecio la politica de produccion mas limpia en Colombia, con el fin de mitigar
y controlar la emisién de agentes contaminantes con los procesos productivos de
las empresas y estandarizar y calificar el desempefio de las acciones preventivas
de forma satisfactoria y a su vez, generar un incremento en el valor agregado a los
clientes. Por otra parte el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible realizé un
proyecto de integracion voluntario en el cual se le otorga un sello ambiental
colombiano (SAC) a las empresas que libremente quisieran generar valor a sus
clientes por medio de las etiquetas de sus productos, mostrando sus procesos como
no contaminantes y se reglamenté bajo la resolucién 1555 de 2005, la cual
“garantiza a todos los ciudadanos el derecho a gozar de un ambiente sano y velar
por la preservacion, conservacion y proteccion de los recursos naturales renovables
y no renovables, dentro del contexto del desarrollo sostenible”! y para garantizar la
credibilidad y sostenibilidad econémica de las empresas que se rigen con las
politicas del (SAC), se este programa trabaja en conjunto con la regulacion y
verificacion bajo procesos de auditoria del Sistema Nacional de Calidad, y las
normas ISO 1402. Por otra parte existen otras medidas ambientales en Colombia
que se mencionan a continuacién en el siguiente cuadro

Cuadro 1. Normas ambientales.

Norma Descripciéon de lanorma
Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Por la cual se dictan normas
prohibitivas en materia ambiental,
Ley 1252 de 2008 referentes a los residuos y desechos

peligrosos y se dictan otras
disposiciones
Por medio del cual se reglamentan las

Decreto 838 de 2005 disposiciones finales de residuos
solidos.
Por medio del cual se reglamentan las
Decreto 3100 de 2003 tasas contributivas y compensatorias

por el uso del agua.

IMINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Resolucién nimero
1555. [20 octubre 2005].Por medio de la cual se reglamenta el uso del Sello Ambiental Colombiano.
En:
http://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Sello_ambiental
_colombiano/Resoluci%C3%B3n_1555_de_2005_de_los_Ministerios_de_Ambiente_Vivienda_y D
esarrollo_territorial_y _de_Comercio_Industria_y_Turismo.pdf
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Cuadro 1. (Continuacion)

Por la cual se dictan normas

Ley 430 de 1998 prohibitivas en materia ambiental,

referentes a los desechos peligrosos y
se dictan otras disposiciones.

Decreto-Ley 3573 de 2011 Que crea la Agencia Nacional de

Licencias Ambientales.”

Fuente: elaboracion propia, datos, Legislacion ambiental. [En linea.] [Consultado el

14 de mayo de 2019.] Disponible en:
https://justiciaambientalcolombia.org/herramientas-juridicas/legislacion-
ambiental/

Como se pudo evidenciar anteriormente los factores que se pretenden atacar
directamente con esta reestructuracion son los factores econémicos y sociales
haciendo referencia especificamente al Decreto 624 de 1989 y la Ley 1429 de 2010
respectivamente

1.1.6 Factores legales. A continuacion se exponen una serie de leyes y normas
gue se rigen en la constitucién, y son necesarias para diferentes actividades,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana y que brindan
los pardmetros para el desarrollo de las pyme y el emprendimiento. En el cuadro 2.,
se presentan algunas de estas leyes y/o normas.

Cuadro 2. Leyes y normas para el desarrollo y emprendimiento.

Norma Descripcion de la norma
Ley 1429 de 2010 Ley de la generalizacion y formalizacion de
empleo
Ley 1562 de 2012 Ley sobre los accidentes y enfermedades
laborales
Ley 1819 de 2006 Exoneracion del pago de aportes parafiscales
a favor de SENA, ICBF.
Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de comercio electrénico.

Fuente: elaboracién propia, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO. Leyes marco del desarrollo empresarial. [En linea],
[Consultado 14 de mayo de  2019]. Disponible  en:
http://www.mincit.gov.co/normatividad/decretos

1.2 Analisis PESTAL Bogota

El diagnostico PESTAL especificado en Bogota se realiza con el fin de encontrar los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales
impuestos por entidades propias de la cuidad de Bogota que puedan afectar positiva
0 negativamente a la empresa Box Servicios Ltda.
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1.2.1 Factores politicos. Bogota politicamente en unos meses se encontrara en
una transicion importantes dado al cambio de administracion, esto incluye que la
nueva administracion realice cambios drasticos a las politicas que a este momento
se encuentran vigentes.

La secretaria distrital actual pretende incorporar el sector metalmecéanico a las
grandes cadenas de produccion en eslabones especializados a través de la
innovacion, esta medida es de gran ayuda para el sector y en especifico para la
empresa pues brindara oportunidades de apertura de negocios a nivel nacional y
por tanto se tendr& mas cobertura del mercado. Esta politica cuenta con 2
iniciativas:

e Encadenamiento entre las materias primas y los bienes intermedios en aceros
planos, para lograr mayor competitividad: Colombia tiene un déficit cercano a las
800 mil toneladas en aceros planos, con la puesta en marcha de esta iniciativa se
generara valor agregado y se industrializara el pais, con ello se tendran mas
proveedores nacionales y los precios en las principales materias primas usadas
por la empresa disminuiran, al mismo tiempo que se podra exigir alin mas calidad.

e Encadenamiento y desarrollo de proveedores: promover encadenamientos del
sector metalmecanico con grandes proyectos de inversion en el pais, esta iniciativa
representa una gran oportunidad para las empresas del sector para tener la
posibilidad de licitar en proyectos de gran envergadura del estado.

1.2.2 Factores econdmicos. Para el primer trimestre de 2019 el Producto Interno
Bruto a precios corrientes crece 6,4% respecto al afio anterior en su serie original
respecto al mismo periodo de 2018; por su parte la variacién respecto al trimestre
inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto a precios corrientes present un
crecimiento del 1,6% en su serie corregida de efecto estacional y calendario.*? (Ver
Grafico 7.)

La industria manufacturera de muebles para oficina en Bogota ha estado en
constante crecimiento desde el afio 2011 debido a la gran demanda generada por
el acelerado surgimiento de empresas. Del 100% de las empresas que conforman
esta industria aproximadamente el 65% son Micro empresas, razén por lo cual son
de gran importancia en materia tributaria, social y laboral. Es alli donde se deben
fortalecer las oportunidades que presenta la industria y con la reestructuracion
minimizar las amenazas que presenta el sector.

Por otra parte la industria manufacturera en Bogota ha crecido constantemente, la
cual para el ailo 2018 aumento en 2,5% respecto al afio 2017. Esto significa que

2DANE. Estadisticas por tema. Consultado el 2 de noviembre de 2019. [En linea]. Disponible
en:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-departamentales/cuentas-nacionales-departamentales-pib-trimestral-bogota-d-c
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para Box servicios Ltda., Se abren posibilidades de fortalecimiento y desarrollo de
mercado ya que a su vez otro factor que favorece en gran forma a la empresa, es
el incremento del producto interno bruto (PIB) que para el 2019 se estableci6 en 3,5
puntos lo cual incentiva el surgimiento de empresas y fortalecimiento de estos
sectores, ya que este mismo es uno de los sectores que de forma positiva, mas
variacion porcentual de trabajo a presentado.

Gréfico 7.Variacién porcentual del PIB en Bogota.
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Fuente: Dane, boletin PIB 2018. [En linea]. [Consultado el 14 mayo de
2019].Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol
_PIB_IVtrim18.pdf

[3

En el Grafico 7., se muestra que aunque en el afio anterior tuvo un decremento
alcanzando 1,3% este afio gracias al comportamiento de la industria de la
construccion, suministro de electricidad e industrias manufactureras principalmente,
logro alcanzar un 2,8% incrementando en 1,5% de un afo a otro (ver tabla 6.)
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Tabla 6. Variacion anual del PIB en Bogota D.C por actividad econémica IV trimestre
2018.

Actividad econdmica Variacion anual %
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca. 0,9
Explotaciéon de minas y canteras -0,1
Industrias Manufactureras 2,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 2,6
Construccion 42
Comercio al por mayor y al por menor 2,9
Informacion y comunicaciones 3,7
Actividades financieras y de seguros 2,7
Actividades Inmobiliarias 1,8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3,3
Administracion publica, defensa, educaciony salud 3.9

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y 26

otras actividades ’

PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,8

Fuente: Dane, boletin PIB 2018. [En linea]. [Consultado el 14 mayo de
2019].Disponible
en:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_|I
Vtrim18.pdf
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1.2.3 Factores sociales. En el censo realizado a Bogota en el 2005 contaba con
6 millones de habitantes y los prondsticos eran que para octubre de 2018 Bogota
alcanzara 8 millones de habitantes aproximadamente y segun un reportaje de EL
TIEMPO para 2020 Bogota tendra 300.000 habitantes mas*3. Sin embargo la tasa
de crecimiento de la cuidad presenta una desaceleracion, esto se presenta debido
a una transicion demografica ya que al pasar de los afios las familias se van
haciendo cada vez mas pequefias. (Ver Tabla 7.)

Tabla 7. Poblacion y tasas de crecimiento de las localidades actuales 1973-2020.

Poblacion Tasas de crecimiento

1973 1985 1993 2005 2020 1973- 1985- 1993- 2005-

1985 1993 2005 2020

USAQUEN 71,427 216,320 348,852 425,192 476,931 9.20% 6.00% 1.60% 0.80%
CHAPINERO 90,324 110,235 122,991 122,827 125,294 1.70% 1.40% 0.00% 0.10%
SANTA FE 118,130 120,694 107,044 109,107 91,111 0.20% -1.50% 0.20% -1.20%
SAN CRISTOBAL 177,445 346,001 439,559 407,552 387,560 5.60% 3.00% -0.60% -0.30%
USME 6,394 164,847 200,892 298,992 348,332 27.10% 2.50% 3.30% 1.00%
TUNJUELITO 164,871 85,217 204,367 184,528 183,067 -5.50% 10.90% -0.90% -0.10%
BOSA 23,871 122,737 215,816 508,828 799,660 13.60% 7.10% 7.10% 3.00%
KENNEDY 195,955 561,710 758,870 951,073 1,273,390 8.80% 3.80% 1.90% 1.90%
FONTIBON 90,060 166,427 201,610 301,375 444,951 5.10% 2.40% 3.40% 2.60%
ENGATIVA 319,367 530,610 671,360 804,470 892,169 4.20% 2.90% 1.50% 0.70%
SUBA 87,459 334,700 564,658 923,064 1,381,597 10.30% 6.50% 4.10% 2.70%
BARRIOS UNIDOS 221,839 199,701 176,552 223,073 276,453 -0.90% -1.50% 1.90% 1.40%
TEUSAQUILLO 127,251 132,501 126,125 137,530 139,369 0.30% -0.60% 0.70% 0.10%
LOS MARTIRES 127,768 113,778 95,541 94,842 92,234 -1.00% -2.20% -0.10% -0.20%
ANTONIO NARINO 116,283 111,247 98,355 116,828 108,976 -0.40% -1.50% 1.40% -0.50%
PUENTE ARANDA 221,776 305,123 282,491 253,638 211,802 2.70% -1.00% -0.90% -1.20%
LA CANDELARIA 35,047 30,948 27,450 22,621 21,830 -1.00% -1.50% -1.60% -0.20%
RAFAEL URIBE URIBE 255,454 283,213 379,259 378,164 341,886 0.90% 3.70% 0.00% -0.70%
CIUDAD BOLIVAR 35,451 326,118 418,609 570,619 776,351 18.50% 3.10% 2.60% 2.10%
SUMAPAZ 5,792 7,838 2.70%

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Andlisis demogréafico y proyecciones

poblacionales de Bogota. [En linea]. [Consultado el 15 de mayo
2019]. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/demografia_proyecciones 2017 _
0_0.pdf

BBEL TIEMPO, En el 2020 Bogota tendra 300.000 habitantes més. [En linea] [Consultado el 11 de
mayo de 2019] Disponible en: https://www.eltiempo.com/bogota/poblacion-por-edades-de-bogota-
2017-109238
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Enla Tabla 7., se puede observar que para el proximo afio (2020) localidades como:
Santa fe, Tunjuelito, Los martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La candelaria y
Rafael Uribe Uribe tendrdn un crecimiento negativo es decir la poblacion en estas
localidades va a disminuir, mientas que en la localidad de bosa tendra un
crecimiento significativo del 3,00%.

1.2.3.1 Desempleo en Bogota. Segun datos recopilados por el DANE en marzo
de 2019 la tasa de desempleo en la cuidad de Bogota alcanzo 10,8%, lo que
represento un aumento de 1,4% comparados con el mismo mes en el afio 2018 que
en esa fecha tenia un valor de 9,4%, asi mismo se comporté las tasas de
participacion y de ocupaciéon con un 63,2% y 53,4% respectivamente en el afio 2019
que para el afio 2018 tenian un porcentaje de 62,9% y 57,0% respectivamente. En
el Grafico 8., se puede observar el comportamiento de estas variables.

Gréfico 8. Tasa de patrticipacion, ocupacion y desempleo en la cuidad de Bogota
marzo (2018-2019).
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Fuente: DANE, Gran encuesta integrada de hogares. [En linea].[consultado el 30
de mayo de 2019]. Disponible en
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo

1.2.3.2 Analfabetismo en Bogoté. El analfabetismo es una condicién que adn se
presenta en la capital del pais en promedio el 5% de los habitantes son analfabetas.
Segun una publicacion de RCN radio esta condicion va disminuyendo pues la
alfabetizacion aument6 desde el censo ce 2005 hasta el censo de 2018 en un 3,4%.
Esto es debido al envejecimiento de la poblacion pues hoy en dia existen mas
oportunidades y la mayoria de jévenes en la capital buscan estudiar y prepararse
para un mundo laboral.
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La directora de maestria de desarrollo infantil asegura que para superar el 5% de
analfabetismo se necesita un modelo educativo adecuado, donde la lectura y la
escritura dejen de ser consideradas meras asignaturas escolares4.

1.2.4 Factores tecnoldgicos. El flujo de informacion es vital hoy en dia para
cualquier organizacion, pues si al existir informacién confiable y veridica se pueden
tomar decisiones méas acertadas como disminuir los niveles de inventario, realizar
pronoésticos de demanda respecto a datos histéricos minimizando errores, realizar
pronostico de ventas garantizando insumos para la produccién, entre otros.
Actualmente, Bogota se esta adentrando en la economia digital por medio de
aplicaciones donde permite ver el estado actual de las vias, planificar rutas para
garantizar asi el abastecimiento de los proveedores a tiempo para tener un mejor
encaje en toda la cadena de suministro. Sin embargo Colombia presenta aun
muchos desafios en temas de informacién, conectividad y participacion ciudadana
en temas tecnoldgicos.

1.2.4.1 Bogota una cuidad inteligente. Segun un estudio realizado por Smart City
Playbook donde evaluaron 22 capitales de todo el mundo para analizar la
transformacion a ciudades inteligentes, con una calificacion de 0 a 5, Bogota obtuvo
una calificacion de 3 tanto en inteligencia como en sostenibilidad Entre las
oportunidades de mejora que refiere el estudio, se encuentra la necesidad de que
Bogota avance mas rapido en el desarrollo de plataformas de seguridad que ayuden
a prevenir, reducir los riesgos y minimizar los impactos de eventos adversos como
la delincuencia, los accidentes y los desastres naturales.®®

1.2.4.2 Conectividad en Bogota. Los estudios realizados por la alta consejeria
distrital TIC en 2017 mostraban que el indice de conectividad en Bogota es inferior
del 50% por lo cual la secretaria distrital tomd medidas lo que género que en cuidad
bolivar movistar instalara 3 nuevas antenas de comunicacién, 1 en chapinero alto,
adicionalmente claro instalé una antena adicional en cuidad bolivar y finalmente la
telefonia Tigo instalo 3 antenas en la localidad de Sumapaz.

1.2.5 Factores ambientales. En la parte ambiental, Bogota es considerada una de
las ciudades mas contaminadas de Colombia debido a la emision de gases
contaminantes de sus vehiculos principalmente, a esto le sigue el manejo de
basuras y la generacion de bacteria de las mismas las cuales afectan directamente
al ser humano, Bogota esta generando 7.000 toneladas de basura al dia, pero
durante la reciente crisis de basuras de la ciudad se lleg6 a generar 12.576

14 RCN RADIO, En Colombia el 5% de sus habitantes aun es analfabeta, [En linea] . [Consultado el
7 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.rcnradio.com/recomendado-del-editor/en-colombia-
el-5-de-sus-habitantes-aun-es-analfabeta

15 EL TIEMPO, Bogota avanza para convertirse en una cuidad inteligente [En linea]. [Consultado el
7 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-
tecnologia/ciudad-inteligente-bogota-30589
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toneladas, de los cuales se manejo con prelacion a los residuos hospitalarios, plazas
de mercado y otros centros comerciales de alto transito en la ciudad.®

1.2.5.1 Contaminacién auditiva. Respecto a las contaminaciones auditiva y visual
Bogota tiene altos niveles pues no existe una regulacion adecuada. Las
administraciones anteriores han venido subsanando algunos aspectos por medio
del POT (Plan de Ordenamiento Territorial), sin embargo aun existen
establecimientos de entretenimiento que tienen por ley un horario de cierre, pero
algunos de sus propietarios haciendo caso omiso a la ley extienden su horario hasta
altas horas de la noche ademas estos establecimientos se encuentran muy
cercanos a zonas residenciales.

Un estudio realizado por la Secretaria Distrital de Ambiente afirma que en Bogota
las fuentes maviles (trafico rodado, trafico aéreo, perifoneo) aporta el 60% de la
contaminacion auditiva. ElI 40% restante corresponde a las fuentes fijas
(establecimientos de comercio abiertos al publico, pymes, grandes industrias,
construcciones, entre otros). 1’ La constante exposicion al ruido puede provocar
problemas no solo auditivos sino extra auditivos como: estrés, pérdida de suefio,
ansiedad, depresion, entre otros. En la Tabla 8. Se muestra los niveles permisivos
de ruido.

16 EL ESPECTADOR, Crisis de basuras en Bogota. [En linea]. [Consultado el 15 de mayo de 2019].
Disponible en: https://www.elespectador.com/noticias/bogota/crisis-de-basuras-en-bogota-aun-hay-
3766-toneladas-de-residuos-en-las-calles-articulo-737477

17 SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, Informacién general sobre la problematica del ruido
[En linea].[Consultado el 16 de mayo de 2019]. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/ruido
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Tabla 8. Estdndares maximos permisibles de niveles de ruido medido en dB.

ESTANDAR ESTANDAR
SECTOR SUBSECTOR MAXIMO MAXIMO
DIAdB NOCHE dB
A Hospitales, bibliotecas, guarderias,
Tranquilidad y sanatorios. 55 50
silencio
B Zonas  residenciales, hoteleria,
Tranquilidad y universidades,  colegios, zonas 65 55
ruido moderado urbanas
C Zonas industriales, zonas
Ruido intermedio  comerciales, centros comerciales, 65 55
restringido talleres de mecanica, zonas de
oficina, parques mecéanicos al aire
libre.
D Residencial suburbana, rural
Zona suburbana o habitada destinada a la explotacion 55 50
rural de agropecuaria, zonas de recreacion y

tranquilidad o
ruido moderado

descanso, parque
reservas naturales.

naturales vy

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, Informacién general sobre la
problematica del ruido [En linea].[Consultado el 16 de mayo de 2019].
Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/ruido

1.2.5.1 Normatividad en la cuidad de Bogoté. A continuacién en el Cuadro 3., se
presentan las normas, leyes, decretos, resoluciones y acuerdos ambientales que
rigen en la cuidad de Bogota.
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Cuadro 3. Normas ambientales en la cuidad de Bogota.

NORMA

DESCRIPCION

Convencion RAMSAR,1971 Comunidad
Internacional

Convencién Relativa a los Humedales de
Importancia Internacional especialmente como
Habitat de Aves Acuaticas

Articulo 58 CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA

Se garantizan la propiedad privada y los
demas derechos adquiridos con arreglo a las

leyes civiles, los cuales no podran ser
desconocidos ni  vulnerados por leyes
posteriores.

Decreto-Ley 2811 de 1974 Congreso de
Colombia Articulo 8

considera factor de contaminaciéon ambiental
los cambios nocivos del lecho de las aguas

Ley 99 de 1993 Congreso de Colombia

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el sector publico
encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA y se dictan otras
disposiciones

Acuerdo 02 de 1993, del Concejo de Bogota

Prohibe la desecacion o relleno de lagunas y
pantanos existentes y delega a los alcaldes
locales la obligatoriedad de velar por el
cumplimiento del Acuerdo.

Resolucion 5195 de 2009 SDA

Por el cual se declara medida preventiva para
la proteccién del cuerpo de agua ubicado al
interior del Parque Recreativo El Salitre.

Decreto 457 de 200823/12/2008 Alcalde Mayor

Por el cual se declara el estado critico o alerta
naranja en el Humedal de Techo, ubicado en
jurisdiccion del Distrito Capital.

Fuente: COLOMBIA. SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE, Normatividad.

[En linea]. [Consultado el

5 de junio de 2019].

Disponible en:

http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/normatividad?2

Evidenciando el alto potencial que tiene el sector debido a su crecimiento progresivo
en Bogotd, la Ley que permitira trabajar ese desarrollo es la Ley 590 de 2000
especificamente para las mipymes, ademas de tener un alto impacto ambiental
debido al core del negocio se va a centrar la Ley 2811 de 1974 donde se detalla el

codigo de proteccion al ambiente.
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1.2.5.2 Basuras en Bogota. A medida que la poblacion crece en Bogota asi
mismo lo hacen los desechos que se arrojan a la caneca todos los dias, segun el
periodico El Tiempo al relleno sanitario Dofla Juana ingresan 6.368 toneladas de
desechos al dia, por lo que la administracion distrital esta pensando en cambiar el
modelo de enterramiento de basuras por un modelo de incineracién; esta idea surgio
luego de un estudio hecho por el Banco Mundial para ampliar la capacidad del
relleno sanitario y adicionalmente generar energia.

En 1997 el relleno sanitario Dofia Juana presento un deslizamiento lo que provoco
gue familias aledafas fueran afectadas. El proyecto de incineracion busca que estos
predios sean rehabilitados, por esto proponen que el primer incinerador sea ubicado
en este lugar.

El proyecto estima que tiene capacidad para recibir 91°590.000 toneladas de
residuos con una disposicion diaria de 6.700 toneladas.

1.2.6 Factores legales. En este factor se especifican todas las leyes distritales que

son exigidas en Bogota y que pueden afectar de forma directa o indirecta a la
empresa y al sector. (Ver Cuadro 4.)
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Cuadro 4. Leyes de la cuidad de Bogota.

LEY CONTENIDO

Se dictan disposiciones para promover el desarrollo de
pequefias, medianas y grandes empresas.

Control de la contaminacion del medio ambiente y
Ley 23 de 1973 establece estrategias de consenacién de recursos
naturales.

Ley 590 de 2000

Ley 720 del 24 de Diciembre de 2001
también llamada, Ley de acciones
voluntarias

Ley 1429 de 2010

Reconoce y promuewe la accion wluntaria como
participacion ciudadana y regula sus relaciones

Ofrece incentivos para disminuir costos dentro de las
empresas y asi apoyar su crecimiento.
Se establecen medidas para controlar las descargas de

Cadigo sanitario nacional residuos de las actividades que afecten el medio
ambiente
Ley 2811 de 1974 Cédigo de proteccion del medio ambiente.

Se adoptan todos los planes de ordenamiento territorial
en todos los distritos y municipios y en consecuencia se
hubieran ajustado y clasificado las normas sustantivas
actuales.

Impedir o minimizar de manera mas eficiente los riesgos
para los seres humanos y el medio ambiente

Minimizar los riesgos para los seres humanos y el medio

Ley 338 de 1997

Ley 99 de 1993

Ley 142 de 1994) ambiente generados por los residuos solidos vy
peligrosos y minimizar la peligrosidad de los mismos.

Decreto 1713 de 2002 Gestion de residuos

Decreto 1505 y resolucion 1045 de

Planes de gestion de residuos en los municipios.

2003

Fuente: COLOMBIA. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, guia para la gestion y
manejo de residuos industria metalmecénica. [En linea]. [Consultado el 16
de mayo de 2019]. Disponible en: http://www.ambientebogota.gov.co/docu
ments/10157/224727/guia_metalmecanica.pdf

En el Cuadro 4., Se especifican las leyes de la cuidad de Bogota y sus contenidos
respectivamente relacionados aplicables al sector que afectan a la hora de
desarrollar alguna actividad econémica del sector metalmecanico.

1.3 ANALISIS DEL SECTOR

Debido al sector en el cual se encuentra la organizacion, vale la pena resaltar el
crecimiento de las actividades industriales, puesto que en enero del 2018 se
presentd un crecimiento de actividades de coquizacion, refinacion de petréleo y
mezcla de combustibles e industrias basicas de hierro y de acero, lo cual generé un
impacto positivo en 20 de 39 industrias manufactureras del pais y esto se debe al
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mayor numero de despachos tanto al mercado interno como externo y por la
creacion de nuevas lineas de produccion.

Por otra parte segun datos recopilados de la Encuesta Mensual Manufacturera
(EMM) realizada por el DANE en el periodo comprendido entre febrero de 2017 y
enero de 2018, la produccion real de la industria manufacturera presentd una
variacion de -0,8% las ventas reales de 0,6% y el personal ocupado de -0,9%.'8

A continuacién en el Gréfico 9., se evidencia Variacion anual de la produccion real,
ventas y personal ocupado de la industria manufacturera total nacional.

Gréfico 9. Variacién anual de la produccion real, ventas y personal ocupado.
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Fuente: DANE, Encuesta Mensual Manufacturera, ventas, personal ocupado, y
produccion real. [En linea]. [Consultado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.pdf

Sin embargo de acuerdo con los resultados definitivos de la Encuesta Anual
Manufacturera de 2017, los 8.214 establecimientos industriales de los que se obtuvo
informacién ocuparon un total de 717.651 personas, de las cuales 587.343 fueron
contratadas directamente por las industrias (425.349 permanentes y 161.994
temporales directos), 105.731 a través de agencias especializadas en servicios de
suministro de personal; 22.084 aprendices y 2.493 propietarios, socios y familiares.
De alli se presenta en la Tabla 9., que hace referencia a la descripcién por cédigo
de identificacion segun la industria a la cual pertenecen, y datos de personal
ocupado y la participacion en el total de personas en el sector manufacturero del
territorio colombiano.

BENCUESTA MENSUAL MANUFACTURERA. DANE. [En linea]. [Consultado el 22 de mayo de
2019]. Disponible en https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-
mensual-manufacturera-emm
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Tabla 9. Grupos industriales que concentran la mayor parte del personal ocupado
industrial.

Grupo industrial Personal

CIIU Rev.4 Descripcion ocupado Part.%
Total 717.651  100,0
141 Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 73.845 10,3
108 Baboracion de otros productos alimenticios 59.341 8,3
222 Productos de plastico 55.795 78
202 Otros productos quimicos 44 .469 6,2
101 Procesamiento y conservacion de carne, pescado, crustaceos y moluscos 36.370 5.1
239 Productos minerales no metalicos n.c.p. 33.317 4.6
210 Productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y botanicos 26.591 3,7
104 Haboracién de productos lacteos 21.943 3.1
181 Actividades de impresion y actividades de servicios relacionados con la impresion 21.722 3,0
259 Otros productos elaborados de metal y servicios relacionadas con metales 21.315 3,0
139 Otras productos textiles 19.582 27
110 Haboracion de bebidas 17.948 25
170 Papel, carton y productos de papel y carton 17.757 25
311 Muebles 17.365 24
251 Productos metalicos de uso estructural, tanques, depdsitos y generadores de vapor 16.411 23
152 Calzado 16.125 2,2
131 Preparacion, hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles 15.679 22
329 Otras industrias manufactureras n.c.p. 14.708 2,0
281 Maquinaria y equipo de uso general 12.231 1,7
Resto de industria 175.137 244

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
DANE, En: Encuesta Anual Manufacturera 2017,[ sitio web], [Consultado

el 25 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/boletin_eam
_2017.pdf

Debido a los acuerdos comerciales que ha suscrito Colombia con diferentes paises
del mundo y aprovechando su posicion geogréafica se ha convertido en un centro
tanto de produccion como de distribucién y de exportaciones. Esto le ha generado
gue pueda competir en el mercado internacional ya que cuenta con mano de obra
calificada.

Colombia para el 2017 alcanz6 un PIB (Producto Interno Bruto) de USD 34.068,9
Millones, la industria manufacturera participo en un 12% ubicandose como la tercera
actividad méas productiva en el pais. Adicionalmente para el mismo afio las
exportaciones en la industria registraron de US $7.526,1 FOB con un crecimiento
del 2,4% participando en 20,3% en el total de exportaciones del pais.

Bruce Mac Master, El presidente de la Asociacion Nacional de Empresarios de

Colombia (ANDI) afirm6 que “durante el 2018 la industria manufacturera tuvo un
desempefo favorable, con signos claros de recuperacion frente al complejo
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panorama que se vivié en el 2017 en el sector”, destacando que el indicador de
capacidad instalada fue superior al promedio histérico con 79,8%”.

La situacion favorable de la industria manufacturera se refleja en la percepciéon de
los empresarios sobre el clima de negocios, agrego el directivo. “En promedio en el
afo 2018, el 60% de los encuestados considero la situacién de su empresa como
buena, nivel superior al 55% observado en el afio 2017”.

Esto también se evidencia en un informe presentado por Davivienda Corredores
S.A, donde asegura que ‘las empresas esperan que las oportunidades de
exportacion, la mejoria de la demanda y la firma de contratos pendientes favorezcan
la expansion de la produccion industrial”.

Todos estos indicadores apuntan a que en el sector manufacturero se pueden
realizar mas inversiones, por lo que se plantea una mejora en varios aspectos:

e Modernizacién tecnoldgica.

¢ Reposicién de equipos.

e Reduccion de costos.

¢ Ampliacion del mercado interno y externo.
e Busqueda de alianzas estratégicas.

1.4 ANALISIS DEL SUBSECTOR

Con el propésito de clasificar las actividades econdmicas de los empresarios del
pais de la manera mas precisa, las cAmaras de comercio del pais, a partir del afio
2000, se rigen por la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de todas
las actividades econémicas.!®

En el caso de la industria metalmecéanica se encuentra en la seccion C iniciando en
los digitos 24 o 25 correspondiente a la fabricacion de productos metallrgicos
basicos o productos elaborados de metal excepto maquinaria y equipo,
respectivamente. Para este estudio especificamente el ClIU que corresponde es el
2511 que lleva por nombre Fabricacidén de productos metalicos para uso estructural.
En la Tabla 9., Se expone las actividades 7 actividades con mayor contribucion a la
variacion anual de la produccién nacional, liderando la fabricacion de productos
elaborados de metal con una contribucion del 0,3 y un porcentaje del 14,8%.

1CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Todo sobre el codigo CIIU, [En linea]. [Consultado el 26
de mayo de 2019] Disponible en :https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-
el-Codigo-CllU
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Tabla 10. Actividades con mayor variacion anual por actividad industrial

Variacién Contribucién

Clase Descripcion

P % pp
T IND Total industria 2,9 0,3
2500 Fabricacion de productos elaborados de metal 14,8 0,3
1010 Procesamiento y consenacion de carne, pescado, crustaceos y moluscos 10 0,3
1100 Elaboracioén de bebidas 2,7 0,3
2220 Fabricacion de productos de plastico 7,1 0,2
2010 Fabricacion de sustancias quimicas basicas y sus productos 8,3 0,2
1070 Elaboracién de azucar y panela 21,2 0,2
1700 Fabricacion de papel, cartén y sus productos 7,6 0,2

Fuente: DANE, [En linea].[Consultado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/Pres_ EMM
_mayl18.pdf

Enla Tabla 11., Se muestra las 7 actividades con menor contribucion a la variacion
anual de la produccién nacional, en ultimo lugar se encuentra la coquizacion,
refinacion de petréleo y mezcla de combustibles con un -2.2%.

Tabla 11. Actividades con menor variacion anual por actividad industrial

Variacion Contribuciéon

Clase Descripcién

P % pp
T IND Total industria 2,9 0,3
2420 Industrias basicas de metales preciosos y no ferrosos -2 0
1512 Fabricacién de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares en cuero -20,8 0
2100 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales -0,8 0
1600 Trasformacion de la madera y sus productos -7 0
2020 Fabricacion de otros productos quimicos -1,2 0
2390 Fabricacion de productos minerales no metalicos -6,4 -0,4
1900 Coquizacion, refinacion de petroleo y mezcla de combustibles -2,2 -0,4

Fuente: DANE, [En linea]. [Consultado el 25 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/mmm/Pres_ EMM
__mayl8.pdf
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1.4.1 Exportaciones del sub-sector metalmecanico. EI sub sector
metalmecanico en Colombia ha ido en aumento con el pasar de los afios, para el
afio 2015 las exportaciones colombianas especificamente del subsector
metalmecanico alcanzaron USD 874 millones, las principales exportaciones se
realizaron a China con USD 147 millones, Estados Unidos con USD 22,6 millones,

Venezuela con USD 75,5 millones, Ecuador con USD 75 millones y Brasil, con 67,2
millones. (Ver Gréfico 10.)

Grafico 10. Exportaciones sector metalmecéanico
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Fuente: elaboracion propia

Para 2018 las cifras de exportacion aumentan ya que cerrando el afio se alcanzo
una produccién de 1.098 miles de toneladas en acero bruto convirtiendo a Colombia
en el sexto pais productor de acero bruto en América Latina. Adicionalmente
Estados Unidos fue el principal pais de destino de las exportaciones seguido de
Ecuador, China y Pert, como se puede evidenciar en el Grafico 11.
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Grafico 11. Principales paises de destino de exportaciones
metalmecéanicas de Colombia 2018 (USD millones)
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Fuente: Camara de comercio de cauca.[En linea]. Consultado el
mayo de 2019. Disponible en:
https://www.cccauca.org.co/sites/default/files/imagenes/infor
me_enero_2019 ok __ 2.pdf

1.5 CINCO FUERZAS DE PORTER

Por medio de esta herramienta se pretende analisar el entorno de la organizacion
mediante 5 factores propuestos por Porter: competidores, clientes, proveedres,
sustitutos y nuevos entrantes.

1.5.1 Competidores. Los competidores en su gran mayoria a pesar de ser
pequefias, y medianas empresas, generan una alta participacion en el mercado ya
que presentan ingresos operativos considerable mente altos, de igual forma el
mercado es muy diversificado y los precios varian respecto a los materiales y el
disefio con que se fabriquen los productos ya que estas decisiones estan a
disposicion del cliente la mayoria de las veces.

Cada una de las empresas se enfoca en satisfacer necesidades especificas por lo
gue se da el espacio para que otras empresas satisfagan a el mismo cliente o a
otros con necesidades diferentes.
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A continuacién en la Tabla 12., se presentan las 10 empresas, que representan los
principales competidores de Box servicios Itda en la fabricacion de muebles para
oficina.

Tabla 12. Principales competidores

Total ingreso
Compaiiia g

operativo
Muebles Y Accesorios S A 62,853,305,000
Solinoff Corporation S.A. 68,288,604,000
Famoc Depanel S.A. 87,975,753,000
Rta Design S.A.S. 90,969,231,000
Industrias Spring S.A.S. 112,226,733,000
Industrias Metalicas Aya S.A.S. 5,096,509,289
Expose Sociedad Por Acciones Simplificada 5,023,488,155
Pinelec Limitada 4,974,486,955
Ofi Archivo S.A.S. 4,842,960,178
Mobiliario Metalico Sas 4,829,440,558
Wd Procesos Y Ensambles Sas 4,828,989,000

Fuente: Emis Professional. En linea. Disponible en
[https://ezproxy.uamerica.edu.co:2078/php/companies?p
c=CO&cmpy=1214571]. Citado el [3 de noviembre de
2019]

Clientes. El poder de negociacion de los clientes es alto pero depende el volumen
de la compra y en un nicho de mercado como el industrial donde se atiende clientes
como constructoras o proyectos de gran envergadura, el poder de negociacion
aumenta, por lo que el precio de venta por unidad debe ser bajo pero se vendera en
volumen. Por el contrario en un nicho de mercado domestico el poder de
negociacion es bajo y el precio aumenta ya que no se fabricara en volumen sino al
detal.

Adicionalmente la exigencia de los clientes varia dependiendo los contratos, para
constructoras o proyectos la exigencia aumenta ya que cuenta con profesionales
gue tienen conocimientos acerca de los productos, su ensamble y la resistencia de
los materiales.

A continuacion en la Tabla 13., se presenta los principales clientes de Box servicios

Ltda., los cuales tienen una participacion mayoritaria en las ventas que realiza la
empresa llevandose asi el 80,36% del total de las ventas anuales.
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Tabla 13. Principales clientes

Compania Total de compras
Colmotorres 36.258.250
Colpasador 28.483.007
Articulos Vea & Cia [tdda 17.856.456
Ait Smart Factory S A S 17.845.937
Integracion Vial 5. A S 9 456350
Fuente: elaboracion a partir de datos suministrados por BOX SERVICIOS

LTDA.

1.5.2 Proveedores. Lafuerza de los proveedores dependera tambien del volumen
de la compra asi mismo, actualmente el mercado cuenta con varias empresas que
suplen las necesidades como: Vitelsa, Vitemco, Aluminios y estructuras, Mundial de
aluminios, El palacio del aluminio, Aluminios y sistemas, Italuminios, Vea & Cia Ltda,
Distribuidora de maderas el imperio Ltda, Madecentro, Placacentro, Mundial de
tornilloos; por tanto se concluyo que es bajo.

A continuacién en la Tabla 14., se presenta los principales proveedores y el total de
las compras que realizd Box servicios Ltda., a cada uno durante el afio.

Tabla 14. Principales proveedores

Compaiia Total de compras
Vitemco 7.386.729
Aluminios y estructuras 13.185.006
Mundial de aluminios 11.473.296
Vea & Cia Ltda 8.502.300
Madecentro 6.839.669

Fuente: Elaboraciéon a partir de datos suministrados por Box
servicios Ltda.

1.5.3 Sustitutos. El poder de los sustitutos es medio ya que se necesita de
personal capacitado para realizar el despiese para la fabricacion y los materiales
como espumas de aluminio, polietileno de alta densidad y fibra de vidrio son poco
usados y llevan poco tiempo en el mercado.

En el caso particular de las mesas, no hay presencia concreta de productos que los

sustituyan a las mesas de sala de juntas, ya que dichos productos van sujetos a las
especificaciones directas de medidas, disefio y materiales del cliente.
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Por otra parte, para el caso de las sillas, se presentan productos sustitutos tales
como sillas de usos alternos a las necesarias por una oficina, es decir, las cuales
no cumplen con las condiciones necesarias de ergonomia y disefio, pero pueden
prestar un servicio similar a las sillas de oficina, sujetas a las indicaciones del
interesado.

1.5.4 Nuevos entrantes. El poder de nuevos entrantes es medio ya que se
necesita personal capacitado y maquinaria especifica de un costo medio para darle
una mayor calidad y acabado a los productos, sin embargo existen muchas
empresas tanto legalmente constituidas como informales, que compiten por calidad
y precios.

1.6 DIANOSTICO EMPRESARIAL

La empresa Box Servicios LTDA es una organizacidbn que se encuentra en el
mercado hace aproximadamente 17 Afos constituida legalmente, la empresa nacio
y se ha venido desarrollando bajo la experiencia y el conocimiento netamente
empirico adquirido por los afios en la industria, en los cuales ha dedicado sus
procesos de operacioén a la industria de fabricacion de muebles para oficina en
madera hierro y aluminio. Hoy en dia el sefior Mario Hernando Prieto en compafiia
de su hija duefios del 100% de la empresa ven a necesidad de aumentar su
capacidad de produccidon y mejorar sus practicas y poder brindar una mejor
respuesta a la demanda y captar nuevos clientes para ir en pro de los objetivos de
crecimiento organizacional.

Debido a esto y con la intencion de tener un mejor analisis de la situacion de la
empresa se decidio implementar un estudio bajo la aplicacion de la herramienta de
auto diagnostico empresarial de la camara de comercio de Bogot4, cuyo propdsito
es estudiar factores de planeacion estratégica, gestion comercial, gestion de
operaciones, gestion administrativa, gestion humana, gestion financiera, gestion de
calidad y gestion logistica; bajo una serie de valoraciones que se muestran a
continuacion en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Calificacion del diagnéstico empresarial.

Calificacion Descripcion

1 Corresponde a aquellas acciones que no realiza su empresa

2 Corresponde a aquellas acciones que ha planteado hacer y
estan pendientes por realizar

3 Corresponde a aquellas acciones que realiza pero no se hacen
de manera estructurada

4 Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
estructurada y planeada

5 Corresponde a aquellas acciones que realiza estructurada
planeada y cuentan con acciones de mejoramiento continuo
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Contando con la ayuda del propietario, el sefior Mario Hernando Prieto, se realizé
la pertinente encuesta de cada factor a estudiar con la intencién de establecer una
calificacion apropiada para cada criterio de esta herramienta y si es el caso los
factores que no aplican.

1.6.1 Planeacion estratégica. En seguida en la Tabla 15., se presenta una serie
de indicadores de planeacion estratégica con la intencion de otorgar un puntaje
acorde a cada factor.

Tabla 15. Planeacién estratégica.

No. Enunciados Puntaje

1 Lagestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 1

5 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 1
La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un

4  Plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable de su 1
cumplimiento.
La empresa cuenta con metas de operacion medible y verificable en un plazo

5 de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento. 1

6 Laempresacuentaconmetasfinancierasmediblesyverificablesenunplazo de 1
tiempo definido, con asignacion del responsable de sucumplimiento.

7 Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, 3
Fortalezas y Amenazas
Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando

8 factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, 3
nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

9 Paraformularsusestrategias,comparasuempresaconaquellasqueejecutan las 5
mejores practicas del mercado

10 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la N/A
empresa y en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacién de recursos N/A
formulada en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, mision y valores escritos, divulgados y 1
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de sus entorno o 1
grupo complementario

14 La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 2

15 Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el 1

estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

Fuente: elaboracion propia.

59



Tabla 15. (Continuacion)
No. Enunciados Puntaje

16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos 3
de vista frente a decisiones de la compafiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 3
consecuciéon de nuevos negocios.

Puntaje promedio 1,80

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la planeacion estratégica por medio de la herramienta de la camara
de comercio de Bogota de la empresa Box Servicios Ltda. Arroja un resultado de
1,80, este resultado hace alusién a que la empresa no desarrolla un plan estratégico
estructurado, por tanto no tiene la capacidad para medir y cuantificar las metas y
objetivos. A pesar de esto la herramienta también muestra que la empresa tiene
buenas relaciones estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y
consecucion de nuevos negocios.

1.6.2 Gestién comercial. En el &rea comercial Box servicios Ltda., fue evaluada
de acuerdo a los siguientes factores mostrados en la Tabla 16.

Tabla 16. Gestion comercial.

No. Enunciados Puntaje
1 La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 1
2 Lg_emprega tiene cl_argmente definido el mercado hacia el cual esta 3
dirigida (clientes objetivos).
3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios. 1
4 La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 3

La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial

5 ; "y . N/A
para cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes N/A
nuevos a cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, 2
calidad, imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el 4
conocimiento de sus costos, de la demanda y de la competencia.
Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje

9 importante de las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos N/A
dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios 2

(promociones, material publicitario, otros).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 16. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener

11 informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que N/A
estos sean clientes frecuentes.
La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocién y

12 . . - - 2
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones 1
técnicas de sus productos o servicios.

14 La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus 2
clientes.

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para 2
disefar estrategias de mantenimiento y fidelizacién.

16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de 1
guejas, reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa 1
estrategias para su posicionamiento.

Puntaje promedio 1,92

Fuente: elaboracion propia

Dados los resultados obtenidos bajo el anterior andlisis y pro mediacion de las
calificaciones, se presenta una puntuacion de 1,92 lo cual demuestra una debilidad
bastante fuerte en la gestion comercial, y se puede observar que la esencia de este
problema radica en la inexistencia de un plan de marketing, estrategias de venta,
informacion detallada en un portafolio de productos que facilite el acercamiento al
cliente y le permita integrar un plan de mejora que involucre la percepcion de sus

compradores y el posicionamiento y fortalecimiento de su marca.

1.6.3 Gestion de operaciones. La gestion de operaciones de la empresa se

diagnostico6 mediante la Tabla 17.

61



Tabla 17. Gestion de operaciones.

No. Enunciados Puntaje
1 El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios necesarios 4
para satisfacer a los clientes.
5 La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacién de la 1
produccion
3 La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada o de 3
trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.
4 La empresa cuenta con criterios formales para la planeaciéon de compra de equipos y 3
materiales.
5 Laempresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 1
6 El proceso de produccion se basa en criterios y variables definidos en un plan de 1
produccion.
7 La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas tecnologias o 1
procesos.
8 La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales, repuestos o 3
personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus compromisos.
9 La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnoldgica para sus operarios y/o N/A
profesionales responsables del producto o servicio
10 La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso, abastecimiento y 3
control.
11 La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de trabajo del N/A
talento humano para responder a los niveles de operacion que exige el mercado.
12 Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento. 3
13 La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y control. 1
14 La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para atender sus 2
necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.
15 Lainnovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera 4
16 La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel 6ptimo de 1
inventarios segun las necesidades.
17 La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores. 3
Puntaje promedio 2,27

Fuente: elaboracion propia

Luego de otorgar las respectivas valoraciones a cada uno de los items, establecidos
en la gestion de operaciones y realizar el correspondiente promedio para establecer
el valor final del resultado, se obtuvo un total de 2,27 puntos, con lo cual a pesar de
tener algunos indicadores con puntajes de 4 que indica un correcto funcionamiento
y aplicacion de las actividades, persisten muchos inconvenientes en tareas como:
Exceso de inventarios y deficientes procesos productivos por mal flujo de
informacion lo cual obliga a que las actividades operativas se vean afectadas y esto
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se refleje en inconvenientes de entregas de productos y tiempos de despacho de
mercancias.

1.6.4 Gestion administrativa. La gestion administrativa de la empresa Box
servicios Ltda., se diagnostica segun la Tabla 18.

Tabla 18. Gestion administrativa.

No. Enunciados Puntaje

1 La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma como esta 1
organizada

2 La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales 1
de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

3 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, 1
a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

4 La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente 5

que le permite tomar mejores decisiones.
La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de

5 comunicacién de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno 3
de los colaboradores.
La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus

6 destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio 1
y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,

7 : . 1
comerciales y de operaciones.
8 Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes 3
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.
9 Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién es 3
su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.
10 La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos 1
para la administracion de las funciones diarias.
La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
11 Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad 1
Industrial.
La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
12 (correctivas y preventivas, pruebas metrolégicas e inspecciones) necesarias 2
para garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
13 Nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 1
econdomica.
14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de 2
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.
15 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 2
16 La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 2
Puntaje promedio 1,64

Fuente: elaboracion propia
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Como es posible apreciar bajo el resultado obtenido luego del respectivo promedio,
la empresa Box servicios Ltda. Se encuentra bajo una estructura administrativa muy
informal y mal organizada, esto se debe a que al ser una empresa que surge bajo
un conocimiento empirico forjada por la experiencia y que no cuenta con el amparo
de la aplicacién de conocimientos propios de la academia, se centraliza en la
produccion y comercializacion de su mercancia y deja de lado las actividades
administrativas, por este motivo, no cuenta con una estructura organizacional que
rija los procesos de supervision y control de actividades, no cuente con un programa
de produccién que se ajuste a las normas técnicas nacionales del sector econémico
de calidad, ni operaciones de registro y control de defectos o inconformidades en
pro de ejecutar actividades de mejoramiento de sus procesos.

1.6.5 Gestion humana. A continuacion en la Tabla 19., se diagnostica la gestion
humana donde se evallan item como: seleccién de personal, induccidn, entre otros.

Tabla 19. Gestion humana.

No. Enunciados Puntaje
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
1 ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccién y contrataciéon 2
de sus trabajadores.
5 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 3

colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a 1
ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de
desempefio requerido).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad,

4  de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas N/A
idéneas para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita

5 verificarreferencias,datos,autenticidaddedocumentos,antecedentesjudiciales, 2
laborales y académicos, y una visitadomiciliaria.
6 La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y de 2

re-induccidn para los antiguos.
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades préacticas y

7  técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de 2
sus colaboradores.
La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y

8 se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el 1
talento de las personas.
Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la

9 persona (indicador) lo cual permite su evaluacién y elaboracion de planes de 2
mejoramiento.

La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y

10 ~ .
colaboradores con desempefio superior.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje

11 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se >
superan.

12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan 1
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

13 Laempresarealizaactividadessocialesyrecreativasybuscavincularalafamilia del 3
trabajador en dichas actividades.
Elresponsabledelagestionhumanaguiayacompafiaalosjefesparadesarrollar el

14 talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas N/A
aspectos que influyen en eldesempefio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia 'y 1
compromiso.

16 El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 2

17 La comunicacién entre los diferentes niveles de personal de la compafiia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.

Puntaje promedio 1,93

Fuente: elaboracion propia

Referente a la gestion humana, la empresa Box servicios Ltda. Se encuentra en una
posicion relativamente baja, ya que a pesar de contar con afios de experiencia en
el sector, aun no se encuentra desarrollando actividades de capacitacion, alianzas
estratégicas con entidades que le brinden una mayor formacion laboran ni procesos
de estandarizacion de los cargos operativos, ni de quienes van a realizar dichas
actividades, por otra parte tampoco cuneta con planes de seguridad y salud en el
trabajo, lo cual es muy perjudicial, y afecta directamente a los operarios y a la
situacion financiera de la empresa en caso de incurrir en un accidente laboral.

1.6.6 Gestion financiera. En la Tabla 20. Que se presenta a continuacion se
evalla la gestion financiera de la compafia.

Tabla 20. Gestion financiera.

No. Enunciados Puntaje
1 Laempresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo decaja. 1
2 Lainformacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 3
para la toma de decisiones.|
3 Laempresa compara mensualmente los resultados financieros con los N/A
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.
N/A
4  El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
5  El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucién 3

presupuestal de la empresa mensualmente.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. (Continuacion)

No. Enunciados Puntaje
6 Laempresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 1
eficientemente sus inventarios.
7 Laempresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 3
dependiendo de los productos, servicios y procesos.
8 Laempresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 1
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.
9 Laempresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y 2
controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periédicamente a sus
clientes.
10 Laempresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 2
11 Laempresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre 3
el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.
12 Laempresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 4

razones y las posibles fuentes de financiacion.
13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 2
manera oportuna.

14  La empresa tiene una politica establecida para realizar reseras de patrimonio y 1
reinversiones.

15 Laempresaevallaelcrecimientodelnegociofrentealasinversionesrealizadas y 2
conoce el retorno sobre su inversion.
16 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 1
Puntaje promedio 2,06

Fuente: elaboracion propia

Box servicios Ltda., a pesar de presentar una buena solvencia financiera, incurre
actualmente en ineficiencias de control de estados financieros, ya que en el
momento Nno se encuentra una presencia es esto, lo que dificulta el conocimiento
real de la rotacién de ciertos productos, y los flujos de caja netos, también se puede
notar que no hay un estudio de costo/beneficio a la hora de adquirir una maquinaria
nueva y no se tiene en cuenta la relacién de su compra con la influencia en sus
ingresos futuros, es por esto que se debe establecer un control de sus estados
financieros, con una revision constante de los mismos y reducir los procesos de
produccion e inventarios en los productos que no generen la pertinente rotacion,
con la finalidad de no incurrir en gastos de mantenimiento innecesarios para la
compafia.

1.6.7 Gestion de calidad. A continuacion en la Tabla 21. Se realiza la calificacion
de la gestion de calidad de la empresa.
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Tabla 21. Gestion de calidad.

No. Enunciados Puntaje
1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida 2
5 La empresa desarrolla un andlisis periédico para identificar los procesos criticos 1

(aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).
Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa estan
3 documentados. 2
4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de conocimiento y 1
aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.
5 La informacioén de los registros de la aplicacion de los procedimientos generales de la 1
empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.
La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus causas, a la vez
e que toma acciones inmediatas para corregirlos. 2
La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en caso de que
’ se requiera). 2
8 La empresa cuenta con un esquema de accidn para ejecutar las acciones correctivas y 1
preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.
9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas nacionales o 5
internacionales establecidas para su sector o actividad econdémica.
La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacién de compra de equipos,

0 materia prima, insumos y demas mercancias. Z
11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus proveedores. 1
12 . . . . . 1

La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento continuo
El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y retroalimentacion

13 continua sobre servicio al cliente. 2

14 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 2
El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio ofrecido,

15 como base para hacer mejoramiento e innovaciones. 2
Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para planes de

e mejora de la organizacion &

17 La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su imagen N/A
institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en el mercado.

Puntaje promedio 1,56

Fuente: elaboracién propia

Las actividades de gestion de calidad, se encuentran en una calificacion muy baja,
lo cual impacta directamente en la perspectiva del cliente final hacia la empresa y
esto a su ve en las financias de la organizacion, ya que los procesos de inspeccion
de productos procesados son muy superficiales y rapidos, y no detallan la unidades
defectuosas que generan inconformidad a la continuacion de los procesos de
ensamble y ventas, no se realizan procesos de control de calidad finales y también
se evidencia una dependencia muy fuerte a los proveedores actuales lo cual es una
fuerte debilidad para la empresa ya no se a realizado una correcta evaluacién de

estos para tomar acciones correctivas Yy de apertura a nuevos proveedores.

1.6.8 Gestion logistica. Enla Tabla 22., se muestran los item en los que se evalla
la gestidn logistica de la empresa Box servicios Ltda.
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Tabla 22. Gestion logistica.

No. Enunciados Puntaje
1 La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la logistica 5
para el desarrollo competitivo de la empresa
5 La empresa se preocupa por mantener informacion actualizada sobre las 5
caracteristicasdelacadenadeabastecimientoenlagueseencuentraelnegocio
3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de materiales, 5
dinero e informacion
4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los pardmetros 1
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa
5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 3
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.
6 La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y 3
distribucidn, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su personal.
7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccién de un sistema de control 5
para el seguimiento adecuado del sistema logistico
8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de desempefio que 1
permitan optimizar los costos
9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de 1
logistica
10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 5
sistema logistico
11 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la logistica 2
12 La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 3
13 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que alimente el 3
sistema logistico
14 La empresa revisa periddicamente sus procesos para establecer oportunidades de 1

tercerizacion de los mismos
15 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico 1
16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los procesos
logisticos de la empresa

Puntaje promedio 1,93

Fuente: elaboracion propia

Los procesos logisticos de la empresa Box servicios Ltda. Presentan fuertes
inconvenientes en cuanto a una infraestructura idbnea para optimizar los costos de
logistica, no hay una continua supervision de los procesos y tiempos de entrega, la
compaifiia incurre en elevados costos de transporte dado a que no han estudiado la
posibilidad de realizar procesos de tercerizaciébn de despachos de productos que
garanticen los tiempos y la seguridad en la entrega de la mercancia, por esto se
deben realizar estudios pertinentes de la reestructuracion de la planta, para mejorar
los tiempos empleados en la produccién, merma de traslados innecesarios, y
disposicibn de la mercancia para el despacho, que no afecte el normal
funcionamiento de las actividades cotidianas.

Para finalizar se muestra a continuacion en la Tabla 23., se muestra un resumen de
los resultados del diagndstico empresarial.
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Tabla 23. Resumen diagnostico empresarial.

No. Areas Puntaje
1 Planeacién estratégica 1,80
2  Gestion comercial 1,92
3  Gestidn de operaciones 2,27
4  Gestion administrativa 1,64
5  Gestidbn humana 1,93
6  Gestion financiera 2,06
7  Gestion de calidad 1,56
8  Gestidn logistica 1,93

Puntaje total promedio 1,89

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 12. Resultado del diagndstico en radar.

Planeacion estratégica
1,8
Gestion logistica Gestion comercial
1,93 1,92
Gestionde calidad @ 158 Gestion de operaciones
2,27
1,64
2,06
Gestion financiera Gestion administrativa
1,93
Gestion humana

Fuente: elaboracién propia

En el Gréfico 12., se puede evidenciar los resultados obtenidos luego de realizar el
analisis correspondiente a la aplicacion de la herramienta brindada por la camara
de comercio con la intenciébn de evaluar los factores logisticos, estratégicos,

operativos, administrativos, humanos, financieros y de calidad.

Sin embargo se puede observar que los resultados no son los mas adecuados ya
gue todos los resultados son inferiores a la media de la puntuacion la cual debe
estar en un promedio de 2,5, demostrando asi que la situacion de la empresa
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presenta mdultiples falencias especialmente en la gestion de calidad y gestion
administrativa con puntuaciones de 1,56 y 1,64 respectivamente.

En cuanto a la gestion de calidad Box Servicios Ltda. Presenta fuertes falencias ya
que arrojo los resultados mas bajos con un 1,56, debido a que no desarrolla
estrategias periodicas para identificar los procesos criticos, es decir, Sus procesos
de inspeccién de calidad en los productos son rapidos y superficiales y no detallan
las inconformidades especificas de cada producto generando con ello sobre costos
en produccion y mala imagen ante los clientes. Por otra parte los trabajadores no
generan registros de medicidn y control y por tanto no se toman acciones correctivas
al respecto. Adicionalmente la empresa no realiza actividades de capacitacion y
mejoramiento continuo ni con sus empleados ni con sus proveedores los cuales no
han variado a través del tiempo ya que no se ha realizado una evaluacion de
proveedores acorde a las necesidades de produccién y calidad.

Respecto a la gestion administrativa existen fallas importantes ya que la empresa y
la forma en que sus dirigentes la administran surge de un conocimiento netamente
empirico esto causa gque no exista una estructura organizacional definida que lleve
un control y seguimiento de los procesos dentro de la organizacion, a su vez no se
cuenta con manuales de funciones ni un reglamento interno de trabajo con politicas
de seguridad industrial, generando asi que sus productos no se rijan por normas
técnicas establecidas por el sector econdémico.

Por otra parte, a pesar de que en el grafico se presentan puntuaciones altas para la
gestion tanto operativa como financiera esto no significa que estas puntuaciones
sean las mas adecuadas ya que siguen siendo menores que la media de la escala
de calificacion, sin embargo son factores que presentan mas facilidad de ser
corregidos, puesto que las operaciones de regulacion y control de los estados
financieros realizados, dan cabida a un control de los ingresos para minimizar los
costos y gastos de la operacion.

En cuanto a sus fortalezas en la gestion de operaciones la empresa cuenta con una
estructura robusta en la cual destacan sus actividades de control de inventarios,
facilidad para la innovacion, flexibilidad al momento de atender los diferentes
requerimientos del cliente aumentando la capacidad de produccion.

1.7 MATRIZ DOFA

Por medio del diagndstico empresarial usando la herramienta de la camara de
comercio se identifican fortalezas y debilidades que se presentan a continuacién en
el Cuadro 6., de igual forman por medio del andlisis PESTAL se identifican las
oportunidades y amenazas.
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Cuadro 6. DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1. Flexibilidad y adaptabilidad para satisfacer
las necesidades del cliente y el mercado en
general.

F2. Innovacién en el disefio de los productos.

F3. Materiales de alta calidad.

F4. Experiencia en el mercado.

F5. Buen nivel de liquidez.

F6. Amplia capacidad de

produccién.

F7. Precios comodos al cliente.

F8. Personal multidisciplinario

F9. Dependencia a multiples proveedores

F10. Conciencia de rentabilidad con base en

los costos de produccién

F11. Innovacién en la fabricacion de los

productos

D1. Falta de estructura organizacional.
D2.Incumplimiento en las entregas

del producto.

D3. Control de calidad ineficiente.

D4. Dependencia a pocos

proveedores.

D5. No cuentan con planeacién estratégica
D6.Carencia de estrategias comerciales.

D7. Falta de capacitacion al personal

D8. No cuentan con un sistema de SST
D9.Capacidad tecnolégica baja.

D10. Personal insatisfecho

D11. Falta de alanzas estratégicas

D12. No cuentan con indicadores de gestion
D13. No cuentan con procesos de certificacion
ni capacitacion.

D14. Conocimiento netamente empirico

D15. No cuenta con pélizas ni para los
trabajadores ni para los equipos ante siniestros
y accidentes

Oportunidades

Amenazas

O1. Sector de construccion en aumento.

02. Herramientas TIC que optimizan labores
administrativas.

03. Generacion de alianzas estratégicas con

proveedores.

O4. Incremento poblacional en las zonas

urbanas creando mayores necesidades.

O5. Acceso a proyecto “sello ambiental
colombiano”

06. Nuevas técnicas de trabajo apoyados en
materiales innovadores.

O7. Facil acceso a plataformas publicitarias
Digitales.

08. Bajas tasas arancelariasy TLC

089. Instituciones gubernamentales avaladas de
capacitacion

010. Crecimiento del sector manufacturero de

muebles

011. Incremento de la tecnologia y flujo de
informacion sistematizado.

012. Existen pocos o nulos productos sustitutos

013. Creacion de nuevas empresas, que se
convierten en clientes potenciales

Al
A2.
A4.
AG.

Normatividad y exigencias legales.
Tendencias cambiantes del mercado
Fluctuacion de las divisas

Tendencia de consumo de productos
amigables con el medio ambiente.
Facilidad de nuevos entrantes al mercado.
A8. Atraccion de personal a otras empresas.
A9. Poder alto de los competidores

A10. Incremento de nuevos competidores
A11. Disminucién de poder adquisitivo de los
posibles compradores, debido al aumento en la
inflacion.

AT.

Fuente: elaboracion propia.
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1.7.1 Estrategias DOFA. A continuacion en el Cuadro 7., se mencionan las
estrategias que se deben implementar segun el andlisis tanto interno (fortalezas y
debilidades) como externo (oportunidades y amenazas).

Cuadro 7. Estrategias DOFA.

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

F1-O4.Desarrollar  productos en busca de
aumentar las ventas mediante el
aprovechamiento de las necesidades de las
poblaciones en crecimiento.

F4-O1. Desarrollar mercados en nuevas aéreas
geogréaficas debido al crecimiento del sector de
la construccion.

F2-06. Innovar en el disefio de productos y
materiales que pueden desarrollar una
estrategia genérica de diferenciacibn que
permita brindar un valor agregado al cliente
final.

F4-03. Realizar una integracion horizontal
hacia atrds con el fin de controlar precios y
tiempos de entrega de los proveedores por
medio de compra en volumen.

F1-A2. Aplicar una estrategia de desarrollo de
producto ya que la empresa se adapta a un
mercado cambiante, incluyendo un portafolio
de productos.

F3-Al. Mantener calidad del producto y buscar
la opcidn de mejora continua.

F5- A4. Aprovechar las fluctuaciones de divisas
con la intencién de importar a un menor costo.

F7-A7.Generar una ventaja competitiva por
precio respecto a los nuevos entrantes.

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

D2-02. Por medio de la utilizacion de las TIC
se puede optimizar el flujo de informacién de
una empresa y asi entregar los productos a los
clientes con los requerimientos especificados a
tiempo.

D7-010. Realizar alianzas estratégicas con
instituciones avaladas como el SENA, para
obtener capacitacion a los trabajadores.

D6-07. Aplicacion de estrategias de
integracion hacia adelante con la intencion de
mejorar los canales de atencién al cliente.

D9-02- Creacién de portal web.

D8-Al. Desarrollar un programa de salud y
seguridad en el trabajo evitando sanciones por
las exigencias legales.

D2-A7. Implementar estrategias de justo a
tiempo con la intencién de controlar los nuevos
entrantes.

D9-A4.Aprovechar la fluctuacién de divisas
para importar maquinaria para mejorar la
capacidad tecnoldgica.

D3-A7. Implementar un seguimiento al area de
produccién con el fin de visualizar tanto
demoras y tiempos muertos, como
oportunidades de mejora del proceso.

D10-A8. Planes de reconocimiento y bienestar
para los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia.
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2. ESTUDIO TECNICO

Box Servicios Ltda., es una micro empresa que tiene proyecciones de participar en
proyectos de gran envergadura, por lo cual debe hacer cambios estructurales y a
nivel técnico pasando de ser una empresa basada en el conocimiento empirico a
ser una empresa que su lineamiento esta conforme a procesos estructurados,
estandarizados y siempre enfocados en el cumplimento de los objetivos propuestos
a corto y largo plazo.

En el capitulo técnico se evidencia el estado actual de la empresa por medio de la
caracterizacion de los procesos y productos, adicionalmente se identifican las
posibles mejoras y se proponen soluciones a los problemas evidenciados por medio
de herramientas brindadas por la ingenieria industrial como: diagramas de procesos
y operaciones, distribucibn en planta, estudio de tiempos y movimientos,
estandarizacion de tiempos, entre otros.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad econémica de Box servicios Ltda. Es la fabricacién de muebles para
oficina actualmente cuenta con una linea de oficina compuesta por los siguientes
productos: mesas de salas de juntas, sillas, recepciones y archivadores. Los clientes
de estos productos son basicamente empresas que realizan remodelaciones en sus
instalaciones 0 nuevas empresas que buscan adecuar las oficinas de sus
colaboradores.

A continuacién en el Cuadro 8., se describen detalladamente las lineas de cada

producto: Linea de oficina. La linea de oficina que maneja Box Servicios Ltda. Esta
compuesta por:
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Cuadro 8. Descripcion productos linea oficina.

Producto Descripcion

En box servicios Ltda. Las mesas de salas de juntas se realizan de tres
tipos: pequefia, mediana o grande, se fabrican en materiales de alta
calidad como: vidrio templado, madera, hierro, entre otros.

Son elementos fundamentales para cualquier trabajo de oficina,
brindando confort y beneficios ergondémicos para el trabajador. En la
empresa se producen de dos tipos clasica o ejecutiva, estas varian en
disefio y capacidad de peso.

Son elementos que brindan privacidad a cada una de las oficinas, sin
tener que estar en diferentes espacios, Sino en un mismo piso.

Son elementos indispensables en una organizacion ya que permiten
almacenar gran cantidad de informacién documentada en papel de
forma organizada y segura de cualquier elemento atmosférico que
deteriore los documentos.

Son estructuras hechas de diferentes materiales como: policarbonato,
Marquesina vidrio, acrilico, entre otros. Que su funcion principal es generar
recubrimiento sobre un area determina.

Son elementos que hacen parte de la fachada de una empresa, al ser
en aluminio no se oxidan y dan un acabado elegante.

Mesas de sala de
juntas.

Sillas para oficina

Divisiones de oficina

Archivadores

Ventanas

Fuente: elaboracion propia.
2.2 DIAGRAMAS ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se muestran los procesos mas representativos de la empresa desde
el inicio recibiendo la orden hasta la entrega del producto terminado al cliente.

2.2.1 Diagrama administrativo de los productos En seguida en el Diagrama 1.,
se muestra el diagrama administrativo para la fabricacién de los productos.
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Diagrama 1. Diagrama administrativo del proceso

Inicio del
proceso

Recepcion
del pedido

Verificar
disponibilidad en
la base de datos

Realizar propuesta
del plano

Elaborar
cotizacion

Aprobacion por
parte del cliente

Generar orden de

produccion

Alistamiento de
materiales e
insumos

Elaboracion del
producto

éRequiere

procesos
adicionales
en
terceros?

Envio material a
terceros

Revision de
control de calidad

Almacenamiento

Trasporte de producto
terminado

Instalacion del
producto

Entrega de
producto

Fin del
proceso

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 9. Descripcion del proceso.

Proceso

Descripcién

Recepcion del pedido

Este es el inicio del proceso, en el cual se recibe la solicitud del
cliente especificando cada uno de los requerimientos y brindando
informacion necesaria.

Verificar disponibilidad en la
base de datos

Si es un cliente nuevo, se procede a registrarlo. Cuando no es un
cliente nuevo se procede con la propuesta de disefio y plano de
fabricacion.

Propuesta de disefioy
plano de fabricacién

En este punto, la empresa se encarga de elaborar un disefio y un
plano de fabricacién acorde al requerimiento del cliente.

Elaboracién de la cotizacion

Se elabora una cotizacién incluyendo materiales, mano de obray
tiempos y es entregada al cliente.

Aprobacién por parte del
cliente

La aprobacion por parte del cliente es un puto fundamental, dado
gue si la respuesta es positiva se da continuidad al proceso, pero
al ser esta negativa, la empresa debe entrar a una negociacién con
el cliente que al ser negativa se le dara fin al proceso.

orden
de

Generar

produccién

La orden de produccién es generada para poder dar inicio al
trabajo.

Alistamiento de materiales

Se alistan los materiales requeridos siguiendo la propuesta de
disefio y fabricacién aprobada por la empresa y el cliente.

Elaboracion del producto

Se elabora el producto siguiendo atentamente las indicaciones del
jefe de produccion el cual es guiado por el disefio acordado por la
empresayy el cliente.

¢ Requiere de procesos
adicionales en terceros?

Si el producto requiere operaciones adicionales como maquinado,
estampado o bordados adicionales el material es enviado a
terceros para que realicen el debido proceso que requiere el
material segun las especificaciones requeridas por AIR GLASS.

Control de calidad

Se procede a realizar una revision y control del producto en el cual
se determina si este es apto para continuar el proceso o si hay que
modificar o arreglar algo que esté afectando la calidad del producto

Almacenamiento

Se almacena el producto terminado dejandolo listo a disposicién del
gerente.

de
producto

Transporte

terminado

Se transporta el producto terminado hacia el lugar de entrega
requerido previamente por el cliente.

Instalacion del producto

Una vez terminado el producto, se procede a instalar el producto
terminado en el lugar solicitado por el cliente, realizado durante este
proceso pruebas de calidad y ajustes, si son requeridos.

Entrega del producto

Se entrega el producto terminado e instalado con cada una de sus
recomendaciones de mantenimiento y pruebas de calidad
efectuadas

Fin de proceso

Fin del proceso.

Fuente: elaboracion propia
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2.3 FICHAS TECNICAS

Las fichas técnicas son documentos importantes para una empresa ya que estas se
presentan al cliente para que el cliente adquiera o compre los productos, donde se
evidencian las caracteristicas mas relevantes como: material, color, descripcién del
producto, entre otros. Actualmente Box servicios Ltda., no cuenta con fichas
técnicas de ningun producto por lo que fue necesaria una reunién con el duefio que
brindo la informacién necesaria para poder realizar el disefio de las fichas técnicas.
A continuacion, se muestran las fichas técnicas de los productos que seran el objeto
de estudio y en el Anexo A., se muestran las fichas técnicas de los demas productos.
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Imagen 1. Ficha técnica mesa de sala de juntas.

Se fabrican en tres clases
estandar: pequefias,
medianas y grandes. Se
fabrican en materiales
de alta calidad en vidrio
o madera con acabados

_——
E@/X-} FICHA TECNICA Cédigo: MJ-1001
\\/
Fecha de emisién Aprobado por: Versién
Julio de 2019 Mario Prieto 3
Linea:
Nombre del producto: Mesa de sala de juntas
Descripcion:

en hierro. —
Materiales unid. Medida cantidad costo $
Vidrio templado (15 mm) m”"2 3,5 560.000
hierro m 8,32 69.330
Materiales: cauchos und 4 430
madera formica m”"2 3,5 455.000
tornillos golozos (8"x0,5) und 16 64
Angulos und 4 1.333
Color: Guengue, incoloro, bonce, azul, verde, harro-mapple, cedro rojo.
Clase Dimensiones
. . Pequefa 1,60x1,10x1,5
Dimensiones: -
Mediana 2,50x1,40x1,5
Grande 4,50x3,20x1,5
Vidrio esmerilado, vidrio bordeado, bajo relieve, vidrio cerigrafiado,
Acabados:
bicelado, canto rigido
Precio: $250.000 - $350.000 x metro cuadrado

Observaciones:

Se aclara que en las mesas de sala de juntas el vidrio y la medera son
excluyentes, es decir, se fabrican solo con 1 de los 2 materiales.

Elaborado por:

Angie Geraldine Prieto Linares

Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 2. Ficha técnica sillas de oficina.

_—_

E 7> FICHA TECNICA Cédigo: SOJ-3201
~—

Fecha de emision Aprobado por: Version
Julio de 2019 Camila Prieto 3

Linea: Oficina
Nombre del producto: Sillas de oficina

Descripcion:

Son elementos que
brindan comodiday una
posicion ergonomica al
momento de sentarse, la

empresa en particular
maneja de dos tipos
clasicay ejecutiva.

Material | uni. Medida| cantidad costo $
Materiales: pafio unid 1 200000
cuero unid 1 430000
Color: Blanco, negro, café, azul y verde
clase capacidad
Capacidad clasica 75 kg
ejecutiva 100 kg
Acabados: Cromado y pintura electrostatica.
Precio: $ 200,000 - $ 430,000
Observaciones: Limpieza con elementos no abrasivos
Elaborado por: Angie Geraldine Prieto Linares

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 3. Ficha técnica marquesinas.

—
BEC 2>
~~~

FICHA TECNICA Cédigo:VA-1419

Fecha de emision

Aprobado por: Version

Julio de 2019

Mario Prieto 6

Linea:

Oficina

Nombre del producto:

Marquesinas

Descripcion:

Es una estructura de
cubierta que se apoya
desde una pared a otra
que permite cubrirun

area determinada
guardandola del sol y la

[luvia.
Material Und. Medida Cantidad Costo S
Vidrio templado (8mm) m"2 1 85.000
Materiales: Policarbonato de (6mm) m"2 1 44.390
Hierro m 1 8.333
Aluminio m 1 13.343
Color: Blanco, negro, café, azul y verde
Dimensiones: Im*2X1m?2
Acabados: Cromado y pintura lectrostatica
Precio: $85.000 - $160.000 x m"2

Observaciones:

Los materiales de las marquesinas, son excluyentes, se usa vidrio 6
policarbonato y por complemento se usa hierro é aluminio

Elaborado por:

Angie Geraldine Prieto Linares

Fuente: elaboracion propia.
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2.4 DIAGRAMA DE PARETO

Dado que el diagrama de Pareto es una herramienta que permite identificar, priorizar
y sefialar los productos que generan la mayor participacion en ventas que
corresponde al 80% de los ingresos totales de la empresa.

Teniendo en cuenta que Box Servicios Ltda., cuenta con una amplia variedad de
productos, se utilizara el diagrama de Pareto con la intencion de identificar los
productos que tienen mas incidencia en las ventas totales de la empresa. A
continuacion, en la Tabla 20., se presentan las ventas totales de los ultimos 4 afios.

Tabla 24. Ventas totales anuales.

Ano Ventas ($)
2018 136.800.000
2017 245.600.000
2016 156.400.000
2015 482.344.550
Total 1.021.144.550
Promedio 255.286.137

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la Tabla 25., en la cual se detalla los ingresos
generados por cada producto.

Tabla 25. Representacion ventas por producto.

Productos Ingresos % % Acumulado
Marquesina $111.968.499 43,86 43,87
Sillas de oficina $49.142.581 19,24 63.10
Mesas de sala de juntas $ 44.879.302 17,58 80.68
Ventanas $20.703.705 8,11 88.79
Archivadores $ 14.400.000 5.63 94.47
Divisiones de oficina $14.121.602 5.52 100

$ 255.286.137 100,00
Fuente: elaboracion propia datos BOX SERVICIOS LTDA.

En base a los resultados anteriores se continta el desarrollo del diagrama de Pareto
en la Grafico 13., en el cual se refleja que el 80% de los ingresos se obtienen de los
productos: marquesinas, sillas y mesas de sala de juntas. Para efectos del
desarrollo del capitulo se estudian los procesos de elaboracion de sillas y mesas de
sala de juntas ya que las marguesinas son productos que en su gran mayoria se
realizan en las instalaciones del cliente debido a las grandes dimensiones que
pueden llegar a tener.
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Grafico 13. Diagrama de Pareto.

$ 250.000.000 100,00%
90,00%

$ 200.000.000 80,00%
70,00%

$ 150.000.000 60,00%

50,00%
$ 100.000.000 40,00%
30,00%

20,00%

$ 50.000.000
I I 10,00%
s 0 - - - 0’00%

Marguesinas sillas de mesas de sala  ventanas archivadores divisiones de
oficina de juntas oficina

I ingresos % porcentaje acumulado 80-20

Fuente: elaboracion propia.
2.5 ESTUDIO DE METODOS DE TRABAJO

El estudio de métodos de trabajo consiste en detallar una a una los procesos de
transformacion y ensamble para cada producto realizados por la empresa Box
Servicios Ltda., iniciando desde el ingreso de la solicitud de compra.

En seguida, se mencionan algunas de las herramientas graficas que sirven como
base para representar los procesos operacionales de cada producto luego de que
el cliente ha realizado su orden de pedido, es necesario aclarar que la empresa Box
Servicios Ltda., la fabricacion de sus productos no corresponde a una produccion
en linea, debido a que se produce segun las especificaciones del cliente.

2.5.1 Andlisis de operaciones. Se define como un procedimiento utilizado en el
estudio de métodos para analizar las operaciones productivas y no productivas con
la intensién de garantizar el aumento de la productividad y reducir tiempos y
operaciones innecesarias para la empresa “Desplazamientos y demoras”

2.5.1.1 Diagrama de operaciones mesa de sala de juntas. En el Diagrama 2.,
se muestran detalladamente las operaciones y ensambles requeridos para la
elaboracién de una mesa de sala de juntas con base en hierro y superficie en
madera formica.
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2.5.1.2 Diagrama de operaciones silla de oficina. En el Diagrama 3., se
presentan las operaciones que contemplan la elaboracion de una silla de oficina, en
el cual se evidencia que es un proceso netamente de ensamble ya que la empresa
compra los insumos por separado y solo se realiza el ensamble e instalacion de la
misma.
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Diagrama 2. Diagrama de operaciones elaboracién mesa de sala de juntas

= Esparcr pegante
35 Seg Sobre & borge
De la superfice

Tomar tubulares
De hiemo

Medr iongitud 3
cortar 0e
acuemoa
105 piance

Codtar hiefmo

Alamedica

umar

4seg (10

= Scbreponer canto
723eg | 32 )Rigido score &l bode
De i superice

Fuente: elaboracion propia

Atomilar 108 3nQuics

Larguems ala
supernicie

131 5eg Recubrir &
Producto con vinipal
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Diagrama 3. Diagrama de operaciones silla de oficina

cosnua oy e oemy sy
wses (1) o O

Jomar el
Tomar cubre Tomar - Tomar - Tomar I Tomar Tomar
s 26 6 . 1" 1 . 1S
cost = espaldar = siento y na = stre patas pistan L
11seal 2 arcbrese( 4) 10T - )A o - 9) Jomar 415es (10 ea((13) Cubre
\r/ I/ vy pistén
Ensambile

235eg( 3 de costilla

‘con cubre costilla

Ensamble de Ensamble de

Estrella con 28 Seg 69 piston con

Ensamble patas cubre pistén
I 52 Seg 7 de asiento
con platina
l Ensamble
- I/ de costilla (" Ensamble de
49seg | 5 y cubre costilla 33 Seg \19 %s'l.rel.la T patas
con espaldar Al piston llamado

base
Ensamble
32 Seg Cﬁ) de asiento al
extremo de
l la costila

82 Seg /15 Ensamble de la
Base con ¢l asiento

€5 Seg (1?) Recubrir el producto con
— Vinipel para evitar
ralladuras

Fuente: elaboracién propia.
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2.5.1.3 Analisis y propuesta mesade salade juntas. Los principales problemas
se encuentran en desplazamientos innecesarios por parte del operario y la
deficiencia de informacion en la orden de produccion ya que en el momento de
realizar la fabricacion de la mesa de sala de juntas, este tiene la necesidad de
desplazarse en multiples ocasiones hasta la bodega de materia prima para alistar
los insumos necesarios para la fabricacion y en la orden de produccion solo aparece
las unidades a fabricar de producto terminado, pero no especifica los requerimientos
unitarios por producto.

Es por esto que se propone que en el inicio de la fabricacidén de la mesa de sala de
juntas exista solo un alistamiento de material, con ayuda de la orden de produccion
la cual indique al trabajador que cantidad de insumos individuales necesita para
sacar n numero de productos terminados, de esta forma se evitan desplazamientos
innecesarios.

Igualmente, al no existir inspecciones durante el proceso en ocasiones los productos
no cumplen los requerimientos de dimensiones solicitados por los clientes, por lo
gue son devueltos a la planta por control de calidad y deben ser modificados o
elaborados nuevamente dependiendo la falla, esto representa costos de produccion
adicionales, puesto que se debe incurrir en nuevos materiales, trasporte y mano de
obra.

2.5.1.4 Analisis y propuesta de silla de oficina. El problema fundamental en el
proceso de ensamble de silla de oficina radica en que durante el proceso no existen
inspecciones y el sub-ensamble del pistobn con el asiento es una operacion
fundamental ya que si no se realiza adecuadamente puede que cuando el cliente
se siente en la silla, dafie el piston o sufra lesiones, y por otra parte el trabajador
debe ir en repetidas ocasiones a la bodega de materia prima por los insumos
necesarios. Es por esto que se plantean dos inspecciones: durante el proceso una
en el sub-ensamble del pistdn con la estrella y otra en el producto terminado antes
de ser enviada al cliente y que el trabajador como primera operacion aliste los
insumos necesarios para la produccién segin una orden.

2.5.1.5 Diagrama de operaciones propuesto mesa de sala de juntas. A
continuacion, en el Diagrama 4., se presenta el diagrama propuesto para la
elaboracion de la mesa de sala de juntas, donde se muestra de forma gréfica las
operaciones implementando los cambios.

2.5.1.6 Diagrama de operaciones propuesto silla de oficina. En el
Diagrama 5., se representan graficamente las operaciones necesarias para la
elaboracion de una silla de oficina, con las inspecciones anteriormente
mencionadas.
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Diagrama 4. Diagrama de operaciones propuesto mesa de sala de juntas.

Tomar cant Tomar termica Tomartwuares  s3eg (12 5 0eg Arguoz con Fosm M.
ngoe Y pegante Oe hiemo pectcaciones De Nem
Medr
- Mear can rigdo Marcar fermics e i o vear w0
Deacuerdoa oz planos 46 Seg Acuerdo 3 03 < - Anguos Akspimos
acuerso a
planos 103 plarcs
8 Cortar hiero
& Cortar carto rigido de Conar orar A medda
% (B) omman i o Roewics Cmg BEAD Angcdos
37 %eg Deacuersoaa A i3 medids
ongitus
520y ( @ )Tomartadare ;g4 o Tomar s
¥ omites
Umar
Sordes 10) Hacerotcies
Paratomuo 96 %ea( 5 )umarvomes
nsbiacin de
158 2eg ( 20 ) Esporcr pegante 17%eg | 11 ) Anguios con
Sobre ia supertcie womnitos
Enzambie ce 3
€2 ante 203
53089 3!) smcereel”nnm i Cauchos 3 los
De i3 zupertcie oz
85 Seg | 34 ) Esporcr pegante obm
El borde de madera Atomitiar ios Snguics
% Sep De 133 patas 3 102 largueros
. R— For medio de tornlios
7200 RIgido scbre el dode
De ia superice % Seg e Hacer orfoos pany
torniic

20 ) Insdiscion anguos
Con torniio

13%ep

Aromilar ios anguios
13 %9 insBiacos en s
Laguercs 3 s
swpericie

1318¢9 e] Recwrr el
Proaucio con vinpel

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 5. Diagrama de operaciones propuesto silla de oficina

\ Tomarcubre

Tomar JTomar el
ston |1 5€9( 15 ) Cubre
pe piston

Ensamble de
28Seg( 16 ) pistén con
cubre piston

Tomar Te
18 Seg Tomar costia 1!5&3(‘7’/ ghons e::::;r 28Seg| 7 Asiento y platina :::’
Ensamble
Tomar taladro Ensamble de
= Sqé) de costia Brocas y omilos 13 ) Esvella con
l ‘con cubre costilla 21S¢g|( 8 ) Tomartornilios patas
Ensamble (g \Ensamble de asiento
de costila 525eg( 9 Con plati
platina
40509 <6> y cubre costilla
con espaldar
Ensamble
32Seg | 10 ) de asiento al
extremo de
la costila

Ensamble de
33 Squb Esrellay patas
Al piston amado
base

82 Seg 18 Ensamble de la
Base con el asiento

95 Seg @ Recubrir el producto con
Vinipel para evitar

ralladuras

Fuente: elaboracion propia
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2.5.2 Diagrama de flujo de proceso. Esta herramienta permite observar
detalladamente las operaciones, traslados, demoras, almacenamientos e
inspecciones que realizan los operarios durante el proceso de fabricacion de cada
producto, y asi clasificar las actividades para poder gestionar una mejora que influya
en la eficiencia de la empresa.

2.5.2.1 Diagrama de flujo elaboracion mesa de sala de juntas actual. En el
Diagrama 6., se evidencia las operaciones para la fabricacién de una mesa de sala
de juntas.

Diagrama 6. Diagrama de flujo mesa de sala de juntas.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO
Método: Actual Diagrama N° | 1 [ [ hoja 1
Producto: Mesa de sala de juntas RESUMEN
Elaborado por: Angie Geraldine Prieto Linares Acividad Actual Actual
Operacion 34 Tiempo distancia
_— ng;’;‘::e 204 2318 3026
H\: ‘/3/\ > Combinada 0 propuesto
\/ inspeccion 0 Tiempo Distancia
almacenamiento 1
Totales 59
Operaciones Actividad ® w . A\ 4 - [] N° | Tiempo (seg) | Distancia (m) Observaciones
Tomar tubulares de hierro k D|v |0 - 1 8 2 tubulares
=) O
Traslado al &rea de corte © D|Vv|0 2 24 20
Medir la longitud a cortar de acuerdo a S~ D |~ [ O |3 3 38 Tener er.1'cuenta oden de
los planos produccién
1
Cortar el hierro a la medida Q = | D |V O 4 19
4 de patas
Cortar tubulares a .
medida Lllevar tubulares a mesa de trabajo ONMNHD [V 5 10 75
Traslado hasta la gabeta de o =D |V O 6 12 75
herramientas de trabajo y tomar la lija
O =D (V| IO 7 8 75
Llevo la lima mesa de trabajo
7
Limar bordes Q =D |V | 8 86
traslado a bodega de materia prima | O ‘1;9 D |V | 9 14 13
Busca_r _ang_ulos segun q =D | |00 | 10 6
especificaciones
Translado al area de corte O = D |V O 11 17 13
Medir angulos a medida ﬁ§ = | D |V |O 12 19 8angulos
|
Cortar angulos Q = |D |V |O |0 | 13 15
Corte e
mséilztzzlr:nzllzlsam llevar angulos a la mesa de trabajo O \1:> D |V |O 14 10 75
9 Traslado hasta la gabeta de
herramientas de trabajo y tomar el O D |V O 15 16 75 Adaptar broca
taladro y tornillos
Llevar taladro y tornillos a mesa de 16 3 75
trabajo O A:‘J D |V|O \
Hacer orificios para tornillo (ﬁ = D |V O @ 17 5
T
Instalacion de los angulos con tornillos O = D (v |O 18 17
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Diagrama 6. (Continuacion)
Operaciones Actividad @ (= . V - D N° | Tiempo (seg) | Distancia (m) Observaciones
T:ia:i:do ala bodega de materia O |= D < | O [@) 19 14 13
. Tpmar_ los cauchos de acuerdo a las < = | D |V | 20 4 13
Instalacion de dimesiones del tubo
cauchos Traslado a la mesa de trabajo ) \‘? D (v |O|d 21 14 13
Ensamble de los cauchos a los tubos < —=|D |V O |0 22 35
Tr_aslado a la bodega de materia O | D |V 23 14 13
prima —
Tomar tubulares de hierro Q =D Vv IO 24 8
oY= | D |V (O |0
Traslado al rea de corte 25 24 20
:\él:(:)ilraI:olongitud a cortar de acuerdo a =D [V | 26 as
S
1
Cortar el hierro a la medida Q = | D |V O 27 19
Corte de Laguero ]
Lllevar largueros a mesa de trabajo O DERYAIN 28 74 12
Limar bordes (f = | D |V | 29 84 74
Atornillar los angulgs de las patgs alos =D |V |
largueros por medio de los tornillos 30 10
1
Hacer orificios para tornillo Q =|D |V |O 31 14 74
Instalacion de los angulos con tornillos O\ s 32 13
Traslado a la bodega de materia |
orime @) ‘9 DV 33 14 13
Tomar madera de acuerdo a ( =D |V | a4 20 2 personas, debido a
especificaciones dimensiones
Traslado al area de corte O MDD [V [T 35 14 20
Medir la longitud a cortar de acuerdo a =D [V O[O 26 116
los planos
Cortar de acuerdo a los planos Q =D |V | 37 320
Mediry cortar Traslado de la madera a la mesa de
madera rabajo O ‘1:/> D |V |O 38 24 7.4
Traslado hasta la gabeta de O D[V |O 39 10 75
herramientas de trabajo y tomar la lija
@) §> D (Vv O
40 24 7.4
Traslado a la mesa de trabajo
Lijar madera << = D Vi 41 280
;:ie::laado ala bodega de materia O M| D |V | 42 15 13
Tomar formica y pegante = D Avalm 43 12 0
Traslado a la mesa de trabajo O N2 | D |V (O |D m 15 13
6rmica |Marcar formica de acuerdo alos
Pegado de formica Moo (P/ =D |~v|O 45 6
T
Cortar formica de acuerdo a la longitud CP | D |V |H 46 37
- — 1
Esparcir pegante sobre la superficie (P — D < | O 47 158
de la madera |
Sobreponer la formica en la madera O\ > D[V 0] 4 53
Trasl [ i
p:ﬁ::do a la bodega de materia oM D | |O 49 14 13
Tomar canto rigido = | D |V O 50 6
Traslado a la mesa de trabajo O \;> BDERVAIN 51 15 13
pmlsna;rscanto Tigido de acuerdo a los Cﬁ NIBYI= 2 7
Pegado de canto — 1
rigido ICort_aré:anto rigido de acuerdo ala (F =D |V | 53 4
longitu
E i te sobre el borde de la | ¢
s;:jarmr pegante sobre el borde de la CF =D |V | 54 85
madera
Sobreponer el canto rigudo en el L B O
borde de la madera CP D v |H 55 72
Atornillar los angulos instalados en los (') = | D |V | O |0
56 162

largueros a la superficie de madera

9
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Diagrama 6. (Continuacion)

Operaciones Actividad @ | . v - D N° | Tiempo (seg) | Distancia (m) Observaciones
Traslado de producto tgrminado ala O l=|D |V 57 31 13
bodega de almacenamiento
Alistamiento y envio Rgcubnr el producto con vinipel para (i = | D |V | 58 131
evitar ralladuras —
Almacenar el producto terminado O |=|D VO |3 59 5

Fuente: elaboracion propia.

2.5.2.2 Diagrama de flujo elaboracion Silla de oficina. En el Diagrama 7., se
evidencia las operaciones para la fabricacion de una Silla de oficina.

Diagrama 7. Diagrama de flujo silla de oficina.

DIAGRAMA DE FLUJO

Método: Actual Diagrama N° | 1 | hoja 1
Producto: Silla de Oficina RESUMEN
Elaborado por: Geraldine Prieto Linares Acividad Actual Actual
Operacion 17 Tiempo distancia
= Tg‘grsnzorze 14 752 160
=~ Ll
3“- /}ﬁ_ > Combinada Propuesto
\/ Inspeccion Tiempo Distancia
Almacenamiento 1
Totales 32
Operaciones Actividad ® =D | VI [ ~ |Tiempo (seg) | Distancia (m)| Observaciones
[— O
Tomar la costilla CP D|v|d L 16
Ensamble de  |Tomar el cubre costilla Q =D |V |O |0 2 11
costilla y cubre -
Desplazamiento a la mesa
costilla al espaldar paz O M= D |V | 3 15 13
de trabajo
Ensamble .de la costilla con el = | D |V | 4 23
cubre costilla
Traslado a la bodega de O \7> BDERAVAIEELe] 5 12 13
materia prima
= |D |V |O
6 11
Tomar el espaldar
Desplazgmlento alamesa O N2 D [V | [ 7 14 13
de trabajo
Traslado hasta la gabeta de
E | |
nsamble espaldar herramientas de trabajo y O =D |V O
8 26 75
tomar taldro, brocas y
tornillos
Llevo a la mesa de trabajo O =D |V 9 9 75
Ensamble de costilla y cubre e = | D |V (O | 10 49
costilla al espaldar
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Diagrama 7. (Continuacion)

Operaciones Actividad @ | . v - D N° [ Tiempo (seg) | Distancia (m)| Observaciones
Traslado a la bodega de O BDEAVAIN 11 14 13
materia prima §>
Tomar asiento y platina Cz/ m— D |V | O | 12 26
Desplazamiento a la mesa O N D V| [@) 13 15 13
de trabajo

Ensamble de Traslado hasta la gabeta de

asiento conla  |herramientas de trabajo y O =) D |V |O 14 21 75

platina tomar tornillos
Llevo a la mesa de trabajo O = D |V (O 15 8 75
Ensamble de asiento con la Cé =D |V || 16 52
platina
Ensamble del asiento al =D |V | 17 22
extremo de la costilla
Traslado a la bodega de O N2 | D |V | 18 14 13
materia prima
Tomar la estrella (P/ = |D |V |O 19 11
Ensamble de la J
estrella a las patas | 10Mar las patas Q = | D |V 20 16 Ruedas x6
Desplazamiento a la mesa @) BDEAVAIE! [@)
de trabajo 5 21 15 13
Ensamble de la estrella a las < =D |V | 29 6
patas
Traslado a la bodega de O = BDEAVAIE! 23 14 13
materia prima
Tomar el piston = |D |V |O (@) 24 8
Tomar el cubre piston Q = | D |V O |Q| 25 11
Ensamble del 5:2‘:3;;”"“0 alamesa | OYep | D |V | 26 15 13
piston Ensamble del piston con el =D |V | 27 28
cubre piston
Ensamblar la estrella y el = |D |V |O|d 28 a3
piston
Ensamble de la base con el — DERVAIN 29 62
asiento
Traslado de producto
terminado a la bodega de O BDERY4 30 16 13
almacenamiento
Alistamiento y envio | recyprir el producto con =D |V 31 95
vinipel para evitar ralladuras |
Almacenar el producto O |=|D mElel 32 12
terminado

Fuente: elaboracién propia.

2.5.3 Diagrama de flujo de procesos propuesto. Con el andlisis realizado
durante el proceso de elaboracion de los diagramas de flujo de proceso actual, se
evidenciaron una serie de falencias, por lo cual se plantean unos nuevos flujos de
proceso en busca de reducir distancias recorridas para optimizar los procesos
disminuyendo los tiempos de produccién.

2.5.3.1 Diagrama de flujo de proceso propuesto mesa de sala de juntas. A

continuacion en el Diagrama 8., se presenta el nuevo flujo de proceso para el
Proceso de produccion de la mesa de sala de juntas.
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Diagrama 8. Diagrama de flujo de proceso propuesto mesa de sala de juntas.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Método: Propuesto Diagrama N° | 1 hoja 1
Producto: Mesa de sala de juntas RESUMEN
Elaborado por: Angie Geraldine Prieto Linares Acividad Actual Actual
Operacion 37 Tiempo distancia
T rt 18
= e Demora 0
3\: ‘./ A :"\' Combinada 0 Propuesto
\/ inspeccion 0 Tiempo Distancia
almacenamiento 1
Totales 56 2070 883
Operaciones Actividad ® =P | V|| [ N | Tiempo (seg) | Distancia (m)| Observaciones
Tomar tubulares de hierro k D|v |8 |0 1 8 2tubulares
0)
Traslado al rea de corte © D|Vv|d 2 18 7
Medir la longitud a cortar de acuerdo a ~ID 7 O 3 38 Tener er.1'cuenta oden de
los planos produccién
Cortar tubulares a T DI~ |O 0O
medida Cortar el hierro a la medida Q = 4 19 de patas
Lllevar tubulares a mesa de trabajo O BDERVAIE! 5 3 1
Tomar la lija o |=>[D V][O 6 4
1
Limar bordes Q =D |Vv|O|d| 7 86
Traslado a bodega de materia prima | O ;9 D |V IO 8 3 2
Busca_r _angglos segun ( =D |v|O|0 9 6
especificaciones
Translado al area de corte O ‘f;? D | |O|Q | 10 12 7
Cort Medir angulos a medida C? m— D |V O 11 19 8angulos
orte e
instalacioninstalaci | cortar angulos Q =D [V IO 12 15
6n de angulos
Llevar angulos a la mesa de trabajo O D |V O 13 10 75
Tomar el taladro y tornillos — 1D ] 14 5 Adaptar broca
1
Hacer orificios para tornillo CP = D |V O [l 15 5
1
Instalacion de los angulos con tornillos Q = D|v O (0] 16 17
Trgslado a la bodega de materia oM DIV 17 3 2
prima
3 Tomar los cauchos de acuerdo a las = | D |V | 18 4 13
Instalacion de dimesiones del tubo
cauchos Traslado a la mesa de trabajo O §> D |V 19 3 2
Ensamble de los cauchos a los tubos q = D |V O 20 20
Trgslado a la bodega de materia O \;> BDERVAIE 21 3 2
prima
Tomar tubulares de hierro Q =D Vv 22 8
Traslado al &rea de corte O | D |V 23 12 7
Medir la longitud a cortar de acuerdo a Cr = | D [V |O 24 38
los planos
1
Cortar el hierro a la medida C{ = D |V 25 19
Corte de Laguero
9 Lllevar largueros a mesa de trabajo O DERVAIN 26 3 1
Limar bordes CF = | D |V O 27 84 7.4
Atornillar los angulos de las patas a los l
largueros por medio de los tornillos ﬁ) =D |V | 28 10
1
Hacer orificios para tornillo Q |= D |Vv|O 29 14 74
Instalacion de los angulos contornilios | © [==>[D [V L] 30 13
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Diagrama 8. (Continuacion)

Operaciones Actividad Wi NA 4 N° | Tiempo (seg) | Distancia (m) Observaciones
Traslado a la bodega de materia e
prima O 9 D |V 31 2 3
Tomar madera de acuerdo a =D |V I|O 22 40 2 personas, debido a
especificaciones dimensiones
Traslado al area de corte O DIV O] ]33 9 7 Carro de carga
Medir la longitud a cortar de acuerdo a ﬁr = | D |V | 34 116
Mediry cortar |08 planos
madera Cortar de acuerdo a los planos Q —> DIVvIiOKT 35 320
Traslado de la madera a la mesa de O
twabajo O = D |V O 36 4 1
Tomar la lija ! — | D |V O 37 3
Lijar madera CK =|D V|01 38 280
Traslado a la bodega de materia oM D |V 39 3 2
prima
Tomar formica y pegante = |D [V |O |0 | 4 12 0
Traslado a la mesa de trabajo oM D |V|O|IA 2 3 2
Pegado de formica |Marcar formica de acuerdo alos
planos = |D |V |O |0 | s 46
|
Cortar formica de acuerdo a la longitud CP =|D |V |0 43 37
Esparcir pegante sobre la superficie L mElel
de la madera ? =DV 44 158
Sobreponer la formica en la madera O\ =|D |V |8 45 53
Traslado a la bodega de materia (@)
oima O |D |V IO |0 4 3 2
Tomar canto rigido = | D |V O 47 6
Traslado a la mesa de trabajo oM | D |W|O|d | 4 8 3 2
|~
Medir canto rigido de acuerdo a los
olanos Cf = | D |V O 49 7
Pegado de canto — T
rigido Con'ar canto rigido de acuerdo a la = | D |V | 50 2
longitud
Esparcir pegante sobre el borde de la ! = DIwviO|O 51 85
madera CP
Sobreponer el canto rigudo en el L O
borde de la madera CP =D |V D 52 72
Atornillar los angulos instalados enlos | ¢ =D |V |
largueros a la superficie de madera K 53 162
Traslado de producto terminado a la OM|D |V (T 54 2 3
bodega de almacenamiento
Alistamiento y envio Repubnr el producto con vinipel para (i =D |V |O 55 131
evitar ralladuras B
Almacenar el producto terminado O |= D mpje 56 5

Fuente: elaboracion propia.
2.5.3.2 Diagrama de flujo de proceso propuesto Silla de oficina. A continuacion

en el Diagrama 9., se presenta el nuevo flujo de proceso para el proceso de
produccion de silla de oficina.
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Diagrama 9. Diagrama de flujo de proceso propuesto Silla de oficina.

DIAGRAMA DE FLUJO

Método: Propuesto Diagrama N° | 1 hoja 1
Producto: Silla de Oficina RESUMEN
Elaborado por: Geraldine Prieto Linares Acividad Actual Actual
Operacion 19 Tiempo distancia
e e ———
gy
H\- S > Combinada Propuesto
\/ Inspeccion Tiempo Distancia
Almacenamiento 1
Totales 30 606 21
Operaciones Actividad @ |mm) . v - D N° | Tiempo (seg) | Distancia (m)| Observaciones
(— O
Tomar la costilla 9 D |V (0@ 1 16
Ensamble de | Tomar el cubre costilla d{ = | D |V O 2 1
costilla y cubre -
; Desplazamiento a la mesa oONMa|D |V |
costilla al espaldar | trabajo 3 3 2
Ensamble de la costilla con el = | D |V | 4 23
cubre costilla
Traslado a la bodega de O DERVAIN 5 3 2
materia prima ;
—=|D |V |O |0 1
Tomar el espaldar
Ensamble espaldar Desplazgmiento alamesa O ? DRV 7 3 2
de trabajo
Tomar taldro, brocas y
tornillos <5 —|b|Vv|d 8 14
Ensamble de costilla y cubre = | D |V (O D 9 49
costilla al espaldar
Traslado a la bodega de ®) BDEAVAIN 10 3 2
materia prima ;
Tomar asiento y platina q = D |V |O (@) 11 26
Ensamble de  [Desplazamiento a la mesa O \;; DERVAIN 12 3 2
asiento conla |de trabajo
platina Tomar tornillos O =D [V 13 21
Ensamble de asiento con la dP = DR VA I 14 52
platina
Ensamble del asiento al =D |V ([ 15 22
extremo de la costilla
Traslado a la bodega de ONMM>|D IV I 16 3 5
materia prima
Tomar la estrella CP/ — | D |V O 17 11
Ensamble de la = ]
estrella a las patas Tomar las patas Q DV 18 16 Ruedas x6
Desplazamiento a la mesa @) D |~ |O|d
de trabajo S 19 3 2
Ensamble de la estrella a las 6 = DI~ | 0] 20 46

patas
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Diagrama 9. (Continuacion)

Operaciones Actividad ® = . v - [] N° [ Tiempo (seg) | Distancia (m)| Observaciones
Traslado a la bodega de O |= BDEAVAIE! 21 3 2
materia prima
Tomar el piston = | D |V | 22 8
Tomar el cubre piston Q = | D |V |O|Q | 23 11

Ensamble del Desplazgmlento alamesa O D [~ |O o4 3 9

iston de trabajo
P Ensamble del piston con el = | D |V | [ 25 28
cubre piston
Ensamblar la estrella y el
st éP = | D |V |O 26 33
Ensamble de la base con el =D [V | O 27 62
asiento
Traslado de producto @) BDEAVAIN
terminado a la bodega de ; 28 2 3
almacenamiento
Alistamiento y envio | Recubrir el producto con (5\ —> D \VAlIl 29 95
vinipel para evitar ralladuras I
Almacenar el producto O =D mEie] 30 12
terminado

Fuente: elaboracion propia.

2.5.3.3 Analisis diagramas de flujo de procesos propuestos. Dadas las
falencias y oportunidades de mejora identificadas en los diagramas de procesos
actuales se plantea, organizar la planta de manera que los almacenes queden cerca
de las estaciones de trabajo y con la implementacion o adecuacion de la mesa de
trabajo, donde los materiales se encuentren bajo la mesa en cajones (tornillos,
tuercas, brocas, entre otros) y las herramientas en un perchero de facil acceso
(taladro, segueta, sierra, entre otros), de esta manera se reducen
considerablemente los desplazamientos siendo estos cerca de 71% para la
produccion de mesas y casi un 87% en la produccién de sillas, esto trae consigo
una reduccion en los tiempos de cerca de un 11% y 20% para mesas Yy sillas
respectivamente.

2.5.4 Diagrama de recorrido. Es una herramienta por la cual usando un plano a
escala y los diagramas de flujo de proceso, es mas claro el recorrido que realizan
los materiales y operarios para la elaboracion de los productos, adicional a esto se
puede observar claramente el espacio fisico de la planta.

2.5.4.1 Diagrama de recorrido actual. Actualmente Box Servicios LTDA., no
cuenta con los diagramas de recorrido, por lo que para efectos del presente estudio
técnico se hace una representacion de los diagramas de recorrido de los productos
seleccionados.
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Diagrama 10. Diagrama de recorrido actual Mesa de sala de juntas

L

Estanteria de
herramientas

Mesa de G A
trabajo
D
Cabina de
—_—— — | pintura
Area de Estanteria
corte () C | de pinturas|
Mesa | Area de
de corte | troquelado

Area de bodegay
materias primas

K L

|
|

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 10. Agrupacion de actividades mesa actual.

Grupo # Actividad
1 Tomar tubulares de hierro
10 Buscar angulos segun especificaciones
20 Tomar los cauchos de acuerdo a las
Toma de materiales 24 Tomar tubulares de hierro
34 Tomar madera de acuerdo a
43 Tomar formica y pegante
50 Tomar canto rigido
2 Traslado al &rea de corte
11 Translado al &rea de corte
Traslado a mesa de corte ~
25 Traslado al area de corte
35 Traslado al &rea de corte
3 Medir la longitud a cortar de acuerdo a los
planos
4 Cortar el hierro a la medida
12 Medir angulos a medida
. 13 Cortar angulos
Operaciones mesa de corte 26 Medir la longitud a cortar de acuerdo a los
27 Cortar el hierro a la medida
36 Medir la longitud a cortar de acuerdo a los
planos
37 Cortar de acuerdo a los planos
5 Lllevar tubulares a mesa de trabajo
Llevar materiales a mesa de 14 llevar angulos a la mesa de trabajo
trabajo 28 Lllevar largueros a mesa de trabajo
38 Traslado de la madera a la mesa de trabajo
6 Traslado hasta la gabeta de herramientas de
trabajo y tomar la lija
Traslado gabeta de 15 Traslado hasta la gabeta de herramientas de
herramientas trabajo y tomar el taladro y tornillos
39 Traslado hasta la gabeta de herramientas de
trabajo y tomar la lija
7 Llevo la lima mesa de trabajo
Tomar herramientas 16 Llevar taladro y tornillos a mesa de trabajo
40 Traslado a la mesa de trabajo
8 Limar bordes
17 Hacer orificios para tornillo
18 Instalacion de los angulos con tornillos
22 Ensamble de los cauchos a los tubos
29 Limar bordes
30 Atornillar los angulos de las patas a los
31 Hacer orificios para tornillo
32 Instalacion de los angulos con tornillos
41 Lijar madera
45 Marcar formica de acuerdo a los planos
Operaciones mesa de 46 Cortar formica de acuerdo a la longitud
trabajo a7 Esparcir pegante sobre la superficie de la
madera
48 Sobreponer la formica en la madera
52 Medir canto rigido de acuerdo a los planos
53 Cortar canto rigido de acuerdo a la longitud
Esparcir pegante sobre el borde de la
54 madera
55 Sobreponer el canto rigudo en el borde de la
madera
Atornillar los angulos instalados en los
56 largueros a la superficie de madera
9 traslado a bodega de materia prima
19 Traslado a la bodega de materia prima
Traslado bodega materias 23 Traslado a la bodega de materia prima
primas 33 Traslado a la bodega de materia prima
42 Traslado a la bodega de materia prima
49 Traslado a la bodega de materia prima
21 Traslado a la mesa de trabajo
Traslado mesa de trabajo 44 Traslado a la mesa de trabajo
51 Traslado a la mesa de trabajo
Traslado de producto terminado a la bodega
Traslado bodega P.T. 57 de almacenamiento
. - Recubrir el producto con vinipel para evitar
Recubrir de vinipel 58 ralladuras
Almacenar P.T. 59 Almacenar el producto terminado

Fuente: elaboracion propia.




Diagrama 11. Diagrama de recorrido actual Silla de oficina

Mesa de

trabajoC \

-—_— — —

Area de
corte

Mesa |
de corte |

Cabina de
pintura

Estanteria
de pinturas|

L

Estanteria de
herramientas

pe

Area de bodegay
materias primas

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 11. Agrupacion actividades Sillas actual.

Grupo # Actividad
1 Tomar la costilla
2 Tomar el cubre costilla
6 Tomar el espaldar
A Toma de materiales 12 Tomar asiento y platina
19 Tomar la estrella
20 Tomar las patas
24 Tomar el piston
25 Tomar el cubre piston
3 Desplazamiento a la mesa de trabajo
7 Desplazamiento a la mesa de trabajo
B [Traslado a mesa de trabajg 13 Desplazamiento a la mesa de trabajo
21 Desplazamiento a la mesa de trabajo
26 Desplazamiento a la mesa de trabajo
4 Ensamble de la costilla con el cubre
costilla
10 Ensamble de costilla y cubre costilla al
espaldar
16 Ensamble de asiento con la platina
C Jperaciones mesa de trabaj 17 Ensamble del asiento al extremo de la
costilla
22 Ensamble de la estrella a las patas
27 Ensamble del piston con el cubre piston
28 Ensamblar la estrella y el piston
29 Ensamble de la base con el asiento
5 Traslado a la bodega de materia prima
D  hdo bodega de materias pr 11 Traslado a la bodega de mater?a pr?ma
18 Traslado a la bodega de materia prima
23 Traslado a la bodega de materia prima
8 Traslado hasta la gabeta de
E slado gabeta de herramie herrar_ltmrlgglgsljodﬁ;;?ak)Q%\éé%rgaééaldro.
14 . ) .
herramientas de trabajo v tomar tornillos
F [Traslado a mesa de trabaj 9 Llevo a la mesa de trabaj.o
15 Llevo a la mesa de trabajo
G Traslado bodega de P.T. 30 Traslado de producto termlr_1ado ala
bodega de almacenamiento
Y Recubrir de vinipel 31 Recubrir el p_roducto con vinipel para
evitar ralladuras
I Almacenar P.T. 32 Almacenar el producto terminado

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.4.2 Diagrama de recorrido propuesto. Dados los problemas previamente
identificados se plantea una propuesta de mejora como se muestra en el Diagrama
12., y Diagrama 13., respectivamente, donde se implementa mejoras a los procesos,
como distribucion en planta, el carro de carga, la adecuacion de la mesa de trabajo,
esto trayendo consigo mejoras en los procesos como se mencioné en numeral
2.5.3.3 Andlisis diagramas de flujo de procesos propuestos.

Diagrama 12. Diagrama de recorrido propuesto Mesa de sala de juntas

Estanteria
de pinturas

Cabina de
pintura

Area de hodega
producto terminado

A N\ i

Areade Mesa de

trabajo Area de bodega y
corte

C materias primas

Area de
troquelado

de corte

T T i de 1
|
Troqueladora |
|

I Mesa

[ ] L L

T escala T 115

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 12. Agrupacion de actividades mesa propuesta.

Grupo # Actividad
1 Tomar tubulares de hierro
9 Buscar angulos segun especificaciones
18 Tomar Ic:js_ caut_:hos d; zlalcuberdo alas
. imesiones del tubo
A Toma de materiales 22 Tomar tubulares de hierro
32 Tomar madera de acuerdo a
40 Tomar formica y pegante
47 Tomar canto rigido
2 Traslado al area de corte
B Traslado a mesa de corte 10 Translado al :é\rea de corte
23 Traslado al area de corte
33 Traslado al area de corte
3 Medir la longitud a cortar de acuerdo a
los planos
4 Cortar el hierro a la medida
11 Medir angulos a medida
: 12 Cortar angulos
C Operacw:;r(l)ertsemesa de 24 Medir la longitud a cortar de acuerdo a
los planos
25 Cortar el hierro a la medida
34 Medir la longitud a cortar de acuerdo a
los planos
35 Cortar de acuerdo a los planos
5 Lllevar tubulares a mesa de trabajo
Llevar materiales a mesa 13 Llevar angulos a la mesa de trabajo
D de trabajo 26 Lllevar largueros a mesa de trabajo
Traslado de la madera a la mesa de
36 ;
trabajo
6 Tomar la lija
7 Limar bordes
14 Tomar el taladro y tornillos
15 Hacer orificios para tornillo
16 Instalaciéon de los angulos con tornillos
20 Ensamble de los cauchos a los tubos
27 Limar bordes
28 Atornillar los angulos de las patas a los
largueros por medio de los tornillos |
29 Hacer orificios para tornillo
30 Instalacién de los angulos con tornillos
31 Traslado a la bodega de materia prima
E Operaciones mesa de 37 Tomar la lija
trabajo 38 Lijar madera
42 Marcar formica de acuerdo a los planos
43 Cortar formica de acuerdo a la longitud
aa Esparcir pegante sobre la superficie de
la madera
45 Sobreponer la formica en la madera
49 Medir canto rigido de acuerdo a los
planos
Cortar canto rigido de acuerdo a la
50 -
lonaitud
51 Esparcir pegante sobre el borde de la
madera
52 Sobreponer el canto rigudo en el borde
53 Atornillar los angulos instalados en los
8 Traslado a bodega de materia prima
Traslado bodega 17 Traslado a la bodega de mater!a pr!ma
F materias primas 21 Traslado a la bodega de materia prima
39 Traslado a la bodega de materia prima
46 Traslado a la bodega de materia prima
19 Traslado a la mesa de trabajo
G Traslado mesa de trabajo 41 Traslado a la mesa de trabajo
48 Traslado a la mesa de trabajo
H Traslado bodega P.T. 54 Traslado de producto termlr_lado ala
bodeaqa de almacenamiento
| Recubrir de vinipel 55 Recubrir el p_roducto con vinipel para
evitar ralladuras
J Almacenar P.T. 56 Almacenar el producto terminado

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama 13. Diagrama de recorrido propuesto Sillas de oficina
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Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 13. Agrupacioén de actividades propuesta Silla.

Grupo # Actividad
1 Tomar la costilla
2 Tomar el cubre costilla
6 Tomar el espaldar
8 Tomar taldro, brocas y tornillos
A Toma de materiales 11 Tomar asiento y platina
13 Tomar tornillos
17 Tomar la estrella
18 Tomar las patas
22 Tomar el piston
23 Tomar el cubre piston
3 Desplazamiento a la mesa de trabajo
7 Desplazamiento a la mesa de trabajo
Traslado a mesa de - ,
B . 12 Desplazamiento a la mesa de trabajo
trabajo - :
19 Desplazamiento a la mesa de trabajo
24 Desplazamiento a la mesa de trabajo
4 Ensamble de la costilla con el cubre costilla
Ensamble de costillay cubre costilla al
9 espaldar
14 Ensamble de asiento con la platina
c Operaciones mesa de
trabajo 15  |Ensamble del asiento al extremo de la costilla
20 Ensamble de la estrella a las patas
25 Ensamble del piston con el cubre piston
26 Ensamblar la estrellay el piston
27 Ensamble de la base con el asiento
5 Traslado a la bodega de materia prima
D Traslado bodega de 10 Traslado a la bodega de materia prima
materias primas 16 Traslado a la bodega de materia prima
21 Traslado a la bodega de materia prima
E Traslado bodega P.T. Traslado de producto terminado a la bodega
28 de almacenamiento
F Recubrir de vinipel Recubrir el producto con vinipel para evitar
29 ralladuras
G Almacenar P.T. 30 Almacenar el producto terminado

Fuente: elaboracion propia.
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2.6 ESTUDIO DE TIEMPOS

Box Servicios LTDA., no cuenta en la actualidad con procesos estandarizados, por
lo tanto no hay estudios de tiempos ni procesos, esto causa desinformacion en la
empresa ya que no conocen con claridad el tiempo requerido para la produccién de
cada uno de sus productos.

Se realizara el correspondiente estudio de tiempos, con la autorizacion de la
empresa mediante el método de observacion y con un cronometro (centesimal) se
registraron los tiempos requeridos para cada actividad.

Para determinar la cantidad de ciclos requeridos en el proceso, se utilizaron los
valores recomendados por la General Electric Company, esto se muestra en la
Tabla 26.

Tabla 26. Ciclos recomendados.

Tiempo de ciclo en min Numero recomendado de ciclos

0,1 200

0,25 100

0,5 60
0,75 40

1 30

2 20
2,00-5,00 15
5,00-10,00 10
10,00 — 20,00 8
20,00 -40,00 5
40,00 o mas 3

Fuente: NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris. Ingenieria
industrial: métodos, estandares y disefio del trabajo.
10a ed. México: Alfaomega grupo editor, 2001. 728 p.
ISBN: 9701505972.

Teniendo en cuenta la tabla anterior y la prueba estadistica T-Student, se calcula

los tiempos y numero de ciclos para cada operacion de Mesa sala de juntas y Silla
de oficina, por medio de la Ecuacién 1.
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Ecuacion 1. Numero de ciclos T-Student

_ (st)”
kx

Fuente: NIEBEL, Benjamin vy
FREIVALDS, Andris. Ingenieria
industrial: métodos, estandares y
disefio del trabajo. 10a ed.
México: Alfaomega grupo editor,
2001. 342 p. ISBN: 9701505972.

S: desviacion estandar

t: factor

k: nivel de probabilidad

x: media de los datos

El valor t se obtiene mediante el cruce del nimero de ciclos menos uno, dado por
la tabla de la General Electric Company y el nivel de probabilidad que sera tomado

en 5% como se muestra en la Tabla 27., para el caso de la mesa de sala de juntas
y la Tabla 28., para la silla de oficina.
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Tabla 27. T-Student mesa de sala de juntas
Probabilidad P
09 08 07 06 05 04 03 02 01 005 | 002 001 0001
I 0158 0325 0510 0727 1.000 1376 1.963 3078 6.314 [12.706 | 31.821 63.657 636.619
2 0142 0289 0445 0617 0816 1061 138 1886 2920 4303 | 6965 9925 31.598
3 0137 0277 0424 0584 0765 0978 1.250 1.638 2353 ] 3.182 | 4.541 5841 12941
4 0134 0271 0414 0569 0.741 0941 1.190 1533 2132 2776 | 3.747 4604 8610
S 0132 0267 0408 0559 0.727 0920 1.156 1476 2015 ] 2571 | 3365 4032 6859
. \ 5 4 &0 2
7 1415 2.365
9 ; . : : 2.262 .
110129 0260 039 0540 0.697 0876 1.088 1363 1.79 | 2201 | 2718 3.106 4437
12 028 0259 0395 0539 0695 0873 1083 135 1.782] 2179 | 2681 3055 4318
L7zl 21608 2 2 2
. . . . 1.761 | 2145 | 2624 2977  4.140
R A A B K L LU/A 133 L3 2131 2002 2937 EX
16 0128 0258 0392 0535 0690 0865 1.071 1337 1.746 | 2.120 | 2583 2921  4.015
17 0128 0257 0392 0534 0689 0863 1.069 1333 1740 | 2110 | 2567 2.898  3.965
18 0.127 0257 0392 0534 0688 0862 1.067 1.330 1.734 | 2.101 | 2552 2878 3922
19 0.127 0257 0391 0533 0688 0861 1.066 1328 1.729] 2093 | 2539 2861  3.883
20 0.127 0257 0391 0533 0.687 0860 1.064 1325 1.725] 2086 | 2.528 2845 3.850
21 0127 0257 0391 0532 068 0859 1.063 1.323 1.721 | 2080 ]| 2518 2831 3819
22 0127 0256 039 0532 0686 0858 1.061 1321 1.717] 2074 | 2508 2819 3792
23 027 0256 0390 0532 0.685 0858 1.060 1319 1.714] 2069 | 2500 2807 3.767
24 0127 0256 039 0531 0685 0857 1.059 1318 1711 ] 2064 | 2492 2797 3745
25 0.127 0256 0390 0531 0.684 0856 1058 1316 1.708 | 2060 | 2.485 2787 3725
26 0.127 0256 0390 0531 0.684 0856 1.058 1315 1.706 | 2056 | 2479 2779 3707
27 0.127 0256 0389 0531 0.684 0855 1.057 1314 1703 | 2052 ] 2473 2771 3.69%
3
. ; 1311 1. 2045 ] 2462 2756  3.65
K A r4 o o 08 EhE A0 1310 197 2032 ! - 120 3,030
40 0126 0255 0388 0529 0.681 0851 1.050 1303 1.684 ] 2021 | 2423 2704 3551
60 0.126 0254 0387 0527 0679 0848 1.046 1206 1.671] 2000 | 2390 2660 3.460
120 0.126 0.254 0386 0526 0677 0845 1.041 1289 1.658] 1.980 | 2358 2617 3373
© 0126 0253 0385 0524 0674 0842 1.036 1282 1.645] 1960 ] 2326 2576 3291

Fuente: NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris. Ingenieria industrial: métodos,
estandares y disefio del trabajo. 10a ed. México: Alfaomega grupo editor,
2001. 567 p. ISBN: 9701505972.
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Tabla 28. T-Student silla de oficina

Probabilidad 7
09 08 07 06 05 04 03 02 01 JOO5S | 002 001 0001

0.158 0325 0510 0727 1.000 1376 1963 3078 6314 J12.706 | 31.821 63.657 636.619
0.142 0289 0445 0617 0816 1061 1386 1886 29201 4303 ] 6965 9925 31598
0.137 0277 0424 0584 0765 0978 1.250 1.638 2353 3.182 ] 4541 5841 12941
0.134 0271 0414 0569 0.741 0941 1.190 1.533 21321 2776 | 3.747 464 8.610
0.132 0267 0408 0559 0727 0920 1.156 1476 " 015) 2571 | 3365 4032 6.859
0.131 0265 0404 0553 0718 0906 1.134 1440 1943 ] 2447 3.143 3.707 5959
0.130 0263 0402 0549 0711 0896 1.119 1415 1.895)] 2365 2998 3499 5.405
0.130 0262 0399 0546 0706 0889 1.108 1397 1860 2306 | 2896 3.355 5.041
0.129 0261 0398 0543 0703 0383 1.100 1383 1.833] 2262 2821 3.250 4.781
10 0,129 0260 0397 0542 0700 0879 1,093 1.372 1812 2228 2764 3.169 4.587
11 0,129 0260 0396 0540 0.697 0876 1.088 1363 1,796 22011 2718 3.106 4437
12 0128 0259 0395 0539 0695 0873 1.083 1356 1.782) 2,179 2681 3.055 4318
i e
; i . ! . > 1.761 § 2.145 ] 2624 2977 4.1
A V- V4 k A R . J . |NAEE VA KL 2002 29487 20/73
16 0.128 0258 0392 0535 0690 0865 1.071 1.337 L1746 ) 2120 2583 2921 4.015
17 0,128 0257 0392 0534 0689 0863 1.069 1.333 1.740 ] 2,110 ) 2.567 2.898 3.965
18 0127 0257 0392 0534 0688 0862 1.067 1330 1.734) 2,101 | 2552 2878 3022
19 0.127 0257 0391 0.533 0.688 0861 1066 1328 1.720] 2093 | 2539 2861 3.883
20 0,127 0257 0391 0533 0687 0860 1.064 1325 1.7251 2086 2528 2845 3.850
21 0127 0257 0391 0532 0686 0859 1.063 1.323 1.721 | 2080 | 2518 2831 3.819
22 0127 0256 0390 0532 0.68 0858 1061 1.321 1L.717] 2074 2508 2819 3.792
23 0,127 0256 039 0532 0.685 0858 1.060 1319 1.714] 2069 2500 2.807 3.767
24 0,127 0256 0390 0531 0685 0857 1.059 1318 L7110 ] 2064 ) 2492 2797 3.745
25 0.127 0256 0390 0.531 0684 0856 1058 1316 1708 2060 | 2485 2787 3.725
26 0 127 0.256 0390 0531 0684 0856 1.058 1315 1706 | 2056 ) 2479 2779 3.707
27 0.127 0.256 0. 389 0.531 0. 684 0855 1.057 1314 1.703 ] 2052 2473 2771 3.690
2 763
2045 2462 2.756 3.65

R R A e

1.699
A P s . X X . A0 LAI0 1LeY ) JUsL PENY & 10 3.636
40 0,126 0255 0388 0529 0.681 0851 1050 1303 1.684] 2021 | 2423 2704 3551
60 0.126 0254 0387 0527 0679 0848 1.046 1.296 1.671] 2000 2390 2660 3460
120 0.126 0254 0386 0526 0.677 0845 1.041 1.289 1658 ] 1980 2358 2617 3373
o 0126 0253 0385 0524 0674 0842 1.036 1282 1.645] 1960 ) 2326 2576 3.291

Fuente: NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris. Ingenieria industrial:
métodos, estandares y disefio del trabajo. 10a ed. México: Alfaomega
grupo editor, 2001. 567 p. ISBN: 9701505972.

A continuacion en la Tabla 29., y Tabla 30., se hallan el nimero de ciclos para la
mesa de sala de juntas y la silla de oficina respectivamente, se estandariza el
namero en 30 para cada una de las operaciones en ambos productos.
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Tabla 29. Numero de ciclos mesa de sala de jutas

Operacion Numero de ciclos S X K T n

Cortar tubulares a medida 15 0,52 3,783 0,05 2,145 34

. ., 15 0,62 2,763 0,05 2,145 93
Corte e instalacion de angulos
Instalacién de cauchos 30 0,40 1,416 0,05 2,045 132
Corte de Laguero 15 0,58 3,892 0,05 2,145 40
Medir y cortar madera 8 1,67 15,073 0,05 2,365 28
Pegado de férmica 10 0,87 5,678 0,05 2,262 49
Pegado de canto rigido 10 0,74 6,515 0,05 2,262 27
Alistamiento y envio 15 0,57 2,895 0,05 2,145 73
Fuente: elaboracion propia
Tabla 30. Numero de ciclos silla de oficina

Operacion Numero de ciclos S X K T n

Ensamble de costilla y cubre costilla al espaldar 30 0,38 1,243 0,05 2,045 154
Ensamble espaldar 15 0,62 2,567 0,05 2,145 106
Ensamble de asiento con la platina 15 0,48 2,919 0,05 2,145 49
Ensamble de la estrella a las patas 30 0,45 1,799 0,05 2,045 106
Ensamble del piston 15 0,47 2,952 0,05 2,145 47
Alistamiento y envio 15 0,38 2,309 0,05 2,145 50

Fuente: elaboracion propia

En la Imagen 4., se muestra el formato utilizado para la toma de tiempos, en el
Anexo B se encuentran diligenciados los formatos de la toma de tiempos para la

produccion de Mesa de sala de juntas y Silla de oficina.

109



Imagen 4. Formato para toma de tiempos.

Fecha Producto:
Elaborado por: E(‘/\) > >

A o N
Operario: —~—— N° de ciclos:
Operacioén: Suplementos:

Factor de calificacién
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total

Ciclos (min)
N°| Tiempo |N°| Tiempo |N°| Tiempo [N° | Tiempo |[N° | Tiempo |N° | Tiempo
1 6 11 16 21 26
2 7 12 17 22 27
3 8 13 18 23 28
4 9 14 19 24 29
5 10 15 20 25 30

Tiempo Real

Tiempo Normal

Tiempo Estandar

Fuente: elaboracion propia.

2.6.1 Tiempo real. Esta dado por el promedio de las muestras o numero de ciclos
tomados sin modificaciones o alteraciones de ningun tipo, esta determinado por la
Ecuacion 2.

Ecuacion 2. Tiempo real.

.t
TR — 1—1
N

Fuente: NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris. Ingenieria industrial:
métodos, estandares y disefio del trabajo. 10a ed. México:
Alfaomega grupo editor, 2001. 728 p. ISBN: 9701505972.

TR: tiempo real.
N: nimero de ciclos.

t: tiempos de ciclo.
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De acuerdo a las muestras tomadas se obtiene como resultado para cada uno de
los productos los datos expresados en la Tabla 31., y Tabla 32., respectivamente.

Tabla 31. Tiempo real Mesa de sala de juntas

Operacién Tiempo real min
Cortar tubulares a medida 3,78
Corte e instalacién de angulos 2,76
Instalacion de cauchos 1,42
Corte de Laguero 3,89
Medir y cortar madera 15,07
Pegado de férmica 5,68
Pegado de canto rigido 6,52
Alistamiento y envio 2,89

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 32. Tiempo real Silla de oficina

Operacion Tiempo real min
Ensamble de costilla y cubre

costilla al espaldar 124
Ensamble espaldar 2,57
Ensamble de asiento con la platina 2,92
Ensamble de la estrella a las patas 1,80
Ensamble del piston 2,95
Alistamiento y envio 2,31

Fuente: elaboracion propia.

2.6.2 Tiempo normal. Utilizando las escalas de calificacion del sistema
Westinghouse, donde se establecen cuatro factores con su respectiva escala,
siendo estos Habilidad, Esfuerzo, Condiciones en las que labora y Consistencia de
su labor, una sumatoria de la calificacion de los criterios nos da como resultado el
factor de calificacion necesario para el calculo del tiempo normal, en la Tabla 33.,
se muestra las escalas de calificacion.
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Tabla 33. Escalas de calificacion sistema Westinghouse.

Factor: habilidad o destreza Factor: esfuerzo
Factor Indicador Escala Factor Indicador Escala
+0,15 A1 Superior +0,13 A1 Superior
+0,13 A2 Superior +0,12 A2 Superior
+0,11 B1 Excelente| +0,10 B1 Excelente
+0,08 B2 Excelente| +0,08 B2 Excelente
+0,06 C1 Bueno +0,05 C1 Bueno
+0,03 Cc2 Bueno +0,02 Cc2 Bueno
0,00 D Promedio 0,00 D Promedio
-0,05 E1 Aceptable| -0,04 E1 Aceptable
-0,10 E2 Aceptable| -0,18 E2 Aceptable
-0,16 F1 Malo -012 F1 Malo
-0,22 F2 Malo -017 F2 Malo
Factor: condiciones Factor: consistencia
Factor Indicador Escala Factor Indicador Escala
+0,06 A Ideal +0,04 A Ideal
+0,04 B Excelente| +0,03 B Excelente
+0,02 C Bueno +0,01 C Bueno
0,00 D Promedio 0,00 D Promedio
-0,03 E Aceptable| -0,02 E Aceptable
-0,07 F Malo -0,04 F Malo

Fuente: NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris. Ingenieria
industrial: métodos, estandares y disefio del trabajo. 10a ed.
México: Alfaomega grupo editor, 2001. 728 p. ISBN:
9701505972.

Basados en esta calificacién se evalla cada proceso, dando como resultado la
calificacion expuesta en la Tabla 34., y Tabla 35., para cada producto, una vez
teniendo en la calificacién correspondiente se hace el calculo del tiempo normal,
este calculo esta dado por la Ecuacion 3.

Ecuacién 3. Tiempo normal.

Tn =Tr x (1 + Fc)

Fuente: NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris. Ingenieria industrial:
métodos, estandares y disefio del trabajo. 10a ed. México: Alfaomega
grupo editor, 2001. 728 p. ISBN: 9701505972.
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Tn: tiempo normal.
Tr: tiempo real.
Fc: factor de calificacion.

Tabla 34. Tiempo normal mesa de sala de juntas

Operacion Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tiempo normal min
Cortar tubulares a medida 0,08 0,10 0,04 0,01 0,23 4,65
Corte e instalacion de angulos 0,08 0,10 0,04 0,01 0,23 3,40
Instalacion de cauchos 0,11 0,10 0,04 0,03 0,28 1,81
Corte de Laguero 0,08 0,10 0,04 0,01 0,23 4,79
Medir y cortar madera 0,08 0,12 0,00 0,03 0,23 18,54
Pegado de férmica 0,11 0,10 0,02 0,01 0,24 7,04
Pegado de canto rigido 0,11 0,10 0,02 0,03 0,26 8,21
Alistamiento y envio 0,13 0,12 0,04 0,03 0,32 3,82

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35. Tiempo normal silla de oficina

Operacién Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tiempo normal min
Ensamble de costilla y cubre

costilla al espaldar 0,08 0,08 0,04 0,03 0,23 1,53
Ensamble espaldar 0,11 0,08 0,04 0,03 0,26 3,23
Ensamble de asiento con la platina 0.08 0.05 0.02 001 0.16 339
Ensamble de la estrella a las patas 0,08 0,05 0,02 0,01 0,16 2,09
Ensamble del piston 0,11 0,10 0,04 0,03 0,28 3,78
Alistamiento y envio 0,08 0,10 0,04 0,03 0,25 2,89

Fuente: elaboracién propia.
2.6.3 Tiempo estandar. Determina la duracién de las operaciones contemplando

los suplementos que se adicionan segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), estos suplementos se muestran en la Tabla 36.
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Tabla 36. Suplementos de la OIT.

SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
1. Por necesidades personales 5% 7%
2. Basico por fatiga 4% 4%
SUPLEMENTOS VARIABLES
1. Suplemento por trabajo de pie [ 2% [ 4%
2. Suplemento por postura anormal
Ligeramente incomodo 0% 1%
Incomodo (inclinado) 2% 3%
Muy incomodo (acostado, estirado) 5% 7%
3. Uso de la fuerza o energia muscular (levantar, halar o empujar)
Peso por kilogramo
2.5 0% 1%
5.0 1% 2%
10.0 3% 4%
25.0 9% 20%
35.0 22% -
4. Mala iluminacion
Ligeramente por debajo de la potencia acumulada 0% 0%
Bastante por debajo 2% 2%
Absolutamente insuficiente 5% 5%
5. Condiciones atmosféricas 0% - 10% 0% - 10%
6. Concentracion intensa
Trabajos de precision 0% 0%
Trabajos precisos o fatigosos 2% 2%
Trabajos de gran precision o muy fatigosos 5% 5%
7. Ruido
Continuo 0% 0%
Intermitente y fuerte 2% 2%
Intermitente y muy fuerte 5% 5%
8. Tension mental
Proceso bastante complejo 1% 1%
Proceso complejo atencion dividida entre muchos 4% 4%
objetos
Muy complejo 8% 8%
9. Monotonia
Trabajo algo monétono 0% 0%
Trabajo bastante monotono 1% 1%
Trabajo muy monétono 4% 4%
10. Tedio
Trabajo algo aburrido 0% 0%
Trabajo bastante aburrido 2% 1%
Trabajo muy aburrido 5% 2%

Fuente: KANAWATY, George. Introduccion al estudio del trabajo. 4a ed. México:
Limusa, 2002. 522 p. ISBN: 9789681856281.
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Para asignar los suplementos a cada una de las operaciones se destaca que los
operarios son hombres y no levantan cargas mayores a la 10 kg, excepto el
transporte de la madera y por lo tanto tiene la maxima calificacion, las condiciones
de iluminacion son buenas, los trabajos requieren una precision basica y todo los
trabajos se realizan de pie, adicionalmente el trabajo se torna mondétono y tedioso.

Para la asignacion de suplementos en la fabricacion de la mesa de sala de juntas
se toma en cuenta cada una de las operaciones. En el caso de la operacion: corte
de tubulares a medida se le asigna un suplemento del 1%, ya que realiza un trabajo
de precision y cuidado por el uso de la sierra circular, de igual forma con la operacion
corte e instalacion de angulos. Para las operaciones instalacién de cauchos, pegado
de canto rigido, alistamiento y envid, no se asignha ningun factor de suplemento ya
que son trabajos que no requieren de desgaste fisico, ni de trabajos de precision.
El suplemento mas alto asignado corresponde a la actividad medir y cortar madera,
ya que el trabajador debe levantar objetos cercanos a los 10 kg y adicionalmente
transportarlos hasta la mesa de trabajo, significando asi un desgaste fisico para el
trabajador. En el caso de las operaciones corte del larguero y pegado de formica se
asigna una puntuaciéon de 1% para ambas operaciones debido a que son trabajos
de precision.

Para la asignacion de suplementos en la elaboracion de la silla de oficina se asignan
los suplementos de la siguiente manera: ensamble de costilla con cubre costilla no
se asigha suplemento ya que es una actividad que no requiere de un gran esfuerzo
mentar ni fisico para el trabajador y no es un trabajo donde se necesite tener
precision, en el ensamble del espaldar al tener que usar herramientas como el
taladro es necesario qgue mantenga una concentracion y precision, en el caso del
ensamble de asiento con la platina el trabajador debe colocar en la posicion exacta
la platina, lo que requiere de concentracion y adicionalmente también es
fundamental el uso de herramientas que generan un desgaste fisico, en el ensamble
de la estrella con las patas el trabajador debe colocarlas a presién esto genera un
desgaste fisico, al ensamblar el piston de igual forma es necesario el uso de fuerza,
ya que este se introduce a presion y finalmente en el alistamiento y envio es
necesario que el trabajador levante la silla completa para que quede bien cubierta,
generando asi un desgaste fisico con el paso de las horas.

Con los suplementos asignados se calcula el tiempo estandar con el uso de la
Ecuacion 4.
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Ecuacion 4. Tiempo estandar.

Te=Tnx*(1+s)

Fuente: NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris.
Ingenieria industrial: métodos, estandares y
disefio del trabajo. 10a ed. México: Alfaomega
grupo editor, 2001. 728 p. ISBN: 9701505972.
Tn: tiempo normal.
S: suplementos.

Los suplementos y tiempos para cada actividad se encuentran en la Tabla 37., y
Tabla 38., para cada producto respectivamente.

Tabla 37. Tiempo estandar Mesa de sala de juntas

Operacion Suplemento  Tiempo estandar min
Cortar tubulares a medida 1% 4,70
Corte e instalacion de angulos 1% 3,43
Instalacion de cauchos 0% 1,81
Corte de Laguero 1% 4,84
Medir y cortar madera 2% 18,91
Pegado de formica 1% 7,11
Pegado de canto rigido 0% 8,21
Alistamiento y envio 0% 3,82

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 38.Tiempo estandar Silla de oficina

Operacion Suplemento  Tiempo estandar min
Ensamble de costilla y cubre

costilla al espaldar 0% 1,53

Ensamble espaldar 1% 3,27
0,

Ensamble de asiento con la platina 1% 3.42

Ensamble de la estrella a las patas 1% 2,11

Ensamble del piston 1% 3,82

Alistamiento y envio 1% 2,92

Fuente: elaboracion propia.

2.6.4 Anélisis tiempo actual. A continuacion en la Tabla 39., se encuentra el
resumen de los tiempos estandar calculados para cada producto, cabe resaltar que
son procesos en los que existen demasiados desplazamientos innecesarios y
repetitivos, dado esto hay grandes oportunidades de mejora.

Tabla 39. Tiempo estandar por producto

Producto Tiempo min Tiempo h
Mesa de sala de juntas 52,83 0,881
Silla de oficina 17,05 0,284

Fuente: elaboracion propia.

2.6.5 Tiempo real propuesto. De acuerdo a las mejoras propuestas en el
Diagrama 8., y Diagrama 9., respectivamente para cada producto, se realiza el
mismo proceso propuesto para el calculo de tiempo real propuesto. En la Tabla 40
y la Tabla 41 se muestran los tiempos reales implementando la mejora para cada
uno de los productos.
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Tabla 40. Tiempo real propuesto mesa de sala de juntas

Operacion

Tiempo real min

Cortar tubulares a medida

Corte e instalacion de angulos
Instalacion de cauchos
Corte de Laguero

Medir y cortar madera
Pegado de formica

Pegado de canto rigido

Alistamiento y envio

2,93
1,53
0,50
3,40
12,90
5,20
5,70
2,33

Fuente: elaboracion propia

Tabla 41. Tiempo real propuesto silla de oficina

Operacion

Tiempo real min

Ensamble de costilla y cubre
costilla al espaldar

Ensamble espaldar

Ensamble de asiento con la platina
Ensamble de la estrella a las patas

Ensamble del piston
Alistamiento y envio

0,88

1,33
2,28
1,32
2,47
1,82

Fuente: elaboracion propia

2.6.6 Tiempo normal propuesto. Para el calculo del tiempo normal se toma como
base la Tabla 27., de la Westinghouse proporcionando calificaciones en los cuatro
factores anteriormente calificados siendo estos: habilidad, esfuerzo, condiciones en
las que labora y consistencia de su labor, la sumatoria da como resultado el factor
de calificaciéon. Para hallar el resultado del tiempo normal se tom6 como base la
Ecuacion 2., como se muestra en la Tabla 42., y Tabla 43.

Tabla 42.Tiempo normal propuesto mesa de sala de juntas

Operacion Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tiempo normal min
Cortar tubulares a medida 0,11 0,12 0,04 0,03 0,30 3,23
Corte e instalacion de angulos 0,11 0,12 0,04 0,03 0,30 1,83
Instalacion de cauchos 0,11 0,10 0,04 0,03 0,28 0,78
Corte de Laguero 0,11 0,10 0,04 0,01 0,26 3,66
Medir y cortar madera 0,08 0,12 0,04 0,03 0,27 13,17
Pegado de féormica 0,11 0,12 0,02 0,01 0,26 5,46
Pegado de canto rigido 0,11 0,10 0,02 0,03 0,26 5,96
Alistamiento y envio 0,13 012 0,04 0,03 0,32 2,65

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 43. Tiempo normal propuesto silla de oficina

Operacion Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Tiempo normal min

Ensamble de costilla y cubre

costilla al espaldar 0,11 0,12 0,04 0,03 0,30 1,18
Ensamble espaldar 0,11 0,10 0,04 0,03 0,28 1,61
Ensamble de asiento con la platina 0,11 0,10 0,04 0,03 0,28 2,56
Ensamble de la estrella a las patas 0,11 0,10 0,04 0,03 0,28 1,60
Ensamble del piston 0,11 0,10 0,04 0,03 0,28 2,75
Alistamiento y envio 0,08 0,10 0,04 0,03 0,25 2,07

Fuente: elaboracién propia

2.6.7 Tiempo estandar propuesto. Tomando como base los suplementos ya
asignados segun las operaciones y con base en la Ecuacién 3., se determina la
duracién de las operaciones. El tiempo estdndar se muestra para la mesa de sala
de juntas y sillas de oficina en la Tabla 44., y la Tabla 45., respectivamente

Tabla 44. Tiempo estandar propuesto mesa de sala de juntas

Operacion Suplemento Tiempo estandar min
Cortar tubulares a medida 1% 3,27
Corte e instalacién de angulos 1% 1,85
Instalacién de cauchos 0% 0,78
Corte de Laguero 1% 3,70
Medir y cortar madera 204 13,43
Pegado de férmica 1% 551
Pegado de canto rigido 0% 5,96
Alistamiento y envio 0% 2,65

Fuente: elaboracion propia

Tabla 45. Tiempo estandar propuesto silla de oficina

Operacion Suplemento Tiempo estandar

Ensz_;lmble de costilla 'y cubre 2% 121
costilla al espaldar

Ensamble espaldar 2% 1,65
Ensamble de asiento con la platina 1% 2,59
Ensamble de la estrella a las patas 1% 1,61
Ensamble del piston 1% 2,77
Alistamiento y envio 1% 2,09

Fuente: elaboracion propia
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2.6.8 Mejoras de la propuesta. Dadas las mejoras planteadas a los procesos de
produccion de las mesas de sala de juntas y sillas de oficina se ven reflejadas los
beneficios en los tiempos y por lo tanto en la productividad de la empresa, cabe
aclarar que aungue se disminuye en tiempos y desplazamientos, existe un solo
trabajador que es el que hace la fabricacion de los productos por lo cual el proceso
se realiza de forma lineal y es por esto que el calculo del tiempo estandar propuesto
corresponde a la suma de los tiempos de las actividades. A continuacién en la
Tabla 46 se muestra el resumen de los tiempos estandar implementando la
propuesta.

Tabla 46. Tiempos estandar propuestos

Producto Tiempo min Tiempo h
Mesa de sala de juntas 37,16 0,619
Silla de oficina 11,92 0,199

Fuente: elaboracion propia.
Con la implementacion de la propuesta se obtiene una mejora en los tiempos de
produccion en las mesas de sala de juntas y silla de oficina en un 70%. En la
Tabla 47 se muestra la comparacion de los tiempos actuales con los propuestos.

Tabla 47. Comparacion de tiempos estandar

Producto Tiempo actual min  Tiempo propuesto min
Mesa de sala de juntas 52,83 37,155
Silla de oficina 17,05 11,916

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 14. Comparacion tiempos Mesa de sala de juntas

Comparacion Mesa de sala de juntas

Mesa de sala de juntas

000 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 4500 50,00 5500 60,00

B Tiempo propuesto min M Tiempo actual min
Fuente: elaboracion propia

Grafico 15. Comparacion tiempos Silla de oficina

Comparacion Silla de oficina

Silla de oficina

0,00 2,00 400 600 800 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00

B Tiempo propuesto min M Tiempo actual min
Fuente: elaboracion propia.
2.7 CAPACIDADES

El estudio de capacidades tiene como objetivo conocer el volumen de produccion
disponible con el que cuenta la empresa. Se hace necesario realizar este estudio
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para identificar opciones de mejora y que la empresa pueda aumentar Su

rentabilidad, y el empresario sea consciente de su capacidad de respuesta a futuras
ventas.

2.7.1 Variables. Para el calculo de las capacidades se tienen en cuenta las
variables expuestas a continuacion en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Variables.

Variables Descripcion
J Tipo de producto
I Tipo de tecnologia
Ni Numero de maquinas presentes de la tecnologia
Gi Tiempo asignado al mantenimiento por maquina de la tecnologia |
G1 Tiempo total asignado al mantenimiento
G2 Tiempo total asignado al ausentismo
G3 Tiempo asignado al factor organizacional
G4 Tiempo asignado al factor aleatorio
Dh Dias habiles
Nt Numero de turnos
Ht Horas turno
D Demanda
Tpij Tiempo de proceso del producto j en la tecnologia i

Fuente: elaboracion propia.

2.7.2 Tipo de producto. Se toman los productos seleccionados en el numeral 2.4
DIAGRAMA DE PARETO., siendo estos Mesa de sala de juntas y Silla de oficina.

2.7.2.1 Tipo detecnologia. Para los procesos de produccién de las Mesas de sala
de juntas y Sillas de oficina es necesario el uso de una caladora para el corte de

madera y de una sierra circular para el corte de las piezas metélicas, actualmente
Box servicios LTDA., cuenta con 1 cortadora.

Tabla 48. Tipos de tecnologia.
Tecnologia () Maquina Cantidad (Ni)

Corte madera Caladora 2
Corte hierro  Sierra circular 1
Total 3

Fuente: elaboracioén propia.
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2.7.2.2 Tiempos descontables. Se hace necesario conocer los tiempos que
limitan la capacidad de la empresa, esto se refleja en la Tabla 49., para el calculo
asignado a mantenimiento se usa la Ecuacion 5., el factor ausentismo corresponde
a 9.5%0 dias, el factor Organizacional corresponde al 2% de la Capacidad instada y
finalmente el factor Aleatorio corresponde al 1% de la capacidad instalada
igualmente, estos se definieron por convenio con la gerencia de la empresa Box
servicios LTDA.

Ecuacion 5. Tiempo de mantenimiento.

M
Gl = Ni * Gi
I=1
Fuente: SIPPER, Daniel y BULFIN, Robert.
Planeacion y control de la produccion.
Mexico: McGraw-Hill, 1998. 657 p. ISBN
970101944X.

I: limite inferior.

M: limite superior.

Ni: nimero de maquinas.

Gi: horas de mantenimiento por maquina al afio.

Tabla 49. Tiempos descontables.

Factor Tiempo asignado (h/afo)
Ni Gi Ni*Gi
Gi Caladora 2 48 96
Sierra circular 1 24 24
Gl Mantenimiento 120
G2 Ausentismo 228
G3 Organizacional 348
G4 Aleatorio 175

Fuente: elaboracion propia.

20 ANDI. Salud y estabilidad en el empleo: retos juridicos y econémicos para la sostenibilidad de las
empresas. p. 144. En: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia. [sitio web]. Medellin: ANDI.
[Consulta 19 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en: www.andi.com.co/Uploads/ANDI%20-
%20Salud%20y%20estabilidad%20en%20el%20empleo.pdf
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2.7.2.3 Dias habiles. Es una variable importante que interfiere en el calculo de
capacidades, debido que se deberan descontar del total de dias en el afio los dias
festivos, dominicales y vacacionales, en la jornada laboral de Box Servicios LTDA.,
se trabaja los dias sabados, la anterior informacién se presenta a continuacion en
la Tabla 50.

Tabla 50. Dias laborales ario 2020.

Mes Dias Domingos Festivos
Enero 31 4 2
Febrero 29 4 0
Marzo 31 5 1
Abril 30 4 2
Mayo 31 5 2
Junio 30 4 3
Julio 31 4 1
Agosto 31 5 2
Septiembre 30 4 0
Octubre 31 4 1
Noviembre 30 5 2
Diciembre 31 4 2
Total 366 52 18
Dias habiles 244
Sabados 52
Vacaciones 15
Dias laborales 281

Fuente: elaboracion propia.
2.7.2.4 Turno por dia. Box servicios LTDA., actualmente maneja 1 turno al dia de

8 horas, con 1 hora de almuerzo y 30 minutos de descanso distribuidos en la
mafiana y tarde como se muestra a continuacioén en la Tabla 51.
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Tabla 51. Jornada laboral.

Dia Actividad Inicio Final Minutos

Laboral 08:00:00 a. m. 10:00:00 a. m. 120

Descanso 10:00:00 a. m. 10:15:00 a. m. 15

Laboral 10:15:00 a. m. 01:00:00 p. m. 165

Almuerzo 01:00:00 p. m. 02:00:00 p. m. 60

Laboral 02:00:00 p. m. 04:00:00 p. m. 120
Lunes-sabado Descanso 04:00:00 p. m. 04:15:00 p. m. 15
Laboral 04:15:00 p. m. 05:30:00 p. m. 75

Tiempo total por dia 570

Total descansos mas almuerzo 90

Tiempo total laborado 480

Tiempo neto laborable semanal 2880

Fuente: elaboracion propia.

2.7.3 Capacidad tedrica. Es la capacidad maxima con la que cuenta Box servicios
LTDA., para desarrollar sus actividades sin ninguna restriccion, el céalculo de esta
se representa por la Ecuacién 6.

Ecuacion 6. Capacidad tedrica.

dias horas mo
Ct =365 —= . Z Ni
afno dia i=1
Fuente: SIPPER, Daniel y BULFIN, Robert.

i: limite inferior.

m: limite superior.

Planeacién y control

de

la produccién.

Mexico: McGraw-Hill, 1998. 657 p. ISBN
970101944X.

Ni: nUmero de maquinas.

Box servicios LTDA., cuenta con 2 trogueladoras y 1 sierra circular esto se utiliza
para el calculo de la capacidad tedrica como se muestra a continuacion en la Tabla

52.
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Tabla 52. Capacidad tedrica.

Capacidad teorica

. h i
Caladora ((t = 365 dia * 24 hOT:aS * 2 Ct=17520 Ofas Ct = 730T
ano dia ano ano
i horas dia
siermacircuar Ct = 365d+a * 24 hOTaS*l Ct = 8760 ~ Ct = 36ST
aiio dia ano ano

Fuente: elaboracién propia.

2.7.4 Capacidad instalada. Basados en la capacidad teoria, restamos los
mantenimientos asignados, esto nos da como resultado una estimacion de la
capacidad total de la empresa, esto esta dado por la Ecuacion 7.

Ecuacion 7. Capacidad instalada.

m

Ci=Ct— Ni * Gi
i=1

Fuente: SIPPER, Daniel y BULFIN, Robert. Planeacion

y control de la produccién. Mexico: McGraw-Hill,
1998. 657 p. ISBN 970101944X.

Ct: capacidad teorica.

i: limite inferior.

m: limite superior.

Ni: nimero de maquinas.

Gi: tiempo de mantenimiento por maquina.

Usando los datos de la Tabla 49., y Tabla 52., obtenemos los datos para la Ecuacion
7., obteniendo como resultado lo expresado a continuacion en la Tabla 53.

Tabla 53. Capacidad instalada.

Capacidad instalada

horas horas . horas . dia
Caladora  (0j = 17520 ——— — — Ci =17424 — Ci=726—
afo afo ano ano

horas horas ) horas di
Sierra circular Cl = 8760 = —_ = Cl =] 8736 — Cl — 364l
ano ano ano afio

Fuente: elaboracion propia.
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2.7.5 Capacidad disponible. Para este céalculo estan contemplados los turnos y
jornadas laborales de la empresa, incluidos dias habiles y tiempos descontables
atribuidos a factores aleatorios, administrativos, ausentismo y mantenimiento,
representada en la Ecuacion 8.

Ecuacién 8. Capacidad disponible.

CdZHt)rNthh*Ni—ZNf+(Gl+GZ+G3+G4)

Fuente: SIPPER, Daniel y BULFIN, Robert. Planeacion y control de la produccion.
Mexico: McGraw-Hill, 1998. 657 p. ISBN 970101944X.

Ht: horas turno.

Nt: turnos por dia.

Dh: dias habiles.

Ni: nUmero de maquinas.
G1: mantenimiento.

G2: ausentismo.

G3: factor organizacional.

G4: factores aleatorio
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Tabla 54. Capacidad disponible.

Capacidad disponible

horas  turno dia horas horas horas horas
Cd=(8 * — % 281 — )*2—2(120 — 4+ 228 ——+ 348——+ 175— )
turno dia afio afio afio

horas horas
) - (871 )

Caladora cd = (4496 —
ano

horas dia
Cd = 3625 —— = 151,04——
ano ano
horas turno dia horas horas horas horas
cd =|8736 * ] ——— % 281 — *1—2 120—— + 228——— + 348——— + 175—
turno dia aiio aiio aiio aiio
. . horas horas
Sierra circular cd= (2248 f> - (871 — )
afio aino
horas dia
Cd =1737 —— = 72,3——
aio ano

Fuente: elaboracion propia.

2.7.6 Capacidad necesaria. Para este calculo se tendra en cuanta la proyeccién
de los productos correspondientes que se encuentra con el uso de la inflacion, y el
tiempo estédndar calculado anteriormente, todo esto basados en la Ecuacion 9.

Ecuacion 9. Capacidad necesaria.

n
Cn = ZDi * Tpi
i

Fuente: SIPPER, Daniel y BULFIN, Robert.
Planeacion y control de la produccion.
Mexico: McGraw-Hill, 1998. 657 p. ISBN
970101944X.

Di: demanda del producto i.
Tpi: tiempo de proceso estandar del producto i.

Debido a que la empresa termino su mayor contrato de produccién de Mesas de
salas de juntas y Sillas de oficina siendo este con Colmotores las proyecciones de
unidades dan resultados negativos como se muestra en el Grafico 16., y Grafico
17., respectivamente., dado esto se hace el calculo de unidades a producir haciendo
uso de un promedio movil variable y de la inflacion.
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Grafico 16. Regresion lineal Mesa de sala de juntas
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla 55. Regresion lineal Mesa de sala de juntas.

Produccidn total Mesa sala de juntas por und

Afo Xi  Unidades (Yi) XiYi XN 2i
2014 1 44 43,64515 1
2015 2 95 190 4
2016 3 28 84 9
2017 4 42 168 16
2018 5 22 110 25
> 15 231 595,6451 55

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico 17. Regresion lineal Silla de oficina.
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 56. Regresion lineal Silla de oficina.

Produccién total Sillas de oficina por und

Ao Xi Unidades (Yi)  XiYi XN 2i
2014 1 159 159,2056 1
2015 2 349 698 4
2016 3 105 315 9
2017 4 156 624 16
2018 5 83 415 25
> 15 852 2211,206 55

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion en la Cuadro 15., se muestra la proyeccién de ventas con pronostico
por el método de promedio mavil variable y para los siguientes afios con la
inflacién?2.

Cuadro 15. Pronostico Mesa de sala de juntas

Mesa de sala de juntas

ARIO Produccion Vari?ble 3 Moﬂvil 3 Pond?rado
afos anos 3 afos
2014 44
2015 95
2016 28 56 69
2017 42 56 55 62
2018 22 55 31 35
DESVIACION 0,39 14,21 17,99

Fuente: elaboracion propia.

21 PORTAFOLIO. [sitio web]. Bogota: Portafolio, Expectativas de inflacion para 2019 y 2020 del

Banco

de

la  Republica.

[Consulta 21

septiembre

2019].

Disponible

en:

Iww.portafolio.co/economia/expectativas-de-inflacion-para-2019-y-2020-se-mantienen-estables-

525282
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Cuadro 16. Pronostico Mesa de sala de juntas.

Silla de oficina
ARIO Produccion Variiable 3 MoNViI 3 PondNerado
anos anos 3 afnos
2014 159
2015 349
2016 105 204 189
2017 156 204 203 179
2018 83 203 115 109
DESVIACION 0,76 51,50 43,50

Fuente: elaboracion propia.

Se seleccion6 el promedio variable de 3 afios, debido a que tiene la menor
desviacion estandar, con base en este dato se pronostica con la inflacién para los
siguientes 4 afos, se calculan las unidades con el precio de venta de los productos,
como se muestra a continuacion en la Tabla 57.

Tabla 57. Ventas 2020.

Ao Producto Precio deventa Unidades proucidas
2020 Mesa de sala de juntas $ 1.050.000 55
Silla de oficina $ 315.000 203

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 58., se realiza el calculo del tiempo en el que se va a realizar las
unidades tanto de sillas como de mesas.

Tabla 58. Tiempo de produccion

Producto Tiempo h Unidades Tiempo produccion h
Mesa de sala de juntas 0,881 55 48
Silla de oficina 0,284 203 58

Fuente: elaboracion propia

Realizando la comparacion con la capacidad disponible hallada anteriormente se
puede observar que la planta al producir estas unidades estaria siendo sub utilizada
en un 92%. Por tanto las unidades a producir se hallaran por medio del
planteamiento de dos ecuaciones lineales que relacionan el tiempo necesario por
unidad y el precio de cada uno de los productos, sujetos a la restriccion de
capacidad disponible total y las ventas totales, intentando maximizar la rentabilidad
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total. A continuacién en la Ecuacion 10, se plantea la funcion objetivo y en la
Ecuacion 11., Ecuacion 12., y Ecuacion 13., las restricciones a las que esta sujeta.

Ecuacién 10. Funcion objetivo

.0 = X rentabilidad + Y rentabilidad]

Fuente: elaboracion propia

X: mesa de sala de juntas

Y: Silla de oficina

Ecuacién 11. Restriccion capacidad

h
+ Y 0.284 = 578,4 —

X 0.881
und und ano

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 59., se calcula la rentabilidad hallando la diferencia entre el precio de
venta y el costo de produccion.

Tabla 59. Rentabilidad

Producto Costo produccion  Precio venta Rentabilidad
Mesa de sala de juntas $ 171470 $ 1.099.050 $ 927.580
Silla de oficina $ 201.065 $ 302.715 $ 101.650

Fuente: elaboracién propia
Por tanto la ecuacion de restriccion de rentabilidad esta dada por la Ecuacién 12.

Ecuacién 12. Restriccion de rentabilidad

X 1°099. osoid+ Y 302. 715% < 94°021.883 io

Fuente: elaboracion propia
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Ecuacion 13. Restriccion de no negatividad

XY =0

Fuente: elaboracion propia

Se solucionan el sistema de ecuaciones 2 x 2, los resultados se muestran a
continuacién en la Tabla 60.

Tabla 60. Pronostico de unidades

Producto Und producir
Mesa de sala de juntas 558
Silla de oficina 305

Fuente: elaboracion propia

Haciendo uso de la Ecuacion 9., y con los tiempos estandar calculados
anteriormente, se realiza el calculo de la capacidad necesaria como se muestra a
continuacion en la Tabla 61 para el estado actual de la empresa, y en la Tabla 62.,
se muestra el calculo de la capacidad necesaria propuesta.

Tabla 61. Capacidad necesaria actual

Producto Tiempo estandar Unidades Capacidad necesaria
Mesa de sala de juntas 0,881 558 491,3
Silla de oficina 0,284 305 86,7

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 62. Calculo capacidad necesaria propuesta

Producto Tiempo estandar Unidaes Capacidad necesaria
Mesa de sala de juntas 0,619 558 3455
Silla de oficina 0,199 305 60,6

Fuente: elaboracion propia.

2.8 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Se analiza la ubicacién de la empresa a nivel macro, siendo identificados el
departamento y la regién, igualmente a nivel micro se identifica la ubicacion exacta

de la planta, esto con el fin de determinar beneficios o perjuicios y asi proponer
mejoras.
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2.8.1 Macro localizacion. Box servicios LTDA., se encuentra en la region Bogota,
esto es una gran oportunidad dado que Bogota y Cundinamarca es el mayor
mercado del pais y uno de los mas importantes en el continente, aporta mas de la
tercera parte del PIB nacional (31 %), y es el motor de la economia nacional por el
tamafio de su poblacidon (mas de 10,8 millones de habitantes, siendo este el 22 %
de la poblacion nacional) y la dindmica de sus actividades productivas. Es la mayor
plataforma empresarial del pais: en Bogota se encuentra el 29 % de las empresas
registradas en el pais y en Cundinamarca el 5 %. En 2018 se crearon 75.836
empresas con lo que en total se encuentran localizadas en Bogota y Cundinamarca
590 mil empresas de las cuales 498 mil empresas estan en la ciudad??.

Dados esto es un factor que afecta positivamente a Box servicios LTDA., es una
oportunidad de acceder a nuevos clientes constantemente con estrategias que
promuevan en crecimiento de la empresa.

2.8.2 Micro localizacién. Box servicios LTDA., se encuentra ubicada en la
localidad 8 Kennedy, en el barrio Carvajal en la Calle 21 sur # 69 b 53, es de gran
utilidad dado el volumen de empresas en la zona, como son clientes y proveedores,
las vias de acceso a la zona para transporte de mercancia y materias primas es
optimo siendo las principales la Av Boyaca, la Carrera 68 y la Av 1 de mayo; dadas
estas caracteristicas se recomienda mantener la micro localizacion.

22 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. En: DANE. [sitio web].
Bogota: Balance de la economia de la region Bogota — Cundinamarca 2018. [Consulta 20 septiembre
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.ccb.org.co/content/download/82072/1555291/file/31012019%20Balance%20Econom%C3%A
Da%20Bogotana%202018.pdf
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Imagen 5. Ubicacion Box servicios LTDA.
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Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. [sitio web]. Bogota: SDP,
Sinupot.  [Consulta: 22  septiembre  2019]. Disponible  en:
http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf

2.9 DISTRIBUCION DE ESPACIO

La distribucidon de espacio esta dada por la ubicacion fisica ordenada de maquinaria
y herramienta industrial, trabajadores, espacio requerido, movimiento de materiales
y personas y su almacenaje. Para la identificacion de esta serie de caracteristicas,
se procede a realizar un plano donde se muestran las areas de trabajo y materiales,
esto se muestra en el Anexo C, a continuacion en la Imagen 4., se muestra una
escala reducida de este.
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Imagen 6. Planta actual.
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El andlisis del &rea de Box servicios LTDA., la empresa cuenta con un érea total de
368 m? en los cuales se encuentra una oficina, una cafeteria, un area de corte, un
area de pintura, bafios, una mesa de trabajo y las bodegas de materias primas y
producto terminado; estas areas estan definidas como tal, cumplen las funciones
para la que se destinaron, pero presentan desorden en ocasiones siendo obstaculos
generadores de riesgos.

Para la mejora de las operaciones de la empresa y con el objetivo de mejorar el
ambiente de trabajo, hacerlo mas seguro, aumentar productividad, entre otros, se
propone una nueva distribucién en planta (Anexo C).

2.9.1 Principios de distribucion. Se sugiere una distribucién por proceso, se
resalta la importancia de los principios basicos de distribucion en planta que
permiten un aumento considerable de la productividad, optimizando las
instalaciones.

2.9.1.1 Principios de integracion del espacio. Se deben integrar todos los
aspectos del proceso como lo son hombre, materiales, maquinas y cualquier factor
que interfiera en el proceso. Se realiza un cuadro de la planta actual y la panta
propuesta, como se muestra en el Cuadro 17.

Cuadro 17. Principio integracion del espacio.

Planta actual Planta propuesta

En la distribucion propuesta la relacion
entre el personal, materiaes Yy/o
herrmientas es mas eficiente con mejor
comunicacion entre ellos y cada una de
las &reas.

La planta actual no se cumple este
principo dado a que mucho del
espacioesta siendo sub utilizado o no
utilizado.

Fuente: elaboracion propia.

2.9.1.2 Principio de la minima distancia recorrida. En busca de que todas las
distancias que se deban recorrer en la planta sean las minimas posibles, para evitar
desgaste y pérdida de tiempo, se hace fundamental en los procesos de produccién
dada su gran participacion. Se hace un comparativo de la planta actual y la panta
propuesta, como se muestra en el Cuadro 18.
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Cuadro 18. Principio de la minima distancia recorrida.

Planta actual Planta propuesta
Este principio no se cumple actualmente,
dado que no se planeo de esta manera
desde el traslado a la planta, de esta
manera los desplazamientos son
recurrentes e inapropiados.

Este principio se cumplira, dado a que se
integra el proceso de produccion con el
area de materias primas, zonas de
trabajo y herramientas de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

2.9.1.3 Principio de circulacién. Se busca que la distribucion en planta este
organizada en el orden secuencial de acuerdo a las operaciones. Se hace un
comparativo de la planta actual y la panta propuesta, como se muestra en el Cuadro
19.

Cuadro 19. Principio de circulacion.

Planta actual Planta propuesta
Los procesos de produccion no se
evidencia con claridad dado el mal
manejo del espacio, dispocién de
materiales y produto terminado que tiene
la planta.

Se mejora el proceso de transformacion
siendo este mas claro.

Fuente: elaboracion propia.

2.9.1.4 Principio del espacio cubico. En igualdad de circunstancias, sera mas
econdmica aquella distribucion que utilice los espacios horizontales y verticales Una
buena distribucion es aquella que aprovecha las tres dimensiones de igual forma.
Se hace un comparativo de la planta actual y la panta propuesta, como se muestra
en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Principio del espacio cubico.

Planta actual Planta propuesta
Actualmente  solo se utiliza el|Este principio se aplica al area de la
almacenamiento en piso|mesa de trabajo aprovechando el espacio
desaprovechando el espacio vertical. tridimensionalmente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.9.1.5 Principio de satisfaccion. La distribucion en planta debe brindar a los
trabajadores comodidad y satisfaccion en el area de trabajo. Se hace un
comparativo de la planta actual y la panta propuesta, como se muestra en el Cuadro
21.

Cuadro 21. Principio de satisfaccion.

Planta actual Planta propuesta

Se cumple en mejor  manera
estableciendo areas que cumplen
secuencias y orden de los procesos,
optimizando tiempos.

Actualmente no se logra una mejora en la
produccion debido a los desplazamientos
innecesarios y el desorden en la planta.

Fuente: elaboracion propia.

2.9.1.6 Principio de flexibilidad. Se busca que la distribucién sea facilmente
ajustable ante cambios propuestos sin incurrir en mayores costos. Se hace un
comparativo de la planta actual y la panta propuesta, como se muestra en el Cuadro
22.

Cuadro 22. Principio de flexibilidad.

Planta actual Planta propuesta
Este principio se cumple, dado que la
division de areas son paneles de drywall|Se mantiene el estado inicial ya que es
facilmente ajustables o delimitaciones en|optimo de acuerdo a este principio.
el piso de las areas.

Fuente: elaboracion propia.

2.9.1.7 Planos de Layout. Se tuvieron en cuenta los principios de distribucion
integrando todos los aspectos del proceso como hombre, materiales, maquinas y
cualquier factor que interfiere en el proceso, minimizando las distancias para las
mesas de sala de juntas en un 71% y para las sillas de oficina en un 87% y tiempos
en un 11% y 20% respectivamente, sin embargo esta distribucion es funcional no
solo para los productos del estudio sino para todos los productos fabricados por la
empresa, adicionalmente se organizo6 la planta de manera secuencial de acuerdo a
las operaciones optimizando todos los espacios tanto vertical como
horizontalmente, brindando a los trabajadores comodidad y satisfaccion en el area
de trabajo, manteniendo el principio de flexibilidad al utilizar paredes de drywall que
son facilmente ajustables sin incurrir en mayores costos, esto se refleja en el plano
de layout propuesto en el Anexo C.

Dentro del estudio de planos Layout se tienen en cuenta diferentes tipos de
distribucion entre los cuales se encuentran:
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» Distribucion por posicion fija: se caracteriza por que el material permanece en
posicion fija mientas que el hombre y la maquinaria se desplazan hacia este.

» Distribucion por producto: se distribuye las maquinas locativamente, de acuerdo
al producto o serie de productos desde el inicio del proceso hasta el final.

» Cabe resaltar que dentro de la distribucién por producto se encuentran algunos
tipos de flujo como se muestra en la Imagen 7.

Imagen 7.Tipos de flujo de proceso.

—_— Flujoen I

| Flujoen L

Flujoen U

Flujoen S

Flujoen O

| | | En peine o dentada

Fuente: material de clase

» Distribucién por proceso: se caracteriza por hacer agrupacion de maquinarias o
procesos similares en un solo departamento, es decir, la distribucién fisica esta
dada por la integracion total de varios departamentos diferentes entre si.

» Distribucion por células de fabricacion: este tipo de distribucion se llevan a cabo

la elaboracién de todos los productos que presentan formas similares o
integracion de sus procesos entre si.
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Para la propuesta de la distribucion en planta de Box servicios Ltda., se tom6 como
base la distribucién por proceso ya que el operario realiza una operacion diferente
en cada departamento e independientes entre si, que da valor al proceso y
proporciona un mejor rendimiento en los procesos, contando con ello un flujo de
forma circular ya que realiza diferentes actividades que interactian de manera
ciclica. De igual forma para la propuesta se tuvo en cuenta diferentes factores como
el tipo de material, la maquinaria utilizada para fabricacién y los movimientos; en el
caso de los materiales al tener grandes dimensiones se dificulta el desplazamiento
de mismo, generando asi un desgaste fisico para el trabajador y posibles
enfermedades laborales. En el caso de la maquinaria se tuvo en cuenta la
reorganizacion por cada departamento como corte, pintura y troquelado, evitando
asi el contacto directo entre cada departamento con el fin de evitar accidentes y
contaminacion al producto.

» Relacion de recorrido por dia (metro). En la Tabla 63., se evidencia la
distancia y el numero de veces recorridos por cada una de las areas en la
empresa.

Tabla 63. Recorrido en metros por dia

Areas Distancia (m) Veces und Total (m/und)
Corte 7 8 56
Materia prima - M.C 6 1 6
Bod Mat prima 2 6 12
Materia prima - B.P.T 2 7 14
Total 88

Fuente: elaboracion propia

> Relacion de areas. A continuacion la Tabla 64., se menciona la relacion de
areas en la empresa.

Tabla 64. Relacion de areas

Areas  Metros Metros cuadrados
Corte 4x5 20
Troquelado 4x3 12
Pintura 5x6 30
Bodegas 5x6 30
Oficina 2,65x3 7,8
Barios 3IX7 21
Comedor 6,05 X 3,90 23,59
Total 144,39

Fuente: elaboracion propia
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» Método guerchet. Este método permite calcular el espacio requerido para la
distribucion de las maquinas, para ello se calcula la sumatoria de tres superficies
parciales: estética, gravitacional y evolutiva.

» Superficie estatica. Permite determinar el area de las maquinas por medio de

la en la Ecuacién 14.
Ecuacion 14. Superficie estatica

As = (L *xa)N

Fuente: elaboracion propia

L = Longitud
a = ancho
N = nimero de maquinas

Tabla 65. Superficie estatica por maquinas
Maquina L (cm) a(cm) Numero maquinas Superficie estatica

Caladora 0,2108 0,3124 2 0,132
Sierra Circular 0,26 0,24 1 0,062
Troqueladora 0,5 0,5 1 0,250

Total area (m?) 0,444

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 65., se evidencia que Box servicios Ltda., requiere un area de 0.444
metros cuadrados para las maquinas empleadas para la fabricacion de los
productos.

» Superficie gravitacional. Permite identificar el area que utiliza el operario
alrededor de los puestos de trabajo. A continuacion en la Ecuacion 15., se presenta
el calculo requerido.

Ecuacion 15. Superficie gravitacional
Ag = AsxN

Fuente: elaboracion propia

As = Superficie estatica

N = NUmero de lados
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Tabla 66. Superficie gravitacional por maquinas

Maquina  Superficie estatica Numero lados Superficie gravitacional

Caladora 0,132 4 0,527
Sierra Circular 0,062 4 0,250
Troqueladora 0,250 4 1,000
Total area (m?) 0,444 4 1,776

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 66., se evidencia que 1,776 metros cuadrados es el area total que
necesita las maquinas y alrededores.

» Superficie evolutiva. Se refiere al area que es necesario reservar entre puestos
de trabajo para los desplazamientos de personal y manutencion, esta dada por la
Ecuacion 16., mostrada a continuacion.

Ecuacién 16. Superficie evolutiva por maquinas

Ae =k * (As+ Ag)

Fuente: elaboracion propia

k = Altura de la maquina
As = Superficie estética
Ag = Superficie gravitacional

Tabla 67. Superficie gravitacional por maquina

Maguina  Superficie estatica Superficie gravitacional Altura  Superficie evolutiva

Caladora 0,132 0,527 0,340 0,224
Sierra Circular 0,062 0,250 0,290 0,090
Troqueladora 0,250 1,000 1,570 1,963
Total area (m?) 0,444 1,776 2,200 2,277

Fuente: elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la Tabla 67., se necesitan 2.277 metros cuadrados
para reservar para los desplazamientos de personal y manutencion.

En conclusion la distribucion en planta propuesta cumple con todas las
especificaciones de distribucion ya que los espacios requeridos por las maquinas,
los puestos de trabajo y los operarios estan de acuerdo al estudio técnico layout,
brindando las condiciones adecuadas para un éptimo desempefio tanto de las
maquinas y los operarios.
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2.10 ERGONOMIA Y ANTROPOMETRIA

El estudio de ergonomia busca el mayor grado de adaptacion al sistema y los
factores que lo afectan. Se realiza un estudio basado en la Guia ergonémica para
el disefio de puestos de trabajo operativo??, esta guia busca proporcionar los
parametros basicos de ergonomia que deben tenerse en cuenta durante la
planeacién y disefio de puestos de trabajo operativo y durante la adecuacion de
estos cuando sea necesario, se agrupan elementos primordiales del puesto de
trabajo como lo son el area de trabajo, altura de puestos de trabajo, orden y
accesibilidad en el puesto de trabajo, herramientas, silla y aspectos relacionados
con el manejo del cuerpo, carga fisica y manipulacién de cargas. Se planea la
implementacion de esta guia con el fin de evitar accidentes y enfermedades
laborales y con ello sanciones estipuladas en la ley 1562 de 2012.

2.10.1 Pasillos peatonales. Se define como el area de circulaciébn permanente,
disefiada y definida para el trdnsito de personas, mercancias, se debe evitar
cualquier saliente que se enrede con la ropa o golpee a los trabajadores.

En el disefio de la planta propuesto se tuvo en cuenta la distancia que se debe tener
entre estructuras, respetando asi el espacio minimo de los pasillos, entre el area de
troguelado y la mesa de corte exististe un pasillo de 2 metros para un paso de via
doble, es decir, que dos trabajadores pueden desplazarse por el mismo pasillo
simultdneamente; entre el area de corte y la mesa de trabajo se encuentra un pasillo
de 2 metros permitiendo asi el acceso correcto; entre la cabina de pinturas y el area
del comedor existe un pasillo de 5 metros, permitiendo asi un paso optimo y una
distancia prudente para evitar contaminaciones de quimicos de pintura al area del
comedor.

23 SURATEP. Guia ergonomica para el disefio de puestos de trabajo operativo. En: SURATEP. [sitio
web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta 21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html
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Imagen 8. Pasillos peatonales.

MEDIDAS PASILLOS PEATONALES

80-100 173
Via tnica Via doble
Ancho maximo de Ancho méximo de Ancho méximo de
cuerpo vestido cuerpo vestido cuerpo vestido

Fuente: SURATEP. Guia ergondmica para el disefio de puestos de
trabajo operativo. En: SURATEP. [Sitio web]. Colombia:
SURATEP S.A. [Consulta 21 septiembre 2019]. Archivo

pdf. Disponible
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.htmi

2.10.2 Acceso a puestos de trabajo. El ancho del pasillo de acceso al puesto de
trabajo se define segun el nimero de veces que por alli se va a transitar si es un

pasillo de acceso ocasional o habitual.

Acceso Ocasional: Los trabajadores transitan menos de 10 veces en una hora. El

ancho minimo es de 60 cm sin considerar paso o traslado de cargas.

Acceso Habitual: Los trabajadores transitan mas de 10 veces en una hora.

Esto se muestra a continuacion en la Imagen 9.
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Imagen 9. Acceso a puestos de trabajo.
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Fuente: SURATEP. Guia ergonomica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [Sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.htmi

Los puestos de trabajo deben considerar dejar un espacio entre el borde lateral del
puesto y el usuario de minimo 40 cm y entre el borde frontal y el espacio posterior
al usuario, minimo de 1 metro.

Para el caso de la distribucion propuesta se tomé en cuenta estas consideraciones,
al tener accesos habituales a la mayoria de los puestos de trabajo no se
implementaron paredes que restringieran los accesos, permitiendo asi el flujo
continuo de materiales y personal.

2.10.3 Accesos a maquinas y alcances. Se tienen en cuenta la ubicacion de los
controles de mando desde el borde més saliente de la maquina, se cuenta con 90
cm lateralmente, de tal forma que garantice un espacio de operacién y se adicionan
10 cm si el operario debe agacharse.

Los controles de mando deben situarse dentro del alcance de una persona de
estatura normal promedio de manera que los movimientos del cuerpo necesarios
para accionarlos no impliquen posturas fuera de angulos de confort bien sea en
flexion, extensién, o torsién de cuello, tronco y brazos. Para ello hay que tener en
cuenta las medidas minimas y maximas de altura de ubicacion para situarlos en ese
rango. La altura minima sera de 86 cm y la maxima de 135 cm para controles
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principales, para controles auxiliares (uso poco frecuente) la altura maxima es de
169 cm, todo esto como se muestra a continuacion en la Imagen 10.

Imagen 10. Ubicacién controles de mando.

66 100 80

Espacio libre para Acceso
agacharse

>

controles auxiliares 169

91

controles principales 86-135

>
-

Fuente: SURATEP. Guia ergonomica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

Estas consideraciones se tomaron en cuenta principalmente en el area de
troquelado dejando un espacio de 3 metros entre la troqueladoray el borde del area.
La troqueladora cuenta con dimensiones de 50cm X 50cm X 1,67 cm, permitiendo
el acceso a los controles que se encuentran a 1,57 cm.
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2.10.4 Alcances y dimensiones externas e internas. Se recomienda que la altura
maxima de alcance no supere los 169 cm sin aplicacion de fuerza. En alturas
superiores se requerird uso de plataformas o escaleras. Para determinar las
medidas de los alcances y dimensiones externas se toma en cuenta los datos
antropométricos y se utiliza el Percentil 5 (persona mas baja de una poblacion
objeto), igualmente para determinar dimensiones internas se utiliza el percentil 95
(persona mas grande de una poblacion objeto) de tal manera que si cabe la méas
grande cabe el mas pequefio.

Imagen 11. Alcances y dimensiones.

Alcances y dimensiones Dimensiones
externas internas

Para definir dimensiones internas usar

IR medidas del trabajador mas grande

169

136

figura n. figura 2.

Fuente: SURATEP. Guia ergondmica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [Sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

En la distribucibn en planta propuesta se tomO en cuenta este aspecto
principalmente en la distribucion en las bodegas tanto de materia prima como
producto terminado, utilizando estantes con alturas no mayores a 169 cm para el
alcance del trabajador, de igual forma en el area de troquelado permitiendo acceso
a los controles de mando a una altura de 157 cm.
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2.10.5 Dimensiones de los puestos de trabajo. A continuacion en la Imagen 12.,
se especifican las medidas estandar para el trabajo sentado, en el caso de Box
servicios Ltda., el Unico trabajador que su postura de trabajo regularmente es
sentado es el gerente, por lo cual se le recomienda ajustar su puesto de trabajo a
las medidas mencionadas; de igual forma se le recomienda fabricar tanto las mesas
como las sillas de acuerdo a las especificaciones. Posteriormente en la Imagen 13.,
se muestran las consideraciones respecto a la altura de los puestos de trabajo de
pie, se consideran 3 tipos de esfuerzos.

Imagen 12. Medidas puesto de trabajo sentado.

MEDIDAS DE PUESTOS DE TRABAJO PARA POSICION SENTADO
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| gg fija de 74.
9 Apoya pies
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Graduable
de 38a 50

graduable de 18 a 33

Fuente: SURATEP. Guia ergonomica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html
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Imagen 13. Medidas puesto de trabajo de pie.

_—
Hombre Hombre Hombre
[100-110 90-95 85
—— —
Trabajo de precision Trabajo ligero Trabajo pesado

Fuente: SURATEP. Guia ergonomica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.htmi

Se debe tener en cuenta el alcance (sea diestro 0 zurdo) en una zona aceptable y
optima, evitando estiramientos innecesarios del tronco, resaltando que la
organizacion de los objetos debe contribuir a que los objetos y herramientas
utilizados con mayor frecuencia se sitien lo méas cerca posible.
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Imagen 14. Alcance maximo y minimo para ubicacion dentro del puesto de trabajo.

ALCANGCE MAXIMO Y MINIMO PARA LA UBICACION DE OBJETOS
DENTRO DEL PUESTO DE TRABAJO

Extension normal Extension maxima
mano izquierda t mano derecha

50

40

40,6

Zona verde: rango optimo

120
150

Fuente: SURATEP. Guia ergondmica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

Para ubicar de forma adecuada los diversos elementos que deben ser visualizados
por los trabajadores se deben considerar también las restricciones impuestas por
los limites del campo visual del trabajador. En zona visual lateral el rango superior
tomando como punto de referencia entrecejo es de 50°. La zona adecuada frontal
tomando como punto de referencia el entrecejo hacia abajo es de 30°. La zona
Aceptable inferior tomando como punto de referencia el entrecejo hacia abajo es
hasta 50, esto se muestra a continuacion en la Imagen 15.
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Imagen 15. Capo visual.

CAMPOS VISUALES PARA LA UBICAGION DE OBJETOS
DENTRO DEL PUESTO DE TRABAJO

Zona visual lateral Zona visual superior

500

Zona verde: rango optimo
Zona amarilla: rango aceptable

Zona rojo: se debe evitar

Fuente: SURATEP. Guia ergondmica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.htmi

Para los puestos de trabajo de Box servicios esta condicion no se cumple ya que
las mesas de trabajo y corte superan una altura de 120 cm, por lo que se le propone
al empresario ajustarla de acuerdo a las especificaciones, evitando asi
enfermedades laborales que acareen en costos adicionales para la empresa.

2.10.6 Postura. Dadas las configuraciones de los puestos de trabajo se deben

tener en cuenta el rango de comodidad postural para cuello y troco, evitando giros
constantes en tronco y cuello. Esto se muestra a continuacion en la Imagen 16.
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Imagen 16. Postura.

Fuente: SURATEP. Guia ergondmica para el disefio de puestos de
trabajo operativo. En: SURATEP. [sitio web]. Colombia:
SURATEP S.A. [Consulta 21 septiembre 2019]. Archivo pdf.
Disponible en: www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

A estas recomendaciones se les adiciona el rango de comodidad postural de
hombros, codos y antebrazos, esto como se muestra en la Imagen 17.
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Imagen 17. Rango de comodidad postural.
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Fuente: SURATEP. Guia ergondmica para el disefio de puestos de trabajo
operativo. En: SURATEP. [sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

A estas recomendaciones se suma la de la silla de trabajo, la altura de la silla y el
espaldar deben ser ajustables, preferible montaje de 5 puntos de contacto con
deslizadores o ruedas auto frenadas para piso duro. Recomendable con rodachines
si la actividad requiere movilidad (levantarse mas de 10 veces en una hora). El
cilindro debe permitir cambio de altura segun la altura del banco de trabajo.

La superficie del asiento o base debe estar inclinada ligeramente hacia adelante
(3°). El respaldo de la silla debe tener un soporte lumbar que proporcione apoyo de
la columna vertebral entre la tercera vértebra y el sacro y ser regulable en
inclinacién, los bordes deben ser redondeados sin puntos de presién. Se
recomienda que el relleno o acolchado de la superficie del asiento y el espaldar
cuente con 2,5 cm de grosor y de material de facil limpieza. Los mecanismos de
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ajuste deben ser visibles y de facil operacion. Las medidas que se deben tener en
cuenta para el asiento y el espaldar se encuentran a continuacion en la Imagen 18.

Imagen 18. Silla.
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Fuente: SURATEP. Guia ergonémica para el disefio de
puestos de trabajo operativo. En: SURATEP. [sitio
web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta 21
septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

2.10.7 Herramientas. Se toma en cuenta el agarre ideal para las herramientas,
teniendo en cuenta el tipo de agarre que para Box servicios LTDA., es mayormente
un agarre de fuerza, las recomendaciones se muestran a continuacion en la Imagen

19.
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Imagen 19. Tipos de agarre.

TIPOS DE AGARRE
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Fuente: SURATEP. Guia ergonémica para el disefio de
puestos de trabajo operativo. En: SURATEP. [sitio
web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta 21
septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

2.10.8 Manipulacién de cargas. Se define como cualquier actividad en la que se
necesite ejercer el uso de fuerza de forma directa e indirecta por parte de una o
varias personas con el objetivo de levantar, sostener, colocar, bajar, transportar,
empujar o halar. Se considera que los factores que intervienen en la manipulacion
manual de cargas (MMC) involucran caracteristicas propias del trabajador, del
objeto o carga, la organizacion del trabajo y otros factores relacionados con el

ambiente y condicion del trabajo.

Los pesos limites permisibles para la manipulacion de cargas para el género
masculino son maximo: levantamiento 25 kg y transporte 50 kg, para el género
femenino los maximos son la mitad. A continuacion en la Imagen 20., se determina

la zona segura para la MMC.
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Imagen 20. Zona MMC.

/ONA IDEAL DE MMC

zona segura
entre la altura de los nudillos
y los hombros

Fuente: SURATEP. Guia ergonomica para el disefio de
puestos de trabajo operativo. En: SURATEP.
[sitio web]. Colombia: SURATEP S.A. [Consulta
21 septiembre 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
www.audita.com.ar/ergo/ergonomia.html

2.10.9 Factores ambientales. Dado que el proyecto ni la empresa cuentan con los
instrumentos necesarios para la medicidon de factores como iluminacion, humedad,
vibraciones, temperatura, ruido, entre otros, estos no se tienen en cuenta, pero si
se recomienda no superar los niveles de ruido recomendados asi como evitar la
presencia de sombras en el area de trabajo.

2.10.10 Analisis. En busca de adaptarse en el mayor grado posible al sistema se
hacen diferentes propuestas de mejora a los puestos y areas de trabajo de Box
servicios LTDA., estos en basados en un analisis de la situacion actual de la
empresa y de la guia de la ARL sura:

¢ Adecuacion de los pasillos de acuerdo a las medidas de la Imagen 8.

¢ Adecuacion de los accesos a puestos de trabajo de acuerdo a la Imagen 9.
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e Adecuacion de los puestos de trabajo sentados, como gerente de acuerdo a la
Imagen 12., Imagen 14., e Imagen 15.

e Compra de una silla ergonémica como la guia de la Imagen 18.
e Adecuacion de las alturas de las mesas de trabajo de acuerdo a la Imagen 13.

e Compra de lamparas para disminuir/eliminar las sombras en el puesto de trabajo.

2.11 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se hace indispensable contar practicas y ambientes laborales seguros, buscando
garantizar el bienestar, la salud y seguridad en Box servicios LTDA., al momento de
realizar las visitas n se cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
implementado, dado esto se identificaron riesgos inminentes que no han sido
controlados que los hacen potencialmente peligrosos.

Basados en la normatividad de la GTC 45 se procede a realizar la calificacion del
riesgo, se inicia realizando la calificacion de riesgo, asignando el nivel de deficiencia,
exposicion y calificacion del riesgo. El desarrollo de la matriz de encuentra en el
Anexo D.

Tabla 68. Nivel de deficiencia.

Nivel de Valor de
deficiencia ND

Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algin{os) peligro{s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) B significativals), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas

existentes es moderada. o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

MNo se

Bajo (B) Asigna Valar

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC
45. Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32p.
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Tabla 69. Calificacidon de riesgo.

Descripcion

Clasificacion
Biolégico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F:;?":;T:;S
Ruido (de | Polvos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elementos o partes de | Sismo
Virus impacto, inorganicos contratacién,  participacion,  induccion  y | mantenida, forzada, | maquinas, herramientas, equipos,
intermitente, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas a trabajar, materiales
continuo) desempefio, mangjo de cambios). proyectados sdlidos o fluidos)
lluminacion  (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensién, | Terremoto
Bacterias visble_pnr_ EXCes0 trabajp _ (comunicacién‘_ tecnologia, estatica)
o deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
Vibracién (cuerpo | Liguidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
entero, rocios) (relaciones,  cohesion, calidad  de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentaria) interacciones, trabajo en equipo). trabajo (irregulares, deslizantes,
con diferencia  del nivel),
condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)
Temperaturas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  (explosion, fuga, | Inundacion
Ricketsias extremas (calor y contenidc de la tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
frio) emocionales, sistemas de  control,
definicién de roles, monotonia, etc).
Presion Humos metdlicos, | Interffase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
atmosférica no metélicos habilidades en relacion con la demanda de la
Parasitos (normal y tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
organizacion).
Radiaciones Material particulado | Jornada de trabajo (pausas, trabajo noctumo, Pablicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,
Picaduras ionizantes  (rayos rotacion, horas extras, descansos) atentados, de orden pablico, | (luvias,  granizadas,
%, gama, beta y etc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en alturas
ionizantes  (laser,
ultravioleta,
Mordeduras inframoja,
radiofrecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
excrementos

*

Tener en cuenta tnicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se consideraran todos los fenémenos naturales que pudieran afectarla.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la identificacion de
los peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogota D.C.; El Instituto,

2011. 32 p.
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Tabla 70. Nivel de exposicion.

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE
} La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) > La situaciéon de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral

y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.
GTC 45. Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32 p.

Se hace necesario determinar en nivel de probabilidad (NP), para esto se combinan
los resultados de la Tabla 68., Tabla 70., en la Tabla 71.

Tabla 71. Nivel de probabilidad.

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia (ND)

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC
45. Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32 p.

El valor obtenido como resultado se puede cuantificar en una escala de 0 a 100
dada la gravedad de las consecuencias que se presentaran en caso de que ocurra
un accidente. Estos valores se muestran en la Tabla 73.

Tabla 72. Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de
probabilidad

Valor de NP Significado

Situaciéon deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con exposicién
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializaciéon del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien situacién
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposiciéon continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica, o situacién sin
Bajo (B) Entre 4y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién.

Mo es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45.
Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32 p.

160



Tabla 73. Nivel de consecuencia.

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dainos personales
Mortal o Catastréfico (M) | 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez).
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32

P.

Con el producto del nivel de peligro y el nivel de consecuencia se calcula el nivel de
riego Ecuacién 17., este valor indica la aceptabilidad del riesgo y asi mismo cual se
debe tratar de manera inmediata para disminuirlo, para ello se utiliza

Ecuacién 17. Nivel de riesgo.

Nr = Np *x Nc

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la
identificacion de los peligros y valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC 45.
Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32p.

Tabla 74. Nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo

| 4 000 - 600 !
control. Intervencién urgente.

m 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

Ml 120 - 40 o
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periédicas para
asegurar gue el riesgo aun es aceptable.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32

p.
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Tabla 75. Determinacion nivel de riesgo.

Nivel de riesgo
NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

Nivel de
consecuencias
(NC)

100

60

25

10

40-24 20-10 8-6 4-2
Il
400-200

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32

P.

Tabla 76. Significado nivel de riesgo.

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

4000 - 600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente.

500 - 150

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
suspenda actividades si el nivel de riesgo estd por encima o igual de 360.

120 - 40

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

vV

20

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periédicas para
asegurar gue el riesgo aun es aceptable.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Guia para la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. GTC 45. Bogota D.C.; El Instituto, 2011. 32

P.

El resumen de los resultados de la matriz de riesgos, con los riesgos identificados
mas la valoracién se contemplan en el Cuadro 23., por otro lado el resultado total
de la matriz se encuentra en el Anexo D.
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Cuadro 23. Resultados matriz de riesgos.

Actividad Clase Descripcion Interpretacion Evaluacion del riesgo
Organizar area de Locativo Desorden, caida de 60 Aceptable Sistemas adecuados de asggsllj;zgon a
trabajo objetos. P almacenamietno .
materiales.
Busqueda de Desorden, caida de Sefializacion
qu Locativo objetos, condiciones de 60 Aceptable Estantetias adecuadas.
materiales . adecuada.
seguridad
- . itacion n
Condiciones |Sierra manual de uso No aceptable o Capacitaciones Implementar .
Corte metal - . 150 uso de . Gafas de seguridad
de seguridad |continuo Aceptable con controles. . pausas activas.
herramientas.
Corte metal Fisico Ruido 150 Aceptable 'I’:r“ggtearzentar PaUSas | protectores para los oidos
Uso de pegantes Situacion critica,
Pegado Quimico . ; Peg 720 supender actividad hasta|Guantes y tapabocas industriales.
industriales .
controlar riesgo.
Sefializaccion
Trasporte madera Biomecanicos Transporte placa de 300 No aceptable o Adecuacion pasillos|Carro de carga |pasillos de
mesas madera Aceptable con controles.
transporte
Entrega de pedidos |Biomecanicos t?gr?;tsé accidentes de 60 Aceptable Capacitaciones en prevencion
Alistamiento y envio  |Locativo Manipulacién de cargas 80 Aceptable Pusas activas

Fuente: elaboracion propia.
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212 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO TECNICO

En la Tabla 77., se presentan las propuestas de mejora realizadas durante el
desarrollo del estudio técnico junto con sus respectivos costos, las cotizaciones en
las que se apoyan los valores de las propuestas se encuentran en el Anexo E.

Tabla 77. Costos estudio técnico.

Item Costo
Plataforma de carga $ 600.000
Estanteria $ 599.700
Reflector $ 169.000
Sefializacion $ 149.900
Gafas 34900 $ 69.800
Mascarilla filtro $ 15.900
Tapabocas $ 35.800
Botas de seguridad  $ 149.800
Protector auditivo $ 40.900
Overol $ 69.800
Guantes $ 179.800
Mesa de trabajo $ 100.000
Divisiones $ 200.000
Escritorio $ 519.900
Silla $ 199.900

Fuente: elaboracion propia.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este capitulo se describe detalladamente la planeacion estratégica de la
empresa Box Servicios Ltda., en la cual se define la mision, vision, politicas y
estrategias a implementar, adicionalmente se plantea un organigrama con sus
respectivos manuales de funciones, finalmente se realiza un estudio de la gestion
del talento humano en la cual se especifican factores como: seleccién, contratacion,
entre otros. Con esto se realizara un estudio de salarios, nbmina y costos y gastos
del estudio. Esto se desarrolla con el fin de presentar una propuesta a Box servicios
Ltda. Ya que en este momento no cuenta con una planeacion estratégica definida.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Box Servicios Ltda. A través de los afios se ha mantenido en el mercado sin un plan
estratégico definido, sobrellevando las diferentes situaciones que se presentan sin
hacer una evaluacion profunda del impacto que estas generan sobre la
organizacion.

En una entrevista con el gerente se reunio la informacion necesaria para saber el
direccionamiento que este desea darle a su empresa, con esta informacién se
planteo la siguiente planeacion estratégica.

3.1.1 Misidn. La mision planteada para este trabajo es:”Brindar soluciones en el
disefio y montaje de sistemas de oficina, aportando soluciones integrales y
adaptadas a las necesidades de cada una de las empresas. Nuestro tiempo,
experiencia y profesionalismo hacen de nosotros una empresa que respalda cada
una de los proyectos realizados, es por esto que ponemos a su disposicion todos
nuestros recursos fisicos y humanos para solucionar las necesidades de distribucion
de espacios”.

3.1.2 Visidn. Para efectos de este trabajo se plante6 la vision de la siguiente forma:
“Ser reconocida a nivel nacional como una empresa comprometida en brindar
soluciones a espacios de oficina, pensando en el bienestar de sus colaboradores y
en el medio ambiente”

3.1.3 Objetivos. Se refieren al direccionamiento que se le va a dar a las acciones
de la empresa con el fin de darle cumplimiento a la vision, por lo cual se plantean
los siguientes objetivos.

e Garantizar a los clientes un nivel de satisfaccion del 95% mediante productos de
calidad y experiencia de compra.

e [ncrementar las ventas totales anuales en un 10%.
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e Implementar un sistema de evaluacién y control del clima laboral.

e Incrementar la productividad en un 10% anual.

3.1.4 Metas. Son acciones que con el cumplimiento ayudan al logro de los
objetivos. Se presentan a continuacion las metas propuestas.

e Implementar un buzén de sugerencias quejas y reclamos en el primer mes de 2020
¢ Obtener la certificacion ISO-9001 en noviembre de 2020

¢ Realizar encuestas a los clientes para saber su opinion para el desarrollo del nuevo
portafolio de productos a partir de enero de 2020

e Implementar un reconocimiento de empleado del mes al trabajador que vincule
mas clientes a partir de 2020

e Realizar una encuesta a los trabajadores con el fin de saber sus incentivos a partir
de enero de 2020

e Realizar charlas acerca del clima laboral con el fin de evitar sesgo en las
respuestas empezando en febrero de 2020

e Realizar planes de integracion de los trabajadores con sus familias a partir de
marzo de 2020

e Realizar reuniones mensuales con todos los trabajadores con el fin de aportar
ideas de mejora al proceso a partir de 2020

e Crear alianzas estratégicas con los proveedores con el fin de disminuir costos de
produccion empezando la gestidén en febrero de 2020

e Creacion de un portal web donde los clientes puedan visualizar el portafolio de
productos teniendo en cuenta la ley 527 de 1999.

3.1.5 Politicas. Box servicios Ltda. Actualmente no cuenta con politicas
establecidas de ningun tipo, esto genera que existan irregularidades en la
convivencia y administrativas. Por lo cual se plantean las siguientes politicas:

3.1.5.1 Politica de calidad. Las politicas de calidad planteadas para la empresa
son:

e No se recibe materia prima e insumos sin una aprobacion por parte del area de
calidad.
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¢ No se entrega el producto terminado sin una inspeccion rigurosa.

e Todos los productos se entregan con garantia de 6 meses por mal funcionamiento,
calidad en los materiales o filtraciones de agua.

3.1.5.2 Politica administrativa. A continuacion se mencionan las politicas
administrativas propuestas para la empresa Box servicios Ltda.

e Todos los proveedores deben contar con certificacion de calidad

e La produccion no se empieza hasta recibir como minimo un adelanto del 40% del
valor total

e Los pagos de ndmina seran mensuales con corte el dia 30 y desembolso en los
primeros 5 dias del mes siguiente

e Los colaboradores contratados deben tener como minimo 3 afios de experiencia
certificable

3.1.5.3 Politica de produccion. Representan los lineamientos a seguir en el area
de produccion de Box servicios Ltda.

e Para emitir una orden de compra de materias primas e insumos se debe revisar
en la base de datos las existencias de los mismos

¢ No se daréa al trabajador materia prima sin la orden de produccion

eNo se emitird orden de produccién hasta la previa autorizacion del cliente en
especificaciones

¢ Todos los productos terminados deben cumplir con las especificaciones de calidad
antes de ser instalados

¢ Se debe garantizar la limpieza y orden en el area de produccion

3.1.5.4 Estrategias. Representan actividades que junto con las metas dan
cumplimiento a los objetivos propuestos. Es indispensable que estas se evallen,
revisen y renueven con el fin de generar mayor impacto en la empresa.

e Implementar un sistema de registro de los clientes para realizar actividades de
fidelizacion.

¢ Mejorar la calidad de los productos
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e Realizar un nuevo portafolio de productos con los nuevos disefios tomando en
cuenta la opinion de clientes y colaboradores

e |[dear planes de bienestar y reconocimiento para los trabajadores que contribuyan
en la busqueda de nuevos clientes

¢ Realizar planes de reconocimiento a los colaboradores de mayor productividad
¢ Aplicar trimestralmente encuestas de satisfaccion laboral
e Implementar planes de bienestar que motiven a los trabajadores

e Implementar un seguimiento y control al &rea de produccion con el fin de visualizar
tanto demoras y tiempos muertos como oportunidades de mejora del proceso

e Realizar una integracién horizontal hacia atras con el fin de controlar precios y
tiempos de entrega por medio de la compra en volumen

3.1.6 Plan estratégico. En el Cuadro 24., se presenta el plan estratégico donde
se evidencian las metas y estrategias que daran cumplimento al plan estratégico.

En la columna de estrategia se muestran letras del alfabeto, las cuales
corresponden a la vinculacion de las estrategias presentadas al inicio del proyecto
en el capitulo diagnéstico, por medio de la matriz DOFA. El plan estratégico se
proyecta implementar a partir del afio 2020.
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Cuadro 24. Plan estratégico

Objetivo Estrategia Meta Herramienta de medicién Responsable| Frecuencia
Implementar un Sistema Porcentaje de reclamos mes
. Implementar un buzon de : ) .
de registro de los|_ . . . ¢ Se implemento el buzon de sujerencias
clientes para realizar suerenclas, queps y quejas y reclamos en la fecha estipulada? Mensual
- reclamos en el primer )
actividades de
B mes de 2020
. . fidelizacion
Garantizar a los clientes
un nivel de satisfaccion
del 95% mediante Certificacion Gerente
productos de calidad y Obtener la certificacion
experiencia de compra. Mejorar la calidad de los ) meacl ¢ Se obtiene la certificacién ISO-9001 en
productos de calidad ISO-9001 en la fecha estipulada ? Semestral
noviembre de 2020 '
Realizar un Nuevo . Encuestas de opinion
. Realizar encuestas a los
portafolio de - productos clientes para saber su ¥ i
con nuevos disefios|CENES P NUmero de encuestas realizadas
opinion para el nuevo Mensual
tomando en cuenta la ) Ventas mes
opinion de clientes y portafolio de productos a
partir de enero de 2020
colaboradores
Incrementar las ventas
totales anuales en un Idear planes de Gerente
10% bienestar y Implementar el|Vinculacién de clientes
reconomrmento para los |reconocimiento de Ntmero de clientes vinculados
trabajadores que empleado del mes al = Mensual
contribuyan en la trabajador que vincule Numero de empleados
busqueda de nuevos |mas clientes a partir de
clientes febrero de 2020

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 24. (Continuacion)

entrega de los
proveedores por medio
de compra en volumen

produccion empezando
la gesion en febrero de
2020

Objetivo Estrategia Meta Herramienta de medicion Responsable| Frecuencia
. Realizar una encuesta a{Conocimiento de incentivos
Realizar planes de - .
- los trabajadores con el|Tabulacién de las encuestas
reconocimiento a los|;
fin de saber sus Mensual
colaboradores de mayor|. . .
roductividad insentivos a partir de
P enero de 2020
. Charlas clima laboral
Realizar charlas acerca ;
Implementar un Sistema Aplicar trimestralmente [del clima laboral con el Ntumero de charlas
de evaluaciony control encuestas de [fin de evitar sesgo en las Numero de encuestas Gerente Timestral
del clima laboral satisfaccion laboral respuestas empezando
en febrero de 2020
Realizar planes de Planes de integracién
Implementar planes de|integracion de los NUmero de planes de integracién
bienestar que motiven a|trabajadores con sus realizados durante el semestre Semestral
los trabajadores familias a partir de
marzo de 2020
Implementar un Ideas de mejora
seguimiento y control al|Realizar reuniones
area de pr.oduc.:cmn con mensyales con todos los Namero de ides propuestas
el fin de visualizar tanto|trabajadores para - Mensual
demoras y tiempos|aportar ideas de mejora Nimero de empleados
muertos, como|al proceso a partir de
Incrementar la oportunidades de febrero de 2020
productividad en un 10% mejora del proceso Gerente
anual Realizar una integracion|Crear alianzas|Alianzas estratégicas
horizontal hacia atras|estrategicas con los|Numero de alianzas firmadas en el
con el fin de controlar|proveedores con el fin|semestre
precios y tiempos de|de disminuir costos de Semestral

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 25. Vinculo de las estrategias.

Estrategia|Vinculo Andlisis
Productos que se adecuan a la necesidad especifica de cada
A F2-06 | .
cliente.
B D9-02 |Uso de herramientas informaticas.
C F1-O4 |Productos que se adecuan a un mercado en constante cambio.

Oportunidad de mejora y crecimiento al personal que aporte

D D10-09
desarrollo a la empresa.
E D10-A8 |Planes de bienestar a trabajadores con meritos para ello.
F D10-A8 |Evaluar la satisfaccion y el clima laboral para los trabajadores.
G D3-A7 Dlsman|r productos no conformes asi como perdidas de
tiempo y dinero.
H FAA3 Asegurar precios de materias primas con el fin de disminuir y/o

evitar sobre costos.

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 78., se muestra el presupuesto para dar cumplimiento a los objetivos
gue se plantean en el plan estratégico, como se puede observar se plantea gastos
administrativos y la adquisicién de activos diferidos.

Tabla 78. Presupuesto plan estratégico.

Objetivo Actividad Valor unitario Valor total
Grantizar a los clietes un nivel de satisfaccion Registro de clientes $ 90.000

del 95% mediante productos de calidad y Portal web $ 990.000 $6.030.000
experiencia de compra. Certificacion ISO $ 4.950.000
Portafolio de productos $ 74.950

Incrementar ventas totales en 10% Analisis de proveedores ~ $ 300.000 $ 624.950
Plan de reconocimiento ~ $ 250.000

Implementar un sistema de evaluaciony Planes de bienestar $ 300.000 $ 700.000

control del clima laboral. Capacitaciones $ 400.000 '

- 0 Integracion laboral $ 500.000

Incrementarfa pr(;il:(;[;_wdad enun 10 % Integracion con proveedores $ 250.000 $1.550.000
Software de produccion ~ $ 800.000

Fuente: elaboracion propia.
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3.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

El andlisis organizacional se realiza por medio de herramientas como el
organigrama, manuales de funciones de cargos presentes en la compafia, entre
otros. Este andlisis se realiza con el fin de identificar situaciones organizacionales.

En la actualidad Box servicios Ltda. No cuenta con un organigrama definido y que
permita identificar las relaciones de jerarquia. A continuacion se presenta el
organigrama propuesto para la empresa Box Servicios Ltda.

Diagrama 14. Organigrama propuesto.

Gerente
H general

B
. Contador
[ ]

lefe de
produccion

Fabricante

Instalador Conductor

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1 Andlisis del organigrama propuesto. En el organigrama propuesto se
presentan 6 cargos de los cuales el cargo del contador es mercerizado al igual que
el instalador y el conductor, los restantes 3 cargos son contratos directamente con
la empresa.

En la cabeza del organigrama se encuentra el gerente que es su fundador, quien
asumira las funciones de jefe administrativo y comercial, el cual busca explorar el
mercado y fomentar las ventas por medio de la pagina web y redes sociales.

El jefe de produccion es el encargado de supervisar la logistica de suministro y
distribucion de insumos para optimizar la produccién y minimizar al maximo el
desperdicio de insumos. También es el encargado de realizar las 6rdenes de
produccion segun los requerimientos del cliente.

Finalmente estan los cargos de fabricante e instalador quienes son los responsables
de la fabricacion de los productos con la supervision directa del jefe de produccion
y el instalador es el encargado de entregar al cliente el producto final.

Para la creacion de este organigrama se tomoO como base las 4 caracteristicas
principales del disefio organizacional.?*

3.2.1.1 Diferenciacion. Se propone una diferenciacion de tipo vertical
evidenciando asi una divisiébn de trabajo en niveles jerarquicos y escalones de
mando, debido al nivel de complejidad y diversidad de tareas ejecutadas.

3.2.1.2 Formalizacion. Para el disefio organizacional se propone una
diferenciacion de tipo flujo de trabajo debido a que cuenta con instrucciones y
procedimientos detallados sobre como ejecutar cada una de las tareas.

3.2.1.3 Centralizacion. Se propone una organizacion centralizada, debido al
tamafio de la empresa. Esto implica que la toma de decisiones esta en la cabeza de
la organizacion, es decir, el gerente general.

3.2.1.4 Integracion. Se plantea una integracion de tipo jerarquia administrativa
con el fin de integrar todas las partes de la organizacién y ser reportadas a un mismo
superior.

3.2.2 Manual de funciones. Este manual indica las actividades vy
responsabilidades a realizar por cada uno de los cargos con consecuencia ldgica,
siendo asi una guia para la empresa.

Para la realizacion de los manuales de funciones de Box servicios Ltda. Se recurrio
al método de entrevista por medio de la observacién, para recolectar la informacion

24 CHIAVENATO, Idalberto. Disefio organizacional. En: ADMINISTRACION Teoria, proceso y
practica. 3 ed. Bogota D.C.: McCGRAW-HILL, 2001. p. 205-232.
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necesaria, ya que Box servicios Ltda., no cuenta con manuales de funciones
establecidos.

A continuacion en la Imagen 21., se presentan los manuales de funciones para los

cargos de generante, y en el Anexo F., Se presenta los manuales de funciones de
los demas cargos de la empresa presentados en el organigrama.
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Imagen 21. Perfil de cargo Gerente general

e MANUAL DE FUNCIONES
=< 2CZ >
\\_—/ IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del Cargo: Gerente general
Cadigo: 1
Dependencia: Procesos Administrativo

Reporta a: -

REQUISITOS MINIMOS

muiado  COmao  mygernero maustrial O CdIrteras

Requisitos de Formacién

narcnnal

dllries

caon

conocimientos en Matematicas, contabilidad y andlisis de
inversiones, conocimientos administrativos y manejo adecuado de

Requisitos de Experiencia

sector

Minimo dos afios de experiencia en el manejo de empresas del

OBJETIVO PRINCIPAL

Mantenimiento y mejora de los procedimientos financieros y administrativos de la empresa,

econémicos y humanos.

Estableciendo politicas que rigen la empresa. velando por la gestion eficiente de los recursos

FUNCIONES
1 Implementar, controlar y erificar el plan estratégico de la empresa
5 Definir los estdndares de calidad minimos para cada uno de los productos que ofrece la
empresa.
3 Supenvisar los asuntos comerciales relacionados con los clientes y proveedores.
4 Controlar el volumen de produccion.
5 Aprobar la seleccién y contratacion de personal
6 Representar a la empresa en aspectos comerciales ante clientes y proveedores para
negociar convenios y administrar las relaciones que se llevan con estos.
7 Controlar la rentabilidad de la empresa
COMPETENCIAS REQUERIDAS
1 Pensamiento estrategico
2 Capacidad de solicion de problems partiendo del analisis
3 Habilidades de negociacién
4 Pensamiento analitico y de rapida respuesta
5 Compromiso ético
Elaboré: Angie Prieto |Aprobc'): Hernando Prieto Fecha: sep-2019

Fuente: elaboracion propia.
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3.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO.

La gestion del talento humano son un conjunto de técnicas y practicas que constan
de: seleccidn, contratacion, capacitacion, desarrollo, que forman parte fundamental
para el logro y obtencion de los logros organizacionales.

Actualmente Box servicios Ltda., no cuenta con una gestion del talento humano
definida, por lo cual a continuacion en el Diagrama 15., se presenta los pasos a
seguir para la seleccién del personal, garantizando asi el alcance de las metas y
objetivos que se plantea la empresa.

Diagrama 15. Gestion del talento humano

INICIO

v
Vacante disponible
v
Reclutamiento
v
Seleccién
v
Contratacion

v
Induccién
v
Capacitacion
v
Evaluacion de
desempefiio

Retiro

v
FIN

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.1 Vacante disponible. Esta se presenta en el momento que se retira un
trabajador o en el momento en que se abre un nuevo puesto.

3.3.2 Reclutamiento. Dependiendo el nivel que represente en el organigrama el
puesto se inicia con un reclutamiento interno, es decir, con miembros ya vinculados
a la empresa, si ninguna persona cumple con las especificaciones del cargo se
procede a realizar un reclutamiento externo por medio de promocion por medio de
bolsas de empleo, anuncios por redes sociales o periédicos.

3.3.3 Seleccién. En este paso se pretende buscar la persona adecuada para el
cargo adecuado para obtener resultados esperados utilizando herramientas como
entrevistas, test de personalidad, visitas domiciliarias, pruebas psicotécnicas, entre
otros.

3.3.4 Contratacion. Se refiere a la vinculacion del trabajador a la empresa, este
paso cuenta con sub-procesos los cuales de no tenerse en cuenta pueden acarrear
serias consecuencias tanto econdémicas como legales para la compafiia, estos
aspectos se mencionan a continuacion:

3.3.4.1 Expediente del trabajador. Se realiza la creacién de este expediente
cuando el trabajador no esta vinculado directamente con la empresa antes, este
incluye documentos que sustenten la identidad del trabajador, estudios y/o
experiencia.

3.3.4.2 Celebracion de un contrato. La celebracion de contrato se realizara de
tipo individual, por escrito donde se presenten las condiciones de trabajo que el
codigo sustantivo del trabajo especifica. El tiempo de terminacion del contrato
dependera de la naturaleza del cargo.

3.3.5 Induccidn. Es un proceso de orientacion y ubicacién del trabajador en el cual
se muestra al trabajador diferentes aspectos como: instalaciones fisicas de la
empresa, métodos de trabajo, entre otros.

Existen dos tipos de induccion las cuales son: induccidon general, donde se
presentan aspectos como politicas de la empresa, historia, mision y vision. Entre
otros e Induccion especifica que es donde se proporciona al trabajador toda la
informacion necesaria para desempefiar su cargo, dentro de esta se incluyen
aspectos como: presentacion del personal de la empresa, lugar de trabajo, forma
de evaluaciones de desempefio, métodos de trabajo, entre otros.

3.3.6 Capacitaciéon. Es el proceso mediante el cual la empresa busca mejorar
aspectos de los trabajadores como: actitudes, habilidades, conocimientos,
conductas, entre otros., con la intencion de hacer mejor al trabajador para que se
adapte a su cargo.
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A continuacion en el Cuadro 26., se presenta el plan de capacitacion inicial para la
empresa Box servicios Ltda.

Cuadro 26. Plan de capacitacion.

Tema Descripcién Fecha Responsable

Presentar la planeacion estrategica que rige la empresa
Planeacion estratégica evidenciando claramente los objetivos, metas y politicas de la| 28 de Enero de 2020 Gerente
compafiia y como estos aportan a su cargo laboral.

Presentacién de nuevos metodos y procesosen la produccion | 29 de Febrero de

Descripcis | ’
escripcion del proceso productivo y metodos de trabajo. 2020

Jefe de produccion

Dar a conocer las politicas de calidad tanto de insumos como
de producto teminado para asi concientizar al trabajador de

Gestion de la calidad " . ) 25 de Marzo de 2020 Gerente
mantener las politicas de calidad en produccion y las
implicaiones que estas traen de no ser cumplidas.
Realizar capacitaciones en la prevencion y control de riesgos,

Seguridad y salud en el trabajo dando a conocer la importancia e incidencia de estos en el| 25 de Abril de 2020 Jefe de produccion

personal.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.7 Evaluacion de desempefio. Es una herramienta que permite evidenciar el
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos de forma individual, es un
instrumento util ya que se puede evidenciar la existencia de problemas en lo que se
refiere al desempefio de un trabajador que puede llegar a ser en casos extremos
causal de terminacion de contrato. En este instrumento se evidencian los item a
evaluar y la periodicidad con que se realizaran.

3.3.8 Retiro. Esta etapa es donde se da por terminada la vinculacion laboral del
trabajador con la compafia se puede presentar de la compafia al trabajador o
viceversa, con esta etapa inicia nuevamente el ciclo quedando una vacante
disponible.

3.4 ESTUDIO DE SALARIOS

Se realiza un estudio de salarios con el fin de identificar la debida remuneracién
para cada puesto de trabajo en Box Servicios Ltda., para esto se utiliza un sistema
de asignacion de puntos.

3.4.1 Factores. A continuacion en el Cuadro 27., se muestra la guia para identificar

los factores y puntuaciones, para este caso tomaremos la primera opcion con hasta
7 factores y una base puntual de 800.
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Cuadro 27. Factores salariales.

NUMERO DE PUESTOS
DE TRABAJO A FACTORES BASE
VALORAR PUNTUAL
Hasta 10 Hasta 7 800
De 11 a 20 De8al0 1000
De 21 a 40 Dellal3 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

Fuente: MORALES, Juan y VELANDIA, Néstor.
Métodos de valoracion cuantitativos. En:
SALARIOS estrategia y sistema salarial o de
compensaciones. Santafé de Bogota: Mc
Graw Hill, 1999. p. 114.

3.4.2 Categoria y puntuacién de los factores. Basado en el Cuadro 27., se
asignan los factores con los que se evaltan el desempefio de los trabajadores de
Box Servicios Ltda., para ello se toman en cuenta las categorias de habilidad,
esfuerzo, responsabilidad y condiciones de trabajo. Para obtener una evaluacién
mas acertada, se realizaran dos escalas de calificacion, una para el area de
produccion y otra para el area administrativa.

3.4.2.1 Categorias y puntuacién area de produccion. Los factores con los que
se evaluaran los cargos del area de produccion se muestran a continuacion en la
Tabla 79., con su respectiva puntuacion, estos factores son habilidad y destreza
manual para la elaboracién de los productos, el fuerzo fisico que esto implica,
responsabilidades con el personal, materiales, maquinaria y productos, y por ultimo
los riesgos a los que se ve expuesto en la labor.

Tabla 79. Factores y puntuacion area de produccién

Categoria % Puntos Factor % Puntos
. Experiencia 20% 160
Habilidad 40% 320 Destch)aza manual 15% 120
Esfuerzo 10% 80 Fisico 10% 80
Personal a cargo 5% 40
Responsabilidad 45% 360 Equipos, materiales y herramientas 20% 160
Relacion con el publico 20% 160
Condiciones de trabajo 5% 40 Riesgos 10% 80
Total 100% 800 Total 100% 800

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2.2 Categoria y Puntuacion de los factores para el area Administrativa.
En la Tabla 80., se muestran los factores elegidos para la evaluar los cargos
administrativos, se diferencia de los factores el &rea de produccién en que no se
evalla la destreza manual, en cambio se evalua el grado de educacion que se
requiere para desarrollar las labores, asi como también el esfuerzo mental y la
responsabilidad en el manejo de dinero u objetos de valor.

Tabla 80. Factores y puntuacion area administrativa.

Categoria % Puntos Factor % Puntos
. Experiencia 25% 200
Habilidad 45% 360 E(;’ucacién % o0
Esfuerzo 10% 80 Mental 10% 80
Personal a cargo 10% 80
Responsabilidad 40% 320 Dinero o valores 20% 160
Relacion con el publico 10% 80
Condiciones de trabajo 5% 40 Riesgos 10% 80
Total 100% 800 Total 100% 800

Fuente: elaboracion propia.

3.4.3 Grado de los factores. Una vez definidos los factores con los que se
evaluara cada area, se definen las escalas de calificacion para cada factor, teniendo
en cuenta los requerimientos definidos en los manuales de funciones para cada
cargo.

3.4.3.1 Grado de los factores area de producciéon. A continuacion en la Tabla 81.,

se muestran las escalas de calificacion por medio de la asignacion de grados a cada
factor del area de produccion.

180



Tabla 81. Grados de factores area de produccion.

Categoria Factor Grado Descripcidon
I 5 afios 0 mas
Experiencia Il De 1 a5 afios
Habilidad [[ Menos de 1 afio
I Buena
Destreza
Il Regular
manual

[l mala
Alto requerimiento fisico y
posiciones  incomodas
prolongadas
Requerimiento fisico

Esfuerzo Fisico [ moderado y posiciones

incomodas esporadicas
Bajo requerimiento fisico

[ y posiciones incomodas
leves.

I Mas de 10 personas

Personal a
carao Il Entre 3y 9 personas
g [l Menos de 2
Equipos, I Costo alto
Responsabilidad materiales 'y [ Costo medio
herramientas [ Costo bajo

Relacién con
el publico

Condiciones de

trabajo Riesgos

Constante interaccién
Interaccion esporadica
No hay interaccion

Riesgo alto
Riesgo medio
Riesgo bajo

Fuente: elaboracion propia.

3.4.3.2 Grado de los factores area administrativa. A continuacion en la Tabla 82.,
se muestran los grados en los que se evaluara cada factor para el area

administrativa.
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Tabla 82. Grados de factores area administrativa.

Categoria Factor

Grado

Descripcion

Experiencia

Habilidad

Educacion

Esfuerzo Mental

Personal a
cargo

. Dinero o
Responsabilidad
valores
Relacion con
el publico

Condiciones de

trabajo Riesgos

5 afios 0 mas

De 1 a5 afios

Menos de 1 afio

Estudios especializados
culminados
Estudios
culminados
Estudios
culminados

profesionales

tecnicos

Trabajo con alta atencion
al detalle y alta
concentracion constante.
Trabajo con atencién al
detalle y concentracion
constante.

Trabajo con baja atencion
al detalle y concentracion
esporadica.

Mas de 5 personas

Entre 1y 5 personas
Ninguna persona a cargo
Costo alto

Costo medio

Costo bajo

Constante interaccion
Interaccion esporadica
No hay interaccion

Riesgo alto
Riesgo medio
Riesgo bajo

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4 Puntos por gado de factor. Haciendo uso de la Ecuacién 18., se calcula la
razon de progresion para cada uno de los grados de los factores en base a los puntajes
establecidos segun el peso porcentual asignado a cada uno.
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Ecuacién 18. Razén de progresion.

Pmax - Pmin
RP= N1

Fuente: MORALES, Juan y VELANDIA,
Néstor. Métodos de valoracion
cuantitativos. En: SALARIOS
estrategia y sistema salarial o de
compensaciones. Santafé  de
Bogota: Mc Graw Hill, 1999. p. 114.

Pmax: puntaje maximo por factor
Pmin: puntaje minimo por factor

N: nimero de grados

3.4.4.1 Puntos por grado de factor area de produccion. A continuacion en la
Tabla 83., se muestra el puntaje maximo para cada factor, se obtiene como
resultado del producto entre los 800 puntos maximos permitidos y el porcentaje
asignado a cada factor, igualmente se muestra el puntaje minimo dado por el mismo

porcentaje asignado en nimeros naturales.

Tabla 83. Asignacion maximos y minimos area de produccion.

Categoria Factor % Pun_taje Pqn_taje
maximo minimo
. Experiencia 20% 160 20
Habilidad
Destreza manual 15% 120 15
Esfuerzo Fisico 10% 80 10
Personal a cargo 5% 40 5
Responsabilidad Equipos, mgterlales y 20% 160 20
herramientas
Relacion con el publico 20% 160 20
Condiciones de Riesgos 10% 80 10

trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 84. Puntuacion érea de produccion.

Puntuacién grados

Categoria Factor Grados Rp | I i
Experiencia 3 70 160 90 20
Habilidad Destreza 3 53 120 63 15
manual
Esfuerzo Fisico 3 35 80 45 10
Personal a 3 18 40 23 5
cargo
Equipos,
Responsabilidad materiales y 3 70 160 90 20
herramientas
Relacion con 3 70 160 90 20
el publico

Condiciones de

trabajo Riesgos 3 35 80 45 10

Fuente: elaboracion propia.

Basado en la Tabla 84., se hace un resumen de las calificaciones posibles para
cada grado.
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Tabla 85. Puntuaciones posibles area de produccion.

Categoria Factor Grado Descripcion Puntuacién
I 5 afios 0 mas 160
Experiencia [ De 1 a5 afios 90
Habilidad ([ Menos de 1 afio 20
Destreza I Buena 120
manual ] Regular 68
Il mala 15
Gran requerimiento fisico
I y posiciones incomodas 80
prolongadas
Requerimiento fisico
Esfuerzo Fisico [ moderado y posiciones 45
incomodas esporadicas
Leve requerimiento fisico
[[ y posiciones incomodas 10
leves.
I Mas de 5 personas 40
Personal a
[ Entre 1y 5 personas 23
cargo :
[l Ninguna persona a cargo 5
Equipos, I Costo alto 160
Responsabilidad materiales 'y [ Costo medio 90
herramientas Il Costo bajo 20
L I Constante interaccion 160
Relacion con . L
el piblico ] Interaccion esporadica 90
Il No hay interaccion 20
- I Ri [
Condiciones de : !esgo alto : 80
. Riesgos I Riesgo medio 45
trabajo . .
[ Riesgo bajo 10

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4.2 Puntos por grado de factor de cargos del area de administrativa. De la
misma manera que en el area de produccion se realiza el calculo respectivo para el
area administrativa en la Tabla 87., se realizan los calculos para obtener el puntaje
gue se le asigna a cada grado de cada factor utilizando la Ecuacion 18., con los

valores maximos y minimos establecidos en la Tabla 86.
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Tabla 86. Asignacién maximos y minimos area administrativa.

Puntaje Puntaje

Categoria Factor % . .
maximo minimo
. Experiencia 25% 200 25
Habilidad L
" Educacion 15% 120 15
Esfuerzo Mental 10% 80 10
Personal a cargo 10% 80 10
R bilidad .
esponsabrida Dinero o valores 20% 160 20
Relacion con el publico 10% 80 10
SEEEETS e Riesgos 10% 80 10

trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 87. Puntuacidon area administrativa.

Puntuacién grados

Categoria Factor Grados Rp | I "
. Experiencia 3 88 200 113 25
Habilidad Educacion 3 53 120 68 15
Esfuerzo Mental 3 35 80 45 10
Personal a 3 35 80 45 10

cargo
Responsabilidad Dinero o 3 70 160 90 20

valores
Relacion con 3 35 80 45 10

el publico

Condiciones de

trabaio Riesgos 3 35 80 45 10

Fuente: elaboracion propia.

Dados los anteriores resultados en la Tabla 88., se detalla la escala de calificacion para
cada factor que evalla los cargos administrativos.
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Tabla 88. Puntuaciones posibles area administrativa.

Categoria Factor Grado Descripcion Puntuacién
I 5 afios 0 mas 200
Experiencia [ De 1 a5 afios 113
Il Menos de 1 afio 25
| Estudios especializados 120
Habilidad culminados
., Estudios profesionales
Educacion [ culminados 68
" Estuqllos tecnicos 15
culminados
Trabajo con alta atencién
I al detalle y alta 80
concentracion constante.
Trabajo con atencion al
Esfuerzo Mental [ detalle y concentracion 45
constante.
Trabajo con baja atencion
[ al detalle y concentracion 10
esporadica.
I Mas de 5 personas 80
Personal a
cargo ] Eptre 1y5 personas 45
([ Ninguna persona a cargo 10
_ I Costo alto 160
Responsabilidad E\)/g;g:zso [ Costo medio 90
Il Costo bajo 20
., I Constante interaccion 80
Rzllacut))? con [ Interaccién esporadica 45
publico Il No hay interaccion 10
- I Riesgo alto 80
Con?r';g;ﬁs de Riesgos [ R?esgo mgdio 45
[ Riesgo bajo 10

Fuente: elaboracion propia.

De este modo en la Tabla 879., se encuentran los salarios actuales en Box Servicios
Ltda., para establecer los salarios se tuvo en cuenta la situacién financiera actual
de la empresa y la opinion del empresario al respecto.
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Tabla 89. Salarios actuales.

Cargo Puntos Salario
Gerente 643  $ 1.800.000
general

Jeiz iz 538  $ 1.200.000
produccion

Fabricante 450 $ 900.000

Fuente: elaboracion propia con base a Box
Servicios Ltda.

Gréfico 18. Calificacion por cargo.

Salario

$ 2.000.000
$ 1.800.000 $1.800.000
$ 1.600.000
$ 1.400.000
$ 1.200.000 $1.200.000
$ 1.000.000

$ 800.000

$ 600.000

$ 400.000 Y= 4696,7)( - 1E+06

$ 200.000 R =10,9807

_5 -
400 450 500 550 600 650 700

$900.000

Fuente: elaboracion propia.
3.4.5 Salarios propuestos. Basados en el Grafico 18., y la regresion lineal
expuesta, los salarios propuestos para cada puesto se muestran a continuacion en
la Tabla 90.

Tabla 90. Salarios propuestos

Salario Salario porpuesto
Cargo .
porpuesto ajustado
Gerente general $ 2.019981 $ 2.020.000
Jefe de produccion $ 1.526.827 $ 1.527.000
Fabricante $ 1.113517 $ 1.114.000

Fuente: elaboracion propia
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3.4.6 Observatorio laboral. Segun el perfil de cargo del gerente general y con
base en datos proporcionados por el periddico EI Colombiano (Ver Tabla 91), existe
una brecha salarial de $521.000 aproximadamente, puesto que el gerente actual no
esta titulado, a pesar que cuenta con la experiencia, esta brecha también se
presenta debido a que Box servicios Ltda., es una micro empresa que no cuenta
con el capital para cancelar dichos salarios a los trabajadores. En el caso del jefe
de produccion la brecha salarial es ain mas amplia, ya que tampoco cuenta con un
pregrado universitario, su conocimiento es netamente empirico, sin embargo tiene
la experiencia requerida por el cargo.

Tabla 91. Pagos segun perfil

_ Honorarios por
Contrato a término P

Perfil fijo o indefinido pres_talcmn de
servicios

Sin experiencia en el drea de $ 2.050.000 $ 3.032.000

formacion (>1 afio) ’ ' ’ '

Sin experiencia en el area de $ 2.836.000 $ 4.198.000

formacion (<1 afio) - Bilingiie ’ ' ) '

Con experiencia en el area de $2.521.000 $3.732.000

formacion (1-3 afios) ’ ' ’ '

Con experiencia en el area de

formacion (1-3 afios) - Bilingiie $3.288.000 $4.866.000

Fuente: Periddico el colombiano.

https://www.elcolombiano.com/negocios/economia/escala-
salarial-en-colombia-XG8484123

3.5 NOMINA
En el Cuadro 28., se presentara la ndmina que Box Servicios Ltda., debera pagar

por cada uno de los cargos, pagos que se realizaran mensualmente incluyendo los
aportes a nomina correspondientes, segun la ley 1429 de 2010.
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Cuadro 28. Descripcion aportes a némina.

Concepto Descripcion

Ley 1819/16-Art 114-1, Estan exonerado del pago de aportes
parafiscales a favor del SENA, ICBF y cotizaciones aregimen
contributivo en salud, los trabajadores que devenguen
menos de 10 SMMLV.

Salud: 4% mensual empleado.

Aportes

parafiscales -
Pensién: 12% mensual empleador y 4% mensual empleado.

ARL: sera categorizado segln la actividad y funciones que
ejerza cada cargo, sus valores se identifican en el cuadro de
aportes al empleador.

Cesantial: equivale al 8.33% del salario mensual del

trabajador.
Intereses a las cesantias: equivale al 1% del valor que
Prestaciones |tienen las cesantias.

sociales |Vacaciones: el empleador debe ser 4.17% lo qe corresponde
a 15 dias de salario.
Prima: se pagan 15 dias laborales 2 veces al afio en junioy
diciembre.
Auxiliode |[Lorecibe el personal que devenga menos de dos (2) salarios

transporte |minimos vigentes.

Fuente: elaboracion propia.
A continuacion en la Tabla 92., y Tabla 93., se establecen los valores

correspondientes a la liquidacion de némina basados en la informacién del Cuadro
28.
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Tabla 92. Aportes por empleado (cifras en pesos).

Cargo rT?:r:asrLijgl Salario anual t)?:r)l(is"poo?ti Total Salud (4%) Pension (4%) dedLTgct?anes Neto a pagar
Gerente general  $ 2.020.000 $  24.240.000 $ - 8 24.240.000 $ 969.600 $  969.600 $ 1.939.200 $ 22.300.800
Jefe de
R $ 1527.000 $ 18324000 $ 1.058532 $ 19.382532 $ 775301 $ 775301 $ 1550603 $ 17.831.929
Fabricante $ 1114000 $ 13.368.000 $ 1.058.532 14426532 $ 577.061 $  577.061 $ 1.154.123 13.272.409
Totales $ 4661.000 $ 55932.000 $ 2.117.064 58.049.064 $ 2321963 $ 2321963 $ 4.643.925 40.132.729
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 93. Aportes por el empleador (cifras en pesos).
. L Parafiscales (4%) Prestaciones
Cargo Salario anual Salud (0% Pension (12% . Total
9 (0%) (12%) CCF sociales (21,83%)

Gerente general  $ 24.240.000 $ - $ 2908800 $ 969.600 $ 5291592 $ 9.169.992
Jefe de $ 18.324000 $ $ 2198880 $ 732.960 $ 4000129 $ 6.931.969
produccion et i e ' R e
Fabricante $ 13.368.000 $ - 1.604.160 $ 534.720 $ 2918234 $ 5.057.114

TOTAL $ 55.932.000 $ - 6.711.840 $ 2.237.280 $ 12.209.956 $ 21.159.076

Fuente: elaboracion propia.
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3.6 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En la Tabla 94., a continuacion, se presentan los costos de las propuestas que se
realizaron durante el desarrollo del capitulo administrativo como la impresion en plotter
de la misidn, vision y politicas de la empresa, estos valores se soportan en el Anexo E.,
donde se adjuntan las diferentes cotizaciones de las propuestas.

Tabla 94. Costos estudio administrativo.

Item Costo
Cartelera corcho $ 52900
Pagina web $ 990.000
Folletos $ 74950
Tarjetas de presentacion $  24.950
Registro de clientes $  90.000
Certificacion ISO $ 4.950.000
Portafolio de productos $ 560.000
Analisis de proveedores $ 300.000
$
$
$
$
$
$

Plan de reconocimiento 250.000
Plan de bienestar 300.000
Capacitaciones 400.000
Integracion 300.000
itegracion con proveedore 250.000
Software produccion 800.000

Fuente: elaboracion propia.
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4. ESTUDIO FINANCIERO

Este capitulo tiene como objetivo la evaluacion del proyecto con las mejoras
propuestas, se inicia con la identificacion de la inversion requerira para llevar a cabo
las propuestas planteadas a lo largo de la realizacion del trabajo; teniendo en cuenta
la inversion se realizan y analizan flujos de caja e indicadores como el valor presente
neto (VPN), relacion costo/beneficio (C/B) teniendo en cuenta el célculo de la tasa
interna de oportunidad (T10) del proyecto.

Se analizan dos panoramas, el primero donde la empresa no realiza ningan cambio,
continla operando en las condiciones en las que viene haciéndolo; en el segundo
el panorama corresponde a la inversion en las mejoras propuestas por parte de la
empresa y opera de esta manera. Los dos casos son evaluados y analizados a
modo que se pueda evidenciar los beneficios de cada uno.

41 INVERSION

Para implementar todos los cambios propuestos, se debe disponer de un total de
diez millones setecientos noventa mil cuatrocientos cuarenta pesos ($ 11°234.450).
Esta inversibn se detalla en la Tabla 95., y Tabla 96., donde se divide entre
inversiones fijas correspondientes a $ 1'919.500 e inversiones diferidas iguales a
$9'314.950, respectivamente.

Tabla 95. Inversiones fijas

Item Costo Vida util Depreciacién anual
Plataforma de carga $ 600.000 10 $ 60.000
Estanteria $ 599.700 10 $ 59.970
Escritorio $ 519.900 10 $ 51.990
Silla $ 199.900 10 $ 19.990

Total $1.919.500 $ 191.950

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 96. Inversiones diferidas

ltem Activos diferidos

Pagina web $ 990.000
Tarjetas de presentacion  $ 24.950
Registro de clientes $ 90.000
Certificacion ISO $ 4.950.000
Portafolio de productos $ 560.000
Analisis de proveedores  $ 300.000
Plan de reconocimiento $ 250.000
Plan de bienestar $ 300.000
Capacitaciones $ 400.000
Integracion $ 300.000
Integracion con proveedores  $ 250.000
Software producciéon $ 800.000
Mesa de trabajo $ 100.000
Total $ 9.314.950

Fuente: elaboracion propia.
4.2 FLUJO DE CAJA

Es una herramienta donde se evidencian las entradas y salidas efectivas de dinero,
basados en facturas de compra durante un afio y en informacion proporcionada por
la empresa. La empresa proporciond el estado de resultados para realizar una
proyeccion de 5 afios, hasta el afio 2024.
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4.2.1 Flujo de caja sin proyecto. A continuacion en la Tabla 97., se muestra la proyeccion de ventas a 5 afios. En
el Grafico 19., se presenta el flujo de caja con proyeccion a 5 afios tomando como afio base el 2018. La grafica aunque
se muestra un crecimiento es poco significativo ya que la proyeccion se afecta Unicamente con efectos inflacionarios
de 3.9%%.

Tabla 97. Flujo de caja sin proyecto

Estado de q . o ~ . -

INGRESOS OPERACIONALES resultados base ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO'S

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos venta $ 136.877.000 $ 142.215203 $147.761.596 $ 153.524.298 $ 159.511.746 $ 165.732.704 $172.196.279
Costo de produccion
Materia prima $ 30.801.900 $  32.003.174 $ 33.251.298 $ 34548.099 $ 35.895.474 $ 37.295398 $ 38.749.918
Mano de obra directa $ 30.139.000 $ 31.314421 $ 32535683 $ 33.804575 $ 35122954 $ 36.492.749 $ 37.915.966
Materiales $ 16585100 $  17.231.919 $ 17.903.964 $ 18.602.218 $ 19.327.705 $ 20.081.485 $ 20.864.663
Gastos
Nomina administrativos $ 29592000 $  30.746.088 $ 31.945.185 $ 33.191.048 $ 34485499 $ 35.830.433 $ 37.227.820
Otros $ 14.133.000 $ 14.684.187 $ 15.256.870 $ 15.851.888 $ 16.470.112 $ 17.112.446 $ 17.779.832
Utilidad antes de impuestos $ 15626000 $  16.235414 $ 16.868.595 $ 17526470 $ 18.210.003 $ 18.920.193 $ 19.658.080
Impuesto de renta $ 5.156.580 $ 5.357.687 $ 5.566.636 $ 5.783.735 $ 6.009.301 $ 6.243.664 $ 6.487.167
Utilidad del ejercicio $ 9.314950 $ 9.678.233 $ 10.055.684 $ 10.447.856 $ 10.855.322 $ 11.278.680 $ 11.718.548
Total flujo de caja $ 9.314950 $ 9.678.233 $ 10.055.684 $ 10.447.856 $ 10.855.322 $ 11.278.680 $ 11.718.548
Fuente: elaboracion propia.
2 Cofri- colombiana. https://www.corficolombiana.com/wps/wcm/connect/corficolombiana/6e9e2903-7f3e-400b-a8ee-

¢c50d5ae43382/EES260916.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=6e€9e2903-7f3e-400b-a8ee-c50d5ae43382
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Grafico 19. Flujo de caja sin proyecto.

Total flujo de caja sin inversién

$10.000.000

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Fuente: elaboracion propia.

4.2.2 Flujo de caja con proyecto. Se tiene como afio base el afio 2018,
proyectando un flujo de caja para los siguientes cinco afios, en el afio cero se toma
la inversién que se plantean en las propuestas de mejora en los anteriores capitulos.
Las ventas se proyectan con base en el pronostico realizado para hallar la
capacidad necesaria que se estipula en el estudio técnico y la proyeccion de la
ndémina propuesta se toma los efectos inflacionarios del 3,9% tomando como base
el estudio administrativo. (Ver Grafico 20).
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Tabla 98. Flujo de caja con proyecto

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos venta $ 142215203 $ 505.597.975 $525.316.296 $ 545.803.632 $ 567.089.973 $ 589.206.482
Costo de produccién
Materia prima $ 32.003.174 $ 165.330.085 $171.777.958 $ 178.477.299 $ 185437913 $ 192.669.992
Mano de obra directa $ 43.093.421 $ 44774.064 $ 46.520.253 $ 48.334543 $ 50.219590 $ 52.178.154
Materiales $ 17.231.919 $ 17.903.964 $ 18.602.218 $ 19.327.705 $ 20.081.485 $ 20.864.663
Utilidad bruta $ 49.886.689 $ 277.589.862 $288.415.866 $ 299.664.085 $ 311.350.985 $ 323.493.673
Gastos
Nomina administrativos $ 31.470.792 $ 32.698.153 $ 33.973.381 $ 35298343 $ 36.674.978 $ 38.105.302
Otros $ 14.133.000 $ 14.684.187 $ 15.256.870 $ 15.851.888 $ 16.470.112 $ 17.112.446
Depreciacion $ 5 $ 191950 $ 191950 $ 191950 $ 191950 $ 191.950
Utilidad antes de impuestos $ 4282897 $ 230.015572 $238.993.665 $ 248.321.904 $ 258.013.945 $ 268.083.975
Impuesto de renta $ 1413356 $ 75.905.139 $ 78.867.910 $ 81.946.228 $ 85.144602 $ 88.467.712
Utilidad neta $ 2.869.541 $ 154.110.433 $160.125.756 $ 166.375.676 $ 172.869.343 $ 179.616.263
Depreciacion $ 5 $ 191950 $ 191950 $ 191950 $ 191950 $ 191.950
Inversiones $ 9.314950 $ - $ - $ - $ - $ -
Total flujo de caja -$ 6.445.409 $ 154.302.383 $160.317.706 $ 166.567.626 $ 173.061.293 $ 179.808.213

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 20. Flujo de caja con proyecto

Total flujo de caja con inversion

$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000

$50.000.000

$(50.000.000)

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion en la Tabla 99., se presenta un comparativo de los ingresos
generados por la inversion y el proyecto contra, los ingresos generados por la
empresa sin realizar ningdn cambio. Al realizar la inversion se genera utilidades
mayores afio a afio hasta de $ 168°089.665 en el quinto afio.
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Tabla 99. Diferencias flujo de caja

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total flujo de caja sin inversion $ 10.055.684 $ 10.447.856 $ 10.855.322 $ 11.278680 $ 11.718.548
Total flujo de caja coninversion -$ 9.314.950 $ 154.302.383 $160.317.706 $ 166.567.626 $ 173.061.293 $ 179.808.213
Diferencia -$ 9.314.950 $ 144.246.699 $149.869.850 $ 155.712.304 $ 161.782.613 $ 168.089.665

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 21. Diferencias flujo de caja
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Fuente: elaboracion propia.
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4.3 INDICADORES FINANCIEROS

Estos indicadores buscan apoyar y calcular los beneficios econémicos del proyecto,
esto mediante un analisis de la viabilidad y aplicabilidad del proyecto para la
empresa.

Se aplicaran indicadores como el valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno
(TIR), tasa interna de oportunidad (TIO) y la relacion costo beneficio (B/C), con la
ayuda de estos se analizara si la aplicacion de las sugerencias dadas en este
proyecto generan beneficio para la empresa.

4.3.1 Tasainternade oportunidad (TIO). Es latasa minima que se esta dispuesto
a aceptar el empresario, es decir aquella rentabilidad minima que espera ganar al
llevar a cabo la inversion.

Para este célculo se tiene en cuenta valores como la inflaciéon?®, DTF?” y la tasa del
inversionista, estas cifras se muestran a continuacion en la Tabla 100.

Tabla 100. Tasas para calculo de la TIO.

Tasa Valor porcentual
Inflacion 3,43%
DTF 4,52%
Inversionista 8%

Fuente: elaboracion propia.

Ecuacioén 19. TIO.

TIO = (1 +dtf) « (1 + inflacion) * (1 + Riesgo) — 1

Fuente: BACA CURREA, Guillermo. Ingenieria econémica. 8 ed. Bogota D.C.:
Fondo Educativo Panamericano, 2005. 413 p. ISBN 958-948-932.

Reemplazando los valores en la ecuacion.

TIO = (1 +0.0452) * (1 + 0.0343) * (1 + 0.08)-1=16.75%

26 EL TIEMPO. [sitio web]. Bogota D.C.: El Tiempo, En junio la inflacién fue de 0,27 por ciento, segun
el Dane. [Consulta 29 septiembre 2019]. Disponible en
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifra-de-la-inflacion-en-colombia-en-junio-de-2019-
segun-el-dane-384944

27 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [sitio web]. Bogota D.C.: BANREP, Tasas de
captacion semanales y mensuales. [Consulta 29 septiembre 2019]. Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-captacion-semanales-y-mensuales
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4.3.2 Valor presente neto (VPN). Este busca traer a precios de hoy el capital
futuro y asi obtener un criterio de decisidn respecto a los beneficios del proyecto,
para esto hacemos uso de la Ecuacién 20.

Ecuaciéon 20. VPN.

VPN = an (14+) ™™ =Fo+F1(1+i)*+F2(14i) 24 -Fn(1+0)™

Fuente: BACA CURREA, Guillermo. Ingenieria econdmica. 8 ed. Bogota D.C.:
Fondo Educativo Panamericano, 2005. 413 p. ISBN 958-948-932.

Reemplazando los datos en la Ecuacién 20., obtenemos los siguientes.

VPN =_9'314 950+ 144°246.699 (1,1675)"" +149°689.850 (1,1675)~2 + 155°712.613(1,1675)~*
+161°782.613(1,1675)™ +168°089.665 (1.1675)™° = 537181.080

El valor presente neto da como resultado $ 53°181.080, indicando que al traer los
ingresos adicionales generados por la reestructuracion a precios de hoy, generaria
una ganancia por dicho valor, al ser positivo el valor el proyecto es factible.

4.3.3 Relacion costo beneficio. Esto nos indica el rendimiento que traera cada
peso invertido en el proyecto, esta relacién toma el VPN sobre la inversion inicial.

Ecuacién 21. Relacién C/B.

B )Y valor presente de ingresos

C Valor presente de egresos

Fuente: BACA CURREA, Guillermo. Ingenieria
econdmica. 8 ed. Bogota D.C.: Fondo Educativo
Panamericano, 2005. 413 p. ISBN 958-948-932.

Reemplazando los datos en la Ecuacién 21., obtenemos lo siguiente.

144°246.699 149°689.850 168" 712.613 161 782.613 168°089.665
R B _ (L1675)" t 16757 T 116757 T (1.1675)F T (1.1675)
C 97314950

= 13318

El calculo de esta relacion nos da como resultado para este proyecto 13,318, esto
nos indica que por cada peso invertido en el proyecto se tendra una rentabilidad de
13,318 pesos; como se obtiene utilidad sobre la inversion se vuelven mas claros los
datos de viabilidad del proyecto donde la inversion es de gran beneficio a la
empresa.
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4.3.4 Tasainternade retorno (TIR) Es un indicador que mide la rentabilidad de la
inversion del proyecto. Si la tasa interna de retorno TIR es mayor que la tasa de
interés de oportunidad TIO, se considera favorable.

Ecuaciéon 14. TIR

TIR= - 9314950 + 144246699 ( § )™'+149'869.850 ( i )?+155712304 ( i )™
+ 161782613 ( 1 )*+ 1687089655( 1 ) =1552%

El célculo de esta ecuacion muestra un resultado del 155,2% lo que indica que el
proyecto es rentable ya que es mayor a 16.5% correspondiente a la tasa interna de
oportunidad TIO.

4.3.5 Retorno de lainversion (ROI). Es un indicador financiero que permite saber
en cuanto tiempo el inversionista recuperara la inversion. A continuacién en la
Ecuacion 15., se calcula este indicador.

Ecuacidon 22. Retorno de la inversion
144°246.699—9'314.950
ROI = ,
9°314.950

=144 ,8%

El resultado de esta ecuacion indica que el empresario tiene una rentabilidad del
144,8% sobre la inversion a realizar en la reestructuracion técnico — administrativa.
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5. CONCLUSIONES

e Gracias al recorrido realizado por el estudio técnico utilizando diferentes fuentes
de informacion, se puede observar que actualmente Box Servicios Ltda., es
indispensable que realice gestiones con el fin de organizarse tanto técnica como
administrativamente para poder hacer frente a un mercado cambiante, competitivo
e innovador, como se pudo visualizar en el capitulo diagnéstico.

e Al aplicar la herramienta de la camara de comercio se puede evidenciar
puntualmente las falencias en las diferentes gestiones que actualmente realiza la
empresa, por ello se priorizan los aspectos criticos que son la gestién administrativa
y de operaciones.

¢ La capacidad de produccion de la empresa se afecta de manera negativa debido
a factores como el desorden en las materias primas y materiales, demoras en
desplazamientos innecesarios, entre otros., sin embargo con la implementacion del
proyecto se logra aumentar la capacidad, disminuir tiempos de produccion en un
70% y reducir riesgos de accidentalidad, puesto que aunque se presenta para dos
productos el proyecto beneficia los procesos de fabricacién de todos los productos,
lo que permite tener una capacidad de respuesta mayor para un mercado volatil.

e La inexistencia de un plan estratégico y una estructura organizacional definida,
limita los procesos administrativos, lo cual desenfoca a la empresa para su
crecimiento, desequilibrando su correcto funcionamiento y la adecuada
implementacion de estrategias en direccion al alcance de los objetivos. Con la
ejecucion del proyecto se busca enfocar a la empresa para poder tomar decisiones
a futuro, haciendo un control y seguimiento del cumplimiento de los objetivos.
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6. RECOMENDACIONES

e La reestructuracion propuesta para la situacion actual de la empresa debe ser
revisada periédicamente debido a los cambios tanto del sector como de la empresa,
ya que esta reestructuracion contempla una vision de crecimiento directamente
proporcional a la ejecucion de la propuesta.

e Creacion de un portafolio de productos donde muestre detalladamente las
especificaciones y precios de cada uno de ellos, para asi captar mas facilmente la
atencion de los clientes y poder atender sus requerimientos o inquietudes con la
intencion de realizar actividades post-venta.

e Implementar un sistema logistico y un andlisis de proveedores, para el manejo de
inventarios con el fin de tener un control de insumos, materias primas y asegurar un
lead time, que disminuya desperdicios y garantice un stock de seguridad de los
mismos, con la intencion de reducir incumplimientos que perjudiquen la imagen
empresarial ante los clientes.

e Por ultimo, se recomienda a la organizacion mantener un constante seguimiento
de los programas e iniciativas propuestas por el gobierno nacional para el
surgimiento, capacitacion, crecimiento y desarrollo, de las micro, pequefas y
medianas empresas, con la intension aprovechar estos beneficios.
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ANEXO A.
FICHAS TECNICAS
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FICHA TECNICA Codigo:VA-1419

Fecha de emision

Aprobado por: Version

Julio de 2019

Mario Prieto 6

Linea:

Oficina

Nombre del producto:

Ventanas

Descripcion:

Son estructuras
resistentes, que con el
pasar de los afios no se

oxidan. Que dan un
acabado elegante alos

espacios.
Materiales: Aluminio, hierro.
Color: Anolock, champaiia, blanco mate

Dimensiones:

1m2X 1m?

Acabados:

Pintura electrostatica, anodizados, vidrio gravado,
accesorios en acero

Precio:

$200.000 - $ 650.000

Observaciones:

No limpiar con materiales abrasivos

Elaborado por:

Angie Geraldine Prieto Linares
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e
=€ 37> | FfcHATECNCA Codigo:VA-1419
2
Fecha de emision Aprobado por: Version
Julio de 2019 Mario Prieto 6
Linea: Oficina
Nombre del producto: Archivadores

Descripcion:

Son elementos que
ayudan a la
organizacion de
docmentos
importantes.

Materiales:

Lamina y madera

Color:

Negro, blanco, guengue, gris tornado, blanco
puro, negro microtexturizado, gris nopal

Dimensiones:

37cm X10cm

Acabados:

Pueden tener el panel frontal en madera

Precio:

230.000

Observaciones:

Elaborado por:

Angie Geraldine Prieto Linares
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Eﬂ-ﬂ"_ﬁﬁ_}; > FICHA TECNICA Cabdigo:VA-1419
~N
Fecha de emision Aprobado por: Version
Julio de 2019 Mario Prieto 6
Linea: Oficina
Nombre del producto: Divisiones de oficina

Descripcion:

Son elementos que
sirven para dar
privacidad a un espacio
sin necesidad de
realizar
construcciones.

Materiales: Aluminio, vidrio, pafio, formica, proquinal
Color: Negro, gris, azul, rojo, verde
Dimensiones: 1m?
Acabados: Aluminio y pintura electrostatica.
Precio: 290.000

Observaciones:

Elaborado por:

Angie Geraldine Prieto Linares
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Fecha Producto: Mesa de Juntas

P— - Mesda de JUas
Elaborado por: Angie Prieto Linared] | — <SP &2
Operario: — N° de ciclos: 30

Cortar tubulares a
Operacién: medida Suplementos:

Factor de calificacion

Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total
Ciclos (min)
N°l Tiempo | N°| Tiempo | N°| Tiempo |N° [ Tiempo |N°| Tiempo |N° | Tiempo
1 3,42 6 3,40 11 3,27 16 3,39 21 3.12 26 3.67
2 3,01 7 4,83 12 3,69 17 4.01 22 3.95 27 4.05
3 4,07 8 4,05 13 3,99 18 3.67 23 4.36 28 3.76
4 4,31 9 3,66 14 4,22 19 3.89 24 4.56 29 4.89
5 3,12 10 3,72 15 4,38 20 4.07 25 3.57 30 4.25
Tiempo Real 3,78
Tiempo Normal 4,65
Tiempo Estandar 5,66
Fecha Producto: Mesa de Juntas
Elaborado por: Angie Prieto Linared] —
Operario: EX< 2T = |y de ciclos: 30
Operacion: de angulos Suplementos:
Factor de calificacion
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total

Ciclos (min)
N°l Tiempo | N°| Tiempo | N°| Tiempo |N° [ Tiempo |N°| Tiempo |N°| Tiempo
1 2,12 6 3,55 11 2,39 16 2.75 21 2.87 26 2.89
2 2,67 7 2,89 12 2,07 17 3.32 22 2.39 27 2.37
3 3,23 8 3,56 13 2,58 18 3.87 23 3.57 28 3.58
4 2,22 9 2,20 14 3,61 19 2.76 24 2.07 29 2.01
5 2,66 10 3,71 15 1,98 20 2.89 25 3.43 30 3.48
Tiempo Real 2,76
Tiempo Normal 3,40
Tiempo Estandar 3,43
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Fecha Producto: Mesa de Juntas
Elaborado por: Angie Prieto Linareg —
Operario: =< > > N° de ciclos: 30
Instalacién de —
Operacion: cauchos Suplementos:
Factor de calificacién
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total
Ciclos (min)
N°] Tiempo |N° Tiempo N° Tiempo N°| Tiempo N° Tiempo N° Tiempo
1 1,12 6 0,85 11 1,08 16 1,86 21 2,07 26 1,44
2 1,98 7 1,53 12 2,14 17 0,95 22 1,80 27 1,02
3 1,38 8 1,29 13 1,25 18 1,06 23 1,22 28 0,86
4 2,20 9 1,66 14 0,93 19 1,45 24 1,02 29 1,21
5 1,55 10 2,01 15 1,61 20 1,24 25 1,33 30 1,37
Tiempo Real 1,42
Tiempo Normal 1,81
Tiempo Estandar 1,81
Fecha Producto: Mesa de Juntas
Elabora.ldo por: Angie Prieto Linareg EC S>> .
Operario: ~—— N° de ciclos: 30
Operacion: Corte de Laguero Suplementos:
Factor de calificacion
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total
Ciclos (min)
N°| Tiempo | N°| Tiempo | N°| Tiempo |N° | Tiempo |N° | Tiempo |N° | Tiempo
1 3,73 6 4,46 11 2,88 16 2.59 21 4.04 26 2.91
2 3,65 3,92 12 3,25 17 3.23 22 2.89 27 2.98
3 4,86 4,90 13 3,92 18 2.68 23 2.92 28 3.94
4 3,57 9 3,98 14 4,50 19 3.67 24 3.47 29 3.65
5 3,36 10 3,79 15 3,61 20 3.36 25 3.87 30 3.76
Tiempo Real 3,89
Tiempo Normal 4,79
Tiempo Estandar 4,79
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Fecha Producto: Mesa de Juntas
. . . . 7/
EIabora.ldo por: Angie Prieto Linares B S>> .
Operario: ~—— N° de ciclos: 30
Medir y cortar
Operacioén: madera Suplementos:
Factor de calificacion
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total
Ciclos (min)
N°| Tiempo | N°| Tiempo | N°| Tiempo |N° | Tiempo |[N° | Tiempo |N° | Tiempo
1 14,03 6 13,91 11 14.89 16 17.34 21 14.83 26 16.52
2 16,80 7 17,36 | 12 15.65 17 15.65 22 17.52 27 15.83
3 14,91 8 16,74 | 13 16.83 18 14.93 23 16.49 28 14.28
4 12,84 9 16.20 14 15.68 19 15.72 24 16.33 29 17.38
5 13,99 10 17.65 15 17.78 20 17.96 25 17.85 30 16.92
Tiempo Real 15,07
Tiempo Normal 18,54
Tiempo Estandar 18,91
Fecha Producto: Mesa de Juntas
. . . . /
(E)Iaborgdo por: Angie Prieto Linares| B S>> \ de cicl %0
perario: —~— ° de ciclos:
Operacioén: Pegado de formica Suplementos:
Factor de calificacion
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total
Ciclos (min)
N°| Tiempo | N°| Tiempo | N°| Tiempo |N°| Tiempo |N° | Tiempo |[N°| Tiempo
1 5,6 6 4,34 11 5.86 16 5.45 21 3.89 26 6.17
2 4,32 7 5,83 12 4.72 17 6.49 22 4.61 27 5.29
3 6,34 8 6,75 13 5.73 18 4.73 23 5.83 28 5.95
4 5,72 9 6,21 14 4.67 19 5.83 24 5.97 29 5.87
5 6,64 10 5,03 15 5.29 20 6.28 25 6.08 30 5.39
Tiempo Real 5,68
Tiempo Normal 7,04
Tiempo Estandar 7,11
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Fecha

Producto:

Mesa de Juntas

E)Iabora.ldo por: Angie Prieto Linares| B S>> —— “
perario: ° de ciclos:
Pegado de canto ~==
Operacioén: rigido Suplementos:
Factor de calificacion
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total
Ciclos (min)

N°|] Tiempo | N°| Tiempo | N°| Tiempo |N° | Tiempo |[N°| Tiempo |N°| Tiempo
1 6,08 6 4,95 11 6.79 16 6.28 21 5.28 26 5.07
2 6,92 7,13 12 5.24 17 7.22 22 6.94 27 6.28
3 7,45 6,77 13 7.26 18 6.71 23 7.81 28 5.71
4 6,65 9 6,21 14 6.92 19 6.39 24 6.94 29 6.29
5 5,88 10 7,11 15 7.83 20 7.91 25 5.39 30 5.73
Tiempo Real 6,52

Tiempo Normal 6,775

Tiempo Estandar 6,775

Fecha Producto: Mesa de Juntas
Elaborédo por: Angie Prieto Linareg =S S>> .

Operario: —~— N° de ciclos: 30

Alistamiento y
Operacion: envio Suplementos:
Factor de calificacion
Habilidad Esfuerzo Condiciones | Consistencia Total
Ciclos (min)

N°| Tiempo | N°| Tiempo | N°| Tiempo |N°| Tiempo |N°| Tiempo |N°| Tiempo
1 2,78 6 3,44 11 3,76 16 3.95 21 4.11 26 1.92
2 2,73 7 2,49 12 3,03 17 2.85 22 2.53 27 2,97
3 3,31 8 3,87 13 2,63 18 1.99 23 1.82 28 3.18
4 2,35 9 2,66 14 3,27 19 2.16 24 2.39 29 2.82
5 1,97 10 2,02 15 3,11 20 3.16 25 3.06 30 3.28
Tiempo Real 2,89
Tiempo Normal 3,82
Tiempo Estandar 3,82
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Anexo D.
Matriz de riesgos
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS

BOX SERVICIOS LTDA.

OPERATIVOS

PRODUCCION

i=X
[
o
g
- Sistemas
g Sefializacié
o Desorden, Heridas adecuados n adecuada
o 2 caida de Locativo ! NA NA NA 2 3 6 MEDIO 10 60 Aceptable de
G . golpes. . a
g objetos. almacenami R
I materiales.
N etno
c
IS
2
O
[
9
8
E Desorden,
E caida de
objetos, X Heridas, Estantetias Sefializacio
% J, X Locativo NA NA NA 2 3 6 Alto 10 60 Aceptable
Pt condiciones golpes. adecuadas. n adecuada.
3 de
> seguridad
2]
=1
1]
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o IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS
| =L =8
——
=
=
S
o Peligro CONTROLES EXISTENTES Evaluacion del riesgo g Evaluacién del riesgo
= @ 3
o @ = = s
| 2 ‘2 n B et = = || = — .
w | < o = =3 S = sl |3 = o
ol 2 e = = = = = = 9 S| 2e = = @ S £ sl 38 c
o = < 24 =3 =} %] o = wmAgwuwcms\g = S = ° © g =S o3 S =
g5 F |2] 2 8 2 2 = = < S22 E|2 3|22 |8| 2 3 S 83 52858835
= = Lo ko) 15} = = a TSX|Ssg|og|leZ |82 = = 2 = S5 NESE G S
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x 43 © = = ZoE|lsc9o(Zc|To|S =% = = SE [OCESIL&Gsg
a o D =% =Y Slzzl& @ w n s s »n < =
> = =ZZ = < <
= = Z|E <<
= =
N Proteccion No Capacitacio
Sierra L
manual de Condicione Cortes estandar de aceptable o nes en uso | Implement Gafas de
7] sde resy la NA NA 2 6 Medio 25 150 1] Aceptable de ar pausas N
uso ) heridas. . _ ° seguridad
) seguridad herramient con herramient | activas.
continuo
a. controles. as.
k=
@
1S3
e
S
o
Disminucié Implement | Protectores
w Ruido Fisico n capacidad NA NA NA 2 6 MEDIO 25 150 Aceptable ar pausas paralos
auditiva activas. oidos
3
P
i3
£
@
o
=
h=]
=]
o
S
g Situacién
&5 Problemas critica,
o - R Guantesy
= Uso de respiratorio supender tapabocas
g wn pegantes Quimico s, perdida NA NA NA 6 12 ALTO 60 720 actividad ind?lstriales
P industriales de la hasta
memoria. controlar
riesgo.
4
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£
< No P ;e
= n Sefializaccié
Transporte | . L Lesiones aceptable o » )
= Biomecanic Adecuacién| Carro de n pasillos
< placa de muscoesqu NA NA NA 6 12 ALTO 25 300 1 Aceptable .
e os e pasillos carga de
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o
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S
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS

BOX SERVICIOS LTDA.

0
<}
k=l
3
> Robos, Biomecanic| Lesiones Capacitacio
L | ® | accidentes ) NA NA NA 2 3 6 MEDIO 10 60 Aceptable nesen
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Anexo E.
Cotizaciones
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C {d @ multi-packing.com.co/carros-plataforma/product -arro-metalico-para-transporte-de-vidrio-y-lamina

#  ;Quiénes Somos?  Nuestras Soluciones v Catdlogo Blogv  Contictanosv = Q

CARROS DE TRANSPORTE

Carretillas manuales de carga Plataforma para
transportar vidrios
o laminas MP-PAR
6 $ 600000

C6d

Carros par

Carros Plat;

igo de Producto: MP-PAR 6
Gatos Hidraulicos Disponibilidad: En Stock
Carros porta herramientas

Descripcion Comments

1os tipo estante

To para transporte de vidrios

lamir

Carros tipo est

en tubo redodndo de 1

» Fabricado con estru

plasticas n lamina alfajor calibre

« Se fabrican de acuerdo a su necesidz

MEDIDAS:
30cm

Largo:

Ancho:
Alto: 140 cm
uso:

« Transporte de laminas y vidrio
BENEFICIOS:

« Facil de transportar.

COLORES DISPONIBLES: A eleccion del cliente

cm

& homecenter.com.co/homecenter-co/product/169343/Mascarilla-Respirador-Filtro-Sencillo/ 169343

(@R HOMECENTER' Q @ fces |

CONSTRUCCION Y PISOS, PINTURAS HERRAMIENTAS ¥ safoy & RO, TECNO Y DECORACION £ ARE LISAE ARDIN AUTOMOVILES Y ' PROYECTOS € semnic
REPARACION VACAEAZOS AGUNARA cooma CLMATZACEN LOMNASION Y WASSOTAS cancenter L ons snove

Mascarilla Respirador Filtro Sencillo Karson

MODELO: JN2031 | SKU 180343 | sk 50 (1) Compartr €

1.332 Unidades disponbles

= =
e 8l modiicar 3

}
$15.900 uno

Acumulas: 15 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

1
Agregar al carro Agregar am ista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de 1a cuota
1 3 515000
Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
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@ homecenter.com.co/homecenter-co/product/344186/Escritorio-L-Denver-74,1x150x171cm-Caramelo-M01411EL-CR/344186

Q @ &.‘ cuenta

CONSTRUCCION Y PISOS. PINTURAS HERRAMIENTAS Y safoY ELECTRO. TECNO Y MUEBLES Y DECORACION & AIRE LISRE_JARDIN AUTOMO

LES Y PROYECTOS € ser
REPARACION Y ACASADOS MAQUINARIA COCINA CUMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION Y MASCOTAS CARCENTER | / PRC
Escritorio L Denver 74,1x150x171cm Caramelo M01411EL-CR Just Home Collection
MODELO: DENVER | SKU 344188 | Compartr
100 Unidades disponibles
Precio comesponde 3 Ia ubicacién de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retro.
$519.900 uno
Acumulas: 519 CMR Puntos
Caracteristicas del producto v
+
1 -
Agregar al carmo ¥ Agregar a mi ista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 s $519.000
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

@ homecenter.com.co/homecenter-co/product/36129

stanteria-Metal-Madera-Sin-Tornillos-176x120x50-cm-5-Niveles-Galvanizada/361294

Q d? &.lr cuenta |

iTRUCCION Y PISOS, PINTURAS HERRAMIENTAS Y salioy ELECTRO, TECNOY MUEBLES Y DECORACIONE AIRELISRE, JARDIN  AUTOMOVILES Y | PROYECTOSE SERVIC
PARACION YACASADOS MAQUINARIA cocinA CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION ¥ MASCOTAS CARCENTER & o sRovE
Estanteria Metal/Madera Sin Tornillos 176x120x50 cm 5 Niveles Galvanizada Fixser
SKU 361294 | dkkk 50 2 Compartir &
353 Unidades disponibles
Pre a1 ubicacion de C A
El precio puede cambiar al modificar 13 zona de envio o retiro.
$199.900 uno
Ahorro: $100.000 UND
Precio Normal
Acumulas: 199 CMR Puntos
Caracteristicas del producto v
1 +
Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
STABIL 120/50 1 + $199.800
Métodos de envio y retiro
g @ Envio a domicilio Ver opciones
| @ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
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8 homecenter.com.co/homecenter-co/product/137012/Tapabocas-para-Polvo-Propack-50-und/137012

Q @ &.’ cuenta

CONSTRUCCION Y PISOS, PINTURAS HERRAMIENTAS Y SAROY ELECTRO. TECNO Y MUEBLES Y DECORACION E AIRE LIBRE, JARDIN AUTOMOVILES Y | PROYECTOS € SERVIC
REPARACION Y ACAADOS MAQUINARIA COCINA CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION Y MASCOTAS camcenTER S ous sROVE
Tapabocas para Polvo Propack 50 und Redline
MODELO: 502220150 | S«u 137012 | Yedkdkkk 50 (1) Compartir «§
1.208 Unidades disponbles
Precio coresponde 2 la ubicacién de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar 1a 2ona de envio o retiro.
51 7900 Propack
Unidad $358.0
Acumulas: 17 CMR Puntos
/ e~ Caracteristicas del producto v
+
1 -
Agregar al carro Agregar 3 mi ista
§ £ Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor de la cuota
1 4 $17.900
Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Ver opciones
. Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

hOEHAO7EAAYASAAEGLAhYVD_BwE Qa x 6 :

C ¢ @ easy.com.co/p/extintor-multiproposito-abc-x20ib/?gclid=EAlalQobChMI8_Wd_aTOSAIVBdyA

.
t o
e .
o
fazlo facil, Hazlo Easy [, Tiendas y horarios  { | Catdlogo »@

Botiquines y Otros Accesarios de Seguridad > Extintor Multipropésito Abc x20lb

= CATEGORIAS

fw 9

- 3 Extintor Multipropésito Abc x20lb

." o 3
/ : $74,990

Pagando con

me $56,243

] $56,243

Compra ahora y paga después con Payu Te Fia
AGREGAR AL CARRO

nibilidad en Tie ‘t—p‘ml—,ndhmmank(up--hwnhnﬁ.

Lusivos PAra wW.828y.COM.Co. Para confirmar precio en tiendas puede comunicarse &
chat online.

* Los pracios aqui publicados 3o
nuestra linea de atencion o en
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# homecenter.com.co/homecente product

HERRAMIEN

Reflector Negro Slim Led 100W Blanca llumax
MODELO: SUM | SKU300051 | Yedkkkk 50 (1 Compartir <

Precio comesponde a |a ubicacion de CUNDINAMARCA
£l precio puede cambiar al modificar la zona de envio o retiro,

$169.900 uno

Caracteristicas del producto

+*
1
= Agregar al camo ¥ Agregar 3 mi lsta

Calcula el valor de tu cuota CMR N°® de cuotas Valor de la cuota
1 ¢ $160.000

Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

@ homecenter.com.co/t

Bota de Seguridad Imperio 350 Dieléctrica Bicolor Talla 35 Calzado 70

U 301884 | Compartrr &

MODELO: GP-FT-8@ -BICOLOR-35 |

Precio comespende a la ubicacién de CUNDINAMARCA
€l precio puede cambiar al modificar 1a zona de envio o retiro.

s74.900 uno

Caracteristicas del producto v

Medidas
5 $
+
1 -
Agregar al carmo ¥ Agregar a milista
Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor de la cuota
1 s | 574500

Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

a
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# homecenter.com.co/homecenter-co/product/337408/Kitx16-Senalizacion-Fotoluminiscente-para-Oficinas-y-o-Locales-Hasta-120Mts2/337408

Q @ &" cuenta

CONSTRUCCION Y PISOS, PINTURAS HERRAMIENTAS Y sAfoY CTRO, TECNO Y MUEBLES Y DECORACIONE AIRE LISRE, JARDIN AUTOMOVILES Y PROYECTOS £ ser
REPARACION Y ACABADOS MAQUINARIA COCINA CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION Y MASCOTAS CARCENTER | ’ IDEAS PR
Kitx16 Senalizacion Fotoluminiscente para Oficinas y/o Locales Hasta 120Mts2 Fixer
SKU 337408 | Compartr &
82 Unidades disponibles
Precio coresponde 3 |a ubicacion de CUNDINAMARCA
FIRST AID KIT El precio puede cambiar al modificar a zona de envio o retiro.
$149.900 uno
Acumulas: 140 CMR Puntos
RIESGO =
BOTIQUIN ELECTRICO Caracteristicas del producto v
+
1 -
Agregar al cammo Agregar a milista
Calcula el valor de tu cuota CMR N°® de cuotas Valor de la cuota
RESPIRE con . 1 N $140.000

TRANQUILIDAD,
ESTE ES UN

ESPACIO LIBRE
ot HUMO ox TABAC!

RUTA DE RUTA DE
EVACUACION EVACUACION

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

SAL' DA DE @ Retira tu compra en tienda Ver opciones
EMERGENC'A @ Ver disponibilidad No disponible

rp— = EMERGEN oo

# homecenter.com.co/homecenter-co/product/272027/Protector-Auditivo-Copa-Jumbo-29db/272027

O\ d; &! cusnts ‘i

CONSTRUCCIONY ~ PISOS,PINTURAS ~ HERRAMIENTASY  BSAROY  ELECTRO.TECNOY MUESLES Y DECORACIONE ~ ARELISRE JARDIN  AUTOMOVILESY | PROYECTOS £ SERVICIOS
REPARACION YACABADOS MAQUINARIA COCINA CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION Y MASCOTAS CARCENTER I IDEAS PROYECTC
Protector Auditivo Copa Jumbo 29db Redline
MODELO: JUMBO | SKU 272027 | Compartir <&
334 Unidades disponibles
Pracio comesoonde 3 Ia ubicacién e CUNDINAMARCA
El pracio puade cambiar al modificar |a zona de envio o retiro.
$40.900 uno
Acumulas: 40 CMR Puntos
Caracteristicas del producto v
+
1 -
Agregar al camo = Agregar 3 mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 4| | 540.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

‘ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
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# homecenter.com.co/homecenter-co/product/432063/Gafas-de-Seguridad-Profesionales/432063

Q d; &.’ cuents {

CONSTRUCCION Y PISOS, PINTURAS HERRAMIENTAS Y BaRO Y ELECTRO.TECNOY MUEBLES Y DECORACION E AIRE LISRE, JARDI AUTOMOWRLES Y | PROYECTOS E SERVICI
REPARACION Y ACABADOS MAQUINARIA COCINA CLIMATIZACION ORGANIZACION ILUMINACION Y MASCOTAS CARCENTER / IDEAS PROYEC
Gafas de Seguridad Profesionales Truper

Compartir &

MODELO: TRP14214 | SKU 432083 |

20 Unidades disponities
Fracio comesponde 2 Ia ubicacién e CUNDINAMARCA

€l pracio puede cambiar 3! medificar |a zona de envio o refiro.

$34.900 uno

Acumulas: 34 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

L
= Agregar al cao = Agragar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 + | S24.000

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones
. Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Ver disponibilidad No disponibie

8 homecenter.com.co/homecenter-co/product/243247/Overol-Azul-Talla-M-Poplin/243247
Q @ O cumnis

=5 | sROvECTOS £ szawe
&L oms sROVE

MUEBLES Y DECORACIONE AIRE LISRE, JARDIN
ILUMINACION Y MASCOTAS

TRO, TECNOY
CARCEN'

CLIMATIZACION ORGANIZACION

HERRAMIENTAS Y BaROY

CONSTRUCCION Y PISOS, PINTURAS
MAQUINARIA COCINA

REPARACION ¥ ACASADOS

Overol Azul Talla M Poplin Redline

SKU 242247 | Compartir &

507 Unidades disponibles
Precio coresponde a I3 ubicacién de CUNDINAMARCA

E! pracio puade cambiar al medificar |2 zona de envio o retiro.

$34.900 uno

Acumulas: 34 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

L
= Agregar al camo Agragar 3 mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 : $24.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
Dispenibilidad en tiendas Ver stock

P

Esta foto ha sido ambientada y No incluye n

ye No esté dentro de |3 descri
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# homecenter.com.co/homecenter-co/product/186683/Silla-Ejecutiva-Cromada-con-Brazos-Negra/ 186683

Q @ &.’ cusnta

Y I PROYECTOS £ s==v
S oes PROY

AIRE LISRE, JARDIN AUTOMOWIL!
S CARCENTEI

DECORACIONE
ILUMINACION Y MASCOT/

0. TECNO Y
CLIMATIZACION ORGANIZACION

FISOS, PINTURAS HERRAMIENTAS Y

CONSTRUCCION Y
MAQUINARIA

REPARACION Y ACABADOS

Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra Just Home Collection
sKu188s82 | Yedkdokdr <5 50) Compartir &

4.386 Unidades disponibles
Precio coresponde 3 la ubicacién de CUNDINAMARCA

£l pracio puede cambiar al modificar la zona de envic o refiro

| D
$199.900 uno

Acumulas: 189 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

i
= Agregar al camo Agregar a mi lista

N° de cuotas Valor de la cuota

Calcula el valor de tu cuota CMR
1 $ | S$120.000

Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones

‘ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
& homecenter.com.co/homecenter-co/product/ 588/
p
Q g Qe
AUTOMOVELES Y | PROYECTOS E SERVI
CARCENTER V4 PROY

ILUMINACION

ORGANIZACION

CONSTRUCCION Y PISOS, PINTURAS HERRAMIE!
REPARACION Y ACASADOS MAQUINARIA

Pack X 20 Pares Guante Multiflex Poliester Nitrilo Talla L Redline

SKU 323588 | Yekkk 1) Compartir <

CLIMATIZACION

Unidades disponibles

Pracio comesponde 3 |3 ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al medificar |a zona de envio o retiro.

$89.900 cw

Acumulas: 88 CMR Puntos

x20 Pares
de Guantes

Caracteristicas del producto v

o 1
= Agregar al camo = Agragar a mi fista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 +| S80.000

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones
‘ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock
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Anexo F.
Manual de funciones
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-

= > > MANUAL DE FUNCIONES

~"

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Jefe de Produccidn
Cddigo: 2
Dependencia: Area de produccion
Reporta a: Gerente

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de Formacion: Ingeniero industrial o carreras a fines, con

conocimientos técnicos en la industria de los
muebles para oficina

Requisitos de Experiencia: Experiencia en sistemas de produccion o

manejo de excel en programacion minimo
de dos afos

OBJETIVO PRINCIPAL

Dirigir, controlar y planificar la produccion de manera eficiente, por medio
del disefio de estrategias que permitan minizar costos de produccion y
siempre efocados al logro de los objetivos organizacionales.

FUNCIONES
1 Realizar la orden de produccion.
2 Suministrar los insumos necesarios para cumplir con la orden
de produccién
3 Evaluar el proceso de produccion, garantizando que este
cumpla con las especificaciones dadas en la orden de
produccion.
4 Verificar que el producto cumpla con los estandares de calidad
estipulados
COMPETENCIAS REQUERIDAS
1 Liderazgo
2 Trabajo en equipo
3 Habilidades de comunicacion verbal
5 Certificacion ISO 9001
Elabor6: | Geraldine Prieto | Aprobd: Hernando Prieto Fecha: sep
2019
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. > MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Fabricante
Cddigo: 3

Dependencia: Area de produccion

Reporta a: Jefe de produccion

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de No aplica

Formacion:
Requisitos de Tener experiencia en la fabricacion de
Experiencia: muebles de oficina de minimo de dos afios.

OBJETIVO PRINCIPAL

Fabricar el portafolio de productos segun los requerimientos del cliente y
siguiendo las indicaciones del jefe de produccién, operando maquinas
como la cortadora, caladora, taladro y diferentes herramientas de mano.

FUNCIONES
1 Notificar al jefe de produccion de cualquier contrariedad que
se presente en la fabricacion de los productos de la empresa
2 Tener un espacio limpio antes, durante y despues del trabajo
para una mejor ejecucion de las labors.
Ejecutar los procedimientos necesarios con el fin de cumplir
3 los objetivos del area de produccion.
4 Trasportar insumos y materia prima desde la bodega hasta la
mesa de trabajo brindados por el jefe de produccion.
Esperar la orden verbal o escrita del supervisor de
6 produccion para dar inicio a las tareas relacionadas con el
proceso de produccion en la planta.
COMPETENCIAS REQUERIDAS
1 Capacidad de trabajo en equipo
2 Conocimiento de manejo de herramientas y maquinas
usadas en el proceso productivo.
3 Operar efectivamente los trabajos asignados
Elabord: Geraldine Aprobd6: Hernando Fecha: sep 2019
Prieto Prieto
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