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GLOSARIO 
 

Se expondrán los conceptos básicos para la implementación del SG-SST,  estos 
facilitarán el entendimiento y comprensión del trabajo de grado, son definidos en el 
Decreto 1072 del 2015, capítulo 6, artículos 2.2.4.6.2, 2.2.4.6.3, 2.2.4.6.4, 
2.2.4.6.7. 
 
ACCIÓN CORRECTIVA: acción tomada para eliminar la causa de una no 
conformidad detectada u otra situación no deseable.  
 
ACCIÓN DE MEJORA: acción de optimización del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeño 
de la organización en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con 
su política.  
 
ACCIÓN PREVENTIVA: acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no 
conformidad potencial u otra situación potencial no deseable. 
 
ACTIVIDAD NO RUTINARIA: actividad que no forma parte de la operación normal 
de la organización o actividad que la organización ha determinado como no 
rutinaria por su baja frecuencia de ejecución. 
 
ACTIVIDAD RUTINARIA: actividad que forma parte de la operación normal de la 
organización, se ha planificado y es estandarizable.  
 
ALTA DIRECCIÓN: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una 
empresa.  
 
AMENAZA: peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o 
inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una 
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la 
salud, así como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los 
medios de sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales.  
 
AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: proceso 
mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o 
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su 
lugar de trabajo.  
 
CENTRO DE TRABAJO: se entiende por Centro de Trabajo a toda edificación o 
área a cielo abierto destinada a una actividad económica en una empresa 
determinada.  
 
CICLO PHVA: procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento 
continúo a través de los siguientes pasos: 



 
 

21 
 

 Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los 
trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se 
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.  

 

 Hacer: implementación de las medidas planificadas.  
 

 Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados están 
consiguiendo los resultados deseados.  

 

 Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la 
seguridad y salud de los trabajadores. 

 
CONDICIONES DE SALUD: el conjunto de variables objetivas y de autorreporte 
de condiciones fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil 
sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora. 
 
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: aquellos elementos, 
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generación de riesgos 
para la seguridad y salud de los trabajadores quedan específicamente incluidos en 
esta definición, entre otros: a) Las características generales de los locales, 
instalaciones, máquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y 
demás útiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes físicos, químicos y 
biológicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes 
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para 
la utilización de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la 
generación de riesgos para los trabajadores y; d) La organización y ordenamiento 
de las labores, incluidos los factores ergonómicos o biomecánicos y psicosociales. 
 
COPASST: Comité Parito de Salud Ocupacional.  
 
DESCRIPCIÓN SOCIODEMOGRÁFICA: perfil sociodemográfico de la población 
trabajadora, que incluye la descripción de las características sociales y 
demográficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, 
ingresos, lugar de residencia, composición familiar, estrato socioeconómico, 
estado civil, raza, ocupación, área de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.  
 
EFECTIVIDAD: logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo con la máxima eficacia y la máxima eficiencia.  
 
EFICACIA: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la 
realización de una acción.  
 
EFICIENCIA: relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.  
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EMERGENCIA: es aquella situación de peligro o desastre o la inminencia del 
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una 
reacción inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y 
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su 
magnitud. 
 
EVALUACIÓN DEL RIESGO: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado 
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de 
las consecuencias de esa concreción.  
 
EVENTO CATASTRÓFICO: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera 
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica daños masivos 
al personal que labora en instalaciones, parálisis total de las actividades de la 
empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera 
destrucción parcial o total de una instalación.  
 
IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO: proceso para establecer si existe un peligro y 
definir las características de este.  
 
INDICADORES DE ESTRUCTURA: medidas verificables de la disponibilidad y 
acceso a recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para 
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 
INDICADORES DE PROCESO: medidas verificables del grado de desarrollo e 
implementación del SG-SST.  
 
INDICADORES DE RESULTADO: medidas verificables de los cambios 
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programación hecha y la 
aplicación de recursos propios del programa o del sistema de gestión.  
 
MATRIZ LEGAL: es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la 
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad 
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar 
el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual 
deberá actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones 
aplicables.  
 
MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión 
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en 
este campo, de forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) de la organización. 
 
NO CONFORMIDAD: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviación 
de estándares, prácticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos 
aplicables, entre otros.  
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OBJETIVOS DE LA POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
(SST): la política de SST de la empresa debe incluir como mínimo los siguientes 
objetivos sobre los cuales la organización expresa su compromiso: 1. Identificar 
los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles. 2. 
Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora 
continua del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 
en la empresa; y 3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia 
de riesgos laborales. 
 
PELIGRO: fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los 
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.  
 
POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: es el compromiso de la 
alta dirección de una organización con la seguridad y la salud en el trabajo, 
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la 
organización. 
 
REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona 
evidencia de las actividades desempeñadas.  
 
RENDICIÓN DE CUENTAS: mecanismo por medio del cual las personas e 
instituciones informan sobre su desempeño.  
 
REVISIÓN PROACTIVA: es el compromiso del empleador o contratante que 
implica la iniciativa y capacidad de anticipación para el desarrollo de acciones 
preventivas y correctivas, así como la toma de decisiones para generar mejoras en 
el SG-SST.  
 
REVISIÓN REACTIVA: acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, 
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.  
 
REQUISITO NORMATIVO: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto 
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organización.  
 
RIESGO: combinación de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o 
eventos peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por estos. 
 
VALORACIÓN DEL RIESGO: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no 
del riesgo estimado. 
 
VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA 
EPIDEMIOLÓGICA DE LA SALUD EN EL TRABAJO: comprende la recopilación, 
el análisis, la interpretación y la difusión continuada y sistemática de datos a 
efectos de la prevención. La vigilancia es indispensable para la planificación, 
ejecución y evaluación de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el 
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control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo 
laboral por enfermedad, así como para la protección y promoción de la salud de 
los trabajadores. 
 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: la Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) es la disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades 
causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y promoción de la 
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio 
ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y 
el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas 
las ocupaciones.  
 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST): el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 
consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora 
continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la 
evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, 
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la 
salud en el trabajo. 
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RESUMEN 
 

El presente proyecto corresponde a la implementación del Sistema de Gestión de 
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Textisexy S.A.S., 
basándose en la normatividad y requisitos establecidos principalmente en el 
Decreto 1072 de 2015, la Resolución 0312 de 2019 y en las diferentes normas 
relacionadas a este tema. Con la finalidad de realizar una implementación correcta 
y adecuada, se estable una metodología que se conoce como el ciclo PHVA 
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este ciclo permite un desarrollo lógico, 
organizado y enfocado a la mejora continua de cada uno de los procesos del SG y 
en cada una de las actividades que se realicen dentro de la empresa.  
 
Inicialmente se realiza un diagnóstico a la empresa, con el fin de establecer las 
condiciones y porcentaje de cumplimiento frente a la normatividad relacionada al 
SG-SST, donde arroja un resultado bastante crítico y preocupante ya que su nivel 
de cumplimiento de acuerdo al diagnóstico es del 21% y se requería un plan de 
mejoramiento prioritario y urgente. De esta forma se comienza a realizar la matriz 
de requisitos legales para establecer que normas genéricas y específicas 
aplicaban a la empresa, de la misma manera se organizó su estructura 
organizacional, la construcción del mapa de procesos y manuales de funciones. 
Se elaboraron unas políticas y objetivos del SG-SST. 
 
Posteriormente se priorizaron los riesgos mediante la elaboración de la matriz de 
identificación de peligros y se estableció el nivel de vulnerabilidad a través de una 
matriz con el fin de elaborar un plan de evacuación y emergencias. Todo lo 
anterior permitió además, desarrollar un plan de sensibilización y de capacitación 
a los empleadores y trabajadores de la empresa con el fin de concienciar la 
importancia del desarrollo e implementación del SG-SST. 
 
Para dar una organización, medición y clarificación al SG se desarrolla una 
estructura documental y se establecen unos indicadores para medir partes del 
proceso, de esta forma se generan controles específicos con el fin de tomar 
acciones correctivas inmediatas. 
 
Finalmente se realiza una proceso de control por parte de la gerencia denominado 
revisión por la alta dirección con el fin de determinar la evolución y el cumplimiento 
legal de la empresa frente al SG-SST y así mismo generar un plan de acciones 
correctivas enfocadas a cumplir al 100% los requisitos legales. 
 
Palabras claves: sistema gestión, seguridad, salud, textiles, implementación, ciclo 
PHVA. 
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ABSTRACT 
 

The present project corresponds to the implementation of the Occupational Health 
and Safety Management Systems (OHSAS) in the Texisexy S.A.S. company, 
based on regulations and requirements established mainly in the Decree 1072 of 
2015, the Resolution 0312 of 2019 and the different standards related to this topic. 
In order to make a correct and adequate implementation, a method is established 
that is known as the PDVA cycle (Plan, Do, Verify, and Act). This cycle allows a 
logical development, organized and focused on the continuous improvement  of 
each of the processes of the Management Systems (MS) and in each of the 
activities carried out within the company. 
          
Initially a diagnosis is made to the company, in order to establish the conditions 
and percentage of compliance against the regulations related to the OHSAS, 
where it yields a very critical and worrying result since its level of compliance 
according to the diagnosis is 21% and a prior and urgent improvement plan was 
required. In this way the matrix of legal requirements begins to be established to 
establish which generic and specific rules are to be applied to the company, in the 
same way its organizational structure was organized, the construction of the 
process map and function manuals. OHSAS policies and objectives were 
developed. 
 
Subsequently the risks were prioritized through the elaboration of the hazard 
identification matrix and the level of vulnerability was established through a matrix 
in order to develop an evacuation and emergency plan. All of the above also 
allowed the development of an awareness and training plan for employees and 
workers of the company in order to raise awareness of the importance of the 
development and implementation of the OHSAS.  
 
In order to give an organization, measurement, and clarification to the MS, a 
documentary structure is developed and indicators are established to measure 
parts of the process, in this way specific controls are generated in order to take 
immediate corrective actions. 
 
Finally, a control process is carried out by the generic company called review by 
senior management in order to determine the evolution and legal compliance of the 
company in front of the OSHMS and also generate a corrective action plan focused 
on compliance 100% legal requirements. 
 
Keywords: management system, security, health, textiles, implementation, PDVA 
cycle. 
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INTRODUCCIÓN  
 

En la actualidad el gobierno colombiano en pro de cuidar y velar por los derechos 
de los trabajadores y además por tener una mayor aceptación en el ámbito 
internacional, ha venido desarrollando políticas que nos acerquen un poco más a 
tener una mayor competitividad frente a empresas de otros países. Es por ello que 
mediante el Decreto 1072 de 2015 se agrupan, actualizan y se mejoran las 
normas relacionadas a la seguridad y la salud en el trabajo para toda clase de 
organización con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y así 
mismo poder ofrecer una mayor continuidad a las empresas colombianas. 
 
Para dar cumplimiento a todo lo relacionado al Decreto 1072 de 2015, se 
establecieron unos criterios de cumplimiento que van a depender del número de 
trabajadores en la empresa y su nivel de riesgo al que cotizan a la aseguradora de 
riesgos laborales, dichos criterios de cumplimiento se evidencian en la Resolución 
0312 de 2019 y brindan las pautas necesarias para realizar la implementación de 
un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 
 
Frente a lo anterior, el presente proyecto busca la planeación, implementación, 
control y una mejora continúa del SG-SST en la empresa Textisexy S.A.S., quien 
se dedica a la comercialización de productos textiles y confecciones para uso 
doméstico. El proyecto tendrá además las 4 fases del ciclo PHVA (Planear, Hacer, 
Verificar y Actuar) para generar un control, seguimiento por etapas y sobre todo un 
orden lógico en el proceso. 
 
Uno de los propósitos fundamentales de la compañía y de este proyecto, 
independientemente de que sea un requisito legal de obligatoriedad cumplimiento, 
es el determinar cuáles son los riesgos y amenazas a los que se encuentran 
expuestos los trabajadores y la organización con el fin de mejorar su seguridad y 
calidad de vida en el ámbito laboral y personal.  
 
La implementación de dicho sistema va iniciar desde una evaluación o diagnóstico 
para verificar el estado de cumplimiento de la empresa frente a la norma, seguirá 
con un plan de implementación, continuara con la elaboración e implementación 
de las actividades y procesos requeridos para la organización y finalizara con un 
proceso de control por la alta dirección y un plan de acciones correctivas. 
 
El desarrollo de este proyecto estará documentado y se tendrá una explicación de 
todos los procesos desarrollados con el fin de argumentar todo lo realizado y 
generar una implementación del SG de manera eficaz y correcta. Esto además 
concienciara a los trabajadores y a las personas sobre la importancia de 
implementar este sistema para el cuidado y protección de los diferentes actores en 
una organización. 
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1. DIAGNÓSTICO 
 

A través del diagnóstico del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG-SST), se busca evaluar el estado actual en el que se encuentra la 
empresa Textisexy S.A.S., basándose en lo establecido en el Decreto 1072 de 
2015 y la Resolución 0312 de 2019, que para efectos de la Resolución se tendrán 
en cuenta los criterios y estándares mínimos descritos en el Capítulo II Artículo 9 
que corresponde a empresas que poseen entre once (11) a cincuenta (50) 
trabajadores y adicionalmente se encuentren clasificados en el riesgo I, II o III.1 
  
1.1 OBJETIVO  
 
Identificar las necesidades, falencias, oportunidades de mejora y nivel de 
cumplimiento que tiene la empresa frente a la norma que se establece en lo 
relacionado al SG-SST, conforme a los requisitos legales que se establecen en el 
Decreto 1072 del 2015 y Resolución 0312 del 2019.  
 
1.2 CRITERIOS 
 
Se acogerán los criterios, requisitos y estándares establecidos en el Decreto 1072 
del 2015, Decreto 052 de 2017, Resolución 1111 de 2017 y la Resolución 0312 del 
2019. 
 
1.3 ALCANCE 
 
Se llevará a cabo en las instalaciones de la empresa Textisexy S.A.S., ubicada en 
la Calle 19 # 68ª – 20 en los dos niveles que posee la compañía y en cada una de 
sus respectivas áreas operacionales y administrativas.  
 
1.4 METODOLOGÍA  
 
Para entrar a realizar la toma de datos primero se caracterizará a la empresa de 
grosso modo para conocer su funcionamiento, tipo de organización y su estructura 
organizacional. De tal forma, Textisexy S.A.S. es una empresa que se encarga del 
diseño y comercialización de telas a nivel nacional de acuerdo a los 
requerimientos especiales de cada uno de sus clientes con una sola sede ubicada 
en la ciudad de Bogotá distribuida en dos plantas o niveles donde se encuentran 
las áreas de operación en conjunto con las administrativas. 
 
La empresa es de carácter familiar encabezada por el señor Harry Jamri Alfassi 
Gerente General quien a su vez es el socio mayoritario de la empresa, cuya 
actividad principal inscrita ante la Cámara de Comercio de Bogotá y ante la DIAN 

                                                           
1
 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolución 0312 de 2019, pág. 8. 
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es: 4641 - Comercio al por mayor de productos textiles, productos confeccionados 
para uso doméstico. 
 
Para determinar el tamaño de la organización, se toma como referente el Decreto 
0957 de 2019 donde se establecen los criterios de clasificación de las empresas y 
a partir de ello se instaura que Textisexy S.A.S. es una microempresa, ya que 
pertenece al sector de comercio y adicionalmente sus ventas brutas anuales son 
menores o iguales 44.769 UVT (Unidades de Valor Tributario); el Decreto hace un 
análisis en por qué la clasificación de las empresas lo toma del valor de las ventas 
brutas anuales y no por el número de trabajadores o del valor de sus activos.2 Ver 
Tabla 1. 

 
Tabla 1. Clasificación de las empresas sector comercio 

 
Sector Clasificación 

de la empresa 
Ingresos brutos 
anuales en UVT 

($34.270) 

Ingresos brutos 
anuales en pesos 

año 2019 

C
O

M
E

R
C

IO
 Microempresa ≤ 44.769  ≤ 1.534´233.630  

Pequeña 
empresa 

44.769 ˂ y ≤ 
431.196 

 1.534´233.630 ˂ y ≤ 
14.777´086.920  

Mediana 
empresa 

431.196 ˂ y ≤ 
2´160.692 

 14.777´086.920 ˂ y ≤ 
74.046´914.840  

Gran empresa ˃ 2´160.692  ˃ 74.046´914.840   
 

Fuente: elaboración propia con base al Decreto 0957 de 2019 
 

Al tener conocimiento de la actividad, conformación y clasificación de la 
organización se comienza a analizar cada una de las herramientas utilizadas para 
conocer realmente la situación actual de la empresa en relación al Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo, es por ello que se clasifico los 
resultados en tres ítems correspondientes a la inspección técnica y física, 
encuesta y evaluación de los estándares mínimos. 
 
Se encuentran establecidos tres tipos de trabajadores en la empresa los cuales se 
relacionan en el Tabla 2., donde además se observa de manera general los 
turnos, horarios de la fuerza de trabajo y el número de trabajadores 
correspondientes a cada área. 
 
No se cuenta con un organigrama establecido, políticas institucionales definidas, 
no hay misión ni visión y por lo tanto menos objetivos e indicadores, no tiene 
tampoco establecido un programa de salud ocupacional (como se le conocía antes 
que saliera la vigencia del Decreto 1072 de 2015), no posee ningún tipo de comité 
o grupo de personas que realicen la representación de trabajadores y directivas 
exigido por la ley entorno a la de la seguridad y salud en el trabajo, tal como lo son 

                                                           
2
 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 0957 de 2019.  



 
 

30 
 

el Comité de Convivencia, el Vigía y la Brigada de Emergencias. Y tampoco están 
definidos los cargos en el manual de funciones. Lo único que la empresa ha 
desarrollado y tiene actualizado es el reglamento interno de trabajo. 
 
Tabla 2. Tipo de trabajadores Textisexy S.A.S 

 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Teniendo en cuenta las condiciones actuales de la empresa, el número de 
trabajadores, los requisitos legales aplicables, actividad económica y con el fin de 
realizar un diagnóstico objetivo, detallado y concreto, para que se contribuya a un 
plan de trabajo acorde a los tiempos, necesidades y recursos de la empresa, a 
continuación se expresara de manera clara los tres instrumentos que se realizaran 
para el levantamiento de la información de las condiciones reales actuales de la 
empresa en relación al SG-SST.  
  

 La inspección física y técnica, será la visita y recorrido en sitio con el fin de 
obtener información y de evidenciar las condiciones laborales de los 
trabajadores, en lo relacionado a la infraestructura, puesto de trabajo, 
maquinarias, herramientas, riesgos latentes críticos y dejar registro fotográfico 
de los hallazgos encontrados. Para ello se utilizará un formato que se elabora 
para ese fin. (Ver Anexo 1). 

 

 La encuesta, se desarrolla con el fin de identificar los conocimientos de los 
trabajadores en temas pertinentes al SG-SST y la diligencia de la empresa por 
dar a conocer y brindar herramientas para el cuidado y protección personal 
frente a los riesgos y labor ejercida dentro de la empresa. De tal forma se 
establece una encuesta que permitirá evaluar algunos criterios importantes 
tales como el conocimiento sobre el Sistema de Riesgos Laborales. (Ver Anexo 
2). 

 

 Evaluación de los estándares mínimos, permitirá evaluar mediante una matriz el 
porcentaje de cumplimiento y el estado de la empresa frente al cumplimiento de 
la norma. Es por ello que la construcción de la matriz se basa en los 21 
requisitos o estándares mínimos del Decreto 0312 de 2019 para su respectivo 
cumplimiento, que a su vez estos se dividen en 60 criterios de evaluación. 
Donde la consolidación de dichos estándares permiten conforman un ciclo 
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). (Ver Anexo 3). 

TIPOS DE 

TRABAJADORES 

DÍAS HORARIO DESCANSOS ALMUERZO NÚMERO DE 

TRABAJADORES 

Administrativos Lunes 

a 

Viernes 

8:00 am – 

5:30 pm 

15 min Mañana 

15 min Tarde 

2  horas 5 

Operarios 6 

Vendedores No Aplica 4 

Total  15 
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1.5 DESARROLLO 
 
Se dio inicio con la visita programada el día 23 de abril del 2019, fue necesario 
realizar un informe en el cual se identificaron las principales particularidades que 
tiene la empresa en cuanto a su funcionamiento, distribución, labores que se 
realizan, ambiente laboral, número de trabajadores, entre otros. 
 
1.5.1 Inspección técnica y física. Para llevar a cabo la inspección respectiva se 
hizo a través de una lista de chequeo de elaboración propia por los proponentes 
(Ver Anexo 1), en donde por medio de ítems se evaluó el cumplimiento de cada 
uno de los requerimientos necesarios para el funcionamiento adecuado de la 
empresa, en esta se tuvieron en cuenta aspectos como lo son en primera instancia 
los requisitos legales básicos, y en segundo lugar los elementos de protección 
personal (EPP), condiciones locativas, de higiene y de seguridad. Además, se 
realizó un registro fotográfico de las instalaciones y de las condiciones en las que 
se encontraba la empresa en el momento de la visita, se priorizaron las áreas de 
mayor riesgo laboral, como lo son la planta operativa y la bodega que se muestran 
en la Fotografía 1., de igual manera se tuvieron en cuenta todas las áreas 
externas e internas de la empresa en la respectiva inspección. Ver Cuadro 1. 
 
     Fotografía 1. Bodega y planta operativa 

 

  
     Fuente: Textysexy S.A.S. 
 
 
 
 
 
 



 
 

32 
 

Cuadro 1. Áreas inspeccionadas 
 

UBICACIÓN EMPRESA  ÁREA 

Exterior Exteriores de la empresa 

Primer piso 

Bodega           

Archivo 

Cocina 

Planta Operativa 

Recepción 

Diseño y corte 

Muestra  

Segundo piso  

Gerencia 

Sala de juntas 

Contabilidad  

Recursos humanos 

Asistencia Administrativa 
 

Fuente: elaboración propia 
 

1.5.2 Encuesta. Por otro lado, se hizo una encuesta donde fue necesario aplicar 
una fórmula para hallar la muestra determinada, teniendo en cuenta que se 
conoce la población total que en este caso son 15 empleados, se utiliza la fórmula 
para una población finita. Ver Ecuación 1. 
 

Ecuación 1. Fórmula para una población finita 
 

  
Fuente: https:// www.psyma.com/company/news/messa 

ge/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra 
 
En donde: 
n = tamaño de muestra buscado. 
N = tamaño de la población. 
Z = nivel de confianza. 
p = probabilidad de éxito, o proporción esperada.  
q = probabilidad de fracaso. 
d = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción). 
 
Para el tamaño de la población N se tomaron los 15 trabajadores de la empresa, el 
nivel de confianza Z correspondiente a la tabla de valores es de 1.96 con un nivel 
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de confianza del 95%, la probabilidad de error q es del 5%, la proporción esperada 
p el 50% y por último la precisión d es del 50%. 
 
El resultado obtenido fue de 14 trabajadores a los que se les realizo la respectiva 
encuesta, Ver Cuadro 2., esta consta de una serie de 12 preguntas que ayuda a 
determinar si la información que brinda la compañía sobre la SST es comprendida 
por los trabajadores y a su vez, proporciona información sobre las condiciones en 
las que se trabaja. 
 

Cuadro 2. Número de trabajadores entrevistados 
 

NÚMERO DE 
TRABAJADORES CARGO ÁREA 

4 Vendedor Comercial 

1 Contador Administrativo 

1 Auxiliar contable Administrativo 

1 Asistente administrativa Administrativo 

1 Recepcionista Administrativo 

2 Despachadores Operativa 

1 Conductor Operativa 

1 Mensajero Operativa 

1 Diseñadora Operativa 

1 Servicios generales Operativa 
 

Fuente: elaboración propia con base a los empleados activos 
 
Dentro de la encuesta se desarrollaron una serie de preguntas que en su mayoría 
corresponden a una única respuesta, con el fin de ser objetivos y establecer 
generalidades en cuanto a los conocimientos que se tiene sobre la SST, 
capacitaciones, uso de elementos de protección personal, enfermedades, 
accidentes laborales, riesgos y vulnerabilidad de las instalaciones y de su labor.  
  
1.5.3 Evaluación de los estándares mínimos. Por último, se realiza la 
evaluación de los estándares mínimos establecidos en la Resolución 0312 de 
2019 en el Artículo 9 del Capítulo 2. Para ello se utiliza el formato que se 
establece en el Artículo 27 “Tabla de Valores de los Estándares Mínimos”3, el cual 
fue modificado y adaptado para las condiciones propias de la organización y 
comprende 21 ítems los cuales se dividen en 60 criterios que serán evaluados, 
estos a su vez pertenecen a un grupo de estándares que contribuyen a generar un 
ciclo PHVA dentro de la organización. A dichos estándares se les asigna un peso 
y un valor porcentual para determinar el grado o nivel de cumplimiento que tiene la 
empresa frente a la normatividad del SG-SST. Ver Tabla 3., y Gráfico 1.  

                                                           
3
 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolución 0312 de 2019, pág. 29. 
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      Tabla 3. Estándar con su peso Porcentual 
 

CICLO ESTÁNDAR PESO 
PORCENTUAL 

Planear Recursos  10% 
Sistema integral del SG-SST 15% 

Hacer Gestión de la salud 20% 
Gestión de peligros y riesgos 30% 
Gestión de amenazas 10% 

Verificar Verificación del SG-SST 5% 
Actuar Mejoramiento 10% 

Total 100% 
 

        Fuente: elaboración propia. 
 

Gráfico 1. Porcentaje de los estándares 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Para el desarrollo y la evaluación de los estándares se tuvo el acompañamiento de 
la señora Lilia Bohórquez quien conoce de forma detallada cada uno de los 
procesos y actividades que se desarrollan dentro de la empresa y ha tenido un 
buen manejo de los recursos, dado que entre sus funciones está la de responder 
por la organización cuando el Gerente no se encuentre.  
 
Al realizar la evaluación inicial se está contribuyendo al desarrollo del ciclo PHVA 
dentro de la organización, esto permite un mejoramiento continuo y cíclico no solo 
que contribuye al SG-SST, sino que también a todos los procesos productivos 
dentro de la empresa o en su defecto a la posterior implementación y desarrollo de 
otros Sistemas de Gestión. El ciclo PHVA también es conocido como el ciclo 
Deming y por sus siglas en inglés como ciclo PDCA (plan-do-check-act) siendo 
una de las herramientas más importantes para la planificación, desarrollo y mejora 
en los sistemas de gestión, este actúa como como un ciclo en espiral que al llegar 
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al último paso o parte del proceso, este se reinicia con un nuevo plan de 
mejoramiento para dar lugar a un nuevo ciclo.4 
 
1.6 RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO  
 
De acuerdo con las evaluaciones realizadas por los proponentes para verificar el 
estado actual de la empresa, se encontraron las siguientes observaciones y 
resultados de dicho proceso.  
 
1.6.1 Inspección técnica y física. De acuerdo con el documento (Ver Anexo 1), el 
cual cuenta con su respectiva  lista de chequeo, se verificaron aspectos generales 
y básicos del SG-SST que permitieron dar una visión o un panorama de la 
situación,  de los riesgos y elementos que afectan a los trabajadores y al 
desarrollo de sus actividades laborales. 
 
Además esto permitió encontrar que tipo de estrategias de trabajo seguro y 
estabilidad laboral cuenta la empresa. Dentro del desarrollo de la inspección 
realizada se deja constancia y registro fotográfico de todo lo evidenciado en cada 
una de las respectivas áreas de la empresa. 
 
De los trece (13) criterios evaluados divididos en dos grupos, donde el primer 
grupo laborales de los trabajadores, que constan de siete (7) y seis (6) preguntas 
respectivamente. Se evidencia que hay un cumplimiento de tan solo cuatro ítems 
equivalentes al 30,8%  frente a un no cumplimiento de 9 ítems que corresponden 
al 69,2%. Ver Tabla 4., y Gráfico 2.  
 

Tabla 4. Resumen criterios de inspección 
 

ÍTEM C NC Total 
ítems 

% C % NC Total % 
ítems 

1. Requisitos legales 
básicos. 

3 4 7 23% 31% 54% 

2. EPP, condiciones 
locativas y condiciones de 
higiene y seguridad. 

1 5 6 8% 38% 46% 

Total 4 9 13 31% 69% 100% 
 
       Fuente: elaboración propia 
 
 
 
 
                                                           
4
 Definición. [En línea]. [Consultado el 15 de julio de 2019]. Disponible en: 

https://qualitasbiblo.files.wordpress.com/2013/01/libro-herramientas-para-la-mejora-de-la-calidad-curso-
unit.pdf, pág. 9. 

https://qualitasbiblo.files.wordpress.com/2013/01/libro-herramientas-para-la-mejora-de-la-calidad-curso-unit.pdf
https://qualitasbiblo.files.wordpress.com/2013/01/libro-herramientas-para-la-mejora-de-la-calidad-curso-unit.pdf
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Gráfico 2. Resultado de inspección 
 

  

 Fuente: elaboración propia 
 
De acuerdo con los resultados que se evidencian en el Gráfico 2., se observan 
una serie de falencias críticas que pueden comprometer seriamente a la empresa 
dado que la compañía puede incurrir en posibles multas y cierre por no cumplir 
con normas requeridas. Como lo es el no tener control de los EPP, no conocer los 
riesgos y peligros que se encuentran expuestos los trabajadores y adicionalmente 
no poseer un plan de emergencias y rutas señalizadas de evacuación. A esto se le 
suma que no tienen conformado un Comité de Convivencia y no se ha elegido un 
COPASST. 
 
Además, se encontró que la organización cuenta con un botiquín de emergencias 
con elementos vencidos y faltantes, lo cual no genera una adecuada atención de 
primero auxilios, no poseen una camilla rígida y varias de las áreas comunes se 
encuentran obstruidas por elementos usados en el desarrollo de sus actividades 
laborales. 
 
A pesar de que hay un cumplimiento mínimo como lo es el pago oportuno al 
Sistema General de Seguridad Social, el reporte adecuado de los accidentes e 
incidentes, tener un reglamento interno, brindar los EPP a sus trabajadores de 
manera oportuna y tener extintores en la mayoría de áreas en la empresa, no los 
ampara ni los protege de todos los riesgos existentes a los que se encuentran por 
no cumplir con las normas mínimas legales en especial el Decreto 1072 de 2015. 
(Ver Anexo 1). 
 
Realizando la inspección y visita por cada una de las áreas de la empresa se 
comenzaron a visualizar riesgos muy importantes que podían generar una serie de 
accidentes o incidentes perjudiciales para los mismos trabajadores, que al llevarse 
a cabo una investigación puede afectar de manera directa a la empresa y 
posiblemente a su Representante Legal, como lo podemos observar en la 
Fotografía 2. 
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Fotografía 2. Collage fotos de riesgos 
 

  

 Fuente: Textysexy S.A.S. 
 
Al observar el collage de fotos de algunos de los riesgos, evidenciamos elementos 
o factores críticos como lo son: 
 
1. Área en la bodega de almacenamiento en completo desorden, basuras, 

teniendo en cuenta que es un espacio para que los operarios se puedan 
cambiar, almacenar sus pertenencias y sitio de descanso. 

 
2. Poseen una greca donde almacenan agua caliente y tinto para el consumo 

ubicado encima del fogón de un puesto y de una conexión de corriente 
eléctrica. 

 
3. Por otro lado también se observa en la entrada al exterior de la empresa una 

rosca con un bombillo a punto de caer y los cables eléctricos sueltos y con una 
unión ineficiente.  

 
4. También se encontró en la bodega de archivo el almacenamiento de bebidas y 

elementos solidos de consumo humano en conjunto con elementos de aseo, sin 
ni siquiera estar separados o almacenados en letrinas diferentes.  

 
5. Cables de corriente eléctrica y cables de computador y sus accesorios sin orden 

y distribuidos por todo lado en cada uno de los puestos de trabajo. 
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1.6.2 Encuesta. Muestra el conocimiento de los trabajadores en sus diferentes 
niveles jerárquicos relacionado a la SST, además permite identificar con ello si se 
está aplicando en la empresa actualmente. Para la encuesta se diseñó un formato 
de 12 preguntas que permiten evaluar ciertos aspectos que a simple vista en la 
inspección no se visualizarían. (Ver Anexo 2). 
 
Al realizar la encuesta se comenzó a evidenciar que el personal inmediatamente 
opinó que no contaba con mucho conocimiento sobre el tema y que eso pasaba a 
un segundo plano ya que no se tiene una cultura organizacional, tampoco ellos en 
su vida cotidiana tenían en cuenta estos temas y que nunca les llamo la atención 
saber sobre ello. Al finalizar la encuesta se procede a tabular las respuestas para 
posteriormente poder analizar los resultados, (Ver Anexo 4). 
 
En los resultados de la encuesta se puede observar que la mayoría de 
trabajadores brindaron respuestas negativas al conocimiento sobre el SG-SST, a 
su vez que no poseen conocimientos acerca de los riesgos y peligros a los que 
están expuestos, no tienen capacitaciones sobre su autocuidado y protección en 
su lugar de trabajo y al menos tres personas han sufrido algún accidente o 
enfermedad laboral a causa de su oficio, esto quiere decir que el 20% de la 
población total ha tenido un reporte ante la ARL; esto indica que toca profundizar 
bajo qué circunstancias se generaron, si fueron a causa de las tareas de la 
empresa o se dio a lugar en algún trabajo anterior o alterno.  
 
Por otro lado en el Gráfico 3., se encuentra de manera porcentual la distribución 
de percepción sobre como los trabajadores consideran su lugar de trabajo, 
teniendo en cuenta sus tareas, actividades y lugares donde tienen que transitar 
dentro y fuera de la empresa dependiendo de su cargo. Donde el porcentaje más 
alto está representado en un 50% que consideran que su trabajo en términos de la 
SST es inseguro. Ver Tabla 5. 
 

 Tabla 5. Percepción del lugar de trabajo 
 

 
¿Cómo le parece su 
lugar de trabajo? 

 
Seguro 

 
Normal 

 
Inseguro 

 
3 

 
4 

 
7 

    
Fuente: elaboración propia 
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   Gráfico 3. Percepción de seguridad laboral 
 

  
 Fuente: elaboración propia 

 
1.6.3 Evaluación de los estándares mínimos. Al aplicar el formato diseñado y 
adaptado del Decreto 0312 de 2019, (Ver Anexo 3). Se comienza a dar un 
panorama más claro y profundo de las condiciones reales de la empresa frente al 
cumplimiento de las normas en relación a la SST en la empresa, ya que este 
instrumento da un enfoque particular y profundo de lo que posee o no posee la 
empresa. 
 
El resultado final obtenido de la matriz indica y confirma claramente los resultados 
obtenidos en los anteriores instrumentos evaluadores que permitían conocer el 
avance o la aplicación de un SG-SST, la cual básicamente es nula e indica que 
realmente la empresa no posee y no ha trabajado en ofrecer un ambiente laboral 
seguro y saludable a sus colaboradores. El total del puntaje de esta evaluación es 
del 21% en cumplimiento de los requisitos mínimos de la norma, lo que indica que 
su nivel de evaluación es crítico y que se necesita trabajar de forma inmediata en 
las fases de planeación e implementación del Sistema. De acuerdo al ciclo PHVA 
evaluado en este punto, se encuentra que de ese 21%, el 1% corresponde al 
planear y el restante pertenece únicamente al hacer, como se puede observar en 
la Tabla 6., y Gráfico 4. 
 

  Tabla 6. Comparativo de cumplimiento del ciclo PHVA 
 

 

 % Cumplimiento 
Máximo 

% Cumplimiento 
Obtenido 

PLANEAR 25 1 

HACER 60 20 

VERIFICAR 5 0 

ACTUAR 10 0 

Total 100 21 
 
 Fuente: elaboración propia 

21% 

29% 

50% Seguro

Normal

Inseguro
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  Gráfico 4. Cumplimiento según el ciclo PHVA 
  

   
   Fuente: elaboración propia 

 
Al entrar un poco al detalle del ciclo PHVA, se observa que la empresa en lo único 
que ha trabajado un poco es en el estándar de Gestión de Salud y en el de 
Gestión de Peligros y Riesgos, que se puede evidenciar en la Tabla 7., y el Gráfico 
5., se puede inferir además, que la empresa está en un estado crítico en los otros 
estándares ya que no se ha trabajado sobre ellos o ha sido algo muy superficial. 
 
   Tabla 7. Comparativo de cumplimiento de los estándares 

 
 % Cumplimiento 

máximo por 
estándar 

% Cumplimiento 
obtenido 

Mejoramiento 10 0 

Verificación del SG-SST 5 0 

Gestión de amenazas 10 0 

Gestión de peligros y 
riesgos 

30 12 

Gestión de la salud 20 8 

Gestión integral del SG-SST 15 0 

Recursos 10 1 

Total 100 21 
 
    Fuente: elaboración propia 
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     Gráfico 5. Cumplimiento por estándar 
 

  
  Fuente: elaboración propia 
 

Unificando las tres herramientas desarrolladas para verificar las condiciones 
actuales, se observa una clara necesidad de comenzar a trabajar de carácter 
inminente en el desarrollo de las actividades de planeación e implementación del 
SG-SST, esto con el fin de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y 
sobre todo dar cumplimiento a lo establecido por la ley. Es por eso que se debe 
realizar un plan de trabajo y mejoramiento en conjunto con la empresa, con el fin 
de establecer acciones correctivas de manera urgente para mejorar las 
condiciones actuales y así mismo poder cumplir con cada uno de los estándares 
mínimos que exige la Resolución 0312 de 2019 y lo contenido en el Decreto 1072 
de 2015. De esta forma se podrán evitar sanciones monetarias y posible cierre 
temporal por parte del Ministerio de Trabajo al apreciar que no se ha trabajado 
nada y que no se ve avance alguno en los estándares establecidos en la norma.  
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2. PLAN DE MEJORAMIENTO  
 

Para dar una continuidad al proceso de implementación del SG-SST se debe 
construir un plan que facilite la medición y ejecución del sistema, que va a permitir 
evaluar por medio de actividades la evolución y los tiempos requeridos para el 
desarrollo óptimo y oportuno del sistema. 

 
2.1 OBJETIVO 
 
Diseñar un plan de mejoramiento que permita establecer objetivos y actividades, 
que mediante un cronograma facilite así el diseño, implementación y evaluación 
del SG-SST en la empresa. 
 
2.2 DISEÑO Y ESTRUCTURA 
 
Para el diseño del plan se tienen en cuenta, las necesidades y recursos 
disponibles por la empresa, los requisitos básicos legales y los estándares 
mínimos establecidos en la Resolución 0312 de 2019, los cuales ya se han 
mencionado con anterioridad. 
 
Con este fin se desarrolla un instrumento que tiene como fundamento un diagrama 
de Gantt donde quedan establecidas las actividades para dar cumplimiento a los 
objetivos. Además al tiempo establecido para cada uno de ellos, se adiciona un 
responsable para dar enfoque, claridad y sobre todo diligencia a los procesos que 
se van a desarrollar. El ideal es ejecutar en los tiempos establecidos el 100% de lo 
programado sobre lo ejecutado y lo óptimo es llegar a reducir el tiempo de 
ejecución por la premura del tiempo y del estado crítico en el desarrollo e 
implementación del SG. 
 
El diagrama de Gantt es un instrumento o herramienta que permite planificar y 
realizar una programación de tareas y actividades en un determinado periodo de 
tiempo. De igual forma permite llevar un control y seguimiento del proceso en cada 
etapa del proyecto de manera gráfica y amigable.5 
 
El plan de mejoramiento fue diseñado por los proponentes de este proyecto y fue 
presentado al Gerente General, el cual lo revisó y dio su visto bueno para la 
respectiva aprobación del mismo. Ver Cuadro 3.  

                                                           
5
 Definición. [En línea]. [Consultado el 15 de julio de 2019]. Disponible en: http: https://www.obs-

edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve 
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Cuadro 3. Plan de mejoramiento 
 

   
Fuente: elaboración propia 
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3. REQUISITOS LEGALES 
 

Con los resultados obtenidos en el diagnóstico que se le hizo a la empresa 
Textisexy S.A.S., se evidencio que muchos de los aspectos y requisitos 
establecidos por la ley obligatorios, la empresa no los cumple. Estos requisitos son 
legalmente vigentes y se le aplican a cada organización concreta. Los hay de 
carácter general para todas las organizaciones y los hay más específicos: en 
función del sector al que pertenece cada organización, del territorio en el que se 
asienta, del número de trabajadores, etc. Son de obligado cumplimiento para 
todas las organizaciones a las que afectan. Una organización que no disponga de 
un Sistema de Gestión implantado y/o certificado debe conocer y también cumplir 
con dichos requisitos.6 

 
3.1 ORGANIGRAMA 
 
La empresa actualmente cuenta con una nómina de 15 trabajadores, no posee un 
organigrama concreto donde muestre bien la estructura con la que esta cuenta, es 
por esto que se propone un organigrama, Ver Figura 1., con el fin de establecer la 
estructura jerárquica de los cargos que se encuentran dentro de la empresa para 
el mayor entendimiento de su distribución. 
 
Figura 1. Organigrama propuesto 
 

GERENTE 
GENERAL

ASISTENTE DE 
GERENCIA

LIDER 
ADMINISTRATIVO

DESPACHADOR MENSAJERO

CONDUCTOR

LIDER COMERCIALLIDER OPERATIVO

DISEÑADOR

CONTADOR

SERVICIOS 
GENERALES

VENDEDOR RECEPCIONISTA
AUXILIAR 

CONTABLE

   
Fuente: elaboración propia 

                                                           
6
 Definición. [En línea]. [Consultado el 15 de julio de 2019]. Disponible en: http://www.sge-

consultores.com/requisitos-normativos-vs-requisitos-legales/ 
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Para su elaboración se tuvieron en cuenta cada una de las áreas de la empresa 
para su mayor entendimiento, estas se dividen en un número de trabajadores los 
cuales ejercen diferentes funciones: en la gerencia general se encuentra el 
gerente general en la asistencia administrativa se encuentra la asistente 
administrativa; en contaduría la contadora; en el área administrativa la auxiliar 
contable y la recepcionista; en el área comercial existen cuatro asesores 
comerciales; y por último en el área operativa la diseñadora, dos despachadores, 
el conductor, el mensajero y la persona encargada de los servicios generales de la 
compañía. Ver Cuadro 4. 
 
Se elaboró el organigrama jerárquicamente compuesto por tres niveles, la alta 
dirección, la parte ejecutivo y por el último la parte operativa. Este fue verificado y 
aprobado por la alta dirección. 
 

Cuadro 4. Cargos Textisexy S.A.S 
 

ÁREA CARGO  NOMBRE 

Gerencia General Gerente Harry Jamri Alfassi  

Asistencia 
General 

Asistente 
administrativa Lilia Bohórquez 

Contaduría Contadora Sonia Sabogal 

Administrativa 
Auxiliar contable Suly Rodríguez 

Recepcionista Ángela Arévalo 

Comercial 

Vendedora Roció Ruiz 

Vendedor Gregorio Ortiz 

Vendedor Leopoldo Monroy 

Vendedor María Cruz 

Operativa 

Diseñadora Sandra Morales 

Despachador Jorge Sánchez 

Despachador Nelson García 

Conductor José Cubillos 

Mensajero Edison Rodríguez 

Servicios Generales Ana Alarcón 
 
                    Fuente: elaboración propia 
 
3.2 MAPA DE PROCESOS 
 
Como se menciona anteriormente, en el diagnóstico que se le hizo a la empresa, 
se puede notar como la empresa no tiene en cuenta, ni identifica los procesos que 
esta ejerce ni sus actividades respectivas en las que se encuentra involucrada. 
 



 
 

46 
 

El mapa de procesos contribuye a hacer visible y percatar las tareas o pasos que 
se llevan a cabo día a día y que de una u otra manera pasan desapercibidos, en 
definición “Es una herramienta que permite visualizar fácilmente cuáles son y 
cómo se relacionan los procesos de una organización, también permite identificar 
las fortalezas y debilidades que posee su estructura. A través de la tarea de definir 
y mapear procesos, se logran soluciones a problemas habituales que surgen en 
las organizaciones como los siguientes: funcionamiento complejo, costos 
elevados, existencia de los denominados cuellos de botella, falta de integración de 
procesos, duplicidad de actividades, tareas que se están realizando y que aportan 
poco valor a la organización”.7 
 
3.2.1 Objetivo. Conocer de forma detallada el funcionamiento de los procesos y 
actividades que la empresa Textisexy S.A.S. desarrolla y la interrelación que 
tienen entre sí. 
 
3.2.2 Metodología. El entendimiento de los procesos ayuda a observar el 
funcionamiento de cada uno de estos y sus pasos; sin embargo la representación 
gráfica de estos muestra más detalladamente los procesos, sub procesos y 
actividades, brindando la oportunidad de ver todo desde otra perspectiva, la 
interrelación que existe, la secuencia y el funcionamiento de cada uno, así mismo 
facilita el trabajo y las opciones de mejora.  
 
Todo mapa de procesos cuenta con tres grupos de procesos principales, estos 
son los procesos estratégicos, los procesos operativos y los procesos de apoyo, 
una vez se tiene en cuenta estos se identifican los procesos que conformarían 
cada uno. A su vez también se tienen en cuenta los procesos de control. 
 
3.2.3 Desarrollo. Para la elaboración del mapa de procesos de la empresa 
Textisexy S.A.S., se tuvo en cuenta una secuencia de pasos para que la empresa 
realizará sus funciones y definiera de igual manera el orden, tiempo, políticas y 
responsables de las actividades desempeñadas, teniendo ya esté en seguida se 
siguieron una serie de pasos que ayudaron al entendimiento y preparación del 
mapa de procesos: 
 

 Se determinaron los grupos en los que se divide la empresa y quienes 
procedían en cada uno de ellos, teniendo en cuenta todas las personas y áreas 
que forman parte de esta.  

 

 Ya teniendo la información se da inicio a conformar el grupo de los procesos 
estratégicos, donde corresponden los cargos directivos. 

 

                                                           
7
 Definición. [En línea]. [Consultado el 07 de mayo de 2019]. Disponible en: 

https://calidadgestion.wordpress.com/tag/mapa-de-procesos/   
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 Se arma el grupo de los procesos operativos, que son los que empiezan con la 
recepción de un pedido y terminan con la entrega del producto o servicio.  

 

 Se identificaron los procesos de apoyo, que incluye todas las actividades que 
brindan apoyo a la empresa. 

 

 Por último se determinan los procesos de evaluación y control, que están 
orientados hacia el apoyo del mejoramiento de los procesos. 

 
3.2.4 Resultado. Se identificaron finalmente los procesos, sub procesos y 
actividades que tiene la empresa Textisexy S.A.S., a su vez la línea operativa de 
esta y la interrelación que tiene cada proceso entre sí, se tuvieron en cuenta los 
procesos estratégicos, operativos, de apoyo y de evaluación y control. Ver Cuadro 
5. Donde se conformaron estos grupos de procesos principales basándose en la 
información brindada por la empresa. Por último ya con la conformación de los 
grupos de los procesos se realizó el respectivo mapa de procesos. Ver Figura 2. 
 
               Cuadro 5.  Procesos Textisexy S.A.S. 
 

PROCESOS ESTRATÉGICOS Gerencia 

PROCESOS OPERATIVOS 

Diseño 

Muestra 

Gestión de ventas 

Corte 

Almacenamiento del producto 

Alistamiento de pedidos 

Transporte y Entrega  

PROCESOS DE APOYO 

Administrativos 

Financieros 

Servicios generales 

Mensajería 

PROCESOS DE 
EVALUACIÓN Y CONTROL 

Evaluación, Control y 
Mejoramiento 

           
               Fuente: elaboración propia 
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             Figura 2. Mapa de procesos 
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3.3 MATRIZ LEGAL 
 
A partir del diagnóstico de la empresa, se percató que la empresa no contaba con 
una matriz de requisitos legales, esta debe contener toda la información necesaria 
referente a las normativas exigidas por la ley, sus decretos y resoluciones 
relacionadas a la SST. 
 
La matriz legal “Es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la 
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad 
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar 
el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual 
deberá actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones 
aplicables.”8 
 
3.3.1 Objetivo. Realizar la matriz legal para la empresa Textisexy S.A.S., 
basándose en la normatividad legal vigente, con el fin de brindar toda la 
información necesaria referente a la SST. 
 
3.3.2 Metodología.  De acuerdo a la definición establecida en el Decreto 1072 del 
2015 y con el fin de brindar la información legal necesaria en materia del SST, se 
realiza la matriz de requisitos legales, esta debe contener toda la información 
necesaria referente a las leyes, decretos y resoluciones que la rigen bajo su 
actividad económica, sus normas actualizadas según el Sistema General de 
Riesgos Laborales que se aplican a la empresa y la información que concierne al 
SG-SST. 
 
3.3.3 Desarrollo. Para la elaboración de esta se tuvieron en cuenta los principales 
aspectos de la empresa con base a sus riesgos y su actividad económica, que es 
la fabricación y comercialización de textil. 
  
Para la construcción del formato se tuvo en cuenta una matriz de requisitos 
legales brindada por la ARL SURA, la cual se adaptó y modifico de acuerdo a las 
necesidades propias y que tiene la empresa, esta cuenta de un encabezado 
donde muestra el logo de la empresa, el número de identificación tributaria (NIT), 
título de la matriz, versión de esta y fecha en la que se ejecutó; para el cuerpo del 
formato los proponentes cuentan con ocho columnas correspondientes donde se 
encuentran, el numeral, la normatividad, la fecha de emisión, el organismo emisor, 
el título, los artículos que aplican, el requisito especifico y la evidencia del 
documento. 
 

                                                           
8
 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.2, pág. 

78.   
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Una vez se tengan dichos parámetros se buscan las Leyes, Decretos y 
Resoluciones que la empresa necesite y sean de su mayor importancia para la 
realización de dicha matriz. 
3.3.4 Resultado. A través de la matriz de requisitos legales (Ver Anexo 5), se 
evidenciaron cuáles son las Leyes, Decretos y Resoluciones por las que debe 
estar regida la empresa Textisexy S.A.S. basadas en la actividad económica que 
esta ofrece y para su debido funcionamiento y cumplimiento del SG-SST.  
 
3.4 MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y MITIGACIÓN DE RIESGOS 
 
Uno de los requisitos prioritarios y significativos para lograr realizar una 
implementación del SG-SST y contribuir al cumplimiento de requisitos legales, es 
la de identificar y priorizar los riesgos existentes en la empresa, teniendo en 
cuenta cada una de las tareas y actividades que se desarrollan en la misma y la 
forma correcta de mitigar o eliminar las posibles fuentes de peligros y riesgos que 
se lleguen a presentar.  
  
3.4.1 Objetivo. Identificar los peligros y riesgos a los que están expuestos los 
trabajadores conforme se establece en la Guía Técnica Colombiana (GTC) 45, 
guía para la identificación de peligros y la valoración de riesgos de SST, con el fin 
de dar cumplimiento a la normatividad que se establece para el SG-SST. 
 
3.4.2 Criterios. Se tendrán en cuenta las siguientes normas colombianas: 
 

  Decreto 1072 de 2015 
 

  Resolución 11 de 2017 
 

  Resolución 0312 de 2019 
 

  GTC 45. Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos 
en seguridad y salud ocupacional.9 

 
3.4.3 Metodología. Con el fin de realizar la respectiva identificación de peligros y 
riesgos, se toma como base la GTC 45 quien ofrece los parámetros necesarios y 
claves para realizar la construcción de la matriz. Para ello en primer lugar se 
realizó  un organigrama y un mapa de procesos que permitirá identificar y priorizar 
los riesgos de acuerdo a las tareas y áreas de la empresa. 
 
Se diseñan dos instrumentos con el fin de dar cumplimiento y de realizar la 
respectiva identificación, los cuales son: 
 

                                                           
9
 GUÍA TÉCNICA COLOMBIANA GTC 45. [En línea]. [Consultado el 10 de mayo de 2019]. Disponible en: 

https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf 
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 Instructivo para la matriz de riesgos, será la explicación formal, detallada, 
resumida y práctica para el diligenciamiento de la matriz de riesgos. Esta va 
permitir que posteriormente cuando se desee realizar la identificación, la pueda 
realizar cualquier persona que tenga conocimientos en SST sin necesidad de 
remitirse a la norma. O simplemente que cualquier persona dentro de la 
organización al ver la matriz pueda entender la forma de realización y lo que 
cada ítem significa. (Ver Anexo 6). 
 

 La matriz de riesgos, que será el formato a diligenciar identificando y 
priorizando los riesgos de la empresa, de esta forma evaluar el nivel de riesgos, 
controles existentes y cuáles serían las medidas de intervención. (Ver Anexo 7). 

 
Teniendo en cuenta los anteriores instrumentos es importante resaltar que en 
cuanto a la matriz de riesgos se adapta y se modifica para ofrecer una mayor 
claridad a la identificación y valoración de los riesgos. Y el instructivo es un diseño 
propio de los autores de este proyecto. 
 
3.4.4 Desarrollo. El día 06 de mayo se realiza una reunión con el Gerente 
General y la Asistente Administrativa con el fin de realizar la identificación de 
peligros mediante la visita a cada uno de los puestos y áreas de trabajo. Se 
comienza a ejecutar un análisis mediante observación directa teniendo en cuenta 
las funciones, procesos y tareas de cada uno de los trabajadores, esto con el fin 
de establecer la forma en como ellos realizan sus actividades laborales cotidianas 
y determinar así cada uno de los riesgos y controles existentes.  
 
La inspección para realizar la identificación se divide en dos fases. La primera fase 
consiste en evaluar únicamente al área operacional de la empresa, sus 
actividades, maquinarias y su estructura física. Y la segunda fase consiste en 
evaluar el área administrativa, teniendo en cuenta de igual forma las actividades, 
planta física, elementos y herramientas de trabajo. 
 
3.4.5 Resultado. Al realizar la evaluación en cada una de las áreas y procesos de 
la empresa se comienza a evidenciar algunos riesgos que se deben priorizar ya 
que su afectación puede conllevar a accidentes y/o enfermedades laborales que 
pueden comprometer a pago de multas, sanciones y pensiones a la empresa, ya 
que es ella la que está poniendo en riesgo a sus trabajadores sin tener control 
alguno ni notar evidencia que se trabaje en pro del bienestar y la integridad de 
cada uno de ellos.  
 
De acuerdo a la matriz (Ver Anexo 7), se encontraron un total de 17 riesgos que 
se encuentran en un nivel de II y III conforme a la aceptabilidad del riesgo según 
clasificación de la GTC 45, los cuales significan que no es aceptable o aceptable 
con un determinado control y aceptable mejorando si es posible. Esto indica en 
términos generales que están clasificados en riesgos de tipo medio y bajo. 
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Se encuentra que el riesgo físico equivale al 41%, siendo el mayor tipo de riesgo 
evidenciado en la empresa Textisexy S.A.S y en segundo lugar esta las 
condiciones de seguridad con un 18%, como se observa en la Tabla 8. Esto es un 
claro indicador que se debe trabajar de inmediato en disminuir estos riesgos ya 
que entre ellos suma más de la mitad de los hallazgos. En cambio la sumatoria de 
los otros riesgos, que a pesar de que es el 41%, tiene la diferencia que son 5 tipos 
distintos. Ver Gráfico 6.  
 
              Tabla 8. Tipos de riesgos evidenciados 

 
TIPO DE RIESGO ENCONTRADOS % RIESGO 

Riesgo físico 7 41% 
Condiciones de seguridad 3 18% 
Riesgo mecánico 2 12% 
Riesgo público 2 12% 
Riesgo psicosocial 1 6% 
Riesgo Biomecánico 1 6% 
Riesgo Químico-Biológico 1 6% 

Total 17 100% 
 
Fuente: elaboración propia 

 
 Gráfico 6. Porcentaje de riesgos evidenciados 

 

  
       Fuente: elaboración propia 

 
Por otro lado, se realiza un análisis por área estableciendo la cantidad de 
evidencias de nivel de riesgo II y III en la empresa como se puede observar en la 
Tabla 9. Nótese que el área crítica en la organización es la bodega, donde se 
comparte un nivel de riesgo mayor en comparación de las otras áreas, teniendo 
riesgo medio y bajo para un total de 8 condiciones inseguras, distribuidas en igual 
proporción en cada uno de ellos. 
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En cuanto a los niveles de riesgo por área, se puede encontrar casi una igualdad 
en el número de condiciones inseguras de tipo medio y bajo a nivel general en la 
organización. Ver Gráfico 7. Que es importante resaltar que pese a que no se ha 
trabajado nunca temas relacionados al cuidado, protección, seguridad y salud en 
el trabajo, los niveles de riesgos y la cantidad no son alarmantes ya que de una u 
otra forma la empresa en busca de continuidad en el negocio, ha desarrollado 
hábitos de protección de manera innata.  
 
           Tabla 9. Niveles de riesgo por áreas 
 

 
ÁREA 

INTERPRETACIÓN 
DEL RIESGO TIPO 

MEDIO (II) 

INTERPRETACIÓN 
DEL RIESGO TIPO 

BAJO (III) 

Bodega 4 4 

Diseño 1 -- 

Área administrativa 1 1 

Cafetería 2 1 

Externo -- 2 

General 1 -- 

Total 9 8 
 

 Fuente: elaboración propia 
 

            Gráfico 7. Comparativo de niveles de riesgo medio y bajo 
 

         
            Fuente: elaboración propia 
 
3.5 POLÍTICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 
 
El SG-SST establece que cada empresa debe contar con unas políticas 
establecidas por la alta dirección, estas abarcan todos los aspectos de la empresa 
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conformes a garantizar la protección de los trabajadores, mitigando los riesgos, 
peligros y amenazas a los cuales se encuentran estos, las enfermedades 
profesionales y controlando su entorno laboral. Las políticas se deben difundir con 
todos los trabajadores y la alta dirección debe velar por su debido cumplimiento. 
 
3.5.1 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. La empresa debe establecer 
por escrito una política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que debe ser 
parte de las políticas de gestión de la empresa, con alcance sobre todos sus 
centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de 
contratación o vinculación, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta 
política debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigía de Seguridad y Salud en 
el Trabajo según corresponda de conformidad con la normatividad vigente.10 
 
La empresa actualmente no cuenta con una política de SST, por lo cual los 
autores presentes del trabajo la proponen. Para la elaboración de esta se tuvo en 
cuenta el Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6, Artículo 2.2.4.6.6., en donde se 
muestran los requisitos que debe cumplir esta para su respectiva formulación. 
Además se hizo un reporte del procedimiento que se utilizó para su elaboración 
(Ver Anexo 8), donde se muestra de manera más detallada cada paso y que 
aspectos se tuvieron en cuenta para su planteamiento. Se planteó la siguiente 
política en SST. 
 
Textisexy S.A.S comprometida con el desarrollo, mantenimiento y auditoria del 
Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo, basándose en la 
protección, cuidado, preservación, seguridad y promoción de la salud de los 
trabajadores. Comprometidos en reducir y evitar accidentes e incidentes laborales, 
mediante  controles de riesgos, identificación oportuna de peligros, promoviendo el 
trabajo seguro, capacitando,  realizando planes de mejoramiento continuo, 
protegiendo y contribuyendo al medio ambiente; basándose en el cumpliendo de 
todos los requisitos legales aplicables vigentes. 
 
La alta dirección está comprometida a generar espacios y desarrollar programas, 
actividades y disponer de todos los recursos técnicos, humanos, económicos y de 
cualquier índole que sean necesarios para promover el auto cuidado y cultura 
preventiva, logrando así disminuir y evitar condiciones en el trabajo que causen 
accidentes, incidentes, enfermedades laborales y ausentismo.  
 
Cada uno de los clientes, contratistas y visitantes tienen la responsabilidad, 
compromiso y obligación de cumplir con todos los procedimientos y normas de 
seguridad y serán igual de responsables de notificar e informar cualquier tipo de 
incidente o accidente de manera oportuna y de igual forma de reportar todas las 
condiciones que puedan generar cualquier tipo de accidente. 

                                                           
10

 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.5 pág. 
89. 
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Ya desarrollada la política se presentó a la alta dirección donde se revisó, verificó 
y finalmente se aprobó (Ver Anexo 9), esta será revisada anualmente y se 
publicara en una cartelera para que todos los trabajadores de la empresa estén al 
tanto de ella. 
 
3.5.2 Política de Prevención del Alcoholismo, Drogadicción y Tabaquismo. El 
consumo de tabaco, alcohol y otras drogas (sustancias psicoactivas) afecta los 
ambientes de trabajo, agravan los riesgos ocupacionales, atentan contra la salud y 
la seguridad, constituyéndose en amenaza para la integridad física y mental de la 
población trabajadora en general, por lo que deben implementar un programa de 
prevención y control específico para estos riesgos.11 
 
Esta política fue revisada y aprobada (Ver Anexo 10), de igual manera se publicó 
con el fin de que cada trabajador esté al tanto de ella. 
 
3.6 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 
 
Una vez ya desarrollada la política se da comienzo a establecer los objetivos del 
SG-SST. Para la elaboración de estos se tienen en cuenta los requisitos que 
establecen el Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6, Artículo 2.2.4.6.7.  
 

 Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos 
controles. 

 

 Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora 
continua del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa 

 

 Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos 
laborales. 

 
Con base a los tres requisitos expuestos, se establecen para la empresa Textisexy 
S.A.S. los objetivos pertinentes. Son revisados, verificados y aprobados por la alta 
dirección. (Ver Anexo 11). 
 
3.7 RESPONSABILIDADES Y ROLES DE LOS TRABAJADORES 
 
Para la debida implementación del SG-SST es indispensable establecer las 
responsabilidades y roles que se encuentran dentro de la empresa, estas ayudan 
a definir las tareas que va a realizar cada trabajador.  
 

                                                           
11

 CIRCULAR 0038 del 2010. Pág 1. [En línea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: 
https://www.arlsura.com/files/circular0038_2010.pdf. 
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3.7.1 Objetivo. Asignar los deberes y responsabilidades de los trabajadores de la 
empresa Textisexy S.A.S, estipulando las funciones de acuerdo al cargo que 
ocupan. 
 
3.7.2 Metodología. Basándose en el Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6, Artículo 
2.2.4.6.8, “Obligaciones de los Empleadores” El empleador está obligado a la 
Protección de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo 
establecido en la normatividad vigente, entre esas obligaciones se encuentra: 
Asignación y Comunicación de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y 
comunicar las responsabilidades específicas en Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) a todos los niveles de la organización, incluida la alta dirección. 
 
3.7.3 Desarrollo. Para lograr hallar las funciones, responsabilidades y roles de los 
trabajadores, se empezó por hacer un análisis de los puestos que se estaban 
ocupando en la empresa, basándose principalmente en el organigrama que se 
propuso, que está debidamente firmado y aprobado por la alta dirección  (Ver 
Figura 1, pág 45), donde se muestra una visión más detallada de todos los cargos 
existentes y se explican jerárquicamente.  
 
Seguido a esto se definieron las responsabilidades por medio del manual de 
funciones, se realizan de acuerdo a cada cargo acorde con la empresa, donde se 
establecen las funciones que cada trabajador debe desempeñar dentro de esta.  
 
Se establecieron cuatro responsabilidades del SG-SST que serán aplicadas 
únicamente para Textisexy S.A.S., estas son; los directivos (Ver Anexo 12), los 
contratistas (Ver anexo 13), los trabajadores (Ver Anexo 14) y el responsable de 
SST (Ver Anexo 15). 
 
Finalmente con los datos anteriores se realizó la debida matriz de roles y 
responsabilidades. 
 
3.7.4 Resultados. La alta dirección revisó y aprobó la matriz de roles y 
responsabilidades, (Ver Anexo 16); a su vez se aseguraran  de que las 
responsabilidades y los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se 
entiendan en toda la empresa. 
 
3.8 MANUAL DE FUNCIONES  
 
Son aquellos documentos que cada empresa prepara con el fin de determinar las 
responsabilidades, funciones, competencias, habilidades, aptitudes y 
conocimientos de los empleados que la conforman. “El Manual Específico de 

Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de gestión de talento 
humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los 
empleos que conforman la planta de personal de las instituciones públicas, así 



 
 

57 
 

como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demás competencias 
exigidas para el desempeño de estos”.12 
 
Para la elaboración de cada manual de funciones que la empresa posee, se tuvo 
en cuenta el “Manual para establecer o modificar el Manual de Funciones y de 
Competencias Laborales” del Departamento Administrativo de la Función Pública, 
que dio un paso a paso de cómo elaborar cada manual y los componentes que 
debe tener; se empezó por hacer un análisis de cada cargo que se ejecuta dentro 
de la empresa, identificando el puesto con base en el organigrama de la empresa, 
y a su vez validando las funciones que cada cargo ejerce. 
 
En el manual de funciones se definieron 15 puestos los cuales son; Gerente 
General, Asistente Administrativa, Líder Comercial, Líder Operativo, Líder 
Administrativo, Auxiliar Contable, Recepcionista, Vendedor, Diseñador, 
Despachador, Conductor, Mensajero y Servicios Generales; se tuvieron en cuenta 
aspectos como los son grado académico, habilidades, conocimientos y actitudes, 
de igual manera se planteó un objetivo a cada puesto y finalmente se describió las 
funciones, se le anexaron las responsabilidades y el ambiente laboral de cada 
uno. 
 
El respectivo manual de funciones fue revisado y aprobado por la alta dirección 
(Ver Anexo 17).  
 
3.9 COMITÉS  
 
Haciendo una retroalimentación de los resultados del diagnóstico inicial, se debe 
recordar que la empresa no cuenta con la organización de comités exigidos por la 
ley, los cuales corresponde a la conformación del COPASST y el Comité de 
Convivencia. Es por ello que en este numeral se busca realizar la conformación, 
teniendo en cuenta los procesos de convocatoria, inscripción, elección de los 
representantes por los trabajadores y por la empresa y finalizar con la respectiva 
entrega de resultados.  
 
3.9.1 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Conforme lo indica 
la ley se comienza a realizar el proceso de conformación del COPASST que se 
fundamenta en la Resolución 2013 de 1986 la cual expresa que las empresas que 
posean entre 10 a 49 trabajadores deben elegir un representante por los 
trabajadores y un representante por parte de la organización con sus respectivos 
suplentes.13 

                                                           
12

 Definición. [En línea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: http://forvm.com.co/wp-
content/uploads/2014/09/Guía-para-establecer-manual-de-funciones.-DAFP.pdf 
13

 Definición. [En línea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: http://copaso.upbbga.edu.co/le 
gislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites
%20de%20higiene%20y%20SI.pdf 
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3.9.1.1 Desarrollo. Para comenzar a realizar el proceso de conformación los 
autores diseñan un comunicado de elección para COPASST el cual es aprobado y 
firmado por parte del Gerente, (Ver Anexo 18). El cual indica como es el proceso 
de inscripción, elección y escrutinio, estableciendo las fechas y horas laborales 
para esta actividad, que debe comprometer a todos los niveles de la organización. 
 
Para la inscripción de los interesados se diseña un formato específico y se 
establecen ocho (8) días hábiles para que puedan realizar el proceso, la fecha de 
inicio se establece para el 08 de mayo de 2019 y finaliza el 17 de mayo de 2019, 
(Ver Anexo 19). Además se especifica que de no presentarse interesados se 
realiza un prorroga de tiempo por el mismo periodo.  
 
Además se desarrolla por partes de los proponentes dos actas con el fin de dar 
transparencia al proceso de elecciones que corresponden al momento de apertura 
(Ver Anexo 20) y al instante del cierre de las votaciones, (Ver Anexo 21). 
 
3.9.1.2 Resultado. El personal consiente y comprometida a la causa participo de 
manera muy activa en el desarrollo de todo el proceso de elección. Ya que se 
inscribieron para representar a sus compañeros de trabajo y en la votación fueron 
también muy participes de ello. 
 
Para la inscripción que se desarrolló en las fechas establecidas, se presentaron 
tres (3) postulantes que cumplían con las condiciones requeridas para ser 
candidatos y representar a sus compañeros.  
 
Para continuar ya con el proceso de elecciones el Gerente emite un comunicado 
días antes del sufragio, con el fin de establecer observaciones al momento de 
realizar la respectiva votación por cada uno de los trabajadores de la empresa. 
(Ver Anexo 22). 
 
La elección se realiza el día establecido el 24 de mayo de 2019 desde las 8:00 am 
a 4:00 pm y se presenta el tarjetón con la foto del candidato, su respectivo nombre 
y cargo. (Ver Anexo 23). Al finalizar el tiempo establecido se realiza el conteo 
dando como resultado un total de 12 votos como se puede observar en la Tabla 
10., y dando como ganador de la representación por parte de los trabajadores ante 
el comité a la señora Ana Ligia Alarcón Toquica con un 50% de votos a favor. Ver 
Gráfico 8. 
 
Ya para dar finalización al proceso de conformación del COPASST el día 27 de 
mayo de 2019 se realiza un comunicado elaborado por los proponentes para dar a 
conocer los resultados de las votaciones y la elección de los representantes por 
parte de la empresa, que fue aprobado y firmado por el Gerente. (Ver Anexo 24). 
Dicha conformación quedo registrada por dos (2) principales y dos (2) suplentes 
cada uno en representación de los trabajadores y de la empresa como se observa 
en el Cuadro 6. 
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                                Tabla 10. Resultados COPASST 
 

COPASST 2019 – 2021 

NOMBRE TOTAL 

Ana Ligia Alarcón Toquica 6 

Sandra Morales Robolledo 2 

Nelson Iván García Almanza 3 

Blanco 1 

Nulo 0 

  
         TOTAL 

 
12 

 
 Fuente: elaboración propia 

 
     Gráfico 8. Porcentaje de votos COPASST 
 

    
   Fuente: elaboración propia 

 
 Cuadro 6.  Conformación del COPASST 
 

REPRESENTANTE POR 
LA EMPRESA 

Recepcionista Ángela Patricia Arévalo Herrera Principal 

Auxiliar Contable Zuly Myleidy Rodríguez Mesa Suplente 

    

REPRESENTANTE POR 
LOS TRABAJADORES 

Servicios Generales Ana Ligia Alarcón Toquica Principal 

Despachador Nelson Iván García Almanza Suplente 

 
 Fuente: elaboración propia 
 

50% 

17% 

25% 

8% Ana Ligia Alarcon Toquica

Sandra Morales Robolledo

Nelson Ivan Garcia
Almanza

Blanco
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3.9.2 Comité de Convivencia. De acuerdo a lo establecido en la Resolución 652 
de 2012, las empresas de carácter público y privado deben tener conformado un 
comité que se dedique a prevenir el acoso laboral y los riesgos psicosociales 
relacionados al entorno laboral. Que para la conformación de este comité en el 
caso de la empresa por estar en el rango de número de trabajadores entre 11 y 
50, debe ser de dos (2) representantes por parte de los trabajadores y (2) 
representantes por parte de la empresa.14 
 
3.9.2.1 Desarrollo. De la misma forma que se desarrolló la conformación del 
COPASST se va a realizar la conformación del Comité de Convivencia, es decir 
que se utilizaran los mismos mecanismos y se quiere aprovechar los recursos 
utilizados en la conformación del COPASST para ejecutar en las mismas fechas la 
elección y conformación del Comité de Convivencia. Así poder optimizar los 
recursos, personal y tiempo requeridos en estos procesos.  
 
En el proceso de conformación se dispone a diseñar un comunicado de elección 
para el Comité de Convivencia, el cual es presentado y aprobado por el Gerente, 
(Ver Anexo 25). Indicando el proceso de inscripción, elección y escrutinio. 
 
Los interesados en hacer parte del proceso de elección, deben inscribirse en un 
formato específico y se establecen ocho (8) días hábiles para que puedan realizar 
el proceso, (Ver Anexo 26). El periodo para realizar la respectiva inscripción está 
comprendido entre el 08 y 17 de mayo de 2019.  
 
De igual forma se establece dos actas para ofrecer claridad y transparencia 
durante el proceso de elecciones, correspondiente a la apertura de votaciones, 
(Ver Anexo 27) y cierre de las mismas, (Ver Anexo 28). 
 
3.9.2.2 Resultado. Durante el proceso de inscripción se apuntaron de igual forma 
tres (3) candidatos que quieren ser parte del comité viéndolo como una 
oportunidad de mejorar el ambiente y la calidad laboral. 
 
Se establece adicionalmente un comunicado días antes de la votación con el fin 
de aclarar de manera rápida el proceso de sufragio en la empresa. (Ver Anexo 
22). 
 
La elección se realiza el día 24 de mayo de 2019 y se desarrolla un tarjetón muy 
práctico y de fácil entendimiento para ayudar al momento de la votación. (Ver 
Anexo 29). Al finalizar la jornada de votación se procede al conteo para un total 12 
votos como se evidencia en la Tabla 11. Como resultado se elige a la señora 
Ángela Patricia Arévalo Herrera y al señor Nelson Iván García Almanza con un 
50% y 33% de votos a favor respectivamente. Ver Gráfico 9. 

                                                           
14

 Definición. [En línea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.arlsura.com/files/ 
resolucion652_2012.pdf 
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                               Tabla 11. Resultados Comité de Convivencia 
 

COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 
2019 - 2021 

NOMBRE TOTAL 

Nelson Iván García Almanza 4 

Ángela Patricia Arévalo Herrera 6 

José Antonio Cubillos Cárdenas 2 

Blanco 0 

Nulo 0 

TOTAL 12 

 
 Fuente: elaboración propia 
 

               Gráfico 9. Porcentaje de votos Comité de Convivencia 
 

  
     Fuente: elaboración propia 

 
Finalizando el proceso de conformación el día 27 de mayo de 2019 se dan a 
conocer los resultados de las votaciones y la elección de los representantes por 
cada una de las partes firmada por el Gerente. (Ver Anexo 30). La conformación 
del comité quedo establecida por dos (2) representantes de cada una de las partes 
como se muestra en el Cuadro 7. 
 
 
 
 

33% 
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     Cuadro 7.  Conformación del Comité de Convivencia 
 

COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 

2019 -2021 

    
REPRESENTANTE 

POR LA EMPRESA 

Asistente 

Administrativa 
Lilia Bohórquez Muñoz Principal 

Mensajero Edison Manuel Rodríguez Herrera Principal 

    REPRESENTANTE 

POR LOS 

TRABAJADORES 

Recepcionista Ángela Patricia Arévalo Herrera Principal 

Despachador Nelson Iván García Almanza Principal 

 
     Fuente: elaboración propia 
 
3.9.3 Reuniones y actividades de los comités. Con el fin de ayudar a las 
personas elegidas y dar claridad en el desarrollo de las actividades, las 
obligaciones de cada uno de los comités y además de dar continuidad a este 
proceso se diseña un instrumento inicial que les permita tener conocimiento de las 
acciones y procesos que se debe llevar a cabo en cada uno de ellos, por eso los 
autores de este proyecto diseñan un instructivo para este fin. (Ver Anexo 31) 
 
3.10 PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO Y CONDICIONES DE SALUD 
 
La empresa tiene contratada a la IPS PHENIX para realizar los exámenes 
ocupacionales de ingreso y periódicos. Ellos hacen entrega en el mes de agosto 
de 2019 el consolidado de las condiciones de salud y se incluye un perfil 
sociodemográfico de la población. Este informe solo incluye la evaluación de 10 
trabajadores y es el resultado de los exámenes realizados durante el año 2018.  
 
Es importante resaltar que el informe no contempla a todos los trabajadores de la 
empresa ya que hay pendiente que se realicen 5 exámenes periódicos, que no se 
han programado y el periodo que se debía realizar dichos exámenes comprendían 
finalizando el año y a mitad de este año. 
 
Dentro de las recomendaciones realizadas por parte de la IPS es la remisión y 
control de los empleados que presentan patologías y problemas de salud 
detectados a la EPS para su respectivo control y seguimiento. Entre los problemas 
detectados con mayor impacto y frecuencia es el sobrepeso, hipertensión arterial, 
la presbicia y la hipoacústica. Se realiza un énfasis que el deterioro de salud de los 
trabajadores se debe principalmente por la edad y la falta de cuidado personal, no 
por las condiciones laborales ni por las actividades que realizan actualmente 
dentro de la organización. 
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Dentro del informe presentado se realizan recomendaciones especiales para cada 
uno de los trabajadores que se realizaron las respectivas evaluaciones 
ocupacionales. (Ver Anexo 32). 
 
3.11 EVALUACIONES MÉDICAS OCUPACIONALES 
 
Para este proceso se tiene en cuenta el cargo y las actividades que se desarrollan 
dentro de la compañía para así normalizar los periodos que se deben realizar las 
evaluaciones médicas. Se debe reconocer que la empresa ha intentado cumplir 
con este ítem exigido por la ley mediante la Resolución 2346 de 2007 donde se 
regulan las evaluaciones médicas ocupacionales, pero no ha sido suficiente el 
trabajo ya que no cumplen con la totalidad de lo exigido por la ley. No se pude dar 
pañitos de agua tibia ni tampoco ser apáticos en temas relacionados a la 
seguridad y salud laboral ya que se debe buscar siempre el bienestar y el cuidado 
de la integridad física de cada trabajador. 
 
La empresa está realizando uno que otro examen periódico y durante los últimos 
ingresos de su personal solo se ha realizado uno, además no han realizado los 
respectivos exámenes de egreso a las desvinculaciones laborales realizadas. 
 
Dentro de la evaluación médica ocupacional la IPS maneja un formato donde se 
encuentra la información general del empleado, resultados de los exámenes 
específicos realizados, concepto e información adicional como remisiones a 
especialistas médicos. (Ver Anexo 33). 
 
Se realizan unas recomendaciones a la empresa para que sean diligentes con el 
proceso de examen de ingreso, periódico y de egreso. Y se hace una invitación 
para que se pongan al día con los exámenes faltantes de sus trabajadores, 
concienciándolos de los riesgos que pueden tener por no realizar este proceso, ya 
que pueden generarse problemas de salud y enfermedades laborales críticas si no 
son tratadas a tiempo y que manteniendo un personal sano y haciendo los 
seguimientos y controles establecidos evitan perdida de personal, disminuye los 
indicadores de ausentismo y enfermedad laboral y los empleados trabajan con 
mayor eficiencia en sus actividades. 
 
3.12 PROFESIOGRAMA 
 
Este documento va permitir dar una idea clara de los riesgos a los que están 
expuestos los trabajadores con el fin de enfatizar los exámenes que se deben 
realizar con respecto a su actividad o cargo. Es decir, permite identificar las 
condiciones de salud que pueden verse afectadas por el desarrollo de los 
procesos productivos que realice en su puesto de trabajo y en la organización. 
 
Para ello se realiza la construcción del documento teniendo en cuenta los riegos a 
los que están expuestos y se organiza en dos grandes grupos con el fin de 
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sectorizar las actividades y generar unas pruebas más específicas. El primer 
grupo está conformado netamente por el personal administrativo y son todas 
aquellas personas que en su mayor tiempo y actividad se encuentran en las 
oficinas y su labor va ligado a la digitación, contabilización, archivo, facturación, 
cargos asistenciales y recepción. El segundo gran grupo está conformado por el 
personal operativo, logístico, mantenimiento y servicios generales, donde 
comparten en su mayoría el tipo de riesgo por el contacto con el producto y el 
desarrollo de sus actividades. (Ver Anexo 34). 
 
3.13 PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN 
 
El plan de sensibilización busca que todos los empleados de la empresa Textisexy 
S.A.S cumplan las políticas de SST mediante actividades, capacitaciones, talleres 
y socializaciones. Este programa se caracteriza porque crea conciencia, ayuda a 
los trabajadores a que se motiven y finalmente se comprometan con el proceso de 
la implementación del SG-SST. 

 
La sensibilización es un proceso que tiene como objetivo principal impactar sobre 
el comportamiento de una población o reforzar buenas prácticas sobre algún tema 
en particular.15 Esto con el fin de garantizar condiciones  seguras y lograr un 
mayor compromiso por parte de los trabajadores. 
 
La alta dirección principalmente debe ser concientizada y asumir el compromiso, 
para promover con el personal y ayudar en todo el proceso de cambio y mejora. 

 
3.13.1 Objetivo. Promover la motivación, participación y el compromiso de todos 
los empleados de la empresa Textisexy S.A.S. por medio del programa de 
sensibilización, para el proceso de implementación del SG-SST 
 
3.13.2 Metodología. Con el propósito de generar conciencia en los empleados por 
medio del programa de sensibilización, se planeó realizar previamente una reunión 
con la alta dirección donde se explicarán las medidas del programa y se hará 
comprometerse con el proceso de sensibilizar a los empleados y con la 
implementación del SG-SST. 
 
Seguido a esto se realizara una charla para los empleados, por medio de una 
presentación audiovisual, elaborada por los proponentes del trabajo ayudados por 
la alta dirección de la empresa, donde se les explicara de una manera más 
detallada en que consiste el SG-SST y lo que se está desarrollando. 
 

                                                           
15

 PLAN DE CAPACITACIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y COMUNICACIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. Pág 9. 
[En línea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/arti 
les-5482_G14_Plan_comunicacion_sensibilizacion.pdf 
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3.13.3 Desarrollo. El programa se realizó dando comienzo a la reunión 
establecida con la alta dirección, donde ellos se comprometieron a bridar todo el 
apoyo necesario para la implantación y quedaron al tanto de las medidas que tiene 
el programa para los empleados. 
 
Así de esta manera se dio inicio a la charla para los empleados. Ver Fotografía 3. 
por medio de una presentación audiovisual en Power Point, (Ver Anexo 35), en 
esta se trataron temas como los son: 
 

 Presentación de los autores del trabajo a todos los empleados de la empresa.  
 

 Diagnóstico actual de la empresa y evaluación de estándares mínimos del SG-
SST. 

 

 Plan de mejoramiento. 
 

 Organigrama. 
 

 Mapa de procesos. 
 

 Matriz de requisitos legales 
 

 Matriz de Identificación de peligros y mitigación de riesgos.  
 

 Políticas y objetivos del SG-SST.  
 

  Responsabilidades y Roles del SG-SST.  
 

 Comités. 
 

 Importancia del programa de sensibilización.  
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Fotografía 3. Collage programa de sensibilización 
 

  
Fuente: Textisexy S.A.S. 

 
3.13.4 Resultado. La presentación del programa de sensibilización se desarrolló 
el día 26 de junio del 2019 en las instalaciones de la empresa, duró alrededor de 
una hora. 
 
En la presentación se evidencio por parte de la alta dirección una gran disposición 
por conocer más a fondo sobre los temas relacionados, a lo que los autores están 
desarrollando en la empresa y sobre su finalidad que es la implementación del 
SG-SST, ante esto ellos se comprometieron y tomaran medidas de control y de 
mejoramiento. 
 
Por otro lado los trabajadores de la empresa Textisexy S.A.S. tuvieron una alta 
participación durante la presentación del programa, se mostraron motivados, con 
interés de aprender más sobre el tema y comprometidos en el desarrollo de la 
implementación del SG-SST. 
 
Una vez se dio por terminada la presentación los empleados firmaron una lista de 
asistencia (Ver Anexo 36).  
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3.14 PROGRAMA DE FORMACIÓN  
 
Por medio del programa de formación se busca capacitar a los empleados de 
Textisexy S.A.S., con el fin de que adquieran un conocimiento referente a la 
implementación del SG-SST. “La capacitación es algo realmente importante, algo 
que permite mejorar los conocimientos, habilidades o conductas y actitudes del 
personal de una empresa o negocio”.16 
 
Basándose en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.26 “Gestión del cambio”, 
el empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para 
evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los 
cambios internos (introducción de nuevos procesos, cambio en los métodos de 
trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en 
la legislación, evolución del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre 
otros). 
 
3.14.1 Objetivo. Capacitar a los trabajadores de Textisexy S.A.S., en la 
importancia de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo, para un desarrollo y mejoramiento continuo de las actividades 
laborales. 
 
3.14.2 Metodología. Para llevar a cabo el programa de formación, se realizará 
una capacitación al personal de la empresa por medio de una presentación con un 
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo. En esta se trataran temas de gran 
importancia en cuanto al proceso de implementación que se está desarrollando 
dentro de la empresa, el impacto que este conlleva y los cambios que obtendrá la 
empresa una vez se finalice el proceso. 
 
Además se elaborará una prueba donde se permita ver el conocimiento adquirido 
en seguida de los temas expuestos. 
 
3.14.3 Desarrollo. El programa de formación se realizó por medio de una 
presentación en PowerPoint (Ver Anexo 37), donde fue dirigido y ejecutado por 
Gloria Esperanza Bonilla Ferro, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, 
como lo muestra su hoja de vida (Ver Anexo 38), quien se encargó de dar a 
conocer aspectos importantes referentes al SG-SST como lo son: 
 

 Presentación del Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los 
empleados. 
 

 Definiciones importantes. 
 

                                                           
16

 Definición. [En línea]. [Consultado el 30 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.importancia.org/ca 
pacitar-al-personal.php 
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 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

 Riesgos laborales en cada entorno de trabajo. 
 

 Que se debe hacer en caso de un accidente de trabajo. 
 
Al finalizar la capacitación dirigida por el profesional encargado, se realizó una 
prueba de conocimiento para los empleados (Ver Anexo 39), donde se valoraron 
los temas expuestos en la respectiva capacitación. 
 
3.14. 4 Resultado. La presentación del programa de formación se realizó el día 26 
de junio del 2019 en las instalaciones de la empresa, tuvo una duración de una 
hora la charla y veinte minutos la prueba de conocimiento, donde estuvo siempre a 
cargo la profesional de SST. 
 
En la capacitación se evidenció que los empleados de Textisexy S.A.S se  
mostraron muy atentos a conocer sobre los temas expuestos en la capacitación. 
 
La prueba de conocimiento que se realizó conto con 8 preguntas, referente a los 
temas que se trataron en la presentación, esta se aplicó a todas las personas que 
asistieron a la presentación que en total fueron 11 como lo muestra el listado de 
asistencia (Ver Anexo 40). 
 
En total fueron ochenta y ocho (88) preguntas resueltas, teniendo como resultado 
sesenta y cuatro (64) preguntas correctas y veinticuatro (24) incorrectas. Ver Tabla 
12., y Gráfico 10. 
 
Con base a los resultados obtenidos en la prueba de conocimiento, se puede 
analizar que los trabajadores que asistieron a la capacitación obtuvieron buenos 
resultados alusivos a los temas que se expusieron, es necesario estar realizando 
capacitaciones a estos para que estén al tanto de todo lo relacionado a la SST. 
 

Gráfico 10. Porcentaje de resultados prueba de conocimiento 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 

73% 

27% 
CORRECTA

INCORRECTA
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              Tabla 12. Resultado prueba de conocimiento 
  

PREGUNTA CORRECTA INCORRECTA 

1 8 3 

2 8 3 

3 5 6 

4 10 1 

5 9 2 

6 7 4 

7 9 2 

8 8 3 

TOTAL 64 24 

VALOR % 73% 27% 
    
        Fuente: elaboración propia 
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4. ESTRUCTURA DOCUMENTAL 
 

Conforme se establece en el Decreto 1072 de 2015 en su Artículo 2.2.4.6.12 y la 
Resolución 0312 de 2019, debe existir un manejo de archivo y retención 
documental del SG-SST que permita llevar un registro de todos los documentos, 
observaciones y evidencias físicas. 
 
Para llevar un control documental exitoso, los autores de este proyecto proponen 
diseñar una estructura que se base en los lineamientos y estándares de calidad 
para facilitar su uso, diseño, registro, control y almacenamiento. Teniendo en 
cuenta que la empresa cuenta con un formato preestablecido el cual posee el NIT 
y el logo únicamente. 
 
4.1 OBJETIVO 
 
Establecer una estructura documental que facilite el control, ordenamiento, uso y 
almacenamiento de archivos y documentos de cada una de las áreas y procesos 
que soporten al SG-SST en la empresa. 
 
4.2 CRITERIOS  
 
Establecidos en el Decreto 1072 del 2015, Decreto 052 de 2017, Resolución 1111 
de 2017, la Resolución 0312 del 2019, GTC ISO/TR 10013 de 2002 y la GTC 185 
de 2009. 
 
4.3 METODOLOGÍA 
 
La base para la documentación que desea realizar la empresa se basa 
principalmente en la GTC ISO/TR 100013 de 2002 “directrices para la 
documentación del sistema de gestión de calidad”17, donde se describe la forma 
jerárquica, composición y estructura documental necesaria para un Sistema de 
Gestión de la Calidad, que para este caso puede ser aplicable a cualquier tipo de 
Sistema de Gestión. Que por otro lado si se desea, posteriormente se puede 
realizar un Sistema Integrado y compartirán la misma estructura y base. 
 
Teniendo en cuenta el nivel o jerarquía de la documentación como se muestra en 
la Figura 3.,  se establecen parámetros para la construcción de la estructura 
teniendo en cuenta el grado de importancia y rangos de aplicabilidad en la 
organización. 
 

                                                           
17

 Definición. [En línea]. [Consultado el 30 de junio de 2019]. Disponible en: http://www.aguasdebuga.net/in 
tranet/sites/default/files/GTC%20185.pdf 
 

http://www.aguasdebuga.net/in
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Tomando en consideración la figura anterior, se procede a realizar una 
jerarquización adecuada a las necesidades propias de Textisexy para la 
implementación del SG-SST  los cuales se dividen en 4 niveles como se muestra 
en la Figura 4. 
 

Figura 3. Jerarquía típica de la documentación del sistema de gestión de  
calidad 

 

  
Fuente: Guía Técnica Colombiana GTC-ISO/TR 10013 de 2002, Anexo 

A, “Jerarquía Típica de la documentación del sistema de gestión 
de la calidad” 

 
      Figura 4. Estructura documental Textisexy S.A.S. 
 

 
 
      Fuente: elaboración propia 

Manuales y Reglamentos 

Planes, Programas, Procedimientos e 
Instructivos 

Documentos de Referencia 

Formatos y Registros 

NIVEL 1 

NIVEL 2 

NIVEL 4 

NIVEL 3 
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 Nivel 1. A este nivel pertenecen todos manuales y reglamentos que faciliten el 
normal funcionamiento de las actividades propias de la empresa y de los 
procesos que se llevan a cabo teniendo en cuenta en primera instancia el 
cumplimiento de las normas legales para la organización. En ello encontramos 
el reglamento interno de trabajo y reglamento de higiene y seguridad. 
 

 Nivel 2. Pertenecen todos los planes, programas, procedimientos e instructivos 
que contribuyen al buen desarrollo operativo en la empresa y pueden evitar 
pérdidas de recursos ya sean físicos, humanos o intangibles. Encontramos 
documentos tales como, plan de evacuación y emergencias, programa de 
elementos de protección personal, procedimiento control de documentos, entre 
otros. 

 

 Nivel 3. Son todos aquellos documentos de consulta que permiten generar 
estrategias para el mejoramiento continuo o identificación de factores de riesgos 
y peligros para la empresa y de no cumplirlos pueden acarrear sanciones, tales 
como la matriz de riesgos, matriz de requisitos legales, informes por la alta 
dirección, actas entre otros. 

 

 Nivel 4. Son los formatos y registros que están enfocados a una actividad o 
parte del proceso especial tales como lo es el formato de entrega de elementos 
de protección personal y registro de asistencia. 

 
4.4 DESARROLLO 
 
Al tener ya establecido los niveles y jerarquización de los documentos, es 
necesario dar forma al contenido propio de la documentación y establecer el tipo 
de codificación a utilizar, el encabezado, logo de la empresa, pie de página y el 
tema propio e implícito del cuerpo del documento. Por ese motivo se establece el 
diseño del documento en términos generales de la siguiente forma: 
 
4.4.1 Codificación. Con el fin de identificar con facilidad el tipo de documento, su 
aplicabilidad y para tener un control y registro específico se debe realizar una 
simbología con caracteres alfanuméricos que contenga un consecutivo para la 
elaboración de cada uno de los documentos propios que se va a manejar en la 
organización. De tal forma se establece la siguiente estructura que consta de 
nueve caracteres los cuales los primeros siete corresponden a las abreviaciones 
de una nomenclatura alfabética y los dos últimos son caracteres de tipo numérico 
que corresponden al consecutivo tal como se muestra en la Figura 5. 
 
La primera parte está compuesta por tres letras que son la abreviatura de 
Seguridad y Salud en el Trabajo que corresponden a la aplicación y desarrollo del 
Sistema de Gestión propuesto. 
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Figura 5. Codificación documental 
 

SST         -     AA     -       YY         -     01 

 

Sistema de Gestión 
de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Tipo de 
documento 

Área 
correspondiente 

Consecutivo 
en número 

 
 Fuente: elaboración propia 

 
La segunda parte (4° y 5° carácter) corresponde al tipo de documento que se está 
desarrollando, siendo el equivalente a la abreviatura de los documentos iniciales 
tal como se muestra en el Cuadro 8. 

 
                            Cuadro 8.  Abreviatura por documento 
 

DOCUMENTO ABREVIATURA 

Política SST PS 

Objetivos SST OS 

Manual MN 

Reglamento RG 

Plan PN 

Programa PR 

Procedimiento PT 

Instructivo IN 

Documento de referencia DR 

Formato FR 

Registro RG 
 
Fuente: elaboración propia 

 
La tercera parte (6° y 7° carácter) identifica el área de desarrollo y aplicabilidad del 
documento que se esté trabajando. De esta forma se va a identificar para los 
procesos administrativos con la abreviatura AV y para los procesos operativos OV. 
 
Y finalmente, los dos últimos dígitos corresponden al consecutivo que se esté 
llevando para tener un mejor control y registro de los diferentes tipos de formatos 
desarrollados y aplicados por la empresa.  
 
4.4.2 Encabezado. El documento en su estructura debe contener un encabezado 
que permita la identificación de la organización, debe además caracterizarse el 
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tipo de documento, su versión con su respectiva fecha de emisión y el nombre 
característico. Básicamente debe brindar una idea general de lo que se puede 
encontrar dentro del documento y el control que se tiene. Por ello, se adopta un 
encabezado que permita evidenciar todo lo mencionado. Ver Cuadro 9. 
 
 Cuadro 9.  Encabezado 
 

 

 

NIT 860.055.170-0 

TEXTISEXY S.A.S. Código: 

NOMBRE DEL DOCUMENTO Versión: 

Paginación Fecha: 

 
 Fuente: elaboración propia 
 
4.4.3 Aprobación del documento. Después que el documento es elaborado y 
estructurado para que cumpla su propósito principal, debe ser revisado y ajustado 
si es requerido, con el fin de que pueda ser aprobado para su posterior publicación 
y uso. Por ello al final de todo documento, a excepción de los documentos de nivel 
5, deben llevar un recuadro con las respectivas firmas de los actuales 
responsables de la elaboración, revisión y aprobación del documento como se 
puede evidenciar en el Cuadro 10. 
 
Cuadro 10.  Aprobación documental 
 

ELABORÓ ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

Firma Firma Firma Firma 

Cargo Cargo Cargo Cargo 
 
Fuente: elaboración propia 

 
4.4.4 Control de cambios. Teniendo en cuenta la estructura documental 
formalizada, a los niveles 2 y 3 se le establece un numeral denominado control de 
cambios, con el fin de llevar un registro y seguimiento de las actualizaciones, 
correcciones o mejoras de cada documento de manera individual. 
 
4.5 CONTROL DOCUMENTAL Y REGISTROS 
 
Con el fin de establecer un seguimiento y control a todos los documentos y así 
mismo el nuevo diseño, actualización o eliminación de ellos, se establece un 
documento llamado Procedimiento Control de Documentos y Registros con el fin 
de facilitar la comprensión y detallar el paso a paso para el manejo y disposición 
de todos ellos, además permitirá que cualquier persona al leer el procedimiento 
pueda entender y contribuir al desarrollo o mejoramiento de los mismos. (Ver 
Anexo 41). 
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4.5.1 Matriz listado maestro documentación. Con el fin de tener un control de 
todos los documentos elaborados y para el conocimiento de todos se diseña una 
matriz con el nombre de cada uno de los documentos con su respectiva versión, 
código y fecha de aprobación, este debe permanecer actualizado y de 
conocimiento de todos los trabajadores. (Ver Anexo 42). 
 
4.5.1 Matriz listado maestro formatos. También se desarrolla una matriz que 
permita conocer los formatos y registros que se estén manejando actualmente en 
la empresa, con el fin de aplicar de forma adecuada teniendo en cuenta el proceso 
o actividad que se esté desarrollando, este documento también es dado a conocer 
a todos los trabajadores de la empresa. (Ver Anexo 43). 
 
4.6 ENTREGA DE DOCUMENTOS  
 
Con el fin de seguir cumpliendo con los requisitos legales, pero sobre todo ofrecer 
herramientas que permitan manejar y controlar los procesos del SG-SST se 
diseñan una serie de documentos que facilitaran y contribuirán al mismo desarrollo 
administrativo y operativo que tiene la organización. Estos documentos fueron 
diseñados por los autores y entregados a la empresa, de tal forma que son 
revisados y aprobados por el Gerente, además se hace entrega del Manual del 
SG-SST (Ver Anexo 44). En total son (68) documentos y están distribuidos de la 
siguiente manera: 
 

 2 Políticas. 
 

 1 Objetivos. 
 

 2 Manuales. 
 

 4 Reglamentos. 
 

 4 Planes. 
 

 2 Programas. 
 

 10 Procedimientos. 
 

 2 Instructivos. 
 

 16 Documentos de referencia. 
 

 11 Formatos. 
 

 17 Registros. 
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5. MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN ANTE EMERGENCIAS 
 
De acuerdo con los requisitos legales y propósitos que se establecen para lograr 
la implementación del SG-SST, se pretende establecer unos lineamientos para la 
prevención y actuación al momento de una emergencia dentro de la empresa, ya 
sea consecuencia de un fenómeno natural o humano.    
 
5.1 OBJETIVO  
 
Diseñar un plan de evacuación y emergencias con el fin de identificar puntos 
críticos ante cualquier eventualidad y crear planes de acción con el fin de disminuir 
los riesgos que se puedan presentar.  
 
5.2 CRITERIOS 
 
Se tendrán en cuenta los criterios, requisitos y estándares establecidos en la Ley 9 
de 1979, Decreto 93 de 1998, Decreto 1072 del 2015, Resolución 004 de 2009 y la 
NTC 5254 de 2004. 
 
5.3 METODOLOGÍA  
 
Para la construcción y diseño del plan de emergencia se va a componer en dos 
partes, la primera parte consiste en determinar los protocolos que se deben tener 
en cuenta ante cualquier evento de emergencia. En esta parte se identificaran los 
límites de la empresa, que hacer en el antes, durante y después de un evento, 
creación de los mapas, rutas de evacuación y tiempos de evacuación. 
En la segunda parte se realizara un análisis de las amenazas y el nivel de 
vulnerabilidad en la organización, esto se pretende realizar a través de matrices, 
inspección y evaluación de estándares. (Ver Anexo 45).  
 
5.3.1 Acciones de emergencia. Se establecen lineamientos de emergencias para 
cada posible caso que se pueda presentar en la organización, de esta manera se 
hace la identificación y evaluación de que sucesos ya sean naturales o humanos 
pueden  desencadenar una emergencia. Es por eso que los autores diseñan un 
esquema para la atención de cada emergencia entre las cuales encontramos que 
hacer en: incendio, sismo, bomba, atraco y cualquier otro evento.  
 
5.3.2 Atención médica, primeros auxilios y alarma. Adicionalmente se 
construye un protocolo para la atención de primeros auxilios, identificando en 
primera instancia si se poseen los elementos necesarios para dicha atención y se 
establecen pautas para la activación de la alarma ante una emergencia. 
 
5.3.3 Acciones de evacuación. Para tener claridad al momento de realizar una 
evacuación se establecen acciones que se componen por el piso donde se 
encuentren, área y tiempos de salida. En esta última se realiza un cálculo teniendo 
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en cuenta el número promedio de personas que se localizan en las instalaciones. 
Además se realiza un diseño del mapa de evacuación para el primer y segundo 
nivel. 
 
5.3.4 Matriz de análisis de vulnerabilidad. Posteriormente se procede a realizar 
la matriz a través de una inspección con el fin de identificar el nivel de 
vulnerabilidad en la organización. Esta matriz cuenta con 25 ítems evaluadores y 
su ponderación con el respectivo cálculo, que el resultado de este indica que el 
nivel de vulnerabilidad en la empresa es bajo, como se observa en la Tabla 13 y 
en el  Gráfico 11. 

 
Tabla 13. Nivel de vulnerabilidad 
 
CLASIFICACIÓN ITEMS PUNTAJE 

A 16 64 

B 5 10 

C 4 1.6 

              (A + B + C) 75.6 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

Gráfico 11. Número de ítems de acuerdo al indicador de           
vulnerabilidad 

 

 
 

 Fuente: elaboración propia 
 
5.3.5 Nivel de riesgo. Para la determinación del nivel de riesgo se aplica una 
matriz que está dividida en tres partes. La primera parte corresponde al análisis de 
amenazas de acuerdo a su origen tal como lo puede ser de forma natural, 
tecnológica o de tipo social. 
 
La segunda parte corresponde al análisis de vulnerabilidad con un enfoque mayor 
teniendo en cuenta diferentes tipos de variables que evalúan como están 
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preparadas las personas, los recursos y los procesos en la empresa para afrontar 
una emergencia. 
 
Y la tercera y última parte está conformado por el resultado que arroja el análisis 
de amenaza junto con el análisis de vulnerabilidad. Y este a su vez indica el nivel 
de riesgo que puede presentarse en la organización. Ver Cuadro 11. 
 

   Cuadro 11. Interpretación de la amenaza 
 

  
   Fuente: elaboración propia 

 
 
 

AMENAZA DIAMANTE INTERPRETACIÓN

Movimientos 

sísmicos
Medio

Lluvias 

Torrenciales 
Medio

Granizadas Medio

Vientos 

fuertes
Medio

Incendios Medio

Fallas 

Estructurales 
Medio

Derrames Medio

Intoxicaciones Medio

Accidentes de 

Transito 
Medio

Emergencia 

Medica
Medio

Inundación Medio

Fuga de Gas 

Natural 
Medio

Hurto, robo, 

atracos
Medio

Terrorismo Medio



 
 

79 
 

5.4 RESULTADOS 
 
De acuerdo a la interpretación de las amenazas por cada uno de sus factores o 
fuentes se determina el nivel de vulnerabilidad de la empresa y se establecen 
unas acciones de mejora inmediatas y otras se programan para ser realizadas 
durante los próximos meses. 
 
Se evidencia que de acuerdo al análisis de las matrices realizadas la empresa 
está en un riesgo medio ya que a pesar que se ha trabajado en ciertos aspectos 
tales como herramientas para disminuir o mitigar riesgo tal como el uso de 
extintores, indicadores medianos de evacuación, pasamanos y como la 
participación de los simulacros distritales de evacuación les falta trabajar aun con 
mayor fuerza en planes con mayor solides en caso de presentarse cualquier 
evento y establecer protocolos de acción en el antes, durante y después.  
 
Por otro lado se evidencia que hacen falta los planos de evacuación, así como 
capacitaciones y personal idóneo que ejerzan su colaboración en la brigada de 
emergencias.  
 
5.4.1 Acciones inmediatas. Dentro de las acciones que se realizaron de forma 
inmediata ya que no constituía una programación ni aprobación de recursos 
importantes de manera pronta se encuentran los siguientes: 
 
5.4.1.1 Diseño de protocolos en caso de emergencia y atención. Se realizó la 
construcción de protocolos para la preparación y respuesta ante emergencias que 
se pueden presentar en la organización, es decir, que se debe tener en cuenta en 
el antes, durante y en el después de eventos tales como bomba, incendio, sismo, 
entre otras fuentes causantes de emergencia. Así mismo en los casos que se 
requieran de una atención médica prioritaria y el brindar los primeros auxilios 
básicos. 
 
5.4.1.2 Diseño de planos de evacuación. A través de la herramienta de 
AutoCAD se realizó el diseño por parte de los proponentes de los planos de 
evacuación para los dos pisos que posee la empresa y se ubicaron en lugares 
visibles y justo al frente de cada entrada para que este a la vista de cualquier 
persona, ya sea trabajador o visitante. Ver Plano 1. 
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Plano 1. Planos de evacuación 
 

 
  

   Fuente: elaboración propia 
 
5.4.1.3 Conformación brigada de emergencias. Se convocó a las personas que 
estuvieran interesadas en pertenecer a la brigada de emergencias con el fin de 
motivar al personal y capacitarlos posteriormente en temas de atención de 
primeros auxilios, manejo de extintores, entre otros aspectos importantes que la 
brigada debe tener conocimiento. Ver Figura 6. 
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Figura 6. Organigrama brigada de emergencias 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 

 
5.4.1.4 Socialización plan de emergencias. Después de realizar el 
levantamiento del plan de emergencias, la constitución de la brigada y el diseño 
del plano de evacuación se procedieron a realizarse una serie de socializaciones 
por área de trabajo con el fin de que conocieran los parámetros y protocolos en 
caso de una emergencia, así mismo se conociera el plan que se desarrolló para el 
bienestar y cuidado de los trabajadores para evitar y disminuir la probabilidad de 
sufrir consecuencias graves durante una emergencia. 
 
5.4.2 Acciones programadas. Con el fin de disminuir el nivel de riesgo y en pro 
de cuidar la integridad de los trabajadores y reducir la pérdida de recursos al 
momento de una emergencia se plantean las siguientes actividades a fin de 
ejecutarse durante los próximos seis (6) meses: 
 

   Se estudiará la posibilidad de instalar un sistema contra incendios con sensores 

de humo. 

 

   La instalación de una alarma de emergencias propia en la oficina, ya que la que 

se posee es una comunitaria entre las empresas que están en las instalaciones. 

 

   Instalación de señalización con iluminación fluorescente en caso de pérdida de 

energía eléctrica y poca visibilidad al interior de la organización. 

 

 Capacitación a los integrantes de la brigada de emergencia en los próximos 

meses y maximizar las capacitaciones donde se tengan que desplazar en los 

meses de diciembre y enero ya que el nivel de trabajo disminuye. 
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 Realizar mantenimiento de la infraestructura en los lugares donde se presenta 

humedad y filtraciones de agua, además en los espacios donde se evidencian 

cables sueltos, y tomas que no están adecuadas. 
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6. INDICADORES DE GESTIÓN 
 

Se conoce como indicadores de gestión a aquellos datos que reflejan cuáles 
fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una 
organización. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a 
tomar en el presente y en el futuro18. De tal manera que estos son primordiales 
para que la empresa sepa que decisiones tomar con base a su presente y futuro. 
 
Basándose en el Decreto 1072 de 2015, capítulo 6, artículo 2.2.4.6.19. 
“Indicadores del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST”. 
El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos según 
corresponda) mediante los cuales se evalúen la estructura, el proceso y los 
resultados del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 
y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con 
el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo. 
 
6.1 OBJETIVO 
 

Construir para la empresa Textisexy S.A.S. una matriz que contenga la estructura 
de los indicadores que permitan evaluar el cumplimiento del SG-SST, por medio 
de los indicadores de estructura, proceso y resultado. 
 
6.2 METODOLOGÍA 
 
Conforme al Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, artículo 2.2.4.6.2, existen tres tipos 
de indicadores para el SG-SST:  
 

 Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a 
recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para atender las 
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

 Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e 
implementación del SG-SST. 

 

 Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el 
periodo definido, teniendo como base la programación hecha y la aplicación de 
recursos propios del programa o del sistema de gestión. 

 
Para su elaboración cada uno de los indicadores debe contar con una ficha 
técnica que contenga las siguientes variables, según el Decreto 1072 de 2015, 
capítulo 6, artículo 2.2.4.6.19: 
 

                                                           
18

 Definición. [En línea]. [Consultado el 2 de agosto de 2019]. Disponible en: https://blog.pro-optim.com/g 
stion-empresarial/los-indicadores-de-gestion-que-son-y-para-que-sirven/ 
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 Definición del indicador. 
 

 Interpretación del indicador. 
 

 Límite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no 
con el resultado esperado. 

 

 Método de cálculo. 
 

 Fuente de la información para el cálculo. 
 

 Periodicidad del reporte. 
 

 Personas que deben conocer el resultado. 
 
6.3 DESARROLLO 
 
Para la construcción de los indicadores de gestión para la empresa Textisexy 
S.A.S, se solicitó apoyo por parte de la  Administradora de Riesgos Laborales 
(ARL) POSITIVA, la cual brindo un formato para la respectiva elaboración, 
igualmente se tuvieron en cuenta los aspectos vistos en el Decreto 1072 del 2015, 
capitulo 6, artículos 2.2.4.6.20 - 2.2.4.6.21 - 2.2.4.6.22, que explica lo que la 
empresa debe tener en cuenta para realizar los respectivos indicadores de 
estructura, proceso y resultado. 
 
6.4 RESULTADO 
 
Con el acompañamiento de la ARL POSITIVA se lograron establecer los 
indicadores de estructura, Ver Cuadro 12., los indicadores de proceso, Ver Cuadro 
13., y los indicadores de resultado, Ver Cuadro 14. 
 
Los respectivos indicadores se utilizaran para determinar el cumplimiento del SG-
SST ya sea cuantitativo o cualitativo, esto con el fin de tener un seguimiento e 
identificar el comportamiento de cada uno. 
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Cuadro 12. Indicadores de estructura 
 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
DEFINICIÓN COMO SE MIDE 

FRECUEN
CIA 

UNIDAD 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 
RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Política del 
SG-SST 

Divulgación de 
la política del 

SG-SST. 

N° de personas que 
les divulgo / N° total 

de trabajadores 
Mensual Factor SG-SST 

Responsable del 
SG-SST 

El número de 
trabajadores que 

conocen la política. 

Objetivos y 
metas 

Divulgación de 
bjetivos y 
metas de 
seguridad. 

N° de personas que 
les divulgo / N° total 

de trabajadores 
Mensual Factor SG-SST 

Responsable del 
SG-SST 

El número de 
trabajadores que 

conocen los objetivos 
y metas. 

Plan de 
trabajo anual 

Áreas con el 
plan de trabajo 

anual. 

(N° de actividades 
desarrolladas  en el 
periodo en el plan /  
N°  de actividades 
propuestas en el 

periodo en el plan de 
trabajo) x 100 

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Número de las 
actividades cumplidas 
en el plan de trabajo 

anual. 

Identificación 
de peligros y 

riesgos 

Método 
definido para 

la 
identificación 
de peligros y 

riesgos. 

N° de peligros y 
riesgos durante un 

periodo/ N°  total de 
peligros y riesgos en 

la empresa 

Mensual Factor SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Número de los 
peligros y riesgos 
identificados en la 

empresa. 
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Cuadro 12. (Continuación) 
 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
DEFINICIÓN COMO SE MIDE 

FRECUENCI
A 

UNIDAD 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 
RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Roles y 
responsabilida

des 

Asignación de 
roles y 

responsabilidade
s. 

N° de jefes 
responsables / N° 
total de jefes de la 

organización. 

Mensual Factor SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Número total de jefes 
con 

responsabilidades. 

COPASST 
Funcionamiento 
del COPASST. 

N° de reuniones 
realizadas por el 
COPASST / N° 
total reuniones 
programadas. 

Mensual Factor SG-SST 

Responsable del 
SG-SST, Alta 

Dirección, 
COPASST 

Número de reuniones 
anuales del 
COPASST. 

Comité de 
Convivencia 

Funcionamiento 
del Comité de 
Convivencia. 

N° de reuniones 
realizadas por el 

Comité de 
Convivencia / N° 
total reuniones 
programadas. 

Mensual Factor SG-SST 

Responsable del 
SG-SST, Alta 

Dirección, Comité 
de Convivencia 

Número de reuniones 
anuales del Comité de 

Convivencia. 

Recursos 
Cumplimientos 
del presupuesto 
para el SG- SST.  

(Presupuesto 
ejecutado del SG- 
SST/ Presupuesto 
programado para 
SG- SST ) x 100  

Mensual Factor SG-SST 

Alta Dirección/ 
Jefes de Área/ 

Comités/ 
Responsable del 

SG-SST 

Cumplimiento del 
presupuesto asignado 

para el SG-SST.  
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Cuadro 12. (Continuación) 
 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
DEFINICIÓN COMO SE MIDE FRECUENCIA UNIDAD 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Programa de 
capacitación  

Programa de 
capacitaciones 

anuales. 

(N° de 
capacitaciones 
realizadas / N° 

total de 
capacitaciones 
programadas) x 

100 

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Porcentaje de 
capacitaciones 

anuales realizadas. 

Plan de 
emergencias 

Capacitación y 
entrenamiento 

en plan de 
emergencias. 

(N° 
capacitaciones 
realizadas en 

plan de 
emergencias / 

N° total de 
capacitaciones  
programadas) x 

100 

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Porcentaje de 
capacitaciones 

anuales realizadas. 

 

Fuente: elaboración propia 
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Cuadro 13. Indicadores de proceso 
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DEFINICIÓN 
COMO SE 

MIDE 
FRECUENCIA UNIDAD 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Autoevaluación 
Evaluación 

del SG-SST. 

(N° de capítulos 
del Decreto 

1072/15 
implementados/
N° de capítulos 

del Decreto 
1072/15 a 

implementar) x 
100  

Mensual Porcentaje 
Evaluación inicial 

del SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Porcentaje de 
cumplimiento de la 
implementación de 

SG-SST. 

Ejecución del 
plan de trabajo 

anual 

Ejecución del 
plan de 

trabajo en el 
SG-SST. 

(N° de 
actividades 

desarrolladas en 
el periodo del 
plan / N°. de 
actividades 

propuestas en el 
periodo del 
plan) x 100 

Mensual Porcentaje 
Plan anual de 

trabajo del SG-
SST. 

Responsable del 
SG-SST 

Porcentaje de 
actividades cumplidas 

según el plan de 
trabajo anual. 

Intervención de 
peligros y 
riesgos 

Intervención 
de los peligros 

y riesgos 
identificados. 

(N° total de 
peligros y 
riesgos 

intervenidos en 
el periodo/total 
de peligros y 

riesgos 
identificados) x 

100 

Mensual Porcentaje 
Matriz de 

identificación de 
peligros y riesgos. 

Responsable del 
SG-SST 

Porcentaje de peligros 
y riesgos identificados 

e intervenidos. 
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Cuadro 13. (Continuación) 
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DEFINICIÓN 
COMO SE 

MIDE 
FRECUENCIA UNIDAD 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Programa de 
accidentalidad 

Ejecución del 
plan de 

intervención de 
accidentalidad. 

(N° de 
actividades 

ejecutadas en 
intervención 

de los riesgos 
/ N° de 

actividades 
propuestas 

para la 
intervención 

de los riesgos) 
x 100 

Mensual Porcentaje 
Análisis de 

accidentabilidad. 

Alta Dirección / 
Jefes de Área / 

Comités / 
Responsable del 

SG-SST 

Porcentaje de 
actividades cumplidas 

en el plan de 
accidentabilidad e 

intervención de 
riesgos. 

Investigaciones 
de accidentes o 

incidentes de 
trabajo. 

Porcentaje de 
accidentes o 
incidentes de 

trabajo 
investigados. 

(N° de 
accidentes o 

incidentes 
investigados/ 

N° de 
accidentes o 

incidentes 
reportados) x 

100 

Mensual Porcentaje 

Reporte de 
accidentes o 
incidentes de 

trabajo. 

Alta Dirección / 
Jefes de Área / 

Comités / 
Responsable del 

SG-SST 

Porcentaje de 
investigaciones 

realizadas. 

Condiciones de 
salud 

Cumplimiento de 
actividades de 
las condiciones 

de salud 

Seguimiento 
casos de 

salud / N° total 
de casos de 

salud 
existentes 

Mensual Factor 

Reporte de la 
condición de salud 

de los 
trabajadores. 

Responsable del 
SG-SST 

Condiciones de salud 
del trabajador. 

 

Fuente: elaboración propia 
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Cuadro 14. Indicadores de resultado 
 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
DEFINICIÓN 

COMO 
SE MIDE 

FRECUENCIA UNIDAD 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 
RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Índice de 
frecuencia de 
accidentes de 

trabajo. 

Es la relación de 
número total de 

accidentes de trabajo 
con o sin incapacidad, 

registrados en un 
periodo y el total de 
las Horas Hombre 

Trabajadas durante un 
periodo multiplicado 

por K (constante igual 
240.000). El resultado 

se interpreta como 
número de accidentes 
ocurridos durante el 
último año por cada 
100 trabajadores de 

tiempo completo. 

(N° total 
de AT en 

el año / N°  
HHT año) 

x K 

Mensual Factor SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Por cada 100 
trabajadores, se 

presentan un número 
de accidentes de 
trabajo en el año. 

Índice de 
frecuencia de 
accidentes de 

trabajo con 
incapacidad. 

Expresa el total de AT 
con incapacidad 

ocurridos durante el 
último año; por cada 
100 trabajadores de 

tiempo completo. 

(N° de AT 
en el año 

con 
incapacid

ad / N° 
HHT año) 

x K 

Mensual Factor SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Por cada 100 
trabajadores, se 

presentan un número 
de accidentes de 

trabajo con 
incapacidad en el 

año. 
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Cuadro 14. (Continuación) 
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DEFINICIÓN 
COMO SE 

MIDE 
FRECUENCIA UNIDAD 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Índice de 
severidad de 
accidentes de 

trabajo. 

Es la relación 
entre el número 
de días perdidos 
y cargados por 
accidentes de 

trabajo, durante 
un periodo, el 
total de HHT 
durante un 
periodo y 

multiplicado por 
K. 

(N° de días 
perdidos y 

cargados por 
accidentes de 

trabajo año / N° 
horas hombre 

trabajadas año) 
x K 

Mensual Factor SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Por X horas 
trabajadas al año se 

pierden por 
accidentes de 
trabajo X días. 

Tasa de 
accidentabilidad 

Relación del 
número de 
casos de 

accidentes de 
trabajo, 

ocurridos 
durante el 

período con el 
número 

promedio de 
trabajadores en 

el mismo 
período. 

(N° de 
accidentes de 

trabajo / N° 
promedio de 

trabajadores) x 
100 

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Por cada 100 
trabajadores 
expuestos se 
presenta un 

porcentaje de 
accidentes en el 

periodo. 
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Cuadro 14. (Continuación) 
 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
DEFINICIÓN 

COMO SE 
MIDE 

FRECUENCIA UNIDAD 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 
RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Ausentismo 

Incluye la 
enfermedad 

común, 
enfermedad 

laboral, 
accidentes de 

trabajo y 
consultas de 

salud. 

(N° de días de 
ausencia por 
incapacidad 

laboral / N° de 
días de trabajo 
programado) x 

100 

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Por un número de 
días de trabajo 

programado, hay un 
porcentaje de 
ausentismo. 

Índice de 
severidad de 
ausentismo 

Es la relación 
entre los días 

de incapacidad 
por 

enfermedad 
común y el 

total de HHT, 
multiplicado 
por 240.000. 

(N° de días de 
ausencia por 

causa de salud 
durante el 

último año / N° 
horas hombre 
programadas 
en el año) x 

240.000 

Mensual Factor SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Por X horas 
programadas en el 

año se pierden X días 
por incapacidad de 
enfermedad común. 

Porcentaje de 
cubrimiento 

de los 
elementos de 

protección 
personal 
(EPP). 

Proporción de 
trabajadores 

que reciben los 
EPP. 

(N° de EPP 
entregados / N° 

de EPP 
requeridos) x 

100 

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

El porcentaje de los 
EPP requeridos 

fueron entregados. 
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Cuadro 14. (Continuación) 
 

NOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
DEFINICIÓN 

COMO SE 
MIDE 

FRECUENCIA UNIDAD 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 
RESPONSABLE INTERPRETACIÓN 

Porcentaje de 
uso de los 

elementos de 
proteccion 
personal 
(EPP). 

Muestra el 
porcentaje de 
personas que 
usan los EPP. 

(Trabajadores 
que usan EPP 

en el período de 
tiempo / N° de 

EPP 
entregados) x 

100  

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

El porcentaje de uso 
de los EPP en los 

trabajadores. 

Acciones 
correctivas 

Acciones 
correctivas, 

preventivas y 
de mejora a 
partir de la 

investigación 
de incidentes y 

accidentes. 

(N° total de 
acciones 

correctivas del 
periodo / N° 

total de 
acciones 

correctivas 
formuladas en 
el periodo) X 

100 

Mensual Porcentaje SG-SST 
Responsable del 

SG-SST 

Porcentaje de 
cumplimientos de las 
acciones correctivas, 

preventivas y de 
mejora. 

 
Fuente: elaboración propia 
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7. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

 
Para el proceso de implementación se debe recordar las etapas del SG con el fin 
de hacer una retroalimentación del proceso que se ha llevado a cabo en este 
proyecto. Es por eso que se debe establecer cuáles son las fases que el gobierno 
estableció para la implementación de dicho sistema, con el fin de identificar la 
diligencia de las organizaciones frente a la puesta en marcha y al cumplimiento 
legal del SG-SST. 
 
Posteriormente se debe identificar dentro del ciclo PHVA a que parte corresponde 
cada una de las actividades desarrolladas durante la ejecución de este proyecto 
teniendo en cuenta la finalidad y el objetivo de cada uno de ellas. 
 
7.1 OBJETIVO  
 
Establecer las actividades correspondientes a la etapa de implementación del SG-
SST teniendo en cuenta las diferentes fases que establece el Ministerio de Trabajo 
y determinar su ubicación dentro del ciclo PHVA.  
 
7.2 CRITERIOS 
 
Se tendrán en cuenta los criterios, requisitos y estándares establecidos en el 
Decreto 1072 del 2015, Decreto 052 de 2016, la Resolución 1111 de 2015 y la 
Resolución 0312 de 2019. 
 
7.3 FASES DE LA IMPLEMENTACIÓN 
 
Para la implementación del SG-SST el gobierno estableció una serie de fases, 
actividades, responsables y tiempos para la puesta en marcha de este sistema, el 
cual fue establecido inicialmente en el Decreto 1072 de 2015 en el Artículo 
2.2.4.6.37 y posteriormente modificado mediante el Decreto 052 de 2016 como se 
muestra en el Cuadro 15. 
 
Esto va a permitir que se realice una correcta implementación del SG-SST ya que 
se realiza una identificación por etapas de lo que la empresa requiere y debe 
realizar durante un periodo de tiempo determinado, permitiendo organizar de 
manera lógica una estructura sólida que beneficiara a la empresa y a sus 
trabajadores. 
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Cuadro 15. Resumen fases de implementación del SG-SST 
 

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO 

1 Evaluación 
Inicial 

Autoevaluación por la 
empresa que permite 
identificar las necesidades y 
establecer un plan de trabajo.  

La empresa 
encabezada por 
sus directivas con 
la ayuda y asesoría 
de la ARL. 

Junio a 
agosto de 
2017. 

2 Plan de 
mejoramient

o 

Diseñar un plan anual de 
trabajo para formular 
acciones de mejoramiento 
para mejorar las debilidades 
encontradas.  

La empresa 
encabezada por 
sus directivas con 
la ayuda y asesoría 
de la ARL. 

Septiembre 
a diciembre 
de 2017. 

3 Ejecución Es la realización e 
implementación de las 
actividades planeadas que 
sean coherentes de acuerdo 
al plan de mejoramiento y al 
resultado de la evaluación 
inicial. 

La empresa 
encabezada por 
sus directivas. 

Enero a 
diciembre 
de 2018. 

4 Seguimiento 
y plan de 

mejoramient
o 

Es el punto de control y es la 
revisión de las acciones 
tomadas mediante una nueva 
autoevaluación y se 
establece un nuevo plan de 
mejoramiento.  

La empresa 
encabezada por 
sus directivas con 
la ayuda y asesoría 
de la ARL. 
Ministerio de 
trabajo. 

Enero a 
octubre de 
2019. 

5 Inspección, 
vigilancia y 

control 

Es el momento donde se 
verifica el nivel de 
cumplimiento de la empresa 
frente a la normatividad del 
SG-SST. 

Ministerio de 
trabajo. 

Noviembre 
de 2019 en 
adelante 

 
Fuente: elaboración propia con base a la Resolución 0312 de 2019 

 
7.3.1 Implementación de acuerdo al ciclo PHVA.  Con el fin de identificar las 
partes del proceso y definir las actividades realizadas, se procede a realizar una 
matriz teniendo en cuenta las 4 fases de este ciclo, de la misma forma que se 
realizó en el primer Capítulo de este proyecto cuando se definió el ciclo en base a 
los estándares mínimos. 
 
En esta matriz se puede visualizar de manera genérica las actividades principales 
de cada una de las etapas de la planeación, ejecución, verificación y la actuación 
frente a los hallazgos encontrados. Ver Figura 7. 
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   Figura 7. Ciclo PHVA en Textisexy S.A.S 
 

  
   Fuente: elaboración propia 

 
7.3.2 Actividades de implementación. Es importante determinar qué tipo de 
actividades se desarrollaron en  cuanto a la implementación del SG y establecer 
las características propias de cada una de ellas, definiendo los responsables, las 
herramientas utilizadas y el avance generado en la organización. Para ello se 
realiza el Cuadro 16., donde se relacionan cada una de las acciones realizadas. 
 
Cuadro 16. Implementación 

 
ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE HERRAMIENTAS 

Plan de 
mejoramiento 

Se realiza un análisis referente 
a las necesidades que tiene la 

empresa y a los requisitos 
legales que debe cumplir y se 
desarrolla un plan de acción 

para aumentar el nivel de 
cumplimiento y así mismo evitar 

multas y sanciones 

Autores del 
trabajo de grado. 

Diagrama de Gantt 

Políticas del SG-
SST y objetivos 

Se establece la política del SG-
SST y la de prevención de 

consumo de alcohol y drogas. 
Adicionalmente se da a conocer 
y se publica en un lugar visible. 

Gerente General 
y Autores del 

trabajo de grado. 

Documento 
firmado y 

publicado en 
cartelera. 

 
 
 
 

• Matrices 

• Capacitaciones 

• Plan de emergencias 

• Elección de los 
diferentes comites 

• Indicadores  

• Planes, programas y 
procedimientos 

• Auditoria y revisión 
por la alta 
dirección 

• Diagnostico Inicial SG-SST 

• Política y objetivos 

• Cronograma  

• Control documental 

• Plan de trebajo anual 

 

 
• Plan de acciones 

correctivas 

Actuar Planear 

Hacer Verificar 
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Cuadro 16. (Continuación) 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE HERRAMIENTAS 

Matriz de requisitos 
legales 

Se desarrolla una matriz donde 
se encuentran todos los 

requisitos legales aplicables en 
SST teniendo en cuenta las 
actividades económicas que 

desarrolla la empresa. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Matriz en Excel. 

Matriz de 
identificación de 

peligros 

Se realiza una evaluación por 
puesto de trabajo y proceso 
para identificar y priorizar los 

riesgos presentes en la 
empresa.  

ARL Positiva y 
Autores del 

trabajo de grado. 

Matriz en Excel. 

Procedimiento de 
identificación de 

peligros. 

Roles y 
responsabilidades 

Se construye un documento 
que establece los deberes de 
cada uno de los actores y así 
mismo recociendo cuáles son 
sus responsabilidades en el 

desarrollo de las actividades de 
la organización. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Documento 
firmado por cada 

uno de los 
trabajadores.  

Diapositivas. 

Plan de 
socialización  

Se realiza una socialización a 
todo el personal de la empresa 
para que se enteren de los que 

se está desarrollando y se 
interesen por participar 

activamente en todas las 
actividades del SG-SST que 
busca contribuir a un trabajo 

seguro y al cuidado integral del 
trabajador. 

Autores del 
trabajo de grado 
y Asesor externo. 

Diapositivas. 

Registro de firmas. 

Plan de 
capacitación 

Se diseña un plan de 
capacitación con el fin de crear 
conciencia de lo relacionado a 

la seguridad y salud en el 
trabajo, de los comportamientos 

y del cuidado personal. 

Autores del 
trabajo de grado 
y asesor externo. 

Diapositivas. 

Registro de firmas. 

COPASST Y Comité 
de Convivencia 

Laboral 

Elección de los representantes 
por cada uno de los comités 

teniendo en cuenta el número 
de trabajadores para definir la 
actuación de cada una de las 

partes. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Comunicados. 

Registros y actas. 

Instructivo. 
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Cuadro 16. (Continuación) 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE HERRAMIENTAS 

Estructura 
documental 

Construcción de un diseño para 
establecer la estructura, 

contenido y cuerpo de los 
documentos asociados al SG 
con el fin de dar organización, 

sistematización, control y 
almacenamiento adecuado de 

estos. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Procedimiento 
control de 

documentos y 
registros. 

Matriz documental. 

Matriz registros. 

Plan de evacuación 
y emergencias 

Diseño de planes de acción 
para disminuir los riesgos y 
evitar daños causado por 
eventos que pueden ser 

internos o externos asociados a 
la naturaleza o errores técnicos 

y humanos. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Plan. 

Además de la evaluación de 
criterios asociados al nivel de 
vulnerabilidad de la empresa. 

Procedimiento. 

Matrices. 

Dentro de ello se realiza una 
socialización de dicho plan y se 

realiza la formación de la 
brigada. 

Planos de 
evacuación. 

Diapositivas. 

Registros. 

Programa de EPP 

Construcción de un programa 
que permita mejorar las 

condiciones de los trabajadores 
mediante un trabajo seguro 

Autores del 
trabajo de grado. 

Programa. 

Formato de 
entrega EPP. 

Formato de 
inspección de 

EPP. 

Ficha técnica y 
matriz. 
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Cuadro 16. (Continuación) 
 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE HERRAMIENTAS 

Procedimiento para 
investigación de 

accidentes e 
incidentes 

Se realiza un programa donde 
se establecen las pautas para 

las investigaciones de 
accidentes de trabajo y de los 
incidentes que se lleguen a 

presentar en la jornada laboral y 
en consecución a las tareas 

propias de su puesto de trabajo, 
además se indica cómo se debe 

hacer los reportes frente a la 
ARL y a la EPS según sea el 

caso. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Procedimiento 
reporte de 
accidentes. 

Procedimiento 
investigación 
accidentes e 
incidentes. 

Formato de 
investigación. 

Formato de 
notificación. 

Matriz 
seguimiento. 

Procedimiento 
inspecciones 

planeadas 

El procedimiento indica sobre 
cómo se deben realizar las 
diferentes inspecciones y la 

periodicidad con la que se debe 
realizar para asegurar el 

bienestar de los trabajadores, 
indicando también los 

responsables de dicho proceso. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Procedimiento 
inspecciones. 

Formato informe 
procedimiento. 

Formatos a 
inspecciones. 

Indicadores del SG-
SST 

Se revisan los indicadores que 
puedan ser aplicados al SG-
SST para llevar un control del 

cumplimiento y metas 
establecidas y así mismo 

realizar acciones correctivas 
inmediatas y mejorar los 

procesos que se estén llevando 
a cabo. 

Autores del 
trabajo de grado. 

Indicadores del 
SG-SST 

 
Fuente: elaboración propia 

 
7.3.3 Comunicación. Para llevar a cabo todas las anteriores actividades de 
implementación y las futuras en relación al SG-SST se propone un procedimiento 
de comunicación, con el fin de establecer protocolos respecto al manejo del canal 
y así mismo su tipo, clasificación, requisitos que debe tener y la característica 
principal de la comunicación a realizarse. 
 
Este procedimiento es dado a conocer a cada uno de los trabajadores de manera 
individual con el fin de que conozcan y se lleve una aplicación correcta en las 
formas de comunicación, independiente de si es informal o formal. 
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A través de esta forma se mejoraran los canales y conductos regulares que se 
debe realizar, con el fin de que la comunicación sea más eficiente y por lo tanto no 
genere perdidas de información ni el uso de recursos innecesarios.  
 
7.3.4 Implementación. Con el fin de realizar la completa implementación de todo 
lo desarrollado se procede definen unos criterios para la capacitación y entrega de 
programas, procedimientos y formatos a cada una de las personas encargadas de 
los procesos pertenecientes a estos documentos. Ya que esto a pesar de que son 
documentos, son la base para generar un cambio en la estructura organizacional y 
concienciar a las personas de la importancia de trabajar por un SG-SST y que su 
aporte será fundamental para el crecimiento de sí mismo y de la empresa. 
 
Por lo tanto de manera grupal se dio a conocer los programas, planes, 
reglamentos entre otro tipo de actividades que abarcan a toda la organización y 
que son piezas claves para el normal desarrollo de las actividades de la 
organización, entre ello se realizó una explicación de lo que es, para que sirve y 
en que se beneficia la empresa y sus trabajadores, además se les explico los 
diferentes formatos y registros que se deben llevar para corroborar que las 
actividades se estén desarrollando de manera adecuada. 
 
Por otro lado se hizo entrega a cada persona líder de su proceso específico de los 
procedimientos y formatos que debe tener en cuenta para el desarrollo de sus 
diversas actividades normales en su trabajo, es decir, que por ejemplo al comité 
de convivencia se le entrega únicamente el instructivo de funcionamiento y 
formato de acta, documentos y actividades que no le son entregadas al personal 
de contabilidad ya que sus roles son distintos, es importante aclara que se realiza 
una socialización a todo el personal de lo que se desarrolló del SG, pero no 
implica que todos posean y manejen los mismos formatos. 
 
7.3.5 Ejecución de la implementación. Para que todos los trabajadores y dueños 
de los diferentes procesos que se desarrollan en la empresa, empezaran a 
ejecutar y a utilizar los parámetros que se han establecido del SG-SST se dio un 
lapso de casi un mes de transición (agosto) para que todo el personal se acoplara 
y empezara a utilizar los respectivos formatos establecidos y llevaran a cabo la 
ejecución determinada de los procesos, procedimientos y cumplimientos de las 
normas, reglamentos  y planes propuestos. Esto quiere decir que a partir del 01 de 
septiembre de 2019 la empresa en su totalidad debe disponer de todos los 
parámetros establecidos y realizar seguimiento de todo lo que se instituyó en este 
proyecto para el cumplimiento de la norma y ejecución del SG-SST.  
 
Cabe resaltar que en el desarrollo se fue implementando poco a poco las 
actividades que requerían atención urgente para evitar posibles sanciones por 
parte del Ministerio en caso de alguna visita de control o si se llegara a presentar 
algún accidente grave. Entre estas encontramos la política del SG-SST, plan de 
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emergencias, gestión de amenazas y peligros, conformación del COPASST y 
comité de convivencia laboral. 
 
7.3.6 Retroalimentación y propuestas de los trabajadores. Finalmente se les 
realizo una retroalimentación de lo desarrollado, aclarando dudas que surgieron en 
el desarrollo de los procesos del SG-SST y se les brindo una recomendación que 
el este SG es parte de la empresa y de ellos mismos que cabe la posibilidad que 
con su ayuda, se puedan mejorar los procesos, formatos, procedimientos y todo 
aquello desarrollado, que la empresa queda atenta a escuchar cualquier aporte 
para mejorar y esto entraría a ser evaluado para determinar la pertinencia y 
viabilidad de lo expuesto por los trabajadores. 
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8. REVISIÓN POR LA ALTA DIRECCIÓN 
 

El Decreto 1072 de 2015 en su Artículo 2.2.4.6.29., estipula que el empleador 
debe realizar una autoría anual debidamente planificada con la finalidad de 
determinar el grado de conformidad frente a los requisitos establecidos por Ley 
para el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
permitiendo orientar a Textisexy S.A.S. a la mejora continua mediante el desarrollo 
del ciclo PHVA. 
 
Igualmente estipula en el artículo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015 que habla 
de la revisión por la alta dirección, donde concerta que independiente del tamaño 
de la empresa, debe adelantar una revisión del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos 
una (1) vez al año, de conformidad con las modificaciones en los procesos, 
resultados de las auditorías y demás informes que permitan recopilar información 
sobre su funcionamiento. La revisión debe velar por que se cumplan en medida los 
requisitos y se controlen los riesgos en cuanto a SST. 
 
8.1 OBJETIVO 

 
Evaluar y verificar desde la alta dirección el estado y efectividad del SG-SST en la 
empresa Textisexy S.A.S., asegurando su cumplimiento y los recursos para su 
implementación, con el fin de detectar riesgos y proponer las acciones de mejora. 
 
8.2 ALCANCE 
 
La auditoría abarcará todas las áreas de la empresa Textisexy S.A.S. y de 
conformidad con el Decreto 1072 en su Artículo 2.2.4.6.30  
 
8.3 NORMATIVIDAD 
 

 Decreto 1072 de 2015 - Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo.  
 

 Resolución 0312 de 2019 - Estándares Mínimos del SG-SST 
 

 Resolución 1111 de 2017- Estándares Mínimos del SG-SST 
 

 NTC-ISO 19011 2002- DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE LOS 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y/O AMBIENTAL 

 
8.2 METODOLOGÍA  
 
Textisexy S.A.S. no cuenta con una persona que tenga las competencias de 
auditor interno en el Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo de 
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esta manera se requirió la contratación de una persona externa a la empresa con 
competencias adecuadas para la realización de la auditoría.   
 
Con el fin de desarrollar una auditoria para el seguimiento y la verificación del SG-
SST, además de realizar una implementación eficaz del sistema se procede a 
construir este documento guía para la preparación y ejecución de la auditoria 
basándose en la NTC-ISO 190011 “DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE 
LOS SISTEMAS DE CALIDAD Y/O AMBIENTAL.”  La Auditoría interna se realizó 
siguiendo todos los lineamientos estipulados y la metodología evidenciada en el 
procedimiento de auditoria SST (Ver Anexo 46). 
 
La alta dirección llevara a cabo una revisión del SG-SST por lo menos una vez al 
año que debe contar con los veinticuatro (24) lineamientos expuestos en el 
capítulo 6 Artículo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015.; entre los que están los 
resultados e indicadores, de igual manera los respectivos informes de los 
diferentes programas y actividades, los cuales permiten evaluar el funcionamiento 
del SG.  
 
Esta revisión permitirá: 
 

 Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma. 
 

 Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para 
alcanzar los resultados esperados. 

 

 Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de 
la empresa y demás partes interesadas en materia de SST. 

 

 Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la política y 
sus objetivos. 

 

 Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los  
resultados esperados. 

 

 Aportar información sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la 
organización, que puedan ser insumos para la planificación y la mejora continúa. 

  

 Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en exámenes 
anteriores de la alta dirección y realizar los ajustes necesarios.19  

 

                                                           
19

 Definición. [En línea]. [Consultado el 10 de septiembre de 2019]. Disponible en:https://www.arl-
colpatria.co › repositorio › AsesoriaVirtual 
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8.3 DESARROLLO 
 
La auditoría interna en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
en Textisexy S.A.S. se realizó el día 10 de septiembre de 2019 a cargo de Gloria 
Esperanza Bonilla Ferro, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, como lo 
muestra su hoja de vida (Ver Anexo 38), quien fue la persona idónea para el 
desarrollo de esta actividad debido a su conocimiento y experiencia en el área de 
SST. 
 
Se realizó la presentación de la auditora a la alta dirección y a todos los 
trabajadores que estaban presentes durante el proceso, en este se dio a conocer 
el objetivo, el alcance y el procedimiento de la auditoria. Se dio inicio con el Acta 
de Apertura (Ver Anexo 47). 
  
A su vez se llevó a cabo la verificación del grado de cumplimiento de los 
estándares mínimos por medio de los ítems establecidos en la Resolución 0312 de 
2017. La lista de chequeo utilizada para la auditoría interna corresponde a la 
misma empleada para el diagnóstico inicial (Ver Anexo 48). 
 
El responsable de la auditoria y los autores del Trabajo de Grado realizaron una 
reunión con el Gerente General Harry Jamri Alfassi de Textisexy S.A.S. donde se 
dio a conocer el estado final de la implementación del SG-SST, así mismo se 
tuvieron presentes las acciones preventivas y correctivas que se deben desarrollar 
en la empresa para su adecuado cumplimiento  
 
Ya en definitiva se evaluó cada ítem de la lista de chequeo y se procedió a realizar 
el informe de la auditoria interna (Ver Anexo 49),  se finaliza la auditoria por medio 
de un Acta de Cierre (Ver Anexo 50).  
 
8.4 RESULTADO 
 
Se logró evidenciar que Textisexy S.A.S. incumple con 12 criterios que se 
establecen en la lista de chequeo de los estándares mínimos de la Resolución 
0312 del 2019 concluyendo que en el momento de iniciar con el proyecto la 
empresa estaba en un 21% de cumplimiento y al finalizar la revisión llego a un 
80%, teniendo una alza del 59% respectivamente. Ver Tabla 14. 
 
Por lo tanto se debe establecer un plan de acciones correctivas y preventivas con 
el fin de llevar a la empresa a un 100% de cumplimiento, esto para que garantice 
el beneficio de la organización contemplando todas las acciones necesarias para 
brindar solución y así evidenciar la mejora continúa. 
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 Tabla 14. Resultados estándares mínimos de la auditoria 
 

CRITERIO CUMPLE  NO 
CUMPLE 

NUMERO TOTAL DE 
ITEMS 

I. PLANEAR 14 8 22 

II. HACER 27 3 30 

III. VERIFICAR 4 0 4 

IV. ACTUAR 3 1 4 

TOTAL 48 12 60 

VALOR 
PORCENTUAL 

80% 20% 100% 

 
Fuente: elaboración propia 
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9. PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS 
 

Una acción correctiva es aquella que llevamos a cabo para eliminar la causa de un 
problema. Las correcciones atacan los problemas, las acciones correctivas sus 
causas. Las acciones preventivas se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla 
antes de su existencia. Evitan los problemas identificando los riesgos. Cualquier 
acción que disminuya un riesgo es una acción preventiva.20 
 
Las respectivas acciones están situadas a identificar las causas de las no 
conformidades y a la planificación de las medidas preventivas y correctivas. 
 
Basándose en el Artículo 2.2.4.6.33. “Acciones preventivas y correctivas”. El 
empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas 
y correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervisión y medición 
de la eficacia del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de las auditorías y de la revisión por la alta dirección. 
 
Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a: 
 

 Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con 
base en lo establecido en el presente capítulo y las demás disposiciones que 
regulan los aspectos del Sistema General de Riesgos Laborales. 
 

 La adopción, planificación, aplicación, comprobación de la eficacia y 
documentación de las medidas preventivas y correctivas. 

 
Asentándose en los resultados de la revisión por la Alta Dirección en la empresa 
Textisexy S.A.S a cargo del Gerente General Harry Jamri Alfassi, se encontraron 
diferentes no conformidades. 
 
Por ende, se propone una acción correctiva por cada no conformidad, se realiza 
un plan, Ver Cuadro 17., donde se formalizan dichas acciones que darán lugar al 
cumplimiento de los requisitos. 
 
Este plan debe ser actualizado y revisado anualmente, o en su caso cada vez que 
se evidencien situaciones inesperadas, causando daños a la salud de los 
trabajadores e impidiendo el adecuado funcionamiento del SG-SST. 
 
 
 

                                                           
20

 Definición. [En línea]. [Consultado el 10 de septiembre de 2019]. Disponible en: 
http://www.portalcalidad.com /etiquetas/173-Acciones_correctivas_y_preventivas 
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Cuadro 17. Acciones correctivas 
 

CICLO ESTÁNDAR 
ÍTEM DEL 

ESTÁNDAR 
PLAN DE MEJORA RESPONSABLE 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

I. 
PLANEAR 

RECURSOS 

Recursos financieros, 
técnicos humanos y 

de otras índoles 
requeridas para 

coordinar y desarrollar 
el Sistema de Gestión 

de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

(SG-SST) (4 %) 

1.1.3 Asignación de 
recursos para el SG-SST 

Hacer seguimiento del 
presupuesto que se le asigna 
al Sistema.  

Responsable del SG-
SST dic-19 

1.1.5 Identificación de 
trabajadores de alto 
riesgo y cotización de 
pensión especial 

Establecer un procedimiento 
de peligros y riesgos 
encontrados  

Responsable del SG-
SST dic-19 

GESTION 
INTEGRAL DEL 
SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y 

SALUD 

Conservación de la 
documentación (2%) 

2.5.1 Archivo o retención 
documental del SG-SST Crear formato de estructuras 

documentales 

Responsable del SG-
SST dic-19 

Rendición de cuentas 
(1%) 

2.6.1 Rendición sobre el 
desempeño 

Establecer mecanismo para la 
rendición de cuentas y el 
desempeño. 

Responsable del SG-
SST dic-19 

Comunicación (1%) 
2.8.1 Mecanismos de 
comunicación, auto 
reporte en SG-SST 

Establecer mecanismos de 
comunicación, teniendo en 
cuenta la comunicación interna 
y externa. 

Responsable del SG-
SST dic-19 

Adquisiciones (1%) 

2.9.1 Identificación, 
evaluación, para 
adquisición de productos 
y servicios en SG-SST 

Establecer procedimiento para 
adquisición de productos y 
servicios. 

Responsable del SG-
SST dic-19 

Contratación (2%) 
2.10.1 Evaluación y 
selección de proveedores 
y contratistas 

Crear formato de evaluación de 
proveedores y contratistas. 

Responsable del SG-
SST dic-19 

Gestión del cambio 
(1%) 

2.11.1 Evaluación del 
impacto de cambios 
internos y externos en el 
SG-SST 

Establecer un procedimiento 
de gestión del cambio 

Responsable del SG-
SST dic-19 

 
Fuente: elaboración propia 
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Cuadro 17. (Continuación) 
 

CICLO ESTÁNDAR 
ÍTEM DEL 

ESTÁNDAR 
PLAN DE MEJORA RESPONSABLE 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

II. HACER  
GESTIÓN DE 
PELIGROS Y 

RIESGOS 

Identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de riesgos 

(15%) 

4.1.3 Identificación de 
sustancias catalogadas 

como carcinógenas o con 
toxicidad aguda. 

Tener evidencia de la 
participación de los 
trabajadores en la 
identificación de peligros y 
valoración de riesgos. 

Responsable del SG-
SST mar-20 

4.1.4 Realización 
mediciones ambientales, 

químicos, físicos y 
biológicos 

Crear un plan de trabajo para 
las mediciones higiénicas y con 
sus respectivas 
recomendaciones. 

Medidas de 
prevención y control 
para intervenir los 

peligros/riesgos (15%) 

4.2.2 Verificación de 
aplicación de medidas de 
prevención y control por 
parte de los trabajadores 

Crear plan de inspecciones de 
seguridad y seguimiento a los 
hallazgos encontrados  

Responsable del SG-
SST mar-20 

IV. 
HACER 

MEJORAMIENTO 

Acciones preventivas 
y correctivas con base 
en los resultados del 

SG-SST (10%) 

7.1.3 Acciones de mejora 
con base en 

investigaciones de 
accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales 

Establecer un plan de 
seguimiento de las acciones 
correctivas y preventivas 

Responsable del SG-
SST jun-20 

 
Fuente: elaboración propia 
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10. ESTUDIO FINANCIERO 
 

Al realizarse un estudio financiero sobre la implementación y sostenimiento del 
SG-SST, se analiza los costos necesarios que se requiere para el normal 
funcionamiento del SG y los beneficios económicos que conduce el cumplimiento 
de las normas legales aplicables sobre SST. De esta forma la organización verá 
reflejado los costos no como un dinero perdido o gastado inoficiosamente, sino al 
contrario, una inversión a corto y largo plazo que atraerá beneficios tanto para los 
trabajadores como hasta para la misma productividad de la empresa. 
 
10.1 OBJETIVO  
 
Realizar un estudio financiero determinando los costos asociados a la 
implementación y mantenimiento del SG-SST determinado los beneficios que se 
obtiene al realizarse.  
 
10.2 COSTOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SG-SST 
 
Para que la empresa pueda realizar la implementación del SG-SST debe realizar 
una inversión en recursos físicos, monetarios y humanos con el fin de lograr 
cumplir con los requisitos legales que se han establecido a lo largo del presente 
proyecto. Es por ello que la empresa asigna unos rubros con el fin de cubrir estos 
costos y gastos asociados a su implementación. 
 
A continuación en la Tabla 15., se puede observar los costos totales de 
implementación los cuales están distribuidos por el tipo de recurso con sus 
respectivos componentes individuales.   
 
Tabla 15. Costo de implementación del SG. Cifras en COP 
 
RECURSO ITEM CANTIDAD VALOR 

UNITARIO 
SUB-TOTAL TOTAL 

Humano  Consultor 
externo en SG-
SST 

4 300.000 1.200.000 2.625.000 

Exámenes 
médicos 
periódicos 

15 55.000 825.000 

Capacitaciones 1 600.000 600.000 

EPP Guantes 12 15.000 180.000 652.000 

Gafas 4 20.000 80.000 

Tapabocas 6 7.000 42.000 

Botas 7 50.000 350.000 
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Tabla 15. (Continuación) 
 
RECURSO ITEM CANTIDAD VALOR 

UNITARIO 
SUB-TOTAL TOTAL 

Técnico y 
operativo 

Señalización 30 15.000 450.000 1.897.000 

Mapa de 
evacuación 

2 40.000   80.000 

Extintores 10 16.200 162.000 

Camilla 1 135.000 135.000 

Botiquín 1 80.000   80.000 

Arreglos 
locativos 

1 650.000 650.000 

Papelería 1 340.000 340.000 

Otros Otros 10% - - 517.400 

TOTAL COSTO IMPLEMENTACIÓN 5.691.400 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Se evidencia que el costo total para la implementación del SG-SST para la 
empresa Textisexy S.A.S. corresponde a un valor total de cinco millones 
seiscientos noventa y un mil cuatrocientos pesos ($5.691.400) y la asignación 
porcentual por recurso se puede comprobar en la Tabla 16., con su respectivo 
Gráfico 12, en este se evidencia que la mayor asignación de recursos dentro del 
SG corresponde al humano con un 46% seguido del recurso técnico y operativo 
por un 33% y finalmente con un 21% lo que corresponde a la sumatoria entre los 
EPP y otros. Es importante aclara que el recurso que tiene como denominación 
otros, es el equivalente del 10% del total de la sumatoria de los otros tres 
recursos. 
 
                Tabla 16. Costos por recurso. Cifras en COP 

 

RECURSO COSTO TOTAL 
VALOR 

PORCENTUAL 

Humano 2.625.000 46% 

EPP 652.000 12% 

Técnico y operativo 1.897..000 33% 

Otros 517.400 9% 

TOTAL 5.691.400 100% 

 
Fuente: elaboración propia 
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Gráfico 12. Participación por tipo de recurso 
 

  
Fuente: elaboración propia 

 
Se debe tener en cuenta que algunos de los recursos detallados anteriormente, 
solo serán efectivos para el proceso de implementación, ya que posteriormente a 
corto plazo no será necesario realizar la misma asignación. A no ser que por su 
desgaste, mal uso o casos eventuales se requiera nuevamente realizar la 
inversión. 
 
10.3 PROYECCIÓN DE LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO DEL SG-SST 
 
Para determinar la asignación de recursos para los siguientes dos años se debe 
realizar una proyección de los gastos, teniendo como referencia el costo de 
inversión de la implementación del SG y el IPC (Índice de precios al consumidor) 
de los últimos años. 
 
10.3.1 IPC. Al realizar una proyección del gasto por el mantenimiento del SG se 
requiere realizar un análisis de los valores del IPC de los últimos años y realizar 
una proyección del mismo teniendo en cuenta su comportamiento frente a los 
diversos actores que generan variables en la conducta de la economía.    
 
Es por ello que el Ministerio de Hacienda y Crédito Público realiza un informe 
denominado Marco Fiscal de Mediano Plazo 2019 en el cual hace un análisis del 
balance macroeconómico de  periodos anteriores y del actual, para así mismo 
realizar una proyección o tener una perspectiva de lo que puede llegar a ocurrir a 
corto y mediano plazo en la economía de nuestro país y región. De tal manera que 
para desarrollar la proyección de los gastos asociados al mantenimiento del SG se 

46% 

12% 

33% 

9% 

Humano

EPP

Técnico y operativo

Otros
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asumen los datos obtenidos de este informe sobre los supuestos de proyección 
del IPC21 como se observa en la Tabla 17.  
 

Tabla 17. IPC proyectado 
 

PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 

IPC 3.2 3.0 3.0 3.0 3.0 
 

Fuente: elaboración propia con base al marco fiscal de mediano plazo 2019 
 
De tal forma para la construcción de la proyección del gasto para el presente 
proyecto, se tomarán los valores correspondientes para el IPC para el año 2019 y 
2020. 
 
10.3.2 Proyección de acuerdo al IPC. Al tener los costos asociados al 
mantenimiento del SG y el indicador macroeconómico del IPC para los siguientes 
periodos de años, se procede a realizar la proyección estimada del gasto para los 
siguientes dos años como se evidencia en la Tabla 18.  
 
Tabla 18. Costos de mantenimiento del SG. Cifras en COP 
 

RECURSO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

RECURSO HUMANO 

Consultor 
externo en SG-
SST 

1.200.000  1.238.400  1.275.552   1.313.819  1.353.233  1.393.830  

Exámenes 
médicos 
periódicos 

825.000     851.400     876.942      903.250   930.348   958.258  

Capacitaciones   600.000      619.200      637.776      656.909  676.617   696.915  

Total humano 2.625.000   2.709.000   2.790.270   2.873.978  2.960.197  3.049.003  

RECURSO EPP 

Guantes  180.000      185.760      191.333      197.073    202.985   209.075  

Gafas    80.000        82.560        85.037        87.588    90.216     92.922  

Tapabocas     42.000         43.344     44.644        45.984    47.363     48.784  

Botas   350.000      361.200   372.036      383.197   394.693    406.534  

 
 
 
                                                           
21

 Definición. [En línea]. [Consultado el 30 de septiembre de 2019]. Disponible en: 
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUST
ER-111638%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased 
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Tabla 18. (Continuación) 
 

RECURSO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Total EPP   652.000      672.864    693.050      713.841   735.257    757.314  

RECURSO TÉCNICO Y OPERATIVO 

Señalización   450.000                 -                -             -               -                -   

Mapa de 
evacuación 

     80.000                 -                 -              -                -           -   

Extintores    162.000      167.184    172.200      177.366  182.686    188.167  

Camilla  135.000                -                 -                -                -                 -   

Botiquín     80.000      82.560      85.037        87.588    90.216     92.922  

Arreglos 
locativos 

  650.000                -                -                -                -                 -   

Papelería   340.000     350.880     361.406      372.249   383.416   394.919  

Total técnico y 
operativo 

1.897.000     600.624     618.643      637.202   656.318   676.008  

OTROS RECURSOS 

Otros   517.400      398.249    410.196     422.502    435.177    448.233  

Total otros   517.400      398.249     410.196      422.502    435.177    448.233  

TOTAL 
GENERAL 

5.691.400   4.380.737  4.512.159   4.647.524  4.786.949  4.930.558  

 
Fuente: elaboración propia 
 
Para los periodos 2020 al 2024 el gasto de mantenimiento del SG es menor en 
relación al costo de implementación del año 2019 y esto es debido a que los 
rubros del recurso técnico y operativo van a ser menores ya que los arreglos 
locativos, la compra de camilla, la instalación del mapa de evacuación y 
señalización solo se realizara una solo vez durante estos periodos de años.  
 
Por lo tanto el presupuesto a tener en cuenta para el año 2020 es de cuatro 
millones trescientos ochenta mil setecientos treinta y siete pesos ($4.380.737), 
para el periodo correspondiente al año 2021 es de cuatro millones quinientos doce 
mil ciento cincuenta y nueve pesos ($4.512.159), para el periodo 2022 es de 
cuatro millones seiscientos cuarenta y siete mil quinientos veinticuatro pesos 
($4.647.524), para el periodo 2023 el valor es de cuatro millones setecientos 
ochenta y seis mil novecientos cuarenta y nueve pesos ($4.786.949) y finalmente 
para el último periodo proyectado correspondiente para el año 2024 es de cuatro 
millones novecientos treinta mil quinientos cincuenta y ocho pesos ($4.930.558). 
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10.3.3 Multas y sanciones. Si la empresa no realiza la implementación y 
mantenimiento del SG-SST de manera apropiada, se puede incurrir en el pago de 
multas y sanciones como el cierre temporal de la organización. Para ello el 
Ministerio clasifico el pago de sanciones de acuerdo al número de trabajadores y 
los catalogo en una tabla para indicar el rango en que se encuentre para generar 
la respectiva multa.  
 
De acuerdo a esto en el Decreto 472 de 2015 se establecen todas las sanciones y 
multas que las empresas deben pagar por el no cumplimiento a las normas de 
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales22. Para el caso de la empresa 
Textisexy S.A.S que posee un número de trabajadores igual a 15 y su rango de 
activos totales es inferior a los 500 SMMLV, ingresa en el rango del valor de la 
multa entre 1 a 1.000 SMMLV, como se puede observar en el Cuadro 18. 
 
Esto quiere decir que la empresa puede llegar a pagar una multa de acuerdo al 
salario mínimo actual entre $828.116 a $828.116.000, el cual va depender de lo 
evidenciado por los inspectores conforme a la severidad y la no conformidad 
encontrada. 
 
Cuadro 18. Proporcionalidad y racionabilidad para la sanción 
 

  
Fuente: Ministerio de Trabajo. Decreto 472 de 2015, Por el cual se reglamentan 

los criterios de graduación de las multas por infracción a las Normas de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se señalan normas 
para la aplicación de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre 
definitivo de la empresa y paralización o prohibición inmediata de 
trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones. Disponible en: 
file:///C:/Users/pc/Downloads/ALEGRIA-
%20CORRECCIONES%20FINAL%20PDF.pdf  

Por otro lado las sanciones de cierre que la empresa puede verse implicada son 
las siguientes: 
  
1. Si es la primera vez que se presenta, se genera una clausura de 3 a 10 días 

hábiles. 

                                                           
22

 Definición. [En línea]. [Consultado el 30 de septiembre de 2019]. Disponible en: https://docs.supersalud.g 
ov.co/PortalWeb/Juridica/Decretos/D0472015.pdf 
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2. En caso de incurrir nuevamente en las faltas o de no generar ninguna acción 
correctiva o plan de mejoramiento se procede a realizarse una clausura entre 
10 a 30 días calendario. 

 
3. De seguir presentándose las circunstancias adversas y los hechos que han 

generado los cierres temporales de hasta 30 días se procederá a realizar un 
cierre temporal por 120 días o el cierre definitivo de la empresa. 

 
10.3.4 Ventas perdidas por cierre. La empresa debe ser consiente que las 
sanciones perjudican en gran manera el desarrollo normal de las actividades y que 
sus efectos negativos van más allá de una posible multa monetaria que pueda ser 
pagada sin ningún problema, ya que pueden tener pérdidas en ventas de acuerdo 
al número de días que permanezca cerrada de acuerdo a la sanción impuesta. De 
acuerdo a lo anterior se aplica una ecuación con el fin de conocer cuál es la 
pérdida en ventas por día que permanezca clausurada la empresa, pero primero 
se debe establecer cuáles fueron los ingresos operacionales del año 2019 y 
posteriormente realizar una proyección correspondiente al año 2020. Ver Tabla 19. 
 
Tabla 19. Ingresos operacionales proyectados. Cifras en COP 
 

PERIODO 2018 2019 2020 

Ingresos Operacionales 1.796.240.101 1.853.719.784  1.909.331.378  

 
Fuente: elaboración propia con base al estado de resultado del 2018 
 
Teniendo el valor de los ingresos proyectados al año 2020 se procede a 
determinar el ingreso diario para este mismo año teniendo en cuenta los días 
operativos. Ver Ecuación 2.  
 

Ecuación 2. Ingresos diarios proyectados al 2020 
   

                  
                           

                    
 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Para conocer los ingresos que se proyectan se realiza la operación de ingresos 
operacionales 2020 que en este caso son $1.909.331.378 sobre los días 
operativos del 2020 que son 220, esto da como resultado que la empresa puede 
llegar a dejar de percibir ocho millones seiscientos setenta y ocho mil setecientos 
setenta y nueve pesos ($8.678.779) por día, si el Ministerio de Trabajo llegará a 
sancionar la empresa con algún cierre temporal o en el mayor de los casos el 
cierre definitivo de la compañía.  
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10.4 BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SG-SST 
 
De acuerdo al análisis obtenido a partir del costo de la implementación y de las 
sanciones que puede tener la empresa se determina los beneficios que logra 
generar la oportuna implementación y mantenimiento del SG. Estos beneficios no 
son únicamente monetarios sino que además van más allá, ya que permitirán 
mejorar la calidad del trabajo, la integridad de los trabajadores y la sostenibilidad 
de la empresa. Entre estos encontramos: 
 
1. Un costo de implementación y gastos de mantenimiento del SG que no son 

nada elevados en relación a las sanciones monetarias que pueden incurrir. 
 
2. Se puede llegar a evitar el cierre temporal o definitivo de la empresa, afectando 

su buen nombre, posicionamiento en el mercado y así mismo dejar de percibir 
ingresos en ese lapso de tiempo. 

 
3. Se llega a mejorar la productividad de los trabajadores ya que se genera 

conciencia y autocuidado, utilizando las herramientas, equipos y seguimiento de 
procesos de manera eficaz.  

 
4. Disminución de perdida de mano de obra ya que se trabaja en pro el trabajador 

llegando a disminuir el ausentismo por enfermedad laboral o común, 
disminuyendo los niveles de estrés y mejorando el ambiente de trabajo. 

 
5. Además ayuda a prevenir lesiones incapacitantes, riesgos existentes en la 

empresa y disminuye su vulnerabilidad frente a cualquier amenaza. 
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11. CONCLUSIONES 
 

 A través del diagnóstico y la evaluación establecida en la Resolución 0312 de 
2019 sobre los 21 requisitos que debe cumplir la empresa, se evidencio que el 
estado de desempeño frente a la norma se encontraba en un estado crítico, ya 
que el puntaje obtenido fue de tan solo el 21%. 
 

 Se realizó un plan de mejoramiento en el que evidencia un cronograma de 
trabajo con las diversas actividades, fechas y responsables para la elaboración, 
implementación y revisión del SG-SST. 

 

 Al revisar los 21 requisitos determinados en Capítulo II de la Resolución 0312 
de 2019 y el plan de mejoramiento, se establecieron los roles, planes, políticas, 
matrices, reglamentos, programas, procedimientos y demás documentos y 
procesos necesarios para soportar la implementación del SG-SST. 

 

 Se estableció la matriz legal encontrando 91 requisitos y también se construyó 
la matriz de riesgos, encontrando un total de 17 riesgos de nivel II y III en las 
diferentes áreas y procesos de la empresa. 

 

 Se realizó la conformación del Comité de Convivencia Laboral, COPASST y la 
Brigada de Emergencias. 

 

 Se brindó un proceso de sensibilización y formación a todos los empleados y 
empleadores de la empresa. 

 

 Se estableció una estructura documental teniendo en cuenta la jerarquización 
de los documentos, codificación, encabezado, cuerpo y la respectiva 
aprobación de cada uno de ellos. 

 

 Elaboración del plan de evacuación y emergencias de acuerdo al análisis de 
vulnerabilidad y establecimiento de protocolos para cada riesgo latente en la 
organización. 

 

 Construcción y establecimiento de los diferente indicadores de gestión para 
brindar un control oportuno y ofrecer herramientas para elaborar un plan de 
acción y mejoramiento. Dentro de los indicadores desarrollados encontramos 
los de estructura, proceso y de resultado. 

 

 Se realizó la implementación del SG-SST con el fin de dar cumplimiento legal y 
mejorar las condiciones laborales de cada uno de los trabajadores dentro y 
fuera de la organización. 
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 Al realizar la auditoria, evaluación y revisión por la alta dirección con el fin de 
establecer la evolución con respecto a las condiciones iniciales de la empresa 
frente al SG-SST, se observó que el nivel de cumplimiento al momento de la 
revisión esta sobre el 80%. 

 

 Se construyó un plan de acciones correctivas y preventivas conforme al 
resultado de la revisión por el Gerente, con el fin de alcanzar en el corto plazo el 
cumplimiento del 100% de los requisitos legales mínimos exigidos. 

 

 Se elaboró un estudio financiero determinando el costo de implementación y la 
proyección de los gastos de mantenimiento del SG para los próximos 5 años. 
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12. RECOMENDACIONES 
 

 Cumplir con las acciones correctivas propuestas para lograr el cumplimiento del 
SG-SST en su totalidad correspondiente al 100%. 
 

 Realizar un seguimiento y análisis mensual de los indicadores de gestión 
establecidos para el SG-SST. 

 

 Llevar un control y seguimiento de los exámenes periódicos de salud y enviar a 
realizarlo al personal pendiente de ello. 

 

 Realizar las capacitaciones establecidas para mejorar los conocimientos y 
cuidado del personal, así mismo las respectivas capacitaciones para el 
COPASST, Comité de Convivencia Laboral y la Brigada de Emergencias, 
teniendo en cuenta las diferentes instituciones encargadas de cada uno de los 
temas que les competen. 

 

 Realizar la revisión y auditoria por parte de la alta dirección de manera anual, 
para verificar el cumplimiento legal y el mejoramiento continuo no solo del SG 
sino que también de la empresa. 

 

 Realizar las respectivas inspecciones establecidas en el SG-SST conforme a la 
periodicidad planteada en cada una de ellas. 

 

 Brindar la continuidad y mantenimiento del SG-SST mediante la asignación de 
recursos humanos, físicos, técnicos y financieros que se requieran por medio de 
una planeación anual. 

 

 Es posible la realización e implementación de un Sistema de Gestión de 
Calidad y Ambiental, utilizando las herramientas ya establecidas e 
implementadas para el desarrollo del SG-SST. 

 

 Realizar un plan estratégico de movilidad conforme a las nuevas disposiciones 
establecidas por la normatividad nacional y distrital. 
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ANEXO 1.  
INSPECCIÓN TÉCNICA 
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FORMATO INSPECCIÓN FÍSICA Y TÉCNICA INCIAL 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
 
 
Fecha de inspección: 23 de abril de 2019 

Lugar de inspección: Calle 19 # 68ª – 20 

Responsables: Germán Felipe López Duque 
       Lady Vanessa Toro Rojas 

Encargada:       Lilia Bohórquez Muñoz      Cargo: Asistente Administrativa 

 

 

Ítem C NC N/A Observaciones 

1. REQUISITOS LEGALES BÁSICOS 

 ¿Poseen estructurado un Programa de 
Salud Ocupacional o Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo? 

 
x 

 
  

¿Están conformado el COPASST o VIGÍA, 
Comité de Convivencia y Brigada de 
Emergencias? 

 
x 

 

No tienen conformado ninguno 
grupo, comité o encargado. 

¿Existe Reglamento Interno de Trabajo? x 
    

¿Tienen elaborado el Plan de Evacuación y 
emergencia?  

x 
   

¿Se tiene identificado los riesgos y peligros 
a los que se están expuestos los 
trabajadores? 

 
x 

 
  

Los pagos al Sistema General de Seguridad 
Social, ¿se encuentran al día y 
documentados?  

x 
  

  

Reporte de accidentes e incidentes 
laborales a tiempo y efectuados de acuerdo 
a la norma 

x 
  

  

2. EPP, CONDICIONES LOCATIVAS Y CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

La empresa proporciona los EPP  x 
    

Hay uso adecuado de los EPP 

 
x 

 

No se usan de forma adecuada y 
no existe la vigilancia y control para 
ello. 
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Las áreas comunes y de paso están libres 
de obstáculos  

 
x 

 

Los sobrantes de material, tubos 
de cartón se encuentran 
obstaculizando el paso generando 
desorden y riesgos. Además en 
lugares de tránsito constante 
existen cables donde se pueden 
tropezar. 

Hay señalización y demarcación para la 
salida de emergencia. 

 
x 

 

 No existe demarcación, 
señalización y mapa o ruta de 
evacuación. 

Hay orden y un buen aseo en áreas 
comunes y puestos de trabajo. 

 
x 

 

En la zona de bodega se presenta 
desorden de material a pesar que 
hay aseo. (Mala cultura de los 
empleados operativos). 

¿Poseen botiquín, extintores y camillas? 
¿Se encuentran en lugares accesibles y 
visibles? 

 
x 

 

Poseen botiquín y extintores. 
Botiquín desactualizado y faltan 
insumos. No poseen camilla. 

TOTAL 4 9 0  

 
 
 
Inspectores: 
 
 
 
________________________    _____________________ 
Germán Felipe López Duque    Lady Vanessa Toro Rojas 
 
 
 
 
Encargada: 
 
 
 
_______________________ 
Lilia Bohórquez Muñoz  
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ANEXO 2.  
ENCUESTA 
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ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA 
EMPLEADOS 

 

Área: _____________________________ 
Nombre: __________________________ 
Cargo: ____________________________ 
 
La presente encuesta es para conocer la información que se tiene por parte de los 
empleados en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y las condiciones 
laborales de esta, por favor tómese el tiempo de leer y contestar de manera 
adecuada las siguientes preguntas: 
1. ¿Conoce usted el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa? 
SI           NO           
2. ¿La empresa cuenta con una persona especializada en los temas de Seguridad 
y Salud en el Trabajo? 
SI           NO   
3. ¿Cree usted que la empresa brinda las capacitaciones correspondientes de 
Seguridad y Salud en el Trabajo? 
SI           NO   
4. ¿La empresa cuenta con elementos de protección necesarios para cuidar su 
salud? 
SI           NO   
5. ¿Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado? 
SI           NO   
6. ¿Ha sufrido algún accidente de trabajo o enfermedad profesional? 
SI           NO   
7. ¿En caso de algún accidente de trabajo sabe a quién dirigirse? 
SI           NO   
8. ¿Conoce usted los agentes de riesgo que se encuentran en su lugar de trabajo? 
SI           NO         
9. Si su respuesta anterior fue positiva nombre tres agentes de riesgo. 
I.____________________________ 
II.____________________________ 
III.____________________________ 
10. ¿Se le informó de los riesgos específicos que afectan a su puesto de trabajo y 
se debe usar alguna protección? 
SI           NO   
11. ¿Se le realizan exámenes médicos periódicamente? 
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SI           NO   
12. ¿Cómo le parece su lugar de trabajo? 
MUY SEGURO      SEGURO       NORMAL      INSEGURO      MUY INSEGURO 
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ANEXO 3.  
EVALUACIÓN INICIAL SG-SST 
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FORMATO EVALUACIÓN DE ESTANDARES MÍNIMOS  

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
 
Nombre de la 
empresa: 

Textisexy S.A.S. NIT: 860.055.170-0 Fecha de 
realización: 

23 de abril de 2019 

Representante 
legal: 

Harry Jamri Alffsi Encargado de recibir 
la visita: 

Lilia Bohórquez Muñoz  Cargo: Asistente 
Administrativa 

 
ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST RESOLUCIÓN 0312 DE 2019 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 

% 

PUNTAJE POSIBLE 
CALIFICACION 

DE LA 
EMPRESA C NC 

N/A 

JUSTIFICA 
NO 

JUSTIFICA 

I.
 P

L
A

N
E

A
R

 

R
E

C
U

R
S

O
S

 (
1
0
%

) Recursos financieros, 
técnicos humanos y 

de otras índoles 
requeridas para 

coordinar y desarrollar 
el Sistema de Gestión 

de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

(SG-SST) (4 %) 

1.1.1. Responsable del SG-SST 0,5 

4 

 
X 

  

1 

1.1.2 Responsabilidades en el  SG-SST 0,5 
 

X 
  

1.1.3 Asignación de recursos para el SG-
SST 

0,5 
 

X 
  

1.1.4 Afiliación al Sistema General de 
Riesgos Laborales 

0,5 X 
   

1.1.5 Identificación de trabajadores de alto 
riesgo y cotización de pensión especial 

0,5 
  

X 
 

1.1.6 Conformación COPASST 0,5 
 

X 
  

1.1.7 Capacitación COPASST 0,5 
 

X 
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1.1.8 Conformación Comité de Convivencia 0,5 
 

X 
  

Capacitación en el 
Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (6 %) 

1.2.1 Programa Capacitación promoción y 
prevención PYP 

2 

6 

 
X 

  

0 
1.2.2 Inducción y Reinducción en SG-SST, 
actividades de Promoción y Prevención PyP 

2 
 

X 
  

1.2.3 Responsables del SG-SST con curso 
virtual de 50 horas 

2 
 

X 
  

G
E

S
T

IO
N

 I
N

T
E

G
R

A
L
 D

E
L
 S

IS
T

E
M

A
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 D

E
 L

A
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 Y

 L
A

 S
A

L
U

D
 

E
N

 E
L
 T

R
A

B
A

J
O

 (
1
5
%

) 

Política de Seguridad 
y Salud en el Trabajo 

(1%) 

2.1.1 Política del SG-SST firmada, fechada y 
comunicada al COPASST 

1 

15 

 
X 

  

0 

Objetivos del Sistema 
de Gestión de la 

Seguridad y la Salud 
en el Trabajo SG-SST 

(1%) 

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, 
cuantificables, con metas, documentados, 
revisados del SG-SST 

1 
 

X 
  

Evaluación inicial del 
SG-SST (1%) 

2.3.1 Evaluación e identificación de 
prioridades 

1 
 

X 
  

Plan Anual de Trabajo 
(2%) 

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, 
responsabilidad, recursos con cronograma y 
firmado 

2 
 

X 
  

Conservación de la 
documentación (2%) 

2.5.1 Archivo o retención documental del 
SG-SST 

2 
 

X 
  

Rendición de cuentas 
(1%) 

2.6.1 Rendición sobre el desempeño 1 
 

X 
  

Normatividad nacional 
vigente y aplicable en 
materia de seguridad 
y salud en el trabajo 

(2%) 

2.7.1 Matriz legal 2 
 

X 
  

Comunicación (1%) 
2.8.1 Mecanismos de comunicación, auto 
reporte en SG-SST 

1 
 

X 
  

Adquisiciones (1%) 
2.9.1 Identificación, evaluación, para 
adquisición de productos y servicios en SG-
SST 

1 
 

X 
  

Contratación (2%) 
2.10.1 Evaluación y selección de 
proveedores y contratistas 

2 
 

X 
  

Gestión del cambio 
(1%) 

2.11.1 Evaluación del impacto de cambios 
internos y externos en el SG-SST 

1 
 

X 
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II
. 
H

A
C

E
R

 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 (

2
0
%

) 

Condiciones de salud 
en el trabajo (9%) 

3.1.1 Descripción sociodemográfica. 
Diagnóstico de Condiciones de Salud 

1 

9 

 
X 

  

6 

3.1.2 Actividades de Promoción y 
Prevención en Salud 

1 
 

X 
  

3.1.3 Información al médico de los perfiles 
de cargo 

1 
 

X 
  

3.1.4 Realización de los evaluaciones 
médicas ocupacionales: Peligros- 
Periodicidad Comunicación al Trabajador 

1 X 
   

3.1.5 Custodia de Historias Clínicas 1 X 
   

3.1.6 Restricciones y recomendaciones 
médico laborales 

1 X 
   

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables 
(controles tabaquismo, alcoholismo, 
farmacodependencia y otros) 

1 X 
   

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y 
disposición de basuras 

1 X 
   

3.1.9 Eliminación adecuada de residuos 
sólidos, líquidos o gaseosos 

1 X 
   

Registro, reporte e 
investigación de las 

enfermedades 
laborales, los 
incidentes y 

accidentes del trabajo 
(5%) 

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y 
enfermedad laboral a la ARL, EPS y 
Dirección Territorial del Ministerio de Trabajo 

2 

5 

X 
   

2 3.2.2 Investigación de  Incidentes, 
Accidentes y Enfermedades Laborales 

2 
 

X 
  

3.2.3 Registro y análisis estadístico de 
Accidentes y Enfermedades Laborales 

1 
 

X 
  

Mecanismos de 
vigilancia de las 

condiciones de salud 
de los trabajadores 

(6%) 

3.3.1 Medición de la frecuencia de la 
accidentalidad 

1 

6 
 

X 
  

0 

3.3.2 Medición de la severidad de la 
accidentalidad 

1 
 

X 
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3.3.3 Medición de la mortalidad por 
accidentes de trabajo 

1 
 

X 
  

3.3.4 Medición de la prevalencia de 
Enfermedad Laboral 

1 
 

X 
  

3.3.5 Medición de la incidencia de 
Enfermedad Laboral 

1 
 

X 
  

3.3.6 Medición del ausentismo por causa 
medica 

1 
 

X 
  

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 P
E

L
IG

R
O

S
 Y

 R
IE

S
G

O
S

 (
3
0
%

) 

Identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de riesgos 

(15%) 

4.1.1 Metodología para la identificación de 
peligros, evaluación y valoración de los 
riesgos 

4 

15 

0 X 0 0 

7 

4.1.2 Identificación de peligros con 
participación de todos los niveles de la 
empresa 

4 
 

X 
  

4.1.3 Identificación de sustancias 
catalogadas como carcinógenas o con 
toxicidad aguda. 

3 
  

X 
 

4.1.4 Realización mediciones ambientales, 
químicos, físicos y biológicos 

4 
  

X 
 

Medidas de 
prevención y control 
para intervenir los 

peligros/riesgos (15%) 

4.2.1 Implementación de medidas de 
prevención y control frente a peligros/riesgos 
identificados 

2,5 

15 

 
X 

  

5 

4.2.2 Verificación de aplicación de medidas 
de prevención y control por parte de los 
trabajadores 

2,5 
 

X 
  

4.2.3 Elaboración de procedimientos, 
instructivos, fichas, protocolos 

2,5 
 

X 
  

4.2.4 Realización de Inspecciones a 
instalaciones, maquinaria o  equipos con 
participación del COPASST. 

2,5 
 

X 
  

4.2.5 Mantenimiento periódico de 
instalaciones, equipos, máquinas, 
herramientas 

2,5 X 
   

4.2.6 Entrega de Elementos de Protección 
Persona EPP, se verifica con contratistas y 
subcontratistas 

2,5 X 
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G
E

S
T

IO
N

 D
E

 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 
(1

0
%

) Plan de prevención, 
preparación y 

respuesta ante 
emergencias (10%) 

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevención,  
Preparación y respuesta  ante emergencias 

5 

10 
 

X 
  

0 

5.1.2 Brigada de prevención conformada, 
capacitada y dotada 

5 
 

X 
  

II
I.
 V

E
R

IF
IC

A
R

 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 D

E
L
 S

G
-

S
S

T
 (

5
%

) 

Gestión y resultados 
del SG-SST (5%) 

6.1.1 Definición de Indicadores del SG-SST 
de acuerdo condiciones de la empresa 

1,25 

5 

 
X 

  

0 

6.1.2 Las empresa adelanta auditoría por lo 
menos una vez al año 

1,25 
 

X 
  

6.1.3 Revisión anual de la alta dirección, 
resultados de la auditoría 

1,25 
 

X 
  

6.1.4 Planificación auditorias con el 
COPASST 

1,25 
 

X 
  

IV
. 
A

C
T

U
A

R
 

M
E

J
O

R
A

M
IE

N
T

O
 (

1
0
%

) 

Acciones preventivas 
y correctivas con base 
en los resultados del 

SG-SST (10%) 

7.1.1 Definición de acciones preventivas y 
correctivas con base en resultados del SG-
SST 

2,5 

10 

 
X 

  

0 

7.1.2 Acciones de mejora conforme a 
revisión de la alta dirección 

2,5 
 

X 
  

7.1.3 Acciones de mejora con base en 
investigaciones de accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales 

2,5 
 

X 
  

7.1.4 Elaboración Plan de mejoramiento, 
implementación de medidas y acciones 
correctivas solicitadas por autoridades y ARL 

2,5 
 

X 
  

TOTALES 100 21 0 0 0 21 

 
 

Cuando se cumple con el ítem del estándar la calificación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calificación será igual a cero (0). 

Si el estándar No Aplica, se deberá justificar la situación y se calificará con el porcentaje máximo del ítem indicado para cada estándar. En caso de no justificarse, la 
calificación el estándar será igual a cero (0) 

El presente formulario es documento público, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y está sujeto a las sanciones establecidas en los 
artículos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Código Penal Colombiano) 

 
 
 



 
 

135 
 

 
 
 
 
 

CRITERIO VALORACIÓN ACCIÓN 

Si el puntaje obtenido es 
menor al 60% 

CRÍTICO 

1. Realizar y tener a disposición del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato. 
2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada el 
empleador o contratante, un reporte de avances en el término máximo de tres (3) meses después 
de realizada la autoevaluación de estándares Mínimos. 
3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoración crítica, por parte del Ministerio 
del trabajo. 

Si el puntaje obtenido está 
entre el 60 y 85% 

MODERADAMENTE 
ACEPTABLE 

1. Realizar y tener a disposición del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento. 
2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término máximo de 
seis (6) meses después de realizada la autoevaluación de Estándares Mínimos. 
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo. 

Si el puntaje obtenido es 
mayor a 85% 

ACEPTABLE 
1. Mantener la calificación y evidencias a disposición del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan 
de Anual de Trabajo las mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluación. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES: CRITICO 
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ANEXO 4.  
RESULTADOS ENCUESTA 
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RESULTADOS SOBRE LA ENCUESTA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO PARA EMPLEADOS 

 
      Fecha de toma de datos: 23 de abril de 2019 
 

PREGUNTA SI NO 

1. ¿Conoce usted el programa de Seguridad y Salud en el 
Trabajo de la empresa? 

0 14 

2. ¿La empresa cuenta con una persona especializada en los 
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

0 14 

3. ¿Cree usted que la empresa brinda las capacitaciones 
correspondientes de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

0 14 

4. ¿La empresa cuenta con elementos de protección 
necesarios para cuidar su salud? 

9 5 

5. ¿Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado? 10 4 

6. ¿Ha sufrido algún accidente de trabajo o enfermedad 
profesional? 

3 11 

7. ¿En caso de algún accidente de trabajo sabe a quién 
dirigirse? 

12 2 

8. ¿Conoce usted los agentes de riesgo que se encuentran en 
su lugar de trabajo? 

0 14 

9. Si su respuesta anterior fue positiva nombre tres agentes de 
riesgo. 

  

10. ¿Se le informó de los riesgos específicos que afectan a su 
puesto de trabajo y se debe usar alguna protección? 

0 14 

11. ¿Se le realizan exámenes médicos periódicamente? 6 8 

12. ¿Cómo le parece su lugar de trabajo? 
Seguro Normal Inseguro 

3 4 7 

 
Elaborado p 
 
 
 
ANEXO 5 
MANUAL DE PROCESOS 
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ANEXO 5.  
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 
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VER CD 
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ANEXO 6.  
INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS 
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ANEXO 7.  
MATRIZ DE RIESGOS 
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VER CD 
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ANEXO 8.  
PROCEDIMIENTO PARA LA POLITICA DE SST 
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ANEXO 9.  
POLITICA DEL SG- SST 
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ANEXO 10.  
POLITICA PREVENCION DEL ALCOHOLISMO, DROGADICCION Y 

TABAQUISMO 
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ANEXO 11.  
OBJETIVOS DEL SG-SST 
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ANEXO 12.  
RESPONSABILIDAD SST DIRECTIVOS 
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ANEXO 13.  
RESPONSABILIDAD SST CONTRATISTAS 
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ANEXO 14. 
 RESPONSABILIDAD SST TRABAJADORES 
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ANEXO 15.  
RESPONSABILIDAD ENCARGADO DEL SST 
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ANEXO 16.  
MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES 
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ANEXO 17.  
MANUAL DE FUNCIONES 
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ANEXO 18.  
COMUNICADO CONVOCATORIA COPASST 
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ANEXO 19.  
FORMATO INSCRIPCIÓN COPASST 
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ANEXO 20.  
ACTA INICIO VOTACIONES COPASST 
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ANEXO 21.  
ACTA CIERRE VOTACIONES COPASST 
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ANEXO 22.  
COMUNICADO OBSERVACIONES DE CONVOCATORIA 
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ANEXO 23.  
TARJETON COPASST 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

210 
 

 
 



 
 

211 
 

ANEXO 24.  
COMUNICADO RESULTADOS COPASST 
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ANEXO 25.  
COMUNICADO CONVOCATORIA COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO 26.  
FORMATO INSCRIPCIÓN COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO 27.  
ACTA INICIO VOTACIONES COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO 28.  
ACTA CIERRE VOTACIONES COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO 29.  
TARJETON ELECCIÓN COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO 30.  
COMUNICADO INTEGRANTES COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO 31.  
INSTRUCTIVO COPASST Y COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL 
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ANEXO 32.  
RECOMENDACIONES SEGÚN RESULTADOS DE EXÁMENES PERIÓDICOS 
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ANEXO 33.  
FORMATO EVALUACIONES MÉDICAS 
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ANEXO 34.  
PROFESIOGRAMA 
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ANEXO 35.  
PRESENTACIÓN PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN 
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ANEXO 36. 
 FORMATO ASISTENCIA 
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ANEXO 37.  
PRESENTACIÓN PROGRAMA DE FORMACIÓN 
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ANEXO 38.  
HOJA DE VIDA PROFESIONAL EN SST 
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ANEXO 39.  
PRUEBA DE CONOCIMIENTO 
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ANEXO 40.  
FORMATO ASISTENCIA PROGRAMA FORMACIÓN 
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ANEXO 41.  
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

275 
 

 
 



 
 

276 
 

 



 
 

277 
 

 



 
 

278 
 

 

 



 
 

279 
 

 



 
 

280 
 

 
 



 
 

281 
 

 



 
 

282 
 

ANEXO 42.  
MATRIZ LISTADO MAESTRO DOCUMENTOS 
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ANEXO 43.  
MATRIZ LISTADO MAESTRO FORMATOS 
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ANEXO 44. 
 MANUAL SG-SST 
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ANEXO 45.  
PLAN DE EVACUACIÓN Y EMERGENCIAS 
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ANEXO 46.  
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA 
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ANEXO 47. 
ACTA DE APERTURA AUDITORIA 
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ANEXO 48. 
LISTA DE CHEQUEO DE AUDITORIA 
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ANEXO 49.  
INFORME AUDITORIA 
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ANEXO 50.  
ACTA DE CIERRE AUDITORIA 
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