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GLOSARIO

Se expondran los conceptos basicos para la implementacion del SG-SST, estos
facilitaran el entendimiento y comprension del trabajo de grado, son definidos en el
Decreto 1072 del 2015, capitulo 6, articulos 2.2.4.6.2, 2.2.4.6.3, 2.2.4.6.4,
2.2.4.6.7.

ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION DE MEJORA: accion de optimizacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeiio
de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con
su politica.

ACCION PREVENTIVA: accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

ACTIVIDAD NO RUTINARIA: actividad que no forma parte de la operaciéon normal
de la organizacién o actividad que la organizacion ha determinado como no
rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

ACTIVIDAD RUTINARIA: actividad que forma parte de la operaciéon normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa.

AMENAZA: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una
severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la
salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los
medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos ambientales.

AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: proceso
mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su
lugar de trabajo.

CENTRO DE TRABAJO: se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacién o
area a cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa
determinada.

CICLO PHVA: procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
continudo a través de los siguientes pasos:
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e Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

e Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

e Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

CONDICIONES DE SALUD: el conjunto de variables objetivas y de autorreporte
de condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en
esta definiciobn, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para
la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacién y ordenamiento
de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y psicosociales.

COPASST: Comité Parito de Salud Ocupacional.

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA: perfil sociodemogréfico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato socioeconémico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

EFECTIVIDAD: logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

EFICACIA: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacién de una accion.

EFICIENCIA: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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EMERGENCIA: es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del
mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una
reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y
primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su
magnitud.

EVALUACION DEL RIESGO: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado
al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de
las consecuencias de esa concrecion.

EVENTO CATASTROFICO: acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, 0 genera
destruccion parcial o total de una instalacion.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para establecer si existe un peligro y
definir las caracteristicas de este.

INDICADORES DE ESTRUCTURA: medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacidn con que cuenta la empresa para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

INDICADORES DE PROCESO: medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

INDICADORES DE RESULTADO: medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacién hechay la
aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

MATRIZ LEGAL: es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables.

MEJORA CONTINUA: proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) de la organizacion.

NO CONFORMIDAD: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion

de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST): la politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes
objetivos sobre los cuales la organizacion expresa su compromiso: 1. Identificar
los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles. 2.
Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en la empresa; y 3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia
de riesgos laborales.

PELIGRO: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: es el compromiso de la
alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

REGISTRO: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

RENDICION DE CUENTAS: mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio.

REVISION PROACTIVA: es el compromiso del empleador o contratante que
implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones
preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en
el SG-SST.

REVISION REACTIVA: acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

REQUISITO NORMATIVO: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

RIESGO: combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

VALORACION DEL RIESGO: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no
del riesgo estimado.

VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE LA SALUD EN EL TRABAJO: comprende la recopilacion,
el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a
efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
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control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo
laboral por enfermedad, asi como para la proteccién y promocion de la salud de
los trabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST): el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.
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RESUMEN

El presente proyecto corresponde a la implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Textisexy S.A.S.,
basdndose en la normatividad y requisitos establecidos principalmente en el
Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019 y en las diferentes normas
relacionadas a este tema. Con la finalidad de realizar una implementacion correcta
y adecuada, se estable una metodologia que se conoce como el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este ciclo permite un desarrollo légico,
organizado y enfocado a la mejora continua de cada uno de los procesos del SG y
en cada una de las actividades que se realicen dentro de la empresa.

Inicialmente se realiza un diagndstico a la empresa, con el fin de establecer las
condiciones y porcentaje de cumplimiento frente a la normatividad relacionada al
SG-SST, donde arroja un resultado bastante critico y preocupante ya que su nivel
de cumplimiento de acuerdo al diagndstico es del 21% y se requeria un plan de
mejoramiento prioritario y urgente. De esta forma se comienza a realizar la matriz
de requisitos legales para establecer que normas genéricas y especificas
aplicaban a la empresa, de la misma manera se organizO su estructura
organizacional, la construccién del mapa de procesos y manuales de funciones.
Se elaboraron unas politicas y objetivos del SG-SST.

Posteriormente se priorizaron los riesgos mediante la elaboracién de la matriz de
identificacion de peligros y se establecio el nivel de vulnerabilidad a través de una
matriz con el fin de elaborar un plan de evacuacion y emergencias. Todo lo
anterior permiti6 ademas, desarrollar un plan de sensibilizacion y de capacitacion
a los empleadores y trabajadores de la empresa con el fin de concienciar la
importancia del desarrollo e implementacion del SG-SST.

Para dar una organizacién, medicién y clarificacion al SG se desarrolla una
estructura documental y se establecen unos indicadores para medir partes del
proceso, de esta forma se generan controles especificos con el fin de tomar
acciones correctivas inmediatas.

Finalmente se realiza una proceso de control por parte de la gerencia denominado
revision por la alta direccion con el fin de determinar la evolucion y el cumplimiento
legal de la empresa frente al SG-SST y asi mismo generar un plan de acciones
correctivas enfocadas a cumplir al 100% los requisitos legales.

Palabras claves: sistema gestion, seguridad, salud, textiles, implementacion, ciclo
PHVA.
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ABSTRACT

The present project corresponds to the implementation of the Occupational Health
and Safety Management Systems (OHSAS) in the Texisexy S.A.S. company,
based on regulations and requirements established mainly in the Decree 1072 of
2015, the Resolution 0312 of 2019 and the different standards related to this topic.
In order to make a correct and adequate implementation, a method is established
that is known as the PDVA cycle (Plan, Do, Verify, and Act). This cycle allows a
logical development, organized and focused on the continuous improvement of
each of the processes of the Management Systems (MS) and in each of the
activities carried out within the company.

Initially a diagnosis is made to the company, in order to establish the conditions
and percentage of compliance against the regulations related to the OHSAS,
where it yields a very critical and worrying result since its level of compliance
according to the diagnosis is 21% and a prior and urgent improvement plan was
required. In this way the matrix of legal requirements begins to be established to
establish which generic and specific rules are to be applied to the company, in the
same way its organizational structure was organized, the construction of the
process map and function manuals. OHSAS policies and objectives were
developed.

Subsequently the risks were prioritized through the elaboration of the hazard
identification matrix and the level of vulnerability was established through a matrix
in order to develop an evacuation and emergency plan. All of the above also
allowed the development of an awareness and training plan for employees and
workers of the company in order to raise awareness of the importance of the
development and implementation of the OHSAS.

In order to give an organization, measurement, and clarification to the MS, a
documentary structure is developed and indicators are established to measure
parts of the process, in this way specific controls are generated in order to take
immediate corrective actions.

Finally, a control process is carried out by the generic company called review by
senior management in order to determine the evolution and legal compliance of the
company in front of the OSHMS and also generate a corrective action plan focused
on compliance 100% legal requirements.

Keywords: management system, security, health, textiles, implementation, PDVA
cycle.
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INTRODUCCION

En la actualidad el gobierno colombiano en pro de cuidar y velar por los derechos
de los trabajadores y ademas por tener una mayor aceptacion en el ambito
internacional, ha venido desarrollando politicas que nos acerguen un poco mas a
tener una mayor competitividad frente a empresas de otros paises. Es por ello que
mediante el Decreto 1072 de 2015 se agrupan, actualizan y se mejoran las
normas relacionadas a la seguridad y la salud en el trabajo para toda clase de
organizacion con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y asi
mismo poder ofrecer una mayor continuidad a las empresas colombianas.

Para dar cumplimiento a todo lo relacionado al Decreto 1072 de 2015, se
establecieron unos criterios de cumplimiento que van a depender del nUmero de
trabajadores en la empresa y su nivel de riesgo al que cotizan a la aseguradora de
riesgos laborales, dichos criterios de cumplimiento se evidencian en la Resolucién
0312 de 2019 y brindan las pautas necesarias para realizar la implementacion de
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Frente a lo anterior, el presente proyecto busca la planeacion, implementacion,
control y una mejora continda del SG-SST en la empresa Textisexy S.A.S., quien
se dedica a la comercializacion de productos textiles y confecciones para uso
domeéstico. El proyecto tendra ademas las 4 fases del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) para generar un control, seguimiento por etapas y sobre todo un
orden légico en el proceso.

Uno de los propésitos fundamentales de la compafia y de este proyecto,
independientemente de que sea un requisito legal de obligatoriedad cumplimiento,
es el determinar cuales son los riesgos y amenazas a los que se encuentran
expuestos los trabajadores y la organizacion con el fin de mejorar su seguridad y
calidad de vida en el ambito laboral y personal.

La implementacion de dicho sistema va iniciar desde una evaluacién o diagnéstico
para verificar el estado de cumplimiento de la empresa frente a la norma, seguira
con un plan de implementacion, continuara con la elaboraciéon e implementacién
de las actividades y procesos requeridos para la organizacion y finalizara con un
proceso de control por la alta direccion y un plan de acciones correctivas.

El desarrollo de este proyecto estara documentado y se tendra una explicacién de
todos los procesos desarrollados con el fin de argumentar todo lo realizado y
generar una implementaciéon del SG de manera eficaz y correcta. Esto ademas
concienciara a los trabajadores y a las personas sobre la importancia de
implementar este sistema para el cuidado y proteccion de los diferentes actores en
una organizacion.
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1. DIAGNOSTICO

A través del diagnostico del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se busca evaluar el estado actual en el que se encuentra la
empresa Textisexy S.A.S., basandose en lo establecido en el Decreto 1072 de
2015 y la Resolucién 0312 de 2019, que para efectos de la Resolucion se tendran
en cuenta los criterios y estandares minimos descritos en el Capitulo 1l Articulo 9
que corresponde a empresas que poseen entre once (11) a cincuenta (50)
trabajadores y adicionalmente se encuentren clasificados en el riesgo I, Il o 1.

1.1 OBJETIVO

Identificar las necesidades, falencias, oportunidades de mejora y nivel de
cumplimiento que tiene la empresa frente a la norma que se establece en lo
relacionado al SG-SST, conforme a los requisitos legales que se establecen en el
Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 0312 del 2019.

1.2 CRITERIOS

Se acogeran los criterios, requisitos y estandares establecidos en el Decreto 1072
del 2015, Decreto 052 de 2017, Resolucion 1111 de 2017 y la Resolucion 0312 del
2019.

1.3 ALCANCE

Se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa Textisexy S.A.S., ubicada en
la Calle 19 # 682 — 20 en los dos niveles que posee la compafiia y en cada una de
Sus respectivas areas operacionales y administrativas.

1.4 METODOLOGIA

Para entrar a realizar la toma de datos primero se caracterizara a la empresa de
grosso modo para conocer su funcionamiento, tipo de organizacién y su estructura
organizacional. De tal forma, Textisexy S.A.S. es una empresa que se encarga del
disefio y comercializacion de telas a nivel nacional de acuerdo a los
requerimientos especiales de cada uno de sus clientes con una sola sede ubicada
en la ciudad de Bogota distribuida en dos plantas o niveles donde se encuentran
las areas de operacion en conjunto con las administrativas.

La empresa es de caracter familiar encabezada por el sefior Harry Jamri Alfassi
Gerente General quien a su vez es el socio mayoritario de la empresa, cuya
actividad principal inscrita ante la Camara de Comercio de Bogota y ante la DIAN

' COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 0312 de 2019, pag. 8.
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es: 4641 - Comercio al por mayor de productos textiles, productos confeccionados
para uso domestico.

Para determinar el tamafio de la organizacion, se toma como referente el Decreto
0957 de 2019 donde se establecen los criterios de clasificacion de las empresas y
a partir de ello se instaura que Textisexy S.A.S. es una microempresa, ya que
pertenece al sector de comercio y adicionalmente sus ventas brutas anuales son
menores o iguales 44.769 UVT (Unidades de Valor Tributario); el Decreto hace un
analisis en por qué la clasificacion de las empresas lo toma del valor de las ventas
brutas anuales y no por el nimero de trabajadores o del valor de sus activos.” Ver
Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de las empresas sector comercio

Sector  Clasificacion Ingresos brutos Ingresos brutos
de laempresa anuales en UVT anuales en pesos
($34.270) afo 2019
o Microempresa <44.769 <1.534°233.630
) Pequefia 44769 <y < 1.534233.630 <y <
ﬁ empresa 431.196 14.777°086.920
s Mediana 431196 <y < 14.777°086.920 <y <
8 empresa 2°160.692 74.046°914.840
Gran empresa > 2'160.692 > 74.046°914.840

Fuente: elaboracion propia con base al Decreto 0957 de 2019

Al tener conocimiento de la actividad, conformacion y clasificacion de la
organizacién se comienza a analizar cada una de las herramientas utilizadas para
conocer realmente la situacion actual de la empresa en relacién al Sistema de
Gestidén de la Seguridad y Salud en el trabajo, es por ello que se clasifico los
resultados en tres items correspondientes a la inspeccién técnica y fisica,
encuesta y evaluacion de los estdndares minimos.

Se encuentran establecidos tres tipos de trabajadores en la empresa los cuales se
relacionan en el Tabla 2., donde ademas se observa de manera general los
turnos, horarios de la fuerza de trabajo y el numero de trabajadores
correspondientes a cada area.

No se cuenta con un organigrama establecido, politicas institucionales definidas,
no hay misién ni vision y por lo tanto menos objetivos e indicadores, no tiene
tampoco establecido un programa de salud ocupacional (como se le conocia antes
gue saliera la vigencia del Decreto 1072 de 2015), no posee ningun tipo de comité
0 grupo de personas que realicen la representacion de trabajadores y directivas
exigido por la ley entorno a la de la seguridad y salud en el trabajo, tal como lo son

? COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 0957 de 2019.

29



el Comité de Convivencia, el Vigia y la Brigada de Emergencias. Y tampoco estan
definidos los cargos en el manual de funciones. Lo Unico que la empresa ha
desarrollado y tiene actualizado es el reglamento interno de trabajo.

Tabla 2. Tipo de trabajadores Textisexy S.A.S

TIPOS DE DIAS HORARIO DESCANSOS  ALMUERZO NUMERO DE
TRABAJADORES TRABAJADORES
Administrativos Lunes 8:00 am — 15 min Mafiana 2 horas 5
Operarios a 5:30 pm 15 min Tarde 6
Vendedores Viernes No Aplica 4
Total 15

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta las condiciones actuales de la empresa, el niumero de
trabajadores, los requisitos legales aplicables, actividad econémica y con el fin de
realizar un diagndstico objetivo, detallado y concreto, para que se contribuya a un
plan de trabajo acorde a los tiempos, necesidades y recursos de la empresa, a
continuacion se expresara de manera clara los tres instrumentos que se realizaran
para el levantamiento de la informacion de las condiciones reales actuales de la
empresa en relacion al SG-SST.

e La inspeccion fisica y técnica, sera la visita y recorrido en sitio con el fin de
obtener informacion y de evidenciar las condiciones laborales de los
trabajadores, en lo relacionado a la infraestructura, puesto de trabajo,
maquinarias, herramientas, riesgos latentes criticos y dejar registro fotografico
de los hallazgos encontrados. Para ello se utilizara un formato que se elabora
para ese fin. (Ver Anexo 1).

e La encuesta, se desarrolla con el fin de identificar los conocimientos de los
trabajadores en temas pertinentes al SG-SST vy la diligencia de la empresa por
dar a conocer y brindar herramientas para el cuidado y proteccién personal
frente a los riesgos y labor ejercida dentro de la empresa. De tal forma se
establece una encuesta que permitird evaluar algunos criterios importantes
tales como el conocimiento sobre el Sistema de Riesgos Laborales. (Ver Anexo
2).

e Evaluacion de los estandares minimos, permitird evaluar mediante una matriz el
porcentaje de cumplimiento y el estado de la empresa frente al cumplimiento de
la norma. Es por ello que la construccion de la matriz se basa en los 21
requisitos o estandares minimos del Decreto 0312 de 2019 para su respectivo
cumplimiento, que a su vez estos se dividen en 60 criterios de evaluacion.
Donde la consolidaciéon de dichos estandares permiten conforman un ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). (Ver Anexo 3).
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1.5 DESARROLLO

Se dio inicio con la visita programada el dia 23 de abril del 2019, fue necesario
realizar un informe en el cual se identificaron las principales particularidades que
tiene la empresa en cuanto a su funcionamiento, distribucion, labores que se
realizan, ambiente laboral, nimero de trabajadores, entre otros.

1.5.1 Inspeccion técnica y fisica. Para llevar a cabo la inspeccion respectiva se
hizo a través de una lista de chequeo de elaboracidn propia por los proponentes
(Ver Anexo 1), en donde por medio de items se evalué el cumplimiento de cada
uno de los requerimientos necesarios para el funcionamiento adecuado de la
empresa, en esta se tuvieron en cuenta aspectos como lo son en primera instancia
los requisitos legales basicos, y en segundo lugar los elementos de proteccion
personal (EPP), condiciones locativas, de higiene y de seguridad. Ademas, se
realizd un registro fotografico de las instalaciones y de las condiciones en las que
se encontraba la empresa en el momento de la visita, se priorizaron las areas de
mayor riesgo laboral, como lo son la planta operativa y la bodega que se muestran
en la Fotografia 1., de igual manera se tuvieron en cuenta todas las areas
externas e internas de la empresa en la respectiva inspecciéon. Ver Cuadro 1.

Fotografia 1. Bodega y planta operativa

y ¥ i X ey
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Fuente: Textysexy S.A.S.
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Cuadro 1. Areas inspeccionadas

UBICACION EMPRESA

AREA

Exterior

Exteriores de la empresa

Bodega

Archivo

Cocina

Planta Operativa
Recepcién

Disefio y corte
Muestra

Gerencia

Sala de juntas
Contabilidad
Recursos humanos
Asistencia Administrativa

Primer piso

Segundo piso

Fuente: elaboracion propia

1.5.2 Encuesta. Por otro lado, se hizo una encuesta donde fue necesario aplicar
una formula para hallar la muestra determinada, teniendo en cuenta que se
conoce la poblacion total que en este caso son 15 empleados, se utiliza la férmula
para una poblacion finita. Ver Ecuacion 1.

Ecuacion 1. Férmula para una poblacién finita

= NxZ(lzxpxq
d’ x(N—l)+Za2 X pXxq

Fuente: https:// www.psyma.com/company/news/messa
ge/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra

En donde:

n = tamafno de muestra buscado.

N = tamafio de la poblacién.

Z = nivel de confianza.

p = probabilidad de éxito, o proporcidén esperada.

g = probabilidad de fracaso.

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Para el tamafio de la poblacion N se tomaron los 15 trabajadores de la empresa, el
nivel de confianza Z correspondiente a la tabla de valores es de 1.96 con un nivel
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de confianza del 95%, la probabilidad de error g es del 5%, la proporcién esperada
p el 50% y por ultimo la precision d es del 50%.

El resultado obtenido fue de 14 trabajadores a los que se les realizo la respectiva
encuesta, Ver Cuadro 2., esta consta de una serie de 12 preguntas que ayuda a
determinar si la informacién que brinda la compafiia sobre la SST es comprendida
por los trabajadores y a su vez, proporciona informacion sobre las condiciones en
las que se trabaja.

Cuadro 2. Numero de trabajadores entrevistados

NUMERO DE )
TRABAJADORES CARGO AREA
4 Vendedor Comercial
1 Contador Administrativo
1 Auxiliar contable Administrativo
1 Asistente administrativa [ Administrativo
1 Recepcionista Administrativo
2 Despachadores Operativa
1 Conductor Operativa
1 Mensajero Operativa
1 Disefiadora Operativa
1 Servicios generales Operativa

Fuente: elaboracién propia con base a los empleados activos

Dentro de la encuesta se desarrollaron una serie de preguntas que en su mayoria
corresponden a una uUnica respuesta, con el fin de ser objetivos y establecer
generalidades en cuanto a los conocimientos que se tiene sobre la SST,
capacitaciones, uso de elementos de proteccion personal, enfermedades,
accidentes laborales, riesgos y vulnerabilidad de las instalaciones y de su labor.

1.5.3 Evaluacién de los estandares minimos. Por dltimo, se realiza la
evaluacion de los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019 en el Articulo 9 del Capitulo 2. Para ello se utiliza el formato que se
establece en el Articulo 27 “Tabla de Valores de los Estandares Minimos™, el cual
fue modificado y adaptado para las condiciones propias de la organizacion y
comprende 21 items los cuales se dividen en 60 criterios que seran evaluados,
estos a su vez pertenecen a un grupo de estandares que contribuyen a generar un
ciclo PHVA dentro de la organizacion. A dichos estandares se les asigna un peso
y un valor porcentual para determinar el grado o nivel de cumplimiento que tiene la
empresa frente a la normatividad del SG-SST. Ver Tabla 3., y Grafico 1.

* COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 0312 de 2019, pag. 29.
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Tabla 3. Estandar con su peso Porcentual

CICLO ESTANDAR PESO
PORCENTUAL

Planear = Recursos 10%
Sistema integral del SG-SST 15%

Hacer Gestion de la salud 20%
Gestion de peligros y riesgos 30%

Gestion de amenazas 10%

Verificar  Verificacion del SG-SST 5%
Actuar Mejoramiento 10%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 1. Porcentaje de los estandares
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Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo y la evaluacion de los estandares se tuvo el acompafiamiento de
la sefiora Lilia Bohorquez quien conoce de forma detallada cada uno de los
procesos y actividades que se desarrollan dentro de la empresa y ha tenido un
buen manejo de los recursos, dado que entre sus funciones esta la de responder
por la organizacion cuando el Gerente no se encuentre.

Al realizar la evaluacion inicial se esta contribuyendo al desarrollo del ciclo PHVA
dentro de la organizacion, esto permite un mejoramiento continuo y ciclico no solo
que contribuye al SG-SST, sino que también a todos los procesos productivos
dentro de la empresa o en su defecto a la posterior implementacion y desarrollo de
otros Sistemas de Gestion. El ciclo PHVA también es conocido como el ciclo
Deming y por sus siglas en inglés como ciclo PDCA (plan-do-check-act) siendo
una de las herramientas mas importantes para la planificacion, desarrollo y mejora
en los sistemas de gestion, este actia como como un ciclo en espiral que al llegar
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al ultimo paso o parte del proceso, este se reinicia con un nuevo plan de
mejoramiento para dar lugar a un nuevo ciclo.*

1.6 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo con las evaluaciones realizadas por los proponentes para verificar el
estado actual de la empresa, se encontraron las siguientes observaciones y
resultados de dicho proceso.

1.6.1 Inspeccidn técnicay fisica. De acuerdo con el documento (Ver Anexo 1), el
cual cuenta con su respectiva lista de chequeo, se verificaron aspectos generales
y béasicos del SG-SST que permitieron dar una visibn o un panorama de la
situacion, de los riesgos y elementos que afectan a los trabajadores y al
desarrollo de sus actividades laborales.

Ademas esto permiti6 encontrar que tipo de estrategias de trabajo seguro y
estabilidad laboral cuenta la empresa. Dentro del desarrollo de la inspeccion
realizada se deja constancia y registro fotografico de todo lo evidenciado en cada
una de las respectivas areas de la empresa.

De los trece (13) criterios evaluados divididos en dos grupos, donde el primer
grupo laborales de los trabajadores, que constan de siete (7) y seis (6) preguntas
respectivamente. Se evidencia que hay un cumplimiento de tan solo cuatro items
equivalentes al 30,8% frente a un no cumplimiento de 9 items que corresponden
al 69,2%. Ver Tabla 4., y Gréfico 2.

Tabla 4. Resumen criterios de inspeccion

ITEM C NC Total %C %NC Total %
items items
1. Requisitos legales 3 4 7 23% 31% 54%
basicos.
2. EPP, condiciones 1 5 6 8% 38% 46%

locativas y condiciones de
higiene y seguridad.

Total 4 9 13 31% 69% 100%

Fuente: elaboracion propia

* Definicion. [En linea]. [Consultado el 15 de julio de 2019]. Disponible en:
https://qualitasbiblo.files.wordpress.com/2013/01/libro-herramientas-para-la-mejora-de-la-calidad-curso-
unit.pdf, pag. 9.
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Gréfico 2. Resultado de inspeccion
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con los resultados que se evidencian en el Grafico 2., se observan
una serie de falencias criticas que pueden comprometer seriamente a la empresa
dado que la compafia puede incurrir en posibles multas y cierre por no cumplir
con normas requeridas. Como lo es el no tener control de los EPP, no conocer los
riesgos y peligros que se encuentran expuestos los trabajadores y adicionalmente
no poseer un plan de emergencias y rutas sefalizadas de evacuacion. A esto se le
suma que no tienen conformado un Comité de Convivencia y no se ha elegido un
COPASST.

Ademas, se encontrd que la organizacién cuenta con un botiquin de emergencias
con elementos vencidos y faltantes, lo cual no genera una adecuada atencién de
primero auxilios, no poseen una camilla rigida y varias de las areas comunes se
encuentran obstruidas por elementos usados en el desarrollo de sus actividades
laborales.

A pesar de que hay un cumplimiento minimo como lo es el pago oportuno al
Sistema General de Seguridad Social, el reporte adecuado de los accidentes e
incidentes, tener un reglamento interno, brindar los EPP a sus trabajadores de
manera oportuna y tener extintores en la mayoria de areas en la empresa, no los
ampara ni los protege de todos los riesgos existentes a los que se encuentran por
no cumplir con las normas minimas legales en especial el Decreto 1072 de 2015.
(Ver Anexo 1).

Realizando la inspeccion y visita por cada una de las areas de la empresa se
comenzaron a visualizar riesgos muy importantes que podian generar una serie de
accidentes o incidentes perjudiciales para los mismos trabajadores, que al llevarse
a cabo una investigacion puede afectar de manera directa a la empresa y
posiblemente a su Representante Legal, como lo podemos observar en la
Fotografia 2.
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Fotografia 2. Collage fotos de riesgos

Fuente: Textysexy S.A.S.

Al observar el collage de fotos de algunos de los riesgos, evidenciamos elementos
o factores criticos como lo son:

1.Area en la bodega de almacenamiento en completo desorden, basuras,
teniendo en cuenta que es un espacio para que los operarios se puedan
cambiar, almacenar sus pertenencias y sitio de descanso.

2.Poseen una greca donde almacenan agua caliente y tinto para el consumo
ubicado encima del fogébn de un puesto y de una conexién de corriente
eléctrica.

3.Por otro lado también se observa en la entrada al exterior de la empresa una
rosca con un bombillo a punto de caer y los cables eléctricos sueltos y con una
union ineficiente.

4. También se encontré en la bodega de archivo el almacenamiento de bebidas y
elementos solidos de consumo humano en conjunto con elementos de aseo, sin
ni siquiera estar separados o almacenados en letrinas diferentes.

5.Cables de corriente eléctrica y cables de computador y sus accesorios sin orden
y distribuidos por todo lado en cada uno de los puestos de trabajo.
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1.6.2 Encuesta. Muestra el conocimiento de los trabajadores en sus diferentes
niveles jerarquicos relacionado a la SST, ademas permite identificar con ello si se
esta aplicando en la empresa actualmente. Para la encuesta se disefié un formato
de 12 preguntas que permiten evaluar ciertos aspectos que a simple vista en la
inspeccion no se visualizarian. (Ver Anexo 2).

Al realizar la encuesta se comenz0 a evidenciar que el personal inmediatamente
opind que no contaba con mucho conocimiento sobre el tema y que eso pasaba a
un segundo plano ya que no se tiene una cultura organizacional, tampoco ellos en
su vida cotidiana tenian en cuenta estos temas y que nunca les llamo la atencién
saber sobre ello. Al finalizar la encuesta se procede a tabular las respuestas para
posteriormente poder analizar los resultados, (Ver Anexo 4).

En los resultados de la encuesta se puede observar que la mayoria de
trabajadores brindaron respuestas negativas al conocimiento sobre el SG-SST, a
SuU vez que no poseen conocimientos acerca de los riesgos y peligros a los que
estan expuestos, no tienen capacitaciones sobre su autocuidado y proteccion en
su lugar de trabajo y al menos tres personas han sufrido algun accidente o
enfermedad laboral a causa de su oficio, esto quiere decir que el 20% de la
poblacion total ha tenido un reporte ante la ARL; esto indica que toca profundizar
bajo qué circunstancias se generaron, si fueron a causa de las tareas de la
empresa o se dio a lugar en algun trabajo anterior o alterno.

Por otro lado en el Grafico 3., se encuentra de manera porcentual la distribucion
de percepcién sobre como los trabajadores consideran su lugar de trabajo,
teniendo en cuenta sus tareas, actividades y lugares donde tienen que transitar
dentro y fuera de la empresa dependiendo de su cargo. Donde el porcentaje mas
alto esta representado en un 50% que consideran que su trabajo en términos de la
SST es inseguro. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Percepcion del lugar de trabajo

¢Coémo le parece su Seguro Normal Inseguro
lugar de trabajo?

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 3. Percepcion de seguridad laboral

Seguro
] Normal

Inseguro

Fuente: elaboracién propia

1.6.3 Evaluacion de los estandares minimos. Al aplicar el formato disefiado y
adaptado del Decreto 0312 de 2019, (Ver Anexo 3). Se comienza a dar un
panorama mas claro y profundo de las condiciones reales de la empresa frente al
cumplimiento de las normas en relacion a la SST en la empresa, ya que este
instrumento da un enfoque particular y profundo de lo que posee o0 no posee la
empresa.

El resultado final obtenido de la matriz indica y confirma claramente los resultados
obtenidos en los anteriores instrumentos evaluadores que permitian conocer el
avance o la aplicacién de un SG-SST, la cual basicamente es nula e indica que
realmente la empresa no posee y no ha trabajado en ofrecer un ambiente laboral
seguro y saludable a sus colaboradores. El total del puntaje de esta evaluacion es
del 21% en cumplimiento de los requisitos minimos de la norma, lo que indica que
su nivel de evaluacion es critico y que se necesita trabajar de forma inmediata en
las fases de planeaciéon e implementacion del Sistema. De acuerdo al ciclo PHVA
evaluado en este punto, se encuentra que de ese 21%, el 1% corresponde al
planear y el restante pertenece Unicamente al hacer, como se puede observar en
la Tabla 6., y Gréfico 4.

Tabla 6. Comparativo de cumplimiento del ciclo PHVA

% Cumplimiento % Cumplimiento

Maximo Obtenido
PLANEAR 25 1
HACER 60 20
VERIFICAR 5 0
ACTUAR 10 0
Total 100 21

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 4. Cumplimiento segun el ciclo PHVA

E% Cumplimiento Maximo @ % Cumplimiento Obtenido

60
25
20
10
)
=R o
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Fuente: elaboracion propia

Al entrar un poco al detalle del ciclo PHVA, se observa que la empresa en lo Gnico
que ha trabajado un poco es en el estandar de Gestion de Salud y en el de
Gestion de Peligros y Riesgos, que se puede evidenciar en la Tabla 7., y el Grafico
5., se puede inferir ademas, que la empresa esta en un estado critico en los otros
estandares ya que no se ha trabajado sobre ellos o ha sido algo muy superficial.

Tabla 7. Comparativo de cumplimiento de los estandares

% Cumplimiento % Cumplimiento
maximo por obtenido
estandar

Mejoramiento 10 0
Verificacién del SG-SST 5 0
Gestion de amenazas 10 0
Gestién de peligros y 30 12
riesgos

Gestion de la salud 20 8
Gestion integral del SG-SST 15 0
Recursos 10 1
Total 100 21

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 5. Cumplimiento por estandar

E% Cumplimiento obtenido E% Cumplimiento maximo por estandar

RECURSOS  |Bebemmmm 10
0]

GESTION INTEGRAL DEL SG-SST [l 1 15
GESTION DE LA SALUD |8 1 20
GESTION DE PELIGROS Y.. [t 12 130
GESTION DE AMENAZAS [ 10
VERIFICACION DEL SG-SST |8=9 5

MEJORAMIENTO [Ssmmmmm 10

Fuente: elaboracion propia

Unificando las tres herramientas desarrolladas para verificar las condiciones
actuales, se observa una clara necesidad de comenzar a trabajar de caracter
inminente en el desarrollo de las actividades de planeacién e implementacion del
SG-SST, esto con el fin de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
sobre todo dar cumplimiento a lo establecido por la ley. Es por eso que se debe
realizar un plan de trabajo y mejoramiento en conjunto con la empresa, con el fin
de establecer acciones correctivas de manera urgente para mejorar las
condiciones actuales y asi mismo poder cumplir con cada uno de los estandares
minimos que exige la Resolucion 0312 de 2019 y lo contenido en el Decreto 1072
de 2015. De esta forma se podran evitar sanciones monetarias y posible cierre
temporal por parte del Ministerio de Trabajo al apreciar que no se ha trabajado
nada y que no se ve avance alguno en los estadndares establecidos en la norma.
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2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Para dar una continuidad al proceso de implementacion del SG-SST se debe
construir un plan que facilite la medicidn y ejecucién del sistema, que va a permitir
evaluar por medio de actividades la evolucion y los tiempos requeridos para el
desarrollo 6ptimo y oportuno del sistema.

2.1 OBJETIVO

Disefiar un plan de mejoramiento que permita establecer objetivos y actividades,
gue mediante un cronograma facilite asi el disefio, implementacion y evaluacion
del SG-SST en la empresa.

2.2 DISENO Y ESTRUCTURA

Para el disefio del plan se tienen en cuenta, las necesidades y recursos
disponibles por la empresa, los requisitos basicos legales y los estandares
minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, los cuales ya se han
mencionado con anterioridad.

Con este fin se desarrolla un instrumento que tiene como fundamento un diagrama
de Gantt donde quedan establecidas las actividades para dar cumplimiento a los
objetivos. Ademas al tiempo establecido para cada uno de ellos, se adiciona un
responsable para dar enfoque, claridad y sobre todo diligencia a los procesos que
se van a desarrollar. El ideal es ejecutar en los tiempos establecidos el 100% de lo
programado sobre lo ejecutado y lo Optimo es llegar a reducir el tiempo de
ejecucion por la premura del tiempo y del estado critico en el desarrollo e
implementacion del SG.

El diagrama de Gantt es un instrumento o herramienta que permite planificar y
realizar una programacion de tareas y actividades en un determinado periodo de
tiempo. De igual forma permite llevar un control y seguimiento del proceso en cada
etapa del proyecto de manera gréfica y amigable.®

El plan de mejoramiento fue disefiado por los proponentes de este proyecto y fue
presentado al Gerente General, el cual lo revisé y dio su visto bueno para la
respectiva aprobacion del mismo. Ver Cuadro 3.

> Definicién. [En linea]. [Consultado el 15 de julio de 2019]. Disponible en: http: https://www.obs-
edu.com/int/blog-project-management/diagramas-de-gantt/que-es-un-diagrama-de-gantt-y-para-que-sirve

42



Cuadro 3. Plan de mejoramiento

SEMANA DEL MES (2019)
PROGRAMADO (P)
OBJETIVOS ACTIVIDADES EJECUTADO (E) ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV RESPONSABLES
1(2 1(2(3 213]4f1])12]3 2|3 2|3 2(3 2(3[4
Inspeccion técnica yfisica P *Proponentes
Diagnéstico Inicial Encuesta proyecto
Evaluacion de los estandares minimos E *Asistente Gerencia
Plan de Programacion y establecimiento de las Proponentes
mejoramiento actividades para el SG-SST E proyecto
Matriz legal y de riesgos N
Politica y objetivos del SG-SST p Pror[z)on;r:es
L Responsabilidades proye
Requisitos legales L s
£ Establecimiento de comités .
bésicos ) . - *IPS examenes
Perfil sociodemografico ocupacionales
Condiciones de salud E p
Programa de sencibilizacion y formacion
Estructura Cadificacién, formatos y casificacion P Proponentes
documental E proyecto
Politicas N
Programas P Proponentes
Estructura Planes proyecto
operacional Plan de evacuacion y emer i
- Y genclas E *Gerente
Procedimientos
Indicadores de Formulacién de indicadores procedentes Proponentes
gestién al SG-SST proyecto
p *Proponentes
Implementacion del |Aplicaciéon de cada uno de los items proyecto
SG-SST establecidos en la planeacion del SG-SST *Asistente Gerencia
E *Gerente
. Evaluacion por el gerente sobre los p *Proponentes
Revisién por la alta ) -
. - avances en la implementacion del proyecto
direccion .
sistema E *Gerente
Plan de acciones Actividades para la corregir fallas y P Proponentes
correctivas oportunidades de mejora E proyecto

Fuente: elaboracion propia
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3. REQUISITOS LEGALES

Con los resultados obtenidos en el diagndstico que se le hizo a la empresa
Textisexy S.A.S., se evidencio que muchos de los aspectos y requisitos
establecidos por la ley obligatorios, la empresa no los cumple. Estos requisitos son
legalmente vigentes y se le aplican a cada organizacion concreta. Los hay de
caracter general para todas las organizaciones y los hay mas especificos: en
funcion del sector al que pertenece cada organizacion, del territorio en el que se
asienta, del numero de trabajadores, etc. Son de obligado cumplimiento para
todas las organizaciones a las que afectan. Una organizacion que no disponga de
un Sistema de Gestion implantado y/o certificado debe conocer y también cumplir
con dichos requisitos.®

3.1 ORGANIGRAMA

La empresa actualmente cuenta con una némina de 15 trabajadores, no posee un
organigrama concreto donde muestre bien la estructura con la que esta cuenta, es
por esto que se propone un organigrama, Ver Figura 1., con el fin de establecer la
estructura jerarquica de los cargos que se encuentran dentro de la empresa para
el mayor entendimiento de su distribucién.

Figura 1. Organigrama propuesto

GERENTE
GENERAL

LIDER COMERCIAL

LIDER OPERATIVO

SERVICIOS

DISENADOR DESPACHADOR

VENDEDOR

GENERALES

CONDUCTOR

Fuente: elaboracion propia

® Definicién. [En linea]. [Consultado el 15 de julio de 2019]. Disponible en: http://www.sge-
consultores.com/requisitos-normativos-vs-requisitos-legales/
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Para su elaboracién se tuvieron en cuenta cada una de las areas de la empresa
para su mayor entendimiento, estas se dividen en un niumero de trabajadores los
cuales ejercen diferentes funciones: en la gerencia general se encuentra el
gerente general en la asistencia administrativa se encuentra la asistente
administrativa; en contaduria la contadora; en el area administrativa la auxiliar
contable y la recepcionista; en el &area comercial existen cuatro asesores
comerciales; y por ultimo en el area operativa la disefiadora, dos despachadores,
el conductor, el mensajero y la persona encargada de los servicios generales de la
compainiia. Ver Cuadro 4.

Se elabor6 el organigrama jerarquicamente compuesto por tres niveles, la alta
direccion, la parte ejecutivo y por el Ultimo la parte operativa. Este fue verificado y
aprobado por la alta direccion.

Cuadro 4. Cargos Textisexy S.A.S

AREA CARGO NOMBRE
Gerencia General Gerente Harry Jamri Alfassi
Asistencia Asistente
General administrativa Lilia Bohérquez
Contaduria Contadora Sonia Sabogal
L. . Auxiliar contable Suly Rodriguez
Administrativa . -
Recepcionista Angela Arévalo
Vendedora Rocié Ruiz
. Vendedor Gregorio Ortiz
Comercial
Vendedor Leopoldo Monroy
Vendedor Maria Cruz
Disefiadora Sandra Morales
Despachador Jorge Sanchez
. Despachador Nelson Garcia
Operativa
Conductor José Cubillos
Mensajero Edison Rodriguez
Servicios Generales Ana Alarcén

Fuente: elaboracién propia
3.2 MAPA DE PROCESOS
Como se menciona anteriormente, en el diagnostico que se le hizo a la empresa,

se puede notar como la empresa no tiene en cuenta, ni identifica los procesos que
esta ejerce ni sus actividades respectivas en las que se encuentra involucrada.
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El mapa de procesos contribuye a hacer visible y percatar las tareas o pasos que
se llevan a cabo dia a dia y que de una u otra manera pasan desapercibidos, en
definicion “Es una herramienta que permite visualizar facilmente cuales son y
como se relacionan los procesos de una organizacion, también permite identificar
las fortalezas y debilidades que posee su estructura. A través de la tarea de definir
y mapear procesos, se logran soluciones a problemas habituales que surgen en
las organizaciones como los siguientes: funcionamiento complejo, costos
elevados, existencia de los denominados cuellos de botella, falta de integracién de
procesos, duplicidad de actividades, tareas que se estan realizando y que aportan
poco valor a la organizacion”.’

3.2.1 Objetivo. Conocer de forma detallada el funcionamiento de los procesos y
actividades que la empresa Textisexy S.A.S. desarrolla y la interrelacion que
tienen entre si.

3.2.2 Metodologia. El entendimiento de los procesos ayuda a observar el
funcionamiento de cada uno de estos y sus pasos; sin embargo la representacion
grafica de estos muestra mas detalladamente los procesos, sub procesos y
actividades, brindando la oportunidad de ver todo desde otra perspectiva, la
interrelacion que existe, la secuencia y el funcionamiento de cada uno, asi mismo
facilita el trabajo y las opciones de mejora.

Todo mapa de procesos cuenta con tres grupos de procesos principales, estos
son los procesos estratégicos, los procesos operativos y los procesos de apoyo,
una vez se tiene en cuenta estos se identifican los procesos que conformarian
cada uno. A su vez también se tienen en cuenta los procesos de control.

3.2.3 Desarrollo. Para la elaboracion del mapa de procesos de la empresa
Textisexy S.A.S., se tuvo en cuenta una secuencia de pasos para que la empresa
realizara sus funciones y definiera de igual manera el orden, tiempo, politicas y
responsables de las actividades desempefadas, teniendo ya esté en seguida se
siguieron una serie de pasos que ayudaron al entendimiento y preparacion del
mapa de procesos:

e Se determinaron los grupos en los que se divide la empresa y quienes
procedian en cada uno de ellos, teniendo en cuenta todas las personas y areas
gue forman parte de esta.

¢ Ya teniendo la informacion se da inicio a conformar el grupo de los procesos
estratégicos, donde corresponden los cargos directivos.

” Definicién. [En linea]. [Consultado el 07 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://calidadgestion.wordpress.com/tag/mapa-de-procesos/
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e Se arma el grupo de los procesos operativos, que son los que empiezan con la
recepcion de un pedido y terminan con la entrega del producto o servicio.

¢ Se identificaron los procesos de apoyo, que incluye todas las actividades que
brindan apoyo a la empresa.

e Por dltimo se determinan los procesos de evaluacion y control, que estan
orientados hacia el apoyo del mejoramiento de los procesos.

3.2.4 Resultado. Se identificaron finalmente los procesos, sub procesos y
actividades que tiene la empresa Textisexy S.A.S., a su vez la linea operativa de
esta y la interrelacién que tiene cada proceso entre si, se tuvieron en cuenta los
procesos estratégicos, operativos, de apoyo y de evaluacion y control. Ver Cuadro
5. Donde se conformaron estos grupos de procesos principales basandose en la
informacion brindada por la empresa. Por ultimo ya con la conformacioén de los
grupos de los procesos se realizé el respectivo mapa de procesos. Ver Figura 2.

Cuadro 5. Procesos Textisexy S.A.S.

PROCESOS ESTRATEGICOS Gerencia

Disefio
Muestra
Gestion de ventas
PROCESOS OPERATIVOS Corte
Almacenamiento del producto
Alistamiento de pedidos

Transporte y Entrega

Administrativos

Financieros
PROCESOS DE APOYO o
Servicios generales

Mensajeria
PROCESOS DE Evaluacion, Control y
EVALUACION Y CONTROL Mejoramiento

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2. Mapa de procesos
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Fuente: elaboracion propia
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3.3 MATRIZ LEGAL

A partir del diagnostico de la empresa, se percatdé que la empresa no contaba con
una matriz de requisitos legales, esta debe contener toda la informacion necesaria
referente a las normativas exigidas por la ley, sus decretos y resoluciones
relacionadas a la SST.

La matriz legal “Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables.”

3.3.1 Objetivo. Realizar la matriz legal para la empresa Textisexy S.A.S.,
basandose en la normatividad legal vigente, con el fin de brindar toda la
informacion necesaria referente a la SST.

3.3.2 Metodologia. De acuerdo a la definicién establecida en el Decreto 1072 del
2015 y con el fin de brindar la informacion legal necesaria en materia del SST, se
realiza la matriz de requisitos legales, esta debe contener toda la informacion
necesaria referente a las leyes, decretos y resoluciones que la rigen bajo su
actividad econdmica, sus normas actualizadas segun el Sistema General de
Riesgos Laborales que se aplican a la empresa y la informacion que concierne al
SG-SST.

3.3.3 Desarrollo. Para la elaboracion de esta se tuvieron en cuenta los principales
aspectos de la empresa con base a sus riesgos y su actividad econémica, que es
la fabricacion y comercializacién de textil.

Para la construccion del formato se tuvo en cuenta una matriz de requisitos
legales brindada por la ARL SURA, la cual se adapté y modifico de acuerdo a las
necesidades propias y que tiene la empresa, esta cuenta de un encabezado
donde muestra el logo de la empresa, el numero de identificacién tributaria (NIT),
titulo de la matriz, version de esta y fecha en la que se ejecuto; para el cuerpo del
formato los proponentes cuentan con ocho columnas correspondientes donde se
encuentran, el numeral, la normatividad, la fecha de emision, el organismo emisor,
el titulo, los articulos que aplican, el requisito especifico y la evidencia del
documento.

¥ COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.2, pag.
78.
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Una vez se tengan dichos parametros se buscan las Leyes, Decretos y
Resoluciones que la empresa necesite y sean de su mayor importancia para la
realizacion de dicha matriz.

3.3.4 Resultado. A través de la matriz de requisitos legales (Ver Anexo 5), se
evidenciaron cuéles son las Leyes, Decretos y Resoluciones por las que debe
estar regida la empresa Textisexy S.A.S. basadas en la actividad econdmica que
esta ofrece y para su debido funcionamiento y cumplimiento del SG-SST.

3.4 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y MITIGACION DE RIESGOS

Uno de los requisitos prioritarios y significativos para lograr realizar una
implementacion del SG-SST y contribuir al cumplimiento de requisitos legales, es
la de identificar y priorizar los riesgos existentes en la empresa, teniendo en
cuenta cada una de las tareas y actividades que se desarrollan en la misma y la
forma correcta de mitigar o eliminar las posibles fuentes de peligros y riesgos que
se lleguen a presentar.

3.4.1 Objetivo. Identificar los peligros y riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores conforme se establece en la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45,
guia para la identificacién de peligros y la valoracién de riesgos de SST, con el fin
de dar cumplimiento a la normatividad que se establece para el SG-SST.

3.4.2 Criterios. Se tendran en cuenta las siguientes normas colombianas:
e Decreto 1072 de 2015

e Resolucién 11 de 2017

e Resolucion 0312 de 2019

e GTC 45. Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional.’

3.4.3 Metodologia. Con el fin de realizar la respectiva identificacién de peligros y
riesgos, se toma como base la GTC 45 quien ofrece los parametros necesarios y
claves para realizar la construccion de la matriz. Para ello en primer lugar se
realiz6 un organigrama y un mapa de procesos que permitird identificar y priorizar
los riesgos de acuerdo a las tareas y areas de la empresa.

Se disefian dos instrumentos con el fin de dar cumplimiento y de realizar la
respectiva identificacién, los cuales son:

° GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45. [En linea]. [Consultado el 10 de mayo de 2019]. Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
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e Instructivo para la matriz de riesgos, sera la explicacion formal, detallada,
resumida y practica para el diligenciamiento de la matriz de riesgos. Esta va
permitir que posteriormente cuando se desee realizar la identificacion, la pueda
realizar cualquier persona que tenga conocimientos en SST sin necesidad de
remitirse a la norma. O simplemente que cualquier persona dentro de la
organizacion al ver la matriz pueda entender la forma de realizacion y lo que
cada item significa. (Ver Anexo 6).

e La matriz de riesgos, que sera el formato a diligenciar identificando y
priorizando los riesgos de la empresa, de esta forma evaluar el nivel de riesgos,
controles existentes y cuales serian las medidas de intervencion. (Ver Anexo 7).

Teniendo en cuenta los anteriores instrumentos es importante resaltar que en
cuanto a la matriz de riesgos se adapta y se modifica para ofrecer una mayor
claridad a la identificacion y valoracion de los riesgos. Y el instructivo es un disefio
propio de los autores de este proyecto.

3.4.4 Desarrollo. El dia 06 de mayo se realiza una reunion con el Gerente
General y la Asistente Administrativa con el fin de realizar la identificacion de
peligros mediante la visita a cada uno de los puestos y areas de trabajo. Se
comienza a ejecutar un andlisis mediante observacion directa teniendo en cuenta
las funciones, procesos y tareas de cada uno de los trabajadores, esto con el fin
de establecer la forma en como ellos realizan sus actividades laborales cotidianas
y determinar asi cada uno de los riesgos y controles existentes.

La inspeccion para realizar la identificacion se divide en dos fases. La primera fase
consiste en evaluar Unicamente al &area operacional de la empresa, sus
actividades, maquinarias y su estructura fisica. Y la segunda fase consiste en
evaluar el area administrativa, teniendo en cuenta de igual forma las actividades,
planta fisica, elementos y herramientas de trabajo.

3.4.5 Resultado. Al realizar la evaluacién en cada una de las areas y procesos de
la empresa se comienza a evidenciar algunos riesgos que se deben priorizar ya
gue su afectacion puede conllevar a accidentes y/o enfermedades laborales que
pueden comprometer a pago de multas, sanciones y pensiones a la empresa, ya
qgue es ella la que esta poniendo en riesgo a sus trabajadores sin tener control
alguno ni notar evidencia que se trabaje en pro del bienestar y la integridad de
cada uno de ellos.

De acuerdo a la matriz (Ver Anexo 7), se encontraron un total de 17 riesgos que
se encuentran en un nivel de Il y lll conforme a la aceptabilidad del riesgo segun
clasificacion de la GTC 45, los cuales significan que no es aceptable o aceptable
con un determinado control y aceptable mejorando si es posible. Esto indica en
términos generales que estan clasificados en riesgos de tipo medio y bajo.
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Se encuentra que el riesgo fisico equivale al 41%, siendo el mayor tipo de riesgo
evidenciado en la empresa Textisexy S.A.S y en segundo lugar esta las
condiciones de seguridad con un 18%, como se observa en la Tabla 8. Esto es un
claro indicador que se debe trabajar de inmediato en disminuir estos riesgos ya
qgue entre ellos suma mas de la mitad de los hallazgos. En cambio la sumatoria de
los otros riesgos, que a pesar de que es el 41%, tiene la diferencia que son 5 tipos
distintos. Ver Gréfico 6.

Tabla 8. Tipos de riesgos evidenciados
TIPO DE RIESGO ENCONTRADOS % RIESGO

Riesgo fisico 7 41%
Condiciones de seguridad 3 18%
Riesgo mecanico 2 12%
Riesgo publico 2 12%
Riesgo psicosocial 1 6%
Riesgo Biomecénico 1 6%
Riesgo Quimico-Biologico 1 6%
Total 17 100%
Fuente: elaboracion propia
Grafico 6. Porcentaje de riesgos evidenciados
Riesgo Quimico-Bioldgico [
Riesgo Biomecanico [
Riesgo psicosocial [
Riesgo publico .
Riesgo mecdanico SRS
Condiciones de seguridad
Riesgo fisico |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, se realiza un andlisis por area estableciendo la cantidad de
evidencias de nivel de riesgo Il y Ill en la empresa como se puede observar en la
Tabla 9. Nétese que el area critica en la organizacion es la bodega, donde se
comparte un nivel de riesgo mayor en comparacion de las otras areas, teniendo
riesgo medio y bajo para un total de 8 condiciones inseguras, distribuidas en igual
proporcion en cada uno de ellos.
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En cuanto a los niveles de riesgo por area, se puede encontrar casi una igualdad
en el nimero de condiciones inseguras de tipo medio y bajo a nivel general en la
organizacion. Ver Gréfico 7. Que es importante resaltar que pese a que no se ha
trabajado nunca temas relacionados al cuidado, proteccion, seguridad y salud en
el trabajo, los niveles de riesgos y la cantidad no son alarmantes ya que de una u
otra forma la empresa en busca de continuidad en el negocio, ha desarrollado
habitos de proteccién de manera innata.

Tabla 9. Niveles de riesgo por areas

INTERPRETACION  INTERPRETACION

AREA DEL RIESGO TIPO DEL RIESGO TIPO
MEDIO (11) BAJO (ll)

Bodega 4 4
Disefio 1 --
Area administrativa 1 1
Cafeteria 2 1
Externo -- 2
General 1 --

Total 9 8

Fuente: elaboracion propia
Gréfico 7. Comparativo de niveles de riesgo medio y bajo

Interpretacion del riesgo tipo medio (II) = Interpretacién del riesgo tipo bajo (l11)

SO B N W »~ O

Fuente: elaboracion propia

3.5 POLITICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El SG-SST establece que cada empresa debe contar con unas politicas
establecidas por la alta direccion, estas abarcan todos los aspectos de la empresa
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conformes a garantizar la proteccion de los trabajadores, mitigando los riesgos,
peligros y amenazas a los cuales se encuentran estos, las enfermedades
profesionales y controlando su entorno laboral. Las politicas se deben difundir con
todos los trabajadores y la alta direccién debe velar por su debido cumplimiento.

3.5.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. La empresa debe establecer
por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que debe ser
parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus
centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta
politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en
el Trabajo segln corresponda de conformidad con la normatividad vigente.*

La empresa actualmente no cuenta con una politica de SST, por lo cual los
autores presentes del trabajo la proponen. Para la elaboracién de esta se tuvo en
cuenta el Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.6., en donde se
muestran los requisitos que debe cumplir esta para su respectiva formulacion.
Ademas se hizo un reporte del procedimiento que se utilizé para su elaboracion
(Ver Anexo 8), donde se muestra de manera mas detallada cada paso y que
aspectos se tuvieron en cuenta para su planteamiento. Se plante6 la siguiente
politica en SST.

Textisexy S.A.S comprometida con el desarrollo, mantenimiento y auditoria del
Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo, basandose en la
proteccion, cuidado, preservacion, seguridad y promocién de la salud de los
trabajadores. Comprometidos en reducir y evitar accidentes e incidentes laborales,
mediante controles de riesgos, identificacion oportuna de peligros, promoviendo el
trabajo seguro, capacitando, realizando planes de mejoramiento continuo,
protegiendo y contribuyendo al medio ambiente; basandose en el cumpliendo de
todos los requisitos legales aplicables vigentes.

La alta direccion esta comprometida a generar espacios y desarrollar programas,
actividades y disponer de todos los recursos técnicos, humanos, econémicos y de
cualquier indole que sean necesarios para promover el auto cuidado y cultura
preventiva, logrando asi disminuir y evitar condiciones en el trabajo que causen
accidentes, incidentes, enfermedades laborales y ausentismo.

Cada uno de los clientes, contratistas y visitantes tienen la responsabilidad,
compromiso y obligacion de cumplir con todos los procedimientos y normas de
seguridad y seran igual de responsables de notificar e informar cualquier tipo de
incidente o accidente de manera oportuna y de igual forma de reportar todas las
condiciones que puedan generar cualquier tipo de accidente.

' COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.5 pag.
89.
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Ya desarrollada la politica se present6 a la alta direccion donde se reviso, verifico
y finalmente se aprob6 (Ver Anexo 9), esta serd revisada anualmente y se
publicara en una cartelera para que todos los trabajadores de la empresa estén al
tanto de ella.

3.5.2 Politica de Prevencion del Alcoholismo, Drogadiccion y Tabaquismo. El
consumo de tabaco, alcohol y otras drogas (sustancias psicoactivas) afecta los
ambientes de trabajo, agravan los riesgos ocupacionales, atentan contra la salud y
la seguridad, constituyéndose en amenaza para la integridad fisica y mental de la
poblacion trabajadora en general, por lo que deben implementar un programa de
prevencion y control especifico para estos riesgos.*

Esta politica fue revisada y aprobada (Ver Anexo 10), de igual manera se publico
con el fin de que cada trabajador esté al tanto de ella.

3.6 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Una vez ya desarrollada la politica se da comienzo a establecer los objetivos del
SG-SST. Para la elaboracion de estos se tienen en cuenta los requisitos que
establecen el Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.7.

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa

e Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

Con base a los tres requisitos expuestos, se establecen para la empresa Textisexy
S.A.S. los objetivos pertinentes. Son revisados, verificados y aprobados por la alta
direccién. (Ver Anexo 11).

3.7 RESPONSABILIDADES Y ROLES DE LOS TRABAJADORES
Para la debida implementacion del SG-SST es indispensable establecer las

responsabilidades y roles que se encuentran dentro de la empresa, estas ayudan
a definir las tareas que va a realizar cada trabajador.

1 CIRCULAR 0038 del 2010. Pag 1. [En linea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/files/circular0038_2010.pdf.
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3.7.1 Objetivo. Asignar los deberes y responsabilidades de los trabajadores de la
empresa Textisexy S.A.S, estipulando las funciones de acuerdo al cargo que
ocupan.

3.7.2 Metodologia. Basandose en el Decreto 1072 del 2015, Capitulo 6, Articulo
2.2.4.6.8, “Obligaciones de los Empleadores” El empleador estd obligado a la
Proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo
establecido en la normatividad vigente, entre esas obligaciones se encuentra:
Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

3.7.3 Desarrollo. Para lograr hallar las funciones, responsabilidades y roles de los
trabajadores, se empezd por hacer un analisis de los puestos que se estaban
ocupando en la empresa, basandose principalmente en el organigrama que se
propuso, que esta debidamente firmado y aprobado por la alta direccion (Ver
Figura 1, pag 45), donde se muestra una visibn mas detallada de todos los cargos
existentes y se explican jerarquicamente.

Seguido a esto se definieron las responsabilidades por medio del manual de
funciones, se realizan de acuerdo a cada cargo acorde con la empresa, donde se
establecen las funciones que cada trabajador debe desempeiiar dentro de esta.

Se establecieron cuatro responsabilidades del SG-SST que seran aplicadas
Gnicamente para Textisexy S.A.S., estas son; los directivos (Ver Anexo 12), los
contratistas (Ver anexo 13), los trabajadores (Ver Anexo 14) y el responsable de
SST (Ver Anexo 15).

Finalmente con los datos anteriores se realizd la debida matriz de roles y
responsabilidades.

3.7.4 Resultados. La alta direccion revis6 y aprob6 la matriz de roles y
responsabilidades, (Ver Anexo 16); a su vez se aseguraran de que las
responsabilidades y los roles pertinentes se asignen, se comuniguen y se
entiendan en toda la empresa.

3.8 MANUAL DE FUNCIONES

Son aquellos documentos que cada empresa prepara con el fin de determinar las
responsabilidades, funciones, competencias, habilidades, aptitudes vy
conocimientos de los empleados que la conforman. “El Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de gestion de talento
humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los
empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas, asi
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como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias

exigidas para el desempefio de estos”.*

Para la elaboracion de cada manual de funciones que la empresa posee, se tuvo
en cuenta el “Manual para establecer o modificar el Manual de Funciones y de
Competencias Laborales” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
que dio un paso a paso de como elaborar cada manual y los componentes que
debe tener; se empezo por hacer un andlisis de cada cargo que se ejecuta dentro
de la empresa, identificando el puesto con base en el organigrama de la empresa,
y a su vez validando las funciones que cada cargo ejerce.

En el manual de funciones se definieron 15 puestos los cuales son; Gerente
General, Asistente Administrativa, Lider Comercial, Lider Operativo, Lider
Administrativo, Auxiliar Contable, Recepcionista, Vendedor, Disefiador,
Despachador, Conductor, Mensajero y Servicios Generales; se tuvieron en cuenta
aspectos como los son grado académico, habilidades, conocimientos y actitudes,
de igual manera se plante6 un objetivo a cada puesto y finalmente se describié las
funciones, se le anexaron las responsabilidades y el ambiente laboral de cada
uno.

El respectivo manual de funciones fue revisado y aprobado por la alta direccién
(Ver Anexo 17).

3.9 COMITES

Haciendo una retroalimentacion de los resultados del diagndstico inicial, se debe
recordar que la empresa no cuenta con la organizacion de comités exigidos por la
ley, los cuales corresponde a la conformacion del COPASST y el Comité de
Convivencia. Es por ello que en este numeral se busca realizar la conformacion,
teniendo en cuenta los procesos de convocatoria, inscripcion, eleccion de los
representantes por los trabajadores y por la empresa y finalizar con la respectiva
entrega de resultados.

3.9.1 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Conforme lo indica
la ley se comienza a realizar el proceso de conformacion del COPASST que se
fundamenta en la Resolucién 2013 de 1986 la cual expresa que las empresas que
posean entre 10 a 49 trabajadores deben elegir un representante por los
trabajadores y un representante por parte de la organizacion con sus respectivos
suplentes.™

' Definicién. [En linea). [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: http://forvm.com.co/wp-
content/uploads/2014/09/Guia-para-establecer-manual-de-funciones.-DAFP.pdf

B Definicién. [En linea). [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: http://copaso.upbbga.edu.co/le
gislacion/Resolucion%202013%20de%201986%200rganizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites
%20de%20higiene%20y%20SI.pdf

57



3.9.1.1 Desarrollo. Para comenzar a realizar el proceso de conformacion los
autores disefian un comunicado de eleccion para COPASST el cual es aprobado y
firmado por parte del Gerente, (Ver Anexo 18). El cual indica como es el proceso
de inscripcion, eleccion y escrutinio, estableciendo las fechas y horas laborales
para esta actividad, que debe comprometer a todos los niveles de la organizacion.

Para la inscripcion de los interesados se disefia un formato especifico y se
establecen ocho (8) dias héabiles para que puedan realizar el proceso, la fecha de
inicio se establece para el 08 de mayo de 2019 y finaliza el 17 de mayo de 2019,
(Ver Anexo 19). Ademas se especifica que de no presentarse interesados se
realiza un prorroga de tiempo por el mismo periodo.

Ademas se desarrolla por partes de los proponentes dos actas con el fin de dar
transparencia al proceso de elecciones que corresponden al momento de apertura
(Ver Anexo 20) y al instante del cierre de las votaciones, (Ver Anexo 21).

3.9.1.2 Resultado. El personal consiente y comprometida a la causa participo de
manera muy activa en el desarrollo de todo el proceso de eleccién. Ya que se
inscribieron para representar a sus compaferos de trabajo y en la votaciéon fueron
también muy participes de ello.

Para la inscripcién que se desarrolld en las fechas establecidas, se presentaron
tres (3) postulantes que cumplian con las condiciones requeridas para ser
candidatos y representar a sus comparieros.

Para continuar ya con el proceso de elecciones el Gerente emite un comunicado
dias antes del sufragio, con el fin de establecer observaciones al momento de
realizar la respectiva votacion por cada uno de los trabajadores de la empresa.
(Ver Anexo 22).

La eleccion se realiza el dia establecido el 24 de mayo de 2019 desde las 8:00 am
a 4:00 pm y se presenta el tarjetén con la foto del candidato, su respectivo nombre
y cargo. (Ver Anexo 23). Al finalizar el tiempo establecido se realiza el conteo
dando como resultado un total de 12 votos como se puede observar en la Tabla
10., y dando como ganador de la representacion por parte de los trabajadores ante
el comité a la sefiora Ana Ligia Alarcén Toquica con un 50% de votos a favor. Ver
Gréfico 8.

Ya para dar finalizacion al proceso de conformacion del COPASST el dia 27 de
mayo de 2019 se realiza un comunicado elaborado por los proponentes para dar a
conocer los resultados de las votaciones y la eleccion de los representantes por
parte de la empresa, que fue aprobado y firmado por el Gerente. (Ver Anexo 24).
Dicha conformacion quedo registrada por dos (2) principales y dos (2) suplentes
cada uno en representacion de los trabajadores y de la empresa como se observa
en el Cuadro 6.
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Tabla 10. Resultados COPASST

COPASST 2019 - 2021

NOMBRE TOTAL
Ana Ligia Alarcon Toquica 6
Sandra Morales Robolledo 2
Nelson Ivan Garcia Almanza 3
Blanco 1
Nulo 0
TOTAL 12

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 8. Porcentaje de votos COPASST

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 6. Conformacion del COPASST

® Ana Ligia Alarcon Toquica
m Sandra Morales Robolledo
= Nelson Ivan Garcia

Almanza
Blanco

REPRESENTANTE POR Recepcionista Angela Patricia Arévalo Herrera | Principal

LA EMPRESA Auxiliar Contable Zuly Myleidy Rodriguez Mesa | Suplente
REPRESENTANTE POR | Servicios Generales Ana Ligia Alarcon Toquica Principal
LOS TRABAJADORES Despachador Nelson Ilvan Garcia Almanza Suplente

Fuente: elaboracion propia
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3.9.2 Comité de Convivencia. De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 652
de 2012, las empresas de caracter publico y privado deben tener conformado un
comité que se dedique a prevenir el acoso laboral y los riesgos psicosociales
relacionados al entorno laboral. Que para la conformacion de este comité en el
caso de la empresa por estar en el rango de numero de trabajadores entre 11y
50, debe ser de dos (2) representantes por parte de los trabajadores y (2)
representantes por parte de la empresa.**

3.9.2.1 Desarrollo. De la misma forma que se desarrolld la conformacion del
COPASST se va a realizar la conformacion del Comité de Convivencia, es decir
que se utilizaran los mismos mecanismos y se quiere aprovechar los recursos
utilizados en la conformacién del COPASST para ejecutar en las mismas fechas la
eleccion y conformacion del Comité de Convivencia. Asi poder optimizar los
recursos, personal y tiempo requeridos en estos procesos.

En el proceso de conformacion se dispone a disefiar un comunicado de eleccién
para el Comité de Convivencia, el cual es presentado y aprobado por el Gerente,
(Ver Anexo 25). Indicando el proceso de inscripcion, eleccion y escrutinio.

Los interesados en hacer parte del proceso de eleccidn, deben inscribirse en un
formato especifico y se establecen ocho (8) dias hébiles para que puedan realizar
el proceso, (Ver Anexo 26). El periodo para realizar la respectiva inscripcion esté
comprendido entre el 08 y 17 de mayo de 2019.

De igual forma se establece dos actas para ofrecer claridad y transparencia
durante el proceso de elecciones, correspondiente a la apertura de votaciones,
(Ver Anexo 27) y cierre de las mismas, (Ver Anexo 28).

3.9.2.2 Resultado. Durante el proceso de inscripcién se apuntaron de igual forma
tres (3) candidatos que quieren ser parte del comité viéndolo como una
oportunidad de mejorar el ambiente y la calidad laboral.

Se establece adicionalmente un comunicado dias antes de la votacion con el fin
de aclarar de manera rapida el proceso de sufragio en la empresa. (Ver Anexo
22).

La eleccion se realiza el dia 24 de mayo de 2019 y se desarrolla un tarjeton muy
practico y de facil entendimiento para ayudar al momento de la votacion. (Ver
Anexo 29). Al finalizar la jornada de votacion se procede al conteo para un total 12
votos como se evidencia en la Tabla 11. Como resultado se elige a la sefiora
Angela Patricia Arévalo Herrera y al sefior Nelson Ivan Garcia Almanza con un
50% y 33% de votos a favor respectivamente. Ver Grafico 9.

4 Definicion. [En linea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.arlsura.com/files/
resolucion652_2012.pdf
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Tabla 11. Resultados Comité de Convivencia
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

2019 - 2021

NOMBRE TOTAL
Nelson Ivan Garcia Almanza 4
Angela Patricia Arévalo Herrera 6
José Antonio Cubillos Cardenas 2
Blanco 0
Nulo 0

TOTAL 12

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 9. Porcentaje de votos Comité de Convivencia

H Nelson lvan Garcia
Almanza

M Angela Patricia Arevalo
Herrera

 Jose antonio Cubillos
Cardenas

Fuente: elaboracion propia

Finalizando el proceso de conformacion el dia 27 de mayo de 2019 se dan a
conocer los resultados de las votaciones y la eleccion de los representantes por
cada una de las partes firmada por el Gerente. (Ver Anexo 30). La conformacion
del comité quedo establecida por dos (2) representantes de cada una de las partes
como se muestra en el Cuadro 7.
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Cuadro 7. Conformacion del Comité de Convivencia

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

2019 -2021
Asistente Lilia Bohérquez Mufioz Principal
EEIFD{RLIZSEI\’\/II-II;QE-IS-'E\ Administrativa i P
Mensajero Edison Manuel Rodriguez Herrera | Principal
REPRESENTANTE | Recepcionista Angela Patricia Arévalo Herrera Principal
POR LOS
TRABAJADORES Despachador Nelson Ivan Garcia Almanza Principal

Fuente: elaboracion propia

3.9.3 Reuniones y actividades de los comités. Con el fin de ayudar a las
personas elegidas y dar claridad en el desarrollo de las actividades, las
obligaciones de cada uno de los comités y ademas de dar continuidad a este
proceso se disefia un instrumento inicial que les permita tener conocimiento de las
acciones y procesos gue se debe llevar a cabo en cada uno de ellos, por eso los
autores de este proyecto disefian un instructivo para este fin. (Ver Anexo 31)

3.10 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CONDICIONES DE SALUD

La empresa tiene contratada a la IPS PHENIX para realizar los examenes
ocupacionales de ingreso y periédicos. Ellos hacen entrega en el mes de agosto
de 2019 el consolidado de las condiciones de salud y se incluye un perfil
sociodemogréfico de la poblacion. Este informe solo incluye la evaluacién de 10
trabajadores y es el resultado de los exdmenes realizados durante el afio 2018.

Es importante resaltar que el informe no contempla a todos los trabajadores de la
empresa ya que hay pendiente que se realicen 5 examenes periédicos, que no se
han programado y el periodo que se debia realizar dichos examenes comprendian
finalizando el afio y a mitad de este afio.

Dentro de las recomendaciones realizadas por parte de la IPS es la remisién y
control de los empleados que presentan patologias y problemas de salud
detectados a la EPS para su respectivo control y seguimiento. Entre los problemas
detectados con mayor impacto y frecuencia es el sobrepeso, hipertension arterial,
la presbicia y la hipoacustica. Se realiza un énfasis que el deterioro de salud de los
trabajadores se debe principalmente por la edad y la falta de cuidado personal, no
por las condiciones laborales ni por las actividades que realizan actualmente
dentro de la organizacion.
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Dentro del informe presentado se realizan recomendaciones especiales para cada
uno de los trabajadores que se realizaron las respectivas evaluaciones
ocupacionales. (Ver Anexo 32).

3.11 EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Para este proceso se tiene en cuenta el cargo y las actividades que se desarrollan
dentro de la compafiia para asi normalizar los periodos que se deben realizar las
evaluaciones médicas. Se debe reconocer que la empresa ha intentado cumplir
con este item exigido por la ley mediante la Resolucion 2346 de 2007 donde se
regulan las evaluaciones médicas ocupacionales, pero no ha sido suficiente el
trabajo ya que no cumplen con la totalidad de lo exigido por la ley. No se pude dar
pafitos de agua tibia ni tampoco ser apaticos en temas relacionados a la
seguridad y salud laboral ya que se debe buscar siempre el bienestar y el cuidado
de la integridad fisica de cada trabajador.

La empresa esta realizando uno que otro examen periédico y durante los ultimos
ingresos de su personal solo se ha realizado uno, ademas no han realizado los
respectivos examenes de egreso a las desvinculaciones laborales realizadas.

Dentro de la evaluacion médica ocupacional la IPS maneja un formato donde se
encuentra la informacion general del empleado, resultados de los examenes
especificos realizados, concepto e informacion adicional como remisiones a
especialistas médicos. (Ver Anexo 33).

Se realizan unas recomendaciones a la empresa para que sean diligentes con el
proceso de examen de ingreso, periddico y de egreso. Y se hace una invitacion
para que se pongan al dia con los examenes faltantes de sus trabajadores,
concienciandolos de los riesgos que pueden tener por no realizar este proceso, ya
gue pueden generarse problemas de salud y enfermedades laborales criticas si no
son tratadas a tiempo y que manteniendo un personal sano y haciendo los
seguimientos y controles establecidos evitan perdida de personal, disminuye los
indicadores de ausentismo y enfermedad laboral y los empleados trabajan con
mayor eficiencia en sus actividades.

3.12 PROFESIOGRAMA

Este documento va permitir dar una idea clara de los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores con el fin de enfatizar los examenes que se deben
realizar con respecto a su actividad o cargo. Es decir, permite identificar las
condiciones de salud que pueden verse afectadas por el desarrollo de los
procesos productivos que realice en su puesto de trabajo y en la organizacion.

Para ello se realiza la construccién del documento teniendo en cuenta los riegos a
los que estan expuestos y se organiza en dos grandes grupos con el fin de
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sectorizar las actividades y generar unas pruebas mas especificas. El primer
grupo estd conformado netamente por el personal administrativo y son todas
aguellas personas que en su mayor tiempo y actividad se encuentran en las
oficinas y su labor va ligado a la digitacion, contabilizacion, archivo, facturacion,
cargos asistenciales y recepcion. El segundo gran grupo esta conformado por el
personal operativo, logistico, mantenimiento y servicios generales, donde
comparten en su mayoria el tipo de riesgo por el contacto con el producto y el
desarrollo de sus actividades. (Ver Anexo 34).

3.13 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION

El plan de sensibilizacién busca que todos los empleados de la empresa Textisexy
S.A.S cumplan las politicas de SST mediante actividades, capacitaciones, talleres
y socializaciones. Este programa se caracteriza porque crea conciencia, ayuda a
los trabajadores a que se motiven y finalmente se comprometan con el proceso de
la implementacion del SG-SST.

La sensibilizacién es un proceso que tiene como objetivo principal impactar sobre
el comportamiento de una poblacion o reforzar buenas practicas sobre algin tema
en particular.”™® Esto con el fin de garantizar condiciones seguras y lograr un
mayor compromiso por parte de los trabajadores.

La alta direccion principalmente debe ser concientizada y asumir el compromiso,
para promover con el personal y ayudar en todo el proceso de cambio y mejora.

3.13.1 Objetivo. Promover la motivacién, participacion y el compromiso de todos
los empleados de la empresa Textisexy S.A.S. por medio del programa de
sensibilizacion, para el proceso de implementacion del SG-SST

3.13.2 Metodologia. Con el propésito de generar conciencia en los empleados por
medio del programa de sensibilizacion, se planeo realizar previamente una reunién
con la alta direccién donde se explicaran las medidas del programa y se hara
comprometerse con el proceso de sensibilizar a los empleados y con la
implementacion del SG-SST.

Seguido a esto se realizara una charla para los empleados, por medio de una
presentacion audiovisual, elaborada por los proponentes del trabajo ayudados por
la alta direccion de la empresa, donde se les explicara de una manera mas
detallada en que consiste el SG-SST y lo que se esta desarrollando.

> pLAN DE CAPACITACION, SENSIBILIZACION Y COMUNICACION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Pag 9.
[En linea]. [Consultado el 10 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/arti
les-5482_G14_Plan_comunicacion_sensibilizacion.pdf
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3.13.3 Desarrollo. ElI programa se realiz6 dando comienzo a la reunidn
establecida con la alta direccion, donde ellos se comprometieron a bridar todo el
apoyo necesario para la implantacién y quedaron al tanto de las medidas que tiene
el programa para los empleados.

Asi de esta manera se dio inicio a la charla para los empleados. Ver Fotografia 3.
por medio de una presentacion audiovisual en Power Point, (Ver Anexo 35), en
esta se trataron temas como los son:

¢ Presentacion de los autores del trabajo a todos los empleados de la empresa.

¢ Diagndstico actual de la empresa y evaluacion de estandares minimos del SG-
SST.

¢ Plan de mejoramiento.

e Organigrama.

e Mapa de procesos.

e Matriz de requisitos legales

e Matriz de Identificacion de peligros y mitigacion de riesgos.
¢ Politicas y objetivos del SG-SST.

e Responsabilidades y Roles del SG-SST.

e Comités.

¢ Importancia del programa de sensibilizacion.
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Fotografia 3. Collage programa de sensibilizacion

Fuente: Textisexy S.A.S.

3.13.4 Resultado. La presentacion del programa de sensibilizacion se desarrollé
el dia 26 de junio del 2019 en las instalaciones de la empresa, dur6 alrededor de
una hora.

En la presentacion se evidencio por parte de la alta direccion una gran disposicion
por conocer mas a fondo sobre los temas relacionados, a lo que los autores estan
desarrollando en la empresa y sobre su finalidad que es la implementacion del
SG-SST, ante esto ellos se comprometieron y tomaran medidas de control y de
mejoramiento.

Por otro lado los trabajadores de la empresa Textisexy S.A.S. tuvieron una alta
participacion durante la presentacion del programa, se mostraron motivados, con
interés de aprender mas sobre el tema y comprometidos en el desarrollo de la
implementacion del SG-SST.

Una vez se dio por terminada la presentacion los empleados firmaron una lista de
asistencia (Ver Anexo 36).
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3.14 PROGRAMA DE FORMACION

Por medio del programa de formacion se busca capacitar a los empleados de
Textisexy S.A.S., con el fin de que adquieran un conocimiento referente a la
implementacion del SG-SST. “La capacitacion es algo realmente importante, algo
gue permite mejorar los conocimientos, habilidades o conductas y actitudes del

personal de una empresa o negocio”.*®

Basandose en el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.26 “Gestidén del cambio”,
el empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para
evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los
cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de
trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en
la legislacién, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre
otros).

3.14.1 Objetivo. Capacitar a los trabajadores de Textisexy S.A.S., en la
importancia de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para un desarrollo y mejoramiento continuo de las actividades
laborales.

3.14.2 Metodologia. Para llevar a cabo el programa de formacién, se realizara
una capacitacion al personal de la empresa por medio de una presentaciéon con un
Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo. En esta se trataran temas de gran
importancia en cuanto al proceso de implementacién que se esta desarrollando
dentro de la empresa, el impacto que este conlleva y los cambios que obtendra la
empresa una vez se finalice el proceso.

Ademas se elaborara una prueba donde se permita ver el conocimiento adquirido
en seguida de los temas expuestos.

3.14.3 Desarrollo. El programa de formacion se realizé por medio de una
presentacion en PowerPoint (Ver Anexo 37), donde fue dirigido y ejecutado por
Gloria Esperanza Bonilla Ferro, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo,
como lo muestra su hoja de vida (Ver Anexo 38), quien se encargé de dar a
conocer aspectos importantes referentes al SG-SST como lo son:

e Presentacion del Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los
empleados.

¢ Definiciones importantes.

'® Definicion. [En linea). [Consultado el 30 de junio de 2019]. Disponible en: https://www.importancia.org/ca
pacitar-al-personal.php
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e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ Riesgos laborales en cada entorno de trabajo.
¢ Que se debe hacer en caso de un accidente de trabajo.

Al finalizar la capacitacion dirigida por el profesional encargado, se realiz6 una
prueba de conocimiento para los empleados (Ver Anexo 39), donde se valoraron
los temas expuestos en la respectiva capacitacion.

3.14. 4 Resultado. La presentacion del programa de formacion se realizé el dia 26
de junio del 2019 en las instalaciones de la empresa, tuvo una duracion de una
hora la charla y veinte minutos la prueba de conocimiento, donde estuvo siempre a
cargo la profesional de SST.

En la capacitacibn se evidenci6 que los empleados de Textisexy S.A.S se
mostraron muy atentos a conocer sobre los temas expuestos en la capacitacion.

La prueba de conocimiento que se realizdé conto con 8 preguntas, referente a los
temas que se trataron en la presentacion, esta se aplicé a todas las personas que
asistieron a la presentacion que en total fueron 11 como lo muestra el listado de
asistencia (Ver Anexo 40).

En total fueron ochenta y ocho (88) preguntas resueltas, teniendo como resultado
sesenta y cuatro (64) preguntas correctas y veinticuatro (24) incorrectas. Ver Tabla
12., y Grafico 10.

Con base a los resultados obtenidos en la prueba de conocimiento, se puede
analizar que los trabajadores que asistieron a la capacitacion obtuvieron buenos
resultados alusivos a los temas que se expusieron, es necesario estar realizando
capacitaciones a estos para que estén al tanto de todo lo relacionado a la SST.

Gréfico 10. Porcentaje de resultados prueba de conocimiento

B CORRECTA
B INCORRECTA

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Resultado prueba de conocimiento

PREGUNTA CORRECTA INCORRECTA

8 3
2 8 3
3 5 6
4 10 1
5 9 2
6 7 4
7 9 2
8 8 3

TOTAL 64 24
VALOR % 73% 27%

Fuente: elaboracion propia
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4. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Conforme se establece en el Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.12 y la
Resoluciéon 0312 de 2019, debe existir un manejo de archivo y retencion
documental del SG-SST que permita llevar un registro de todos los documentos,
observaciones y evidencias fisicas.

Para llevar un control documental exitoso, los autores de este proyecto proponen
disefiar una estructura que se base en los lineamientos y estandares de calidad
para facilitar su uso, disefo, registro, control y almacenamiento. Teniendo en
cuenta que la empresa cuenta con un formato preestablecido el cual posee el NIT
y el logo Unicamente.

4.1 OBJETIVO

Establecer una estructura documental que facilite el control, ordenamiento, uso y
almacenamiento de archivos y documentos de cada una de las areas y procesos
gue soporten al SG-SST en la empresa.

4.2 CRITERIOS

Establecidos en el Decreto 1072 del 2015, Decreto 052 de 2017, Resolucién 1111
de 2017, la Resolucién 0312 del 2019, GTC ISO/TR 10013 de 2002 y la GTC 185
de 20009.

4.3 METODOLOGIA

La base para la documentacion que desea realizar la empresa se basa
principalmente en la GTC ISO/TR 100013 de 2002 “directrices para la
documentacion del sistema de gestion de calidad”'’, donde se describe la forma
jerarquica, composicién y estructura documental necesaria para un Sistema de
Gestidn de la Calidad, que para este caso puede ser aplicable a cualquier tipo de
Sistema de Gestién. Que por otro lado si se desea, posteriormente se puede
realizar un Sistema Integrado y compartiran la misma estructura y base.

Teniendo en cuenta el nivel o jerarquia de la documentacién como se muestra en
la Figura 3., se establecen parametros para la construccion de la estructura
teniendo en cuenta el grado de importancia y rangos de aplicabilidad en la
organizacion.

Y Definicién. [En linea]. [Consultado el 30 de junio de 2019]. Disponible en: http://www.aguasdebuga.net/in
tranet/sites/default/files/GTC%20185.pdf
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Tomando en consideracion la figura anterior, se procede a realizar una
jerarquizaciéon adecuada a las necesidades propias de Textisexy para la
implementacion del SG-SST los cuales se dividen en 4 niveles como se muestra

en la Figura 4.

Figura 3. Jerarquia tipica de la documentacion del sistema de gestion de

calidad
Contenido del documento
A: Describe el slstema de gestion de la
cafidad de acuerdo con la politica y los
Manual de ivos de la calidad establecidos
{a calidad (véanse 4.3y 4.4)
(Nivel A)
B: Describe los procesos y actividades
Procedimientos del sistema interrelacionados requeridos para
de gestion de la calidad lmphmomnrdsldmdemueh
calidad.
(Nivel B)

Instrucciones de trabajo y otros documentos
para el sistema de gestién de la calidad

/ (Nivel C)

C: Consta de documentos de trabajo
detallados.

NOTA 1 Ei ndiiveic do niveivs puede ajustarse a las nesesidacss do la organizecién.
NOTA 2 mmmwmmmammmaohpumm.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC-ISO/TR 10013 de 2002, Anexo
A, “Jerarquia Tipica de la documentacion del sistema de gestion

de la calidad”

Figura 4. Estructura documental Textisexy S.A.S.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

Manuales y Reglamentos

Planes, Programas, Procedimientos e
Instructivos

Documentos de Referencia

Formatos y Registros

Fuente: elaboracion propia
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¢ Nivel 1. A este nivel pertenecen todos manuales y reglamentos que faciliten el
normal funcionamiento de las actividades propias de la empresa y de los
procesos que se llevan a cabo teniendo en cuenta en primera instancia el
cumplimiento de las normas legales para la organizacion. En ello encontramos
el reglamento interno de trabajo y reglamento de higiene y seguridad.

¢ Nivel 2. Pertenecen todos los planes, programas, procedimientos e instructivos
que contribuyen al buen desarrollo operativo en la empresa y pueden evitar
pérdidas de recursos ya sean fisicos, humanos o intangibles. Encontramos
documentos tales como, plan de evacuacién y emergencias, programa de
elementos de proteccion personal, procedimiento control de documentos, entre
otros.

e Nivel 3. Son todos aquellos documentos de consulta que permiten generar
estrategias para el mejoramiento continuo o identificacion de factores de riesgos
y peligros para la empresa y de no cumplirlos pueden acarrear sanciones, tales
como la matriz de riesgos, matriz de requisitos legales, informes por la alta
direccion, actas entre otros.

¢ Nivel 4. Son los formatos y registros que estan enfocados a una actividad o
parte del proceso especial tales como lo es el formato de entrega de elementos
de proteccion personal y registro de asistencia.

4.4 DESARROLLO

Al tener ya establecido los niveles y jerarquizacion de los documentos, es
necesario dar forma al contenido propio de la documentacion y establecer el tipo
de codificacion a utilizar, el encabezado, logo de la empresa, pie de pagina y el
tema propio e implicito del cuerpo del documento. Por ese motivo se establece el
disefio del documento en términos generales de la siguiente forma:

4.4.1 Codificacién. Con el fin de identificar con facilidad el tipo de documento, su
aplicabilidad y para tener un control y registro especifico se debe realizar una
simbologia con caracteres alfanuméricos que contenga un consecutivo para la
elaboracion de cada uno de los documentos propios que se va a manejar en la
organizacion. De tal forma se establece la siguiente estructura que consta de
nueve caracteres los cuales los primeros siete corresponden a las abreviaciones
de una nomenclatura alfabética y los dos ultimos son caracteres de tipo numérico
gue corresponden al consecutivo tal como se muestra en la Figura 5.

La primera parte estd compuesta por tres letras que son la abreviatura de

Seguridad y Salud en el Trabajo que corresponden a la aplicacion y desarrollo del
Sistema de Gestion propuesto.

72



Figura 5. Codificaciéon documental

SST - AA - YY - 01
! vy ¥ 4
Sistema de Gestion | Tipo de | Area Consecutivo
de Seguridad vy | documento | correspondiente | en nimero
Salud en el Trabajo

Fuente: elaboracion propia
La segunda parte (4° y 5° caracter) corresponde al tipo de documento que se esta
desarrollando, siendo el equivalente a la abreviatura de los documentos iniciales
tal como se muestra en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Abreviatura por documento

DOCUMENTO ABREVIATURA
Politica SST PS
Objetivos SST 0S
Manual MN
Reglamento RG
Plan PN
Programa PR
Procedimiento PT
Instructivo IN
Documento de referencia DR
Formato FR
Registro RG

Fuente: elaboracion propia

La tercera parte (6° y 7° caracter) identifica el area de desarrollo y aplicabilidad del
documento que se esté trabajando. De esta forma se va a identificar para los
procesos administrativos con la abreviatura AV y para los procesos operativos OV.

Y finalmente, los dos ultimos digitos corresponden al consecutivo que se esté
llevando para tener un mejor control y registro de los diferentes tipos de formatos
desarrollados y aplicados por la empresa.

4.4.2 Encabezado. El documento en su estructura debe contener un encabezado
gue permita la identificacion de la organizacién, debe ademas caracterizarse el
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tipo de documento, su version con su respectiva fecha de emisién y el nombre
caracteristico. Basicamente debe brindar una idea general de lo que se puede
encontrar dentro del documento y el control que se tiene. Por ello, se adopta un
encabezado que permita evidenciar todo lo mencionado. Ver Cuadro 9.

Cuadro 9. Encabezado

TEXTISEXY S.A.S. Cddigo:
NOMBRE DEL DOCUMENTO version:
NIT 860.055.170-0 Paginacion Fecha:

Fuente: elaboracion propia

4.4.3 Aprobacion del documento. Después que el documento es elaborado y
estructurado para que cumpla su propdsito principal, debe ser revisado y ajustado
si es requerido, con el fin de que pueda ser aprobado para su posterior publicacién
y uso. Por ello al final de todo documento, a excepcién de los documentos de nivel
5, deben llevar un recuadro con las respectivas firmas de los actuales
responsables de la elaboracion, revision y aprobacién del documento como se
puede evidenciar en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Aprobacién documental

ELABORO ELABORO REVISO APROBO
Firma Firma Firma Firma
Cargo Cargo Cargo Cargo

Fuente: elaboracion propia

4.4.4 Control de cambios. Teniendo en cuenta la estructura documental
formalizada, a los niveles 2 y 3 se le establece un numeral denominado control de
cambios, con el fin de llevar un registro y seguimiento de las actualizaciones,
correcciones o mejoras de cada documento de manera individual.

4.5 CONTROL DOCUMENTAL Y REGISTROS

Con el fin de establecer un seguimiento y control a todos los documentos y asi
mismo el nuevo disefio, actualizacion o eliminacion de ellos, se establece un
documento llamado Procedimiento Control de Documentos y Registros con el fin
de facilitar la comprension y detallar el paso a paso para el manejo y disposicion
de todos ellos, ademas permitird que cualquier persona al leer el procedimiento
pueda entender y contribuir al desarrollo o mejoramiento de los mismos. (Ver
Anexo 41).
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4.5.1 Matriz listado maestro documentacién. Con el fin de tener un control de
todos los documentos elaborados y para el conocimiento de todos se disefia una
matriz con el nombre de cada uno de los documentos con su respectiva version,
codigo y fecha de aprobacion, este debe permanecer actualizado y de
conocimiento de todos los trabajadores. (Ver Anexo 42).

4.5.1 Matriz listado maestro formatos. También se desarrolla una matriz que
permita conocer los formatos y registros que se estén manejando actualmente en
la empresa, con el fin de aplicar de forma adecuada teniendo en cuenta el proceso
0 actividad que se esté desarrollando, este documento también es dado a conocer
a todos los trabajadores de la empresa. (Ver Anexo 43).

4.6 ENTREGA DE DOCUMENTOS

Con el fin de seguir cumpliendo con los requisitos legales, pero sobre todo ofrecer
herramientas que permitan manejar y controlar los procesos del SG-SST se
disefian una serie de documentos que facilitaran y contribuirdn al mismo desarrollo
administrativo y operativo que tiene la organizacién. Estos documentos fueron
disefiados por los autores y entregados a la empresa, de tal forma que son
revisados y aprobados por el Gerente, ademas se hace entrega del Manual del

SG-SST (Ver Anexo 44). En total son (68) documentos y estan distribuidos de la
siguiente manera:

e 2 Politicas.

¢ 1 Objetivos.

e 2 Manuales.

¢ 4 Reglamentos.

4 Planes.

2 Programas.

10 Procedimientos.

2 Instructivos.

16 Documentos de referencia.

11 Formatos.

17 Registros.
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5. MEDIDAS DE PREVENCION Y ATENCION ANTE EMERGENCIAS

De acuerdo con los requisitos legales y propdsitos que se establecen para lograr
la implementacion del SG-SST, se pretende establecer unos lineamientos para la
prevencion y actuacion al momento de una emergencia dentro de la empresa, ya
sea consecuencia de un fendmeno natural o humano.

5.1 OBJETIVO

Diseflar un plan de evacuacién y emergencias con el fin de identificar puntos
criticos ante cualquier eventualidad y crear planes de accion con el fin de disminuir
los riesgos que se puedan presentar.

5.2 CRITERIOS

Se tendran en cuenta los criterios, requisitos y estandares establecidos en la Ley 9
de 1979, Decreto 93 de 1998, Decreto 1072 del 2015, Resoluciéon 004 de 2009 y la
NTC 5254 de 2004.

5.3 METODOLOGIA

Para la construccion y disefio del plan de emergencia se va a componer en dos
partes, la primera parte consiste en determinar los protocolos que se deben tener
en cuenta ante cualquier evento de emergencia. En esta parte se identificaran los
limites de la empresa, que hacer en el antes, durante y después de un evento,
creacion de los mapas, rutas de evacuacion y tiempos de evacuacion.

En la segunda parte se realizara un andlisis de las amenazas y el nivel de
vulnerabilidad en la organizacion, esto se pretende realizar a través de matrices,
inspeccion y evaluacion de estandares. (Ver Anexo 45).

5.3.1 Acciones de emergencia. Se establecen lineamientos de emergencias para
cada posible caso que se pueda presentar en la organizacidon, de esta manera se
hace la identificacion y evaluacién de que sucesos ya sean naturales o humanos
pueden desencadenar una emergencia. Es por eso que los autores disefian un
esquema para la atencion de cada emergencia entre las cuales encontramos que
hacer en: incendio, sismo, bomba, atraco y cualquier otro evento.

5.3.2 Atencién médica, primeros auxilios y alarma. Adicionalmente se
construye un protocolo para la atencion de primeros auxilios, identificando en
primera instancia si se poseen los elementos necesarios para dicha atencion y se
establecen pautas para la activacion de la alarma ante una emergencia.

5.3.3 Acciones de evacuacion. Para tener claridad al momento de realizar una

evacuacion se establecen acciones que se componen por el piso donde se
encuentren, area y tiempos de salida. En esta ultima se realiza un calculo teniendo
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en cuenta el numero promedio de personas que se localizan en las instalaciones.
Ademas se realiza un disefio del mapa de evacuacion para el primer y segundo
nivel.

5.3.4 Matriz de analisis de vulnerabilidad. Posteriormente se procede a realizar
la matriz a través de una inspeccion con el fin de identificar el nivel de
vulnerabilidad en la organizacion. Esta matriz cuenta con 25 items evaluadores y
su ponderacion con el respectivo calculo, que el resultado de este indica que el
nivel de vulnerabilidad en la empresa es bajo, como se observa en la Tabla 13 y
en el Grafico 11.

Tabla 13. Nivel de vulnerabilidad

A 16 64

B 5 10

C 4 1.6
(A+B+C) 75.6

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico 11. Numero de items de acuerdo al indicador de
vulnerabilidad

18
16
14
12
10

O N B~ O
(03]

A B C

Fuente: elaboracién propia

5.3.5 Nivel de riesgo. Para la determinacion del nivel de riesgo se aplica una
matriz que esta dividida en tres partes. La primera parte corresponde al analisis de
amenazas de acuerdo a su origen tal como lo puede ser de forma natural,
tecnoldgica o de tipo social.

La segunda parte corresponde al analisis de vulnerabilidad con un enfoque mayor
teniendo en cuenta diferentes tipos de variables que evalian como estan
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preparadas las personas, los recursos y los procesos en la empresa para afrontar
una emergencia.

Y la tercera y Ultima parte esta conformado por el resultado que arroja el andlisis
de amenaza junto con el andlisis de vulnerabilidad. Y este a su vez indica el nivel
de riesgo que puede presentarse en la organizacion. Ver Cuadro 11.

Cuadro 11. Interpretacion de la amenaza

AMENAZA DIAMANTE |INTERPRETACION
Movimientos @ Medio
sismicos
Lluvias . Medio
Torrenciales
Granizadas €> Medio
Vientos Medio
fuertes
Incendios €> Medio
Fallas .
Estructurales @ Medio
Derrames @ Medio
Intoxicaciones @ Medio
ACC|d(_—:-ntes de @ Medio
Transito
Emergencia .

. Medio
Medica @
Inundacion @ Medio
Fuga de Gas @ Medio
Natural
Hurto, robo, <$> Medio
atracos
Terrorismo <g> Medio

Fuente: elaboracion propia

~
(0]



5.4 RESULTADOS

De acuerdo a la interpretacion de las amenazas por cada uno de sus factores o
fuentes se determina el nivel de vulnerabilidad de la empresa y se establecen
unas acciones de mejora inmediatas y otras se programan para ser realizadas
durante los proximos meses.

Se evidencia que de acuerdo al analisis de las matrices realizadas la empresa
estd en un riesgo medio ya que a pesar que se ha trabajado en ciertos aspectos
tales como herramientas para disminuir o mitigar riesgo tal como el uso de
extintores, indicadores medianos de evacuacion, pasamanos y como la
participacion de los simulacros distritales de evacuacion les falta trabajar aun con
mayor fuerza en planes con mayor solides en caso de presentarse cualquier
evento y establecer protocolos de accion en el antes, durante y después.

Por otro lado se evidencia que hacen falta los planos de evacuacion, asi como
capacitaciones y personal idéneo que ejerzan su colaboracion en la brigada de
emergencias.

5.4.1 Acciones inmediatas. Dentro de las acciones que se realizaron de forma
inmediata ya que no constituia una programacion ni aprobacién de recursos
importantes de manera pronta se encuentran los siguientes:

5.4.1.1 Disefio de protocolos en caso de emergencia y atencion. Se realizé la
construccion de protocolos para la preparacion y respuesta ante emergencias que
se pueden presentar en la organizacion, es decir, que se debe tener en cuenta en
el antes, durante y en el después de eventos tales como bomba, incendio, sismo,
entre otras fuentes causantes de emergencia. Asi mismo en los casos que se
requieran de una atencién médica prioritaria y el brindar los primeros auxilios
béasicos.

5.4.1.2 Disefio de planos de evacuacion. A través de la herramienta de
AutoCAD se realiz6 el disefio por parte de los proponentes de los planos de
evacuacion para los dos pisos que posee la empresa y se ubicaron en lugares
visibles y justo al frente de cada entrada para que este a la vista de cualquier
persona, ya sea trabajador o visitante. Ver Plano 1.
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Plano 1. Planos de evacuacion
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Fuente: elaboracion propia

5.4.1.3 Conformacién brigada de emergencias. Se convoco a las personas que
estuvieran interesadas en pertenecer a la brigada de emergencias con el fin de
motivar al personal y capacitarlos posteriormente en temas de atencion de
primeros auxilios, manejo de extintores, entre otros aspectos importantes que la
brigada debe tener conocimiento. Ver Figura 6.
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Figura 6. Organigrama brigada de emergencias

JEFE DE

BRIGADA

Angela Patricia Arévalo Herrera

BRIGADISTAS

Edison Manuel Rodriguez Herrera
Jose Antonio Cubillos Cardenas

Fuente: elaboracion propia

5.4.1.4 Socializacion plan de emergencias. Después de realizar el
levantamiento del plan de emergencias, la constitucién de la brigada y el disefio
del plano de evacuacion se procedieron a realizarse una serie de socializaciones
por area de trabajo con el fin de que conocieran los parametros y protocolos en
caso de una emergencia, asi mismo se conociera el plan que se desarrollé para el
bienestar y cuidado de los trabajadores para evitar y disminuir la probabilidad de
sufrir consecuencias graves durante una emergencia.

5.4.2 Acciones programadas. Con el fin de disminuir el nivel de riesgo y en pro
de cuidar la integridad de los trabajadores y reducir la pérdida de recursos al
momento de una emergencia se plantean las siguientes actividades a fin de
ejecutarse durante los préximos seis (6) meses:

e Se estudiara la posibilidad de instalar un sistema contra incendios con sensores
de humo.

e La instalacion de una alarma de emergencias propia en la oficina, ya que la que
Se posee es una comunitaria entre las empresas que estan en las instalaciones.

¢ Instalacion de sefalizacion con iluminacion fluorescente en caso de pérdida de
energia eléctrica y poca visibilidad al interior de la organizacion.

e Capacitacion a los integrantes de la brigada de emergencia en los proximos

meses y maximizar las capacitaciones donde se tengan que desplazar en los
meses de diciembre y enero ya que el nivel de trabajo disminuye.
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e Realizar mantenimiento de la infraestructura en los lugares donde se presenta
humedad vy filtraciones de agua, ademas en los espacios donde se evidencian
cables sueltos, y tomas que no estan adecuadas.
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6. INDICADORES DE GESTION

Se conoce como indicadores de gestion a aquellos datos que reflejan cudles
fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
organizacion. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a
tomar en el presente y en el futuro®®. De tal manera que estos son primordiales
para que la empresa sepa que decisiones tomar con base a su presente y futuro.

Basandose en el Decreto 1072 de 2015, capitulo 6, articulo 2.2.4.6.19.
“Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST”.
El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los
resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con
el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo.

6.1 OBJETIVO

Construir para la empresa Textisexy S.A.S. una matriz que contenga la estructura
de los indicadores que permitan evaluar el cumplimiento del SG-SST, por medio
de los indicadores de estructura, proceso y resultado.

6.2 METODOLOGIA

Conforme al Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, articulo 2.2.4.6.2, existen tres tipos
de indicadores para el SG-SST:

¢ Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

¢ Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Para su elaboracion cada uno de los indicadores debe contar con una ficha
técnica que contenga las siguientes variables, segun el Decreto 1072 de 2015,
capitulo 6, articulo 2.2.4.6.19:

'8 Definicion. [En linea). [Consultado el 2 de agosto de 2019]. Disponible en: https://blog.pro-optim.com/g
stion-empresarial/los-indicadores-de-gestion-que-son-y-para-que-sirven/
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e Definicion del indicador.
e Interpretacion del indicador.

¢ Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no
con el resultado esperado.

e Método de calculo.

e Fuente de la informacion para el calculo.

¢ Periodicidad del reporte.

e Personas que deben conocer el resultado.
6.3 DESARROLLO

Para la construccion de los indicadores de gestion para la empresa Textisexy
S.A.S, se solicitd apoyo por parte de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) POSITIVA, la cual brindo un formato para la respectiva elaboracion,
igualmente se tuvieron en cuenta los aspectos vistos en el Decreto 1072 del 2015,
capitulo 6, articulos 2.2.4.6.20 - 2.2.4.6.21 - 2.2.4.6.22, que explica lo que la
empresa debe tener en cuenta para realizar los respectivos indicadores de
estructura, proceso y resultado.

6.4 RESULTADO

Con el acompafiamiento de la ARL POSITIVA se lograron establecer los
indicadores de estructura, Ver Cuadro 12., los indicadores de proceso, Ver Cuadro
13., y los indicadores de resultado, Ver Cuadro 14.

Los respectivos indicadores se utilizaran para determinar el cumplimiento del SG-

SST ya sea cuantitativo o cualitativo, esto con el fin de tener un seguimiento e
identificar el comportamiento de cada uno.
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Cuadro 12

. Indicadores de estructura

NOMBRE
DEL DEFINICION COMO SE MIDE ARELIAN UNIDAD FUENTE DE RESPONSABLE INTERPRETACION
CIA INFORMACION
INDICADOR
o Divulgacion de | N° de personas que El nimero de
Pglthl_cSaS(_jrel la politica del | les divulgo / N° total Mensual Factor SG-SST Respé@_ssnge del trabajadores que
SG-SST. de trabajadores conocen la politica.
Divulgacién de El nimero de
i = N° de personas que .
Objetivos y bjetivos y les divulgo / N° total Mensual Factor SG-SST Responsable del trabajadores que
metas metas de . SG-SST conocen los objetivos
; de trabajadores
seguridad. y metas.
(N° de actividades
i des_arrolladas en el NGmero de las
Plan de Areas con e_I periodo en_e_l plan / . Responsable del | actividades cumplidas
- plan de trabajo | N° de actividades Mensual Porcentaje SG-SST .
trabajo anual SG-SST en el plan de trabajo
anual. propuestas en el
i anual.
periodo en el plan de
trabajo) x 100
Método N° de peligros
e definido para . PENgros y Numero de los
Identificacion la riesgos durante un Responsable del peligros y riesgos
de pellgros Y | identificacion penodo/ N_ total de Mensual Factor SG-SST SG-SST identificados en la
riesgos . peligros y riesgos en
de peligros y | empresa.
' a empresa
riesgos.
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Cuadro 12. (Continuacién)

NOMBRE
DEL DEFINICION COMO SE MIDE ANEEHSIC] UNIDAD RIS RESPONSABLE INTERPRETACION
A INFORMACION
INDICADOR
Roles Asignacion de N® de jefes Numero total de jefes
res onsagilida roles y responsables / N° Mensual Factor SG-SST Responsable del con J
P responsabilidade | total de jefes de la SG-SST .,
des A responsabilidades.
S. organizacion.
N de reuniones Responsable del
Funcionamiento realizadas por el SCIBD-SST Alta Numero de reuniones
COPASST COPASST / N° Mensual Factor SG-SST . anuales del
del COPASST. total reuniones Direccion, COPASST
COPASST '
programadas.
N° de reuniones
Funcionamiento realizadas por el Responsable del Numero de reuniones
Comité de o Comité de SG-SST, Alta o
. - del Comité de - . o Mensual Factor SG-SST . . ... | anuales del Comité de
Convivencia . . Convivencia/ N Direccion, Comité - .
Convivencia. ; ! . Convivencia.
total reuniones de Convivencia
programadas.
(Presupuesto Alta Direccion/
Cumplimientos | ejecutado del SG- Jefes de Area/ Cumplimiento del
Recursos del presupuesto | SST/ Presupuesto Mensual Factor SG-SST Comités/ presupuesto asignado
para el SG- SST. | programado para Responsable del para el SG-SST.
SG- SST) x 100 SG-SST
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Cuadro 12. (Continuacién)
Al E RS 2 FUENTE DE 2
DEL DEFINICION | COMO SE MIDE | FRECUENCIA UNIDAD - RESPONSABLE INTERPRETACION
INFORMACION
INDICADOR
(N° de
capacitaciones
Programa de Programa de realizadas / N° ) Responsable del Porcentaje de
capacitacion capacitaciones total de Mensual Porcentaje SG-SST SG-SST capacitaciones
anuales. capacitaciones anuales realizadas.
programadas) x
100
(N°
capacitaciones
Capacitacion y realizadas en _
. plan de Porcentaje de
Plan de entrenamiento ; . Responsable del L
emergencias en plan de emfrgenuas/ Mensual Porcentaje SG-SST SG-SST capacnam_ones
emergencias N° total de anuales realizadas.
‘ capacitaciones
programadas) x
100

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 13. Indicadores de proceso

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION

COMO SE
MIDE

FRECUENCIA

UNIDAD

FUENTE DE
INFORMACION

RESPONSABLE

INTERPRETACION

Autoevaluacion

Evaluacién
del SG-SST.

(N° de capitulos
del Decreto
1072/15
implementados/
N° de capitulos
del Decreto
1072/15 a
implementar) x
100

Mensual

Porcentaje

Evaluacion inicial
del SG-SST

Responsable del
SG-SST

Porcentaje de
cumplimiento de la
implementacién de

SG-SST.

Ejecucion del
plan de trabajo
anual

Ejecucion del
plan de
trabajo en el
SG-SST.

(N° de
actividades
desarrolladas en
el periodo del
plan/ N°. de
actividades
propuestas en el
periodo del
plan) x 100

Mensual

Porcentaje

Plan anual de
trabajo del SG-
SST.

Responsable del
SG-SST

Porcentaje de
actividades cumplidas
segun el plan de
trabajo anual.

Intervencion de
peligros y
riesgos

Intervencion
de los peligros
y riesgos
identificados.

(N° total de
peligros y
riesgos
intervenidos en
el periodo/total
de peligros y
riesgos
identificados) x
100

Mensual

Porcentaje

Matriz de
identificacion de

peligros y riesgos.

Responsable del
SG-SST

Porcentaje de peligros
y riesgos identificados
e intervenidos.
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Cuadro 13. (Continuacién)

NOMBRE DEL - COMO SE FUENTE DE <
INDICADOR DEFINICION MIDE FRECUENCIA UNIDAD INFORMACION RESPONSABLE INTERPRETACION
(N° de
actividades
ejecutadas en
_ - intervencion Alta Direccion / _ I?orcentaje de_
Ejecucion del | de los riesgos P actividades cumplidas
. L Jefes de Area /
Programa de plan de / N° de Mensual Porcentaie Andlisis de Comités / en el plan de
accidentalidad | intervencion de actividades ! accidentabilidad. Responsable del accidentabilidad e
accidentalidad. propuestas P intervencion de
SG-SST h
para la riesgos.
intervencion
de los riesgos)
x 100
(N° de
accidentes o
Investigaciones Porcentaje de incidentes Reporte de Alta Direccion /
9 accidentes o investigados/ P Jefes de Area / Porcentaje de
de accidentes o o o . accidentes o - . N
e incidentes de N° de Mensual Porcentaje S Comités / investigaciones
incidentes de X . incidentes de ;
trabajo _ trapajo ag:udentes o] trabajo Responsable del realizadas.
’ investigados. incidentes ' SG-SST
reportados) x
100
Seguimiento
Cumplimiento de casos de Reporte de la
Condiciones de | actividades de | salud/ N° total Mensual Factor condicion de salud | Responsable del | Condiciones de salud
salud las condiciones | de casos de de los SG-SST del trabajador.
de salud salud trabajadores.
existentes

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 14. Indicadores de resultado

NOMBRE

DEL DEFINICION dollo FRECUENCIA | UNIDAD FUENTE DE RESPONSABLE INTERPRETACION
INDICADOR SE MIDE INFORMACION
Es la relacion de
numero total de
accidentes de trabajo
con o sin incapacidad,
registrados en un
periodo y el total de
indice de las Horas Hombre (N° total Por.cada 100
frecuencia de Trabgjadas dqrqnte un | de AT en Responsable del trabajadores,’ se
accidentes de periodo multlpllcgdo el afio / N° Mensual Factor SG-SST SG-SST presentan un nimero
trabajo por K (constante igual | HHT afio) de accidentes de
' 240.000). El resultado x K trabajo en el afio.
se interpreta como
numero de accidentes
ocurridos durante el
ultimo afio por cada
100 trabajadores de
tiempo completo.
indice de Expresg el tota! de AT (el\:w glea'r?;)r trzggj;zi?e}soge
frecuencia de con incapacidad con presentan un nf]mero
. ocurridos durante el | . . Responsable del .
acude_ntes de ltimo afio; por cada mcapacold Mensual Factor SG-SST SG-SST de acmd_entes de
_trabajo_con 100 trabajadores de ad/ '\! . trabe}Jo con
incapacidad. tiempo completo HHT afio) incapacidad en el
' x K afo.
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Cuadro 14. (Continuacién)

NOMBRE DEL

COMO SE

FUENTE DE

INDICADOR DEFINICION MIDE FRECUENCIA UNIDAD INFORMACION RESPONSABLE | INTERPRETACION
Es la relacion
entre el namero
de dias perdidos (N° de dias
) y cargados por perdidos y
Indice de accidentes de cargados por P_or X hora§
severidad de trabajo, durante | accidentes de Responsable del trabajgdas al afio se
. . C o Mensual Factor SG-SST pierden por
accidentes de un periodo, el | trabajo afio / N SG-SST ;
) accidentes de
trabajo. total de HHT horas hombre - P
) ~ trabajo X dias.
durante un trabajadas afo)
periodo y x K
multiplicado por
K.
Relacion del
numero de
casos de
accidentes de o Por cada 100
) (N° de ;
trabajo, id d trabajadores
ocurridos acc'be.nt?SNoe R ble del expuestos se
Tasa d_e_ durante el trabajo Mensual Porcentaje SG-SST esponsab’e de presenta un
accidentabilidad . promedio de SG-SST .
periodo con el . porcentaje de
, trabajadores) x :
numero accidentes en el
. 100 i
promedio de periodo.
trabajadores en
el mismo
periodo.
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Cuadro 14. (Continuacién)

NOMBRE
DEL DEFINICION E191119)=512 FRECUENCIA UNIDAD RSS2 RESPONSABLE INTERPRETACION
MIDE INFORMACION
INDICADOR
Incluye la
enfermedad (N° de dias de
comun, ausencia por Por un namero de
enfermedad incapacidad dias de trabajo
Ausentismo laboral, laboral / N° de Mensual Porcentaje SG-SST Res%?:ssange del programado, hay un
accidentes de | dias de trabajo porcentaje de
trabajo y programado) x ausentismo.
consultas de 100
salud.
Es larelacion | (N° de dias de
entre los dias ausencia por
. de incapacidad | causa de salud Por X horas
Indice de por durante el Responsable del programadas en el
severidad de enfermedad ultimo afio / N° Mensual Factor SG-SST P afo se pierden X dias
; . SG-SST . _
ausentismo comuny el horas hombre por incapacidad de
total de HHT, programadas enfermedad comun.
multiplicado en el afio) x
por 240.000. 240.000
Porcentaje de
cubrimiento Proporcién de (N° de EPP
de los traga'adores entregados / N° Responsable del El porcentaje de los
elementos de 12 de EPP Mensual Porcentaje SG-SST P EPP requeridos
o que reciben los : SG-SST
proteccién requeridos) x fueron entregados.
EPP.
personal 100
(EPP).
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Cuadro 14. (Continuacién)

FUENTE DE

NOMBRE ) COMO SE )
DEL DEFINICION FRECUENCIA UNIDAD P RESPONSABLE INTERPRETACION
MIDE INFORMACION
INDICADOR
. (Trabajadores
Pcilrsc: rgit:ljlgsd © Muestra el que usan EPP
elementos de orcentaje de | " el periodo de Responsable del El porcentaje de uso
: P ! tiempo / N° de Mensual Porcentaje SG-SST P de los EPP en los
proteccion personas que SG-SST -
EPP trabajadores.
personal usan los EPP. d
(EPP) entregados) x
' 100
(N° total de
Acciones acciones
correctivas, correctivas del .
. . o Porcentaje de
preventivas y periodo / N L
. . cumplimientos de las
Acciones de mejora a total de . Responsable del . ;
. . - Mensual Porcentaje SG-SST acciones correctivas,
correctivas partir de la acciones SG-SST ;
. A . preventivas y de
investigacion correctivas meiora
de incidentes y [ formuladas en jora.
accidentes. el periodo) X
100

Fuente: elaboracion propia
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7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Para el proceso de implementacion se debe recordar las etapas del SG con el fin
de hacer una retroalimentacion del proceso que se ha llevado a cabo en este
proyecto. Es por eso que se debe establecer cuéles son las fases que el gobierno
establecio para la implementacion de dicho sistema, con el fin de identificar la
diligencia de las organizaciones frente a la puesta en marcha y al cumplimiento
legal del SG-SST.

Posteriormente se debe identificar dentro del ciclo PHVA a que parte corresponde
cada una de las actividades desarrolladas durante la ejecucion de este proyecto
teniendo en cuenta la finalidad y el objetivo de cada uno de ellas.

7.1 OBJETIVO

Establecer las actividades correspondientes a la etapa de implementacion del SG-
SST teniendo en cuenta las diferentes fases que establece el Ministerio de Trabajo
y determinar su ubicacién dentro del ciclo PHVA.

7.2 CRITERIOS

Se tendran en cuenta los criterios, requisitos y estandares establecidos en el
Decreto 1072 del 2015, Decreto 052 de 2016, la Resolucion 1111 de 2015 vy la
Resolucién 0312 de 2019.

7.3 FASES DE LA IMPLEMENTACION

Para la implementacién del SG-SST el gobierno estableci6 una serie de fases,
actividades, responsables y tiempos para la puesta en marcha de este sistema, el
cual fue establecido inicialmente en el Decreto 1072 de 2015 en el Articulo
2.2.4.6.37 y posteriormente modificado mediante el Decreto 052 de 2016 como se
muestra en el Cuadro 15.

Esto va a permitir que se realice una correcta implementacion del SG-SST ya que
se realiza una identificacion por etapas de lo que la empresa requiere y debe
realizar durante un periodo de tiempo determinado, permitiendo organizar de
manera logica una estructura sdlida que beneficiara a la empresa y a sus
trabajadores.
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Cuadro 15. Resumen fases de implementacion del SG-SST

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
1 Evaluacion  Autoevaluacion por la La empresa Junio a
Inicial empresa que permite encabezada  por agosto de
identificar las necesidades y sus directivas con 2017.
establecer un plan de trabajo. la ayuda y asesoria
de la ARL.
2 Plan de Disefiar un plan anual de La empresa Septiembre
mejoramient = trabajo para formular encabezada  por a diciembre
0 acciones de mejoramiento sus directivas con de 2017.
para mejorar las debilidades la ayuda y asesoria
encontradas. de la ARL.
3 Ejecucion Es la realizacion e La empresa Enero a
implementacién de las encabezada  por diciembre
actividades planeadas que sus directivas. de 2018.
sean coherentes de acuerdo
al plan de mejoramiento y al
resultado de la evaluacion
inicial.
4 | Seguimiento Es el punto de controly es la  La empresa  Enero a
y plan de revision de las acciones encabezada  por octubre de
mejoramient tomadas mediante una nueva sus directivas con 2019.
0 autoevaluacion y se la ayuday asesoria
establece un nuevo plan de dela ARL.
mejoramiento. Ministerio de
trabajo.
5 Inspeccion, Es el momento donde se Ministerio de Noviembre
vigilanciay  verifica el nivel de trabajo. de 2019 en
control cumplimiento de la empresa adelante

frente a la normatividad del
SG-SST.

Fuente: elaboracion propia con base a la Resolucion 0312 de 2019

7.3.1 Implementacion de acuerdo al ciclo PHVA. Con el fin de identificar las
partes del proceso y definir las actividades realizadas, se procede a realizar una
matriz teniendo en cuenta las 4 fases de este ciclo, de la misma forma que se
realizé en el primer Capitulo de este proyecto cuando se definio el ciclo en base a
los estandares minimos.

En esta matriz se puede visualizar de manera genérica las actividades principales

de cada una de las etapas de la planeacién, ejecucién, verificacion y la actuacion
frente a los hallazgos encontrados. Ver Figura 7.
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Figura 7. Ciclo PHVA en Textisexy S.A.S

correctivas

por la alta
direccién

* Plan de acciones

Planear

» Diagnostico Inicial SG-SST\
* Politica y objetivos

« Cronograma

« Control documental

* Plan de trebajo anual

* Auditoria y revision N

Verificar

Fuente: elaboracion propia

» Matrices

+ Capacitaciones

* Plan de emergencias

* Eleccién de los
diferentes comites

* Indicadores
* Planes, programas y
procedimientos /

7.3.2 Actividades de implementacién. Es importante determinar qué tipo de
actividades se desarrollaron en cuanto a la implementacion del SG y establecer
las caracteristicas propias de cada una de ellas, definiendo los responsables, las
herramientas utilizadas y el avance generado en la organizacion. Para ello se
realiza el Cuadro 16., donde se relacionan cada una de las acciones realizadas.

Cuadro 16. Implementacion

ACTIVIDAD

Plan de
mejoramiento

Politicas del SG-
SST y objetivos

DESCRIPCION

Se realiza un analisis referente
a las necesidades que tiene la
empresa y a los requisitos
legales que debe cumplir y se
desarrolla un plan de accion
para aumentar el nivel de
cumplimiento y asi mismo evitar
multas y sanciones
Se establece la politica del SG-
SST y la de prevencion de
consumo de alcohol y drogas.
Adicionalmente se da a conocer
y se publica en un lugar visible.
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RESPONSABLE

HERRAMIENTAS |

Autores del

trabajo de grado. Diagrama de Gantt

Documento
Gerente General .
firmado y
y Autores del ublicado en
trabajo de grado. P
cartelera.



Cuadro 16. (Continuacion)

Matriz de requisitos

legales

Matriz de

identificacion de

peligros

Roles y

responsabilidades

Plan de
socializacion

Plan de
capacitacién

COPASST Y Comité
de Convivencia

Laboral

Se desarrolla una matriz donde
se encuentran todos los
requisitos legales aplicables en
SST teniendo en cuenta las
actividades econémicas que
desarrolla la empresa.

Autores del
trabajo de grado.

Se realiza una evaluacion por
puesto de trabajo y proceso
para identificar y priorizar los

riesgos presentes en la
empresa.

ARL Positiva y
Autores del
trabajo de grado.

Se construye un documento
que establece los deberes de
cada uno de los actores y asi
mismo recociendo cuales son

sus responsabilidades en el

desarrollo de las actividades de
la organizacion.

Autores del
trabajo de grado.

Se realiza una socializacion a
todo el personal de la empresa
para que se enteren de los que

se esta desarrollando y se
interesen por participar
activamente en todas las
actividades del SG-SST que
busca contribuir a un trabajo
seguro y al cuidado integral del
trabajador.

Autores del
trabajo de grado

Se disefia un plan de
capacitacion con el fin de crear
conciencia de lo relacionado a

la seguridad y salud en el
trabajo, de los comportamientos
y del cuidado personal.

Autores del
trabajo de grado

Eleccion de los representantes
por cada uno de los comités
teniendo en cuenta el nimero
de trabajadores para definir la
actuacion de cada una de las
partes.

Autores del
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y Asesor externo.

y asesor externo.

trabajo de grado.

Matriz en Excel.

Matriz en Excel.

Procedimiento de
identificacion de
peligros.

Documento
firmado por cada
uno de los
trabajadores.

Diapositivas.

Diapositivas.

Registro de firmas.

Diapositivas.

Registro de firmas.

Comunicados.

Registros y actas.

Instructivo.



Cuadro 16. (Continuacién)

Procedimiento
Construccion de un disefio para control de
establecer la estructura, documentos y
contenido y cuerpo de los registros.
Estructura documentos asociados al SG Autores del
documental con el fin de dar organizacién, trabajo de grado. Matriz documental.
sistematizacion, control y
almacenamiento adecuado de
estos. Matriz registros.
Disefio de planes de accion
para disminuir los riesgos y
evitar dafios causado por
eventos que pueden ser Plan.
internos o externos asociados a
la naturaleza o errores técnicos
y humanos.
Ademas de la evaluacion de Procedimiento.
Plan de evacuacién crl;terlosbgll_saocdlaéiols al nivel de Autores del
y emergencias vuinerabiliidad de la empresa.  yap3i0 de grado. Matrices.
Planos de
evacuacion.
Dentro de ello se realiza una
socializacion de dicho plan y se . "
- . Diapositivas.
realiza la formacion de la
brigada.
Registros.
Programa.
Formato de
L entrega EPP.
Construccion de un programa
ue permita mejorar las Autores del
Programa de EPP que p J

condiciones de los trabajadores

trabajo de grado. Formato de
mediante un trabajo seguro

inspeccién de
EPP.

Ficha técnica y
matriz.

98



Cuadro 16. (Continuacién)

Se realiza un programa donde
se establecen las pautas para
las investigaciones de
accidentes de trabajo y de los
incidentes que se lleguen a
presentar en la jornada laboral y
en consecucion a las tareas
propias de su puesto de trabajo,
ademas se indica como se debe
hacer los reportes frente a la
ARL y a la EPS segun sea el
caso.

Procedimiento para
investigacion de
accidentes e
incidentes

Autores del
trabajo de grado.

El procedimiento indica sobre
como se deben realizar las
diferentes inspecciones y la

periodicidad con la que se debe
realizar para asegurar el
bienestar de los trabajadores,
indicando también los
responsables de dicho proceso.

Procedimiento
inspecciones
planeadas

Autores del
trabajo de grado.

Se revisan los indicadores que
puedan ser aplicados al SG-
SST para llevar un control del

cumplimiento y metas
establecidas y asi mismo
realizar acciones correctivas
inmediatas y mejorar los
procesos que se estén llevando
a cabo.

Indicadores del SG-
SST

Autores del
trabajo de grado.

Fuente: elaboracion propia

7.3.3 Comunicacion. Para llevar a cabo todas las anteriores actividades de
implementacion y las futuras en relacion al SG-SST se propone un procedimiento
de comunicacion, con el fin de establecer protocolos respecto al manejo del canal
y asi mismo su tipo, clasificacion, requisitos que debe tener y la caracteristica

principal de la comunicacién a realizarse.

Este procedimiento es dado a conocer a cada uno de los trabajadores de manera
individual con el fin de que conozcan y se lleve una aplicacién correcta en las
formas de comunicacién, independiente de si es informal o formal.
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Procedimiento
reporte de
accidentes.

Procedimiento
investigacion
accidentes e

incidentes.

Formato de
investigacion.

Formato de
notificacion.

Matriz
seguimiento.

Procedimiento
inspecciones.

Formato informe
procedimiento.

Formatos a
inspecciones.

Indicadores del

SG-SST



A través de esta forma se mejoraran los canales y conductos regulares que se
debe realizar, con el fin de que la comunicacion sea mas eficiente y por lo tanto no
genere perdidas de informacion ni el uso de recursos innecesarios.

7.3.4 Implementacion. Con el fin de realizar la completa implementacion de todo
lo desarrollado se procede definen unos criterios para la capacitacion y entrega de
programas, procedimientos y formatos a cada una de las personas encargadas de
los procesos pertenecientes a estos documentos. Ya que esto a pesar de que son
documentos, son la base para generar un cambio en la estructura organizacional y
concienciar a las personas de la importancia de trabajar por un SG-SST y que su
aporte sera fundamental para el crecimiento de si mismo y de la empresa.

Por lo tanto de manera grupal se dio a conocer los programas, planes,
reglamentos entre otro tipo de actividades que abarcan a toda la organizacién y
gue son piezas claves para el normal desarrollo de las actividades de la
organizacion, entre ello se realizé una explicacion de lo que es, para que sirve y
en que se beneficia la empresa y sus trabajadores, ademas se les explico los
diferentes formatos y registros que se deben llevar para corroborar que las
actividades se estén desarrollando de manera adecuada.

Por otro lado se hizo entrega a cada persona lider de su proceso especifico de los
procedimientos y formatos que debe tener en cuenta para el desarrollo de sus
diversas actividades normales en su trabajo, es decir, que por ejemplo al comité
de convivencia se le entrega Unicamente el instructivo de funcionamiento y
formato de acta, documentos y actividades que no le son entregadas al personal
de contabilidad ya que sus roles son distintos, es importante aclara que se realiza
una socializacion a todo el personal de lo que se desarroll6 del SG, pero no
implica que todos posean y manejen los mismos formatos.

7.3.5 Ejecucién de la implementacion. Para que todos los trabajadores y duefios
de los diferentes procesos que se desarrollan en la empresa, empezaran a
ejecutar y a utilizar los parametros que se han establecido del SG-SST se dio un
lapso de casi un mes de transicion (agosto) para que todo el personal se acoplara
y empezara a utilizar los respectivos formatos establecidos y llevaran a cabo la
ejecucion determinada de los procesos, procedimientos y cumplimientos de las
normas, reglamentos y planes propuestos. Esto quiere decir que a partir del 01 de
septiembre de 2019 la empresa en su totalidad debe disponer de todos los
pardmetros establecidos y realizar seguimiento de todo lo que se instituy6 en este
proyecto para el cumplimiento de la normay ejecucion del SG-SST.

Cabe resaltar que en el desarrollo se fue implementando poco a poco las
actividades que requerian atencidén urgente para evitar posibles sanciones por
parte del Ministerio en caso de alguna visita de control o si se llegara a presentar
algun accidente grave. Entre estas encontramos la politica del SG-SST, plan de
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emergencias, gestion de amenazas y peligros, conformacion del COPASST vy
comité de convivencia laboral.

7.3.6 Retroalimentacién y propuestas de los trabajadores. Finalmente se les
realizo una retroalimentacion de lo desarrollado, aclarando dudas que surgieron en
el desarrollo de los procesos del SG-SST y se les brindo una recomendacion que
el este SG es parte de la empresa y de ellos mismos que cabe la posibilidad que
con su ayuda, se puedan mejorar los procesos, formatos, procedimientos y todo
aguello desarrollado, que la empresa queda atenta a escuchar cualquier aporte
para mejorar y esto entraria a ser evaluado para determinar la pertinencia y
viabilidad de lo expuesto por los trabajadores.
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8. REVISION POR LA ALTA DIRECCION

El Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.29., estipula que el empleador
debe realizar una autoria anual debidamente planificada con la finalidad de
determinar el grado de conformidad frente a los requisitos establecidos por Ley
para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
permitiendo orientar a Textisexy S.A.S. a la mejora continua mediante el desarrollo
del ciclo PHVA.

Igualmente estipula en el articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015 que habla
de la revision por la alta direccion, donde concerta que independiente del tamafio
de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de Gestiéon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos
una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos,
resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacion
sobre su funcionamiento. La revision debe velar por que se cumplan en medida los
requisitos y se controlen los riesgos en cuanto a SST.

8.1 OBJETIVO

Evaluar y verificar desde la alta direccion el estado y efectividad del SG-SST en la
empresa Textisexy S.A.S., asegurando su cumplimiento y los recursos para su
implementacion, con el fin de detectar riesgos y proponer las acciones de mejora.

8.2 ALCANCE

La auditoria abarcara todas las areas de la empresa Textisexy S.A.S. y de
conformidad con el Decreto 1072 en su Articulo 2.2.4.6.30

8.3 NORMATIVIDAD

Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019 - Estandares Minimos del SG-SST

Resoluciéon 1111 de 2017- Estandares Minimos del SG-SST

NTC-ISO 19011 2002- DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y/O AMBIENTAL

8.2 METODOLOGIA

Textisexy S.A.S. no cuenta con una persona que tenga las competencias de
auditor interno en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de
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esta manera se requirio la contratacion de una persona externa a la empresa con
competencias adecuadas para la realizacion de la auditoria.

Con el fin de desarrollar una auditoria para el seguimiento y la verificacién del SG-
SST, ademas de realizar una implementacion eficaz del sistema se procede a
construir este documento guia para la preparacion y ejecucién de la auditoria
basandose en la NTC-ISO 190011 “DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA DE
LOS SISTEMAS DE CALIDAD Y/O AMBIENTAL.” La Auditoria interna se realizé
siguiendo todos los lineamientos estipulados y la metodologia evidenciada en el
procedimiento de auditoria SST (Ver Anexo 46).

La alta direccion llevara a cabo una revision del SG-SST por lo menos una vez al
afio que debe contar con los veinticuatro (24) lineamientos expuestos en el
capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015.; entre los que estan los
resultados e indicadores, de igual manera los respectivos informes de los
diferentes programas y actividades, los cuales permiten evaluar el funcionamiento
del SG.

Esta revision permitira:
¢ Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma.

e Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los resultados esperados.

e Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de
la empresa y demas partes interesadas en materia de SST.

¢ Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y
Sus objetivos.

e Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los
resultados esperados.

e Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacién, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continda.

e Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios.®

' Definicién. [En linea]. [Consultado el 10 de septiembre de 2019]. Disponible en:https://www.arl-
colpatria.co » repositorio » AsesoriaVirtual
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8.3 DESARROLLO

La auditoria interna en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Textisexy S.A.S. se realizo el dia 10 de septiembre de 2019 a cargo de Gloria
Esperanza Bonilla Ferro, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, como lo
muestra su hoja de vida (Ver Anexo 38), quien fue la persona idonea para el
desarrollo de esta actividad debido a su conocimiento y experiencia en el area de
SST.

Se realizé la presentacion de la auditora a la alta direccion y a todos los
trabajadores que estaban presentes durante el proceso, en este se dio a conocer
el objetivo, el alcance y el procedimiento de la auditoria. Se dio inicio con el Acta
de Apertura (Ver Anexo 47).

A su vez se llevo a cabo la verificacion del grado de cumplimiento de los
estandares minimos por medio de los items establecidos en la Resolucién 0312 de
2017. La lista de chequeo utilizada para la auditoria interna corresponde a la
misma empleada para el diagndstico inicial (Ver Anexo 48).

El responsable de la auditoria y los autores del Trabajo de Grado realizaron una
reunion con el Gerente General Harry Jamri Alfassi de Textisexy S.A.S. donde se
dio a conocer el estado final de la implementacién del SG-SST, asi mismo se
tuvieron presentes las acciones preventivas y correctivas que se deben desarrollar
en la empresa para su adecuado cumplimiento

Ya en definitiva se evalué cada item de la lista de chequeo y se procedi6 a realizar
el informe de la auditoria interna (Ver Anexo 49), se finaliza la auditoria por medio
de un Acta de Cierre (Ver Anexo 50).

8.4 RESULTADO

Se logré evidenciar que Textisexy S.A.S. incumple con 12 criterios que se
establecen en la lista de chequeo de los estandares minimos de la Resolucién
0312 del 2019 concluyendo que en el momento de iniciar con el proyecto la
empresa estaba en un 21% de cumplimiento y al finalizar la revision llego a un
80%, teniendo una alza del 59% respectivamente. Ver Tabla 14.

Por lo tanto se debe establecer un plan de acciones correctivas y preventivas con
el fin de llevar a la empresa a un 100% de cumplimiento, esto para que garantice
el beneficio de la organizacién contemplando todas las acciones necesarias para
brindar solucion y asi evidenciar la mejora continua.
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Tabla 14. Resultados estandares minimos de la auditoria

CRITERIO CUMPLE NO NUMERO TOTAL DE

CUMPLE ITEMS

I. PLANEAR 14 8 22

II. HACER 27 3 30

IIl. VERIFICAR 4 0 4

IV. ACTUAR 3 1 4

TOTAL 48 12 60

VALOR 80% 20% 100%

PORCENTUAL

Fuente: elaboracion propia

105



9. PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Una accion correctiva es aquella que llevamos a cabo para eliminar la causa de un
problema. Las correcciones atacan los problemas, las acciones correctivas sus
causas. Las acciones preventivas se anticipan a la causa, y pretenden eliminarla
antes de su existencia. Evitan los problemas identificando los riesgos. Cualquier
accion que disminuya un riesgo es una accién preventiva.°

Las respectivas acciones estan situadas a identificar las causas de las no
conformidades y a la planificacion de las medidas preventivas y correctivas.

Basandose en el Articulo 2.2.4.6.33. “Acciones preventivas y correctivas”. El
empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas
y correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion
de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de las auditorias y de la revision por la alta direccién.

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

¢ Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con
base en lo establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que
regulan los aspectos del Sistema General de Riesgos Laborales.

e La adopcién, planificacion, aplicacion, comprobacién de la eficacia y
documentacion de las medidas preventivas y correctivas.

Asentandose en los resultados de la revision por la Alta Direccién en la empresa
Textisexy S.A.S a cargo del Gerente General Harry Jamri Alfassi, se encontraron
diferentes no conformidades.

Por ende, se propone una accién correctiva por cada no conformidad, se realiza
un plan, Ver Cuadro 17., donde se formalizan dichas acciones que daran lugar al
cumplimiento de los requisitos.

Este plan debe ser actualizado y revisado anualmente, o en su caso cada vez que
se evidencien situaciones inesperadas, causando dafios a la salud de los
trabajadores e impidiendo el adecuado funcionamiento del SG-SST.

2% pefinicion. [En linea]. [Consultado el 10 de septiembre de 2019]. Disponible en:
http://www.portalcalidad.com /etiquetas/173-Acciones_correctivas_y_preventivas
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Cuadro 17. Acciones correctivas

. TEM DEL FECHA DE
CICLO ESTANDAR < PLAN DE MEJORA RESPONSABLE
ESTANDAR CUMPLIMIENTO
) . . i Hacer seguimiento del
Recursos financieros, | 1.1.3 Asignacion de . Responsable del SG- .
técnicos humanos y | recursos para el SG-SST glressig{:)eunfzto que se le asigna SST dic-19
de otras indoles ’
requeridas para
RECURSOS coordinar y desarrollar
el Sistema de Gestion | 1.1.5 Identificacion de .
de la Seguridad y trabajadores de alto Eztagllf(;g; unrip;rsoc(;asdlmlento Responsable del SG- dic-19
Salud en el Trabajo | riesgo y cotizacion de enc%nt?adosy 9 SST !
(SG-SST) (4 %) pension especial
Conservacion de la | 2.5.1 Archivo o retencién Responsable del SG- dic-19
documentacién (2%) | documental del SG-ssT | Crear formato de estructuras | gg Ic
documentales
Rendicién de cuentas | 2.6.1 Rendicion sobre el E}s;gibcl%%e(rj;ng(j::tlzgno Slara la Responsable del SG- dic-19
(1%) desempefio o y SST Ic-
desempefio.
GESTION 281 Mecanismos de Establecer mecanismos de
INTEGRAL DEL Comunicacion (1%) | comunicacion, auto comunicacidn, teniendo en Responsable del SG- dic-19
reporte en SG-SST cuenta la comunicacion interna | SST
SISTEMA DE P y externa.
GESTION DE LA g;/%lt;%?c’?r?ﬂg:%on’ Establecer procedimiento para Responsable del SG-
SEGURIDAD Y Adquisiciones (1%) adquisicion de productos gggvl:ési(lgon de productos y SST dic-19
SALUD y servicios en SG-SST :
2.10.1 Evaluacién y L
Contratacion (2%) seleccion de proveedores Crear f(cj)rmato de eval_uaC|on de Reﬁ_ponsable del SG- dic-19
y contratistas proveedores y contratistas. SS
2.11.1 Evaluacion del
Gestion del cambio | impacto de cambios Establecer un procedimiento Responsable del SG- dic-19

(1%)

internos y externos en el
SG-SST

de gestion del cambio

SST

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 17. (Continuacién)

SG-SST (10%)

accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

correctivas y preventivas

. iTEM DEL FECHA DE
CiCcLO ESTANDAR < PLAN DE MEJORA RESPONSABLE
ESTANDAR CUMPLIMIENTO
4.1.3 Identificacion de Ten_er‘ evu_ignma de la
; participacion de los
sustancias catalogadas trabaiadores en la
Identificacion de como carcinégenas o con identijficacién de peligros y
peligros, evaluacion y toxicidad aguda. | - : Responsable del SG-
2 - valoracion de riesgos. mar-20
valoracion de riesgos — - SST
(15%) 4.1.4 Realizacion Crear un plan de trabajo para
mediciones ambientales, | las mediciones higiénicas y con
quimicos, fisicos y sus respectivas
GESTION DE biolégicos recomendaciones.
Il. HACER PELIGROS Y
RIESGOS
Medidas de 4.2.2 Verificacion de Crear plan de inspecciones de
prevencion y c_ontrol aphcacmn de medidas de seguridad y seguimiento a los Responsable del SG- mar-20
para intervenir los prevencion y control por hallazqos encontrados SST
peligros/riesgos (15%) | parte de los trabajadores g
Acci . 7.1.3 Acciones de mejora
v CC'Onet.S preventtl)vas con base en Establecer un plan de R ble del SG
. y correctivas con base . Lo - . esponsable de - .
HACER MEJORAMIENTO en los resultados del investigaciones de seguimiento de las acciones SST jun-20

Fuente: elaboracion propia
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10. ESTUDIO FINANCIERO

Al realizarse un estudio financiero sobre la implementacién y sostenimiento del
SG-SST, se analiza los costos necesarios que se requiere para el normal
funcionamiento del SG y los beneficios econdmicos que conduce el cumplimiento
de las normas legales aplicables sobre SST. De esta forma la organizacion vera
reflejado los costos no como un dinero perdido o gastado inoficiosamente, sino al
contrario, una inversion a corto y largo plazo que atraera beneficios tanto para los
trabajadores como hasta para la misma productividad de la empresa.

10.1 OBJETIVO

Realizar un estudio financiero determinando los costos asociados a la
implementacion y mantenimiento del SG-SST determinado los beneficios que se
obtiene al realizarse.

10.2 COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST

Para que la empresa pueda realizar la implementacion del SG-SST debe realizar
una inversion en recursos fisicos, monetarios y humanos con el fin de lograr
cumplir con los requisitos legales que se han establecido a lo largo del presente
proyecto. Es por ello que la empresa asigna unos rubros con el fin de cubrir estos
costos y gastos asociados a su implementacion.

A continuacién en la Tabla 15., se puede observar los costos totales de
implementacion los cuales estan distribuidos por el tipo de recurso con sus
respectivos componentes individuales.

Tabla 15. Costo de implementacion del SG. Cifras en COP

RECURSO ITEM CANTIDAD VALOR SUB-TOTAL TOTAL
UNITARIO

Humano  Consultor 4 300.000 1.200.000 | 2.625.000
externo en SG-
SST
Examenes 15 55.000 825.000
médicos
periodicos
Capacitaciones 1 600.000 600.000

EPP Guantes 12 15.000 180.000 652.000

Gafas 4 20.000 80.000
Tapabocas 6 7.000 42.000
Botas 7 50.000 350.000
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Tabla 15. (Continuacion)

RECURSO ITEM CANTIDAD VALOR SUB-TOTAL TOTAL
UNITARIO
Técnicoy Sefalizacién 30 15.000 450.000 1.897.000
operativo  Mapa de 2 40.000 80.000
evacuacion
Extintores 10 16.200 162.000
Camilla 1 135.000 135.000
Botiquin 1 80.000 80.000
Arreglos 1 650.000 650.000
locativos
Papeleria 1 340.000 340.000
Otros Otros 10% - - 517.400
TOTAL COSTO IMPLEMENTACION 5.691.400

Fuente: elaboracion propia

Se evidencia que el costo total para la implementacion del SG-SST para la
empresa Textisexy S.A.S. corresponde a un valor total de cinco millones
seiscientos noventa y un mil cuatrocientos pesos ($5.691.400) y la asignacién
porcentual por recurso se puede comprobar en la Tabla 16., con su respectivo
Gréfico 12, en este se evidencia que la mayor asignacion de recursos dentro del
SG corresponde al humano con un 46% seguido del recurso técnico y operativo
por un 33% Yy finalmente con un 21% lo que corresponde a la sumatoria entre los
EPP y otros. Es importante aclara que el recurso que tiene como denominacién
otros, es el equivalente del 10% del total de la sumatoria de los otros tres
recursos.

Tabla 16. Costos por recurso. Cifras en COP

RECURSO COSTO TOTAL POQ/('ZAIIE_I\(I)'IBUAL
Humano 2.625.000 46%
EPP 652.000 12%
Técnico y operativo 1.897..000 33%
Otros 517.400 9%
TOTAL 5.691.400 100%

Fuente: elaboracion propia

110



Gréfico 12. Participacion por tipo de recurso

® Humano

mEPP

m Técnico y operativo
Otros

Fuente: elaboracion propia

Se debe tener en cuenta que algunos de los recursos detallados anteriormente,
solo seran efectivos para el proceso de implementacion, ya que posteriormente a
corto plazo no serd necesario realizar la misma asignacion. A no ser que por su
desgaste, mal uso 0 casos eventuales se requiera nuevamente realizar la
inversion.

10.3 PROYECCION DE LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO DEL SG-SST

Para determinar la asignacion de recursos para los siguientes dos afios se debe
realizar una proyeccion de los gastos, teniendo como referencia el costo de
inversion de la implementacién del SG y el IPC (indice de precios al consumidor)
de los ultimos afos.

10.3.1 IPC. Al realizar una proyeccién del gasto por el mantenimiento del SG se
requiere realizar un analisis de los valores del IPC de los ultimos afios y realizar
una proyeccion del mismo teniendo en cuenta su comportamiento frente a los
diversos actores que generan variables en la conducta de la economia.

Es por ello que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico realiza un informe
denominado Marco Fiscal de Mediano Plazo 2019 en el cual hace un analisis del
balance macroeconémico de periodos anteriores y del actual, para asi mismo
realizar una proyeccién o tener una perspectiva de lo que puede llegar a ocurrir a
corto y mediano plazo en la economia de nuestro pais y region. De tal manera que
para desarrollar la proyeccion de los gastos asociados al mantenimiento del SG se
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asumen los datos obtenidos de este informe sobre los supuestos de proyeccion
del IPC?! como se observa en la Tabla 17.

Tabla 17. IPC proyectado

PERIODO

2019

2020 2021

2022

2023

IPC

3.2

3.0 3.0

3.0

3.0

Fuente: elaboracion propia con base al marco fiscal de mediano plazo 2019

De tal forma para la construccion de la proyeccion del gasto para el presente
proyecto, se tomaran los valores correspondientes para el IPC para el afio 2019 y

2020.

10.3.2 Proyeccién de acuerdo al IPC. Al tener

los costos asociados al

mantenimiento del SG y el indicador macroecondémico del IPC para los siguientes
periodos de afios, se procede a realizar la proyeccion estimada del gasto para los
siguientes dos afios como se evidencia en la Tabla 18.

Tabla 18. Costos de mantenimiento del SG. Cifras en COP

RECURSO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
RECURSO HUMANO
Consultor 1.200.000 1.238.400 1.275.552 1.313.819 1.353.233 1.393.830
externo en SG-
SST
Examenes 825.000 851.400 876.942 903.250 930.348 958.258
médicos
periddicos
Capacitaciones 600.000 619.200 637.776 656.909 676.617 696.915
Total humano 2.625.000 2.709.000 2.790.270 2.873.978 2.960.197 3.049.003
RECURSO EPP
Guantes 180.000 185.760 191.333 197.073 202.985 209.075
Gafas 80.000 82.560 85.037 87.588 90.216 92.922
Tapabocas 42.000 43.344 44.644 45.984 47.363 48.784
Botas 350.000 361.200 372.036 383.197 394.693 406.534

*! Definicién. [En linea]. [Consultado el 30 de septiembre de 2019]. Disponible en:
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWCC_CLUST
ER-111638%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
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Tabla 18. (Continuacion)

RECURSO 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Total EPP 652.000 672.864 693.050 713.841 735.257 757.314

RECURSO TECNICO Y OPERATIVO

Sefializacion 450.000 - - - - -
Mapa de 80.000 - - - - ;
evacuacion

Extintores 162.000 167.184 172.200 177.366 182.686 188.167
Camilla 135.000 - - - - R
Botiquin 80.000 82.560 85.037 87.588 90.216 92.922
Arreglos 650.000 - - - - -
locativos

Papeleria 340.000 350.880 361.406 372.249 383.416 394.919

Total técnicoy  1.897.000 600.624 618.643 637.202 656.318 676.008
operativo
OTROS RECURSOS

Otros 517.400 398.249 410.196 422.502 435.177 448.233
Total otros 517.400 398.249 410.196 422.502 435.177 448.233
TOTAL 5.691.400 4.380.737 4.512.159 4.647.524 4.786.949 4.930.558
GENERAL

Fuente: elaboracion propia

Para los periodos 2020 al 2024 el gasto de mantenimiento del SG es menor en
relacion al costo de implementacion del afio 2019 y esto es debido a que los
rubros del recurso técnico y operativo van a ser menores ya que los arreglos
locativos, la compra de camilla, la instalacion del mapa de evacuaciéon y
sefalizacion solo se realizara una solo vez durante estos periodos de afios.

Por lo tanto el presupuesto a tener en cuenta para el afio 2020 es de cuatro
millones trescientos ochenta mil setecientos treinta y siete pesos ($4.380.737),
para el periodo correspondiente al afio 2021 es de cuatro millones quinientos doce
mil ciento cincuenta y nueve pesos ($4.512.159), para el periodo 2022 es de
cuatro millones seiscientos cuarenta y siete mil quinientos veinticuatro pesos
($4.647.524), para el periodo 2023 el valor es de cuatro millones setecientos
ochenta y seis mil novecientos cuarenta y nueve pesos ($4.786.949) y finalmente
para el ultimo periodo proyectado correspondiente para el afio 2024 es de cuatro
millones novecientos treinta mil quinientos cincuenta y ocho pesos ($4.930.558).
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10.3.3 Multas y sanciones. Si la empresa no realiza la implementacion vy
mantenimiento del SG-SST de manera apropiada, se puede incurrir en el pago de
multas y sanciones como el cierre temporal de la organizacion. Para ello el
Ministerio clasifico el pago de sanciones de acuerdo al numero de trabajadores y
los catalogo en una tabla para indicar el rango en que se encuentre para generar
la respectiva multa.

De acuerdo a esto en el Decreto 472 de 2015 se establecen todas las sanciones y
multas que las empresas deben pagar por el no cumplimiento a las normas de
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales®. Para el caso de la empresa
Textisexy S.A.S que posee un numero de trabajadores igual a 15 y su rango de
activos totales es inferior a los 500 SMMLYV, ingresa en el rango del valor de la
multa entre 1 a 1.000 SMMLYV, como se puede observar en el Cuadro 18.

Esto quiere decir que la empresa puede llegar a pagar una multa de acuerdo al
salario minimo actual entre $828.116 a $828.116.000, el cual va depender de lo
evidenciado por los inspectores conforme a la severidad y la no conformidad
encontrada.

Cuadro 18. Proporcionalidad y racionabilidad para la sancion

Tamafio de Nimero de Activos totales Artlculo 13, inciso  Artlculo 30, Ley Articulo 13, inciso 4o

empresa trabajadores &n nimero de 20 Ley 1562 (de 1 a 1562 (de 1 a 1.000 de la Ley 1562 (de 20
SMMLV 500 SMMLWV) SMMLV) a 1.000 SMMLV)

Valor Multa en SMMLY

Microempresa Hasta 10 = 500 SMMLV De 1 hasta 5 D& 1 hasta 20 D 20 hasta 24

Pequefia empresa De 11 a 50 501 a < 5.000 De & hasta 20 D 21 hasta 50 De 25 hasta 150
SMMLY

Mediana empresa De 51 a 200 100.000 a De 21 hasta 100 D& 51 hasta 100  De 151 hasta 400
610000 UNT

Gran empresa De 201 o més = 510,000 UVT  De 101 hasta 500 D 101 hasta 1000 De 401 hasta 1000

Fuente: Ministerio de Trabajo. Decreto 472 de 2015, Por el cual se reglamentan
los criterios de graduacién de las multas por infraccion a las Normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas
para la aplicacién de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacidon o prohibicion inmediata de
trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones. Disponible en:
file:///C:/Users/pc/Downloads/ALEGRIA-
%20CORRECCIONES%20FINAL%20PDF.pdf

Por otro lado las sanciones de cierre que la empresa puede verse implicada son

las siguientes:

1. Si es la primera vez que se presenta, se genera una clausura de 3 a 10 dias
habiles.

%2 Definicién. [En linea]. [Consultado el 30 de septiembre de 2019]. Disponible en: https://docs.supersalud.g
ov.co/PortalWeb/Juridica/Decretos/D0472015.pdf
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2.En caso de incurrir nuevamente en las faltas o de no generar ninguna accion
correctiva o plan de mejoramiento se procede a realizarse una clausura entre
10 a 30 dias calendario.

3.De seguir presentandose las circunstancias adversas y los hechos que han
generado los cierres temporales de hasta 30 dias se procedera a realizar un
cierre temporal por 120 dias o el cierre definitivo de la empresa.

10.3.4 Ventas perdidas por cierre. La empresa debe ser consiente que las
sanciones perjudican en gran manera el desarrollo normal de las actividades y que
sus efectos negativos van mas alla de una posible multa monetaria que pueda ser
pagada sin ningun problema, ya que pueden tener pérdidas en ventas de acuerdo
al numero de dias que permanezca cerrada de acuerdo a la sancion impuesta. De
acuerdo a lo anterior se aplica una ecuacion con el fin de conocer cuél es la
pérdida en ventas por dia que permanezca clausurada la empresa, pero primero
se debe establecer cuales fueron los ingresos operacionales del afio 2019 y
posteriormente realizar una proyeccion correspondiente al afio 2020. Ver Tabla 19.

Tabla 19. Ingresos operacionales proyectados. Cifras en COP

PERIODO 2018 2019 2020

Ingresos Operacionales  1.796.240.101  1.853.719.784  1.909.331.378

Fuente: elaboracion propia con base al estado de resultado del 2018

Teniendo el valor de los ingresos proyectados al afio 2020 se procede a
determinar el ingreso diario para este mismo afio teniendo en cuenta los dias
operativos. Ver Ecuacion 2.

Ecuacioén 2. Ingresos diarios proyectados al 2020

Ingresos operacionales 2020

Ingresos diarios =
g Dias operativos 2020

Fuente: elaboracion propia

Para conocer los ingresos que se proyectan se realiza la operacion de ingresos
operacionales 2020 que en este caso son $1.909.331.378 sobre los dias
operativos del 2020 que son 220, esto da como resultado que la empresa puede
llegar a dejar de percibir ocho millones seiscientos setenta y ocho mil setecientos
setenta y nueve pesos ($8.678.779) por dia, si el Ministerio de Trabajo llegara a
sancionar la empresa con algun cierre temporal o en el mayor de los casos el
cierre definitivo de la compaiiia.
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10.4 BENEFICIO DE LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST

De acuerdo al andlisis obtenido a partir del costo de la implementacion y de las
sanciones que puede tener la empresa se determina los beneficios que logra
generar la oportuna implementacioén y mantenimiento del SG. Estos beneficios no
son Unicamente monetarios sino que ademas van mas alla, ya que permitiran
mejorar la calidad del trabajo, la integridad de los trabajadores y la sostenibilidad
de la empresa. Entre estos encontramos:

1.

Un costo de implementacion y gastos de mantenimiento del SG que no son
nada elevados en relacion a las sanciones monetarias que pueden incurrir.

. Se puede llegar a evitar el cierre temporal o definitivo de la empresa, afectando

su buen nombre, posicionamiento en el mercado y asi mismo dejar de percibir
ingresos en ese lapso de tiempo.

. Se llega a mejorar la productividad de los trabajadores ya que se genera

conciencia y autocuidado, utilizando las herramientas, equipos y seguimiento de
procesos de manera eficaz.

. Disminucién de perdida de mano de obra ya que se trabaja en pro el trabajador

llegando a disminuir el ausentismo por enfermedad laboral o comun,
disminuyendo los niveles de estrés y mejorando el ambiente de trabajo.

. Ademas ayuda a prevenir lesiones incapacitantes, riesgos existentes en la

empresa y disminuye su vulnerabilidad frente a cualquier amenaza.
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11. CONCLUSIONES

A través del diagnostico y la evaluacion establecida en la Resolucion 0312 de
2019 sobre los 21 requisitos que debe cumplir la empresa, se evidencio que el
estado de desempefio frente a la norma se encontraba en un estado critico, ya
gue el puntaje obtenido fue de tan solo el 21%.

Se realiz6 un plan de mejoramiento en el que evidencia un cronograma de
trabajo con las diversas actividades, fechas y responsables para la elaboracion,
implementacion y revision del SG-SST.

Al revisar los 21 requisitos determinados en Capitulo Il de la Resolucion 0312
de 2019 y el plan de mejoramiento, se establecieron los roles, planes, politicas,
matrices, reglamentos, programas, procedimientos y demas documentos y
procesos necesarios para soportar la implementacion del SG-SST.

Se establecié la matriz legal encontrando 91 requisitos y también se construyé
la matriz de riesgos, encontrando un total de 17 riesgos de nivel 1l y Il en las
diferentes areas y procesos de la empresa.

Se realiz6 la conformacion del Comité de Convivencia Laboral, COPASST vy la
Brigada de Emergencias.

Se brind6 un proceso de sensibilizacién y formacion a todos los empleados y
empleadores de la empresa.

Se establecié una estructura documental teniendo en cuenta la jerarquizacion
de los documentos, -codificaciébn, encabezado, cuerpo y la respectiva
aprobacion de cada uno de ellos.

Elaboracion del plan de evacuacién y emergencias de acuerdo al andlisis de
vulnerabilidad y establecimiento de protocolos para cada riesgo latente en la
organizacion.

Construccion y establecimiento de los diferente indicadores de gestion para
brindar un control oportuno y ofrecer herramientas para elaborar un plan de
accion y mejoramiento. Dentro de los indicadores desarrollados encontramos
los de estructura, proceso y de resultado.

Se realizo la implementacion del SG-SST con el fin de dar cumplimiento legal y

mejorar las condiciones laborales de cada uno de los trabajadores dentro y
fuera de la organizacion.
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o Al realizar la auditoria, evaluacion y revision por la alta direccion con el fin de
establecer la evolucion con respecto a las condiciones iniciales de la empresa
frente al SG-SST, se observd que el nivel de cumplimiento al momento de la
revision esta sobre el 80%.

e Se construyd un plan de acciones correctivas y preventivas conforme al
resultado de la revision por el Gerente, con el fin de alcanzar en el corto plazo el
cumplimiento del 100% de los requisitos legales minimos exigidos.

e Se elabor6 un estudio financiero determinando el costo de implementacion y la
proyeccion de los gastos de mantenimiento del SG para los proximos 5 afos.
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12. RECOMENDACIONES

Cumplir con las acciones correctivas propuestas para lograr el cumplimiento del
SG-SST en su totalidad correspondiente al 100%.

Realizar un seguimiento y andlisis mensual de los indicadores de gestion
establecidos para el SG-SST.

Llevar un control y seguimiento de los exdmenes periodicos de salud y enviar a
realizarlo al personal pendiente de ello.

Realizar las capacitaciones establecidas para mejorar los conocimientos y
cuidado del personal, asi mismo las respectivas capacitaciones para el
COPASST, Comité de Convivencia Laboral y la Brigada de Emergencias,
teniendo en cuenta las diferentes instituciones encargadas de cada uno de los
temas que les competen.

Realizar la revision y auditoria por parte de la alta direccién de manera anual,
para verificar el cumplimiento legal y el mejoramiento continuo no solo del SG
sino que también de la empresa.

Realizar las respectivas inspecciones establecidas en el SG-SST conforme a la
periodicidad planteada en cada una de ellas.

Brindar la continuidad y mantenimiento del SG-SST mediante la asignacion de
recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros que se requieran por medio de
una planeacion anual.

Es posible la realizacion e implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad y Ambiental, utlizando las herramientas ya establecidas e
implementadas para el desarrollo del SG-SST.

Realizar un plan estratégico de movilidad conforme a las nuevas disposiciones
establecidas por la normatividad nacional y distrital.
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ANEXO 1.
INSPECCION TECNICA
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FORMATO INSPECCION FISICA Y TECNICA INCIAL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha de inspeccion: 23 de abril de 2019

Lugar de inspeccion: Calle 19 # 682 — 20

Responsables: German Felipe Lépez Duque

Lady Vanessa Toro Rojas

Encargada: Lilia Boh6rquez Mufioz

Cargo: Asistente Administrativa

ftem

‘ C ‘NC‘ N/A ‘Observaciones

1. REQUISITOS LEGALES BASICOS

¢ Poseen estructurado un Programa de
Salud Ocupacional o Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

X

¢ Estan conformado el COPASST o VIGIA,
Comité de Convivencia y Brigada de
Emergencias?

No tienen conformado ninguno
grupo, comité o encargado.

¢ Existe Reglamento Interno de Trabajo?

¢ Tienen elaborado el Plan de Evacuacién y
emergencia?

¢ Se tiene identificado los riesgos y peligros
a los que se estan expuestos los
trabajadores?

Los pagos al Sistema General de Seguridad
Social, ¢se encuentran al dia 'y
documentados?

Reporte de accidentes e incidentes
laborales a tiempo y efectuados de acuerdo
a la norma

2. EPP, CONDICIONES LOCATIVAS Y CO

NDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD

La empresa proporciona los EPP

X

Hay uso adecuado de los EPP

No se usan de forma adecuada y
no existe la vigilancia y control para
ello.
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Las areas comunes y de paso estan libres Los sobrantes de material, tubos

de obstéaculos de cartdn se encuentran
obstaculizando el paso generando

X desorden y riesgos. Ademas en

lugares de transito constante
existen cables donde se pueden
tropezar.

Hay sefalizaciéon y demarcacién para la No existe demarcacion,

salida de emergencia. X sefializacion y mapa o ruta de
evacuacion.

Hay orden y un buen aseo en areas En la zona de bodega se presenta

comunes y puestos de trabajo. x desorden de material a pesar que
hay aseo. (Mala cultura de los
empleados operativos).

¢ Poseen botiquin, extintores y camillas? Poseen botiquin y extintores.

¢ Se encuentran en lugares accesibles y X Botiquin desactualizado y faltan

visibles? insumos. No poseen camilla.

TOTAL 4 | 9

Inspectores:

I,
- !
A

German Felipe Ler:pez Duque

- e /

Encargada:

Itz_iﬁé_ﬁo-f-‘ldrquez Mufioz

125

\Janeffa 1010 .

Lady Vanessa Toro Rojas




ANEXO 2.
ENCUESTA
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ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
EMPLEADOS

Area:
Nombre:
Cargo:

La presente encuesta es para conocer la informacion que se tiene por parte de los
empleados en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y las condiciones
laborales de esta, por favor tbmese el tiempo de leer y contestar de manera
adecuada las siguientes preguntas:

1. ¢, Conoce usted el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa?
si[ ] No[]
2. ¢La empresa cuenta con una persona especializada en los temas de Seguridad
y Salud en el Trabajo?
si[ ] No[]
3. ¢Cree usted que la empresa brinda las capacitaciones correspondientes de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
s NO []
4. ¢La empresa cuenta con elementos de proteccion necesarios para cuidar su
salud?
si[ ] No[]
5. ¢ Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado?
sl NO [ ]
6. ¢, Ha sufrido algun accidente de trabajo o enfermedad profesional?
sl NO [ ]
7. ¢ En caso de algun accidente de trabajo sabe a quién dirigirse?
si[]] ~No[]
8. ¢ Conoce usted los agentes de riesgo que se encuentran en su lugar de trabajo?
sl NO [ ]
9. Si su respuesta anterior fue positiva nombre tres agentes de riesgo.
l.
.
Il
10. ¢ Se le informo de los riesgos especificos que afectan a su puesto de trabajo y
se debe usarla:IT]una proteccion?

si[ ] nNo

11. ;Se le realizan examenes médicos periddicamente?
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si[ ] No[]
12. ¢, Como le parece su lugar de trabajo?
MUY SEGURQ[ | SEGURO[_| NORMAL[ | INSEGURQ_| MUY INSEGURQ[_]
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ANEXO 3.
EVALUACION INICIAL SG-SST
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##2  FORMATO EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nombre de la Textisexy S.A.S. NIT: 860.055.170-0 Fecha de 23 de abril de 2019
empresa: realizacién:

Representante Harry Jamri Alffsi Encargado de recibir Lilia Bohérquez Mufioz Cargo: Asistente

legal: la visita: Administrativa

ESTANDARES MINIMOS SG-SST RESOLUCION 0312 DE 2019
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE

PESO CALIFICACION
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR % N/A DE LA
¢ JUSTIFICA NO EMPRESA
JUSTIFICA
1.1.1. Responsable del SG-SST 0,5 X
1.1.2 Responsabilidades en el SG-SST 0,5 X
_. | Recursos financieros, : :
S técnicos humanos 1.1.3 Asignacion de recursos para el SG-
3 p y 0,5 X
Z ) de otras indoles SST
w (%) requeridas para 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de 05 X
<Z,: 8 coordinar y desarrollar = Riesgos Laborales ’ 4 1
i % el Sistema de Gestion L .
= 3 de la Seguridad y 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto 05 X
i Salud en el Trabajo = 'iesgo y cotizacion de pension especial
(SG-SST) (4 %)
1.1.6 Conformacion COPASST 0,5 X
1.1.7 Capacitacion COPASST 0,5 X
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GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD

EN EL TRABAJO (15%)

Capacitacion en el
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo (6 %)

Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo
(1%)
Objetivos del Sistema
de Gestion de la
Seguridad y la Salud
en el Trabajo SG-SST
(1%)
Evaluacion inicial del
SG-SST (1%)

Plan Anual de Trabajo
(2%)

Conservacion de la
documentacion (2%)
Rendicion de cuentas

(1%)
Normatividad nacional
vigente y aplicable en
materia de seguridad

y salud en el trabajo

(2%)

Comunicacion (1%)
Adquisiciones (1%)
Contratacion (2%)

Gestion del cambio
(1%)

1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia

1.2.1 Programa Capacitacion promocion y
prevencion PYP

1.2.2 Induccioén y Reinduccion en SG-SST,
actividades de Promocién y Prevencion PyP

1.2.3 Responsables del SG-SST con curso
virtual de 50 horas

2.1.1 Politica del SG-SST firmada, fechada y
comunicada al COPASST

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

2.3.1 Evaluacioén e identificacion de
prioridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado

2.5.1 Archivo o retencién documental del
SG-SST

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto
reporte en SG-SST

2.9.1 Identificacién, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios en SG-
SST

2.10.1 Evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios
internos y externos en el SG-SST
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Il. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de salud
en el trabajo (9%)

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del trabajo
(5%)

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de salud
de los trabajadores
(6%)

3.1.1 Descripcién sociodemogréfica.
Diagnéstico de Condiciones de Salud

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles
de cargo

3.1.4 Realizacion de los evaluaciones
médicas ocupacionales: Peligros-
Periodicidad Comunicacién al Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos
sélidos, liquidos o gaseosos

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y
Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de Incidentes,
Accidentes y Enfermedades Laborales

3.2.3 Registro y analisis estadistico de
Accidentes y Enfermedades Laborales

3.3.1 Medicion de la frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicion de la severidad de la
accidentalidad
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GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos

(15%)

Medidas de
prevencion y control
para intervenir los
peligros/riesgos (15%)

3.3.3 Medicién de la mortalidad por
accidentes de trabajo

3.3.4 Medicién de la prevalencia de
Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicién de la incidencia de
Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicién del ausentismo por causa
medica

4.1.1 Metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacién y valoracion de los
riesgos

4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa

4.1.3 Identificacion de sustancias
catalogadas como carcinégenas o con
toxicidad aguda.

4.1.4 Realizacién mediciones ambientales,
quimicos, fisicos y biolégicos

4.2.1 Implementacion de medidas de
prevencion y control frente a peligros/riesgos
identificados

4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas
de prevencion y control por parte de los
trabajadores

4.2.3 Elaboracién de procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

4.2.4 Realizacion de Inspecciones a
instalaciones, maquinaria 0 equipos con
participacion del COPASST.

4.2.5 Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Persona EPP, se verifica con contratistas y
subcontratistas
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L
a 2 __ Plan de prevencion, 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, 5 X
% L\(‘ L preparacion y Preparacion y respuesta ante emergencias 10 0
n E \8-— respuesta ante 5.1.2 Brigada de prevencién conformada
ﬂ = emergencias (10%) 1.2 brig p ' 5 X
o< capacitada y dotada
& 6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST
%) L 1,25 X
o 3 de acuerdo condiciones de la empresa
w
< o~
) =X » 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo
L O L Gestidny resultados  1anos una vez al afio 1,25 5 X 0
pe ol del SG-SST (5%)
> 5 n 6.1.3 Revision anual de la alta direccion,
=S = P 1,25 X
= [ resultados de la auditoria
Q: v .z . .
0 6.1.4 Planificacion auditorias con el 1,25 X
> COPASST
7.1.1 Definicién de acciones preventivas y
< correctivas con base en resultados del SG- 2,5 X
‘é SST
@ 5 ) ) 7.1.2 Acciones de mejora conforme a 25 X
§ E Acciones preventivas | revision de la alta direccién '
'L_) i y correctivas con base 71 3 Acciones de mejora con base en 10 0
< S en los resultados del | jpyestigaciones de accidentes de trabajo y 2,5 X
> SE SG-SST (10%) enfermedades laborales
% 7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento,
s implementacion de medidas y acciones 2,5 X
correctivas solicitadas por autoridades y ARL
TOTALES 100 21 0 0 0 21

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion seré la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién seré igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificard con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la
calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los
articulos 288y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)
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EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

CRITERIO VALORACION

Si el puntaje obtenido es
menor al 60%

Si el puntaje obtenido esta MODERADAMENTE
entre el 60y 85% ACEPTABLE

Si el puntaje obtenido es
mayor a 85%

\Bm\@gga Taro

ACCION

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a larespectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada el
empleador o contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses después
de realizada la autoevaluacion de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracién critica, por parte del Ministerio
del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.

2. Enviar ala Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de
seis (6) meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicién del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan
de Anual de Trabajo las mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluacion.

Firma de las personas encargadas de la evaluacion inicial de los estandares minimos
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ANEXO 4.
RESULTADOS ENCUESTA
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RESULTADOS SOBRE LA ENCUESTA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO PARA EMPLEADOS
Fecha de toma de datos

PREGUNTA

1. ¢ Conoce usted el programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa?

2. ¢La empresa cuenta con una persona especializada en los

temas de Seguridad y Salud en el Trabajo?

3. ¢ Cree usted que la empresa brinda las capacitaciones

correspondientes de Seguridad y Salud en el Trabajo?

4. ¢La empresa cuenta con elementos de proteccion

necesarios para cuidar su salud?

5. ¢ Sabe usted a que ARL se encuentra afiliado?

6. ¢ Ha sufrido algun accidente de trabajo o enfermedad

profesional?

7. ¢ En caso de algun accidente de trabajo sabe a quién

dirigirse?

8. ¢ Conoce usted los agentes de riesgo que se encuentran en

su lugar de trabajo?

9. Si su respuesta anterior fue positiva nombre tres agentes de

riesgo.

10. ¢ Se le informd de los riesgos especificos que afectan a su

puesto de trabajo y se debe usar alguna proteccion?

11. ;Se le realizan examenes médicos periddicamente?
Seqguro

12. ¢, Como le parece su lugar de trabajo? 3

ClahAarada n
Elaborado por:

\\J\ anetfa Tox

f 2
e A e

: 23 de abril de 2019

Sl
0

0

10

12

0

6
Normal
4

o

NO
14

14

14

11

14

14

8
Inseguro
7

German Felipe L6pez Duq.ue
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ANEXO 5.
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
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ANEXO 6.
INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS
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Codigo: S5T-IN-AA-01

,w"“ TEXTISEXY 5.A.S.
@]@ damdd INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS

Versién: 1

NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 5

Fecha: 06052019

INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA MATRIZ DE PELIGROS GTC 45

Como base para la identificacidn v valoracidn de kos peligros que se pueden encontrar en
la organizacidn, |8 GTC 45 2012 permite obtener informacion detallsds para este fin y que
& partir de este instructivo se contribuird para la elaboracién de la matriz.

RECOMENDACIONES

Es importante temer em cuents los siguientes reguerimientos anies de iniciar el
diligenciamiento de la matriz de peligros.

« Reslizar una clasificacidn de los procesos, actividades o taress que se realizan
deniro y fuera de la organizacidn.

« |dentificar bos puestos de frabajos o lugares y las fareas que se desammolla con
frecuencia o no.

= ldentificar los peligros gue se puedan presentar en los puestos de rabajo de cada
funcionario, teniendo en cuenta las siguientes pregunitas:

1. iQué nesgo ha dentificado usted en su lugar o puesto de frabajo?

2. jCusl serla ls posible consecuencia si lbega a ooumir?

3. iEn gue s verla afectada su salud a mediano o largo plazo de acuerdo a
las actividades que realiza?

= En la elaboracion de los puntos anteriores es importante tener informacidn sobre
las acciones que prevengan accidentes de trabajo wo enfermedades laborales, si
posEeen programas  preventhvos, elementos de  proteccidn personsl (EPP),
sefalizacion, entre ofrcs. Reslizando un andlisis de lss medidzs de conrod
establecidas en la empresa.

INSTRUCCIONES PARA LA MATRIZ DE PELIGRO

A continuacidn enconirara |a informacidn requerida y detallzda para realizar el respectivo
diligenciamiento de la matriz de peligros.

1. PROCESOS
Realizar la identificacién de procesos, actividades y tareas en cada uno de los lugares de

la organizackdn donde s posible que puedan existir riesgos. Y definir si estos se ejecutan
de manera rutinara o esporadica.
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NIT 860.055.170-0

TEXTISEXY S.AS. Codigo: SSTN-AA-D1
INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS Version: 1
Pagina 2 de 5 Fecha: 06/05/2019

iTEM CASILLA

Tabla 1 Informacidn de kos procesos

i Prossss Clasificar & ipo de procéso que Seva a identificar. Ejemplo: adminstrative finandien,
sislemas, contaduria, almacersias elc
Inchir &l sitio donde se realies of proceso. Epmplo: contabiidad, bodega, almacén, dnsa
2 Area o hugar de praduccidn el
3 Tipa de Idertificar la tarea si &% rulinana o no.
1Lt
4 | B 98 ) ke s es dentro o fusra de las instalaciones.
irakbajo
2 PELIGROS

Identificar los peligros para cada aclividad, proceso o lugar con su corespondients

afectacidn y consetuencia.

Tabla 2 Identificaciin de peligros

ITEM CASILLA DILIGENCIAMIENTO
Determinar &l lipo d& pebgra, emendo en cusnta su dasiicacion. 3 es
3 Factor de peligro banldgicn, fisico, quimico, psicosocial, biamecinion, ehe.
B Peligro Definir claramente lof agenies del peligro y realizar una destnipaon detallada
7 Posibles Corsiderard los efectos en |a salud del rabagador o sequridad de las
[ealye- il instalaciones. Ejempla: Infecciin, frauma, fractura | ede
8 Risagos de Dieberminar gue erfermadades laborales puede conllevar & riesgo al que se esid
enfermedad laboral | expuesio.
g Himern de personas | Determinar cudnlas personas estin expuestas al riesgo y bajo que figura estin
Bap Estas &1 | empresa.
10 Tiempo de exposicitn | Deberminar & mimeso de horas, minuios o sequndas a los que se asld espuesio.
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TEXTISEXY 5.A.5.

Codigo: 55T-IN-AA-I1

ke

INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS

Version: 1

NIT 860.055.170-0

Pagina 3 de 5

Fecha: 06/'05/2019

i CONTROLES ACTUALES EXISTENTES
Idantificar los controles actuales an la organizacion para mitigar e riesgo de cada uno de

los peligros.

Tabla 3 Identificackin de controles

DILIGENCIAMIENTO

ITEM CASILLA
11 Coanbrobes
actuales

Definir qué bpo de conirol exsle sioes por eiminadon, Sus@lucidn, contral de
ingenieria, safialiracion yo semenios de profeccidn personal . Ademds explicar &n que
fralp-

4. EVALUACION DEL RIESGO

De acuardo a los riesgos identificadas vy taniendos en cuanla los confroles axistentes, se

realiza la estimacion de los nivelas de riesgos vy su aceptabilidad o na..

Valoracidn
12 del riesge

Tabla 4 Evaluacidn dad riesgo

Mivel de Deficiencs (MD)

DILIGENCIAMIENTO

Colocar 0 si &% bajo, 2 si es medio, 6 = &5 allo, y 10 & e
miuy allo.

Colacar 4 5i &5 contirua, 3 & es frecuente, 2 ocasional y 1

Mivel de expasicidn (ME

" : o esparadico

. . Esle valor lo calcula aulomalicamenbs la matiz. El resulado
EHP-I;I;‘E': e prchabiided g8 ohliene de multiplicar & valor asignado de  deficienca

por & valor de exposicidn asi s& ablendrd la probabiidad

IntEpralscsdn  del el
de probabilidasd (ND ¢
ME}

i el WP esh enlre 40y 24, colocar Muy Ao,
i ol WP eskh entre 20y 10, colocar Alba.

i el NP eskh enlre 8 y 6, colocar Media.

i el NP askh enire 4 y 2, colocar Bajo

Mivel e cormecusnca
(M)

Colocar 10 &i &% [eve (Lesitn o enfemedad que no reguisns
incapacidad), 25 si &5 grave (Incapacidad laboral 1emparal],
B0 muy grave (Incapacidad permanenlte o irvalidez) y 100
calasirdficn o mortal.

Mivel de riesgo e
imtervencitn (MR

Esle valor o calcula auvlomabicamente la malhz. Los
resuliados s& oblendran de mullipicar o8 resultados  de
rifvel de probabilidad por e de congacuencia

IntEmpreiacdn del riesgo

i el MR estd anbre 4000 y 600, colocar |
i el WA estd enbre OO y 160, colocar .
i el NR estd anbre1 30 y 40, colocar (1L
3 el NR estd en 20, colocar V.

feptabiidad del riesgo

Depende deal resultads de |a inlerpretactn ded rissgo.
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TEXTISEXY 5.A.5. Codigo: SST-IN-AA-01

g™
TS

INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS Versidn: 1

MIT 860.055.170-0

Pagina 4 de § Fecha: OGMS/2015

Colague dependiendn del Mivel de Iniempretacion:

I: Mo aceplable, cormagr de foma uspenie

l: Mo aceptable, comegir o uliizar medidas de control
prioftanas

HI: Aceplable, mejorar si es posble.

I Aceptakile, confinuar.

5. CONTROLES PROPUESTOS
5a debe evaluar si los confroles existenies son suficientes, si @8 necasario implementar

uno nueva o si 58 debe hacer una reestructuracidn. Para esio se daben proponerss

controles pertinentes y adecuados a las necasidades de [a arganizacion.

ITEM CASILLA

Conbroles
13 | propuestas parm el
']

Tabla 5 Medidas de ntervencidn

DILIGENCIAMIENTO

Elrninar &l paligro, por sEmplo inroducir dspositieos mecdnicos

Elminacii

B di= alzamierds para elimirar el peligro manipulacdn manual.

N Resmplazar por un matenal menos peligno®s o por equipos

Suslhicn | e sapecislizados.
Conlrol de= | Instalar sislemas de ventilacion, prolecsion para [as maquiras,
ingenieria endavamienio, cerramientas acistioos, elc.
Sefializacion o | Sefalizacitn, advertencas, conbroles de acoeso, capadtacidn A
adveriends personal

Elamanios de
pralscsin

personal

Conbroles de dementas de prolecsdn parsonal como gatas de
saqunidad, prolessdn audifva, guantes, bobas, &l

6. SEGUIMIENTO
Eslablecer mecanismo de seguimiento asignando responsables y acciones comadivas

ITEM CASILLA

Tabla 6 Medidas de ntervenciin

DILIGENCIAMIENTO

Seguimiento al

T currglinmienio de

e 82 va &
conbolar

Determinar especificaments que & deses conbrolar deninn ded
plan proguesio.
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TEXTISEXY S.A.S.

Cédigo: SST-IN-AA-01

INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS

Version: 1

NIT 860.055.170-0

Pagina 5 de 5

Fecha: 06/05/2019

los controles
operativos

Como s& va a
controkar

Especificar y delalar como <& pretende vigilar los controles
propuesios para la mitigaddn o eliminacon del riesgo.

Frecuenca del
control

Dedinir cada cuanio se debe realizar & control.

Responsable

Asignar respansable o responsables que se encargaran de vigla
y controlar 1o propuesto.

Regisiro

Se debe dejar un registro que evidencie @ respectivo control, ya
243 por medio de documentos, fotos, videos, conmeos, eic.

Accones en
caso de no
cumplmienio

Determinar &% acciones o planes en caso de que no se pueda
ejecutar o control © revision.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Guia Técnica Colombiana GCT 45 SEGUNDA versién 2012

ELABORO ELABORO REVISO APROBO
' \ = ! R
y . // ‘ \t_n_ .(“ : ,-"',f' In__" || i ,.-",l
\Vaneffa 1060 il Liges , t,.-y-‘\,wm V ,L;kl-‘\\('q“‘u\‘ v
Autor: Autor: Gerente: Gerente:
German  Felipe  Lopez
Lady Vanessa Toro Roas | Duque Harry Jamni Alfassi Harry Jamri A¥ass|
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ANEXO 7.
MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO 8.
PROCEDIMIENTO PARA LA POLITICA DE SST
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TEXTISEXY 5.A.5.

Codigo: SST-PT-AA-01

% oAl ok

PROCEDIMIENTD PARA LA POLITICA EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

Version: 1

NIT 860.055.170-0

Pagina 1 de 3

Fecha: 06/05/2015%

1. OBJETIVO

Aszequrar el bienestar de los empleados, confratistas wo visitantes en lo fisico v
mental en las instalaciones de TEXTISEXY 5.A.5. mediante prevencidn en
lesiones yio enfermedades de trabajo que se vean identificadas por el drea de
Sequridad v Salud en el Trabajo.

2. ALCANCE

Funcionarios vy visitantez de TEXTISEXY S.A.8. deberan acoplarse a lo
expuesto en este documento. Dando cumplimiento a lo normative por la
organizacian.

3. DEFINICIONES

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de la prevencidn
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, v de
la proteccidn y promocidn de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones v &l medio ambiente, asi como la salud en el trabajo,
gue conlleva la promocidn y el mantenimiento del bienestar fisico, mental v
social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo: Directriz Establecida por la
organizacidn, donde se declaran sus intenciones v principios en relacidén con su
desempefio en el Sistema de Gestidn de Seguridad de Seguridad v Salud en el
Trabajo, el cual provee un marco para la accidn v el establecimiento de sus
objetivos y metas.

S5G-55T: Es el termino referido al Sistema de gestidn de la sequridad vy salud
en el trabajo (SGS5T), el cual fomenta loz entomos de trabajo seguros v
saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacidn identificar v
confrolar coherentemente sus riesgos de salud v seguridad.

4. CONDICIONES GENERALES

+« Esz obligatorio para un nueva funcicnario leer y comprender la fotalidad de
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo una vez este en proceso de
induccidn.

+« Eszsta politica debe ser divulgada en todos los centros de trabajo para su
adecuada aplicacidn.

¢« La aplicacidn y seguimients de la politica de Sequridad v Salud en el
Trabajo es responzabilidad del encargado de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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5. DESARROLLO

Politica de Seguridad vy Salud en el Trabajo

TEXTISEXY S5.A.5., manifiesta el interés de confribuir con el mejoramiento
continug en las condiciones |aborales de cada uno de sus empleados vy
visitantes, con el objetive de promover la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales. Para lo cual se establece la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo como pardmetro legal que permita garantizar el bienestar
fisico, mental v social de la cada una de las personas que estén en la
organizacion.

Como se menciona la compafila esta empoderada de la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo, para lo cual desde su gerencia asignara
el suministro adecuado para la implementacion del SG55T.

6. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SST

« Cumplir los reguisitos legales de SG-S5T aplicables.

* Minimizar los niveles de riesgo para la seguridad v la salud de los
trabajadores.

* Disminuir los accidentes v enfermedades de trabajo.

7. CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

Para cumplir con la politica mencionada, la direccién se compromete a:
« Cumplir la legislacién nacional vigente aplicable en materia de S5T.

« Destinar los recursos adecuados para el buen funcionamiento y la
gjgcucidn de las actividades de SG-35T.

+« Efectuar la presente vinculacidn del Comité Paritaric en Seguridad y Salud
en el Trabajo "COPA-S5T” en todas las etapas del SG-55T.

« Tener reuniones de alta direccién como punto a tratar el desamollo de
aclividades del SGSST en las cuales hardn parte el COPASST.

+« Delegar respongabilidades en todos los niveles de la organizacidn, para
proveer un ambiente de trabajo zano y seguro.
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+« Realizar asistencia obligatoria a los funcionariozs en las capacitaciones y
programas educativos  enfocados a la prevencidn v control de riesgos
laborales y a la conservacidn y mantenimiento de estilos de vida y trabajo

saludablie.

+« [otar a sus trabajadores con los elementos de proteccidn personal acordes
con los riesgos presentes en el drea de trabajo donde desempeflara sus
funciones y tareas para contribuir con el bienestar de los empleados.

ELABORO ELABORO REVISO APROBO
il ! | f
. - |IH._ I. ¥ __ﬂ ',-:--'I_|.d'\-_I H
Jonefja 1070 & {i < Lijes R I'||P“ il LLJL .' rll.m .
Autor: Autor: Gerente: Gerente:
Lady Vanessa German Felipe Harry Jamni Harry Jamn
Toro Rojas Lépez Dugue Alfassi Alfassi
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POLITICA DEL 5G-S5T

o~ TEXTISEXY S.AS.

Version: 1
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Fecha: 03/06/2019

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TEXTISEXY S.A.S comprometida con el desarmollo, mantenimiento v auditoria del
Sistema Integrado de Segurdad v Salud en el Trabajo, basandose en la
proteccitn, cuidado, preservacion, seguridad y promocién de la salud de los
trabajadores. Comprometidos en reducir y evitar accidentes e incidentes laborales,
mediante controles de riesgos, identificacion oportuna de peligros, promoviendo el
frabajo sequro, capacitando, realizando planes de mejoramiento continuo,
protegiendo vy contribuyendo al medio ambiente; bazandoze en el cumpliends de
todos los requisitos legales aplicables vigentes.

La alta direccidon esta comprometida a generar espacios y desamollar programas,
actividades v disponer de todos los recursos técnicos, humanos, econdmicos vy de
cualguier indole que sean necesarios para promover el auto cuikdado y cultura
preventiva, logrando asl disminuir v evitar condiciones en el trabajo que causen
accidentes, incidentes, enfermedades laborales y ausentismo.

Cada uno de los clientes, contratistas y wisitantes tienen la responsabilidad,
compromiso y obligacién de cumplir con todos los procedimientos y normas de
seguridad y seran igual de responsables de notificar e informar cualguier tipo de
incidente o accidente de manera oportuna v de igual forma de reporar todas [as
condicicnes gue puedan generar cualquier tipo de accidente.

(| :
1L | p
(o

HARRY JAMRI ALFASSI
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TABAQUISMO
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POLITICA DE PREVENCION DEL ALCOHOLISMO,
DROGADICCION Y TABAQUISMO

TEXTSEXY S.A.S en su potestad y politica establece a sus empleados y
contratistas la prohibicion del uso, distribucion o encontrarse bajo la influencia del
alcohol o drogas alucindgenas, durante las horas laborales dentro y fuera de las
instalaciones de la empresa. De igual forma la compafiia reconoce que el fumar
cigarro es causa de incomodidad y riesgo para la salud de las personas. Por lo
tanto, va en contra de la politica y reglamento interno de trabajo fumar dentro de
las instalaciones de la empresa, durante |a realizacion de las labores y proyectos
en ejecucion.

Estar bajo los efectos del alcohol o sustancias  alucindgenas
ponen en riesgo la integridad de las personas, la calidad de las actividades v la
sequridad de la empresa. Para lo cual TEXTISEXY se reserva el derecho de
realizar las pruebas que sean requeridas para determinar el estado licido y de
conciencia del trabajador, asi como también la negacidn al acceso a las
instalaciones y areas donde se desarrollan actividades y si es necesario de
efectuaran las sanciones pertinentes y/o la terminacion contractual.

La alta gerencia esta comprometida con los diversos programas que contribuyan,
beneficien y mejoren la calidad de la salud de sus trabajadores, procurando
mediante sus politicas implementar programas de promocion, consecuencias,
prevencion, motivacion y capacitacion que estimulen el no consume de licor,
drogas yfo sustancias alucindgenas.

oy ( i

HARRY JAMRI ALFASSI

155



ANEXO 11.
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™ TEXTISEXY S.AS. Cédigo: SST-DR-AA-05
@5
-~ m@ il OBJETIVOS DEL SG-SST Version: 1

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo 5G-35T con
el fin de prevenir enfermedades y accidentes laborales trabajando en pro de los
empleados en cada uno de los centros de trabajo a nivel nacional, dando cumplimiento a
la normatividad colombiana vigente.

Objetivos especificos

Elaborar un Manual para el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo

Identificar mediante la matriz de peligros en todas las dreas y puestos de trabajo.
tomar las acciones comectivas pertinentes

Dizefiar el plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo del presente afio, con
base en |a revision inicial y la matriz de peligros.

Efectuar procesos, procedimientos, instrumentos, instructivos v formatos para el
control de riesgos laborales.

Resguardar la seguridad y salud de todos los frabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo 3G 55T en la
Empresa.

Implementar sistemas de tratamiento para los riesgos significativos gue aporten a
disminuir la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Definir la estructura y responsabilidades del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el trabajo SG-35T.

Implementar un plan de prevencidn, respuesta y recuperacion ante emergencias.

Velar por la recuperacidn del trabajador v su calidad de vida mediante el proceso de
reintegro laboral.

Auditar el desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo 5G-SST.
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P :._H TEXTISEXY 5.A.5. Codigo: S5T-DR-AA-06
@%ﬁ_ o 44 | RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD
W EN EL TRABAJO DIRECTIVOS Version: 1
NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 1 Fecha: 10/06/2019
TEXTISEXY 5.A5.
ASIGNACION Y COMUNICACION DE Hﬁmuﬁgﬂgﬁ? ESPECIFICAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN

Cbjetiva: Determirar y notifica’ desde [a alta drecoon k&S respansabilidades a los disimes niveles de la organizacian
TEXTI SEXY S.4.5. frenie a la geslicn y desamollo del Sslema de gestion en seguridad y salud en & rabaa,

Con base en & cumplimiento de sstas responsabiidades, oe deberd realizar 8 enfrega de cusntas en relacin con u desempedio y
pestion de manera anual

M ombre: Documento Identificacion:

Cargo: Area: Lugar:

RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO NIVEL DIRECTIVO

Actividades que Indiguaen
Cumplimienta

REEPONSABILIDADES ESFECIFICAS DEL 58T ALUTORIDAD

¢ Defiir, revisar anualments I polfica de 55T
achmlizana cuando Sea RstEso acorde Con s

cambios en el 55 = 55T o en la empresa. : Hacer cumplr |2 nommas vy eshindares
pstabieridos en o G- 5TT. + Farlocipar en  indomes  de  geshion
¢ Carsnizar o oumplimienio de requisiios legales estabipidas por los aiftos mandos.
aplloables & SG - 55T, + Apobar kS IBONSCS MeECESFDS para o
funcicnamients del 5G - S5T. ¢ Reslizar seguimienic, confol, svakicdn
¢ Asegurar la disponibiidad de s reoosos die Ios kaciones de Niesgos pricritarics.
MecEsanGs paa e Meconamienic ¥ opAMO (. gyepander cuaiuier acivdad cuarde exisia
OESATOR0 el 50 = HTT. un riesgy mmnenie o se vsualoe un (¢ Asignar, dooumenia y  divuigar  las
reumpimisnis legal resporsablidades del 56 - STT a lodos
= Cararfizar condiciones oe trabajo seguras gue I niveles de 3 Digarazacion
polian & o= rabajadores  anle  resgos
nminemes.

¢ Promaver la fomackdn y funcioramienio de los
oS

En ejacucidn de la Paliica de Sagunidad y Salvd an & Trabajo &0 s orgarzscidn TEXTISEXY 8.A.5. me compromeio & cumpli con (&%
responsahiidades designadas y comunicadss haci (& maors del siffems ¥ Sir desempado an &l cumplimisnis de sus ohjsfivos para &
pesiian de la Sagundad y Saiud &n & Trabajo

Enfrega Recibe

Firma Responsable del 55T Firma Trabajadar
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e TEXTISEXY S.A.5. Codigo: SST-DR-AA-OT
e
'i-iif::*:-;q:;r.;,,.a 4 44 | RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD
1 /T Version: 1
EN EL TRABAJO CONTRATISTAS
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TEXTISEXY 5.A.5.

ASIGNACION Y COMUNICACION DE RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN SEGURIDAD Y
SALUD EM EL TRABAJD

Dbjetvo: Extipular y nolificar desde [a alia direccitn las responsabiidades & los distinkos riveles de |3 onganizacdn
TEXTISEXY 5.40.5. frenie a la gestion y desarollo del sstems de gesidn en saguridad y salud &n & rabao.

Con base en & cumplimienio de esias responsabibdades, se deberd reslizar [a enlrega de coentas en relacidn con Su
desempedo y gestidn de manera anual.

Nombre: .
Fecha: __|__ | Documento Identificacion:

Cargo: Lugar:

RESPOMSABILIDADES EN SEGURIDAD ¥ SALLUD EN EL TRABAID CONTRATISTAS

Actividades que Indiguen
Cumplimiento

Responsabilidades

fautoridad

¢ Implementar un 56 = 55T

© Asegurar ks COMpElencias

irabajadores Reporiar indas las condicionss inseguras

= erficar o estado de affiacian de b empresa

al Sistema General de Riesgos Laborales.

* Respetar s politicas e La orgarizacian.

= Con anielscin dar asiso de su wisitla para

evitar incorrenientes con el ingreso.

+ Suspender cuakguier actividad de ako
riesgo © no cuenta con los elemenios
& implementos necesanos

Gestionar informes de las investigaciones
de los accidentes o trabajp v las
enlemedades laboraes

Sumirisirar y verificar & uso de EPP.

En apcuciin de [d Polibca de Seguidad p Salud én &l Trabajo an la organizacidn TEXTISEXY 2AR. me compromefo &
curmglic con &g refponsabiidades desipnadas y comunicadas haci (s maors del siafama y fu desempands &n &l cumplménis
de Lu% ohjedho s pars (& pechin de by Segundsd y Saiud an & Trabao.

Enfrega

Recibe

Firma Responsable del 55T

Firma Contratista

161




ANEXO 14.
RESPONSABILIDAD SST TRABAJADORES

162



=

(i

@’%ﬁw.s =4 | RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y
\ SALUD EN EL TRABAJO TRABAJADORES

NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 2 Fecha: 10/06/2019

Version: 1

TEXTISEXY 5.A.5.

ASIGNACION Y COMUNICACION DE RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJD

Oijetive: Determirar y nolificar deode la ata dirsccdn &S responsabilidades a los dstinios nivelss de la omganizacion
TEXTISEXY S.8.5. frenle a la gestitn y desamollo del ssbems de gestidn en saguidad y sabud &n &l rabapo.

Con base en & cumplimenty de estas responsabilidades, se deberd redlizar [a enirega de cuenlas en relaccn can su
desampefio ¥ gestidn de manera anual.

MNombre: .
Fecha: [ Documento Identificacion:

Cargo: Area: Lugar:

RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID TRABAJADORES

Actividades que Indiguen
Cumplimiento

Responsabilidades Autoridad

¢ Conooer y oumplir con bas polilicas, nomas
reglamientcs disl 56 - 5TT.

* Parficipar acthvamenie en la prevencion de
nesos profesionales.

* Inlormar oporunamenie los accidenies o
incidenies aborales que se presenien.

. Paficipar y conirbur a cumplmiento de " Fommr ol wiin g e wm

e il DA = 3T + Guminstrar imlomadién  dam, verazr oy

: Estar fami o con ks planes de compieta sobre su estado de salud.

respuesta 3 em cias. + Suspende acividades en caso de un

riesga inminenie. ¢ Hacer un uso adecado de ks EFF.

= Inlormar opordunamenie al empleador o
oorfratante acema de ks peligros ¥ resgos
lafenibes idenificados en o sitio de Fabajp.

+  Dar oumplimiento a s poliSoas. + Faricipar en s actividades comfempladas
[y el empleador capadiiadones
+ Tomar medidas peeventhvas simulacros

+ Dar e uso adecuads 2 las instalaciones de [a | COTRCIVAS BN L350 d8 nesgos ieves

oiganzacién, ks EPP y Cualquisr oino
elmenio asignado par B sjecucion de sus
labores.

+ Brindar  apoyo a k=  funcones
desempefiadas por & Copassi, Comilé de
Corrtiencia Laboral, Eirkgada de
Emengenciss.

= Ber responsable con la ejecunion de sus
laibores y resporsabdidades.

¢ Colaborar con el cumplmisnio de las
obigacicnes conimidas por  pare  del
empleador
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Version: 1

En ajecuciin de fa Polifics de Seguridad y Sabd en & Trabaje en by organizacidn  TEXTISEXY 5.A3. me compramefo &
cumplir con las regponsabiicades desipnadas i comunicadas haci (e majora del sisfama v su desempats an &l cumplmiands
de it ahyedsas para fa gachitn de @3 Ssgunided p Saiud &n el Trabajo

Enirega Recibe

Firma Responsable dal 55T Firma Trabajadar
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RESPONSABILIDAD ENCARGADO DEL SST
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4 ;"H TEXTISEXY 5.A.5. Cadigo: 55T-DR-AA-DS
Oty v s | RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD
W EN EL TRABAJO RESPONSABLE DEL 5G -SST Version: 1
NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 2 Fecha: 10/06/2019

TEXTISEXY 5.A.5.

ASIGNACION Y COMUNICACION DE RESPONSAEILIDADES ESPECIFICAS EN SEGURIDAD Y
SALUD EM EL TRABAJO

Cihjetive: Estipular y comunicar desde los alios mandos &S responsabilidades a ios distiindos niveles de b onganizacion
TEXTISEXY .A.8. frenle a la gestitn y desamollo del sistems de gesiin en saguridad v salud &n & trabao.

Con base en & cumplimento de eslas responsabibdades, s& deberd realizar @ enlrega de cuentas en relacidn con Su
desempertio y gestidn de manera anual,

Nombre: i
Fecha: | | Documento identificacidn:

Cargo: Area: Lugar:

REEPOMSABILIDADES EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD RESPOMNSABLE DEL S8T
Actividades que Indiguen
Cumplimisnta

Responsabilidades Autoridad

¢ Planear, organizar, dirgir, desarolar ¥ aplicar el 56 =
BET.

* Imommar a b Gerencia ¥y Dieeccion sobre o
funcionamiento y los resulados del 56 = 5TT.

+ Infiormar a ks alta direccién sobre &
furcioramienio y los resutados del
&5 = BET.

¢ Promover |3 parficipadion o fodos s mismbeos de la
EMpresa en la mplementacin del 56 - 5TT.

¢ Realzar inlormes mensuales dngidos a la Gerenda y a

La Direscoion. + Evalur y auskar de manera

periddica B pjeoucidn del 56 <

¢ Duspender s acividades oue 5T

¢ Realzr oporunamenie las  veshigaciones  de ponga en nesgo @ sakd y la

sl v i bl bgriciocd cin b mpeire +  Fealizar capacitaciones al personal
sobre o 56 - 55T.
¢ Realzar capacRaciones al persoral scbee & 56 - STT. ¢ Reakzar lamados de alencidn al
porsoral qQue no oompla con s |
¢ Haoer cumplir i poliica del 56 < 55T nrmas de segunidad y salud en el Wmopr W in AL cly i coppaciin

- los acodentes de irabajo W las
- enfermedades. laborales y registrar

¢ Conooer & idendficar s peligns a los que se esid a5 actvidades desarmolacds,

EXpUEsio. ¢ Eeoular o presupessio oel 5G -
STT de acuendo @ o establecdo | |
¢ Achualizar s planes de rESpUEStal 3 BMENJENoS. por la Gerencia y ka Direcoion. Simignyr iz ® 56 = SET

de acuemo a las dsposioones

¢ Cumplr y hacer cumplr |of programas y o planes i por iy

establecidos por el 506G - 55T + Coodiner  las  achvidades de

Fromocian ¥ Prevencian die Resgos

s Pariicipar ol comié de comvivenols Laboral, oomilé de 3 Salud con la ARL.

pariaro de seguridad v salud en o rabayo (COFASET) ¥
£n s Brigadas ememgencdas.

¢ Lhiizar los EFF en s areas yo labores gue o nequisran.

= Coordinar s actiadades con la ARL
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RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO RESPONSABLE DEL SG -SST
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Version: 1

En ejecucion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion TEXTISEXY S.A.S., me comprometo a
cumplir con las responsabilidades designadas y comunicadas hacia la mejora del sistema y su desempefio en el cumplimiento
de sus objetivos para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entrega Recibe

Firma Responsable del SST Firma Trabajador
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TEXTISEXY S.A.S.
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MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
8G-55T

Version: 1

NIT 860.055.170-0

Pagina 1 de 1 Fecha: 10/06/2019

ROL

RESPONSABILIDADES

DIRECTIVOS

+ Definir, revisar anualmente la politica de SST y aclualizarla cuando sea
necesarno acorde con |os cambios en el 5G - 55T o en la empresa.

+ Garantizar el cumplimiento de requisitos legales aplicables al 5G-55T.

+ Garantizar condiciones de trabajo seguras que prolejan a los trabajadores ante
riesgos inminentes.

+» Hacer eumplif |as normas y estandares establecidos en el SG-5TT.

+» Suspender cualguier actividad cuando exista un riesgo inminente o se visualice
un incumplimienta legal.

» Asignar, documentar y divulgar las responsabilidades del SG-STT a todos los
niveles de la ng-&'ll‘l IZacian.

CONTRATISTAS

= Asegurar las compatencias de los trabajadores.

= Verificar el estado de afiiacidn de la empresa al Sistema General de Riesgos
Laborales.

+ Juspander cualguier actividad de allo riesgo & no cuenta con los alamantos a
implementos nacasanos.

= Suminisirar y verificar el uso de EPP.
* Reportar todas las condicionas inseguras.
+ Implementar un SG-55T

TRABAJADORES

« Conocer y cumplir con las paliticas, normas, reglamentos del SG-STT.

- F'arlia:jpar activamenta en la pr'vEI*H‘.:iﬁI‘I da riasgus FH‘DIEE'PDI‘IEJE‘E.

= [nforrmar UFIUI‘fIJﬁEI.I‘I"IEI‘ItE los accidentes o incidentes laborales qQue s
prasenten.

» Participar y contribuir al cumplimiento de objetives del SG-STT.

« Dar el uso adecuadn a las instalaciones de la organizacian, los EPP y
cualquier ofro elemento asignado para la ejecucion de sus labores.

« Brindar apoyo a las funciones desernpefiadas por el COPASST, Comité de
Convivencia Laboral, Brigada da Emergencias.

RESPONSABLE DE LA
SEGURIDAD Y SALUD
EM EL TRABAJO

» Planear, organizar, dirigir, desarallar y aplicar el SG-S5T.

* Promiowver |a participacion de todos los miembros de la empresa an la
implementacion del 5G-5TT.

« Realizar capacitaciones al personal sobre el SG-STT.

« Cumplir y hacer cumplir 1as politicas, programas y planes establecidos por el
S5G-55T

« Suspender |as actividades que ponga en riesgo la salud y la integridad de los
trabajadores.

+ Mantener actualizado el SG-STT de acuerdo a las disposiciones establecidas
por la ley.
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Gerente General.
REPORTE A: Mo aplica.
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Director.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Profesional en Administracién de Empresa, ingenieria industrial,
con Posgrado en Gerencia de empresas.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Profesional en coordinar, supervisar, administrar o
capacitar a ofros. Cuatro (4) afios de experiencia profesional relacionada

HABILIDADES ESPECIALES: Integracidn y coordinacidn de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto v con
disposicion de trabajar fuera de |a jomada de trabajo v de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Dirigir, adminigtrar, controlar las diferentes actividades v garantizar el cumplimiento de
todas las funciones de la empresa.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Ejercer la direccidn administrativa, cperativa v financiera de la empresa.

Representar a la empresa en todas las tomas de decisiones.

3. Dirigir v coordinar las aclividades de las areas relacionados con la produccidn,

ventas o distribucién de productos.

Azignar y comunicar a cada trabajador sus comespondientes responsabilidades.

Aprobar v difundir los documentos normatives de la empresa.

6. Vigilar y controlar los gastos v el uso adecuado de los recursos, de acuerdo a los
parametros establecidos.

7. Cumplir con las responsabilidades y autoridades sefialadas en los documentos del
sistema de gestidn y control interno.

8. Mantener relacitn con sus proveedores y clientes.

B3 =h
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9. Realizar actividades para la prevencidn de accidentes e incidentes de trabajo.
10. Actividades administrativas directas directamente relacionadas con la fabricacidn de

productos o la prestacidn de servicios.

5. ESPECIFICACIONES

RESPOMNSABILIDADES: De las deciziones tomadas, de los resultados de la compafiia,
uso de informaciin confidencial.

AMBIENTE: De oficina, con condicicnes ambientales dentro de los limites deseables de
aceptacidn y de campo en condicicnes variables segun lugar y circunstancias.
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Asziztente administrativa

REPORTE A: Gerente General
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Secretaria de Gerencia.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Profesional en carreras enfocadas a la administracion.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimientos en administracién, mercadeo y ventas.
Manejo avanzado de Microsoft Excel.

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacidn de equipos de trabajo, capacidad
de trabajar bajo presidn.

ACTITUD: Con iniciativa. responzable, discreto v con dizsposicidn de trabajar fuera de la
jomada de trabajo.

3. DESCRIPCION GENERAL

Proporcionar apoyo administrativo de alto nivel mediante la realizacidén de investigaciones,
la preparacidn de informes estadisticos, el manejo de solicitudes de informacidn, la
realizacidn de funciones adminisirativas, apoyo a gerencia.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Prepare facturas, informes, notas, cartas, estados financieros v otros documentos
para la gerencia.

2. Coordinar v dirigir servicics de oficina, como reqistros, finanzas departamentales,
preparacidn de presupuestos, asunios de personal y limpieza.

3. Responder lamadas telefdnicas.

4. Supervize y capacite a otro personal administrativo y organice la capacitacién de los
empleados programando capacitacidn u organizando material de capacitacion.

5. Supervizar y capacitar a ofro personal administrativo.

6. Realizar tareas administrativas diarias como mantener archivos de informacion v
procesns de docimentns

7. Preparar facturaz, documentos de envio v contratos.

8. Brindar apoyo adminisirativo a ofros departamentos.
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9. Establecer y supervisar politicas y procedimientos administrativos para la empresa.
10.Eztar al tantoc de laz decisicnes que =& manejan en las diferentes dreas de la
empresa.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Proporcionar informacidn a los supervisores, compaferoz de
frabajo ¥ subordinados por teléfono, por escrito, comeo electrdnico o en persona.

AMBIEMTE: De oficina. con condiciones ambientales dentro de log limites deseables de
aceptacidn.

ELABDRO ELABORG REVISO APRDBOG
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Auxiliar Contable
REPORTE A: Asistente de Gerencia, Contador, Lider Administrativo v Finanzas.

OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Asistente Contable.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico, Tecndlogo o Profesional en dreas administrativas,
contaduria.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Un afo de experencia en el cargo.
HABILIDADES ESPECIALES: Manejo de programas contables.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responzable, dizcreto v con
disposicidn de trabajar fuera de la jormada de trabajo.

3. DESCRIPCION GENERAL

Prestar los servicics de apoyo administrativo v financiero en el drea contable, efectuando
diferentes cuentas, revizando, clasificando y registrando los documentos a fin de mantengr
actualizados los movimientos de [a empresa.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

. Registrar, analizar e interpretar la informacidn financiera.

. Reviza y compara lista de pagos. comprobanies, cheques y otros registros con las
cuentas respectivas.

3. Manejar diferentes programas de contabilidad.

Rl =a

4. Asesorar a la empresa en temas contables y financieros.

5. Elaborar v presentar los cormrespondientes informes sobre la situacidn financiera de
la empresa gue exija los entes de control.

6. Apoyar al contador.

7. Realizar tareas administrativas.

8. Archiva documentos contables para uso y control intermo.

9. Elabora informes peniddicos de las actividades realizadas.

10. Realiza cualquier otra tarea que le sea asignada.
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5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Uszo de informacidn confidencial. Custodia v buen uso del equipo

asignado.
AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de
aceptacian.
ELABORG ELABORG REVISO APROBO
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Recepcionisia.
REPORTE A: Asistente de Gerencia, Lider Administrativo.
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Secretaria.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico, tecndlogo en cameras afines a la administracién.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Un afio de expenencia profesional relacionada al cargo.

HABILIDADES ESPECIALES: Capacidad de expresarse de buena manera y transmitir
informacidn de forma clara.

ACTITUD: Excelentes habilidades de comunicacidn verbal v escrita, habilidades en servicio
al cliente, organizado, incluso cuando se rabaja bajo presidn.

3. DESCRIPCION GENERAL

Proveer excelente servicio al cliente por medio telefénico v apoyar en la consecucidn de los
objetivos de la empresa.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Recibir paguetes y documentos que ingresan a la empresa.

Recibir y realizar llamadas a las areas de la empresa vy a oz clientes.

Controlar |a entrada de las diferentes personas que visitan la empresa.

Almacenar ordenadamente los documentos de la empresa.

Contar con una base de datos con los numeros los clientes y proveedores de la
empresa.

Programe y confirme citas para clientes o supernvisores.

Brindar servicios a los clientes, como la colocacién de pedidos o la informacidn de la
cuenta.

8. Gestionar proyectos o contribuir al trabajo del comité o equipo.

9. Mantener calendarios de programacién y eventos.

10. Salude a los visitantes o personas que llaman y maneje sus conzsultas o dirijalas a
las perzonas apropiadas segln sus necesidades.

el
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5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Recibir las visitas entrantes v las llamadas telefdnicas.

AMBIENTE: D& oficina. con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de

aceptacién.
ELABORO ELABORD REVISO APROBO
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1. IDENTIFICACION

NOMERE DEL PUESTO: Disefiador

SE REPORTA A: Asistente de Gerencia, Lider Operativo.
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Modizto.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Profesional en Diseflo, Disefio de modas.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experencia en el sector textil

HABILIDADES ESPECIALES: Habilidades artisticaz vy creativas. conocimientos sobre
lexturas, patrones, tintes e hilos.

ACTITUD: Con iniciativa, innovacidn, capacidad de trabajar bajo presidn, responzable,
discreto v con disposicién de trabajar fuera de la jormada de trabajo v de desplazarse a
nivel nacional e intermacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Dizefiar estampados vy tejidos manteniéndose al dia con las dltimas tendencias de la moda,
teniendo un conocimiento especializado sobre @ modo de uso v el comportamiento de los
distintos tipos de tejidos.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Dizefiar nuevas colecciones

Desarrollar cartas de color,

Hacerle sequimiento a los productos,

Azesprar al cliente

Confeccidn de telas

Eztampacién

Mantenerse al dia con las ditimas tendencias en el rubro.
Tener conocimiento en los diferentes tipos de tejidos.

S

5. ESPECIFICACIONES

RESPFONSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resullados del Deparfamento
de dizefio, uso de infformacidn confidencial. Custadia v buan uso del equipo asignada.
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AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de
aceplacién v de campo en condiciones variables segin lugar y circunstancias.
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Despachadaor.
REPORTE A: Asistente de Gerencia, Lider Operativo.
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Encargado de Dezpacho.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Bachiller, formacion basica.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia de 8 meses en almacenamiento, bodegaje,
alistamiento, despacho de mercancias.

HABILIDADES ESPECIALES: Capacidad de realizar varias tareas.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto y con
disposicidn de trabajar fuera de a jormada de trabajo v de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Controlar v registrar en el zistema operativo de la empresa el ingresoc y egreso de
mercancias, almacenamiento, clasificacidn, codificacidn v entrega de los bienes a
comercializar.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

Empague y desempaguete de los articulos que se almacenaran en los estanies.

Almacene los articulos de manera ordenada.

Determine los tipos o cantidades de equipos, vehiculos, materiales o personal

requerido, de acuerdo con las drdenes de trabajo o las especificaciones.

4. Reciba y cuente articulos en inventario, v registre datos manualmente o usando una
computadora.

5. Margue los articulos en stock con etiquetas de identificacidn, sellos, herramientas de
marcado elécirico u ofro equipo de etiquetado.

6. Brindar asistencia o direccién a ofros trabajadores del almacén,

7. Limpie y mantenga los suministros, herramientas, eguipos y  areas de
almacenamiento para garantizar el cumplimiento de las noMmas de seqguridad.

8. Realice registros sobre el uso o dafio de las existencias o el equipo de manejo de

Ll
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9. Solicite suministros o equipos v entréguelos al personal.
10.Programe o envie trabajadores, equipos de trabajo, equipos o wehiculos de servicio
a ubicaciones apropiadas, de acuerdo con las solicitudes, especificaciones o
necesidades del cliente.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados del Departamento
Operativo, buen uso del equipo asignado.

AMBIENTE: De oficina, con condiciones ambientales denfro de los limites deseables de
aceptacidn y de campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.
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1. IDENTIFICACION

2. REQUISITOS MINIMOS

NOMEBRE DEL PUESTO: Conductor
REPORTE A: Asistente de Gerencia, Lider Operativo.

GRADO ACADEMICO: Bachiller, formacién bdsica.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Licencia de conduccidn B2

HABILIDADES ESPECIALES: Integracidn v coordinacidn de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto y con
disposicidn de trabajar fuera de la jomada de trabajo v de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Llescar

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

y recoger pedidos de la empresa. De ser necesario realizar pagos bancarios vy

compra de materias requeridas en esta.

!"-"

b L2

Atender a las solicitudes de transporte que le sean expresadas por su jefe inmediato
o por quien éste delegue.

Mantener el wehiculo a su cargo en perecto estado de asen, presentacion,
funcionamiento vy conservacion.

Organizar su tiempo para estar disponible cada que lo requieran.

Realizar diligencias que requiera la empresa.

Informar oportunamente a la oficina encargada del mantenimiento v reparacidn de
los wehiculos, todo tipo de fallas o dafios presentados en el mismo y en caso de ser
necesano realizar algdn tramite ante compafifas aseguradoras.

6. Cumplir estrictamente con laz normas sobre seguridad industrial vy prevencidn de

accidentes y demas normas de transito.
Guardar el vehiculo tan pronto ke haya sido indicado v en el lugar asignado.
Tranzportar la mercancia donde se indiquen, en cumplimiento de sus funciones.
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5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: Custodia y buen uso del equipo asignado.

AMBIENTE: Condiciones ambientales dentro de los limites deseables de aceptacidn vy de
campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.
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1. IDENTIFICACION

NOMEBRE DEL PUESTO: Mensajero
REPORTE A: Asistente de Gerencia, Lider Operativo.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Bachiller. formacion basica.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia de ocho meses en almacenamiento,
bodegaje. alistamiento y despacho de mercancias

HABILIDADES ESPECIALES: Integracidn v coordinacién de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto v con
disposicion de trabajar fuera de [a jomada de trabajo v de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Controlar vy registrar en el sistema operativo de la empresa el ingreso y egreso de
mercancias, almacenamiento, clasificacién, codificacidn v entrega de los bienez a
comercializar.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Enftregar y recoger documentacidn, pagos, facturas, devoluciones, cerificados, entre
la empresa y ofras instalaciones.

2. Obtenga firmas vy pagos, o haga ameglos para gue los destinatarios realicen los
pagos.

3. Registre la informacidn, como los articulos recibidos v entregados v las respuestas

de loz destinatarios a los mensajes.

Reciba menzajes o materiales para eniregar.

Entregar y recibir documentos de la empresa.

Realizar gesticnes bancarias.

Oirganizar la documentacidn generada en el departamento para ser archivada.

Entregar mensajes, ariculos, mercancias, documentos y paguetes, entre los

departamentos del establecimiento v otros.

9. Estar a disposicidén de los gerentes en todo momento.

i
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10. Alistar pedidos de mercancias disponibles cuando la demanda asi (o requisra.

5. ESPECIFICACIONES

asignado.

RESPONSABILIDADES: Uso de informacion confidencial. Custodia v buen uso del equipo

AMBIENTE: Condiciones ambientales dentro de los limites deseables de aceplacién v de
campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Servicios Generales
REPORTE A: Asistente de Gerencia, Lider Operativo.
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Asistente de aseo.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Bachiller, formacidn basica

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia de & meses en el cango
HABILIDADES ESPECIALES: Asistencial.

ACTITUD: Con iniciativa, responsable, discreto.

3. DESCRIPCION GENERAL

Realizar la= laborezs de aseo, limpieza y cafeteria, para brindar comodidad a los
funcionarioz en los sitios de trabajo del drea a la cual estd prestando los senicios,
conforme a las normas v procedimientos vigentes.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Asear las oficinas y areaz asignadas, antes del ingreso de los funcionarics v welar
que se mantengan aseadas.

2. Mantener los bafios v lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y con
la dotacidn necesaria.

3. Clasificar la bazura empacando desechos organicos, papeles v materiales sélidos en
bolsas separadas.

4. Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, vidrios, cortinas, paredes y todo
elementio accesono de las areas de las oficinas.

5. Prestar el semicio de cafeterla a los funcionarios en sus oficinas vy atender las
reuniones gue se lleven a cabo en las oficinas de zu drea de trabajo.

6. Desempefar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, las

que reciba por delegacidn y aguelias inherentes al desarmollo de la dependencia.
5. ESPECIFICACIONES
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RESPONSABILIDADES: Buen uso del equipo asignadao.

AMBIEMTE: De oficina. con condiciones ambientales dentro de los limites deseables de

aceptacisn.
ELABORD ELABORO REVISO APROBO
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1. IDENTIFICACION

NOMEBRE DEL PUESTO: Auxiliar de Atencidn al Cliente
REPORTE A: Asistente de Gerencia, Lider Comercial.
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Vendedor, Asistente Comercial.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Bachiller, técnico, tecndlogo.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia de dos afios en atencidn al cliente.

HABILIDADES ESPECIALES: Expresidn oral, eomprensidn oral, claridad del habla,
reconocimients de voz, espresidn escrita, orden de informacidn, compresidn escrita,
persuasion, hablar, percepcidn social, orientacién al servicio, escucha activa, coordinacidn,
negociacidn, juicio y toma de decisiones, comprensian de lectura.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto y con
disposicidn de trabajar fuera de |a jormada de trabajo ¥ de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Realizar tareaz destinadas a desamollar e implementar la= mejores estrategias de
marketing vendiendo productos para mayoristas o fabricaniez a empresas o grupos de
personas. El trabajo requiere un conocimiento sustancial de los articulos wendidos.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Garantizar el cumplimiento de las metas establecidas para la consecucidn de nuevos
clientes.

2. Direccicnar las estrategias de venta y el mantenimiento de los clientes grandes
generadores con el propdsito de ampliar la cobertura del mercado, la venta de los
distintos servicios y garantizar la satizfaccidn de los clientes actuales.

3. Realizar investigaciones de mercado, tendientes a determinar los nuevos nichos del
mercado, analizar la competencia v realizar monitoreo constante a las variables del
entorno, que puedan afectar el negocio.

4. Analizar las actividades de publicidad v rendimiento de ventas de los competidores y
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del mismio.
5. Recomendar productos a los clientes, en funcidn de las necesidades e intereses de
lo= clientes.

Responda a las preguntas de los clientes sobre productos, precios, disponibilidad,
uzoz de producios v términos de crédito.

Explique los productos o servicios y precios v demuestre el uso de los producios.
Fidelizar a los clientes

Ofrecer servicios post venta.

CI Elaborar v comunicar un reporte de ventas.

—"'11':"!3"".“I =

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados del Departamento
comercial.

AMBIENTE: Condiciones ambientales dentro de los limites deseables de aceptacién y de
campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.

ELABORO ELABORG REVISO APROBO
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Lider Comercial
REPORTE A: Gerente General, asistente de Gerencia
OTROS NOMEBRES DEL PUESTO: Director de Ventas.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Profesional en las dreas de Mercadeo, Ingenieria Industrial,
Marketing con especializaciones en Gerencia de Mercados, Negocics Internacionales,
Gerencia internacional, Finanzas corporativas v banca de inversién

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia de tres aflos en cargos de Gerencia o
director de mercados, ventas, Comercial, Negocios.

HABILIDADES ESPECIALES: Visidn de negocio, integracidn a los  procesos,
transparencia, compromiso, flexibilidad, iniciativa, experticia, conocimiento del entomo,
pensamiento estratégico, aprendizaje continuo, manejo de relaciones de trabajo, capacidad
analitica y presentacidn de informacidn.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto y con
disposicidn de trabajar fuera de la jomada de trabajo v de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Planificar vy Dirigir la gestibn de Ventas desde el andlisis del mercado, pasando por la
compra e importacidn de productos estrellas e insignia para la empresa, hasta finalmente el
establecimiento de precics v manejo de promociones que permitan a la compafiia tener los
mejores niveles de ventas en el sector.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Verifique los calculos de inventario comparandolos con los conteos fisicos de stock,
& investigue las discrepancias o ajuste 103 emores

2. Supervisar los procesos de importacidn o exportacidn de productos para garantizar
el cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios.

3. Negociar con proveedores o clientes para mejorar la eficiencia de la cadena de
zuminisiro o la sostenibilidad.
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. Consulte con los planificadores de la cadena de suministro para pronosticar la

. Negocie los precios v términos con proveedores, vendedores.
. Seleccione o ayude a los clientes en

. Proporcione comentarios a los equipes de disefio de productos para que los

8.
9.

10.Evalie los aspectos financieros del desamollo de producios, como presupuestos,

5. ESPECIFICACIONES

demanda o crear planes de suministro que garanticen la disponibilidad de materiales
0 productos.

la seleccidn de productos segln las
necesidades del cliente, las especificaciones del producto y las regulaciones
aplicables.

productos puedan adaptarse a las necesidades de los clientes.

Identifigue a los clientes potenciales.

Proponer v medir los vendedores individualmente creando estrategias de ventas
para cada uno mejorando asi su personal como los ingresos de la empresa

gastos, apropiaciones de investigacidn v desarrollo, o provecciones de retorno sobre
la inversidn v pérdidas de ganancias.

RESPOMNSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados del Departamento
comercial.

AMBIENTE: Condiciones ambientales dentro de los limites deseables de aceptacidn v de
campo en condiciones variables segun lugar y circunstancias.
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Lider Operativo
REPORTE A: Gerente General, Asistente de Gerencia.
OTROS HOMEBRES DEL PUESTO: Director Operativo.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico o tecndlogo en dreas logisticas, profesional en ingenieria
industrial

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia de un afio como Supervizor, director, jefie,
encargado de almacén, bodeqa, centro de distribucidn v despacho.

HABILIDADES ESPECIALES: Adaptabilidad al cambio, aprendizaje continuo, autocontrol,
capacidad de organizacidn vy planificacion, comunicacidn, conciencia organizacional,
desarrollo del equipo.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto v con
disposicién de trabajar fuera de la jomada de trabajo v de desplazarzse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Incrementar la eficiencia del sistema al proponer v confrolar los méiodos de inventano gue
2E van a manejar, asl como registrar el ingreso vy egreso de mercancias en las condiciones
iddneas para su debido almacenamiento, clasificacidn, y codificacidn dentro del sistema de
inventarios de la empresa.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Supervizar las aclividades de los trabajadores gue participan en la recepcidn,
almacenamiento, prueba vy envio de productos o materiales.

2. Planificar, dezamcllar o implementar programas vy aclividadez de seguridad vy
proteccitn de almacenes.

3. Inspeccione las condiciones fisicas de [os almacenes o equipos vy solicite pruebas,
mantenimiento, reparacicnes o reemplazos.

4. Responda a las preguntas y quejas de los clientes o remitentes con respecto a los
zervicios de almacenamiento y distribucidn.

194




P TEXTISEXY S.A.S. Codigo: SST-MN-AA-02
B
B wr alae MANUAL DE FUNCIONES Version: 1
NIT 860.055.170-0 Pagina 24 de 26 Fecha:
5. Examine los productos o materiales para estimar las cantidades o el peso y el tipo
de contenedor requernido para el almacenamiento o transporte.
6. Entrevistar, seleccionar y capacitar personal de almaceén y supervisiin
7. Asesorar a los departamentos de ventas y facturacidn de los cargos de transporte
para las cuentas de los clientes
8. Servir de apoyo para el mantenimiento fizico del almacén.

5. ESPECIFICACIONES

RESPOMSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados del Departamento
operativo.

AMBIENTE: Condiciones ambientales dentro de los limites deseables de aceptacidn y de
campo en condiciones variables seqln lugar vy circunstancias.

ELAEDRO ELABORG REVISO APROBO
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1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Lider Administrativa
REPORTE A: Gerente General, Asistente de Gerencia
OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Director Administrativo.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Técnico o tecndlogo en administracién, contabilidad, Gestidn de
mercados o negociaciones intermacionales

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Experiencia de un afio como asesor comercial,
azistente de ventas, mercaderia, impulsado de producte, y afines, en el drea textil.

HABILIDADES ESPECIALES: Orentacidn a la excelencia, orientacidn al servicio,
adaptabilidad al cambio, aprendizaje continuo.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presidn, responsable, discreto y con
disposicidn de trabajar fuera de la jormada de trabajo v de desplazarse a nivel nacional.

3. DESCRIPCION GENERAL

Servir de apoyo el drea administrativa dentro de las instalaciones de la organizacion y
cualguier ofra necesidad que se genere fuera de la organizacidn.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Verifigue que el cliente y la informacion del pedido estén correctos, compardndolos
con la informacidn obtenida previamente segln Sea necesario.

2. Recibir v responder a las quejas y requerimientos de los clientes.

3. Revize los pedidoz para verificar que estén completos de acuerdo con los
procedimientos de informe y envie log pedidos incompletos para su posteror
procesamiento.

4. Inspeccionar el trabajo saliente para el cumplimiento de las especificaciones de los
clientes.

5. Motifique a los departamentos cuando los suministros de articulos especificos sean
bajos o cuando los pedidos agoten los suministros disponibles.

6. Realizar las tareas administrativas diarias como mantener archivos de informacion v
procesar documentos

7. Facturar las mercancias despachadas con ayuda de un sistema contable.
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la administracion.

8. Calcule y compile estadisticas relacicnadas con los pedidos v prepare informes para

5. ESPECIFICACIONES

administrativo.

campo en condiciones variables segln lugar y circunstancias.

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadag, de los resultados del Departamento

AMEBIENTE: Condiciones ambientales dentro de los limitez deseables de aceptacidn vy de

ELABORD ELABORO REVISO APROBO
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COMUMICADOD N1

CONVOCATORIA ELECCIONES COPASST

COMVOCATORIA A LA ELECCIOM DE LDOS REPRESEMTAMTES DE LOS
TRABAJADORES AL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD
PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL "COPASST PERIODO 2018 - 2021.

Que la resolucidn W® 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social hoy
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social reglamentd la organizacidn y funcionamianto
da los comités da medicina, higiene y seguridad indusirial en los lugares de trabajo; en
cuyo articulo segundo establecs que las empresas de 10 a 50 rabajadores, deben tener
dos representantes por cada una de las paries con sus respeclivos suplentes. En su
articulo quinto estableca, que &l empleador nrombrard directamente a sus representantes
al comité y los trabajadores elegiran los suyas mediante votacion libre.

Bl Gerentea de TEXTISEXY S5AS5, comoca a los trabajares a elagir libre vy
democraticamente a los represanfantas principales y suplentes a inscribirse como
candidatos para la eleccion de los representantes y respeclivos suplentes ante el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo "COPASST", por el periodo compréndido
enfre el 2019 - 2021.

OBJETO DE LA ELECCION

Elegir un (1) represantante con su respedivo suplente al Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo “COPASST, de lbos empleados de TEXTISEXY, por un periodo de
dos (2) afios.

Seran elegidos como representantes de los empleados en el Comilé Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajoe “"COPASST", los trabajadores que obténgan la mayaria
de wolos én astricto orden.

REQUISITOS DE INSCRIPCION ¥ CALIDADES DE LOS CANDIDATOS

Los candidatos a ser represantanies de los empleadas de TEXTISEXY, ante el Comité
Paritario de Seguridad y Saled en el Trabajo “COPASET, deberdn inscribirse en la
Gerancia, con la copia del documents de identificacidn, a partir del 08 al 17 de mayo de
2018, por un tarmino de ocho (8) dias habies y de no presentasen candidatos se
prorfogara por un éBrmino igual.
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DESARROLLO DE LA ELECCION

La eleccion se llevara a cabo el dia 24 de mayo de 2019, con una Unica uma asi:
La votacidn se abrira a las 8:00 am. y se cemara a las 4:00 p.m.. la Gerencia sera la
responsable de organizar las mesas de votacion.

ESCRUTINIO Y DECLARACION DE LA ELECCION

Los jurados de votacion destacados seran elegidos por la Gerencia, en el mismo lugar de
loz comicios e inmediatamente concluya la jomada electoral, procederan a hacer el
escrutinio y anotar en la comrespondiente acta el nimero de votos emitidos a favor de
cada candidato, asi como el de los vofos en blanco. Los votos que no permitan identificar
claramente la decisidn del votante seran computados.

El escrutinio general se hara el mismo 24 de mayo de 2019, a las 4:00 p.m., en presencia

de los jurados y de los candidatos, en el que se verificara el acta de la mesa contra los
votos v la declaracion de eleccidn.

Loz candidatos podran en el acto mizsmo del escrutinio presentar reclamaciones por
escrito, las cuales seran resueltas por la Gerencia, resueltas laz mismas, se publicaran los
resultados de las votaciones v con base en estos, este despacho dentro de tres (3) dlas
siguientes declarara mediante comunicado la eleccion de los representantes de los
empleados.

PERMISOS

Los jefes de las diferentes areas garantizaran el ejercicio del sufragio a los funcionarios
adscritos a los mismos habilitados para participar en la eleccion, concediéndoles permiso
hasta por dos (2) horas en la fecha de eleccitn, a aguellos funcionarics que laboren en
ese dia en lugares diferentes a donde se encuentra la uma.

La presente convocatoria se realiza y fija en lugar visible de acceso al sexto (6) dia del
mes de mayo de 2019.
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Acta de inscripcion de candidatos al COMITE PARIETARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO periodo 2019 — 2021

FECHA DE

M NOMEBRE APELLIDOS C.C CARGO INSCRIPCION

FIRMA
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ACTA DE APERTURA DE ELECCIONES DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2019 - 2021

Siendo las del dia
, se dio apertura al proceso de
votacién para la eleccién de los candidatos al COMITE PARITARIO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO para el periodo que va
de de a de

En calidad de jurados de votacion se encargd a los sefores:

como coordinador de la mesa de
votacion y como
colaborador de la mesa de votacion.

Nombre y firma Nombre y firma
Coordinador de la mesa de votacion Colaborador de la mesa de votacion
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ACTA DE CIERRE DE ELECCIONES DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2019 - 2021

Siendo las del dia , 5e

dio cierre al proceso de votacidn para la eleccion de los candidatos al

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

para el periodo que va de de a
de

En calidad de jurados de votacion se encargd a los sefiores:

como coordinador de la mesa de
votacion ¥ como
colaborador de la mesa de votacion.

Nombre y firma Mombre y firma
Coordinador de la mesa de votacion Colaborador de la mesa de votacion
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COMUNICADO N°2

LA GERENCIA

CONVOCATORIA A ELECCIONES DEL COPASST Y COMITE DE

CONVIVENCIA

OBSERVACIONES A TENER EN CUENTA

LA ELECCION DE CANDIDATOS SE VOTARA EN FORMA
INDIVIDUAL.

EL CANDIDATO AL COPASST QUE OBTENGA EL MAYOR
NUMERO DE VOTOS SERA EL PRINCIPAL Y EL
SIGUIENTE EL SUPLENTE.

LOS DOS CANDIDATOS PARA EL COMITE DE
CONVIVENCIA QUE TENGAN EL MAYOR NUMERO DE
VOTOS SERAN ELEGIDOS.

. PARA TENER DERECHO AL SUFRAGIO (VOTO), DEBE

PRESENTAR LA CEDULA DE CIUDADANIA O EL CARNE
QUE LO ACREDITE COMO FUNCIONARIO DE LA
EMPRESA.

HARRY JAMRI ALFASSI

GERNTE GENERAL
21-05-2018
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S TEXTISEXY S.A.S.
~1&--. . ..., Candidatos al Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo
COPASST

Periodo 2019 - 2021

SANDRA MORALES NELSON IVAN
ROBLEDO JIGARCIA ALMANZA
Disefiadora Despachador
ANA LIGIA
ALARCON TOQUICA
Servicios Generales VOTO EN BLANCO
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COMUNICADO N® 3

RESULTADOS DE ELECCION DE LOS REPRESENTAMTES DE LOS TRABAJADORES
AL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO "COPASST
PERIODO 2018 - 2020.

Que la resolucion N* 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social hoy
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social reglamentd a organizacion y funcionamiento
de los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo; en
cuyo articulo segundo establece que las empresas de 10 a 50 trabajadores. deben tener
dos representantes por cada una de las partes con sus respectivos suplentes. En su
articulo quinto establece, gue el empleador nombrara directamente a sus representantes
al comité y los trabajadores elegiran los suyos mediante votacion libre.

El Gerente de TEXTISEXY S5.AS., convoco a los ftrabajares a elegir libre y
democraticamente a los representantes principales y suplentes a inscribirse como
candidatos para la eleccidn de los representantes y respectivos suplentes ante el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo "COPASST", por el periodo comprendido
entre el 2019 = 2021.

OBJETO DE LA ELECCION

Elegir un (1) representante con su respectivo suplente al Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo "COPASST, de los empleados de TEXTISEXY, por un periodo de
dos (2) afios.

Seran elegidos como representantes de los empleados en el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo "COPASST, los trabajadores que obtengan la mayoria
de viotos en estricto orden.

RESULTADOS DE LA ELECCIONES

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y de acuerdo al desamollo de las
elecciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo “COPASST" estos
fueron los resultados del sufragio para |as elecciones realizadas el dia 24 de mayo de
2019
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COPASST 2019 - 2021
NOMERE TOTAL
Ana Ligia Alaroon Toguica &
Sandra Morales Robolledo 2
Melson lvan Garcia Almanza E )
Blanco 1
Nulo ]
TOTAL 12

Par o anterior y leniendo en cuenta los resultades de las elecciones s5e realiza la
conformacidn del Comité Paritaro de Seguridad v Salud en &l Trabajo "COPASST para
&l periodo comprandido 2019 al 2021 de la siguiente farma:

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2019 -2021
REPRESENTANTE POR | Becepcionita Angela Patricia Arévala Herrera Principal
LA EMPRESA
Auxiliar Contable Fuly Myleidy Rodriguee: besa Suplente
REPRESENTANTE POR | Servicios Generales Ana Ligia Alarcdn Tequica Principal
LOS TRABAIADORES
Despachador Melion hviin Garcia Almanza Suplente

Se deja constancia a los veintisiete (27) dias del mes de mayo da 2018,

|~ 14
|

-
l.xi-::.-ll.'l rll‘ g b

HARRY JAMRI ALFASSI

Gerente
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COMUNICADO N* 4

CONVOCATORIA COMITE CONVIVENCIA LABORAL

CONVOCATORIA A LA ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL PERIODO 2018 - 2020.

Que la resolucidn N® 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo v Seguridad Social hoy
Ministerio de Salud y de la Profecddn Social reglamentd la creacidn del Comilé de
Convivencia Laboral en los lugares de frabajo; en cuyo articulo segundo establece que las
empresas de 11 a 50 trabajadores, deben tener dos represantantas por cada una de las
pares. Donde se eskablece que e empleador nombrara directamente a sus
raprasentantes al comité y los trabajadores elegiran los suyas mediante valacion libra.

Bl Gerenté de TEXTISEXY SAS, comoca a los trabajares a elegir libre y
democraficamente a los represenfantes principales y suplentes a inscribirse como
candidatos para la eleccidn de los representantes y raspectivos suplentes ante al comibé
de convivencia laboral, por el periodo comprendido antre al 2018 - 2021,

OBJETO DE LA ELECCION

Elegir kos dos (2) represenfantes al Comité de Convivencia Laboral, de los empleados de
TEXTISEXI, por un pernada de dos (2) afos.

Seran alegidos como reprasentantes de los empleados en al Comité de Convivencia
Laboral, los rabajadores que obtengan la mayoria de votos en esiricto ordan.
REQUISITOS DE INSCRIPCION ¥ CALIDADES DE LOS CANDIDATOS

Los candidatos a ser representantes de los empleados de TEXTISEXY, anie al Comité de
Convivencia Laboral’, daberdn inscribirse en la Gerencia, con la copia del documeanio de
identificacidn, a partir del 08 al 17 da mayo de 2019, por un tarming de diez (B) dias
habiles y de no prasentasen candidatos s promogara par un tarming igual.
DESARROLLO DE LA ELECCION

La eleccidn sa llevara a cabo el dia 24 de mayo de 2019, con una dnica uma asi:

La volacidn se abrira a las 8:00 a.m. y s& cemara a |as 4:00 p.m., |a Gerencia sera &
rasponsable de organizar las mesas de volacon.
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ESCRUTINIO Y DECLARACION DE LA ELECCION

Los jurados de votacidn destacados serdn elegidos por la Gerencia, en el mismo lugar de
los comicios e inmediatamente concluya |la jornada electoral, procederan a hacer el
escrutinio y anotar en la correspondients acta el ndmero de votos emitidos a favor de
cada candidato, asi como el de los volas en blanco. Los votos que no permitan identificar
claramente la decisidn del votante seran computados.

El escrutinio general se hara el mismo 24 de mayo de 2019, a las 4:00 p.m., en presencia
de los jurados y de los candidatos, en el gue se verificara el acta de la mesa contra los
votos y la declaracion de eleccion.

Los candidatos podréan en el acto mismo del escrutinio presentar reclamaciones por
escrito, las cuales seran resueltas por la Gerencia, resueltas las mismas, se publicaran los
resultados de las votaciones y con base en estos, este despacho dentro de tres (3) dias
siguientes declarara mediante comunicado la eleccion de los representantes de los
empleados.

PERMISOS

Los jefes de las diferentes areas garantizaran el ejercicio del sufragio a los funcionarios
adscritos a los mismos habilitados para participar en la eleccidn, concediéndoles permiso
hasta por dos (2) horas en la fecha de eleccion, a aquellos funcionarios que laboren en
lugares diferentes a donde se encuentra la urna.

La presente convocatoria se realiza y fija en lugar visible de acceso en TEXTISEXY al
sexto (6) dia del mes de mayo de 2019.

!; Lk%%\ Gn

Gerante
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FORMATO INSCRIPCION COMITE CONVIVENCIA LABORAL
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Acta de inscripcion de candidatos al COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL periodo 2019 — 2021

N® NMOMEBRE

APELLIDOS

C.C CARGO

FECHA DE
INSCRIPCION

FIRMA
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ACTA DE APERTURA DE ELECCIONES DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 2019 - 2021

Siendo las del dia
., se dio apertura al proceso de
votacion para la eleccion de los candidatos al COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL para el periodo que va de
de a de

En calidad de jurados de votacion se encargd a los sefores:

como coordinador de la mesa de
votacion  y como
colaborador de la mesa de votacion.

Nombre y firma Nombre y firma
Coordinador de la mesa de votacidn Colaborador de la mesa de volacion
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ACTA DE CIERRE DE ELECCIONES DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL 2019 - 2021

Siendo las

del dia

, SE

dio cierre al proceso de votacion para la eleccion de los candidatos al
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL para el periodo que va de
de a de

En calidad de jurados de votacién se encargd a los sefiores:

como coordinador de la mesa de
votacion vy como
colaborador de la mesa de votacion.

Nombre y firma Mombre y firma
Coordinador de la mesa de votacién Colaborador de la mesa de votacion
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TEXTISEXY S.A.S.

Candidatos al Comité de Convivencia

ANGELA PATRICIA
AREVALO HERRERA
Recepcionista

JOSE ANTONIO
ICUBILLOS CARDENASY
Mensajero

Periodo 2019 - 2021

NELSON IVAN
GARCIA ALMANZA
Despachador

VOTO EN BLANCO
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COMUNICADO N* 5

RESULTADOS DE ELECCION DE LOS REPRESEMTANTES DE LOS TRABAJADORES
AL COMITE DE CONVIVENCIA LAEORAL PERIODO 2019 - 2021.

Que la resolucidn M® 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo y Segundad Social hay
Ministerio de Salud y de la Profeccdn Social reglamentd la creacion del Comité de
Convivencia Laboral en ks lugares de trabajo; en cuyo articulo segundo establece que las
emprasas de 11 a 50 trabajadares, deben lener dos represanfantas por cada una de las
partes. Donde se establece gque & empleador nombrara directamente a sus
reprasentantes al comité y los trabajadores elegiran los suyos madiants volacion libre.

Bl Gerente de TEXTISEXY SAS., comooco a los trabajares a elegir libre y
democraticaments a los representantes principales v suplentes a inscrbirse como
candidatos para la eleccion de los representantes y respediivos suplentes ante el Comilé
da Convivencia Labaral, por el periodo comprendido entre el 2018 — 2021.

OBJETO DE LA ELECCION

Elegir los dos (2) representantes al Comité de Convivencia Laboral, de los empleados de
TEXTISEXY, por un periodo de dos (2) afios.

Seran elegidos como reprasentantes de los empleados en el Comité da Convivencia
Labaral, los trabajadoras que obtengan la mayoria de vobtos an estricto orden.

RESULTADOS DE LA ELECCIONES
Tenendo an cuanta o anterormente axpuesto y de acuerdo al desarrollo de las

elecciones del Comilé de Convivencia Laboral” esios fueron los resultados del sufragio
para las eleccionas realizadas el dia 24 de mayo de 2019:

COMITE DE CONVIVENCIA LABDRAL 2018 - 2020

MNOMBRE TOTAL

Melson an Garcia Almanza

| Angela Patricia Arevalo Herrera
lose Antonio Cublllos Cardenas
Blanco

MNulo

:i:li:lh]mh

TOTAL
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Por lo anterior y teniendo en cuenta los resultados de las elecciones se realiza la
conformacion del Comité de Convivencia Laboral” para el perodo comprendido 2019 al
2021 de la siguiente forma:

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
2019 -2021

REPRESENTAMNTE POR
LA EMPRESA

Asistente Gerencia

Lilia Bohdrguez Munioz

Primcipal

Mensajero

Edison Manuel Rodriguez Herrera Primcipal

REPRESEMNTANTE POR
LOS TRABAJADORES

Recepcionista

Angela Patricia Arévalo Herrera Principal

Despachador

MNelson lvan Garcia Almanza Frincipal

Se deja constancia a los veintisiete (27) dias del mes de mayo de 2019.

l

i

| ]
ol VA
Lr{,dﬂ"ll Il:l"'-’u" W

)]

HARRY JAMRI ALFASSI

Gerente
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INSTRUCTIVO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARIETARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST) Y EL COMITE DE

CONVIVENCIA LABORAL

Con el fin de llevar un proceso comector ¥y tener un conocimiento bdsico del
funcionamiento de cada uno de loz comitéz establecidos, se desarrolla este
instructivo para dar soporte v ayuda para el desarmollo pleno de todas sus
funciones v obligaciones ante la empresa, con los trabajadores y consigo mismo
COMo un grupo que frabaja en pro de mejorar las condiciones laborales del

individuo v de la empresa.

MARCO LEGAL

« Ley 1010 de 2006

s+ Decreto 6141 de 1984
+ Decreto 1072 de 2015
+ Decreto 1443 de 2014

s Resolucién 2013 de 1986
# Resolucidn 1016 de 1989
* Resolucidni401 de 2007
» Resolucidn 2646 de 2008
» Resolucidn 0652 de 2012
+ Resolucidn 1356 de 2012

ASPECTOS BASICOS

# Cada uno de los comités es elegido por un perodo de dos (2) afios, las
elecciones pueden ser anticipadas en caso que mas del 40% de los
integrantes hayan renunciado a pertenecer al comité o por alguna

circunstancia ya no laboren en la organizacion.

+ Se debe elegir al interior de cada comité a un Presidente v un Secretario

por votacidn interna.
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» Debe existir un acta donde quede ewvidenciado los temas tratados,
actividades desarrolladas y las tareas pendientes. Cada acta levantada
debe someterse a una aprobacion en la siguiente reunian.

1. FUNCIONAMIENTO DEL COPASST

El comité se debe reunir al menos una vez al mes y para que se pueda ejecutar la
reunién el gquorum debe =er la mitad més uno de sus integrantes. También ze
pueden ejecutar reuniones extragrdinariaz si hay casoz o situaciones que lo
ameriten.

1.1 Funciones dal COPASST

1. Proponer y paricipar en actividades de capacitacidn en salud ocupacional
dirigidaz a frabajadores, supervisores y directivos de l[a empresa o
establecimiento de trabajo.

2. Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de =salud
ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir
por derecho propio los informes comespondientes.

3. Vigilar el desamolio de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento
de Higiene y Seguridad Industrial v las nomas vigentes, promover su
divulgacidn v cbeervancia.

4. Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo v
enfermedades profesionales vy proponer al empleador laz medidas
correctivas que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas
que s hayan realizado.

5. Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccicnar los ambientes,
maguinas, equipos, aparatos v las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada drea o seccidn de la empresa e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo v sugerir las medidas comectivas y
de control.

B. Proponer a la administracidn de la empresa o establecimiento de trabajo la

adopcidn de medidaz y el dezamollo de aclividades que procuren vy
mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.
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7. Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en

materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacidn entre empleador v los frabajadores
en la solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los
reclamos de los trabajadores relacicnados con la salud ocupacional.

Solicitar periddicamente a la empresa informes sobre accidentalidad vy
enfermedades profesicnales con el objeto de dar cumplimiento a o
estipulado en la prezente Resolucidn.

10.Eleqgir al Secretario del Comité.

11.Mantener un archivo de las actas de cada reunidén y demas actividades que

se desamollen el cual estard en cualquier momento a disposicion del
empleador, los trabajadores v las autoridades competentes.

12.Las demas funciones que le sefialen las normas sobre salud ocupacional

1.2
1.

1.3

Funciones del presidente del COPASST
Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica v eficaz.

Tramitar ante la administracidn de la empresa las recomendaciones
aprobadas en el zeno del Comité v dare a conocer todas sus aclividades.

Preparar los temas gue van a tratarse en cada reunidn.

Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del Comité e informar a
los frabajadores de la empresa, acerca de las actividades del mismo.

. Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o sitio de las

reuniones.

Funclones del secretario del COPASST

. Verificar la asistencia de loz miembros del Comité a lag reuniones

programadas.

Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunidn y
someteria a discusion v aprobacidn del Comité.
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3. Llevar el archivo referente a las aclividades desarmrolladas por el Comité vy

suministrar toda la informacidn que requieran el empleador v los
trabajadores.

2. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El comité =e debe reunir como minimo cada tres (3) meses y para gue e gjecute
a cabalidad la reunidn el guorum debe ser la mitad mas uno de sus integrantes.
También se pueden ejecutar reuniones exiracrdinarias =i hay casos o situaciones
que lo ameriten.

21

1.

Funciones del comité de convivencla laboral

Recibir vy dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan consfituir acoso laboral, asl como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especlficos o punfuales en los
que =& formule gqueja o reclamo, que pudieran ftipificar conductas o©
circunstancias de acoso laboral, al interior de la enfidad pdblica o empresa
privada.

Escuchar a las pares involucradas de manera individual sobre los hechos
que dieron lugar a la gueja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una soluckdn
efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre [as pares, para construir,
removar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos
&l principic de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes imvolucradas
en la gueja y verificando su cumplimiento de acuerdo con o pactado.

En aquellos casos en que no =& llegue a un acuerdo entre [as partes, no e
cumplan laz recomendaciones formuladas o la conducta perzista, el Comité
de Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la Procuraduria General de
la Nacidn, fratandose del sector plblico. En el sector privado, el Comité
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10.

2.3

informara a la alta direccidn de la empresa, cerrara el caso v el trabajador
puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez
competente.

Presentar a |a alta direccidn de la entidad pdblica o la empresa privada las
recomendaciones para el desamollo efectivo de las medidas preventivas v
caomectivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestidn del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los
organizmos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a laz dependencias de gestién del recurss humano v
salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestibn del Comité gue incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos v recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad pdblica o empresa

privada.
Funciones del presidente del comité de convivencia laboral

Convocar a log miembros del Comitéd a las sesiones ordinarias vy
extraordinarias.

Presidir v orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma
dinamica vy eficaz.

Tramitar ante la administracidn de la entidad pdblica o empresa privada, las
recomendaciones aprobadas en el Comité.

Gestionar ante la alta direccién de la entidad plblica o empresa privada, los
recursos requernidos para el funcionamiento del Comité.

Funciones del secretario del comité de convivencia laboral
Recibir v dar trdmite a las quejas presentadas por escrto en [as que se

describan las siluaciones que puedan constituir acoso laboral, asl como las
pruebas que las soportan.
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2. Enviar por medio fisico o electrdnico a los miembros del Comité la
convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias vy
extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunidn.

3. Citar individualmente a cada una de laz pares involucradas en las quejas,
con &l fin de escuchar kos hiechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los frabajadores involucrados en [as quejas con el fin
de establecer compromisos de convivencia.

5. LUevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacidn soporte vy
velar por [a reserva, custodia y confidencialidad de la informacidn.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con lag recomendaciones dadas por el Comité a
las diferentes dependencias de la entidad pdblica o empresa privada.

8. Citar a reuniones v solicitar los sopores requeridos para hacer seguimiento
al cumplimiento de los compromizos adguinidos por cada una de [as partes
imeolucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestidn del Comité que incluya
estadisticas de las qguejas, seguimiento de los casos v recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccidn de la entidad pdblica o empresa
privada.

ELABORO ELABORO REVISO APROBG
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German  Felipe  Lopez
Lady Vanessa Toro Fiojas | Dugue Harry Jami Alfassi Harry Jamr Alfassi
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3. METODOLOGIA

Se practicaron examenes médicos ocupacionales a 10 trabajadores de la empresa.

Durante el primer trimestre del 2019 en el horario de 7 am. — 11:30 am. en las
instalaciones de la IP3.

3.1 VALORACION MEDICA

Valoracién Médica: Prueba que evalia el estado de la salud del trabajador por
medio de un intermogatorio previo de sus antecedentes clinicos vy sintomas, para
luego pasar a realizar el examen meédico. Se busca detectar en forma precoz la
existencia de cualquier alteracién meédica de origen general o laboral.

3.1.1 Exploraciones previas al examen médico

Durante la anamnesis se interroga al trabajador sobre sus antecedentes medicos v
laborales.

3.2 PROCESD REALIZADO

Se realiza el examen médico ocupacional, utilizando los siguientes elementos:
Tenszidmetro, fonendoscopio, linterna, equipo de drgancs, bascula.

El proceso que se utilizd para la realizacion del diagndstico médico fue el siguiente:

Historia Clinica: A cada trabajador con los datos clinicos v ocupacionales del
misma.

Examen Médlco: Se realiza a cada trabajador para determinar el estado de salud
general y detectar patoleglas de origen laboral.

Diagnostico Poblacional: Es el resultado del andlisis estadistico de la poblacidn
evaluada con base al diagnéstico médico realizado a cada uno de los trabajadores.

CLLES Mo, 496 — 40 *** Tel 5335016
E-mail: phenbso@hatmal.com
Beamiedd [
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4.8 DISTRIBUCION POR CLASIFICACION DE ENFERMEDADES CIE 10

Cuadro No. 8
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR CIE - 10

CLLES Mo, 404 — 40 *** Tal, 5335016
E-miail: plferb s abmal.oom

Bosgoda, DT

237

CIE1ID CANTIDAD | PORCENTAJE
H524 PRESBICIA = 50
HI19 HIPODALCUSLA, NO ESPECIFICADA 3 50
Z100 EXAMEN DE SALUD OCUPACIOMAL 3 50
110 HIPERTEMSION ESEMCIAL (PRIBARLA) 3 30
H522 ASTIGMATISMO . 20
H527 TRASTORMD DE LA REFRACCION, ND ESPECIFICADCD 2 20
IB39 VEMAS VARICOSAS DE LOS MIEMEROS INFERIORES SIN ULCERA NI INFLAMACIDOMN 2 20
IET2 INSUFICIENCLIA VENOSA, (CROMICA) (PERIFERICA) 2 20
EBES OBESIDAD, NO ESPECIFI_ADA 1 10
K746 OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y LAS NO ESPECIFICALDNAS 1 10}
K199 ARTROSIE, MO ESPECIFICADA 1 10}
T3] SINDROME DEL BMANGUITO ROTATORID 1 10
MTT1 EFICONMDILITIS LATERAL 1 10}
RG35 AUMENTD ANORMAL DE FESO 1 10
Z010 ECAMEN DE OM5 Y DE LA VISI0M 1 10}
1&
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AL LI OO PASC I OTrRAL

LISTADO DE RECOMENDACIONES RECURSO HUMANDO

IDENTIFICACION

APELLIDOSYNOMBRES

RECOMENDACIONES

19303783

JORGE HUMBERTO SANCHEZ GANMA

US0 DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSOMNAL, PAUSAS ACTIVAS, HIGIEME
FOSTURAL, DIETA BAJA EN CARBOHIDRATOS ¥ GRASAS, EJIERCICIO AL MENDS 3
WVECES POR SEMANA POR LO MENOS 1 HORA AL DiA, VALORACION POR MUTRICION
EM EPS., REALIZAR EJERCICIOS DE WACIAMIENTO WENOSO DE MIEMBROS
INFERIORES ¥ USO DE MEDIAS DE COMPRESION ALTA, VALORACION POR CIRUGIA
VASCULAR EN EPS, CONTROL DE CIFRAS TEMNSIOMALES CON MEDICINA GENERAL DE
L& EPS.

GaT05827

SAMDRA PMORALES REBOLLEDO

HIGIEME POSTURAL PAUSAS ACTIVAS FRECUENTES DE 5 MINUTOS COM ENFASIS EN
MANDS, EMFASIS TRABAIOD SEGURD, CAPACITAR EM LA PREVENCION DE RIESGOS
PROPIOS DE SU LABOR,HABITOS SALUDABLES DE VIDA,USO DE ELEMENTOS DE
FROTECCION PERSONAL MANEID ADECUADO DE CARGAS CONTROL ANUAL COM
MEDICO OFTOMETRIA OCUPACIOMNALES, LA EMPRESA CUMPLIRA EL 5G S5T.

11516788

I05E ANTONIO CUBILLOS CARDENAS

HIGIEME POSTURAL PAUSAS ACTIVAS FRECUENTES DE 5 MINUTOS ENFASIS
TRABAID SEGURO, CAPACITAR EM LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE 5U
LABOR HABITOS SALUDABLES DE WIDA USO DE ELEMENTOS PROTECCION
FERSONAL PROTECCION SOLAR ADECUADA,REPOSO ALUDITIVD
EXTRALABORAL CONTROL ANUAL MEDICO OPTOMETRIA OCUPACIONALES, LA
EMPRESA CUMPLIRA EL 55 55T.

BO261777

MELSON IVAN GARCIA ALMANIZA

FAUSAS ACTIVAS, HIGIENE POSTURAL, ACTIVIDAD FISICA., REALIZAR EJERCICIOS DE
VACIAMIENTO VENOSO DE MIEMBROS INFERIORES ¥ USO DE MEDIAS DE

19

CLL 85

E.

Mo, 498 — 40 **= Tel. 5335016
mail: phenix.so@hotmail .com
Bogotd, D.C
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SALLID OCUIPACICERNAL

COMPRESION BAJA

1012391239

SULY MYLEIDY RODRIGUEZ MESA

PAUSAS ACTIVAS, HIGIENE POSTURAL, ACTIVIDAD FISICA

1072643429

AMGELA PATRICIA AREVALD HERRERA

HIGIEME POSTURAL,PAUSAS ACTIVAS FRECUENTES DE 5 MINUTOS COMN ENMFASIS EN
MANOS,ENFASIS TRABAID SEGURO, CAPACITAR EM LA PREVENCION DE RIESGOS
PROPIOS DE SU LABOR,HABITOS SALUDABLES DE VIDA,ROTACION TELEFONO CADA
30 MINUTOS, USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL MAMEID ADECUADD
DE CARGAS,REPOS0 ALUDITIVO EXTRALABORAL, CONTROL ANUAL CON MEDICO
OFTOMETRIA AUDIOMETRIA ESPIROMETRIA OCUPACIOMALES, LA EMPRESA
CUMPLIRA EL 5G 55T.

79558811

ECISON MANUEL RODRIGUEL HERRERA

HIGIENE POSTURAL PAUSAS ACTIVAS FRECUENTES DE 5 MINUTOS ENFASIS
TRABAIO SEGURD, CAPACITAR EN LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE SU
LABOR, HABITOS SALUDABLES DE VIDA, LSO DE ELEMENTOS PROTECCION
PERSOMNAL MANEID ADECUADO DE CARGAS,REPOSO AUDITIVO
EXTRALABORAL CONTROL ANUAL CON MEDICO OPTOMETRIA AUDHOMETRIA
OCUPACIONALES, LA EMPRESA CUMPLIRA EL 5G 55T.

39797321

ANA LIGIA ALARCON TOOQUICA

HIGIEME POSTURAL,PAUSAS ACTIVAS FRECUENTES DE 5 MINUTOS COM ENFASIS EN
MAMOS,ENFASIS TRABAIO SEGURO, CAPACITAR EN L& PREVENCION DE RIESGOS
PROPIOS DE SU LABOR,HABITOS SALUDABLES DE VIDA,USO DE ELEMENTOS DE
FROTECCION PERSOMALMANEID ADECUADD DE CARGAS REPOSO AUDITIVD
EXTRALABORALCONTROL ANUAL COM MEDICO OPTOMETRIA AUDIONMETRIA Y
ESPIROMETRIA OCUPACIONALES L&A EMPRESA CUMPLIRA EL 5G 55T.

52053862

ROCIO RUIZ SUAREZ

HIGIENE POSTURAL PAUSAS ACTIVAS ENFASIS TRABAIO SEGURO, CAPACITAR EN LA
PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE 5U LABOR, HABITOS SALUDABLES DE
VIDA,CONDUCCION DEFENSIVA CONDUCIR CON VENTANA IZOUIERDA

20

CLL 85

Mo, 494 — 40 *** Tel. 5335016

E-mail: phenix.so@hotmail .com

Bogotd, D.C
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CERRADA REPOSO ALUDITIVO EXTRALABORAL PROTECCION SOLAR

ADECUADA, CONTROL ANUAL CON MEDICO OFTOMETRIA OCUPACIOMNALES, LA
EMPRESA CUMPLIRA EL 5G 55T.

19318326

HIGIENE POSTURAL, PAUSAS ACTIVAS FRECUENTES DE 5 MINUTOS EMFASIS
TRABAIO SEGURO, CAPACITAR EN LA PREVENCION DE RIESGOS PROFIOS DE 5U
LABOR, HABITOS SALUDABLES DE VIDA, LSO DE ELEMENTOS PROTECCION
PERSONAL PROTECCION SOLAR ADECUADA,REPOSO ALDITIVO
EXTRALABORAL CONTROL ANUAL MEDICO OPTOMETRIA OCUPACIONALES, LA
EMPRESA CUMPLIRA EL 5G S5T.

LUIS HERMANDO BONILLA CENTENO

—

L Silva

Or, Isaut Sitva C
Saled Oaapociansd
I Bosorie Bes. 4644 Abril 2014

Dr. Isaut Silva Castafio
Especialista Salud Ocupacional
Res. 4644 5.D.5.

21

CLL 85 No. 49A — 40 *** Tel. 5335016
E-rmail: phenix.so@hatmail.com
Bogoba, D.C
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ANEXO 33.
FORMATO EVALUACIONES MEDICAS
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CERTIFICADO MEDICO DE APTITUD LABORAL

pHEN]X

FHENLE SALSE COUFATORLL - IRFVEHTEC IS

HIT: S00544045.7 E¥ALUACKIN MEDICD OCUPACIDMAL
Cortificado de apiihsd: 19303783-12059

FE30EEG
Mgl 3118348300
Fecha Hacimientog:  07/11/1956 EMPACADOR
Estado Ciwil:  SOLTERD(A) MUEVE EFS « M Promeotora e Sabud
{ALLE 42 € SR & 1& A 16 ESTE PRIMARLL
Emipresa TEXTISEXY SA% OPERATTVA
EXAMENES DE DIAGNOSTICO LABORAL REALIZADOS |
ACIDHETRIA 1. COWTRDL ARLISL, 2. FAITAS OF CUIDADD ALCETIV, 1. LS DF FLEMENTCS [F FROTECCKIN ALUDITRA BN EEAECKN & BLIDG, SE
SUGIFRE WALDSACION POR MECHLTY ITORAIHOLARINGOLGD DF ACLERDD: DO HALLAZTAT: FH AUTIKIFETEDA B LA DF HOY.
T EOMITRIA FEALITWA ALTTILOD FUSDH (0N PRECLENCIA, DISMIMUE OE PELE, UTILIZAR FIEMEMTOE DE PROTECOION RESFIRATORIA SEGUM S0
ACTIVIAD & BEALIZAR, SLMINISTRADOS POR LA EMPRESA, CORTROL AMUAL.
VISIDHLTRIA

ANTECUCIS PERPLANERTES COM FILTROS POR. BALS AGLIDETA VISUAL LEXCE ¥ CERCA OO0, AALITAS DF FOGIEME VISUAL. CONTROL ARLAL
MEODCIHA DCUPACIORAL LED IDE ELEMENTTE D PROTEOCI0N PERSOMAL, PALEKT ACTTEAS, FILIENE POSTURSL, DIETA BAD BN CAREDHIDRATOR ¥ GRADAS, ERSSCICN0

A FEROS T VETES ROS SEMARE ROR L0 MERCE L HORA AL DI, WALDSATION POR MUTRIOION EH EPS, RESLIMER FIR3CCNCE COF
WACTAMIENTD WENOSD: DF MIEMBRIS INFEFICRES 7 LUSD OF MEDDAS DF JDMPRESIDM ALTA, WELORAODH FOR CORLGLA WASTULAR BN 575,
[COHTEOL OF CFRAS TEMSIDHALES CI0H FBEDICTHA. GENESAL IDE LA EPS.

COMCEFTO DE APTITUD LABORAL

[ EXAMEN FERIODICO SATISFACTORID ]

Ot felsonid. VALDRACION POR MEDNCO EFS (CONTROL DE TENSION ARTERISL)

de Restriceion Asociados Permanents

L o

al Sistema de lca o de Prevenciin y Fromocidn |
WISLAL
CARDICASC LILAR
HUTHE
ALUDATRAD

Informacién de Remisiones |

MEDCR GEMERSL [FS
LIRS D0
Ei b el 18, ey di il Fuise 3 (e e 3 oo P iy b ot i, b i S i O S D i ilahis, & clusisd fn phicecns S

S I, i e GO I S T daladn 0 Sald, cckann qui 51 B riaciie iox A i TTatan pertingrih Ateed il aedminis clifitn y pArasitiesy qua s
WA B (RO, BB ik o ST B (LN P S, Cyund S Tl N (ot (i (LY p v R YR UL i P

D comboriesad S § Hm e ol it b S il deresado S ks o PHENIX SALUD OCUPACIIMAL para feal2enms k6 aalimi oo y paesines
soliiladen por B EinpRer o enlidied naslinh, pana nekir W loma de Sl S sangee v oo Ruidos SopoEii; @ ol ke resulaoes df SEho ke Saen
platinasied S SEnerd garial on ol |nforme o Conduiies o Salud qua Serd eriegas & mi ampisoen s anbel sol olanie par five 0o Weikan adirmioligies o Sgn
i

En cussglirmanic & kb d igussis o b Liy Estaiaara 1581 del 17 di cctubie de 2012, autosiss @ PHEMIX SALUD OCUPACIOMAL para S Pagas L & mis dales perosas
b ) S B S AR, i frtic O aaTtutE v SO O RO SNRNED y i Sl

T
- Fiua
Dr. Tsaut Sifva C. r
Sl
. Fosaria Bav, 48404 Nbel 2914 — éf 3
AT SLVA CASTARD Fas 4644 JORILE HLMBERTO SANCHEZ (Ahik
et E g i S Lt il Fiirta y chfula dal Pacsetin
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ANEXO 34.
PROFESIOGRAMA
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TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: SST-DR-AA-11

&= ﬁ.‘i/\, L

PROFESIOGRAMA

Version: 1

NIT 860.055.170-0

Pagina 1 de 2

Fecha: 15/07/2019

Cargos: Administrativos en Oficinas.

Funciones: Todo el personal que realice labores administrativas como digitacion,
atencion al cliente, facturacion, archivo, entre otros cargos similares.

Este tipo de personal pasa su mayor tiempo en oficinas, no estan expuesto a agentes

nocivos para la salud.

EXPOSICION A RIESGOS

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

EVALUACION PERIODICA

Biokgicos
. Picaduras de zancudo Enfermedades
latentes en el entomo
Psicosocial

= Altos niveles de responsabilidad
Realizacitn de tareas simultaneas
Exceso de exigencias psicoldgicas
Falta de apoyo y calidad de liderazgo
Escasas compensaciones

Manejo de relaciones interdisciplinares
Alto ritmo de trabajo

Jornadas de trabajo extensas
Atencidn y concentracidn permanente

Biomecanico
. Posturas prolongadas
. Movimientos repetitivos

Locativo
. Superficies imegulares y rezbalosas
+ Accidente de transito por desplazamientos
=  Alracos v nobos por desplazamientos.

Examen médico ocupacional de ingreso con énfasis
en cardiovascular.

Examenes para clinicos

. Visiometria
. Audiometria
. Espirdmetro

Examen médico ocupacional
Examenes

- Visiometria
Frecuencia

Cada dos afios

L Egreso

Retomo Laboral

Después de incapacidad mayor de 30 dias de
origen profesional y prolongada incapacidad de
origen comun

Objetivo: Identificar los factores de riesgo a los que
estara expuesto el trabajador v tomar las medidas de
control pertinentes.

Objetivo: Valorar el estado de salud de los
trabajadores, detectar patologlas y valorar aptitudes
para el puesio de trabajo.

Objetivo: Detectar alteraciones que se puedan
presentar en & estado de salud de los trabajadores
y comprobar la efectividad de los controles.
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TEXTISEXY S5.A.S5.

Codigo: S5T-DR-AA-11

e iy -
o
xgﬁfzﬂim} e

PROFESIOGRAMA

Version: 1

MNIT 860.055.170-0

Pagina 2 de 2

Fecha: 15/07/2019

Cargo: Personal operativo (mantenimiento, | Funciones: Realizar labores de mantenimiento general, aseo de la organizacidn, personal que
servicios generales, personal de operacion) realice funcioneas operativas.
EXPOSICION A RIESGOS EXAMEN MEDICO OCUPACIOMAL EVALUACION PERIODICA VACUNACION

Bioldgico

* Picaduras de zancudo Enfermedades | Examen médico ocupacional con | Exdmenes = Tétano

latentes en el entorno énfasis en Osteomuscular.

Fisico . Audiometria

. Humedad Exdamenes para clinicos . Espirdmetro
Psicosocial * Audiometria Frecuencia

. Realizacitn de tareas simultdneas - Ezpirdmetro

= Jormadas de trabajo extensas = \isionaria Cada aito

«  Altos niveles de responzabilidad

. Exceso de exigencias psicoldgicas

+ Falta de apoyo y calidad de liderazgo Egreso

. Escasas compensaciones .

«  Manejo de relaciones interdisciplinares =  Ocupacional

=  Atencidn y concentracidn permanente
Biomecinico Retorno laboral

" ;DSIEIJF.E prﬂln;gada_s. Después de incapacidad mayor de 30 dias

* m'lmlent_ns epetitivos de origen profesional y prolongada

* Levantamiento de cargas y sobre incapacidad de origen comdn

esfuerzos.

Locativo

. Superficies iregulares y resbalosas

. Trabajo en espacios confinados
Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Identificar los factores de riesgo a los cuales | Valorar el estado de salud de los | Detectar aleraciones que se puedan | Prevenir
estara expuestos los frabajadores y tomar las | trabajadores, detectar patologlas vy | presentar en el estado de salud vy | alteraciones por
medidas de control pertinemntes. valorar aptitudes para el puesto de | comprobar la efectividad de los controles. exposicidn a

trabajo. rnesgos.
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ANEXO 35.
PRESENTACION PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
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SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Sistema de
Programa de Gestion de
Seguridady Seguridady
Saluden el Saluden el
Trabajo Trabajo,
Decreto 1072
de 2015

Bienestar,
seguridady
salud de los

trabagjadores,
mejora con
oportunidad
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METODOLOGIA

La implementacién se estd realizando por fases,
teniendo en cuenta que el efectivo
funcionamiento no solo es documental, si no la
fase ejecutoria o de implementacién de esa
documentacién que da los pardmetros de
manejo del mismo Sistema de Gestion. Todo |a
Implementacién se realiza bajo el ciclo PHVA,
de acuerdo a las necesidades de la empresa
Textisexy S.A.S.

Garantizar condiciones de trabajo seguras
y sdaludables en el desarrollo de las
diferentes actividades en Ila empresa
Textisexy S.A.S., a fravés de la promocion
de la salud y de Ila identificacion,
evaluacion y control de los riesgos
ocupacionales, con el fin de evitar la
presentacion de accidentes de frabgjo y
de enfermedades Iaborales vy ofras
situaciones que dafecten la calidad de
vida de los colaboradores.
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EL CONTENIDO DE NUESTRO SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
Diagnéstico actual de laempresay
evaluacion de estandares minimos del SG-
SST.

Plan de mejoramiento.
Organigrama.

Mapa de procesos.

Matriz de requisitos legales.

Matriz de Identificacion de peligrosy
mitigacion de riesgos.

Politicas y objetivos del SG-SST.
Responsabilidades y roles del SG-SST.
Comités.

Importancia de los programas de
sensibilizacion y formacion.

*+PLANEAR: Establecerlos « HACER: Implementar los
objetivos y procesos procesos
necesarios para conseguir
los resultados de acuerdo
con los requisites del cliente
y las politicasde la
empresa

* VERIFICAR: Redlizarel
« ACTUAR: Tomar acciones para seguimientos y medicién de
mejorar continuamente el los procesosrespecto a
desempefio politicas objetivos y requisitos
del producto e informar los
resultados
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PLAN DE MEJORAMIENTO

OBJETIVOS SEMANA DEL MES (2019)

ABR MAY JUN JuL AGO

*PROGRAMADO (P)  *EJECUTADO (E)
(1 23] (55 A R 2 o [ 1 22 3] i P 12 I 1 P2 o e

o

Diagnoéstico Inicial

Plan de mejoramiento
Requisitos legales basicos
Estructura documental
Estructura operacional
Indicadores de gestion
Implementacion del SG-SST

Revision por la alta direccion

moUmMoUmMUMmMoOmMoUMmMoUMmMoUmMDM

Plan de acciones correctivas

ORGANIGRAMA

LIDER OPERATIVO LIDER COMERCIAL

SERVICIOS
DISENADOR DESPACHADOR MENSAJERO GENERALES VENDEDOR

CONDUCTOR
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MAPA DE PROCESOS

T GESTION DE AUMACERAMIENTO (BB AUISTAMIENTO [l TRANSPORTE
- VENTAS DELPRODUCTO DEPEDIDOS Y ENTREGA l
SERVICIOS
aowmsTrarvos [l Anancieros [ Lo M
EVALUACIONY
‘CONTROL

MODELO DE MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
Focha de actualizacién: DD__, MM__, AA__

Focha do olaboracion: DD__, MM__, AA__

Responsable de actualizacién:

Clasificacion M R eTal
Disposicion
que regula cumplimiento

Evidencia de

General

Formular el plan
de emergencias
responder

ante inminencia u
ocurrencia de

potenciaimente
desastrozos.

Observaciones
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
MITIGACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO-MATRIZ DE PELIGRO

PROYECTO O SEDE

PROCESOS,

FECHA DE REALIZACION DE LA MATRIZ:

PERSONA QUE REALIZA LA MATRIZ;

POLITICAS
Politicade Seguridady Salud en el Trabajo

Politica de Prevenciéondel Consumo de Alcd
Tabaco y otras Sustancias Psicoactivas
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RESPONSABILIDADES Y ROLES

ROLES Y
RESPONSABILIDADES +

'I: ﬁ'f'

- =
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L
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Social \

J ‘
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ANEXO 36.
FORMATO ASISTENCIA
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TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: SST-RG-AA-03

REGISTRO ASISTENCIA

Version: 1

NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 1 Fecha: 05/06/2019
FECHA: | HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
TEMA: PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
NE NOMBRE APELLIDO CEDULA CARGO FIRMA
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ANEXO 37.
PRESENTACION PROGRAMA DE FORMACION
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Haz clic sobre los conteridos para conocer L informadion

e » Objetivo
et 4le§ o5 Q&:}rSST?
» Definicion de roles y responsabilidades
» XCudles son los riesgos a los que estamos expuestos?
» ;Como reportar un accidente de trabaje?
» ;Como reportar un incidente de trabajo?

[Qué es el SG-SST?

Este importanta sistema abarcauna
discigling cue trata de prevenir las lesiones
y enfermedades que se generan por las
condiciones de traba o, ademds dela
proteccidny promocion de la salud de
westros mundialistas.

Se basa en pasos de un preceso gico llamado
PHVA qae iignifica Planear, Hacer, Verificar
y Actuar, el cud nos 2yuda adarmarcoa la
Qesidr de Seguridad y Salud e ol Trsbojo v
prevenir llﬁg{)b.

3s del SG- SST y aplicar Jos
del sistema y en el

A continuacion veamos Las Fases

y actividades del <iclo PHVA A continuacién veremos la primera Fase, planear,

Actuar Planear
4 :Comp mejorar {Qué hacer?
ta préwima ver? Loma hacerlo?

Verificar
(A% COSaS pasaron
seqon o
planeado?

3
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» Biomecanics, hace refsrenaa a pasturas prolangadas y movimientos repetitivos

» (ondidones de saquridad, spectos locatives en pisos, paredes, 3-eas comunes
(U pueder OLds undr dlcidentes

¥ Psicosociales que estds relacionados con la actividad que realizamos pueder
cenerarse cor carga fFisica, mental o emocional, estrés

» PUblicos y de Iransito. atentados robes, manejo de vehiculos.

261

Eleurilé de convive ¢ laborel se civa e acuerdo o b4 resolucion 652 ce
2012 como una medida que conlribuye a la prot  de tocos Vasokros a
nivel 32 riesgos psic

¥ Esta conformado por 6 representantes, tres Je los cudes
s0n eleg dos por los zo.aboraderes y los otros tres designados
por 1a Lompania, Lo s respexinves supleiies, este coniteé se
#ncarga de trazar todos os temas relaconados con la
cowivenda y la armonia lasoeal

P Promueve e sus celaboradores ef cumglimiento de la polt ca
Jue SG - SST.

P Resueve cualguier conflicte al interior ¢ 3 organizacidn y
busca la armoria laboral de todos los mundialistas,

¥ Los temas tratadas al interior de comith se manejan con
reserva y conticencial dad boszanda siempre ol beneliciny s
sanas relacioses d= toces.

» Biclégico, enfermedades infecciosas, virales y alerglas.
P Fendmenas natwrales, sismos, terremotas, inundacion
¥ Fisico, condidiones fisicas de Buminadon, ruido, confort, térmico



COMO REPORTAR UN ACCIDENTE DE TRABAJO ‘ Cuales son los principales rigsgs 3 105 que estamos expuestos

Loslmuenlnsmevmg: imglican mpe(l;m para o5 Mundidlitas

A contiouaida haz dic en cada paso para conocer c5mo puedes reportar aun cuando o haya un acc denie, el Sguiente esquema 105
un accidents ds trabajn MOstrard «bme dedes hacer el reporte.
A Informar al drea te Se reallza Se establecen las
Ta.ento Humano o Inspeccién del medidas de
Informar al drea de Talesto Humano o Copastt Copasst auesto o rea coatiol

Se direcciona la e PR
solicitud a tas ace seguimiento
Fasts cerra® el caso,

hreas interesadas
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ANEXO 38.
HOJA DE VIDA PROFESIONAL EN SST
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GLORIA ESPERANZA BONILLA FERRO
Cra 78A No.47-30 sur apto 310 torre A
TELEFONO 4546422
CELULAR 3005633891
ge.bonilla@hotmail.com
Licencia SDSB 6957 de 09/06/2014

PERFIL PERSONAL

Profesional en Salud Ocupacional con experiencia en analisis y gestién de riesgo
a nivel educativo y empresarial; desarrollo documentacion e implementacion de
Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo; levantamiento, analisis y
gestion de programas de inspecciones de segundad, desarrcllo y disefic de
programas de observacion del comportamiento y mejora en condiciones de
seguridad. Desarrollo de relaciones interpersonales a diferentes niveles de las
organizaciones y de atencién al cliente; Conformacién en la implementacion de
Sistemas Integrados de Gestién a nivel empresarial.

DATOS PERSONALES

Lugar de nacimiento: Bogota, DC

Cédula de ciudadania: 52'471.030 Bta.

Licencia de conduccién: 52471030 Cat. B1 vigencia 2024 C1
EXPERIENCIA LABORAL

CONSORCIO SALESIANOS:  Luz Amparo Dugque Cubillos

Tiempo de servicio: Del 10 de enero de 2017 (Actualmente)

Cargo: Profesional en Salud Ocupacional

Teléfono: 2118587 / 2350806 Ext. 104 a la 107

Funciones:

¢« [Desamollar e implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo

¢« [Desamollar programas, objetivos, estrategias vy actividades, que confribuyan a prevenir v
mejorar la salud ocupacional de los trabajadores O Realizar [0z manuales, reglamentos,
informes y estadisticas requeridos, sobre bioseguridad, higiene v sequridad, accidentalidad y
enfermedad laboral, para el geguimiento y mejoramiento de las condiciones de trabajo.

s Implementar el plan de emergencias en la Fundacién de acuerdo con la nomatividad vigente.
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Diirigir las brigadas de seguridad en la Fundacidn, de manera continua y denfro de los actos y
EVENtos internos y extemos.

Analizar los accidentes de trabajp v enfermedades profesionales, bajo wn criteric de
investigacion, adoptando medidas preventivas y comectivas, de acuerdo a los procedimientos
¥y normas vigentes.

Realizar inspecciones a las demas sedez y dreas administrativaz, con el fin de analizar,
valorar y evaluar factores de riesgo laborales.

Coordinar los examenes de ingreso y egreso, reubicacion laboral, medidas de proteccion y
prevencidn en el puesto de trabajo, ausentismo, higiene y seguridad, sefializacidn y vigilancia
epidemioldgica, bajo lineamientos técnicos, contribuyendo a la calidad y satisfaccidn del clima
laboral

Coordinar medidas de proteccién y prevencidn en el puesto de trabajo, ausentismo, higiene y
Seguridad, sefalizacion v vigilancia epidemioldgica, bajo lineamientos téonicos, confribuyendo
a |a calidad y satisfaccién del clima laboral.

Coordinar con la Jefe de Gestién Humana realizar evaluaciones de desempefo y clima laboral
Velar por las sanas costumbres

Presentar los informes de gestidn referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo

FUNDACION DON BOSCO: Luz Amparo Duque Cubillos

Tiempo de servicio: Del 08/07/2015 al 2212/2016
Cargo: Profesional en Salud Ocupacional
Teléfono: 2118587 / 2350806 Ext. 104 a la 107
Funciones:

Desamoliar @ implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo
Desamollar programas, objetivos, estrategias y actividades, gque contribuyan a prevenir y
mejorar la salud ocupacional de los trabajadores O Realizar los manuales, reglamentos,
informes y estadisticas requeridos, sobre bioseguridad, higiene y seguridad, accidentalidad y
enfermedad laboral, para el seguimiento y mejoramiento de las condiciones de trabajo.
Implementar el plan de emergencias en la Fundacitn de acuerdo con la normatividad vigente.
Diirigir las brigadas de seguridad en la Fundacidn, de manera continua vy dentro de log actos y
EVEntos internos y extemos.

Analizar los accidentes de trabajo v enfermedades profesionales, bajo un criteric de
investigacion, adoptando medidas preventivas y comectivas, de acuerdo a los procedimientos
¥ Normas vigentas.

Realizar inspecciones a las demas szedes v dreas administrativaz, con el fin de analizar,
valorar y evaluar factores de riesgo laborales.

Coordinar los examenes de ingreso y egreso, reubicacion laboral, medidas de proteccion y
prevencion &n el puesto de trabajo, ausentismo, higiene y seguridad. sefializacion y vigilancia
epidemioldgica, bajo lineamientos técnicos, contribuyendo a la calidad y satisfaccion del clima
laboral

Coordinar medidas de proteccién y prevencidn en el puesto de trabajo, ausentismo, higiene y
Seguridad, sefalizacion v vigilancia epidemiocldgica, bajo lineamientos téonicos, confribuyendo
a la calidad y satisfaccidn del clima laboral.

Coordinar con la Jefe de Gestién Humana realizar evaluaciones de desempefo y clima laboral
Velar por las sanas costumbres

Presentar los informes de gestidn referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo

265



JULDERC PROFESIONALES EN SALUD OCUPACIONAL: Diana Ramirez

Tiempo de servicio: Del 05/01/2015 hasta el 06/07/2015
Cargo: Profesional en Salud Ocupacional
Teléfono: 2502215

Funciones:

Realizar visita a empresas donde se requiere apoyo en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, inspecciones de seguridad, elaboracién de Matriz
de Peligros y Plan de Emergencia, capacitacion.

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO: Blanca Isabel Diaz Diaz

Tiempo de servicio: 08/07/2013 al 30/12/2014
Cargo: Contratista Proyecto Mejor Gestidn
Teléfono: 3241000 Ext. 3400/3409

Objetivo del Contrato:

Prestar apoyo técnico para el mejoramiento de la gestion de servicio al ciudadano
en los proyectos de capacitacion, participacion en feria de servicios, notificacion,
radicacion e informacidn a la ciudadania sobre los tramites y servicios a través de
los diferentes canales de atencién a la Secretaria de Educacién del Distrito.

ASESOR EXTERNO ARL SURA: Miguel Diaz Perilla

Tiempo de servicio: 01/2014 al 20/11/2014

Cargo: Contratista Profesional Salud Ocupacional
Teléfono: 3176447307

Funciones:

Elaboracién de informes y acompafiamiento en asesorias empresariales area
tareas de alto riesgo.

FUNDACION LUZ DE ESPERANZA:  Flor Duran

Tiempo de servicio: Tres meses

Cargo: Asesor externo

Teléfono: 2732688

Funcion: Disefio y documentacién del Sistema de

Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, identificacion y formulacidn del
antiguo panorama general de riesgos y la aplicacion de inspecciones de
seguridad, formacion empresarial dirigida a los trabajadores.

BPM CONSULTING: Marcela Matta

Tiempo de servicio: 26/05/2012 al 05/01/2013
Cargo: Asesor Call Center
Teléfono: 6335742

Funcion:

Asesora telefdnica para la campafia de Accidn Social
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ADECCO:
Tiempo de servicio:

Carlos Lopez
03/09/2011 al 25/05/2012

Cargo: Asesor Call Center
Teléfono: 4471333
Funcidn:

Asesor comercial telefonico seguros Cardif

ACTIVOS - BREM:
Tiempo de servicio:

Alex Rubio
01M10/2010 al 27/08/2011

Cargo: Asesor Comercial
Teléfono: 5940502
Funcion:

Asesora telefonica para la campafia de Cardif

CASA NACIONAL DE LA JUSTICIA:  Paola Cardenas

Tiempo de servicio: 09/2009 a 27/05/2010

Cargo: Directora comercial de call center
Teléfono: 2405319 / 2405416 / 2405316

Funciones:

Convocar personas para entrevistas, seleccionar, capacitar y dirigir personal para
realizar las funciones de informar y vender el producto de servicio juridico.
Gestionar informes para comités gerenciales.

Disefiar estrategias de venta para cumplimiento de metas.

INTERACTIVO CONTAC CENTER:
Tiempo de servicio:
Funcion:

Teléfono: 6000000

EMTELSA:
Tiempo de senvicio:
Funcion:

Teléfono: 6078382 ext 1835
EMTELSA:

Tiempo de senvicio:
Funcidn: Asesora

Alma Contreras

19 meses

Lider de calidad

Campaiia Salud Total Autorizaciones

Marisol Mendoza

20 meses

Asesora Call Center

Campaiia Salud Total Autorizaciones

Rosaura Santana

11 meses
Call Center
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Campafia Salud Total central Citas
Teléfono: 6078382 ext 1835

CASA NACIONAL DEL

CONDUCTOR CANALCO LTDA: Fernando Rodriguez
Tiempo de senvicio: 8 meses

Funcion: Secretaria

Telefono: 2405319

INFORMACION ACADEMICA

Universidad Del Tolima
Profesional Salud Ocupacional
2014

Colegio Comercial Manuela Beltran
Bachiller Comercial
1995

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS

Seminario Il Encuentro Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y tercer
encuentro de egresados del programa de salud ocupacional

Universidad del Tolima

2014

Seminario de profundizacion en Sistemas Integrados de Gestidn

Universidad del Tolima
2013
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Seminario Taller la Calidad del Servicio a través dal ser
Escuela Superior de Administracion Pablica
2013

Manejo modulo compras e inventarios
NOVASOFT

60 horas

19498

Atencidn y Servicio al Cliente
COROMNA

80 horas

1998

REFERENCIAS PERSONALES

MIGUEL EDUARDO DIAZ PERILLA
Profesional en Salud Ocupacional / Especialista trabajos alto riesgo
Cel. 3176447307

RUBEN DARIO BELTRAN
Contador - Financiero
Cel. 3143594899

REFERENCIAS FAMILIARES
ALEXANDRA BONILLA FERRO

Psicologa Social Comunitaria
Tel: 103459508

LUIS CARLOS BONILLA FERRO
Contador
Cel : 3102328709

GLORIA ESPERANZA BONILLA FERRO
C.C. 52.471.030 de Bogota
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ANEXO 39.
PRUEBA DE CONOCIMIENTO
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TEXTISEXY S.A.S.

Cadigo: 55T-RG-AA-04

FORMATO EVALUACION CAPACITACION

Version: 1

MNIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 1 Fecha: 05/06/2019
PRUEEA DE CONOCIMIENTO
Nombre:
Cargo:

1. 4 En qué consiste el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo?

R

2. Mencione los cuatro pasos del cicla PHVA

V.

3. ;Qué es un accidente de trabajo?

R

4. ;Cuales son los principales factores de riesgo? Mencione 3.

R

R

5. ;Cual es la importancia de implementar el SG-S5T7
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ANEXO 40.
FORMATO ASISTENCIA PROGRAMA FORMACION
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TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: SST-RG-AA-03

REGISTRO ASISTENCIA

Version: 1

NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 1 Fecha: 05/06/2019
FECHA: HORA INICIO: HORA FINALIZACION:
TEMA: PROGRAMA DE FORMACION
NE NOMERE APELLIDO CEDULA CARGO FIRMA
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ANEXO 41.
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
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TEXTISEXY S.A.S. Codigo: S5T-PT-AA-02

REGISTROS

@zﬁ’_f } P PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y Verskie: 1

NIT 860.055.170-0 Péagina 1 de 7 Fecha: 09/07/2019

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para controlar la disponibilidad, acceso, emision,
aprobacion y revision de los documentos internos de TEXTISEXY S5.A.5., v los
relacionados con la gestion del sistema en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. ALCANCE

Las directrices establecidas en este procedimiento aplican para el personal que
elabora, revisa, aprueba, utiliza y actualiza documentos de la empresa.

3. RESPONSABLES

« Gerente
+ Responsable del sistema de geslion en seguridad y salud en el trabajo.

= Asistente de Gerencia

4. DEFINICIONES

« Procedimiento: Método por el cual se ejecutan algunas cosas.

« Formato: Grupo de caracteristicas técnicas y de presentacidn de una
publicacion o documento.

« Registro: Datos que se relacionan y conslituyen informacion, sirve para dejar
evidencia de algin hecho.

« Documento: escrito que tiene datos y son empleados para probar algo o
informar.
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NIT 860.055.170-0

TEXTISEXY S.AS.

Codigo: SST-PT-AA-02

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y

Version: 1
REGISTROS

Pagina2de 7 Fecha: 09/07/2019

5. PROCEDIMIENTO

ID Entrada

Actividad

Descripcion (Cémo)

Responsable
Registro

Infarmacidn
para

2 | elaboracian
del
documenio

Elaborar docurnenta

l

El responsable de SS5T se encarga de controlar la elaboracion de
documentos (manuales, procedimientos, instructivos, planes, registroz) del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Obtiene la
informacidn por medio de ocbservacién directa v entrevistas con el personal
que realiza las actividades que se documentaran.

Responsable:
Coordinador de SST
Participa: Persona(s)
que utilizaran el
documento

[~

Si existen cambios en el documento, el responsable de SST los incorpora,
hasta conseguir con quien participan de |a elaboracidn el consenso acerca
de los cambios vy obtener el documento previe a ser aprobado.

Responsable:
Coordinador de 55T
Participa: Personais)
que utilizaran el
documento

Aprobar edicidn

¥

El responsable de SST revisa inmediatamente v envia al gerente para que
apruebe la edicién preliminar del documento v la presentacion del medio
impreso y el archivo en medio magnético.

Responsable:
Coordinador de SST
Badicipa: Gerente

Codificar y actualizar

'

5i no existe una versidn anterior al documento o es uno nuevo se identifica
con la Revision 0, v se codifica segin el anexo 1 al final del presente
procedimiento. Si existe una revisiom anterior, se sigue el numero
consecutivo comespondiente.

Responsable:
responsable de SST
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ID Entrada

NIT 860.055.170-0

TEXTISEXY S.A.S. Cdédigo: SST-PT-AA-02

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y

Version: 1
REGISTROS

Pagina3de7 Fecha: 09/07/2019

Actividad

Descripcion (Como)

Responsable

Registro

El responsable de 55T realiza la presentacidn definitiva del documento,
con las firmas de quien elabora, revisa y aprueba en la primera hoja del
documentc. Al entrar em vigencia una nueva revision, bajo previa
autorizacidn, debe retirar el documento anterior y comvertirio en documento
obszoleto, al cual tiene acceso solo el personal que requiere verlo para
fundamentar ks cambios de la nueva revision. Las fechas de cada
documento seran registradas en la primera hoja de cada documento.

Responsable:
Coordinador de S5T

Incluir en el listado
maestro

] Listado maestro de documentos. Cada area lleva su listado maestro de

El listado de documentos vigentes, su codigo y [as reas en que se utilizan
s& confrolan a través del registro Listado maestro de documentos. Cuando
algun documento se revisa y es editada una nueva revision o se distribuye
entre personas o areas diferentes, el coordinador de SST emite un nuevo

documentos y de registro v se le envia al coordinador de S5T para su
consolidacion.

Responsable:
Coordinador de S5T

Registro:

SGSST- LMD Listado
de documentos

]
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NIT 860.055.170-0

TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: S5T-PT-AA-02

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y

Version: 1
REGISTROS

Paginadde T Fecha: 09/07/2019

El responsable de SST notifica y enfrega a las personas copia del

Documernt documento impreso que van a ufilizar en su lugar de trabajo v se encarga,
5 o definitivo ademas, de capacitar a todo el personal que por sus funciones y
(copias) [ Motificar y distribuir responsabilidades requiere tener documentos controlados en su lugar de | Responsable:
— trabajo, con un pie de pagina en &l documento de COPLA CONTROLADA. | responsable de 55T
La nofificacidn puede realizarse a través del comeo intermo. En el Listado
maestro de documentos se escribe a quienes se distribuye cada uno de los
— documentos.
s | Documentos | * Se idgmil.ican los documentos m_:tgrruzts recibidos o que s& encuentren en la Responsable:
P Mentificar docurnentos empresa: mar!ualm_:, norma técnicas, catalogos de produc.tc-s. que responssble de SST
B externos [ requieran ser identificados y controlados como parte del sisterma de Participa: Gerente
I gestion, v s incluyen en el Listado Maestro de Documentos Externos.
10 | Los responsables y ( o usuarios de los documentos deben procurar | Responsable:
| Martener | mantener |a integridad fizica de los asignados y el cumplimiento de las | Persona(s) que ufilizan
directrices alll establecidas. el documento
:3
. Si existen cambios en las actividades, procesos,. nuevas lineas de
"—r'!_ NO productos o servicios, cambios en las funciones de los cargos exdstentes o | Responsable:
11 necesia - nuewos cargos, se hace necesario revisar los documentos actuales para Persona(z) que utilizan

evaluar la necesidad de modificar su contenido, asl como los registros.
involucrados.

el documento
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I Entrada

NIT 860.055.170-0

TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: SST-PT-AA-02

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y

Version: 1
REGISTROS

PaginaS5de 7 Fecha: 09/07/2019

Actividad

Descripcion (Como)

La revisidn puede ser sugerida por quienes realizan el documento o
Rasisar quienes lo elaboran, aprueban o quienes lo usan. Se deben justificar los Responsable:

12 cambios propuestos; en caso de aprobar el (los) cambio (s), al final del Personals) que utilizan
documento aparece un resumen de los cambios realizados como evidencia | el documento.
de los mismos.

Los cambios son realizados mediante la misma ruta original, v se apruebamn
coma la primera vez, a menos que, por ausencia de alguna de las Responsable:

- personas participantes. se haya designado a alguien mas para la revisidn y | Coordinador de SST,
aprobacidén. Se toman en cuenta los enlaces con otros documentos, es Personals) que utilizan
decir, que estén relacionados por pertenecer a una misma area proceso o | el documento.
actividad. Se deben revisar antes de dar por terminada una modificacidn.

Al enfrar en vigencia una nueva revision, bajo previa autorizacion del | Responsable:

14 responsable. se debe retirar el documento anterior y conwverirdo en | Coordinador de SST,
documento obsoleto, al cual tienen acceso solo el personal que requiere | Persona responsable
veros para fundamentar los cambios de la nueva revisidn. del documento
Se eliminan los documentos obsoletos gue estén en medio fisico v Rn:pc?n:abla.

15 ) . e . Coordinador de 55T ywio
electrénico, se destruyen para evitar su consulta y utilizacion indebida. ) )

asistente gerencia

16
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e TEXTISEXY S5.A.5. Codigo: S5T-PT-AA-02
g o "'\-\1
@5\ PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS ¥
= AR Versian: 1
REGISTROS
NIT B60.055.170-0 PaginaGde7 Fecha: 09/07/2019

6. DEFINICIONES DEL ENCABEZADO

INDICACIONES ENCABEZADO

Término Definicién

Logo v NIT Se presenta el logotipo v &l nuimero de NIT de la compafila

Compafiia Mombre completo de la compaiia

MNombre . )

Dacumente Indica el nombre a o que hace referencia el documento

Cédiao Indica la pertenencia del documenio v su ndmero consecutivo
9 dentro del sistema

Fecha Sequn fecha de aprobacion y distribucidn del documento

Versidn Seqln la actualizacidn

N* Paginas Indica la totalidad de paginas del documento

7. CONSERVACION Y ARCHIVO

Todos los documentos, archivos v registros referentes al Sistema de Gestidn de
Sequridad vy Salud en el Trabajo s& deben encontrar de manera fisica vy digital,
resguardada por las personas encargadas del proceso v a si mismo deben estar a
disposicidn del personal qgue lo requiera para su ufilizacidn en los procesos
comespondientes dnicamente de [a empresa. Ademas todos los registros gue se
realicen deben conservarse por un periodo minimo de 20 aflos de acuerdo a lo
exigido por la ley colombiana con el fin de brindar un soporte en caso de cualquier
eventualidad y asi mismo blindar a los frabajadores v a la empresa.

Al realizarse un nuevo documents, modificacidn o eliminacidn con su respectiva
aprobacidn se debe actualizar la respectiva matriz con el cédigo, fecha vy la versidn
que cormesponda.

Loz documenios v formatos reposaran en el archivo de gerencia a custodia de la
Azistente de Gerencia, del mismo modo bs registros que se desamollen de
acuerdo a las actividades del SG-55T.
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P TEXTISEXY S.A.5. Codigo: SST-PT-AA-02
# o "\-\
@, PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y
= A Varsidn: 1
REGISTROS
NIT 860.055.170-0 Pagina 7 de 7 Fecha: 09/07/2019

8. REGISTROS

TITULO

Matriz listado maesiro

DEPARTAMENTO, AREA O PERSONA QUE
DEBE RETEMER EL DOCUMENTO

Encargado del 3G-S5T, Asistente Gerencia y

documentacian Gerencia
Matriz listado maestro format Encargado del SG-35T, ﬁf.s.tstent& Gerencia y
Gerencia
9. CONTROL DE CAMEBIOS
# Ninguna cambio primera versién
ELABDORO ELABORG REVISO APROBO
| | o} .' "I Iy
1 I ) — ! | I.._ql- I T I-\.-';
.l.,. :‘l‘"f !|£f| H‘_{ : . % l Lt;:’il.l \i:-lﬂ.l'.l.l I-' Lh;i |l1l-"|-|||.l
ALt Butor: Gerente: Gerente:
Lady Wanessa Tor Germidn Felipe Lopez | Harry Jamin Alfassi Harry lamiri Alfassi
Rojas Drusgue
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ANEXO 42.
MATRIZ LISTADO MAESTRO DOCUMENTOS
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TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: SST-DR-AA-12

MATRIZ LISTADO MAESTRO DOCUMENTACION

Version: 1

NIT 860.055.170-0 Pagina1de4 Fecha: 14/08/2019
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO VERSION FECHA RESPONSABLE (S)

MANUAL DEL SG-SST SST-MN-AA-01 1 23/09/2019 gg.rre"‘:ia- Encargado del
MANUAL DE FUNCIONES SST-MN-AA-02 1 18/06/2019 | Gerencia

Gerencia, Encargado del
PLAN DE EVACUACION Y EMERGENCIAS | SST-PN-AA-01 1 20/08/2019 | SST, COPASST. Brigada de

emergencias.
PLAN DE MEJORAMIENTO SST-PN-AA-02 1 30/04/2019 gg.rre"‘:'a- Encargado del
PLAN ANUAL DE TRABAJO SST-PN-AA-03 1 16/09/2019 gg.rre"‘:‘a- Encargado del
PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES SST-PN-AA-04 1 16/09/2019 gg.rre"‘:ia- Encargado del
NORMATIVIDAD ORDEN Y ASEQ SST-RG-AA-01 1 20/05/2019 | Gerencia
NORMATIVIDAD SEGURIDAD Y RIESGO SST-RG-AA-02 1 20/05/2019 | Gerencia
PUBLICA
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO SST-RG-AA-03 1 30/05/2019 | Gerencia
REGLAMENTO HIGIENE Y SEGURIDAD .
NDUSTRIAL SST-RG-AA-04 1 30/05/2019 | Gerencia
PROGRAMA CAPACITACION. INDUCCION Gerencia, Encargado del
DROCRAMA CIY SST-PR-AA-01 1 28/06/2019 | Ser
PROGRAMA DE ELEMENTOS DE Gerencia, Encargado del
PROTECCION PERSONAL SST-PR-AA-02 1 15/07/2019 | gqt
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TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: SST-DR-AA-12

(D E="g
i - e g X = A

MATRIZ LISTADO MAESTRO DOCUMENTACION

Version: 1

NIT 860.055.170-0 Pagina 2 de 4 Fecha: 14/08/2019
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO VERSION FECHA RESPONSABLE (S)

PROCEDIMIENTO PARA LA POLITICA EN Gerencia, Encargado del
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST-FT-AA-01 1 06/05/2019 | oot
PROCEDIMIENTO CONTROL DE Gerencia, Encargado del
DOCUMENTOS Y REGISTROS SST-FT-AA-02 1 09/0712019 | oo
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION SST-PT-AA-03 1 07/08/2019 gg.rre"‘:ia- Encargado del
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Gerencia, Encargado del
iyl e SST-PT-AA-04 1 00/09/2019 | Gor
PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A Gerencia, Encargado del
PROCEDIMIENTO SEGUI. SST-PT-AA-05 1 ovi00/2019 | S
PROCEDIMIENTO INSPECCIONES Gerencia, Encargado del
ROCEE SST-PT-AA-06 1 1310012019 | SO
PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE Gerencia, Encargado del
ACCIDENTES E INCIDENTES SST-PT-AA-07 1 09/09/2019 | goT COPASST.
PROCEDIMIENTO REPORTE DE Gerencia, Encargado del
PROCEDIMIE SST-PT-AA-08 1 ovi00/2019 | S
PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO CASOS Gerencia, Encargado del
e SST-PT-AA-09 1 ovi00/2019 | S
PROCEDIMIENTO AUDITORIA SST SST-PT-AA-10 1 1000012018 | gerencia. Encargado del
INSTRUCTIVO MATRIZ DE RIESGOS SST-IN-AA-01 1 06/05/2019 ggfre"‘:"ﬂ- Encargado del
INSTRUCTIVO COPASST Y COMITE DE Gerencia, COPASST, Comité
CONVIVENCIA LABORAL SST-IN-AA-02 1 04106/2019 | o onvivencia
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SST | SST-DR-AA-01 1 29/04/2019 ggfr“'"‘:ia- Encargado del
MATRIZ DE RIESGOS SST-DR-AA-02 1 06/05/2019 ggfr“'"c"a- Encargado del
POLITICA DEL SG-SST SST-DR-AA-03 1 03/06/2019 | Gerencia
POLITICA PREVENCION DE
ALCOHOLISMO, DROGADICCION Y SST-DR-AA-04 1 03/06/2019 | Gerencia
TABAQUISMO
OBJETIVOS DEL SG-SST SST-DR-AA-05 1 03/06/2019 | Gerencia
RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y Gerencia, Encargado del
SALUD EN EL TRABAJO DIRECTIVOS SST-DR-AA-06 1 10/06/2019 | oo
RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y Gerencia, Encargado del
SALUD EN EL TRABAJO CONTRATISTAS SST-DR-AA-07 1 10/06/2019 | gor
RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y Gerencia, Encargado del
SALUD EN EL TRABAJO TRABAJADORES SST-DR-AA-08 1 10/06/2019 | gop
RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y Gorencia E o del
SALUD EN EL TRABAJO RESPONSABLE SST-DR-AA-09 1 10/06/2019 Sg.rr“'"‘:'a- ncargado de
DEL SG -SST
MATRIZ DE ROLES Y Gerencia, Encargado del
RESPONSABILIDADES SG-SST SST-DR-AA-10 1 10/06/2019 | oo
PROFESIOGRAMA SST-DR-AA-11 1 15/07/2019 gg.rre"‘:'a- Encargado del
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MATRIZ LISTADO MAESTRO Gerencia, Encargado del
DOCUMENTACION SST-DR-AA-12 L 14/08/2019 | oo1 Asistente Gerencia.
MATRIZ LISTADO MAESTRO FORMATOS SST-DR-AA-13 1 14/08/2019 | Serencia, Encargado del
S5T. Asistente Gerencia.
MATRIZ SEGUIMIENTO CASOS MEDICOS SST-DR-AA-14 1 09/09/2019 gg.rre”c'a- Encargado el
MATRIZ SEGUIMIENTO ACCIDENTES DE Gerencia, Encargado del
TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL SST-DR-AA-15 1 09/09/2019 | gqr
MATRIZ EPP Y FICHA TECNICA SST-DR-AA-16 1 15/07/2019 | Serencia, Encargado del
S5T. Asistente Gerencia.
ELABORG ELABORG REVISO APROBO
o ) L ) L I ‘..-If
Janeffa \OF0 "‘”’F ¥ Kt 6 3 E,JL |\'-.'l| w Ed— “\n...h
Autor: Autar: Gerente: Gerente:
Lady Vanessa Toro Rojas German Felipe Ldpez Dugue Harry Jamri Alfassi Harry Jamri Alfassi
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COMUNICADO INTERNO SST-FR-AA-01 1 06/05/2019 | Gerencia
ACTA ELECCIONES SST-FR-AA-02 1 06/05/2019 | Gerencia

Gerencia, Encargado del
ENTREGA EPP SST-FR-AA-03 1 15/07/2019 | ST Aertonts Goroncia.

Gerencia, Encargado del
::N%'TE'QJEE'QVEST'GAC'@” DE ACCIDENTES E SST-FR-AA-04 1 09/09/2019 | SST. Asistente Gerencia,

COPASST.

Gerencia, Encargado del
FORMATO NOTIFICACION CITA A EPS SST-FR-AA-05 1 0910012019 | Sa p e e o

Gerencia, Encargado del
FORMATO RELATO DE ACCIDENTE DE TRABAJO SST-FR-AA-06 1 09/09/2019 | SST, Asistente Gerencia.

COPASST.

Gerencia, Encargado del
FORMATO NOTIFICACION ACCIDENTE DE SST-FR-AA-07 1 00/09/2019 | SST. Asistente Gerencia.
TRABAJO GRAVE A ARL

COPASST.

Gerencia, Encargado del
FORMATO NOTIFICACION ACCIDENTE DE SST-FR-AA-08 1 09/09/2019 | SST. Asistente Gerencia.
TRABAJO GRAVE A EPS

COPASST.

Gerencia, Encargado del
::NGS'E’“&"’L‘JTR%EEPDRTE CONDICIONES Y ACTOS SST-FR-AA-09 1 09/09/2019 | SST. Asistente Gerencia.

COPASST.
FORMATO APERTURA Y CIERRE AUDITORIA SST-FRAA10 1 101002019 | gerencia: Encargado del
INFORME RESULTADO DE AUDITORIA SST-FR-AA-11 1 10/092019 gngE“‘:"EL Encargado del
REGISTRO INSCRIPCION COPASST SST-RG-AA-01 1 06/05/2019 | Gerencia
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REGISTRO INSCRPCION COMITE DE .
CONVIVENCIA LABORAL S5T-RG-AA-02 1 06/05/2019 | Gerencia

Gerencia, Encargado del
REGISTRO ASISTENCIA SST-RG-AA-03 1 05/06/2019 SST. Asistente Gerencia

Gerencia, Encargado del
PRUEBA DE CONOCIMIENTO SST-RG-AA-04 1 05/06/2019 SST. Asistente Gerencia

Gerencia, Encargado del
INSPECCION EPP SST-RG-AA-05 1 15/07/2019 | SST, Asistente Gerencia.

COPASST.

Gerencia, Encargado del
ENTREGA EPP S5T-RG-AA-06 1 15/07/2019 SST. Asistente Gerencia

Gerencia, Encargado del
INSPECCION BOTIQUINES SST-RG-AA-OT7 1 13/09/2019 | S5T, Asistente Gerencia.

COPASST.

Gerencia, Encargado del
INSPECCION EXTINTORES SST-RG-AA-08 1 13/09/2019 | SST, Asistente Gerencia.

COPASST.

Gerencia, Encargado del
INSPECCION AREAS DE ALMACENAMIENTO SST-RG-AA-09 1 13/09/2019 | S5T, Asistente Gerencia.

COPASST.

Gerencia, Encargado del
INSPECCION EQUIPOS DE EMERGENCIA SST-RG-AA-10 1 13/09/2019 | SST, Asistente Gerencia.

COPASST.

Gerencia, Encargado del
INSPECCION EQUIPOS S5T-RG-AA-11 1 13/09/2019 | S5T, Asistente Gerencia.

COPASST.
INSPECCION HERRAMIENTAS SST-RG-AA-12 1 13/00/2019 | 8rencia, Encargado del

55T, Asistente Gerencia.
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COPASST.
Gerencia, Encargado del
INSPECCION INSTALACIONES ELECTRICAS SST-RG-AA-13 1 13/09/2019 | SST, Asistente Gerencia.
COPASST.
Gerencia, Encargado del
INSPECCION ORDEN Y ASEOD SST-RG-AA-14 1 13/09/2019 | SST, Asistente Gerencia.
COPASST.
Gerencia, Encargado del
INSPECCION INSTALACIONES LOCATIVAS SST-RG-AA-15 1 13/09/2019 | SST, Asistente Gerencia.
COPASST.
Gerencia, Encargado del
INSPECCION SUSTANCIAS QUIMICAS SST-RG-AA-16 1 13/09/2019 | SST, Asistente Gerencia.
COPASST.
LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA SST-RG-AA-17 1 10/09/2019 ggfl?“m Encargado del
ELABORO ELABORO REVISO APROBRO
u 1 — P | i e I| f ;I‘" | I—‘"t"' I| f .-|f
W 1:("."-::'”3 \ O o - f i I Py “ﬁd_ﬂl !1.':.-".]1‘,-. LA ML;.\-L”I !1.{".1'1‘ w LA
Autor: Autor: Gerente: Gerente:
Lady Vanessa Toro Rojas German Felipe Lopez Dugue Harry Jamri Alfassi Harry Jlamri Alfassi
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

SG-SST

Bogota DC

SEPTIEMBRE DE 2019
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INTRODUCCION

Uno de los factores m&s importantes para el desarrollo v crecimiento de una compafila es
el recurso humano, por ende se hace necesario cuidar y velar por el bienestar fisico y
mental de cada uno de sus trabajadores. Conociendo de ante mano que en toda actividad
economica se presentan una variedad de factores y agentes de distinta naturaleza que
pueden generar algun tipp de amenaza ya sea por factores de riesgo propios del
trabajador o de la empresa. Es por ello, que las compafias desarrollan programas y
planes estratégicos gue buscan el control y cuidado de sus trabajadores, con el objetivo
de minimizar el impacto en los accidentes labores o disminuyendo al maximo el riesgo de
sufrir alguna enfermedad laboral. Estos planes ademas de buscar la mejora en la salud, la
sequridad y bienestar del trabajador, permiten ademas mejorar |a eficiencia y calidad de
loz productos y servicios ofrecidos por la compariia.

El desamollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo esta sdlidaments
estructurado y es uno de los pilares fundamentales para el dezarrollo de |la empresa, es
por eso que la Alta Direccidn de TEXTISEXY S.A.S esta comprometida en el desamolio de
dicho programa y ponen a disposicion los recursos fisicos, materiales, humanos y
financieros para el mantenimiento y sostenimiento del programa. Ademds siempre en
busca de mejorar el bienestar y la calidad de vida de sus trabajadores, la alta direccidn
observo la necesidad de elaborar e implementar su propio Programa de Salud y
Seguridad en el Trabajo al analizar los riesgos a l0s que estan expuestos sus trabajadores
en los diferentes lugares de trabajo.

El esquema del sistema de gestidn se describe en las siguientes etapas:

Politica
Organizacion
Planificacitn
Aplicacion
Evaluacion
Auditoria
Mejoramiento
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DEFIMICIONES ¥ AEREVIATURAS

ACCIDENTE DE TRABAJQO (AT): Todo sweeso repeniing generalmenta no
daseado que sobrevenga por causa o con ocasidn del frabajo v que produzca an
&l trabajador una lesidn organica, una perlurbacion funcional, una invalidez o la
muerta o a la emprasa dafio an instalaciones, equipos, procesas o produccdn.

AGENTE DE PELIGRD (AP): Objeto, sustancia, elemento, instalacion, estructura
o siluacidn presente, ongen de una condicidn ambiantal peligrosa existenie o de
pasible courrancia.

AREA: Lugar que esta siendo evaluado y donde se lleva a cabo una actividad.
ARL: Administradora de Riesgos Laborales.

ALUSENTISMO: 5& denomina al ndmeno de horas - hombre programadas que s2

dajan de trabajar como consecuencia de las Condiciones de Trabajo y Salued, de
los Accidentes de Trabajo [(AT) o Enfermedades Laboralas (EL).

BIOSEGURIDAD: Conjunto de medidas preventivas, destinadas a mantenar el
contral de los faciores de riesgo laborales procedentes de agenies bioldgicos.

CONDICION AMBIENTAL PELIGROSA: Describe las caracieristicas significativas
dal Agenta de Riesgo, deferminando en forma aufomatica |la seleccion dal agants
gue genera la situacion paligrosa.

CONDICION DE TRABAJD Y SALUD: Caracteristicas maleriales (fisicas, antorno
da frabajo, elc.) vy no materiales (mantales, sociales, organizacon del frabajo, ete.)
gue pusden ser generadas por el ambiente, la onganizacidn y las personas y gue
achian an banaficio o daterioro del proceso salud enfarmedad del individwo.

CONSECUENCIAS: 5a refiere a las allteraciones negativas en el astado de salud,
da las parsonas, asi como an las finanzas e imagen de |a amprasa.

DOCUMENTO DEL SISTEMA SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJOD:
Documento escrito an el cual s& encuentran todas las directrices, objelivos, mefas,
acciones, responsables, presupuestos, condroles, programacion, elc, de las
actividades a realizar en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (55T) an una
Empresa.
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ENFERMEDAD AGRAVADA POR EL TRABAJD: Enfermedad de origen comin,
gue puede empedcrar por l3s condiciones del rabajo a las que estd expuesia la
parsona.

EMFERMEDAD COMUN O GEMERAL (EC): Todo estado pakoldgico
{enfermedad) permanente o temporal que sobrevenga como  consecuencia
obligada y directa a agentes no relacionados con la adividad laboral.

ENFERMEDAD LABORAL (EL): Todo estado patoldgico (de enfermedad)
parmanante o temporal que sobrevenga como consatuancia abligada y directa de a
clasa de trabajo que desampefia el irabajador, o al medio en el que se ha visto
obligado a trabajar y que haya sido deferminada como Enfarmedad Laboral.

EPS: Entidad Promaotora de Salud

EXPOSICION: Frecuencia con gue las personas o la estructura enfran en contacto
con los factores de riesgo. Para calcularla s& puede considerar al tiempo promeadio
diario en horas de expasicitn o &l tiempo semanal acumulada

FUENTE GEMERADORA: Se refiere a los procesos, abjelos, instrumentos,
condicionas fisicas o psicoldgicas donde se ofginan los diferentes factores de

riesgo.

GRADO DE CONTROL: Son las medidas da prevencian y control gue |a emprasa ha
puesto en operacion ben sea an la fuente, éan la fuente, en al medio o an al
trabajadar.

HIGIEME QOCUPACIOMAL: Conjunto da adividades deslinadas a la idantificacian,
evaluacidn y contral de los factores de riesgos del ambienie de trabajo que puedan
alterar la salud de los trabajadares, generando enfermedades profesionales.

INCIDENCIA: Frecuenca con gue 58 presenta por primera vez un evento
da salud o enfermedad en un periodo.

INCIDENTE DE TRABAJD: Todo swceso repenting generalmeania no deseado que
sobrevenga por causa o con ocasion del frabajo gue en circunsfancias ligeramenta
diferanies podrian haber terminado como una lesion organica, una perturbacion
funcional, wna invalidez o la muerte del rabajador o dafio en instalaciones, equipos,
procesos o produccion para la empresa.

IP5: Institucion Prestadora de Salud.
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MAPA DE RIESGOS: Consiste en la descripcion grafica y en la planta de la
presencia da los factores de riesga an las instalaciones de una empresa, mediants
una simbologia previamente establecida.

MEDICINA LABORAL: Conjunto de aclividades de las cencias de la saled

dirigidas hacia la promocion de |a mejor calidad de wvida de las trabajadores a
fravés del mantenimiento y mejoramiento de sus condicionas de salud.

MORBILIDAD: Mdmera proporcional de persanas de una poablacion general gue sa
enfarman &n un tiempo determinada.

MORTALIDAD: Mumera proporcional de personas de una poblacidn general que sa
rmisaren &n un tiempo detenmminado.

PANORAMA DE RIESGOS: Técnmica para describir condiciones laborales y
ambientalas en que se encuantran los irabajadoras.

PLAM INTEGRADO DE EDUCACIOM: Conjunta de actvidades encaminadas a
proporcionar al rabajadaor los conocimianios y destrezas asi como los cambios de
adlividad y comporfamiento necesarios para desampefar su labor asegurando
proteccion de la salud & integridad fisica y emocional.

POBLACION EXPUESTA: Namero de personas expuesias afectadas de manera
directa o indirecta por el factor da fesgo.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Lineamienios generales
esfablecidos por la direccdn de la amprasa, que permiten orentar el curso de acdion
da unos objetivos para determinar las caracteristicas y alcances del PS5ET.

PREVALENCIA: Frecuancia con gue S& presenta un evenio de salud o
enfarmedad en el momento, independiente de cuando sa haya ariginado.

PROBABILIDAD: Es la cuantificacion de una posibilidad que la exposicion a wn
factor de riesgo con el tiempo genare las consacuencias no deseadas.

PROGRAMA DE SEGURIDAD % SALUD EN EL TRABAJO (PSST): Es al
diagnostico, planeacion, disefio, organizacian, ejecucian vy avaluacdn da actividadas
de pramocidn y prévencidn especifica al inferior de las empresas, en banaficio da la
salud individual y colectiva los trabajadores y que deban ser desamolladas en sus
sitios de trabajo en forma integral e inferdisciplinaria.
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PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Conunto de
aclividades arficuladas que los diferentes actores dal proceso productive vy del
sistema general de riesgos laborales realizan para modificar las condicionas de
trabajo y desamallar él polendal y bieneastar mental y fisico del irabajador.

PUESTDO TRABAJO: Lugar donde el trabajador realiza las tareas y actividades que
58 l@ han encomeandado.

RIESGO LABORAL: Probabilidad de ocurmencia de wun  evento de
caracteristicas negativas en &l irabajo, que pusde ser generado por una condicidn de
frabajo inseguro, capaz de desencadenar ya sea una perurbacidn en la salud o
integridad fisica del frabajador, dafios en los materiales y equipos o atteracionas del
ambiernte.

RIESGO PROFESIONAL: Conjunto de factores o condiciones potencialments

agrasoras, tanto dal ambiente de la organizacion laboral, como de la tarea que
raaliza al individuo.

SALUD: Es el completo bienestar fisico, mental y social de una persona y no
solamente la ausencia de enfermadad o invalidez.

SALUD LABORAL (5L): Conjunic de disciplinas que tienen por finalidad la
promocidon de la salud en al rabajo a través del fomenio ¥y mantenimients del mas
elevado nivel de bienastar en los trabajadores de todas las areas, praviniendo
alteraciones de la saled por las condiciones de trabajo, profegiéndolos confra los
riasgos resultantes de la presandca de agenies nocivos y colecandolas an un cango
acarde con las aplitudes fisicas y psicoldgicas.

SEGURIDAD LABORAL © INDUSTRIAL: Conjunic de actividades
dastinadas a la identificacidn, evaluacian y confral de los factores de riesgo o
condiciones de trabajo que puadan producir accidentes de trabajo (AT).

SISTEMA(S) DE CONTROL DE SEGURIDAD: Son las medidas para el contral del
fadior da riesgo que la empresa no ha puesio en practica o que 5@ consideran
insuficientes y que se sugiere sean implementadas considerando la magnitud de
los rigsgos reales o pofenciales.

SISTEMA DE VIGILAMCIA EPIDEMOLOGICA: Metodologia y procedimientos
administratives que fadlitan el estudio de los efecios sobre 1a salud, causados por
la exposicion a fadores de riesgo especificos presentes en el frabajo, & incluye
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acciones de prevencidn y control dirigidos al ambiente laboral v a las personas
(aspectos orgdnicos, estilos de vida y de trabajo).

» TIEMPO DE EXPOSICION: Cuantificacidn del tiempo real o promedio durante el
cual la poblacidn esté en contacto con el factor de riesgo.

« TRABAJO: Actividad permanente o transitoria que se desarrolla y permite obtener
una remuneracion o salario como prestacion por su actividad ya sea intelectual o
material mediante un contrato de trabajo.

ABREVIATURAS Y GUIAS

En este documento se encontraran las siguientes abreviaturas:

3G-53T: Sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
88T: Seguridad vy salud en el trabajo

1. POLITICA

TEXTISEXY 5.A.5 ha establecido una politica en pro de sus frabajadores, clientes y
contratistas, donde la alta direccidn esta altamente compremetida estableciendo recursos
necesarios para el funcionamiento, control y auditoria del sistema.

La politica es revisada penddicamente en reuniones de revision por la direccién; en caso
que =e requiera y de acuerdo con los cambios empresariales y en materia de S5T sera
actualizada.

Anexo 1 Politica Integral 55T
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2. ORGANIZACION

2.1 INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: ITEHISE}W SAS

NIT: 860.055.170-0

DIRECCION Calle 19 No. 68 A - 20

_— |
CIUDAD: Bogota

TELEFONO: 261 1143

REPRESENTANTE LEGAL | HARRY JAMREI ALFASSI

CARGOD Representante Legal

SEDE ADMIMISTRATIVA BOGOTA

La =sede principal administrativa y operativa esta ubicada en la Calle 19 No. 68 A -
20.

211 MISION

La misian de TEXTISEXY 5.A.5. es brindar al marcado texh! telas de la mejor calidad ¥
disefios exclusivas gue salfisfasgan plenamente las exigencias del mercado en [as
difererfes arsas incluyendo crepg an diferentes calidades, iscosas, aldsiicas y polyesiar
{iso y esfampada). Brindando creatividad, armonia en los diferenfes disefias y zatisfacer
plenamente & gusto de nuestra distinguida clenlela resaifando gue & producto que
elaboramas es fabricacidn nelameante calombiang.

212 VISION

La visidn de TEXTISEXY S5.A.5. as canverfirse én wna empresa lider colambiana para &/
ana 2025 ofreciendo servicios y productos texties de ala calids compromelida con &l
cuwidado dal media ambiante.
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2.2 DESCRIPCION DE SERVICIOS/PRODUCTOS
Empresa del secior textilera que disefia el tipo de tela de acuerdo al perfil requerido y las
necesidades que presenteen los clientes.

2.3ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
En la estructura organizacional que se evidencia que TEXTISEXY 5.A.S. ha designado el
responsable Coardinador de Sequridad y Salud para la coordinacion de las actividades
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo.

231 TURNOS DE TRABAJO-HORARIOS
A continuacion se detallan de manera ganeral los turnos y horarics de la fuerza de trabajo
de la empresa

La empresa cuenta con 15 trabajadores directamente por la empresa, distribuidos de a
siguienla maneara:

TIFRDE DE Dias HORARID DESCANSOS  ALMUERZO HUMERGC DE
TRABAJADORES TRABAJADORES
Adrminisiratreos Lunes & B:00 am - 5230 16 min Maftana 2 haras 5
Wierrees pen
Operarios 16 min Tarde L]
Vendedares Mo Aplica 4
Tatal 16

TURNOS DE TRABAJO-HORARIDS

A continuacion se detallan de manera general los turnos y horarios de la fuerza de trabajo
de la empresa

Administrativos Lunes a Viernes B0 E::_l_ 30 15 bdin. Maflana
Lunes a Viernes E:D0 am—5:30 15hin. 2 horas
Opeerativos m 15 Min. dornada gue
P 5E enCuentre

Vendedores Lunes a Viernes
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ZAFUNCIONES ¥ RESPONS ABILIDADES

TEXTISEXY 5.A.58. a5 responsable, por la profeccidn de |a seguridad v |a saled da los
frabajadaores, acorde can lo establecido an al articulo 58 dal Decrato Lay 1285 de 1894, 1a
Circular Unificada de 2004 y demas reglamentacion aplicable. Para lo anterior la emprasa
ha definido un Manual de Funciones por cargos en donde se asignan las
respansabiidades an sequridad v salud para los niveles directivas, medios v operativos.
Adicionalmente se definen los cangos que deberdn rendir cuentas y que tendran autoridad
para gestionar las acciones en seguridad y salud en el frabaijo.

Anexo 2 Responsabilidades en 55T
ALTA DIRECCION

o Foarmular, divulgar ¥ asumir una poliica explicila del SG-35T que considans
convenienta para la Empresa

e Implementar el SG-SST para la gestion de los riesgos laborales comprometiando a
ioda la organizacidn y a lodos sus trabajadores, independients de su farma de,
contratacion o vinculacidn, incluyendo los contratistas y subcontratistas.

* Garantizar condiciones de frabajo seguras que protejan a los frabajadores de los
riesgos reales yio polenciales presentes en el medio ambiente laboral v que
cantribuyan al bianestar fisico, manial y social de los mismos.

& Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores.

& Programar, ejecular y controlar el cumplimiento dal SG-55T de la Empresa y
procurar su financiacion.

e Estudiar la factibilidad técnica y econdmica de las medidas de control ¥ an casos
nacesanos de allemativas eficaces.

e [Deslinar los recursos humanos, cnicos vy financieros indispansables para el
dasarrollo del 5G-55T segon la adividad econdmica, magnitud vy severidad da los
riesgos v el nimero de trabajadores expuestos.

¢ Llevar a cabo [a intervenioria an Seguridad y salud en el trabajo a fin de realizar
los ajustes administrativos, presupuestales v técnicos operativas que exija su
dasarrallo.

& Vigilar al cumplimiants de la legislacidn vigante.

CODRDIMADORES ¥ JEFES

& Cumplir v hacer cumplir las paliticas, objelfives y normas establecidos con ralacion
al 5G-55T.

s Mativar y fomentar la practica de métodos seguras de trabajo.
* Responsabilizarse por la seguridad integral del drea y el personal a su cargo.
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Participar activamenta én tareas de induccion y capacitacion permanenta de las
empleados.

Facilitar y estimular la asistencia de los frabajadores a las reuniones de
capacitacion.

Velar porque fodos los accidentes e incidentes sean reportados, registrados e
invastigados an forma adecuada.

En caso de accidente de frabajo, asegurar [a atencion inmediata y el traslado a un
centro asistancial del lesionado.

Direccidn del SG-55T (Asistenta de Administrativa ) Ejecutor del programa.

Asumir la direccidn del sistema, formulando los objetivos, metas y procedimiantos
administratives adecuados a la empresa en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Cumgplir y hacer cumplir las politicas, objetives y normas establecidas con relacion
al 5G-55T.

Explicar a proveadores y clientes de, paliticas y normas de seguridad y salud en al
frabajo.

Realizar auditorias periddicas a la gestion del 5G-55T.

Supervisar al desamollo de los programas de gesfion de los riesgos y el
funcionamianto del Vigia de seguridad y salud an le irabajo.

Liderar |as actividades del 5G-55T que l& comaspondan.

Proponer y desarmollar programas aspecificos de vigilancia epidemioldgica segun
las riesgos presentes y potenciales.

Ejecutar el presupuesto de Seguridad y salud en al trabajo de acwerds a los
lineamientos establecidos por |a Direccidn y al croncgrama del sistema.

TRABAJADDRES

Procurar el cuidado integral de su salud

Participar en [a prevencion de los riesgos laborales a través del vigia de seguridad
y salud en le trabajo.

Suministrar informacion clara, veraz, oportuna vy complefa sobre su estado de
salud

Infarmar inmediatamente la ocurrencia de un accadenta o incdenta

Cumplir [as normas, reglamentos & instrucciones dal 56-55T de la Emprasa.
Infarmar oportunamente a sus superiores la prasencia de condiciones de frabajo
gue rasulten peligrosas para la salud y la seguridad

Consarvar al orden y asao en los diferenies sitios de trabajo

Liilizar adecuadaments las instalaciones, elementos de frabajo y de proteccion
parsonal asi como da los disposifivos de control asignadas por |a emprasa para el
dasarrollo da sus labores.

Mo infroducir babidas o sustancias no autorizadas en lugaras de trabajo
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CI‘.'H"I"‘JD"TEI'EE en farma I'EE{.'IIEII‘IEE'IH-EI an la EjEll:l.Il:iﬂl"l de sus labores

Colaborar con el cumplimienta de las obligaciones contraidas por los empleadores.
Participar activamente en la eleccidn del Vigia de sequridad y salud en le trabaja .
Hacer adecuado uso de las instalaciones de tl"abajl.‘.i.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion

Participar y contribuir al cumplimiento de los abjetivas del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

CODRDINADOR DEL 5G-55T

™

Velar por el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud an al Trabajo

Elaborar y actualizar el SG-55T vy la maftriz de peligros.

Realizar visitas periddicas a las diferentes dreas de frabajo para supervisar los
métodas de irabajo y las medidas implamentadas.

Elaborar y actualizar las normas de trabajo segura.

Responsabilizarse por la seguridad integral del drea.

Verificar que todos los empleados estén protegidos por una A RL v afiiados a una
EP.5

Adelantar estudios de control y valoracion de riesgos, proponiendo medidas de
contral especificas v velando por su aplicacian.

Promawver campafias de sanidad e higiene en trabajadores.

Realizar actividades de capacitacidn y educacidn para empleados de fodos los
nivales de la arganizacicn.

Facilitar y estimular la asistencia de los frabajadores a las reuniones de
capacitacion.

Diwulgar las normas expedidas por las autoridades competentes y  promover su
cumplimienta.

Mantener constante comunicacion con enfidades asesoras en al tema y tomar
parte activa an las actividades programadas por dichas organizaciones.

Pramover el registro y andlisis actualizado del personal empleado, accidentalidad,
ausentismo, programas que se siguen, distribucion de elemenios de seguridad y
contral, asegurdndose que se coenta con elementos de registro suficientes v
adecuados.

Recopilar, analizar y difundir la informacidn suministrada por los trabajadores
respecta a las adlividades adalantadas en el cumplimienio dal Sistema.

Formar y coordinar las brigadas de emergancia.

Analizar los exadmenes de ingreso, egraso v periddicos de acuerdo a los objetivos
dal sistema, evaluando |a perinencia de pruebas realizadas.

Evaluar y ajustar en forma periddica la gestidn dal 5G-55T.
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® Apoyar a la direccion del sislema en la gestion de seguridad y salud en el trabajo,
asesorandola en la formulacion de politicas, objetivas, metas, procedimientos
administrativas y técnicos relacionados con al area.

& |nformar a la Direccidn sobre |a gestidn da seguridad y salud &n el trabajo en la
empréasa, coordinar su desarmallo y vigilar su cumplimiento.

® Verificar al cumplimienio de la palitica por parte de los miembros de la empresa,
prestandaoles apoyo para que cumplan con las responsabilidades establecidas
respacta al 5G-55T.

e Definir los sistemas de control necesarios.

& Establecar el programa de capadilacion para los trabajadores, en materia de
seguridad y saled en el trabajo, estableciendo las estrategias de motivacion,
parlicipacian y evaluacian.

® Promover [a formacion y funcionamiento del Vigia, Notificar a la ARLa la que s&
encuanire afiliada la Empresa los accidentes y enfermedadeas laborales dentro de
los dos dias habiles siguientes y ragistrar las aclividades desarrolladas dantro del
sistema de gestidn.

2.5 ASPECTOS JURIDICOS Y LABORALES

Reglamento Interna de Trabajo

TEXTISEXY 5.A.5 cuenta con un Reglamento Intermo de Trabaj aprobado por el
Ministario de la Proleccidn trabajo, el cual se encuentra publicado en lugares visibles an
las instalaciones

Anexo 3 Reglamento interno de trabajo

Reglamento de Higiena y Seguridad an el trabajo

5Sa tiene elaborado el Reglamanto de acuerda con las normas emitidas por la Direccion de
Empleo y Seguridad Sodial del Ministerio de la Proteccidn Social y se encuanira publicado
en un lugar visible para los funcionarios.

Anexo 4 Reglamento de Higiena y Seguridad Industrial

COPPAST

TEXTISEXY S5.A.S. cuenta con COPASST, dando cumplimiento a la resolucian 2013 de
1986 y el Decrato 1295 da 1594,
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El COPASST se redne mensualmenta y desarrolla actividades en seguridad y salud en el
frabajo participando de manera activa en el funcionamiento del sistema de gestion de la
seguridad y saled en el trabajo

Anexo 5 Acta de Conformacion del COPASST

Dentro de las principales funciones y responsabilidades del | dando cumplimiento al
articulo 11 de la resolucidn 2013 de 1989, articulo 26 del decreto 614 y el decreto 1295 de
1994, s& ancueniran:

Froponer a la administracion de la empresa o establecimienio de trabajo la
adopcidn de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan
Ia saled en bos lugaras v ambienies de trabajo.

Proponer y participar en aclividades de capacitacidn en seguridad y salud en &l
frabajo dirigidas a trabajadores, supervisoras y directivos de la empresa o
establacimianto da trabajo.

Colaborar con los funcionarics de entidades gubermamentales de seguridad vy
salud en el frabajo en las actividades que ésios adelanten en la emprasa y
recibir por derecha propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en maleria de Seguridad y Salud en
el Trabajo debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene
y Seguridad an el trabajo y las normas vigentes, promower su divulgacidn y
obserancia.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de frabajo y
enfermedadas laborales y proponer al empleador las medidas comectivas que
haya lugar para evitar su ocurrencia. BEvaluar los programas gque 58 hayan
realizada.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por al personal de
irabajadores en cada drea o seccion de la empresa e informar al empleador
sobre la existancia de factores de riesgo y sugerir |as medidas comectivas y de
conkrol.

Estudiar y considerar las sugerencias que preseanten los trabajadores en
mataria de Seguridad y Salud en al Trabajo.

Servir coma organisma de coordinacion entre empleadar v los trabajadores an
la solucion de los problemas relatives a la seguridad v salud en el trabajo.
Tramitar los reclamos de los frabajadores relacionados con la seguridad v
salud an el rabajo.

Solicitar perddicamente a A empresa informes sobre accidentalidad vy
enfermedades laborales con el objeto proponer solucionas de mejora en el
desempefio de la sequridad y salud en al trabajo.

Participar an la divulgacion da los resultados de la revisidn de a alta direccidn.

307




TEXTISEXY 5.A.5. Codigo: 55T-MM-AA-D1

%a e MANUAL DEL SG-SST Version: 1

NIT 860.055.170-0 Pagina 17 de 33 Fecha: 23/09/2019

Comite de convivencia laboral

La empresa cuenta con un comité de convivencia laboral dando cumplimienta a lo
establecido an [as resoluciones B52 y 1356 de 2012, creado como medida preventiva para
&l acoso laboral. Sesiona dé manera trimastral o en casos que requieran infersancion
inmediata. El comité de comvivendcia cuanta con un manual en donde se establecen las
funciones y responsabilidades da los miembros y describe el funcionamianto del mismo.

Anexo & Acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral

2.6 DEFINICION DE RECURSOS

TEXTISEXY S5.A.S, desde el drea directiva define y asigna los recursos fisicos,
financieros y humanos para el disefio, desamollo, supervision y evaluacion de las medidas
de prevencidn y conlrol, para la gestidn eficaz da los peligros v resgos én el lugar de
frabajo y también, para que los responsables de la S5T en la empresa incluido el Vigia del
sislema puadan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones

Anualmente se designara un presupuasto aprobado por la alta gerencia y 58 evaluara su
cumplimierta.

Anexo 7 Presupuesto Seguridad y salud en el trabajo

2.7 COMUNICACION

TEXTISEXY 5.A.5 ha establecido mecanismos de comunicacian, participacian y consulia
de empleados y partes inferesadas extermas (proveedores, conbralistas, clientes,
comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspecios relevantes del 3G-5TT

La comunicacin con las paries inleresadas externas (personas, proveedores,
contratisias, clentes, comunidad, ente ofros) s& podra realizar a fravés de los correos
elecirdnicos. Adicionalmentea se podran comunicarse a los leléfonos 261 1143
comunicaciones en medio fisico gue leguen a las instalaciones de la empresa
ralacionadas con 55T seran recibidas en la Calle 19 N™ 68 A - 20 y tramitadas por el drea
cormespondiente. TEXTISEXY 5.A.5 se asegura que las paries interesadas exdernas son
consultadas acerca de asuntos relatives en seguridad y salud en &l trabajo cuando sea
apropiado.

TEXTISEXY 5.A.5 permite la paricipacidn de los trabajadores en la identificacidn de
peligras, valoracidon de resgos y delerminacion de confroles, la investigacion de
incidentes, &l dasarrollo ¥ revisidn de la politica y objetivas de seguridad y salud en el
frabajo. Adicionalmenta se consulta a los empleados cuando hay cambios que afectan su
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seguridad vy salud. Al mismo fiempo los frabajadores pueden ser representados en
asuntos de saguridad y salud en el frabajo por meadio dal Vigia de seguridad y salud en la
frabaj.

Las solicitudas, inguietudes y sugarancias de los trabajadores de TEXTISEXY 5.A.5 con
el fema sa 55T deberan ser comunicadas al Vigia de seguridad y salud en le trabajo
QuiEn BN Sus reuniones mensuales las abordara como punto an la agenda.

Para |a comunicacidn intema a trabajadores de aspedios relacionados con al SG-55T s&
podran ufilizar los siguientes mecanismos: correas electronicos, boletines, folletos,
cartilas sobre temas relacionados con la S5T, programa de induccidn, capacilacion y
entrenamiento, entre otros.

2.8 COMPETENCIA LABORAL EN 55T : INDUCCION, CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

2,81 INDUCCION EN S5T

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccion complata al
cargo incluyendo los siguiente lemas relacionados con la 55T

Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en &l frabajo
Politica de 55T

Paolitica de no alcohol drogas, ni tabaguisma

Reglamenio de higiene y Saguridad en el irabajo
Funcionamienio del Vigia de seguridad y salud en le trabajo
Funcionamienio del comité de convivencia laboral

Plan da amargancia

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempeiiar y sus confroles
Procedimienios seguros para el desarmollo de la tarea
Responsabilidades genarales en 55T

Derachos y debares dal sistema de riesgos laborales

282 PROGRAMA DE CAPACITACION, INDUCCION Y REINDUCCION

TEXTISEXY 5.A.5 cuanta con un Programa de Capacitacidn, Induccidn y Reinduccion
con el propdsito de brindar conocimienta an ssguridad vy Salud en el frabajo necesarios
para desempefiar sus aclividades en forma eficiente v segura, cumpliendo con estdndares
da seguridad. Este programa incluye una identificacion de las necesidades de
entrenamienta en S5T de acuerdo con las competencias requeridas por cargo y su
actualizacion de acuerdo con las necesidades de la ampresa

309




TEXTISEXY S.A.5.

Codigo: SST-MN-AA-01

. .
%Mﬂ MANUAL DEL SG-SST

Version: 1

Fecha: 23/0972019

MIT 860.055.170-0 Pagina 19 de 33

Este programa es ravisado semestralmente con |la participacidn del para analizar los
indicadores (cumplimiento , coberura y eficacia).

Anexo 8 Programa de capacitacion en 55T

2.9 DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

5a ha definido este manual para dascribir los elementos cantrales del sistama de gestion
y su interaccion. Adicionalments s& cuenta con un contral de documentos que permite el
control |, administracidn y conservacion de los documentas (incluyendo los registros). Se
cuanta con un listado maastro de documenios y registros de 55T que parmite contralar
las warsiones wvigenies de los mismos, y define direcirices da almacenamiento,
conservacion y disposicion final de los registros de acuerdo a su erticidad e importancia
para al sistama

3. PLANEACION

110BJETIVOS Y METAS

En coherencia con la politica de seguridad y saled permite planear de manera estratégica
&l sistarma de gastion de la seguridad y salud en &l frabajo la cual se encunira divulgada a
fodo el parsanal.

1.2REQUISITOS LEGALES

Umo de los compromisos de TEXTISEXY 5.A.5 es el cumplimienta de la normatividad
vigante an 55T que son aplicables a la organizacion.

Sa tiene definido un procedimienio para |a identificacion de requisitos legales y de ofra
indale (requisitos confractuales, acuerdos, conwenios) gque garantiza la inclusion y andlisis
cportund de nuevos requisitaos que le apliquen a la empresa. Adicionalmente define el
como la empresa dara cumplimiento a los requisifos legales y de ofra indole identificados.
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Ademas establece una periodicidad de revisin de cumplimienta de los requisitos legales
v de atra indale identificados.

Resultado de esfa identificacidn la empresa ha definido como regisiro la matriz de
requisitos legales gue se mantiene actualizada con todos los requisitos legales v de otra
indal& en matéria de 55T

Cuando es perfinente los requisitos legales identificados son comunicados a los
trabajadores v las partes interesadas pertinentes.

Anexo 09 Matriz de requisitos legales en 55T

1.3IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

TEXTISEXY S5.A.5 cuenta com un procedimiento documentads para la continua
identificacion de peligros, evaluacidn y confral de resgos con el objelive controlaros v
definir prioridades en la gestidn da los riesgos.

La metodologia de idenfificacion de peligres y valoracion de riesgos, parmite &
padicipacidn activa de los ftrabajadores y partes inferesadas vy la priorizacion de los
riesgos para establecer medidas de intervencion con el siguiente esquema de
jerarquizacidn:

a) Eliminacion del peligrofriesgo: Redisefio de procesos o equipos para aliminar o
reducir los riesgos;

b) Bustitucidon: Swsliteir una materia prima por una menos peligrosa o también,
sustituir un proceso de allo riesgo por uno de Menor resgo;

c) Controles de Ingenieria: Adopcion de medidas técnicas para el control del
peligrafriesgo en su origen o fuente, como la implementacidn de sistemas de
ventilacion o encerramients de equipos. lgualmente, incluye los controles para
reducir la energia (redwcr [a fuerza, |a presidn, la temperatura entre olros) de los
sistemas de produccion, cuyo fin esté asociado con el control de los riesgos en
S58T;

d) Controles Administratives: Implementacion de sistermas de sefializacidn,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo O zonas de circulacidn y
almacanamiento, implemeniacion de sistemas de advertendcia y alarma, disefio &
implementacion de procedimientos de seguridad para ciertos procesos o
aclividades de riesgo, confroles de acceso a ronas de riesgo, inspecciones de
seguridad, listas de chequeo, permisos de frabajo entre otros;

@) Equipos de Proteccion Personal: Cuando ciertos peligrosriesgos no se puedan
controlar en su folalidad con |las medidas anferiores, al empleador debera
suministrar a sus trabajadores la dotacidn perinente de acuerdo a sus actividades.
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TEXTISEXY S.A.S realiza seguimiento y medician periddica de la efectividad de las
medidas de contral de riesgos, de acuerdo con la identificacion de peligros y control de

rasgos.

Adicionalmente TEXTISEXY 5.A.5 cuenta con un mecanismo para el reporie, control y
seguimianto de actos y condicionas insaguras

Anexo 10 Matriz de identificacion y valoracion de peligros

Anexo 11 Formato de Reporte de condicionas inseguras

31.4PROGRAMAS DE GESTION

144

GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO

Los procedimienios y actividades en salud en el frabajo tiene como finalidad principal la
promacidn, prevencidn y conirol de la salud del frabajador, profeqgiéndale de los factores
da riesgo laborales, ubicandolo en un &itio de frabajo acorde con sus condiciones
peicofisioldgicas y manteniéndalo en aptitud de produccian de trabajo.

3411

Objetivos para la gestion de la salud en el trabajo

General: Pravenir la ocurrencia da enfermedades laborales relacionadas con la
exXposicion a riesgos.

Identificar alteraciones y riesgos para la salud de los frabajadores a fraves de
los examenes médicos, clinices y paradinicos para admisian, ubicacidn segln
aplitudes, periddicos ocupacionales, cambios de ocupacidn, reingreso al
frabajo, refira y otras situaciones.

Desarrollar  actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamanta con
infarmacidn de higiena y Saguridad an &l irabajo

Desarrollar aclividades de prevencion de enfermedadeas laborales, accidentes
de trabajo y educacion an salud

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las madidas preventivas y comeclivas necesarias.

Infermar a la gerendia sobra los problemas de salud de los trabajadores v las
medidas aconsejadas para la prevancion de las enfermedades laborales v
accidentes dea frabajo.

Organizar & implantar un sarvicio oporfuno y aficienta de primaros auxilios.
Promover y participar en aclividades encaminadas a la prevencidn de
enfermedades laborales

Disafiar y ejecular programas para @ prevencion, deteccion y confrol de
enfermedades relacionadas o agravadas por al trabajo.
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= [Elaborar y mantener actualizadas |las estadisticas de morbilidad y moralidad
de los frabajadores e invesiigar [as posibles relaconas con sus aclividadas.

« Coordinar y facilitar la rehabilitacidn y reubicacion de las personas con
incapacidad fempaoral y permanenta parcial.

= Promover actividades de recreacion y departa.

3412 Actividades

A continuacion s& detallan las actividades que en general son dasamolladas dentro da
este programa;

Anexo 12 Profesiogramas
Anexo 13 Politica de no alcohol, tabaquismo, ni drogas
Anexo 14 Estadisticas de ausentismo laboral

Anexo 15 Seguimiento a casos medicos

342 GESTION EN EL AMBIENTE DE TRABAJO HIGIENE INDUSTRIAL

TEXTISEXY 5.A.5 en el marco de sus programas de gestion mealiza actividades de
Higiene Indusirial para el reconocimiento, evaluacion y confrol de aquellos factores
ambiantales que pueden ccasionar enfermedadeas, afectar la salud ywo el bienestar de los
frabajadores an sus lugaras de trabajo y que l& permitan la implementacion efectiva de
programas de vigilancia epidemiolagica

3421 Objetivos
« |dentificar y evaluar mediante estudics ambientales penddicos, los agentas y
factores de riesgo, gque pudieran ocasionar enfermedades relaconadas con el

trabajo.

« Deferminar y aplicar las medidas de confrol para prevenir las enfermedadas
laborales y verificar periddicamente su eficancia.

= |nvestigar las enfarmedades laborales que s& presanten, determinar las causas y
aplicar medidas correctivas para su prevencion.
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3.4.2.2 Actividades

Para la evaluacion v valoracion de los diferentes peligros  higignicos identificados, se
utilizardn las metodologias especificas para cada caso.

De acuerdo a la identificacidn de los peligros y valoracion de los riesgos TEXTISEXY

5.A.5 necesila o MO realizar medicionas higienicas, que dentro da sus proceso produdcivo
na s& evidencia paligros higienicos gue requiera meadiciones ambiantalas.

3.4.3 GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
A fraves de los programas de gestion en Seguridad en el trabajo TEXTISEXY S.A5
implementa wun conjurio de técnicas y aclividades destinadas a la identificacion,
valoracion y al control da causas de los incidentes y accidentes de trabajo y de las
condicionas de trabajo que pueden afectar la seguridad de los trabajadores.
3.4.31 Objetivos
« |dentificar y evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar incidentes y
accidente de trabajo.
« [Deferminar y aplicar las medidas de control de riesgos de incidentes y accidentas y
verificar periddicamente su eficencia.
= |nwestigar los accidantas de frabajo ocwrridos, deferminar las causas y sugerir |as

medidas cormmedivas para su prevancidn.

« Caracterizar riesgos de seguridad especificos o de allo resgo a frawés de
actividades especificas

« Organizar y desarrollar Plan de Emergencia

3.43.2 Actividades

A confinuacion se defallan las actividades que en general son desamalladas dentro de
este programa:
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P B TEXTISEXY 5.A.5. Codigo: S5T-MN-AAD1

o

Anexo 16 Programa de EPP
Anexo 1T Matriz EPP

Anexo 18 Procedimiento para la Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

A fravés del procedimiento de adquisiones TEXTISEXY S.A8 establace las
especificacionas relativas a las. compras o adquisiciones de productas y servicios, las
disposicionas relacionadas con al-cumplimients dal Sisterma de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-55T.

3.4.4 PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS ESPECIFICOS

Los programas de gestion de riesgos especificos, son definidos de acuerdo a la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos para los riesgos prioritarios gue tengan el
pofencial da generar accidentas de frabajo. Estos programas incluyen:

- Dbjetivas, indicadores y melas cuantificables
- Respansables

- Accionas

- Recursos

- Cranogramas de actividades

Se redliza evaluacion periddica del{os) programais) de gestidn por medio de indicadares
da cumplimienio, cobartura y eficacia con el objetiva de analizar las tendancias, plantear
nuevas estrategias o planes de accidn o replantear [as actividades del programa de
gestion @ implamentacion de los mismos.

3.45 PLAN DE TRABAJO

Cada una de |las aclividades de los programas detallades anterdormenta son definidas en
un plan de trabajo que s& plantea anualmente, al que s2 la realiza seguimienta y meadicion
die cumplimianta,

Anexo 19 Plan anual de trabajo
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4 APLICACION

4.1 GESTION DEL CAMBIO

TEXTISEXY S.A.5 evaluard al impacio sobre la seguridad v salud, que puedan generar
las cambios imtermos (infrodeccion de nuevos procesos, cambios en los mélodos de
frabajo, adquisicionas, instalaciones, entra ofros) o los cambios axtermos (cambios an &
legislacidn, evalucion del conocimiento en seguridad y salud, anfre atros).

Para ello realizard la identificacion de peligros v la evaluacion de riesgos que puedan
darivarse de astos cambios, y 58 adoptaran las medidas de prevencion y confrol antes de
s5u implemeantacion cuando asi proceda, en consulta con el vigia de seguridad y salud en
el trabajo.

42 PREVENCION, PREPARACION ¥ RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de pravencidn,
preparacidn y respuesia ante emergencias, contemplanda los siguientes aspectos:

Analisis da amenazas y vulnarabilidad.

Recursos para la prevencidn, praparacion y respuasta ante eameargencias;
Programa de conformacion, capacitacidn, entrenamiento y dotacidn de la brigada
integral para la prevencidn y atencidn de amargancias que incluyea |a organizacian
& implementacidn de un servicio oportuno v eficiente de primeros auxilios.
Entrenamienio a todos los trabajadores en actuacion antes, durante y daspués de
las emergencias que se puedan derivar de las amenazas identificadas en
TEXTISEXY 5.A.5

Programa de inspeccidn periddica de fodos los equipos relacionados con la
prevencidn y atencion de emargencias asi como los sistemas de sefalizacion y
alarma, con el fin de garanfizar su disponibilidad y buen funcionamienta

Se cuenta con un procedimiento para la planeacion, realizacidn y evaluacion de
simulacros de amergencias

Anexo 20 Analisis de amenazas y vulnerabilidad

Anexo 21 Plan de emergencias
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4.3

CONTROL DE PROVEEDORES ¥ SUBCONTRATISTAS

TEXTISEXY 5.A5 cuenta con un procedimients para la seleccidn y evaluacion de
proveadores que fiene lineamientos y requisitos an seguridad y salud en al trabajo. A
continuacidn se datallan algunos lineamientos generales:

Para aquellos confratistas que realizan frabajos para la empresa se deberan
verificar antes del inicio del trabapo y peridgdicamenta, al cumplimiento da la
obligacian da afiliacidn a la seguridad social integral.

Se informa a los proveedoras y contratistas al igual que a los frabajadores al inicio
dal contrata, los peligros v riesgos generales y especificos de su zona de trabajo
incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rulinarias, asi como
la forma de controlarios y las medidas de prevencian y alencidn de emergencias.

S& instruiran a los proveedores y confratistas, sobre el deber de informar a
TEXTISEXY S5.A.5 acerca de los presunios accidenies y enfermedades
laborales ocurridas en el ajercicio del objelo confractual, para que la empresa
ejerza las acciones de pravencion y control gue astén bajo su responsabilidad.

e verifica la aplitud y la compelencia del contratista y sus frabajadores o
subcontratistas, especialmente para el desamollo de actividades consideradas
como da alfio riesgo.

Se verifica periddicamenta y duranie el desarrollo de las aclividades objeta del
contrato an la emprasa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud
en al frabajo por parte de los proveedores, confratistas y sus ftrabajadores o
subcontratistas.

Anexo 22 procedimiento para proveedores y contratistas

5

51

VERIFICACION

SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS

TEXTISEXY S.A.5 supervisa, mide y recopila con regularidad, informacion ralativa al
dasampefio da la seguridad y salud an la ampresa.

De acuerdo con la medicidn y registro da los indicadores definidos para al cumplimiento
da los objetvos y matas | ese delerminara en qué medida se cumple con la politica y los
objetivos de S5T .
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Con el objetivo de realizar una supervision detallada al desempefo del sistema se
realizaran seguimientos irimestrales al cumplimiento de los indicadoras eslablecidos para
la medicién de los programas de gestidn detallados. Cada programa de gesfidn:
programas de vigilancia epidemicldgica, programas de gestion de la accidentalidad y
programas de gestion de riesgos especificos contaran con la definicion de indicadores de:

Estructura

Proceso dal 5G-55T

Resultado

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia epidemioldgica
adicionalmente se manejaran indicadores especificos de acuerdo con las necesidades.

TEXTISEXY 5.A.5 cuenta con los siguientes indicadores:

Anexo 23 Ficha técnica de los indicadores del SG-55T

511 SUPERVISION

La supervision no se realizard Onicaments de rmanera reactiva sobre los resultados
{estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales, enfre otros) sino gue
es fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura v &l proceso de la gestion en
S5T. Periddicamente se realizard evaluacidn y supervision proactiva teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

a) El intercambio de informacion con los frabajadoras, sobre los resultados y su
dasempefio &n 55T,

b) Recolectar informacidn para determinar si las medidas de prevencidn y control de
peligros v riesgos se aplican y son eficaces;

£) Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto, mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general, mejorar la gestion
en 55T de la empresa.

d) Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de
los objativos propuestos:

&) Inspeccionar sistemalicamente los irabajadores, los puestos de frabajo, las
maquinas y equipos y en genaral, las instalaciones de la empresa;

f) Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;
g) La vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones meédicas
periddicas y los programas de vigilancia epidemiolégica, con el propdsito de

identificar precozmente afedos hacia la saled derivados de los ambienies de
trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de prevencitn y control:
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h)

512

Determinar al cumplimiento de la legislacidn nacional vigente aplicable en materia
da 55T.

SUPERVISION REACTIVA

La superision reactiva que s& realiza permite enfre otros, la identificacion, la nofificacian
y la investigacion de:

a)
B)

=

d)

&)

52

Incidantes, accidentas de trabajo vy enfermedades laborales,
Ausantismao laboral por causas asociadas con 55T,

Ofras pérdidas como dafos a la propiedad, maquinas y equipas antre oiros,
relacionados con 55T,

Deficiencias en seguridad y salud y oiras fallas en la gestion de la 55T en la
emprasa

La efectividad de los programas de rehabilitacion y recuperacion de |a salud de los
frabajadares.

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
RELACIONADAS CON EL TRABAIC

La investigacion de las causas de |los incidentes, presunios accidentes y enfermedades
ralacionadas con el trabajo, s& realizaran de acuverdo con el Decrelo 1530 de 19096 v la
Resolucion nomers 1401 de 2007. Con la investigacidn de los incidentes y accidentes s&

busca:

a)

b)

€

d)

ldentificar vy documentar cualquier deficiencia en el SG-55T y servir como bass
para la implementacion de |las acciones prewentivas, comectivas o de mejora
NEcesarnas,

Comunicar sus principales conclusiones a los representantes del y atender sus
obsarvaciones y recomendaciones al respacto;

Infarmar dé sus resultados a las personas directamenie asociadas con sus causas
o con sus contrales, para que se lomean [as medidas cormedlivas necesarias,; vy,

Alimantar el procaso de evaluacion que haga la alta direccion da la gestidn en 55T
¥y que sa consideran lambign en las acciones da mejora continua.
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Los informes y las condusiones de investigaciones desarrolladas por organismes
externos como autoridades de inspeccidn, vigilancia y control o por parte de
Administradoras de Riesgos laborales, también sérdn considerados como fuente de
acciones correctivas, preventivas o de mejora en materia de SST, respetando los
requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion vigente.

Anexo 24 Procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

6. AUDITORIA

6.1. AUDITORIAS INTERNAS

TEXTISEXY 5.A.5, ha establecido que para determinar la eficacia dal Sistema de Gestidn
de Sequridad y Salud en el Trabajo, se efechien auditorias, para llevar a cabo el contral
dal sistema de manera anual. Situacion que puede varar por solicilud directa de la alta
diresccian, un cient® o un organismo compatenta.
Enfre las aclividades descritas en &l procedimianio en mencidn se determina planificar el
programa de auditorias con la parficipacidn del como fambién s& definen los crilerios a
fener en cusnia para dicho ajercicio.
Al final de cada auditaria interma se deja registro de los resultados armajados por [a misma
en un informe ascrito, &l cual contiens antra olros aspectas, las aclividades desarrolladas,
los aspectos positives de la gastion en 55T y las oporfunidades de mejora del mismo.
Las audiforias abarcaran la evaluacion de los siguientes aspactos como minimo:

a) El cumplimiento de la politica da 55T,

b) La evalusacidn de la participacidn de los frabajadores;

c) El desarrollo de la responsabilidad vy la obligacidn de rendir cuentas;

d) Lacompatenda y la capacitacion de los trabajadores en 55T,

&) La documentacidn an 55T,

fi Laforma de comunicar la 55T a los trabajadaores y su efectividad,

g} La planificacian, desarrollo v aplicacion del 5G-55T,

h) La gestidn del cambio;

i) La prevencitn, preparacion y respuesta ante emergencias:
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i) Laconsideracion de la S5T en las nuevas adquisiciones;

k) Elalcance y aplicacion de la SST, en los praveedores y confratistas;

I} La supervision y medician de los resultados;

m) El procaso de investigacidn de incidentes, accidentes de trabajo vy enfermedades
laborales y su efecto sobre el mejoramiento de la S5T en la emprasa;

n) La evaluacion por parte de la alta direccion; y,

o) Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del 3G-55T, deben determinar si la puesta en
praclica del SG-55T y cada und de sus componentas y subcomponentes, permiten antre

olras lo siguiente:

a) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetives en SST de la

empresa;

b) Determinar si promueve la participacion da los trabajadores:

c) Comprobar que se tengan en cuenta el andlisis de los indicadores v los resultados
da auditorias anteriores;

d) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia
de SST v los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la

amprasa;

&) Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en S5T.

£.2. REVISION POR LA DIRECCION

La Alta direccidn de la empresa evaluara el SG-55T cada seis meses de conformidad con
las modificacionas an los procasos, la supervision y medicion de los resultados, las
auditarias y demas informes que permitan recopilar informacion sobra su funcionamiento.

Esta revisidn permitira:

a) Evaluar al cumplimianta del plan de frabajo anual ¥ su cronograma;

b) Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los resultados esperados,;
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c) Evaluar la capacidad del 535-55T, para satisfacer las necesidades globales de la
emprasa y demas partes interesadas en maleria da 55T,

d) Analizar la necesidad de realizar cambios en el 5G6-55T, incluida la politica v sus
objativos;

&) Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los
resultados espearados,

fi Aportar informacidn sobre nuevas prioridades y objetivos esfrabégicos de la
organizacion, gue pusdan sar insumos para la planificacion y la mejora continua;

g} Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en axamenes
anferioras de la alta direccidn y realizar los ajustes necesarios.

Las conclusiones de esla evaluacion deben ser documentadas y sus principales
resultados, daben ser comunicados al y a las personas responsables de cada uno da los
elemantos parfinentes, para la adopcion oporfuna de medidas preventivas, correctivas o
de mejora.

7. MEJORAMIENTO

7.1. MEJORA CONTINUA
TEXTISEXY S.A.5 es consciente de la imporfancia y beneficios gue frae el contar con
un SG-S5T, mzdn por la cual cada colaborador sabe la importancia de mejorar cada una
de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto elles como la organizacion obtienan
banaficios.
TEXTISEXY S.A.5 es consciente que al mantener su SG-55T, la mejora  continua se

rafleja de manera evidente én la realizacion diaria de cada una de las actividades
desarrolladas en ks procesos.

TEXTISEXY S5.A.5 garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfeccionamienio del 5G-55T, con el objetivo de mejorar la eficacia de lodas las
actividades y al cumplimienta de sus propdsitos.
Sa considera las siguiantes fuanies para identificar oportunidades de majora:

a) Los cambios an legislacion que apliquen a la organizacian;

b) Evaluaciin del cumplimiento de los objetivos del SG-55T,

c) Los resullados de la identificacion de peligros y evaluacidn de los riesgos,
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di Los resultados de la evaluacidn y auditoria del S5G-535T, incluyendo la
invastigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el
frabajo y los resultados y recomendacionss de |as auditorias;

&) Las recomendaciones presantadas por los trabajadores v el

f) Los resultades de los programas de medicina preventiva, higiene y Seguridad an el
trabajo

g} El resultado de la evaluacidn realizado por la alta direccidn.

7.2, ACCIONES DE MEJORA, CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

TEXTISEXY 5.A.5 cuenta con un procedimiants de acciones de mejora, comectivas y
preventivas, el cual garanfiza que se defina e implemantan las acciones necesarias, con
base an los resultados de 13 supervision y medicidn de la eficacia del 5G-55T, de las
auditarias y de [a revisidn por la alta direccidn.

Las acciones estan orienladas a:
a) |dentificar y analizar las causas fundamentales de [as no conformidades

b) La adopcitn, planificacion, aplicacién, comprobacion de la  eficacia vy
documantacion de las medias preventivas y cormectivas.

Todas |as acciones praventivas y cormectivas, se documentan, son difundidas a todos los
nivales pertinentes, s& asignan responsables y fechas de cumplimiento.

7.3. AUTOEVALUACION DEL SG-S5T

De manera anual TEXTISEXY S.A.S, realizard una avtoevaculuacion al SG-55T con el
fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para la actualizacin
dal plan de trabajo anual.

Esta autoevaluacion incluye:

1. La identificacion de la normatividad vigente an materia de riesgos laborales incluyendo
los al cumplimiento de los aestandares minimaos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sisterna General de Riesgos Laborales

2. La werificacidn de la identificacion de los peligros, evaluacidn y valoracion de los

riasgos, incluidos los cambios de procesos, instalaciones, equipos, magquinarias, enfre
olros
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3. La actualizacidn de las amanazas y evaluacion dea la vulnerabilidad de la emprasa

4. La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los
paligros, nesgos y amenazas incluidos los repores’ de los rabajadores

5. El cumplimiento del programa de dapacitacion anual, incluyendo la induccidn v
reinduccion para las trabajadores

6. La evaluacion de los puesics de frabajo ean el marco de los programas de vigilancia
epidamioldgica de la salud de los trabajadores

7. La descripcion sociodemografica de los trabajadores vy la caraclerizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacidn y analisis de las estadisticas sobre la
enfarmadad y la accidentalidad

8. Regisira y seguimianio a los rasultados de los indicadores definidos en el SG55T da la

emprasa del afo inmadiatameante anlerior.
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INTRODUCCION

Con el fin de buscar un ambiente dptimo de trabajo, eficiente y de calidad se hace
necesaro disefiar estrategias de seguridad, con el fin de preservar la integridad
fizica de los trabajadores. Teniendo en cuenta también el cuidado de los muebles,
enseres y toda estructura fisica que posee la empresa. La empresa se ha
comprometido en disefiar programas vy actividades que permitan salvaguardar la
integridad fisica y la vida de los trabajadores.

Para desarrollar este plan se tienen muy presentes cuales son los requisitos
legales y otras disposicicnes que contribuyan a la formacién y estructura del plan.
Se tiene en cuenta toda la legislacion colombiana en relacion a la materia.

Ademas, se han conformado una serie de brigadas con el fin de apoyar,
capacitarse y confribuir a la construccidn y mejoramiento de los planes de
emergencia y evacuacion. Estas brigadas se capacitaran y realizaran charlas con
sus compafleros de trabajo permitiendo asl., disminuir la probabilidad de
accidentalidad o muerte en un evento de emergencia

Ez por todo lo anterior, que la empresa esta interesada y adquiere un compromiso
con todos sus trabajadores, visitantes, clientes y confratistas al ofrecer seguridad y
bienestar, minimizando al maximo los posibles riesgos y accidentes que se
puedan generar en el momento de una emergencia; es por ello que se disefla este
documento para definir procedimientos, actividades y responzables en caso de
alguna emergencia.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN DE EVACUACION Y EMERGENCIAS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de evacuacidn y emergencias que permitan prevenir, actuar,
controlar y responder de manera oportuna frente a un evento de emergencia que
amenace la integridad de las personas, edificaciones, mercancias, equipos,
muebles y enseres de la empresa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar los diferentes tipos de riesgos que estd expuesta la empresa,
teniendo en cuenta factores intemos v extermos.

# |dentificar puntos v situaciones vulnerables de acuerdo a los riesgos gue
esta expuesta la empresa.

# Elaborar procesos v procedimientos normalizados que permitan la accidn,
atencidn y respuesta inmediata frente a la eventualidad o emergencia que
se presente en la empresa.

+ Dizefiar procedimientos v actividades gue permitan minimizar un posible
dafio, muerte, perdida o lesidn, caracterizado por la preservacidn de la
integridad fisica de los empleados. proveedores, contratistas y visitantes.

» Elaborar un organigrama para |la atencion emergencias y evacuacion,
distribuido en 3 grupos de apoyo, con &l fin de ser mas eficiente y eficaz a
la hora que se presente algln tipo de emergencia o eventualidad.

» Participar en programas, capacitaciones, charlas y eventos con entidades
digtritales y privadas que e dedican a la atencién y prevencitn de riesgos v
emergencias, para asi mismo, fortalecer los planes de evacuacidn y de
emergencias.

» Capacitar y onentar a los grupos de brigadas para la atencidn de

emergencias, teniendo en cuenta las necesidades. caracteristicas y
reguerimientos de cada uno de ellos.
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# [Realizar simulacros de manera periddica para observar la funcionalidad v la
pertinencia del plan de evacuacidn y emergencia, para asi mismo, poder

regstructurar y realizar los respectivos planes de mejoramiento.

2. MARCO LEGAL

LEY, DECRETO,
RESOLUCION O
NORMA

DESCRIPCION

LEY 9 de 1979

“Se establecen medidas sanitarias; normas para
preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones, tomar las medidas
necesarias para prevenir, =i fuere posible los
desasires o para atenuar sus efectos.”

RESOLUCION 2400 de
1979

“Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre  vivienda, higiene v seguridad en los
establecimientos de trabajo.”

DECRETO 614 de 1984

“Por el cual se determinan las bases para la
organizacidn y administracidn de Salud Ocupacional
&n &l pais.”

LEY 48 de 1988

“Por la cual =e crea y organiza el Sisterma Macional
para la Prevencidn y Atencidn de Desastres.”

DECRETO 919 de 1988

*Por el cual se organiza el Sistema Macional para la
Prevencidn y Atencidn de Desasires vy se dictan
otras disposiciones.”

DECRETO 723 de 1989

“Por el cual =e organiza el zistema disfrital para la

prevencion vy atencidn de emergencias en Bogota
D.C~°

DECRETO 919 de 1889

*Por el cual se organiza el Sistema MNacional para la
Prevencidn y Atencidn de Desasires y ze dictan
otras disposiciones”.

RESOLUCION 1016 de
1989

“Por la cual s& reglamenta la organizacion,
funcionamienio vy forma de los Programas de Salud
Ocupacional gue deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pals.”

DECRETO 1285 de
1664

"Por el cual se determina la organizacion vy
administracidn del Sistema General de Riesgos
Profesionales”.

DECRETO 93 de 1998

“Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
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Prevencion v Atencidn de Desastras.”

DECRETO 321 de 1999

“Por el cual =& adopta el Plan Nacional de
Confingencia confra demmames de Hidrocarburos,
Derivados v Sustancias Nocivas.”

RESOLUCION 1428 de

"Por la cual se adoptan loz Planes Tipo de
Emergencia e&n seiz escenarios Distritales, =e

2002 modifica v adiciona la Resolucidn 0151 del 06 de
febrero de 2002".
"Por el cual se organiza el Régimen y el Sistemna
DECRETO 332 de 2004 | para la Prevencidn y Atencitn de Emergencias en

Bogota Distrito Capital
disposiciocnes®.

¥ se dictan otras

DECRETO 423 de 2006

"Por el cual se adopta el Plan Distrital para la
Prevencion y Atencidn de Emergencias para Bogota
D.C."

“Por el cual == adopta el Plan Nacional de
Emergencia vy Conlingencia para Ewventos de

DECRETO 3BEB de Afluencia Masiva de Pidblico v se conforma la
2007 Comigidn Macional Asesora de Programas Masivos
¥ s dictan otras disposiciones.”
“Por la cual se adopta la versidn actualizada del
Plan de Emergencias de Bogota, el cual establece
RESOLUCION 004 de | los pardmetros e instrucciones v se define politicas,
20 siztenas de organizacidn ¥ procedimientos
interinstifucionales para la administracidn  de
emergencias en Bogota D.C.*
"Por la cual =& modifica el sistemna de riesgos
LEY 1562 de 2012 laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional.”
DECRETO 1443 de “Por el cual se dictan disposiciones para la
2014 implementacidn del Sistema de Gestidn de la
Seguridad v Salud en &l Trabajo (5G-85T)."
“Por medio del cual se reglamenta la conformacian,
capacitacion vy entrenamiento para las brigadas
RESOLUCION 256 de | contraincendios de los  sectores  energético,
2014 indusirial, petrolero, minero, portuario, comercial y

similar en Colombia”.

DECRETO 301 DE 2015

"Por el cual se dictan disposiciones para la
revelacion de la informacidn financiera en el Sistemna
General de Riesgos Laborales”.

“Por el cual s reglamentan los criterios de
graduacién de las multaz por infraccidn a las normas
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
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DECRETO 472 DE Laborales, se sefalan normas para la aplicacian de
2015 la orden de clausura del lugar de trabajo o clerre
definitivo de la empresa vy paralizacidn o prohibicidn
inmediata de frabajos o tareazs y ze dictan otras
dispoziciones”.
DECRETO 1072 de “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
2015 Reglamentario del Sector Trabajo”
CODIGD SUSTANTIVD | Articulo 2: Accidentes de trabajo v enfermedades.
DEL TRABAJO
NTC 5254 Gestién de riesgo.
NTC 202 Sistema de gestién de continuidad del negocio.
MWTC 1700 Higiene vy s=eguridad. Medidazs de seguridad en
edificaciones. Medios de evacuacion.
MWTC 1867 Higiene vy seguridad. Sistema de sefiales confra
incendio. Instalaciones, mantenimiento y usos.
WTC 2885 Extintores portitiles contra incendio.
MWTC 4140 Edificios. Pazillos y comedores.
MWTC 4143 Edificios. Ramplas fijas
WTC 4144 Edificios. Sefalizacidn
WTC 4145 Edificios. Escaleras.
MWTC 4201 Edificios. Eguipamiento, bordillos, pasamano v
agarraderas.
MWTC 4279 Wias de circulacidn peatonal planas.
MWTC 4685 Seflalizacidn para transito peatonal en el espacio
plblico urbano.
MWTC 4764 Cruces peatonales a nivel v elevadozs o puentes
peatonales.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: TEXTISEXY 5.A.5
MNIT: 860.055.170-0
DIRECCION Calle 19 Mo. 68 A - 20

TELEFONO:

261 1143

REPRESENTANTE LEGAL | HARRY JAMRI ALFASSI
[CARGD |

3.2 SEDE PRINCIPAL

La sede principal administrativa v operativa esta ubicada en la Calle 19 No. 68 A -

20 vy tiene los siguientes linderos:

3.21 Linderos

Intermos:

Micinas, bodegas, parqueadero y Zona verde.

Externos:

MWORTE: Fabricas, bodegas vy estacion de bombernos.

SUR: (Calle 19) Compaiila nacional de chocolates 5.4 y Zenl Bogota.

ORIENTE: (Carrera 68) Unidad de gestidn pensional y parafiscales.

OCCIDENTE: Masglo.

334




TEXTISEXY 5.A.5.

Codigo: S5T-PN-AA-01

Version: 1

.-'"--.-.-l"'
%a wa |  PLAN DE EVACUACION Y EMERGENCIAS

NIT 860.055.170-0

Pagina 10 de 44

Fecha: 20/08/2019

4. GENERALIDADES PARA LAS EMERGEMCIAS EN LA EMPRESA

4.1 ORGANIGRAMA ERIGADA DE EMERGEMNCIAS

JEFE DE

BRIGADA,

Angela Pakicia Ardyalo Herrera

‘ BRIGADISTAS ‘

Edi=son Manuwe| Rodnigues Hemera

Jose Antonio Cubilles Cirdenas
4.2 BRIGADAS DE EMERGENCIA
4.21 Jefe de brigadas
Patricia Arévalo Herrera Recepcionista Diuma
4.2.2 Brigadistas
Edizon Manuel Rodriguez Hemrera Mensajero Diuma
Jose Antonio Cubillos Cardenas Conductor

4.3 ACCIONES DE EMERGENCIA NORMALIZADAS PARA LA EMPRESA

La empresa establece y disefia un plan de emergencia para cada posible caso gue
z¢ pueda presentar, identificando vy evaluando que eventos pueden llegar a
generar una emergencia. De tal forma se realiza un andlisis y un estudio detallado
de manera que se convierta en una hemramienta para disefiar y establecer
medidaz de prevencidn y confrol de los resgos asociados tanto a su actividad
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econdmica, como a su entomo fizgico v social. Con el fin de prevenir y atender con
eficiencia y eficacia cualquier emergencia. Para asi contribuir en la disminucién de
cualguier dafio a la integridad de sus trabajadores.

Se presenta de forma detallada algunas recomendaciones que se deben realizar
antes, durante y después de un evento de emergencia y funciones especificas
para laz personaz encardas de comités o brigadas correspondientes a &
emergencia; es de vital importancia que todos los integrantes de la empresa
conozcan estas funciones y que deben tener conocimients de gue hacer de
manera oportunidad y eficaz.

Teniendo en cuenta también la seguridad extemna e interna de la empresa es un
factor determinante para optimizar los procesos logisticos y administrativos.

Contando con un plan de riesgos laborales, puede generar un clima organizacional
seguro tanto para el trabajador como para el que emplea; ya que las tareas se
realizan con mayor seguridad.

4.31 Incendio

Ciertamente, los incendios constituyen una amenaza constante, al tiempo gue 20N
innumerables las pérdidas que ellos ocasionan, &8 por esto que el objetivo
principal de las personas que apoyan esta brigada es el de controlar conatos de
incendios, evitando la propagacion de estos en otras areas aledafias con el fin de
lograr que las actividades que se desamollan dentro de la empresa permitan
disminuir el riesgo de incendios. Sus funciones basicas son las siguientes:

+ |dentificar los posibles focos de incendios, que o quienes pugden generar.

» [nvestigar y seleccionar los métodos de prevencion mas adecuados

# Realizar capacitaciones continuas al personal para gue puedan actuar
prontamente frente a un incendio v también puedan evitar una explosidn.

# Desarmollar un conocimiento del uso ya sea de mangueras, extintores u
ofros implementos.

» Revisar constantemente el buen estado y vigencia de mangueras,
extintores redes himedas o secas, elc.
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« Ubicar equipos contra incendio; extinfores portatiles, gabinetes confra
incendio, detectores, pulsadores de emeangancia, material de sefializacion
y radios.
« Suminisirar capacitacion én acciones tendientes a controlar incendios
incipientas.
ANTES Realizar practicas de uso de extintores anualmenta.
Realizar inspeccion continua de equipas de profeccion contra incandio.
Realizar simulacros de avacuacion an caso de incendio.
Mantenimianto preventivo de las instalaciones de su infraestruciura.
erificar que todas las areas cuanten con sus exlintoras.

« Conservar la calma.

¢ Intente controlar con el extintor adecuado sin darle [a espalda al fuego.

= Activar la alarma y realice el respectiva llamado a las entidades

concernientes a confralar eventos de emergencia; Bomberos y al 123.

+« Realizar acciones fendienies de primer awdlio para controlar el incendia,

DURANTE utilizando los equipos disponibles v pertinentes para controlar el fuega.
(Por parte de la brigada encargada o por una parsona capacitada para
ayudar en caso de incendio).

* 5Si el evento o suceso es declaradoe como incendio y no se puede
confrolar, s& procederd a la evacuacion de las instalacionas bajo orden
ded jefe de brigada y los coordinadores de emergencia.

Realizar inspaccionas de posibles dafios y remitir recomendacionas.
Verificar si hubo victimas a su posterior atencidn y traslado si lo requirid.
Realizar [abores de reacondicionamienta.
Ravisar & inspaccionar equipos utilizados.
Ewaluar las posibles causas yio causantes del siniesfro.
Recibir las recomeandaciones da los organismos da emeargancia, con &l fin
de evitar algun dafio fisico al parsonal y al inmueable.
= Evaluar la eficiencia, eficacia y una refroalimentacion del plan de
ameargencia y de avacuacian.
Recarga de extintores.
Reevaluar lo acontecido vy tomar medidas prevantivas gque ayudan a gqua
no vualva a pasar lo sucedido.

DESPUES

432 SiEmos

Laz personas que se encueniran apoyando esta brigada es el de brindar y
mantener la calma de las personas, su rapida v eficaz evacuacion a los puntos de
encuentro ¥y seguridad coordinando con unidades de emergencia la atencidn al
personal. Sus funciones bisicas son las siguientes:

« Sefializacidn de las rutas de evacuacion
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+« Conocer el edificio, asl como las zonas de peligro que existen

« Conocer las vias de evacuacitn zonas de seguridad v lugares die reunian
# Lograr que los ocupantes acllan con rapidez, eficacia v compromiso.

# Informar de lo que se debe hacer o no.

+« Conocer el uso de una alarma de emergencia sismica.

Verificar el estado de |as paredas, divisiones y areas vulnerablas del piso,
an caso de wun pasible sismo.

Conservar en el lugar de frabajo y sede los siguientes elementos:
linternas y pitos.

ANTES Asistir a reuniones para capacditarse en como reaccionar y gque hacer an
un Sismo.

« 5e realizaran simulacros de sismo anuales, con el fin de concienlizar a la
gente y ensefiarles que deben hacer en caso de sismo.

Caonsarvar la calma.
Manténgase alejado de las ventanas, cristaleras, cuadros y objelos que
puedan caerse.

+ Se realizara el respedlivo llamado a las entidades concemientes a
controlar eventos de eamergencia; Bomberas v al 123.

+ Mo correr y tratar en lo posible de evacuar lo mas rapido que pueda sin
utilizar ascensaras.

Escuchar v alender las indicacionas de la persona de la brigada.

DURANTE 5i la evacuacion resulta muy compleja busque refugio en el drea donde
s8 encuenira ubicado, procurando ubicarse al lado de una mesa,
escrilono o silla, en posicion fetal.

+ 5iestd en un comedor ubiguese al lado de una columna, arrodillandose
cubriendo su cabeza y rostro con los brazos y manos.

« Al momento de evacuar busque un lugar seguro, alejandose de
estruciuras elavadas que no eslén aseguradas, posies, Arbolas v edificios
donde puedan caer partes de su estructura.

Dirigirse a las zonas de proleccion ya establecidas sin alejarse del grupo.
Este atento a las réplicas.

Verifique al estado estruclural de paredes y pisos (Grietas siempre y
cuando la estructura no presente dafios imporfantes, de lo confrario no
ingress).

« Carrar los circuifos de energia eléclrica para evitar accidentes por

DESPUES contacto con alambres o un posible incendio.

Si usted guedo atrapado solicite ayuda, si no lo puede hacer verbalmente
astablazca un canal de comunicacidn haga ruidos para gue lo pusden
lacalizar (importante cargar un pifo).

5i sa afectd |a estructura de la edificacion s& procedera a la evacuacion
de las instalaciones, por parte del comité de amengencias.

5i sa sospecha de personas atrapadas y no las localiza visualmants
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deténgase sin hacer ruido y escuche probablemente puede defectar a
alguna persona atrapada.

Ubiquese en lugar segure mientras llegan los arganismaos de socormo.
Werificar si hubo victimas, su posterior alencidén y frasladao si ko requirid.
Evaluar la eficiencia, eficacia y una retroalimentacion del plan de
ameargencia v de evacuacion.

433 Afraco

Cuando se presenta un atraco en la empresa, es importante intentar mantener la
calma, prioriza el bienestar de todas las personas que e encueniren en la
empresa (oficinas) y manténgase alerta @ informar de inmediato a la oficina de
genvicios administrativos coordinacion de vigilancia v espere instrucciones.

« Obsarve la presencia de objelos desconocidos, inusuales, persana
sospechosa  y reportelos al auxiliar logistico que se encuenira en la
anirada de la empresa o al personal de servicios generales.

+ Procura no ratirar dinero en jornadas de la nocha y en dias de pago.

ANTES « No lleve consigo ancladas las claves de las tarjetas de crédito v débito.

+« Tenga siempre varas rutas para llegar a la oficing, al lugar de residencia

y al lugar de astudios.
+« Sospecha de personas que sa acerquen con rapidez hacia usted.
Evite cruzar por lugares solas y alejados.
Consarve la calma.
Observe los rasgos mas destacados del asaltante como altura, edad,
peso aproximado, color del cabello, ojos, cicafrices, ropa y tipos de arma,
tatuajes con el fin de informar a las autoridades.
Procure no forcajear ni luchar con el asaltante y menos si esta armada.

# 5i observa que estan afracando, solicile ayuda y comuniguese con las
lineas de emergencia (123) o si s posible al nomero del cuadranta, CAl o
astacion de policia mas canrcana.

Caonsarve la calma.

Mo toque nada en el drea del atraco, para no entorpacer [a obtencion de
huallas |a investigacian.

Denuncie ante las avloridades compatentes

DESPUES +« Mo toque, no mueva, ni levanbta ninguna dase da objaios.

+ |nfarme inmediatamente al ndmero de emeargendcias (123) o al cuadrante,
CAl o estacidn da policia mas cercana.

+« Evaluar la eficiencia, eficacia y una refroalimentacion del plan de
ameargencia y de avacuacidn.

+ Realizar Valoracian delallada de los elementas robados.

DURANTE
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4.3.4 Eventos de emergencia (Generalidades)

El objetivo es establecer vy promover destrezas, condiciones y procedimientos gue
le permita a loz empleados, proveedores, visitantes o clientes, prevenir v
protegerse en algin caso de emergencia que presente en la empresa vy gue
puedan poner en peligro su integridad.

ANTES

Deben astar enterados vy aclualizados sobre el plan de evacuacidn y
saber avtoprategerse an caso de emangencia.

Debe comnocer an forma o@l y defallada sus funciones en caso de
amergencia asi como su responsabilidad frente a los visitantes de la
ampresa.

Debe idantificar a los miembros de la Brigada de emergencias &
informarlas la ocurrencia de cualquier evento que atente contra &
infegridad de los ocupanies.

Debean conccar los punios da encuentro én caso de ameargancia.

Debean ubicar los elamentos de emergancia y primeros awxlios cerca de
su lugar da trabajo como baliquines, extintoras, camillas y teléfanos de
BMmergencia.

DURANTE

Al escuchar |a orden de salida franquilicese y evite el panico.
Sigan las instrucciones del docente o brigadistas.

Si evacua no se regrese por ningun motivo.

En la salida leve su identificacitn visible.

Lleve consigo visitantes.

Si queda atrapado busque un legar ceca hacia la calle y solicite ayuda.

DESPUES

Se realizara &l respectivo llamado a las entidades concemientes a
contralar evantos de emangancia; Bomberos y al 123.

Siga las instrucciones de docanfes y brigadistas al regresar.

Verifigue la funcionalidad de sus equipos asignados por la empresa.

Informie cualquier anormalidad encontrada al jefe de piso y brigadista.

4.3.5 Atencién médica y primeros auxilios

Laz personas gue =& encuenitran apoyando esta brigada es el de brindar la
atencidn médica adecuada vy oportuna gue necesiten las personas lesionadas. Sus
funciones basicas zon las siguientes:

1. Aplicar los protocolos especificos para la prestacién de primeros auxilios,
zeqln las lesiones que se hayan presentado y la situacidn general que e
ezté presentando.
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2. Recibir y orientar al personal de ayuda extemo como Cruz Roja, Defensa
Civil y ambulancias que se desplacen hasta la empresa para atender a los
lesionados.

3. Tener el registro e informacién acerca de las personas que se trasladen a
hospitales o que a causa de la emergencia hayan fallecido

* Revisar los elementos que se encuentren en boliquin para brindar una
buena atencion.
« Dotar adecuadamente los boliquines.
 Mantenerse atento y dispuesto para su servicio siempre que el personal o
clientes lo necesite.
ANTES e Tener al dia la informacion sobre hospitales y centros de atencion medica
cercanos a la empresa.
* Realizar un mantenimiento preventivo de los quipos de primeros auxilios
como camillas rigidas, camillas fijas etc.
Verificar el puesto de clasificacion de heridos y atencion medica si se
presentara una emergencia.
* Se presentaran los primeros auxilios teniendo prioridad de acuerdo al
?-mamynmammnmmm
A e Colaborar con las autoridades de salud y socorristas de grupos
DURANTE especializados, cuando ellos lo soliciten.
- . mdnmmanmammmm;

& AL BMEerc d 12

. Reponat al |efe de brigada, los casos atendudos durante la situacién de
emergencia que se presentd.

« Colaborar en la atencién y remision de pacientes a instifuciones de salud.

DESPUES « Evaluar la situacion que se presentd, que dafios materiales se

presentaron y el nimero de personas afectadas.

« Debe brindar el censo de pacientes y a que lugares fueron trasladados.

* Realizar un reporte de todo que realizo durante la emergencia.

4.3.6 Activacion de Alarma en Casos de Emergencia

En caso de producirse una emergencia y que esta amerite una evacuacion, es
importante poner en alerta al personal que se encuentre dentro de la oficina o
lugar de trabajo, para comenzar la respectiva evacuacion. Es por ello que existe
un sistema de alamar contra incendios que permitira poner en alerta al personal y
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comenzar la respectiva evacuacidn. Ademas el lider de brigada debe hacer sonar

el pito de forma consecutiva con sonidos largos.

Se debe seguir el siguiente protocolo para la activacion de la alarma (SIRENA):

» |dentificar el tipo de riesgo o evento.

« Informar al personal de servicios generales, mantenimiento,
auxiliares logisticos o personal administrativo de la empresa.

» Activar la alarma.

¢ |niciar la evacuacion total de |la sede del evento.

4.4 ACCIONES DE EVACUACION POR SEDE Y APLICABLES A CENTROS

4.4.1

DE TRABA.JOQ
Preliminares

Identificar el plano de evacuacion y emergencias.

Identificar su lugar de trabajo, visita o el area a donde se dirige y ubicar cual
seria su salida mas cercana.

Al momento de ewvacuar, tienen orden de prioridad las personas
discapacitadas, mujeres embarazadas, nifios, adultos mayores, mujeres y
ocupantes restantes.

Escuchar atentamente a las personas de las brigadas y atender a sus
indicaciones para evacuar.

Conservar la calma.

Usar los pitos con sonidos fuertes y repetitivos para alertar al personal que
se encuentra dentro de la institucion.

Iniciar la evacuacion de acuerdo a la sede y al area donde se encuentre.
Ayudar a los visitantes a evacuar.
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4.4.2 Acciones de Evacuacion Sede Principal

El punto de encuentro al momento de la evacuacion es en la parte Norte de la
edificacién (En la parte externa en la Zona Verde donde se encuentra la cancha).

Segundo Piso: El personal que se encuentre en los diferentes puestos de
trabajo (sala de juntas, gerencia general, contabilidad, cartera vy
facturacidn) debe evacuar de forma ordenada y con calma por la escalera
principal que se encuentra al medio del departamento de cartera y
facturacidn. Cuando se encuentre en el primer piso debe continuar la
evacuacidn hacia el frente donde estd la puerta principal. Al momento de
evacuar debe dirigirse hacia el norte (zona verde interna), gue se encuentra
a unos 30 metros aproximadaments.
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Primer Piso: El| personal que se encuentre en los diferentes puestos de
trabajo (bodega, recepcion, cafeteria, disefio, muestra), deben evacuar de
forma ordenada y con calma por la entrada principal que se encuentra al
frente del area de recepcion y sala de espera. Posteriormente continuar la

evacuacion girando a la izquierda hacia el norte (zona verde intema), que

se encuentra a unos 30 metros aproximadamente.

PRIMER PISO

TS = Tiempo de sakida en segundos

N = Nomero de personas

A » Ancho de safida en metros

K = Constante expenimental: 1.3 personas / metro-segundo

D = Distancia total de recorrido en metros

V = Velocidad de desplazamiento. Horlzomal: 0.6 mvs. Escaleras: 0.4 m/s
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4.4.4 Centros de trabajo.

Las personas temporales que se encuentren en los diferentes centros de trabajo
deben acogerse al plan de emergencias gue la empresa cliente disponga; aungue
pusden ser protocolos gengricos idénticos su desarrollo puede ser distinto al igual
gue su plan de evacuacion. Por o tanto es obligacidn de la empresa usuaria dar
las herramientas necesarias al trabajador temporal con el fin de que &l conozca
cuales son los protocolos y rutas de evacuacion en caso de emergencia en el
lugar donde presta sus servicios.

5. ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgo se entiende como el proceso de evaluacion de las
probabilidades de que pueda oeurrir un evento no deseado en las instalaciones de
TEXTISEXY, afectando la seguridad, la salud, el medio ambiente o el bienestar
publico; para esto es necesario identificar los diferentes factores de riesgo que
invalucren peligros que afecten las condiciones socio-ambientales de la empresa
para asi establecer el plan de emergencia y contingencias.

El riesgo esta definido, como el evento de diferente naturaleza cuya posible
ocurrencia puede afectar las instalaciones y el funcionamiento de la empresa.

Se utilizara la metodologia de analisis de riesgos por colores en este proceso, que
de una forma general y cualitativa permite desarrollar analisis de amenazas y
analisis de vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas, procesos, con el fin
de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacidn de los elementos
anteriores, con codigos de colores.
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5.1 OBJETIVOS

« ldentificar y analizar los peligros y riesgos potenciales que puedan afectar
en todas sus areas a TEXTISEXY

« Establecer las bases para |la preparacion del Plan de Emergencia y
Contingencias, fundamentados en los peligros y riesgos identificados

« I|dentificar el conjunto de opciones que existen para fratar los riesgos,
evaluarlas, preparar planes y ejecutarios.

« Definir las politicas, la organizacidn y los métodos, que indican la manera
de enfrentar una situacidn de emergencia o desasire tanto en lo general

como en lo particular.

8.2 Clasificacidon de amenazas

AMENAZAS POR
FENOMENO NATURALES

AMENAZAS DE ORIGEN
TECNOLOGICO

Terremoto, sismo o temblor.
Maremoto.

Erupcidn volcanica.
Deslizamiento de lodo o tierra
Huracan.

Ciclon.

Granizada.

Inundacian.

Sequia.

Ola de calor y de frio.

Ineendio forestal

Tormenta eléctrica

Incendio

Explosion

Escape de gases tdxicos.
Derrame de sustancias peligrosas.
Contaminacion radiactiva.

Falla estructural en planta fisica.
Fallas en maquinaria y equipo.
Pérdidas, dafios, sabotaje de Informacion por
medios electrdnicos
Accidentes de transito.

Labores de Alto Riesgo.
Intoxicacidon alimentaria
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AMENAZAS DE ORIGEN
ANTROPICO

5.3 Amenazas para la empresa:

Terarismao.
Secuestro.
Extorsidn.
Vandalismo.
Hambruna.
Hurto.
Epidemias.
Asonadas
Bloquen de vias

Para llevar a cabo un analisis de riesgos, se identifican las amenazas que puedan
legar a incidir negativamente en las instalaciones de TEXTISEXY, para esto se
observd y estudio detalladamente los procesos y aclividades que se realizan en
ella, como también el entorno donde esta ubicada, indicando cuales son aquellas
situaciones que pueden llegar generar una emergencia para la empresa.

Una wez identificados los peligros, estos deben ser analizados seglin su
probabilidad de ocurrencia, a continuacidn se listan las amenazas identificadas

para la empresa.

5.3.1 De origen Natural

« Falla estructural por sismo.

# Falla estructural por eventos atmosféricos

5.3.2 De origen TecnolGgico

« Apagdn eléctrico
« Incendio
« Escape de gas toxico

« Fallas en maquinaria y equipo.
« Accidentes de transito (por cercanias a la via pablica (calle 26).
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5.3.3 De origen Soclal:

« Hurtos-Atracns

# [Extorcidn
+ Epidemias

+ Blogueo de vias por manifestaciones

5.4 Descripcidn de la clasificacion de las amenazas en las instalaclones

| mweaas ORIGEN DE LA AMENAZA

Segin el estudio de microzonificacidn sismica en

FALLA Bogota, la localidad de Fontibdn, se encuentra calificada
ESTRUCTURAL  como una zona con amenaza intermedia de sismo, es
POR SISMO por esto que TEXTISEXY, no estd exento de posibles
dafios ante un fenémeno de tal naturaleza
FALLA Es la imegulardad gue presenta una construccion,
ESTRUCTURAL provocada en este caso por un events de caracter
POR EVENTOS atmosférico (granizada) lo gue pueden ocasionar desde
ATMOSFERICOS goteras hasta la falla estructural de cubiertas, ruptura de
vidrios, levantamiento vy desprendimiento de techos.
Es el corte de fluido eléctrico o la pérdida del suministro
APAGON de energla eléctrica, este puede ocasionarse por un
ELECTRICO fallo, un cortocircuito o una manipulacion del servicio de
forma inadecuada.
El incendio es el fuego no controlado v la explosidon es
la liberacidn de energia, generalmente después de una
INCENDIO explosidn  sobreviene un incendio. Este fendmeno
puede afectar a estructuras v seres vivos. Se pueden
originar por escapes de gazes inflamables en presencia
de una chispa o fuego.
Los gases que se desprenden de la combustion
mglmm madhhduwﬁmdmmmuﬂ;h_
estos gases tienen una elevada toxicidad y
E%ﬂﬂ son la causa de muchas de las mueres que se

producen en los incendios. Respirar los gases tdxicos

de la combustion  puede producir

perdida de

coordinacidn, desorientacion, pérdida de consciencia,
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FALLAS EN

MAQUINARIA Y
EQUIPO

ACCIDENTES DE
TRANSITO

BLOQUEO DE VIAS
POR
MAMIFESTACIONES

HURTOS-ATRACOS

EXTORCION

EPIDEMIAS

avenamiento, asfixia e incluso la muerte.

Las consecuencias de una falla pueden ir desde el lucro
cesante o pérdida de produccidon, pasando por las
horas de improductividad de operaciones, hasta la
degradacidn v rotura de las propias maguinas.

Es el perjuicio ocasionado a una persona o bien
material, por un wehiculo, ocasionado por, fallas
mecanicas o por condiciones en el medio como, lluvias,
granizadas, maniobras inadecuadas, entre ofros

Es la congregacidn de un nimero de personas, gue se
retinen en un lugar v cuyo objetivo [a protesta por
cualguier inconformidad.

Por la existencia de la delincuencia comdin u
organizada, la empresa, el personal o clientes pueden
ser blancos de la delincuencia.

Por oz altos indices de extorcidn en nuestro pais,
entendida esta como la presion gue se hace a una
persona, mediante el uso de la fuerza o la intimidacidn,
para conseguir de ella dinero u otra cosa, cualguier
empleado o cliente puede ser una victima.

Por los cambios de clima o virus que se presentan en el
ambiente cualquier persona o varias personas puede
presentar alguna epidemia, entendiéndose esta como
algin tipo de enfermedad o virus.

5.5 Medidas de intervencidn

AMEMNAZA

FALLA
ESTRUCTURAL
POR SISMO

FALLA
ESTRUCTURAL
POR EVENTOS

ATMOSFERICOS

MEDIDAS DE INTERVENCION TIPO

Capacitar al personal para conocer los | Preventiva
puntos de encuentro y seguridad,
(Simulacros) seguir las  rutas de
evacuacion y  coordinar con las unidades
de emergencia cuando pase un caso de
emergencia sismica.

Capacitar al personal szobre el plan de | Preventiva
emergencias de las instalaciones, asignar

a los integrantes de la Brigada una wvez

esté constituido.
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APAGON
ELECTRICO

INCENDIO

ESCAPE DE GAS
TOXICO

FALLAS EN
MAQUINARIA Y
EQUIPO

BLOQUEO DE ViAs
POR
MANIFESTACIONES

HURTOS-ATRACOS

EXTORCION

|dentificar, seflalizar y conocer el manejo
de los sistemas eléctricos y posible
sizsterna altemo de energia

Capacitar a todo el personal sobre la
existencia del riesgo de incendio, manejo
de extintores y salidas de emergencia.

Se& debe controlar el uso del gas, realizar
la revizidon donde se encuentre el gas por
las  personas  competentes, tener
instalaciones de ventilacidn y actuar ante
emizgibn de gas y no tener nada de fuego
CErca.

Realizar constantemente revisidn de las
maquina o equipos tecnoldgicos por
personal competente en el area
asegurando la informacian y el buen

funcionamiento de dichos equipos.

Fortalecer la comunicacidn con  las
autoridades policiales.

Realizar estudios de vulnerabilidad y tomar
acciones de vigilancia y control y mantener
comunicaciin con autoridades.

Obtener comunicacidn con las autoridades

competentes, dando una descripcidn
minucicsa de lo que acontece o tipo de
extorcion que se estd presentando.

Cuidar del estado de salud de los
empleados v utilizar laz medidaz de
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EPIDEMIAS restriccion para no afectar la salud de las

otras personas.

5.6 Analisis de vulnerabilidad

La wvulnerabilidad es la caracteristica propia de un elemento o grupos de
elementos expuestos a una amenaza relacionada con su incapacidad fisica,
econdmica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido
cuando opera dicha amenaza. El analisis de wulnerabilidad contempla tres
elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde tres aspectos:

5.6.1 Personas

b Gestidn Organizacional
] Capacitacidn y Entrenamiento
Bl Caracteristicas de Seguridad

5.6.2 Recursos
k1 Suministras
i Edificacion
i Equipos
5.6.3 Sistemas y procesos
B Servicios publicos

] Sistemas alternos
] Sistemas de recuperacion
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5.7 Matriz de andlizls de vulnerabilidad

| ASPECTO A EVALUAR

CLASIFICACION
i

1. EL PLAN DE EVACUACION

A Se ha determinado previamente por parte del personal encangado los
aspecios basicos y ponen en practica en caso de una eyaclacon ded
TS TR

B. Sdlo algunos empleados conocen las normas de evaclacsin o han
femedo en cuenia aspecios al respecto

. Mingln empleado conoce sobre 133 medidas de evacuacion iy no se han

desamollado hasta el momento estrategias o planes al respecio

2. ALARMA PARA EVACUACION

& Esta instalada y es funcional

B. Es funcional solo wn sector o bajo ciertas condiciones

C. Es solo un proyecis que S8 MENCIONS &N akpunas OCasones

3. RUTA DE EVACUACION

A Ewiste una ruta exclusiva de esvatuacion, lummnada, sefalzads con
pasamanos

B. Presenta deficiencia en algund de kos aspecios anterones

C. Mo las reconocerian faclmente

4. LOS VISITANTES DEL EDIFICIO CONDOCEN LAS RUTAS DE
EVACUACION

& Facil y rapidamente graceas a la sefializecion visible desde iodos koa
EI'IEIJlI:IE-

B. Duticiimente por 3 peca sefalizacdn u onentacion al respeto

C. Mo les reconocerian tAciimente

5. LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

&_ Se han establecido claramente y kos conocen todos los ocupantes del
edificio

B. Existen varios sitios posibles pero ninguno s ha delimiado con
clandad v nades 580ria hacia donde evatuar exsciaments

C. Mo existen puntos opbmos donde esvaCcuar
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6. LOS PUNTOS DE REUNION EN UNA EVACUACION

A Son amplos y segunos

B. Son amphos pero con algunos riesgos

. Son reslmente pequelos para e nimend de personas a evacuar y
realmente peligrosos

7. LA SEHALIZACION PARA EVACUACION

A Se visualiza e identfica plenaments en todas as areas del edificio

B. Esta muy oculta v apenas se observa en akgunos sitios

C. Mo existen fliecas o crogus de evacuacion en nnguna pare visible

8. LAS RUTAS DE EVACUACION S0NM

A Antdeshizantes y saguras en 10do recomedo

B. Con obataculos y tramos resbakoaos

C. Altamente resbalosos, utizades como bodegas o intransitables en
| algunios tramos

8. LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION

& Teene una ruta alterna aptima y conocada

B. Tiene una ruta alterna pens deficsenie

C. Mo posee ninguna ruta alterna © no & condce A

10. LA SENAL DE ALARMA

A Se encuentra o se ve claramente en iodos los sitkos

B. Algunas veces no 38 escuchan nl se ven cdaramente. Los ocupanies no
la conocan

C. Usualmenite no s& escucha, ni se ve

11. SISTEMA DE DETECCION

& La empresa posee ssiema de deteccion de incendio revisadao & aiimo
inmesire en todas |3 areas
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B. Salo axisten algunos detectones sin révisidn ¥ no en lodas [as dareas

C. No existe ningdn tipo de detector

12. EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGEMNCIA

A Es oplimo de dia y noche

B. es oplima s0lo en &l dia

C. Daficianta en el dia y la noche

13. EL SISTEMA DE ILUMINACION DE EMERGEMNCIA

A. Es de encendido automalico en caso deé corte de anergia

B. Es de encandido manual en caso da corte de aneérgia

C. No axiste

14. EL SISTEMA CONTRA INCENDID

A. Es funcianal

B. Funcional parcialmente

C. Mo exista o no funciona

15. LOS EXTINTORES PARA INCENDIO

A Estan ubicados en las areas criticas y son funcionales

B. Existen pero no an namerno suficiente

C. Mo exisban o nd funcionan

16. DIVULGACION DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS

A Sa han desamollado minima una por semesire

B. Esporadicamanta se ha divulgado para algunas areas

C. No se ha divulgada
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17. COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIA

& Ewiste y esta capacitado

B. Exste pero no esta capaciaos

C. No existe

18. LA BRIGADA DE EMERGENCIA

& Exste y esta capacitada

B. Existe v nd e518 capacitada

C. No existe

19. SE HAN REALIZADD SIMULACROS

A Un simulacro en el uibvmo ano

B. Un simulacro en los Wiimos dos anos

C. Ningin simulacro

20. ENTIDADES DE SOCORRO EXTERMAS

A Conocen ¥ paricipan activamente en el plan de emergencias de la
ermpnesa

emengencias de la empresa

B. Esian identficadas las entdades de sOCOMO S0 N0 conocen el plan de

C. No s& benen en cusnta

21. LOS OCUPANTES DE LA EMPRESA

A I‘.'.“‘-IEI'HFII'E b3 MISMOS CONn PoCcos vistantes

B. Con un 10 a 20% de visidantes nuevos cada dia

. E190% de kos oClupantes son vistantes

22. PLANO DE EVACUACIONEN LA ENTRADA DE LA OFICINA O EN
CADA PISO

A Exste v es visible un plano de evacuacion en cada plsn

B. Mo existe un plano de evacuackin en cada piso pero alguien daria la
informacidn
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C. Mo existe un plano de evacuacion y nadia asta responsabilizado de dar
informacian al respecta

23. LAS RUTAS DE CIRCULACION

A En general [as rulas de acceso y circulacion de los irabajadores y
visitantes son amplias y seguras

B. En algun punto de las rutas no se circula con facilidad por falta da
@spacio u obstaculos al paso

C. En general las rutas y areas de circulacidn son congestionadas y de
diflicil usa

24, LAS PUERTAS DE SALIDA

A Las puertas cumplen con las medidas minimas reglameantarias y de uso
de carraduras de seguridad

B. S4lo algunas pueras parmiten una salida rapida y possen cerraduras
de sequridad

C. Ninguna puerta s |o suficientermente amplia o brinda garantias para
salida seguro

25, ESTRUCTURA ¥ TIPO DE CONSTRUCCION

A La estructura de TEXTISEXY se soporia an estructuras de concreto y
no preseanta ningan dalerion an paredes, calumnas, techos y aditamentos
internos

B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar
en dafios estruclurales

C. La estruclura no poses cimeantacion ni soportes de concreto y prasenta
detarioros estructurales obsarables an progreso durante los ditimas 6
Mmesas

TOTAL

£.7.1 Nivel de vulnerabilidad

POMDERACIGON
CLASIFICACION | PONDERACION
4
z
0.4
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A 16 Bd
B 5 10
C 4 16
NIVEL DE VULNERABILIDAD 5.6
(A+B+C) :
RANGO DE NIVEL DE ACCIONES

VULMERAEILIDAD VULMERAEILIDAD

Es de caracter urgente evaluar los
aspectos qué estan representando
un riesgo inminente a las personas
qgue permanecen en el edificio en el
maomento de una emergencia.

El plan de emergencias que posee
la compafiia esta incompleto y solo
puede funcionar una parte.

El plan de emergencias funciona
correctaments y es viable aungue
puede optimizarse.

IRIEE Ests en optimas condiciones.

0-50

71-90 BAJA

91 -100

Con el fin de complementar la evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa se
realiza también una matriz de rombos para fortalecer y realizar los planes de

mejoramiento.
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AMALISIS DE AMENZAS

TABLA 1. ANALISIS DE AMENZAS

MNATURALES
AMENAZA FUENTE DE RIESGO CALIFICACION
Movimientos Bogota se encuentra ubicada en una zona de riesgo sismico Probable
sismicos intermedio, debido a su colindancia con la cordillera oriental. <>
Lluvias En Bogota se identifican temporadas de lluvia fuertes en .
Torrenciales algunos meses del afo. Posible ’
En Bogota se tiene registro de fuertes granizadas que han
Granizadas ocasionado dafios a viviendas, vehiculos, colapsos viales, Posible
dafio a la infraestructura vial y sistema de drenaje.
Vientos En la zona no se conocen antecedentes de dafios por vientos Posible ’
fuertes fuertes. Sl
L) ) )
[] ‘ L] () L) L=
| dios Material combustible presente en la estructura como Probabl
MCemdics papeleria, telas, carton, entre otros roDae
Fallas Mo se posee la fecha de construccion, no se evidencia Posible
Estructurales deterioro en la estructura. Instalaciéon arrendada s ’
Derrames Sustancias guimicas; Insumos utiizados para el aseo. Posible
Mo se han presentado derrames.
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Intoxicaciones | X X | No hay antecedentes. Posible ’
Accidentes de Via de flujo vehicular alto, no hay antecedentes del personal .
. X : Posible
Transito que labora en la compaiiia.
Inundacién X X | No hay antecedentes Posible ’
Emergencia Accidentes de trabajo con lesiones menores, agudizacion de .
: X Paosible
Medica enfermedad.
Fuga de Gas X Se puede presentar por fallas de tuberia de gas natural de las Posible
Matural empresas cercanas y vecinas
=10
] = U ) LUK
Hurto, robo, . . .
atracne bt X | Se cuenta con sistema de vigilancia interno. Probable O
Terrorismo X Es una zona bastante comercial, en lugares cercanos se han Probable
presentado atentados en afos anteriores <>
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD
TABLA 2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

PERSOMNAS
VARIABLE ASPECTO A VERIFICAR DE VULNERABILIDAD B R PUNTAJE OBSERVACIONES
& Hay brigada de emergencias entrenada en control de 1 0.0 Mo hay brigada, se esta
emergencias y primeros auxilios? ! gestionando su conformacion
é&Se cuenta con sistemas para conteo de personal en 1 0.0 No ,‘;EGC-IJEHIE.IﬁCDI'I.:'IStI?FTEI de
w casos de evacuacion? : conteo o venticacion de
= personal
§ ¢ Los visitantes, proveedores o contratistas reciben No se brinda informacitn de
= informacidn de que hacer en caso de Emergencia? 1 0.0 que hacer en caso de
s a 9 ’ emergencias
g Mo se ha realizado ningun tipo
= i Hay apoyo de entidades externas? 1 0,0 de contacto con entidades de
g apoyo
[T;]
. . . Se encuentra definido vy
3 Se cuenta con una estructura organllzamunal definida en 1 1.0 estructurado que hacer en
caso de presentarse una emergencia? .
caso de emergencias
Promedio Gestion Organizacional 0,2 Malo
-0 i Hay programa de capacitacion para el personal de
= apoyo, Comandante de Incidente, Lideres evacuacion y )
:E E Brigadistas, en acciones de primera respuesia en caso 1 0.0 Actualmenta no existe.
8 E de emergencia?
= m : - -
= ¢ La estructura organizacional de la comparniia se
§_ 2 encuentra capacitada? Se han desarrollado 1 0.0 Aun no se han realizado
.*3 & entrenamientos en manejo de diferentes tipos de ’ capacitaciones.
incidentes?

360



TEXTISEXY S.A.S.

Codigo: SST-PN-AA-01

P it
@ W Py PLAN DE EVACUACION Y EMERGENCIAS

Version: 1

Pagina 36 de 42

NIT 860.055.170-0

Fecha: 20/08/2019

Se realiza en Octubre de
acuerdo a las fechas

i5e ha realizado el simulacro anual? 1 1,0 . ;
establecidas en el simulacro
distrital
4 El plan de emergencias y evacuacion esta divulgado? 1 0.5 Se va a divulgar
¢ Los funcionarios participan de manera voluntaria y con
suficiente motivacion en los procesos de capacitacionen | 1 1.0
emergencias?
Promedio capacitacion y entrenamiento 0,50 Regular
Se ha identificado y clasificado el personal fijo y flotante
en los diferentes horarios laborales y no laborales, al 1 1,0
T igual que personas con discapacidad fisica?
B Se han contemplado acciones especificas teniendo en
= cuenta la clasificacion de la poblacion en la preparacion 1 0.5
§ y respuesta a emergencias?
@ Se cuenta con elementos de proteccion personal
= suficientes y adecuados para los funcionarios en sus 1 1,0
E actividades de rutina?
= Se cuenta con elementos de proteccion personal para L
N . Falta botiguin completo y
= respuesta a emergencias, de acuerdo las amenazas 1 0.5 camilla pldstica rigida
% identificadas vy las necesidades de la organizacion? P 9
E Se cuenta en las instalaciones de la bodega con un
o esquema de seguridad fisica para dar respuesta a 1 1,0
emergencias?
Promedio Caracteristicas de seguridad 0,80 Bueno
Suma de promedios vulnerabilidad en Personas 1,50 MEDIA
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VARIABLE

RECURSOS

ASPECTO A VERIFICAR DE VULNERABILIDAD B

R M PUNTAJE

OBSERVACIONES

i Los recursos dispuestos para emergencias son de facil 1 10
acceso para su uso? !
4Se cuenta formatos de inspeccidn de eguipos de 1 10
2 emergencia? Se conoce el estado de los extintores? !
_'E ¢ Se dispone de planos de las instalaciones gue permitan 1 05 Se estan disefiando los planes
£ obtener informacidn desde el puesto de comando? ' de evacuacion
E ¢ En casos de corte de energia eléctrica se cuenta con 1 05
w sisternas de iluminacién alternos y suficientes? '
é5Se cuenta con planos que permitan conocer la ruta de 1 05 Se tiene identificado y se esta
evacuacion, asi como el punto de encuentro? ! elaborando
Promedio suministros 0,70 Bueno
4 Cual es el estado de los cimientos y estructura de las
oficinas? Se cumple con el codigo de construccion 1 1.0
segun la ley Colombia?
¢ La oficina cuenta como minimo con dos salidas de 1 05 Se cuenta con solo una salida
:E emergencia? ' de emergencia
E ¢ Los puntos de encuentro se ubican a una distancia 1 10 El punto de encuentro esta
m= suficiente para garantizar la seguridad de los ocupantes? ! ubicado cerca al edificio.
E iSe encuentran Flebidamente sefializadas las rutas de 1 05 solo se pasee una
evacuacion principal y alterna?
¢Se dispone de sistema de iluminacion de emergencia a 1 05
base de baterias para las rutas de evacuacion? i
Promedio Edificacion 0,70 Bueno
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i Hay sistema de deteccion y alarma? 1 0.5 Se cuenta con sistema de
alarma
i 5Se cuenta con elementos como botiguin, extintor y
. . 1 1.0
pitos para hacer frente a una emergencia?
E_ i Los medios de transporte para pacientes (camillas) se
= encuentran acordes (tipo y cantidad) con las amenazas 1 1,0
I_E' gque se pueden presentar?
£5e cuenta con sistemma de comunicacion con el 1 0.0 Mo se han establecido
responsable del manejo de emergencias? ! responsables
i Se tiene distribucion de extintores que cumpla con el 1 10
tipo de fuego v las distancias maximas a recorrer? '
Promedio Equipos 0,70 Bueno
Suma de promedios Vulnerabilidad en recursos

SISTEMAS ¥ PROCESOS

VARIAELE ASPECTO A VERIFICAR DE VULNERABILIDAD B R M PUNTAJE OBSERVACIONES
£5e cuenta con buen suministro de energia? 1 1,0
i En el caso de falla del sistema de energia, se cuenta 1 0.0
§ con un sistema alterno? '
= £5e cuenta con buen suministro de agua? 1 1,0
F £5e cuenta con areas para almacenamiento de residuos No se han clasificado los tipos
e debidamente identificadas de acuerdo al tipo de residuo 1 0,0 de residuos P
G generado?
= i Se cuenta con buen servicio de recoleccion de 1 10
> basuras? ’
w
Promedio Servicios Publicos 0,60 Regular
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&€ cuenta con buen servicio de comunicacion celular, ’ 10
Avantel, otro? !
§ &Se cuenta con un tanque de reserva de agua gue
g garantice un tiempo de autonomia de minimo 30 1 0.5 Pendiente por revisar
= minutos?
@ ¢3e cuenta con una planta de emergencia? 1 0,5 Pendiente por revisar
E & Las bombas contra incendio tienen un sistema de 1 10
b energia de respaldo? . '
w ;.5e cuenta con hidrantes exteriores? . 1 0,0
Promedio Sistemas alternos 0,60 Regular
¢.Se cuenta con un sistema de comunicacion interna? 1 1,0
- &3e cuenta con algin sistema de seguro de vida para 1 0.0
0 los funcionarios? '
E ¢+ Esta asegurada la edificacion, equipos y bienes para 1 10
2 las amenazas definidas? . '
3 & 5e tiene un plan para el manejo de la informacion en 1 10
K caso de emergencia? '
¢ Existe un plan de continuidad del negocio? 1 1,0 No
Promedio Recuperacion 0,80 Bueno
Suma de promedios Vulnerabilidad en Sistemas y procesos 2,00 MEDIA
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Tabla 3. Nivel de Riesgo
ANALISIS DE VULNERABILIDAD

A ENAZA NIVEL DE RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS ¥ PROCESOS
w e 0 o ow w
m] < < <<
Q ) ()] o o 7] o (o g b o g [=] 3 =
m | = = 4O m L 3 m [ (=] S W (mw —
= z E = i = 0 = = L o
c |(2lz&| 2 Qo | @g (2w W = w |Dw|E & w Q g 28| o Q
o |2|85|eY | 55|22 18 = 2 o |<0l = ar < 57 @ oF -4
E ¥ ol xs | ®0 | = = O a o |E (] = o rl 2kl Z> -
zZ O w ong|lE = Fr | WO |w 3 o 3 5 |Uf |lwel = o i w w o i
i E oluz| g w3 | Z@ |a — 5 g ([E2e2 x = g Z> la*| K= [
= S |2|0Z| 24U | 50 | 50 & = L o (5 |zgl 4 = O 52 9 3= &
< Sl-uo| 2 E < 7 o YBal = ] (9o 3 iw i = 9= w wi
&) T a0z o El - LU t'_:I:I - w 14 'E_I:I L w & E
8 O| U 5 E 8 ol E 8 7] ™ '5 o 8 » =
o = F o FoB | ®
Movimiento
s slsmicos Probable <> Malo | Regular | Bueno | MEDLA Q Bueno | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> ® Medio
Lluvias
Torrenciale Posible . Malo | Regular | Bueno | MEDIA Q Buenoc | Bueno | Bueno | BAJA .’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> Medio
s
Granizadas | Posible ‘ Malo | Regular | Bueno | MEDIA <> Bueno | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> @ Medio
Wient "
ful.:;e? Posible ’ Male | Regular | Bueno | MEDIA <> Bueno | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> @ Medio
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Incendios Probable <> Male | Regular | Bueno | MEDIA O Bueno | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> @ Medio
Fallas

Estructurale | Posible " Malo | Regular | Bueno | MEDIA O Buenc | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> @ Medio
s

Derrames Posible " Male | Regular | Bueno | MEDIA <> Buenc | Bueno | Bueno BA.JA,‘ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> @ Medio
Intoxicacion | pasible

s ’ Malo | Regular | Buenc | MEDIA <> Bueno | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> Medio
Accidentes :

de Transito Posible ’ Male | Regular | Bueno | MEDIA <> Buenoc | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDLA <> @ Medio
Emergencia | posiple

Medica ’ Malo | Regular | Bueno | MEDIA <> Bueno | Bueno | Bueno | BAJA ‘ Regular | Regular | Bueno | MEDILA <> Medio
Inundacién | Posible ’ Malo | Regular | Bueno | MEDIA <> Buenc | Buenc | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> Medio
Eﬂandaetuml Posible '. Malo | Regular | Bueno | MEDIA O Buenc | Buenc | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> @ Medio
;L:;tgésmbn. Pmbable<$ Malo | Regular | Bueno | MEDIA Q, Buenc | Bueno | Bueno | BAJA ‘ Regular | Regular | Bueno | MEDLA <> @ Medio
Terrorismo | Probable <> Male | Regular | Bueno | MEDIA <> Buenoc | Bueno | Bueno | BAJA ’ Regular | Regular | Bueno | MEDIA <> @ Medio
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De acuerdo al analisis de las malrices de vulnerabilidad de la empresa,

evidenciamos que nos encontramos en una vulnerabilidad

con tendencia a la

baja de acuerdo al plan de trabajo y mejoramiento.

Dentro del analisis de vulnerabilidad se construye una matriz detallada donde se

tiene

en cuenta ademas las fuentes y variables gue pueden afectar a la

organizacion. Ver al final anexo plan de emergencias.

5.7.

2 Acciones de mejoramiento

Alarma y sisterma de deteccidn:

Se esta estudiando la posibilidad de instalar una alarma y unos sensores de
deteccion en la sede con el fin de disminuir el riesgo en caso de algon tipo
de emergencia que se presente.

Sefializacion y rutas de evacuacion:
Se evalud la compra e instalacion de iluminacion fluorescente para casos
de emergencia.

Brigada de emergencias:

Durante el mes de diciembre y enero se realizara capacitacion en temas
relacionados a primeros auxilios, evacuacion, contra incendios, entre otros.

Infraestructura:

Realizar mantenimiento a los lugares donde se evidencia un riesgo
inminente que puede provocar una emergencia, fuentes tales como
filtraciones de agua lluvia y cables eléctricos.

ELABORO ELABORO REVISO APROBO
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< oyl PROCEDIMIENTO AUDITORIA SST Version: 1
NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 4 Fecha: 10/092019
1. OBJETIVO

La finalidad de este procedimiento &5 indicar al mélodo para planificar v llevar a cabo las auditorias
correspondientes del Sistema de Gestidn de la Seguridad v Salud en el Trabajo de TEXTISEXY
5.A.5. y evaluar el cumplimienio acorde a las disposiciones planificadas de acuerdo a lo
establecido en las normas de referencias y el sistema determinado, ademas de verificar su debida
implemeantacion y eficacia, teniendo como basa para |a construccion de este documento |3 norma
MNTC-150 19011

2. ALCANCE

El alcance de las auditorias son todas las actividades de los procasos que aplil:a gl Sisleama dea
Gestion de [a Seguridad y Salud en el Trabajo en relacion a los requerimientos establecidos por [a
ley.

3. NORMA BASE PARA AUDITORIAS
Con el fin de desarrallar una auditoria para el seguimiento y la verificacion del SG-SST, ademas de
redalizar una implarnama:iﬁn eficaz del sistema s prn-neda a construir este documentio gula para la

praparacion y ajecucion de la auditoria basandosa en la NTC-150 190011 "MRECTRICES PARA
LA AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Y/0 AMBIENTAL."

4. RESPONSAELES

Responsable de la 55T

» Encargade de planificar y elaborar el Plan Anualy el Programa de Auditorias.
» Organizar las auditorias.

» Designar el equipa auditor.

» Responsable de que se realicen de las auditorias.

Auditor

+ Elaboracion del “Cuestionario de Auditaria®
# Encargada de |a realizacion de [as awditorias,
& Heqgistra los resultados de las mismas.

Responsable de departamento auditado:

+ Propanen e implementan las acciones corectivas y prevantivas.
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5 DESARROLLO
5.1. ORGANIZACION DE AUDITORIA

» Las auddorias se estrucluran por procesos, audiendo cada procsso con todos los
procedimientos que sean aphcables.

= En cualquier caso, en el penodo esteblecido han de ser suditadas todss las ectividades
relativas con ka seguridad y salud en el Trabajo.

52, PERIOCIDAD DE AUDITORLA

La penodicedad de realizacion o las awdiorias sera con pencdicidad anual.

5.3. PLANIFICACION ¥ PROGRAMAS DE LAS AUDITORIAS

El Responsable de la 55T, en & primer trimestre del &fo, elabora el “Plan Anual de Auwditoras®
de ese afo. presentandolo al Gerente para su revissdn y aprobacidn dentro de la revsion del
Sistema. recopdando la realizacion de al menos una audioria a todas las dreas de la empresa.

Basandoss en el “Plan Anual de Auditories” aprobado, el Responsable de la 55T proyectando el
“Frograma de Auditorias”. donde asigna el auditor o equipo auditcr para la realizacién de cada
auditoria, el drea involucrada, determina el akcance de cada auditoria asi como la fecha para su
ejecucian, distnbuyéndolo tanto a los suditores intemos implicados como a los responsahles de
las &ress & auditar, al menos con dos semanas de antelacidn a la realizacitn de la suditoria

Los reaponsables de les areas tlenen una semana de plazo desde |8 presentacikon del 'F'm-g'arna

de Auditories” para proponer los cambios de fechas gue conssdersn oporbuncs en caso de ser
necesario.

5.4.EQUIPO DE AUDITORLA
El equipo auditor puede estar formado dnicamente por un suditor o por un equipo; en tal caso uno
de elios achuard como auditor jefe, y serd |a persona responsable de la planificacion y organizacion
de la auditoria. Los auditores serdn independientes del &rea auditada.
50 la empresa lo conssders pertinente, se podrd subcontratar total o parciaimente las audidor(as
a empresas especialzadss en este campo, en este caso. |a auditoria se podra planificar y realizar

ssgin kos procedimientos establecidos v determinados por la empresa subcontrateda, exigiéndoles
a la misma la acreditacidn de cualificacitn del equipo auditor.

5.5.CUESTIOMARIO DE AUDITORIA

El "Cuestonano de Auditoria®, sl se requiere, serd filado por el swditor jefe (sl hay un equipo
auditor). basandose en la documentackin aplicable al departamento auditadao.

Oacumentacion comao:
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Decreto 1072 de 2015,

Fesolucidn 0312 de 2048

haneal de la Seguridad vy Salud en el Trabajo.
Procedimienos documentados.

Resultados de audiorias precedentes.

Mo conformidades.

Acciones comectivas o preventivas.
Legisiacitn aplicabis.

56 REALIZACION DE AUDITORIA

Las suditorizs deberan ser epecutadas de B siguiente manera:

Preparacidn de la auditoria: Elaboracion del cuestionari para la auditoria.

Reunidn prewla: En ka reunidn participan el equipo auditor con los responsables del Area
auditada. donde s expone & plan de swdiora previsto, su obgetivo ¥ su alcance.

Andlisls de documentaclén: Aunque la documentacidn se ha analizado mientras se
elaboraba el cuestionano, se puede proceder & realizar las comprobaciones que se
consideren pertinentes y necesarias.

Comprobacidén de la iImplantacidn: Por muestreo se realiza la comprobacsén “in situ® de
la implantacin.

Reunidn final: En la reunsdn final en la gue participaran les mismas personas que en la
reunidn previa se notifica kos resultados de ks auditoria.

57 SEGUIMIENTO Y CIERRE DE AUDITORIAS

Como conchesion de la auditoria, el auditor comespondiente emitird un “informe de Auditoria® en el
cual 52 Indecan:

Resultade de la auditoria: Descripctn de |la vaboracidn que =e realiza de
la awditoria interna valorando ba eficacia v eficlencia del proceso suditado, incluyendo los
aspectos positivos y negativos.

Descripoion de las no conformidades encontradas en &l proceso auditado.

Observaciones realizadas, asl como la identificacion de dreas de mepora.

El equipo ewditor presenta & “Informe de Audidoria” al Responsable de la 55T, que definird y
determninera les sccones comectivas y prevenbives necessrias pars comegir lBs deswvieciones
detectadas, y debera fijar ellos responsableds y plazo paa su implantacidn.

Se considera Mo Conformidad Mayor, aguells gue afects & la integridad del sistema, como por
ejempls la falta de Implantacidn de alguno de os procedimientos, no definicén de la Politica de |a

55T vy objetivos de la 55T, etc.. mientras que las restantes s& consideran como Mo Conformibdad

e,
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El Responzable de la 25T anchiva los “Informes de Audiorias Intemas” y realiza las modificaciones
en la documentacidn sl procede que se dedven de ka8 scclones comectivas implantadas.

Los informes serdn presentados al responsable del drea suditade, quien propone y determing las
acclones comectivas o preventivas que hay que aplicar reflejadas en el "Parte de Mo Conformidad”.

La comprobacidn de la implantacidn y la eficacia de las acciones emprendidas tras & “Informe de
Auditoria® son realizadas por & Responsable de la S5T.

Los “Informes de Auditoria® y “Farfes de No Conformidad® serdn  rewisesdos  durante las
reuniones de evallackn del SG-55T.

6. REGISTROS

= Informe resultado de auditoria

7. CONTROL DE CAMEBIOS

=  [Mingdn cambss primera versiin

ELABORD ELABORO REVISO APROBO
i — d Y -I
vamefja 1010 % - pe lLL ll\'ﬂw (4 LL& I Cogn L
Autor: Awibor: Gerente: Gerente:
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APERTURA X CIERRE

FECHA: 20-09-2019

HORA DE INICIO: 9:30 am

HORA DE FINALIZACION: 12:30 pm
AUDITOR: Gloria Bonilla

1. PRESENTACION
Se realiza |la apertura de la auditoria con la presentacion del responsable a todos

los empleados de la empresa, posteriormente se hace una reunion con el Gerente
General Harry Jamri Alfassi para tratar los temas de la presente auditoria.

2. PROPOSITO

El auditor expone a los asistentes el proposito de la auditoria los cuales son
revisar y verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-S5T), segin la nommatividad expuesta en el Decreto 1072 de
2015 y los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019.

De igual manera se pretenden dejar establecidas las acciones de mejora que se
requieran, con base la evaluacion de esta.

3. ASISTENTES DE LA AUDITORIA

Auditor: Gloria Esperanza Bonilla Ferro
Auditados: Harry Jamri Alfassi
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4. INFORME DE AUDITORIA

Al finalizar la auditoria el auditor indica la fecha para la entrega del
comespondiente informe el cual sera el 23 de septiembre de 2019.

ELABO ELABORO REVISO APROBO
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CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR | PESO % c NC
1.1.1. Responsabla del 5G-S5T 0.5 X
1.1.2 Responsabilidades en el SG-55T 0.5 ®
1.1.3 Asignacidn de recursos para el 5G-55T 0.5 ®
Recursos financieros, técnicos humanos y de 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 ®
atras indoles requeridas para coordinar y 4
. desamollar el Sistema de Gestidn de la SE?””dad 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo v cotizacidn 05
E—:‘ ¥ Salud en el Trabajo (3G-S5T) (4 %) de pensian especial L x
g g 1.1.8 Conformacian COPASST 05 ®
s | ¢
o a 1.1.7 Capacitacion COPASST 0.5 ®
- | #
1.1.8 Conformacian Comité de Convivencia 0.5 X
1.2.1 Programa Capacitacidn promocion y prevencian PYP 2 X
Capacitacian en al Sistema de Gestian de 1.2.2 Induccitn y Reinduccion en SG-55T, actividades da 2 & X%
Sequridad y Salud en el Trabajo (6 %) Promociin y Prevencian PyP
1.2.3 Responsables del 5G-55T con curso virfual de 50 haras 2 ®
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| A SALUD EN EL TRABAJO (15%)

TEXTISEXY S.A.S. Codigo: SST-PN-AA-17
- A ao A
LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA Version: 1
NIT 860.055.170-0 Pagina 2 de 6 Fecha: 10/09/2019
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) 2.1.1 Politica del SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 %
COPASST
Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad | 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con 1
y la Salud en el Trabajo SG-SST (1%) metas, documentados, revisados del SG-SST x
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacidn e identificacion de prioridades 1 X
. 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad,
Plan Anual de Trabajo (2%) recursos con cronograma y firmado 2 X
Conservacion de la documentacion (2%) 2.5.1 Archivo o retencidn documental del SG-SST 2
15
Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1
Normatividad nacional vigente y aplicable en .
materia de seguridad y salud en el trabajo (2%) ZTN Moad= o 2 =
Comunicacion (1%) 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en SG-SST 1
Adquisiciones (1%) 2.9.‘! ;g:neh:csaggns _?valuacubn, para adquisicion de productos y 1
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2
: . 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y extemos
Gestion del cambio (1%) en el SG-SST 1
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3.1.1 Descripcidn sociodemografica. Diagndstico de 1 ”
Condiciones de Salud
3.1.2 Actividades de Promociin y Prevencion en Salud 1 x
3.1.3 Informacidn al médico de los perfiles de cargo 1 x
3.1.4 Realizacidn de los evaluaciones médicas ocupacionales: 1
Pealigros- Periodicidad Comunicacidn al Trabajador ®

Condiciones de salud en el trabajo (8%) 3.1.5 Cusiodia de Historias Clinicas 1 ] o
3.1.8 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 x
3.1.7 Estilos de vida y entomas saludables (controles 1
tabaquismo, alcoholismao, farmacodependencia y ofros) ®
3.1.8 Agua pofable, servicios sanitarios y disposicion de 1
basuras ®
3.1.9 Bliminacidn adecuada de residucs sdlidos, liguidos o 1 "
QESE0S0S
3.2.1 Reporte de los accidenies de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y Direccidn Termritarial del Ministerio de 2 o
Trabaij

Registro, reporte & inwestigacidn de las e

enfermedades laborales, los incidentes y 5

accidentes del frabajo (5%) 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades o 5

Laborales
3.2.3 Registro y analisis estadistico de Accidentes y 1
Enfermedades Laborales *
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contral por parte de los trabajadores

3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1
3.3.2 Medicion de la severidad de la accidentalidad 1
3.3.3 Medicidn de la mortalidad por accidentes de trabajo 1
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de &
salud de los frabajadores (6%)
3.3.4 Medicidn de la prevalencia de Enfermedad Labaoral 1
3.3.5 Medicidn de la incidencia de Enfermedad Labaral 1
3.3.6 Medicion del ausentismao por causa medica 1
4.1.1 Metodologia para la identificaciin de peligros, evaluaciin 4
. y valoracion de los riesgos
=2
3 4.1.2 ldentificacion de peligros con participacion de todos los 4
% Identificacidn de peligros, evaluacitn y valoracion | Niveles de la empresa 15
w de riesgos (15%)
o
= 4.1.3 Identificacidn de sustancias catalogadas como 3
g carcindgenas o con foxicidad aguda.
i
% 4.1.4 Realizacidn mediciones ambientales, quimicos, fisicos y 4
w binldgicos
a
= 4.2.1 Implementacidn de medidas de prevencian y control =k
) frente a peligrosiriesgos identificados '
5 Medidas de prevencidn y control para intervenir 15
w los peligrosiriesgos (15%)
o 4.2 2 Verificacidn de aplicacion de medidas de prevencidn y 25
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4.2 3 Elaboracign de procedimienios, instructivas, fichas, 25
pratocolos !

4.2 4 Realizacidn de Inspecciones a instalaciones, maguinaria

o equipos con participacion del COPASST. 25 ®
4.2.5 Mantenimienio periddico de instalaciones, eqguipos, 25 "
maquinas, harmramientas !
4.2 6 Entrega de Elementos de Proleccion Persona EPF, se g ”
varifica con contratistas y subcontratistas !
w ﬁ 5.1.1 Sa cuenta con &l Plan de Prevencidn, Preparacion y 5
g - respuesta ante emergencias ®
o o Plan de prevencidn, prep_aral:idn y respuesta anfe 10
E ﬁ emergencias (10%!)
E E 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 x
o
E' 6.1.1 Definicidn de Indicadores del SG-55T de acuerda 125
= condiciones de la emprasa ’ ®
[
é E 6.1.2 Las empresa adelania awditoria por lo menos una vaz al 125 %
=< afio ’
= E — Gestion y resultados del SG-55T (5%) 5
w T & B.1.3 Revision anual de la alta direccidn, resultados da la
- g = auditoria 1.25 ®
E |= &
E 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 1.25 x
E|2e-
= I? o5 § Acciones preventivas y comectivas con base en | 7.1.1 Definicidn de acciones preventivas y comectivas con base 25 10 ”
= E e los resultados del SG-55T (10%) en resultados del 5G-55T !
- =
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7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta 25 ¥
direccion x
7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de 25 5
accidentes de trabajo y enfermedades laborales ?
7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento, implementacién de
medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y 25 X
ARL
TOTALES 100% 80% 20%
ELABORO ELABORO REVISO APROBO
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INFORME RESULTADO DE AUDITORIA Version: 1
NIT 860.055.170-0 Pagina 1 de 1 Fecha: 10/09/2019
-Informe de Auditoria No: Fecha de Auditoria: 20 de Septiembre de 2019
Equipo Auditor: Areas Auditadas:

Tipo de Auditoria:

N-:r
Conformidades

Descripcion de no conformidad Area responsable Fecha prevista de cierre

Valoracion global de la auditoria

Firma auditor Firma del responsable del SST
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APERTURA X CIERRE

FECHA: 20-09-2019

HORA DE INICIO: 9:30 am

HORA DE FINALIZACION: 12:30 pm
AUDITOR: Gloria Bonilla

1. PRESENTACION

Se realiza el cierre de la auditoria con el informe de mejoras por el responsable, se
le presenta al Gerente General Harry Jamri Alfassi para revisar y aprobar.

Se deja en claro que el cumplimiento de la empresa fue del 80% lo cual demuestra

un alza importante teniendo en cuenta desde el inicio del proyecto.

2. PROPOSITO

Se retroalimenta a la alta direccién sobre el estado actual de la empresa, sus
falencias que esta tiene y su cumplimiento basado en los estdndares minimos de
la Resolucion 0312 de 2019

Se priorizan cuales son las acciones de mayor importancia dentro del plan de
accion de mejoramiento.

3. ASISTENTES DE LA AUDITORIA

Auditor: Gloria Esperanza Bonilla Ferro
Auditados: Harry Jamri Alfassi
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4. INFORME DE AUDITORIA

Al finalizar

la auditoria el

auditor indica la fecha para la entrega del

comrespondiente informe el cual sera el 23 de septiembre de 2019.
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momento de entregar su trabajo de grado en Biblioteca.)

Bogota D.C., Novlembre 5 de 2019

Sedores
FUNDACION UNIVERSIDAD DE AMERICA
Ciudad

Asunto. CESION DE DERECHOS Y AUTORIZACION PARA PUBLICACION
Resperados sefiores:
De manera atenta me dirio a ustedes con el objeto de manifiestar mediante el presente documenta:

1. (ue soms AUTORES del Trabiajo de Grado denominado IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA “TEXTISEXY 5.A.5” CONFORME AL DECRETO 1072 DE 2015
¥ LA RESOLUCION 0312 DE 2019 que en consecuencia garantizamos que no corresponden a atro autar,

2 (e es de nuestro interés personal obtener el grado profesional con ¢f trabajo antes mendonado y por ende para
los anteriores efectes y mediante of presente documento, de manera voluntaria, no omerosa e irevocable cedemas en
favor de Ia Fundacién Universidad de América cualquier desecho de orden patrimonial que pudiera generar el uso,

publicacidn, reproduccidn total o pardial, ejecucion piblica y en general B utilizacion del contenido del trabajo
cdesarrollado.

3. (Que en calidad de AUTORES reconocemos y aceptamos que fa Universidad no hard ningln tipo de reconodmienta
dinerario con ocasion de k vobuntaria cesidn que se consigna en el presente documento,

4, Que en calidad de AUTORES recnocemos y aceptamos que fa Universidad detenta los derechos para publicar of
trabajo realzado en f repositonio de Ia institucion, sin ningin tips de restricciéa de publicaciée, déusidn, 1eproduccion,
copia o consulta respecto de La obra cedida, siendo Iz cita de nuestra auterfa el dnico reconodmiento que reclamames.

Conforme a las condiciones anteviormente expuestas, como autor establezco Las siguientes condiciones de uso ée mi obra
de acwerdo con fa licencia Creative Commons que s& sefiala 2 continuacion:

Atribucién- no comerdal- sin derivar: permite distribuir, sin fines comerciales, sin

obras dertradas, con reconccimiento del autor,

Atribucién ~ no comerdal: permite distribuir, crear obeas derivadas, sin fines
comerciales con reconacimiento del autor, .
Atribucién - no comerdal - compartir igual: permite distibuir, modificar, crear

obras denvadas, sin fines econdmicos, siempre y cwando las obras derivadas estén
licenciadzs de b misma forma.
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(Este documento debe ser presentado firmado por los estudiantes y debidamente notarizado como requisito al
momento de entregar su trabajo de grado en Biblioteca.)

5. Que conocemos y aceptamos de manera voluntaria que en adelante los derechos patrimoniales corresponden
excusivamente a |a Fundadén Universidad de América y por tanto, solo a ella le compete dar el tratamiento
académico que estime conveniente al trabajo cuyos derechos patrimoniales cedemos en este documento.

6. Al tiempo que declaramos que esta autorizacion es voluntaria, no onerosa e irrevocable, reconocemos que la
Universidad instruye a estudiantes, docentes y usuarios externos sobre ef respeta y acato a las normas sobre Derechos de
Autor, por tal razon 1a exoneramos por el posible uso indebido que terceros hagan del trabajo materia de esta cesion,

1. De igual manera manifestamos que damos nuestra expresa autorizacion para que la Universidad haga uso de
nuestra informacion de conformidad con las leyes que requlan 1a proteccién de datos personales y de acuerdo a la politica
institucional, la cual declaramos conocer,

Atentamente,

/&—-: (/-. re 2
LOPEZ DUQUE GERMAN FELIPE

(.€. 1033720227, Bt4, D.C.
Ingenieria Industrial

TORO no&s lADYVAIIESSA
€.C. 1010235342, Bta, D.C.
Ingenieria Industrial
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia, el cinco (05) de noviembre de dos mil diecinueve
(2019), en la Notaria Primera (1) del Circulo de Bogota D.C., comparecio:

GERMAN FELIPE LOPEZ DUQUE, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #1033720227 y declard
que la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto.

_é" g 1kpetyl07fea
-------- Firma autégrafa -------- 05/11/2019 - 17:03:20:346

LADY VANESSA TORO ROJAS, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #1010235342 y declard que
la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto.

\rnessa Too. -
4 25srnk2htkwa
-------- Firma autégrafa -------- 05/11/2019 - 17:10:59:838
Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, los comparecientes fueron identificados
mediante cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacidn biografica y biométrica
Ny‘_’:-,\de la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
\‘i‘,-;g_corde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacidn establecidas por la Registraduria
<“Nagional del Estado Civil.
Ejtesfolio se asocia al documento que contiene la siguiente informacién FUNDAC) ERSIDAD DE
% SAMERICA .
“ ?‘?'«)ru \
e

=~
e

BLANCA CECILIA RODRIGUEZ BELTRAN
Notaria primera (1) del Circulo de Bogota D.C. - Encargada

Consulte este documento en www.notariasegura.com.co
Nimero Unico de Transaccion: 1kpztyl07fca
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