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RESUMEN

El estudio de factibilidad para la creacion de una asociacién con personal invalido
que transforme y comercialice artesanias en totumo en Bogota, D. C., se
desarrolla partiendo del diagndéstico del entorno a nivel Colombia y Bogota, con el
objetivo de entender la actualidad del sector.

A partir del diagnostico, se realiza un estudio de mercado donde se determina el
nicho y las necesidades a satisfacer basandose en el plan de mercadeo, estas
necesidades se cumplen a nivel técnico determinando la cantidad de operarios
para la produccion de artesanias, su seguridad y la estandarizacion en el proceso
de creacion asegurado la minimizacion de impactos ambientales, resultando asi el
estudio técnico. Basados en lo anterior, se crea una estructura organizacional
donde se establece jerarquias de puestos y sus respectivos salarios; teniendo en
cuenta lo anterior, se establecen las caracteristicas necesarias para la inclusion de
personas con discapacidad en la asociacion y la relacion con el conflicto armado,
por otro lado, se determinan los aspectos legales para la constitucion de la
organizacion, y por ultimo, en el estudio financiero se calcula la inversién inicial,
evaluando indicadores como VPN (Valor Presente Neto) y TIR (Tasa Interna de
Retorno), determinando asi, que el proyecto es viable.

Palabras clave: Factibilidad, procesos, artesanias, discapacidad e inclusion.
SUMMARY

The feasibility study for the creation of an association with invalid personnel that
transforms and commercializes crafts in totumo in Bogota, D. C., is developed
starting from the diagnosis of the environment to level Colombia and Bogota, with
the objective to understand the present time of the sector.

From the diagnosis, a market study is carried out where the niche and the needs to
be satisfied are determined based on the marketing plan, these needs are fulfilled
at a technical level determining the number of operators for the production of
handicrafts, their safety and standardization in the creation process ensuring the
minimization of environmental impacts, resulting in the technical study. Based on
the above, an organizational structure is created where hierarchies of posts and
their respective salaries are established; taking into account the above, the
necessary characteristics are established for the inclusion of persons with
disabilities in the association and the relationship with the armed conflict, on the
other hand, the legal aspects for the constitution of the organization are
determined, and finally, in the financial study the initial investment is calculated,
evaluating indicators such as NPV (Net Present Value) and IRR (Internal Rate of
Return), thus determining that the project is viable.
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INTRODUCCION

Bogota como capital de Colombia, cuenta con importantes avances técnicos y
sociales que se reflejan en su crecimiento econémico, los cuales, brindan la
oportunidad de generar proyectos innovadores, es por ello que se evalla la
creacién de una asociacion de artesanos que trabaje con personal discapacitado
victima del conflicto armado que produzca y comercialice artesanias en totumo,
ofreciendo no solo trabajo si no inclusion por medio del arte a una poblacién
desfavorecida por el estado a lo largo del tiempo, aun asi, gracias a las politicas
de las alcaldias y apoyo de empresas privadas, el sector artesanal ha contado con
mayor disposicion de espacios, recursos, segmentacion de trabajo y educacion
para los artesanos, cambiando el paradigma.

Para el buen desempefio del proyecto, se debid tener una mirada al pasado y
compararlo con el presente, es por ello que se establecieron una serie de objetivos
generales como: evaluar el entorno por medio de un diagnostico donde se analiz
el entorno del sector manufacturero mediante el analisis PESTAL, determinando
asi las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas por medio de la matriz
DOFA,; realizar un estudio de mercado donde se analizaron la oferta y la demanda
de las artesanias basados en regresion lineal, cumpliendo asi las necesidades por
medio de un plan de mercadeo (Marketing Mix) de los clientes segmentados; a
partir de lo anterior, fue importante elaborar un estudio técnico donde se
establecieron los recursos humanos, y fisicos requeridos para el funcionamiento
de la asociacion y cumplimiento de la demanda pronosticada, estandarizando los
procesos, asegurando la seguridad de los operarios por medio de herramientas
ergondmicas, antropométricas y de seguridad industrial como la matriz de riesgos,
conociendo estos eslabones, se optd por desarrollar el estudio administrativo
donde se establecieron las jerarquias y funciones por medio del manual de
funciones y la ndmina por medio del método de asignacion salarial por puntos;
dadas estas metodologias se da paso a establecer las caracteristicas de la
poblacion invalida que trabaja en la asociacion, siendo esta victima de conflicto
armado en el pais; al tener la reunién de los factores anteriormente vistos, se
procedio a realizar el estudio legal para determinar los aspectos legales y fiscales
para la constitucién de la asociacion, siendo esta sin animo de lucro y por ultimo
realizar el estudio financiero donde se establecid la viabilidad del proyecto por
medio de indicadores como el VPN(Valor Presente Neto), TIR (Tasa Interna de
Retorno), entre otros.

El proyecto pretende mostrar una vision mas humana en la creacion de

organizaciones, que incentiven la inclusién de personal vulnerable y el buen trato a
todos sus colaboradores.
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1. DIAGNOSTICO

Por medio del andlisis politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal,
los cuales ayudaran a entender el entorno artesanal colombiano, tanto del pais
como de la ciudad de Bogota, se determinara el diagndstico.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

El presente analisis brindara la vision general de Colombia en los aspectos
anteriormente descritos, los cuales, son la base para la evolucién del presente
proyecto.

1.1.1 Factores politicos. Son los factores gubernamentales de Colombia que
afectan el entorno del presente proyecto de estudio en los ambitos de politicas de
estado, conflictos interiores o exteriores, tratados internacionales, etc.

1.1.1.1 Proyecto ley de financiamiento: Reforma tributaria 2018. El 17 de junio
de 2018, Ivan Duque fue elegido como presidente de Colombia para el periodo
2018-2022, con un programa que se basa en la legalidad, emprendimiento y
equidad.

El 19 de diciembre de 2018, el congreso aprob6 el proyecto de ley de
financiamiento, con el cual el gobierno pretende financiar parte del presupuesto
general de la nacion del afio 2019. Segun el presidente Duque “Esta ley promueve
el emprendimiento, simplificando y facilitando el trabajo de las micro, pequenias,
medianas y grandes empresas, que deben afrontar actualmente una carga
tributaria enorme e inequitativa que no las deja crecer y mejora la sustancial
afectacion de la asfixia fiscal de los sectores generadores de empleo”™.

Lo que causa curiosidad, es que, el presidente Dugue cuando era senador en
2014, critic6 al anterior presidente Santos con dicha iniciativa, afirmando que
ponerles IVA a los colombianos no tenia sentido. El proyecto del actual
Presidente, consiste en que a partir del 2018, las asociaciones deberan ser
contribuyentes del impuesto de renta y complementarios, por otra parte, dentro de
lo que se mantiene excluido del IVA, se encuentra el alquiler de espacios para
exposiciones y muestras artesanales, lo que ofrece una ventaja para la presente
propuesta.

! MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Congreso aprueba la Ley de
Financiamiento que busca reactivar la economia y la inversion en las regiones. [En linea]. 2018
Disponible en: http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhaclenda/ShowProperty?nodelde=%2FOC
S%2FP_MHCP_WCC134804%2F%2FidcPrimaryFile&revusion=latestreleased. [Consultado 2 de
enero de 2019].
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1.1.1.2 Economia Naranja. El presidente Duque esta dispuesto a impulsar la
Economia Naranja o Economia Creativa, ésta consiste en el desarrollo de
industrias creativas a través de la innovacion, en estas industrias entran las
artesanias como bienes creativos.

“El comercio creativo es menos volatil que el de los commodities 0 materias
primas. Prueba de ello es que soportd mejor la crisis financiera global que
sectores como el petrolero. Mientras que las ventas de la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP) registraron una caida del 40% en 2009, las
exportaciones de bienes y servicios creativos apenas se contrajeron un 12%."?

Por su parte, el SENA se encuentra formando aprendices en el sector artesanal en
Bolivar, Cérdoba, Antioquia y Tolima, como iniciativa en la economia naranja.

1.1.1.3 Acuerdo de paz. Acuerdo para la terminacién del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera. En el 2012 se instala la mesa de
conversaciones en la Habana con los miembros delegados de las FARC-EP vy el
gobierno colombiano, en mano del presidente Juan Manuel Santos, donde se
establece una hoja de ruta para determinar el propdsito del proceso, condiciones y
reglas. Una guerra que durd por mas de 50 afios, tiene su fin el 24 de noviembre
de 2016.

La primera etapa consistia en seis puntos: Politica de desarrollo agrario integral,
participacion politica, fin del conflicto, solucion al problema de las drogas ilicitas,
victimas, e implementacion, verificacion y refrendacion; una vez se acordd lo
anterior, se partié con la segunda etapa, que radicaba en desarrollar la agenda
para lograr el acuerdo final en la Habana, este acuerdo se llamé Acuerdo final.

Para entrar en contexto sobre la violencia en Colombia, se remitira Unicamente la
guerra entre las FARC-EP y el gobierno colombiano. La extension de la violencia
en el pais es unas de las mas mortales en América Latina por mas de 50 afos, “La
investigacion realizada por el GMH permite concluir que en este conflicto se ha
causado la muerte de aproximadamente 220.000 personas entre el 1° de enero de
1958 y el 31 de diciembre de 2012. Su dimension es tan abrumadora que si se
toma como referente el &mbito interno, los muertos equivalen a la desaparicion de
la poblacién de ciudades enteras como Popayan o Sincelejo.”®, de este valor, el
81,5% corresponde a civiles y el 18,5% a combatientes.

El origen de las FARC se da en 1964 tras un enfrentamiento anterior: Guerrilleros
liberales que nacen a partir de la disputa entre partidos tradicionales de los afos

> CONNECTAMERICAS. Economia Naranja, una oportunidad infinita. [En linea].]. Disponible en:
https://connectamericas.com/es/content/econom%C3%ADa-naranja-una-oportunidad infinita.
LConsuItado 2 de enero de 2019

GMH. iBASTA YA! Colombia: Memorias de guerra y dignidad. Bogota: Imprenta Nacional, 2013
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cuarenta; estos guerrilleros son resultado de sus dirigentes de los Llanos y el
Tolima, formandose las primeras guerrillas en el territorio. El ataque de este grupo
armado se enfoca en las oligarquias regionales y locales, en donde se recurre a
practicas como: Secuestros, extorciones y asaltos a propiedades. En este
contexto, surgen los Paramilitares como alternativa a quienes no estaban de
acuerdo con el accionar de la guerrilla, en la llustracion 1., se demuestran las
muertes causadas por estos y otros grupos mas.

llustracion 1. Distribucion del numero de masacres del conflicto armado
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Fuente: GMH, base de datos de masacre del conflicto armado en Colombia
(1980-2012) y GMH. jBASTA YA! Colombia: memorias de guerray
dignidad. Bogota: Imprenta Nacional, 2013. P, 36.

El 9 de enero de 1999 se iniciaron los dialogos en el Caguan entre el gobierno
colombiano en manos del presidente Andrés Pastrana con las FARC y su maximo
comandante: Manuel Marulanda Vélez (Su nombre real era Pedro Antonio Marin),
este proceso fue quebrantado por la disyuntiva entre la légica politica y militar de
cada ente y la falta de voluntad de hacer la paz por parte de las FARC.

29



El 31 de julio del 2012 se aprobd por parte del Congreso una reforma a la
Constitucion llamada: Marco Juridico para la Paz, que busca el maximo
reconocimiento de justicia transicional de los derechos de las victimas. La justicia
transicional es la forma en que paises que dejan atras la violencia utilizan para
luchar contra las violaciones de derechos humanos.

El Marco para la Paz abre un hito en la historia de la justicia en Colombia, pues
determina la importancia de las victimas y sus derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion, reconoce su dignidad como ciudadanos y seres humanos.

El hito mas reciente que marca un antes y un después en Colombia, es el Acuerdo
final de paz mencionado anteriormente. Dicho acuerdo fue consultado por medio
de plebiscito al pueblo colombiano, arrojando como resultado una triste realidad:
“El ‘No’ se impuso ante el ‘Si’ en el plebiscito con 6.422.136 votos, el 50,23 % de
votos. Por su parte, el ‘Si’ reunié un total de 6.361.762 votos. No bastante, solo el
37,43 % del censo electoral acudié a las urnas™. Aunque triunfara el “No”, el “Si”
pasoé el umbral de 4,3 millones de votos, cifra que ayudo a la firma del acuerdo; a
partir de este proceso, se han trabajado diferentes proyectos (como muestra de
oportunidades para el presente tema del estudio de factibilidad) con relacion a las
victimas y victimarios, la dejacion de armas por parte las FARC determina el inicio
de la inclusioén social de desmovilizacion a la sociedad, dentro de estos proyectos
se encuentra la asociacion +Arte +Paz que relne artesanos, victimas, victimarios
de la comunidad de Barrancabermeja, es el resultado del Modelo de Reintegracion
Comunitaria (MRC) por parte de la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion (ARN), el modelo “Genera un relacionamiento entre quienes
estuvieron en un grupo armado ilegal y las comunidades donde estan realizando
su proyecto de vida en la civilidad. En Barrancabermeja se realiz6 a través de la
artesania porque creemos que, asi como muchas puntadas se unen para tejer un
producto, muchas manos se deben unir para construir la paz’®. Por su parte
Artesanias de Colombia, el SENA, Prosperidad Social, Impala Terminals, entre
otras organizaciones se suman al esfuerzo brindando apoyo.

Por otro lado, la Oficina del Alto Comisionado para la Paz de Colombia apoya a un
colectivo de mujeres que tejen historias para hacer pedagogia sobre el acuerdo de
paz, este colectivo llamado “Mujeres Tejiendo Suefios y Sabores de Paz” muestra
su innovacion en la cumbre de Premios Nobel de Paz celebrado en Bogota.

Artesanias de Colombia, por su parte, desarrolla acciones en medio de la paz,
relacionadas directamente con la implementacion del acuerdo de paz sobre el

* EL TIEMPO. Con el 'No' en el plebiscito, ¢qué viene ahora en el proceso? [En linea]. Disponible
en: https://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/gano-el-no-en-el-plebiscito-por-la-paz-2016-
39626. [Consultado 10 de enero de 2019].

°EL ESPECTADOR. Artesania: un proyecto de tejido social en Barrancabermeja. [En linea].
Disponible en: https://colombia2020.elespectador.com/territorio/artesania-un-proyecto-de-tejido-
social-en-barrancabermeja. [Consultado 10 de enero de 2019].
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punto del acuerdo numero uno: "Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma
Rural Integral", brindando servicios de asistencia técnica para la actividad
artesanal.

Una vez mas, se cree en el poder del arte como construccion de un mundo mejor

1.1.1.4 Tratado de Libre Comercio. Un TLC (Tratado de Libre Comercio) es un
acuerdo entre uno o mas paises donde se determinan concesiones arancelarias y
reduccion de barreras.

El gobierno actual, pretende usar los acuerdos vigentes y no generar nuevos, por
medio del acercamiento de los empresarios a los diferentes tratados, las formas
de crecer en exportaciones y estrategias que mejoren la comercializacion.

Las artesanias tienen una gran cabida en Estados Unidos, gracias al acuerdo
entre Colombia y este Pais, las artesanias pagaran un arancel del 0%, la
oportunidad para las artesanias en totumo se centra en objetos de decoracion
para el hogar y bisuteria.

Segun estudios del DANE: “En el periodo enero-noviembre 2018, las ventas
externas del grupo de Manufacturas fueron US$7.654,6 millones FOB y registraron
un aumento de 8,6%, frente a enero-noviembre 2017, este comportamiento
obedecié principalmente al crecimiento en las exportaciones de articulos
manufacturados”.®

1.1.2 Factores econémicos. Estos factores hablan sobre la estabilidad
econdémica del pais, visualizando su Producto Interno Bruto, exportaciones, el
Indice de Precios al Consumidor, etc.

1.1.2.1 Producto Interno Bruto (PIB). El PIB es el total de los bienes y servicios
producidos en un pais en un determinado tiempo. Segun el DANE, para el tercer
trimestre del 2018 el PIB crecio respecto al 2017 un 2,7%.

En el aspecto de crecimiento, la industria manufacturera crecié 2,9% en el tercer
trimestre del 2018 con respecto al mismo periodo del 2017, tal como se muestra
en la Tabla 1., este comportamiento se debe al crecimiento en las exportaciones
de estos articulos manufacturados, este valor indica que el sector se esta
fortaleciendo y el presente proyecto tiene cabida en él.

Dentro de los sectores a parte del manufacturero que mayor incremento
presentaron fueron: Administracion publica y defensa; planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria; educacién; actividades de atencion de la salud humana y

® DANE. Boletin técnico. [En linea] 2019. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investiga
ciones/boletines/exportaciones/bol_exp_nov18.pdf. [Consultado 10 de enero de 2019].
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servicios sociales que crecido 4,5%, Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida que creci6 2,6%.

Tabla 1. Tasas de crecimiento en volumen del PIB, tercer trimestre.

Tasas de crecimiento

Serie comegida de efecto

Serie original N N
estacional y calendario

Actividad econdémica

Anual Afio corrido Trimestral
2018 -1t 20187 | 2018™ -1/
20177 - I 20177 2018°" -1
Agricultura, ganaderia, caza, sihicultura y pesca 0.1 27 -1.6
Explotacidn de minas y canteras 1.0 -1.8 33
Industrias manufactureras 29 1,5 1,1
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 3.0 21 1,4
Construccion 1.8 2.5 6,5
Comercio al por mayor y al por menor 26 31 07
Informacidn y comunicaciones 3.7 27 -0,2
Actividades financieras y de seguras 1.7 ER =04
Actividades inmaobiliarias 21 22 0.5
Actividades profesionales, cientficas y técnicas 38 4.8 -2
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 4.5 52 1,2
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades 10 33 4
de senicios® ' ' '
Total Valor agregado 26 2.4 0,0
Total Impuestos - subsencionas 3.4 3.6 -0,3
PRODUCTO INTERNO BRUTO 27 25 0,2

Fuente: DANE. PIB produccibn y gasto. [En linea] 2018, Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigacionesboletines/pib/bol_PIB_llIitrim18_producion_y
_gasto.pdf. [Consultado 10 de enero de 2019]

Cabe resaltar, que el aumento del PIB en un pais significa el aumento de la
actividad econdmica, esto tiende a disminuir el desempleo y aumentar la renta per
capita, es decir, la rigueza de un pais, relacionada con la calidad de vida de sus
habitantes. Segun el economista Ernesto Revilla, Colombia en 2019 tendra un PIB
de 3.1%.

1.1.2.2 indice de precios al consumidor (IPC). El IPC refleja las variaciones que
sufren los bienes que se consumen normalmente en el pais.

Segun el DANE en sus estadisticas, el IPC del 2018 tuvo una variacion de 3,18%
en comparacion al 2017, en la Tabla 2., se muestra la variacion anual del
indicador, mostrando asi, los grupos que sobrepasaron el promedio nacional:
Educacion (6,38%), salud (4,33%), vivienda (4,13%) y transporte (3,73%).

Cabe resaltar, que el IPC es un indicador de la inflacion, es decir, el aumento de

los precios hace que la calidad de vida se aumente, haciendo dificil la compra de
bienes y perdiendo poder adquisitivo, ya que, se necesita mas dinero para
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comprar los mismos productos; en este caso, en el 2018, disminuyé el indicador,
disminuyendo asi, el costo de vida de los colombianos.

Tabla 2. Variacion anual por grupos de gastos, diciembre 2017-2018.

2017 2018
Grupos de gaslo Peso % Variacikn Contribuciin Variaciin Confribucién
% Puntos Porcentuales % Puntos Porcentuales
Educachin 5,73 741 0,47 6,38 0,42
Salud 243 6,34 o7 4 33 012
Vivienda 30,10 4.49 1,38 4.13 1,27
Transporte 15,19 4,52 0,64 3,73 0,53
Total 100,00 4,09 4,09 3,18 3,18
Alirmentos 2B.21 1,82 057 243 071
Owros gaslos 6,35 5,78 0,36 229 015
Vastuaro 516 1,98 0,08 0,33 0,01
Cormunicaciones 372 6.43 0,22 0,28 0.01
Diversion 3,10 7,69 0,21 -1,16 -0,03

Fuente: DANE.IPC. [En linea]. 2018. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/
investigaciones/Boletines/ipc/bol_ipc_dic18.pdf. [Consultado 10 enero de 2019]

Segun analistas, en el 2019 el IPC aumentara en los primeros meses a 3,8%, por
dos factores: “Tenemos un fendbmeno de 'El Nifio' que creemos va a generar
presiones en el precio de los alimentos, haciendo que su costo crezca en los
primeros meses del afio”’; el otro factor es el precio del Délar, que en lo corrido del

mes de enero paso6 por encima de los tres mil pesos.

1.1.2.3 Exportaciones. De acuerdo con el DANE y la DIAN, en noviembre de
2018 las exportaciones fueron US$3.348,9 millones FOB y presentaron un
aumento de 7,9% en relacion con noviembre de 2017.

Segun la Tabla 3., el grupo de combustibles y productos de las industrias
extractivas tuvo un crecimiento de 19,8%, este valor ayudé a que las
exportaciones crecieran. Por otro lado, el grupo de manufacturas presentd una
variacion de -7,7% respecto al 2017, participando en el 2018 con 19,8% de 100%,
esto se debe a una disminucién en las ventas de articulos manufacturados, a
pesar de su baja en noviembre, el grupo en los 11 meses del afio aumentd con
respecto al afio anterior un 8,6%, es decir, pasé de 7.045,3 millones de délares a
7.654,6 millones de dolares.

En la variacion de enero-noviembre, el grupo de combustibles y productos de las
industrias extractivas repunté en los demas, con porcentaje de 23,4%, seguido de

" LA FM. Inflacién se incrementaria en los primeros meses de 2019. [En linea]. 11 de enero del
2019. Disponible en: https://www.lafm.com.co/economia/inflacion-se-incrementaria-en-los-primeros-
meses-de-2019. [Consultado 14 de enero de 2019].
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manufacturas 8,6% y por dltimo, la disminucion de agropecuarios, alimentos y
bebidas -0,9% y Otros sectores -18,9%.

Tabla 3. Valor de las exportaciones, noviembre 2017-2018.

Noviembre Enero-noviembre
Grupos de productos (DMC) M7 2018 Variacion g:’a":"a:ﬂ: Participacién 2017 2018 Variacién :z’::::z:g: Participacién
(%) 2018 (%) (%) 2018 (%)
[Millones de dolares FOB) (p) {Millones de ddlares FOB) (pp)
Total 3027 33489 79 1000 338997 384403 134 100,0
Agropecuarios, alimentos y bebidas 5697 5497 -35 08 164 68026 67390 {09 {02 175
Combustibles y p([)d de industrias extractivas 2 15?6,& 20':92 19,3 ‘IEI.T ﬁU,'D 13410,3 22715,5 234 ]2? 59,1
Menifaciuras ° 7182 B62.7 1.7 -18 198 70453 76546 8.6 18 199
Ofros sectores * _ 1382 1274 -8 03 38 16414 1332 189 09 35

Fuente: DANE. Exportaciones. [En linea]. 2019. Disponible en: https://www.dane.gov.co
ffiles/investigaciones/boletines/Exportaciones/bol_exp_nov18.pdf. [Consultado 10 enero
de 2019].

En 2017, la ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Lorena Gutiérrez,
informd: “Las exportaciones colombianas de artesanias alcanzaron los US $3.2
millones entre enero y septiembre de 2017, un crecimiento de 16.5% con respecto
al 2016, cuando alcanzaron los US $2.8 millones™, esto se debe a la alta
demanda en el exterior de productos artesanales en paises como Estados Unidos.

1.1.2.4 Importaciones. Segun el DANE, en octubre de 2018 las importaciones
fueron de US$5.165,5 millones CIF presentando un aumento de 31,1% respecto al
mismo mes de 2017.

Tabla 4. Valor de las importaciones, octubre 2017-2018.

Octubre’ Enero-octubre”

Grupos de productos (OMC) 2T 218 yariacién Contribuciona la Participacion M\hﬂacién " Contribucidn ala  Participacion
Millones de dolares CIF (%) variacion (pp) ~ 2018(%)  Millones de dclares CIF variacion (pp) 2018 (%)

Total 39403 51655 A B4492 2579 107
Agmpecuarios,alimeﬂlusybebidas' 5205 6054 143 19 "7 5219 57806 106 14 136
Combustibles y prod. de industrias exractivas” M5 42 39 31 85 37958 35622 46 05 B4
Manufachuras’ 30876 41t 333 2.1 197293976 331731 128 98 ik
Otros sectores’ 55 46 78 00 01 679 0 470 A1 01

Fuente: DANE. Importaciones. [En linea]. 2018. Disponible en: https://www.dane.gov.co
[files/investigaciones/boletines/importaciones/bol_impo_oct18.pdf. [Consultado 10 de enero de
2019].

® LA REPUBLICA, Exportaciones de artesanias colombianas alcanzaron US $3,2 millones. [En
linea]. 8 de diciembre del 2017. [Consultado 14 de enero de 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/economia/exportaciones-de-artesanias-colombianas-alcanzaron-us32-
millones-2579737
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Segun la Tabla 4., el grupo que mayor aporto a que las importaciones aumentaran
en el 2018, fue manufacturas, con una variacion de 33,3% con respecto al 2017 y
4.114,5 millones de ddlares. En los 10 meses del afio, tuvo una variacion de
12,8%.

Seguido de manufacturas, sigue el grupo de agropecuarios, alimentos y bebidas,
con una variacion de 10,6% de enero a octubre, continua combustibles y
produccion de industrias extractivas -4,6% y otros sectores -47,0%.

La Balanza Comercial de enero a octubre del 2018 presenté un déficit de
US$5.582,4 millones FOB, segun el Gréfico 1., basado en la Tabla 5., se muestra
el incremento de las importaciones y exportaciones del 2018 respecto al 2017 y la
Balanza Comercial. Tener un déficit, quiere decir que Colombia esta importando
mas que exportando.

Tabla 5. Balanza Comercial 2017-2018
2017 Millones de do6lares FOB 2018 Millones de d6lares FOB

Exportaciones 30.797,0 35.105,6
Importaciones 36.705,5 40.688,0
Balanza Comercial -5.908,5 -5.582,4

Fuente: DANE. Balanza comercial. [En linea]. 2018. Disponible en: https://www.dane.gov
.co/files/Investigaciones/boletines/importaciones/bol_impo_octl18.pdf. [Consultado el 10
enero 2019]

Gréfico 1. Balanza Comercial 2017-2018
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Fuente: DANE. Balanza comercial. [En linea]. 2018. Disponible en:https://www.
dane.gov.coffiles/Investigaciones/boletines/importaciones/bol_impo_oct18.pdf.
[Consultado el 10 enero 2019]
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En la Tabla 6., se demuestra la Balanza Comercial de Colombia respecto otros
paises, se presenta el déficit y el superavit del 2018 en el periodo de tiempo de
enero a octubre.

China, México, Alemania y Estado Unidos, son los paises donde Colombia tiene
mayor déficit en la Balanza, ya que, las importaciones son mayores que las
exportaciones; en cambio, en Turquia, Panama y Ecuador se presentan Superavit,
es decir, se exportdé mas de lo que se importd.

Tabla 6. Balanza Comercial segun paises.

Balanza Comercial
Millones de délares FOB

Pais Enero-octubre Enero-octubre Diferencia

2017 2018 2018 - 2017

Total -5.908,5 -5.582,4 326,2

China -5.041,0 -5.092,8 -51,8

v = México -1.738,3 -1.891,8 -153,5

E Alemania -1.126,0 -1.371,3 -245,2

88 g . 8, EstadosUnidos -962,1 -1.166,8 -204,7

== S& 83 Brasi -700,6 -889,3 -188,6

§'E £ 5 Francia -640,2 -791,7 -151,6
v O

53 Japon -534,5 -609,2 -74,8

India -584,6 -451,4 133,2

Vietnam -430,8 -377,0 53,8

S 8§ « PuertoRico 284,3 513,8 229,5

g8 2¢§ Santaluca 477,1 636,5 159,4

= E ER®w PaisesBajos 1.114,4 683,6 -430,8

S2£83g§ Ecuador 586,2 798,8 212,6

g% 2 “E Turquia 865,3 1.182,4 317,0

€& & ° Panama 2.068,4 2.410,7 342,3

Resto de paises 453,8 8331 379,3

Fuente: DANE. Importaciones. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles
/investigaciones/boletines/Importaciones/bol_impo_oct18.pdf. [Consultado 10 enero de
2019].

1.1.3 Factores sociales. Son factores que determinan las oportunidades y

amenazas de los productos, en ellos se analiza el crecimiento de la poblacion,
cambios socioculturales, entre otros.
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1.1.3.1 Crecimiento poblacional. Segun los resultados preliminares del DANE al
2 de noviembre de 2018 (Segunda entrega), Colombia cuenta con 42,8 millones
de personas censadas.

El Grafico 2., basado en la Tabla 7., presenta la distribucién de la poblaciéon en
grupos de edades, se muestra la tendencia baja en la poblacion de 0 a 14 afios,
demostrando asi, que los colombianos cada vez son mas conscientes de la
situacion mundial y por ello no tienen hijos. Las personas mayores aumentan y las
jovenes disminuyen.

Tabla 7. Distribucion de la poblacién por grandes grupos de edad. 1964-2018.

Edades
Afos 0-14 15-64 65y mas
1964 46,60% 50,40% 3,09%
1973 44,20% 52,70% 3,19%
1985 36,10% 60,00% 3,90%
1993 34,50% 61,00% 4,50%
2005 30,70% 63,00% 6,30%
2018 22,50% 68,30% 9,20%

Fuente: DANE. ¢ Cuéantos colombianos hay en Colombia? [En linea]. Disponible
en: https://sitios.dane.gov.co/cnpv-Presentacion/src/#cuantos00. [Consultado 10
de enero de 2019].

Grafico 2. Distribucion de la poblacién por grandes grupos de edad. 1964-2018.
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Fuente: DANE. ¢ Cuantos colombianos hay en Colombia? [En linea]. Disponible en: https:
/[sitios.dane.gov.co/cnpv-Presentacion/src/#cuantos00. [Consultado 10de enero de 2019].

La cifra ha aumentado gracias a los diversos factores politicos, econdmicos,
sociales y demograficos que el pais enfrenta, esto supone un mayor trabajo para
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el gobierno en temas de politicas publicas, mayor explotacion de recursos,
mayores alcances ambientales y por otra parte, mayor publico para llegar en el
mercado.

1.1.3.2 Mercado laboral. Para el mes de noviembre de 2018, el DANE presenté
en sus estadisticas que la tasa de desempleo fue 8,8% respecto al 2017.

El Gréfico 3., basado en la Tabla 8., muestra el mercado laboral en Colombia en
noviembre de 2009 a 2018, las divide en tres categorias: Tasa global de
participacion, ocupacion y desempleo. En el 2018, la tasa global de participacién
tuvo un porcentaje de 63,1%, disminuyendo respecto al 2017, la tasa de
ocupacion obtuvo 57,7% disminuyendo de igual forma y por ultimo, la tasa de
desempleo se punteo en 8,8% aumentando.

Que las cifras de desempleo aumenten, representa una gran preocupacion para el
pais, ya que, es muestra de falta de oportunidades en los diversos sectores y
posiblemente falta de profesionales en los mismos; esto requiere un manejo por
parte del gobierno y las empresas para otorgar mayores oportunidades a la
comunidad.

Tabla 8. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo, noviembre

2009- 2018.

Mes TGP TO TD
nov-09 62,9 55,9 11,1
nov-10 63,7 56,8 10,8
nov-11 65,5 59,5 9,2
nov-12 64,3 58,4 9,2
nov-13 64,3 58,8 8,5
nov-14 65,4 60,3 7,7
nov-15 65,6 60,9 7,3
nov-16 65,2 60,3 7,5
nov-17 64,8 59,3 8,4
nov-18 63,1 57,5 8,8

Fuente: DANE. Boletines econémicos. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.
gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_18.pdf.[Consultado
10 enero de 2019]
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Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo, noviembre 2009-2018.
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Fuente: DANE. Boletines econdmicos. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co
[files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_18.pdf.[Consultado 10 enero de 2019]

En sentido de actividades y ocupacion, el Grafico 4., basado en la Tabla 9.,
muestra el aporte de tres actividades que aumentaron la poblacion ocupada:
Construccién con 10,1%, industria manufacturera 4,4% y otras ramas con 6,5%.
Cabe resaltar que la industria manufacturera promueve el empleo debido a su
diversidad y necesidad de mano de obra.

Tabla 9. Distribucién poblacion ocupada segun actividad, septiembre-noviembre 2018.

Rama de actividad Distribucién Variacion Contribucion
(%) (%) (p-p)

Total nacional 100,0 -0,1 -0,1

Construccion 6,7 10,1 0,6

Industria manufacturera 12,5 4.4 0,5

Otras ramas 2,8 6,5 0,2

Transporte, almacenamiento, 7,7 1.3 0,1

comunicaciones

Servicios comunales, sociales y 19,0 -1,1 -0,2

personales

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y 16,8 -1,5 -0,3

pesca

Actividades inmobiliarias, empresariales y 7,9 -4.6 -0,4

de alquiler

Comercio, hoteles y restaurantes 26,6 -2,4 -0,6

Fuente: DANE. Boletines econdmicos. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/
investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_18.pdf.[Consultado 10 enero de 2019]
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Gréfico 4. Distribucién poblaciéon ocupada segun actividad, septiembre-noviembre 2018.

Rama de actividad Distribucion (%) Variacion (%) Contribucion (p.p)
_____ Total nacional 1000 NN o1 | 01  }
Construccion 67 10,1 I
Industria manufacturara 125 il 4.4 | ] 0.5 H

Otras ramas® 28| 6,5 02

Transporte, almacenamianio y comunicaciones 771 1.3 0.1

Sendcios comunales, sociales ypersonales 190 [l -1.1 -0.2

Agricultura, ganaderia, caza, silvicullura ypesca 16,8 [l -1.5 -0.3

Actividades inmobiliarias, empresariales yde alquilar 70l -4.6 -0.4

Comercio, hotelas yrestaurantes z6.6 I -2.4 -0,6

Fuente: DANE. Boletines econémicos. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co
ffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_18.pdf.[Consultado 10 enero de
2019]

1.1.3.3 Inmigracion. La llegada de Venezolanos a Colombia ha aportado grandes
cambios desde el ambito politico, pasando por el social y ambiental. Migracién
Colombia a corte de 30 de septiembre de 2018, presenté el informe de la
poblacibn venezolana en Colombia, la cifra se encontraba en 1.032.016
venezolanos (contados desde 1991), de ellos: 573.502 regulares (Cédula de
extranjeria, Visa, PEP), 240.416 en proceso de regulacion y 218.098 irregulares.

El censo de la RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos) arrojo:
“Las cifras de ocupaciéon de los migrantes irregulares no son tan alentadoras, pues
el 23,6 % (104.617 personas) se ocupa en empleos informales, el 21% (96.868)
son independientes y el 18% (80.473) estan desempleados. Otro dato por resaltar
es que de los 118.709 menores de edad en condicién irregular, solo 33.107 estan
estudiando.” Esto representa no solo una sobrepoblacién en Colombia, si no la
guerra del centavo en la economia informal y un reto para las empresas.

En la Tabla 10., se muestra la llegada de los venezolanos a Colombia y su
aumento en los Ultimos tres afos.

Tabla 10. Inmigracién venezolanos a Colombia.

Afo Total general

1991
2000
2002
2003
2005
2007

WNPFPWN PP

° EL TIEMPO. EIl 89 % de los venezolanos censados se quieren quedar en Colombia. [En linea] 14
de junio del 2018. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/resultados-del-
censo-de-venezolanos-en-colombia-229716.[Consultado 14 de enero de 2019]
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Tabla 10. (Continuacion)

Afo Total general
2008 4
2009 7
2010 5,304
2011 5,016
2012 5,550
2013 5,954
2014 6,403
2015 10,642
2016 39,311
2017 184,087
2018 769,726
TOTAL GENERAL 1.032.016

Fuente: MIGRACION COLOMBIA. Todo sobre Venezuela.
[En linea]. Disponible en: http://www.migracioncolombia.
gov.co/venezuela/Todo%20sobre%20Venezuela.pdf
[Consultado 10 enero de 2019].

El censo de la RAMV (Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos) arrojo:
“Las cifras de ocupacién de los migrantes irregulares no son tan alentadoras, pues
el 23,6 % (104.617 personas) se ocupa en empleos informales, el 21% (96.868)
son independientes y el 18% (80.473) estan desempleados. Otro dato por resaltar
es que de los 118.709 menores de edad en condicién irregular, solo 33.107 estan
estudiando.”® Esto representa no solo una sobrepoblacién en Colombia, si no la
guerra del centavo en la economia informal y un reto para las empresas.

9 EL TIEMPO. EI 89 % de los venezolanos censados se quieren quedar en Colombia. [En linea] 14
de junio del 2018. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/resultados-del-
censo-de-venezolanos-en colombia-229716. [Consultado 14 de enero de 2019].
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1.1.3.4 Desmovilizados. Gracias al proceso de paz, se han desmovilizado mas de
60.000 personas, segun un estudio de las universidades de Antioquia y la
Auténoma Latinoamericana: “De ellas un poco mas de 50.000 se vincularon con el
programa de reintegracion del Gobierno Nacional y, en cifras gruesas, el 24 %
reincidié en actividades ilegales, el 51 % se enganchd en actividades econémicas
informales y solo el 20 % logré ocuparse en un empleo formal con afiliacion a la
seguridad social.”*!, estas cifras demuestran que el mercado no ofrece las
oportunidades propicias para que esta poblacion labore, a pesar de ello, hay 650
empresas en Colombia que apoyan la reinsercion: Sura, Sodexo, Panaca, Coca-
Cola Femsa, Terpel, EPM, Eternit, Bancolombia, Ingenio Manuelita, Corona,
Coltabaco, Grupo Bolivar, Grupo Exito, Cencosud, Empresa de Aseo de
Bucaramanga, Camara de Comercio de Bogoté y Uniformar, entre otras.

El contexto en que se maneja el tema no es facil, ya que, existe desconfianza
hacia los desmovilizados por su pasado violento, un pasado que los marcé y ellos
mismos marcaron la vida de otras personas. Aun asi, hay quienes tomaron la via
del arte para tener un medio de ingresos, es el caso de desplazados y
desmovilizados que hacen parte de la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), esta agencia ayuda al gobierno en la
desmovilizaciébn y reincorporacion por medio de proyectos de desarrollo
alternativo, son tres millones de beneficiaron de estos proyectos constituidos por:
Desmovilizados, reinsertados, desplazados y personas afro, en estos grupos, 30
son artesanos y presentan sus obran en las ferias que realiza la agencia, no solo
es una entrada economica para sus familias, sino que es independencia laboral
también.

En Medellin, les ofrecen oportunidades a esta poblacién por medio de arte y
cultura:"Las mismas manos que por afios empufaron un fusil, hoy pintan paisajes,
peces y flores. El exparamilitar Alexander Humberto Villada dice que el arte le
ayudara a reparar el dafio que hizo y a construir un futuro para él y su familia”*?. El
programa dirigida Unicamente a desmovilizados, les ofrece asesoria en
mercadotecnia y creacion de empresa; dentro de estos grupos se encuentran
artesanos y cocineros.

' EL COLOMBIANO. De los desmovilizados, solo el 20 % encuentra empleo formal. [En linea] 17
de abril del 2018. Disponible en: http://www.elcolombiano.com/colombia/paz-y-
derechoshumanos/empleoformalparadesmovilizados-en-colombia 1E8556291. [Consultado 14 de
enero de 2019]

2 EL TIEMPO. Este es el futuro gue Medellin les ofrece a los excombatientes. [En linea] 12 de
mayo del 2017. Disponible en:
https://lwww.eltiempo.com/colombia/medellin/esteeselfuturoquemedellinlesofrecealosexcombatiente
s-87288. [Consultado 14 de enero de 2019].
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1.1.4 Factores tecnoldgicos. Son factores que determinan nuevas tecnologias en
el sector, la innovacion y el qué hacer. A pesar que existen herramientas
tecnificadas, las artesanias nunca dejaran de tener su valor histérico y ancestral.

1.1.4.1 Investigacién y desarrollo. La investigacion y desarrollo (I1&D) son de vital
importancia para la generacion de nuevas ideas y tecnologias, segun el Informe
Global de Innovacién (IGl), Colombia en el 2018 se encontraba en la posicion 63,
con un puntaje global de 33,8, segun estos datos, disminuy6 un punto respecto al
2017, sin embargo, en las cifras del pais, ascendio dos posiciones, del 65 al 63, tal
como lo muestra la Tabla 11.

Tabla 11. Desempefios y evaluaciones de paises latinoamericanos.

Mejor posicién Puntaje Posicidn Variacion
2018 2017 2018 17-18
Chile 37,8 46 47 -1
Costa Rica 35,7 53 54 -1
México 35,3 58 56 +2
Uruguay 34,2 67 62 +5
Colombia 33,8 65 63 +2

Fuente: DNP. Innovacion. [En linea]. Disponible en: https://colaboracion.
dnp.gov.co/CDT/Prensa/%E2%80%8B%C3%8Dndice%20Global%20de
%20Innovaci%C3%B3n%2C%202018.%20Informe%20para%20Colombia
%20%E2%80%8B.pdf. [Consultado 10 enero de 2019].

Faltan mayores politicas que promuevan la innovacion y desarrollo en el pais,
mayor inversion privada y publica, en el 2018, se destiné 2,2 billones, es decir,
0,25% del PIB, los paises cuentan alrededor de 4%: Colombia esta en bajo nivel.
El pais provee dos grandes beneficios tributarios en tema de 1&D: Primero,
deducciones en el impuesto de renta por inversiones realizadas antes del 2017 y
posterior a este afo, y descuento tributario por inversiones realizadas en el 2017 y
posteriores; segundo, exenciones de impuestos.

Segun la Tabla 12., Colombia retrocedi6 12 lugares en 2018 con respecto al 2017,
esto se debe principalmente por la caida de posicion de -7 en gasto promedio de
empresas globales en 1+D, por otro lado, los investigadores en tiempo completo
aumentaron +1 posicién y el gasto bruto en porcentaje del PIB aumento +4.

Educacion terciaria aumento +5 posiciones respecto al 2017 gracias al incremento

de matriculados en educacion superior y los graduados en ciencia e ingenieria.
Por otro lado, la eduacion tuvo una caida de -3.
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Tabla 12. Desempefio de Colombia en capital humano e investigacion.

Variacidn

Puntaje Posicidn Posicitn
Capital humano e investigacion 26,7 78 A2
Educacién aTa 94 3
Gasto en educacién, %PIB 39,7 BT +1
Gasto Gub. por estudiante, %PIB per capita 18 T2 +3
Expectativa de vida escolar 52,7 59 +0
Puntajes PISA (Lectura, Matemdticasy Clencias) 34,4 59 +0
Relacidn estudiante-profesor 41.3 94 +1
Educacidn terciaria 1,9 B4 +5
Matriculados en educacién superior, % bruto 479 42 +5
Graduados en ciencia e ingenieria, % 39,6 36 +2
Extranjeros matriculados en educacion suparior o7 101 +0
Investigacién y desarrollo 11,2 56 -13
Investigadores tiempo completo/mill. personas 1,5 B3 +1
Gasto bruto en 4D, %PIB 6 B2 +4
Gasto prom. de empresas globales en D (Top 3) 1] 40 -T
Promedio Ranking QS (Top 3 Universidades) ar2 34 +0

Fuente: DNP. Innovacion. [En linea]. Disponible en: https://colabo
racion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/%E2%80%8B%C3%8Dndice%20
Global%20de%20Innovaci%C3%B3n%2C%202018.%20Informe%
20para%20Colombia%20%E2%80%8B.pdf. [Consultado 10 enero
de 2019]

1.1.4.2 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son esenciales para el desarrollo de
un pais debido al mundo globalizado en el que vivimos. Colombia esta entrando
en este dmbito con una propuesta imponente: Llevar internet a cada rincén del
pais, pues aun hay zonas rurales con una brecha inmensa en tema de tecnologia,
para ello, se crea el programa en el actual gobierno de modernizacién de las TIC,
este, cuenta con tres pilares principales: En primera instancia, actualiza el marco
institucional y normativo del sector (Incrementar la inversion que ha venido
decreciendo); segundo, el espectro, este es el medio por el cual se transmiten las
frecuencias de ondas de radio electromagnéticas que permite la comunicacion,
hoy la asignacion estd por debajo del promedio, asi que se aumentara, y por
altimo, television y radio publicas.

La llustracion 2., muestra el programa que realiza el ministerio de las TIC en la
colocacién de Kioscos, espacios colocados en zonas rurales en donde la
poblacion cuenta con internet, escaner, telefonia, impresiones y fotocopias,
gracias a este programa, artesanos y diferentes poblaciones logran mejorar sus
emprendimientos, es el caso de Oscar Rincon, artesano perteneciente al Pantano
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de Vargas (Boyacd), que utiliza estos servicios para encontrar cursos on-line que
le ayuden al disefio de sus artesanias, asi como también, crear una pagina web
para mostrar sus productos. En este sentido, el grado de penetracion de las TIC
en el sector artesanal es bajo, desde el uso de correo electronico, hasta la pagina
web, debido a la naturaleza del artesano (Hablado desde el artesano adulto, con
poco uso de tecnologia y autbnomo) y la falta de capacitacion.

llustracion 2. Kioscos vive digital.

7 5

Kioscos
vive digital

Colombia

buscan llevar las

azonas apartadas
y rurales del pais

cuya poblacion no contaba
con acceso a Inte

Kiowwss
vive digital

Llevamos el 90% de Kioscos instalados,
beneficiando a campesinos, pescadores,
agricultores, amas de casa, nifos, jovenes
y adultos mayores, con servicios TIC,
cursos y talleres.

Fuente: MINTIC. Vive digital. Disponible en linea: https://www.mintic.
gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-7059.html. [Consultado
10 enero 2019]

1.1.4.3 Herramientas. Existen varias herramientas fisicas y virtuales que ayudan
a la elaboracién y disefio de las artesanias, entre las primeras se encuentra la
impresora laser, muy utilizada por los artesanos, ya que, corta las superficies,
ahorrando asi todo el proceso de corte y lijado, dejandolas listas para pintar,
aunque, con esta herramienta se deja de lado toda la labor propiamente artesanal.

En segunda instancia, las herramientas virtuales ayudan a la creacion del disefio,
dentro de estas se encuentran para madera: Ligno 3D Designers, e€s un programa
que permite crear esculturas en tres dimensiones. Por otro lado, esta
MasterCarpenter, software de disefio aplicable a la estructura de escaleras,
paredes, techos, etc.

Es necesario que el artesano use los medios que el mundo actual ofrece y asi

mismo se tecnifique y mejore los procesos tanto de creacién, produccion y
comercializacion de sus productos.
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1.1.5 Factores ambientales. Son factores que impactan el entorno donde se
realiza la actividad artesanal.

1.1.5.1 Sello Ambiental Colombiano. El SAC, es una etiqueta ecoldgica, la cual
los artesanos obtienen de forma voluntaria, para asi brindar informacion veridica,
confiable y preciosa de los aspectos ambientales de los productos a los
consumidores, de igual forma, se estimula el mejoramiento ambiental de los
procesos aumentando los productos que menor impacto tengan en el ambiente.

Para los artesanos tener el sello ambiental es una ventaja competitiva dentro del
mercado, al demostrar primero, compromiso con el ambiente y segundo, calidad;
para el comprador, ha de ser el valor agregado.

1.1.5.2 Cambio climatico y el totumo. El totumo ser& la principal materia prima
para la elaboracion de las artesanias, este arbol crece desde la Florida hasta
Brasil, Africa y Asia, no exfolia, se mantiene verdes siempre y su fruto se da en
época de invierno y verano.

El totumo no se ha visto afectado por el cambio climéatico, de hecho, es un arbol
qgue lo contrarresta, cuando los pastos (Alimento del ganado) escasean por las
fuertes oleadas de calor, el fruto del totumo provee las vitaminas necesarias para
los animales y asi no mueren de desnutricion.

Es un arbol que se utiliza completamente, su pulpa se usa como medicina para la
tos; la madera tanto de su fruto como del tallo, se emplea para la elaboracion de
artesanias (En la Sierra Nevada para realizar el poporo), su fruto para alimento del
ganado y de las semillas se extrae aceite.

1.1.5.3 Normativa. En Colombia existen leyes y resoluciones que dictaminan el
uso de los recursos naturales, en el Cuadro 1., se relacionan dichas normas.

Cuadro 1. Normativa ambiental colombiana.

Nombre de la ley o decreto Definicion
Resolucion 1555 En esta resolucion se reglamenta el
uso del Sello Ambiental Colombiano.
Resolucién 0542 La resolucién establece el

procedimiento de autorizacion a
organismos de certificacion para
otorgar el derecho de uso del Sello
Ambiental Colombiano.

Fuente: elaboracion propia basada en: MINAMBIENTE. Normativa. [En linea].Disponible
en: http://www.minambiente.gov.co/indexphp/component/content/article/366-plantilla-
asuntos-ambientales-y-sectorial-y-urbana-19#9-plan-de-acci%C3%B3n-nacional-de-
ecoetiquetado]. [Consultado 1 de febrero de 2019]
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1.1.6 Factores legales. Normatividad Colombiana respecto a las asociaciones y la
labor artesanal, dentro de esta Ultima, se encuentra la Ley 36 de 1984, la cual
dictamina la profesion del artesano y otras disposiciones. En el Cuadro 2., se
relacionan dichas normativas.

Cuadro 2. Normativa Colombiana.

Nombre de laley o decreto Definicion
Ley 454 de 1998 Se determina el marco conceptual
regulador de las ESAL.
Ley 1819 de 2016. En esta ley se adapta una reforma

tributaria estructural para la evasion
fiscal, en su parte Il, habla sobre el
impuesto de renta en las entidades
sin animo de lucro.

Decreto 1480 de 1989 El decreto determina las medidas de
fomento de las asociaciones.
Decreto 1529 de 1990 Se dictamina el reconocimiento y

cancelacién de personerias juridicas
de asociaciones.

Decreto 777 de 1992 Dictamina contratos con entidades
privadas sin animo de lucro para
impulsar programas y actividades de
interés publico.

Decreto 019 de 2012 Obliga a todas las Entidades Sin
Animo de Lucro inscritas en las
camaras de comercio a renovar la
inscripcion anualmente.

Decreto 2150 de 2017 Reglamenta las donaciones al
régimen Tributario Especial en el
impuesto sobre la renta vy
complementario.

Fuente: elaboracion propia basada en: FUNCION PUBLICA. Normatividad. [En linea].
Disponible en: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9211.
[Consultado 11 de enero de 2019].

1.2 ANALISIS PESTAL BOGOTA
El andlisis brindara el entorno de Bogota en los factores que afecten la creacion de

la asociacion, dentro de estos factores se encuentran: Politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales.
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1.2.1 Factores politicos. Son los factores politicos de Bogota que afectan el
entorno de la asociacion, dentro de estos se encuentran: Plan de desarrollo,
administracion distrital, etc.

1.2.1.1 Gobierno distrital de Bogota. La Alcaldia mayor de Bogota D.C., dirigida
por el alcalde Enrique Pefalosa en su mandato comprendido entre 2016-2019,
establece el plan de desarrollo, donde su principal objetivo es desarrollar las
facultades de los habitantes de la ciudad como individuos, miembros de la
sociedad y familia.

1.2.1.2 Plan distrital de desarrollo. El Plan de Desarrollo “BOGOTA MEJOR
PARA TODOS 2016-2020” propone aprovechar oportunidades para que la ciudad
crezca, esta basada en 3 pilares y 4 ejes: Los pilares son: Igualdad en calidad de
vida, democracia urbana y construccion de comunidad, por otro lado, los ejes
transversales son: Nuevo ordenamiento territorial, desarrollo econémico basado
en el conocimiento, sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética y
gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.

Dentro de los pilares que tienen cercania con el presente proyecto, son:

El primer pilar: Igualdad de calidad de vida, busca la igualdad y la inclusién social
mediante la oferta de oportunidades a la poblacion vulnerable y primera infancia,
desde iniciativas laborales y educativas, como de recreacion y deporte.

El tercer pilar: Construccion de comunidad, busca crear espacios seguros y
confiables para comunidad, por medio de la construccién de territorios de paz
donde no haya violencia y las victimas de conflicto armado sean atendidas de
forma integra.

Por otro lado, dentro de los ejes que tienen cercania con el presente proyecto,
son:

El segundo eje transversal: Desarrollo econémico basado en el conocimiento, esta
orientado a promover la prosperidad de los negocios, la innovacién, el
emprendimiento y las comunicaciones, para asi, generar empleo de calidad, elevar
la eficiencia de los mercados e impulsar el capital privado.

1.2.1.3 Alcaldia y artesanos. La Alcaldia Mayor de Bogota a través de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y del Instituto Distrital de Turismo
junto al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Artesanias de Colombia,
crearon en el 2017 el proyecto: Fortalecimiento al emprendimiento del artesano de
Bogota D.C., para generar oportunidades y espacios comerciales a los artesanos
de la capital, brindando capacitaciones en desarrollo humano y empresarial,
disefio, produccién y comercializacion.
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El cierre del proyecto se realiz6 en la Plaza de los Artesanos con la feria Bogota
Artesanal, Emprendedora y Creativa, en la cual participaron 107 expositores y se
lograron ventas por mas de $75.000.000 gracias a mas de 4.000 visitantes durante
tres dias.

1.2.2 Factores econdémicos. Estos factores hablan sobre la estabilidad
econdmica de la ciudad, visualizando su crecimiento econdmico, IPC, entre otros.

1.2.2.1 Producto Interno Bruto (PIB). Para el cuarto trimestre de 2017, el PIB
tuvo un crecimiento de 2.2% respecto al mismo periodo del 2016, en la Tabla 13.,
se aprecia que la actividad que mas aporto fue Construccion con 11.2%, seguida
por establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a
las empresas con 3.6%, por su parte, las industrias manufactureras tuvieron una
baja en -4.4%, esto debido a la baja produccion local.

Tabla 13. Variacion porcentual del PIB de Bogota D.C.

BOGOTAD.C.
Grandes ramas de actividad econémica Variacion Variacion Variacion
Anual (%) Trimestral (%) Doce meses (%)

Uindustrias manufactureras 44 =14 5.5

Suministro de electricidad, gas y agua 1,6 1.1 0.5

Construccion 11,2 10,3 10,2

Comercio, reparacion, hoteles y restaurantes 0.4 1,0 0.9

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 20 -1,1 0,7

Establecimientos financieros, seguros, actividades

inmobiliarias y servicios a las empresas 3.6 0.1 4.1

Actividades de servicios comunales, sociales vy

personales 3.1 04 3.0

PIB total 22 0,7 23

Fuente: DANE. PIB Bogota. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co
ffiles/investigaciones/boletines/pibBogota/Bol_PIB_Bta IV_trim_17.pdf.
[Consultado 10 enero de 2019].

La ciudad creci6 2,3% por encima del crecimiento nacional que fue del 1,8% en el
2017, es decir, superd 0.5% al de la nacion. El aumento de las construcciones
impulsoé el alza del PIB ya que, se ejecutaron varias obras civiles invertidas en
espacio publico, vias, redes de alcantarillado y en general.

1.2.2.2 indice de Precios al Consumidor (IPC). Segun el DANE, la inflacion en
Bogotéa fue de 3,06% para el 2018, inferior en 0,12% a los precios de la nacién,
gue se ubico en 3,18%.

Segun el Grafico 5., basado en la Tabla 14., el gasto que mayor aporté a la
inflacion de Bogota fue vivienda con 4.13%, seguido de educacion con 6.38% y
transporte con 3.73%. Vivienda se vié en aumento debido al alza en los
arrendamientos y servicios publicos.
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Tabla 14. Inflacién anual de Bogota y Colombia en 2018.

Inflacién
Actividad Bogota Colombia
Comunicaciones 0,28 0,12
Vestuario 0,33 0,39
Vivienda 4,13 4,39
Transporte 3,73 2,88
Salud 4,33 4,64
Educacion 6,38 7,17

Fuente: DESARROLLO ECONOMICO, basado en DANE. Inflacion.

[En linea].Disponible en: http://observatorio.desarrolloeconomico.
gov.co/consumo-y-precios/inflacion-en-bogota-fue-de-306-para-el-2018.
[Consultado 11 enero de 2019].

Gréfico 5. Inflacion anual de Bogota y Colombia en 2018.
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Fuente: DESARROLLO ECONOMICO, basado en DANE. Inflacion. [En linea].Disponible
en:http://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/consumo-y-precios/inflacion-en-bogota-
fue-de-306-para-el-2018. [Consultado 11 enero de 2019].

1.2.2.3 Exportaciones. De acuerdo con el DANE, las exportaciones sin petréleo y
sus derivados en el periodo de enero-julio 2018 tuvieron una mayor representacion
en el departamento de Antioquia con 17.9%, seguida de Cesar con 14.8% y en
cuarto lugar se encuentra Bogota con 10.3%, tal como lo muestra el Grafico 6.,
basado en la Tabla 15.
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Tabla 15. Exportaciones excluyendo petréleo y sus derivados, segun

Departamentos
Departamentos Porcentajes
Antioquia 17.9
Cesar 14.8
La Guajira 10.8
Bogot4, D.C. 10.3
Cundinamarca 7.8
Valle del Cauca 7.2
Bolivar 6.4
Deméas departamentos 24.8

Fuente: DANE. Exportaciones.[En linea]. Disponible en:https://www.Dane.
gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_jull8.pdf.
[Consultado 11 enero de 2019]

Gréfico 6. Exportaciones excluyendo petréleo y sus derivados, segin departamentos
en enero-julio 2018.
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Fuente: DANE. Exportaciones.[En linea]. Disponible en:https://www.Dane.gov.co
[files/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_jull8.pdf. [Consultado 11 enero
de 2019]

Bogotd es la principal plaza para el evento de expoartesanias creado por
Artesanias de Colombia, ya que es la capital del pais que reine una amplia gama
de arte y cultura. En expoartesanias, se presenta todo el conocimiento de los
artesanos de los diferentes departamentos que por medio de stands venden sus
productos, este evento constituye un gran avance, ya que, permite a los artesanos
vender en gran cantidad sus creaciones para exportarlas y de igual manera, atrae
publico del extranjero interesado en ellas.
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Artesanias de Colombia hace un acompafiamiento en temas de produccion,
empaque, imagen grafica y mercadeo para demostrar el orden del trabajo
artesanal, asi pasar de lo informal a la formalidad. Segun Procolombia, en el 2017
las exportaciones fueron de US$39,2 millones, frente a US$35,9 millones en el
2016.

1.2.3 Factores sociales. Al ser Bogota la capital del pais, se ve afectada por
varios factores predominantes como poblacion, mercado laboral, artesanos en la
capital, etc.

1.2.3.1 Poblacién. Segun el DANE, en el 2018, por cada 100 hombres, en
Cundinamarca habian de 101 a 105 mujeres, tal como lo muestra la ilustracion 3.
En el censo del 2018, cuando se llevaba el 85% de censados, los habitantes de
Bogota sumaban 6.800.000 personas, sin contar las grandes localidades de Suba,
Kennedy, Usme, San Cristobal, Bosa y Tunjuelito que faltaban.

llustracion 3. Poblacién por sexo segun departamentos. 2018.
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Fuente: DANE. Poblacién. [En linea]. Disponible en:https://
sitios.dane.gov.co/cnpv-presentacion/src/#donde00. [Consultado
11 enero de 2019].
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Artesanias de Colombia realizé un diagnostico en el 2017 sobre la poblacion
artesanal en Bogotd, cuyo resultado se ve en el Gréfico 7., basado en la Tabla 16.
El 75% de la poblacion son mujeres y el 25% restante son hombres, esto se debe,
al legado tradicional en que la mujer crea el sustento familiar por medio de sus
labores manuales.

Cada vez son mas las mujeres que ven en la artesania un camino para emprender
y continuar con el legado ancestral, en Colombia, en algunas tribus, el oficio
artesanal es netamente para las mujeres, ya que, ellas plasman las tradiciones de
sus pueblos y tienen la sensibilidad de ensefiar y crear.

Tabla 16. Poblacion en Bogota de artesanos.

Poblacién

Mujer Hombre
75% 25%

Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Artesanos de Bogota. [En lineal].
Disponible en: https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/
001/3899/1/INST-D%202017.%207.pdf. [Consultado 11 de enero de 2019].

Grafico 7. Poblacién en Bogoté de artesanos.
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Fuente: Artesanias de Colombia. Artesanos de Bogota. [En linea].
Disponible en: https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/
001/3899/1/INST-D%202017.%207.pdf. [Consultado 11 de enero de 2019].

Por otro lado, el nivel educativo de los artesanos es relativamente alto, tal como lo
muestra el Grafico 8., basado en la Tabla 17., un 19% cuenta con universidad
completa, mas del 15% es técnico y alcanzé la educacion media (Décimo y once),
mas del 10% cuenta con basica secundaria (de sexto a noveno) y menos del 10%
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tienen basica primaria (De primero a quinto), universidad incompleta, tecnologo,
especializacién, maestria o doctorado, no tiene estudios y solo tiene preescolar.

Este panorama de educacién en los artesanos desdibuja la creencia en que el
artesano no tiene formacion académica y por eso mismo, el valor de sus
creaciones disminuye, en este ambito, gracias a las TIC, personas que realizan
estos oficios han abarcado mayor mercado y hacen uso de las herramientas para
promocionar sus productos. Al tener educacion superior, son grandes avances los
gue se pueden hacer en el ambiente artesanal.

Tabla 17. Nivel de estudios artesanos de Bogota, D.C.

Nivel de estudios Porcentaje

Preescolar 0,5%
No sabe/ No informa 1%

Ninguno 3%

Especializacion, maestria o Doctorado 6,0%
Tecnoldgico 7,0%
Universidad Incompleta 7,5%
Basica primaria (De primero a quinto) 9%

Bésica secundaria(De sexto a noveno) 12%
Técnico 17%
Media (De décimo a once) 19%
Universidad Completa 20%

Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Artesanos de Bogota. [En linea].
Disponible en: https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/
001/3899/1/INST-D%202017.%207.pdf. [Consultado 11 de enero de 2019].

Grafico 8. Nivel de estudios artesanos de Bogoté, D.C.

Preescolar |
No sabeMNo informa 1
Ninguno Bl
Especializacion, Maestria 0 Doctorado  IE———m
Tecnologico IEE———
Universitaria Incompleta —
Bisica primaria (de primero a quinto) I
Basica secundaria( de sexto a noveno) I
Técnico |
Media (de decimo a once) I
Universitaria Comipleta

0%a 3% 10%% 15% 20% 23%

Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Artesanos de Bogota. [En linea].
Disponible en: https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/
001/3899/1/INST-D%202017.%207.pdf. [Consultado 11 de enero de 2019].
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1.2.3.2 Mercado laboral. Segun el DANE, en 2018, el mercado laboral de Bogota
se mantuvo estable respecto al mismo periodo del 2017, tal como lo muestra la
Tabla 18., contando con una Tasa Global de Participacion y Tasa de Ocupacion
de 69.1% y una Tasa de Desempleo de 10.5%.

Tabla 18.Tasa de participacion, ocupacion y desempleo en 23
ciudades en el 2018.

Enero - Diciembre 2018

Dominio TGP TO TS (subj) TS (obj) TD Variaciéon TD
CQuibdd 58,5 481 16,1 4.5 17.8 +
Cucuta AM 60.9 51.0 225 12,7 16.3 +
Armenia 64,9 54.8 27,6 11,3 15,6 +
Valledupar 61,1 521 16,5 8.1 14.8 +
Ibague 65.2 56.0 23.8 9.9 14.2 +
Riochacha 62,3 53.5 275 16,6 14,1 +
Florencia £§9.5 51.8 18,9 6.9 13.0 +
Villavicencio 66,0 58.1 17,3 8.3 11.9 -
Medellin AM 65,4 57.7 22,7 9.1 11.7 +
Meiva 63,1 55.7 18,2 10,0 11.6 +
Cali AM 67.4 59.7 293 11,9 11.5 -
Tunja 61,4 545 241 7.6 11.3 +
Manizales AM £59.6 52.8 18.6 5.9 11.2 =
Total 23 ciudades y AM 65,9 58,7 22.4 9,3 10,9 +
Popayan 59,1 52.7 24,0 10,4 10.9 -
Total 13 ciudades y AM 66,4 59,2 22,5 2,3 10,8 +
Bogota DC 69,1 61,9 21,5 8.2 10,5 =
Monteria 63.8 57.4 17.8 7.3 10.0 -
Sincelejo 68,2 61,7 27,5 10,8 9.6 +
Pereira AM 65,2 59.3 15,8 7.4 9.1 =
Pasto 647 58.9 331 121 9,0 -
Bucaramanga Al 67,1 51.2 16,4 7.1 a8 +
Cartagena 56.7 51.7 16,5 7.3 a7 -
Barranguilla AM 65,1 59.6 26,7 12,9 8,5 +
Santa Marta 59,5 54.5 18,7 9.7 8,4 +
San Andrés* 71,4 66,4 3.1 1.2 7.1 +

Fuente: DANE. Empleo. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files
/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_18.pdf.[Consultado 11 enero
2019]

En el periodo septiembre-noviembre de 2018, tal como lo ilustra el Grafico 9.,
basado en la Tabla 19., la industria manufacturera obtuvo -4.0% en variacion,
aportando -0.6 a la poblacion ocupada, mientras que el mayor aportante en
Bogota fue construccién con 0.9 como contribucién y 18.2% como variacion.

Tabla 19. Variacién y contribucion a la variacién de la poblacion ocupada, segun ramas

de actividad.

Rama de actividad Distribuciéon Variacién Contribucion
(%) (%) (p-p)

Bogota 100 0,0 0,0

Construccion 5,8 18,2 0,9

Otras ramas 4.6 22,4 0,8

Servicios comunales, sociales y 22,8 0,6 0,1

personales

Transporte, almacenamiento y 8,7 1,1 0,1

comunicaciones

Comercio, restaurantes y hoteles 28,2 -1,1 -0,3

Industria manufacturera 14,5 -4.0 -0,6
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Tabla 19. (Continuacion)

Rama de actividad Distribuciéon Variacién Contribucién
(%) (%) (P-p)

Actividades inmobiliarias, empresariales y 15,3 -6,5 -1,1

de alquiler

Fuente: DANE. Empleo. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investi
gaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_18.pdf.[Consultado 11 enero 2019]

Grafico 9. Variacion y contribucion a la variacion de la poblacién ocupada, segun ramas

de actividad.
Rama de actividad Distribucion (%) Variacion (%) Contribucion (p.p)
Construccidn 5.8 1 18,2 0.9 1|
Otras ramas™ 4,6 I 2z.4 0,8 |
Servicios comunales, sociales y personales 22,8 [ | 0.6 0,1 |
Transporte, almacenamiento y comunicaciones B,7 . 1,1 r 0,1 I
Comercio, restaurantes y hoteles 28,2 [ ] -1,1 | -0,3 |
Industria manufacturera 14,5 | ] -4,0 i -0,6 i
Actividades inmobiliarias, empresariales vy de alguiler 15,3 || -5,5 | -1,1 |

Fuente: DANE. Empleo. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investi
gaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_18.pdf.[Consultado 11 enero 2019]

1.2.3.3 Turismo. El sector del turismo en Colombia ha ido aumentado en especial
gracias al proceso de paz con Las Farc. En Bogota en el 2018 se realiz6 la: Rueda
de Negocios “Bogota Destino Turistico Creativo 2018, cuyo objetivo era impulsar
la oferta cultural y comercial que ofrece la capital.

El evento liderado por la Alcaldia de Bogota, a través del Instituto Distrital de
Turismo-IDT, asisten agencias de viajes nacionales e internaciones expertos en
turismo.

En cuanto las artesanias, Bogota cuenta con un mapa turistico y artesanal en cual
da un ruta completa sobre qué sitios recorrer en la ciudad, como llegar y lo que se
encontrara, consta de 9 rutas, dentro de las cuales estd gastronomia, cultura
(Museos y parques) y artesanias (Cuero, joyeria, esmeralda, madera, cobre y
vidrio).

1.2.3.4 La educacion y las artesanias. En Bogota existen principalmente dos
centros de educacion artesanal, uno es Artesanias de Colombia y el otro Escuela
de Artes y Oficios Santo Domingo, en ambos se ofrecen técnicos y cursos en
varias labores artesanales otorgando certificado de estudios, ya sea porque se
realizdé un curso o se titula como técnico, de igual forma, Artesanias de Colombia
nombra a los artesanos segun su experiencia, es decir, determina los niveles del
artesano, si es maestro artesanal o aprendiz.
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1.2.4 Factores tecnolégicos. Estos factores nos indica como esta Bogota en
materia de innovacion, tecnologia y comunicacion.

1.2.4.1 Innovacion. La Innovacion es un proceso en el que se mezcla la
experiencia, la actualidad y la imaginacion.

En Bogota cada vez existen mas laboratorios de innovacion que catalogan a la
capital de Colombia como una de las mecas del emprendimiento en el pais y
referente en América Latina, esto hace que empresas del extranjero quieran
entrar, como Amazon y que otras se creen en el pais como el caso de Rappi. Con
la llegada de esta ola de innovacion, se han tenido que articular fuerzas
colaborativas entre las empresas, la ciudad y la academia para la creacion de
nuevas ideas y la visibilidad y apoyo de otras.

“Este desafio ha sido asumido por entidades como Connect Bogota Region, que
desde el 2011 ha enlazado empresas emergentes con mas de 700 organizaciones
en América Latina y el mundo a través de la plataforma 100 Open Startups, que ha
facilitado la creacion de 2.500 contratos entre compafiias y emprendedores de la
region”3.

En Bogota en el 2018, se cred el Festival del Emprendimiento de Bogota por parte
de la Camara de comercio, el cual pretende promover la cultura de la
productividad y de la innovacién, en él se reinen empresarios, inversionistas,
clientes y actores del mundo empresarial con el fin de impulsar el desarrollo
econdémico, la competitividad y la sostenibilidad de las empresas en la ciudad, de
igual forma, cuenta con talleres, conferencias, actividades culturales y espacios de
networking para los asistentes.

1.2.4.2 Tendencias. Las tendencias son el alimento para la creatividad y el
insumo para una innovacion, que se aplican en todo ambito, para el 2019 estas
seran las que comandaran:

e El silencio es oro. Las empresas cuidan sus comunicaciones y lo hacen de una
manera menos invasiva a los consumidores, debido a la importancia de sus
mensajes.

e Sostenibilidad. Las acciones deben ser drésticas y llevarse hacia el
mejoramiento de la calidad de vida.

¥ EL TIEMPO. Las joyas de la innovacién en Bogota. [En linea]. 29 de octubre de 2018. Disponible
en: https://lwww.eltiempo.com/bogota/laboratorios-de-innovacion-y-emprendimiento-en-bogota-
286330. [Consultado 16 de enero de 2019].
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e Minimalismo de la Data. Las personas quieren transparencia en el uso de sus
datos pero la clave es cerrar la brecha con las compafias y el uso de esa
informacion.

e Disefio. Se exige que las empresas se adelanten a lo que viene.

e Inclusidon de las personas. Dar inclusién en escala y permitir que sean los
usuarios los que adopten una mentalidad consciente de los dispositivos
ofrecidos.

e Transformacion digital. Transformacion de los espacios de trabajo y de retail.
¢ Realidades sintéticas. Los reflejos de la inteligencia artificial.

1.2.4.3 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). En julio de
2018 la Alcaldia de Bogota realizd la segunda medicién del indice BogoTIC, el
cual pretende calcular el estado del Ecosistema y la Economia digital de la
Ciudad.

En la Tabla 20., se muestra el indice del ecosistema del 2018 en la ciudad de
Bogot4, los dos componentes de conectividad, desarrollo digital y usuarios,
tuvieron una evolucién respecto al 2017, el primero con 64.97%, el segundo con
92.15% y 57.43% respectivamente.

Tabla 20. indice BogoTIC, evolucién 2018.

Componente 2017 2018 Cambio en PP
Conectividad 48,07% 96,97% 16,90%
Desarrollo digital 41,92% 92,15% 50,23%
Cultura digital 53,98% 28,84% -25,14%
Usuarios 54,92% 57,43% 2,51%

Fuente: ALTA CONSEJERIA DISTRITAL DE TIC. indices. [En linea]. Disponible en:
http://ticbogota.gov.co/documentos]. [Consultado 16 enero de 2019]

1.2.5 Factores ambientales. Son los factores que definen como se deben regir
las empresas en Bogota, para que no se afecte el medio ambiente.

1.2.5.1 Politica para la gestion de la conservacion de la biodiversidad en el
Distrito Capital. La politica busca el fortalecimiento de la gestion de la
conservacion en escenarios urbanos y rurales que maximicen las condiciones de
habitabilidad y sustentabilidad del Distrito Capital y el territorio que lo rodea.
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El Distrito Capital, comprende 163.660,94 ha, de las cuales 23,41% es area
urbana y 76,59% es rural; de igual manera el territorio se encuentra dividido
politica y administrativamente en 20 localidades.

Esta politica, consta de 9 principios, los cuales son: Prioridad vital de la
biodiversidad, bienestar de la poblacién urbano — rural y el mejoramiento de su
calidad de vida, equidad intergeneracional, adaptabilidad al cambio, concordancia,
competitividad, concurrencia, precaucién y publicidad. Por otro lado, se rige bajo 5
ejes, 14 estrategias y 29 lineamientos que ayudan a que la politica salga a flote y
se desarrolle en el mejor de los términos.

Al ser Bogota la capital del pais y contar con uno de los humedales méas grandes
del mundo, es necesario implementar politicas que ayuden a la conservacion de la
flora y fauna en la regién, de igual forma, la creacion de programas de educacion
gue sensibilicen a la poblacion sobre el ambiente que los rodea.

1.2.5.2 Calidad de vida. Segun el informe de calidad de vida en el 2017 de
Bogota, la ciudad se encontraba en disminucién del material particulado segun la
norma (50 ug/m3), tal como lo muestra el Gréafico 10., basado en la Tabla 21.

Tabla 21. Material particulado en Bogota 2017.

Afos PM 10 Norma OMS
(Lg/m3)
2012 48,09 50 20
2013 49,38 50 20
2014 51,37 50 20
2015 43,33 50 20
2016 44,83 50 20
2017 41,83 50 20

Fuente: BOGOTA COMO VAMOS. Informe calidad de vida. [En linea].
Disponible en: https://assets.documentcloud.org/documents/5425905/
Informe-De-Calidad-de-Vida-2017-FINAL.pdf. [Consultado 16 enero de 2019]
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Gréfico 10. Material particulado en Bogota 2017.
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Fuente: BOGOTA COMO VAMOS. Informe calidad de vida. [En linea].
Disponible en: https://assets.documentcloud.org/documents/5425905/
Informe-De-Calidad-de-Vida-2017-FINAL.pdf. [Consultado 16 enero de 2019]

Aunque en el 2017 disminuyé la cantidad de material particulado, en febrero de
2019, Bogotéa se vio ante una alerta amarilla y naranja debido a la mala calidad del
aire, segln el indice de Calidad del Aire de la Agencia Ambiental de Estados
Unidos, la medida va de 0 a 500 puntos. Entre mas alto esté el valor, mas es el
nivel de polucién del aire y mas alta la preocupaciéon por temas de salud. Bogota
tenia entre 93 (moderado) y 162 (insalubre) puntos, en diferentes partes de la
ciudad. Y segun el mapa sobre calidad de aire de la Alcaldia de Bogota, toda la
ciudad con alta concentracion de contaminantes.

1.2.5.3 Consultorio juridico ambiental. El proyecto nace de un convenio entre la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) y la Universidad Santo
Tomas, busca que la comunidad reciba asesoria en aspectos juridicos y técnicos,
con el fin de agilizar sus tramites ante la autoridad ambiental.

1.2.6 Factores legales. Normatividad respecto a las asociaciones y la labor
artesanal, en el Cuadro 3., se presentan estas normativas.
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Cuadro 3. Normativa Bogota, D.C.

Nombre de laley o decreto Definicion
Ley 9 de 1989 Invasion del espacio publico, el
indebido uso o afectacidon del espacio
publico destinado a la satisfaccion y
necesidades colectivas.

Ley 590 DE 2000 Promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.
Decreto 190 de 2004 Plan de Ordenamiento Territorial

Concejo de Bogota. Es la red de
espacios y corredores que sostienen
y conducen la biodiversidad y los
procesos ecolégicos esenciales a
traves del territorio.

Decreto 462 de 2008 Por el cual se adopta la Politica para
el Manejo del Suelo de Proteccion en
el Distrito Capital. Busca planear el
ordenamiento territorial del Distrito
Capital en un horizonte de largo
plazo.

Fuente: Elaboracion propia basada en: Funcion publica. Normativa. [En linea].Disponible
en: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=9211[Consultado
11 de enero de 2019].

1.3 ANALISIS DEL SECTOR

El sector a analizar en el presente proyecto es el manufacturero, segundo en la
economia, el cual transforma la materia prima para obtener gran variedad de
productos. Este mercado dia a dia va adquiriendo nuevas tecnologias e
innovaciones en los productos. Hy

1.3.1 Produccién. Segun la encuesta nacional de manufactura en diciembre de
2018, respecto al 2017, las ventas aumentaron un 0.6%, mientras que la
produccion real -0.8% y el personal ocupado -0.9% disminuyeron, tal como lo
muestra el Grafico 11., basado en la Tabla 22.

Tabla 22. Variacion produccién diciembre 2018.

Produccion real Ventas real Personal ocupado
-0,8 0,6 -0,9

Fuente: DANE. Encuesta nacional de manufactura. [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigacionesboletines/mmm/bol_emm_dic18.pdf.
[Consultado 22 febrero de 2019].
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Gréfico 11. Variacion produccién diciembre 2018.
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Fuente: DANE. Encuesta nacional de manufactura. [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigacionesboletines/mmm/bol_emm_dic18.pdf.
[Consultado 22 febrero de 2019].

El crecimiento de las ventas, se refleja en el crecimiento de las exportaciones de la
industria manufacturera, la cual, va en alza. La disminucion en variacion se
presento debido a que de las 39 actividades industriales realizadas en la encuesta,
un total de 20 registraron variaciones negativas en la produccion, restando 3,9
puntos porcentuales a la variacion total anual y 19 subsectores con variaciones
positivas sumaron en conjunto 3,1 puntos porcentuales a la variacion total.

Con respecto a la produccion, en el periodo de enero a julio en 2018, la industria
presentd variacion positiva respecto al mismo periodo en 2017, ubicandose en el
segundo aportante, tal como lo muestra el Grafico 12., basado en la Tabla 23.

Tabla 23. Variacion y contribucion afio corrido del indice de Produccién Industrial.
Enero-julio 2018.

Sectores industriales Variaciones% Contribuciones

P.-P.

Total indice de produccion 1,9 1,9

industrial

Industria manufacturera 2,7 1,6

Suministro de electricidad y gas 2,9 0,4

Captacion, tratamiento y 1,4 0,1

distribucién de agua

Explotacion de minas y canteras -0,5 -0,1

Fuente: DANE. IPI. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/Investiga
ciones/boletines/ipi/bol_ipi_julio_18.pdf. [Consultado 22 febrero de 2019].
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Grafico 12. Variacion y contribucion afio corrido del indice de Produccion Industrial.
Enero-julio 2018.
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Fuente: DANE. IPI. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/Investiga
ciones/boletines/ipi/bol_ipi_julio_18.pdf. [Consultado 22 febrero de 2019].

Por otro lado, el total del indice de producciéon industrial, present6 igual valor
respecto a la variacion y contribucién p.p con 1.9%, el sector que mayor aporto fue
Suministro de electricidad y gas con 2,9% como variaciéon y 0,4 como contribucion
p.p. Por su parte, explotacion de minas y canteras se ubicd negativamente en
ambos aspectos con -0,5% en variacion y -0,1 en contribucion.

1.3.2 Personal ocupado. La encuesta nacional de manufactura del 2018 en
diciembre, revel6 que de las 39 actividades industriales, un total de 26 registraron
variaciones negativas en el personal ocupado, restando 1,8 puntos porcentuales a
la variacion total anual y 13 subsectores con variaciones positivas sumaron en
conjunto 0,9 puntos porcentuales a la variacion total.

En diciembre de 2018 frente a diciembre de 2017, el personal ocupado por la

industria manufacturera, presentd una variacién de -0,9%, tal como lo muestra el
Grafico 13., basado en la Tabla 24.
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Tabla 24. Variacién anual del personal ocupado por la industria manufacturera. 2018.

Total personal Personal Personal
ocupado administracion produccién
Total -0,9 -0,5 -1,1
PERMANENTE -1,1 -0,3 -1,5
TEMPORAL -0,6 -0,9 -0,6

Fuente: DANE. Industria manufacturera. [En linea]. Disponible en: https://www.dane.gov
.coffiles/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.pdf]. [Consultado 22 febrero
2019

Grafico 13. Variacion anual del personal ocupado por la industria manufacturera. 2018.
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Fuente: DANE. Industria manufacturera. [En lineal. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.pdf].
[Consultado 22 febrero 2019

El personal de produccion es quien mas alta variacion aporta, ya que, las
industrias tienen constante rotacion de personal, y en algunas, el ambiente laboral
es poco agradable para el colaborador.

1.3.3 Personal discapacitado. Colombia cuenta con grandes falencias en el tema
de la discapacidad, aun no se le ha prestado la debida atencion que esta
poblacion requiere. Segun el Ministerio de Salud en 2017, solo el 12,1% se
encontraba trabajando, tal como lo muestra la Tabla 25., un gran porcentaje
preocupante ocupa incapacitado permanente para trabajar sin pension, con 30,6%
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Tabla 25. Personas con discapacidad segun su ocupacion. 2017.

Ocupacion Conteo de %
personas
Incapacito permanente para trabajar sin 410.565 30,6%
pension
Realizando oficios del hogar 232.908 17,4%
Trabajando 162.498 12,1%
Estudiando 134.426 10,0%
Buscando trabajo 55.013 4,1%
Incapacito permanente para trabajar con 45.438 3,4%
pension
Realizando actividades de autoconsumo 32.878 2,4%
Pensionado-jubilado 22.513 1,7%
Recibiendo renta 6.114 0,5%
Otra actividad 228.084 17,0%
Total general 1.342.222 100,0%

Fuente: MINSALUD. Situacion discapacidad. [En linea].Disponible en: https://www
.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/presentacion-sala-
situacional-discapacidad-2017.pdf. [Consultado 22 febrero 2019]

Del personal ocupado, el 6% pertenece a la industria manufacturera, tal como lo
muestra el Grafico 14., basado en la Tabla 26.

Tabla 26. Personal ocupado segun actividad. 2017.

Actividad econémica Porcentaje
Servicios 26%
Otra actividad 25%
Agricola 23%
Comercio 19%
Industria 6%
Pecuaria 1%

Fuente: MINSALUD. Situacion discapacidad. [En linea].Disponible
en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/
RIDE/DE/PES/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf.
[Consultado 22 febrero 2019]
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Gréfico 14. Personal ocupado segun actividad. 2017.
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Fuente: MINSALUD. Situacién discapacidad. [En linea].Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES
/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf. [Consultado 22 febrero
2019]

El porcentaje mas alto se encuentra en servicios con 26% Yy agricola con 23%,
cabe resaltar que es un alto porcentaje ocupado en servicios, debido a la facilidad
de trabajo y comodidad de realizacion de actividades.

1.4 ANALISIS DEL SUBSECTOR

El Subsector de las artesanias, otorga el mayor valor agregado, a nivel de
pequefias empresas y también a escala industrial.

Este subsector cuenta con el apoyo por parte de varias instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y semi-gubernamentales, por medio de
asesorias, apoyos economicos en cuanto a facilidades de exportacion,
certificacion de experiencia artesanal y titulos técnicos en artesania.

1.4.1 Caracterizacién. La artesania es una actividad de transforma materias
primas principalmente de origen natural, las cuales son aplicadas en la produccion
creativa de objetos finales.

El desarrollo de la actividad del subsector artesanal se viene incursionando en los
altimos afios en la sociedad, ya que, al PIB, genera divisas, empleo y permite
involucrar personas y familias.



Artesanias de Colombia ha estimado una poblacion directa de 260.000 personas
vinculadas al sector artesanal en calidad de artesanos y 1.200.000 personas
relacionadas con el sector. “La mayor poblacion artesanal se encuentra ubicada
en los departamentos de Narifio (14,34%), Sucre (10,06%), Cordoba (9,34%),
Boyaca (8,43%), Cesar (6,95%), Atlantico (6,52%) y Tolima (5,15%)"**.

El uso de una tecnologia propia, el manejo de identidad cultural y el
aprovechamiento de los recursos fisicos, humanos vy financieros para transformar
materias primas en objetos con valor a través de las manos, han venido
posesionando al sector artesano colombiano como punto de referencia mundial.

1.4.2 Nivel educativo. Segun Artesanias de Colombia, un 17% de la poblacion no
posee estudios. Del 52% que asistié a la primaria, tan solo el 18% la termind. Un
26% inici6 estudios secundarios y culminé satisfactoriamente el 8%; de ellos tan
solo un 3% accedi6 a la educacion superior técnica o universitaria.

En Bogota, tal como se mostré6 en el PESTAL, el 20% cuenta con educacion
superior terminada. De igual forma, tal como lo muestra el Gréfico 15., basado en
la Tabla 27., la forma de aprendizaje de la labor artesanal es 29% autodidacta, el
22% en alguna institucion, 21% le ensefio alguien de su familia, el 10% aprendi6
con otros artesanos y el 9% aprendio en otro taller.

Tabla 27. Aprendizaje de la labor artesanal. Bogota.

Aprendizaje Porcentaje
Autodidacta 29%
Capacitacién en alguna instituciéon 22%
Le ensefid alguien de su familia 22%
Aprendié con otro (s) artesano (s) 10%
Aprendio en otro taller 9%
Profesional en carreras afines 3%
Otra opcion 4%
A través de proyectos de promocién 1%
A través de un programa o proyecto 2%

Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Artesanos de Bogota. [En linea].
Disponible en: https://repositorio.Artesaniasdecolombia.com.co/bitstream
/001/3899/1/INST-D%202017.%207.pdf. [Consultado 22 enero de 2019].

Y ARTESANIAS DE COLOMBIA. Caracterizacién. [En linea]. Disponible en:
http://www.artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_sector/caracterizacion_81. [Consultado 23
febrero de 2019].
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Gréfico 15. Aprendizaje de la labor artesanal. Bogota.
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Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Artesanos de Bogota. [En linea]. Disponible en:
https://repositorio.Artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3899/1/INSTD%202017.
%207.pdf.[Consultado 22 enero de 2019].

El caracter de su aprendizaje es altamente informal y se concentra en el aspecto
técnico del proceso y en el formal del producto, donde juega un papel
preponderante la intuicibn potenciada por el ejercicio cotidiano del trabajo.
Tradicionalmente, la artesania se transmite de generacion en generacion y sélo
una minoria recibe formacion académica.

1.4.3 Comercializacion. La experiencia comercializadora en las artesanias es en
su mayoria dindmica, debido a las ferias y fiestas que se celebran a lo largo y
ancho del pais.

El estudio de Artesanias de Colombia, demostré que en Bogota, la venta de
productos artesanales es en un 85% destinada directamente consumidor final, el
17% a través de un intermediario y el 10% en puntos de venta, tal como lo
muestra el Grafico 16, basado en la Tabla 28.

Tabla 28. Tipo de comercializacion de artesanias en Bogota.

Comercializaciéon Porcentaje
Vende directamente al consumidor 85%
final
A través de un intermediario 17%
Punto de venta 10%
No comercializa 8%




Tabla 28. (Continuacion)

Mediante una organizacion de 6%
artesanos

Otro 9%
En consignacién 10%
A una empresa comercializadora 5%
Otro tipo de organizacion 2%

Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Artesanos de Bogota. [En linea].
Disponible en: https:// repositorio.Artesaniasdecolombia.com.co/bit
stream/001/3899/1/INSTD%202017.%207.pdf.[Consultado 22 enero

de 2019].

Grafico 16. Tipo de comercializacion de artesanias en Bogota
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Fuente: ARTESANIAS DE COLOMBIA. Artesanos de Bogota. [En linea]. Disponible
en: https://repositorio.Artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/3899/1/INSTD%20

2017.%207.pdf.[Consultado 22 enero de 2019].

La mayor parte de las artesanias se vende en los talleres o viviendas. Un 0,30%
se vende en plaza de mercado y Unicamente el 11,58% vende en otros sitios; el
0,03% de los artesanos participa en ferias artesanales y el 0,01% en forma
ambulante.

Por otra parte, el mayor evento de artesanias se da en expoartesanias, donde se
presenta todo el conocimiento de los artesanos y les permite vender en gran
cantidad sus creaciones para exportarlas.
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1.4.4 Cluster artesanal. Uno de los propodsitos de la Iniciativa de Cluster de
Joyeria y Bisuteria es fomentar en las empresas el desarrollo de productos
artesanales que preserven la identidad y los valores culturales propios de la
regién, como elementos clave para agregar valor y diferenciacion a las creaciones.

Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) lanzé una nueva
Comunidad de Negocios del sector artesanias en ConnectAmericas.com, se
espera que los emprendedores del sector de artesanias puedan encontrar nuevas
oportunidades de negocio, intercambiar experiencias e informacién sobre las
dltimas tendencias del sector, enterarse sobre eventos relevantes, etc, también
esta dirigida a empresarios que buscan diversificar los canales de distribucion y
generar oportunidades comerciales.

1.5 MATRIZ DOFA (DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS)

Esta herramienta, permite definir los aspectos internos y externos que favorezcan
y o inhiban el buen funcionamiento de la asociacion, por medio de la
determinacién de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Dentro de la matriz, se encuentran diferentes estrategias que ayudan al avance de
la organizacion, en las FO, se caracterizan las estrategias de integracion, en las
FA, estrategias de diversificacion, DO, estrategias intensivas y en las DA,
estrategias defensivas.

1.5.1 Analisis interno. Se identifican los factores internos claves para la
asociacion, es decir, hacer una autoevaluacién para determinar fortalezas y
debilidades.

1.5.1.1 Fortalezas. Son todas las capacidades con las que cuenta la asociacion
para aprovechar las oportunidades en el mercado y brindar ventaja competitiva, en
estas se encuentran:

e Produccién con estandares de calidad: la calidad en los productos artesanales
prolifera por sobre todas las cosas, entregando un excelente producto que
satisfaga las necesidades de los clientes.

e Innovacion en disefio constante: la innovacion es vital en el desarrollo del
producto, ya que, con ello se consigue variedad y cambio para los diversos
perfiles de los clientes, de igual forma, se crea un elemento actual pero con
tintes aborigenes, respetando y ensefiando siempre su origen y significado.

e Variedad en gama de productos: la gran capacidad de desempefio en el
material hace que se produzcan variedad de objetos, esto también, gracias a la
materia prima que brinda estas capacidades.
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Personalizacion en atencion al cliente: la atencion al cliente es primordial,
pues es gracias a los clientes que se mantiene una organizacion, es por ello
que se centra en la calidad de atencion al cliente, brindando apoyo,
seguimiento y educacion del producto.

Buenas practicas ambientales en la obtencion del recurso: el cuidado del
medio ambiente es esencial para la supervivencia en el mundo y para la
obtencion del recurso en la elaboracion de las artesanias, preservar su
naturaleza no solo ayuda a obtener materia prima de calidad, si no, que ayuda
a todo un ecosistema a mantenerse estable.

Capacitacion constante: tanto en el proceso productivo, como en el trabajo en
equipo es necesaria la constante capacitacion para reforzar conocimientos y
lazos.

1.5.1.2 Debilidades. Son factores en los que la organizacion tiene desventaja
frente a la competencia, carece de ellos o puede mejorar si se plantean
estrategias.

Baja capacidad de produccion: debido a que la elaboracion de las artesanias
en netamente manual, se tiene muy poca capacidad de produccién, no son
piezas elaboradas en gran cantidad ni en serie.

Falta de promocion de productos: la falta de promocion de los productos
artesanales hace que el acceso a ellas sea limitado y no tenga tanto mercado
como el que podria acaparar si usa los actuales medios de comunicacion.

Poco desarrollo en empaque de los productos: no se enfoca mucho en la
presentacion del producto final, sino todo se centra en la elaboracién de la
pieza, poco importa el empaque el cual es entregado al cliente.

Resistencia al cambio: el cambio de paradigma es dificil que asimilar, mas
cuando tiene que ver con manejo de herramientas que son mas Utiles para
desempeiniar ciertas labores en el quehacer artesanal.

Falta de tecnificacion: el poco conocimiento de las herramientas que podrian
ayudar a mejorar la elaboracion de artesanias, hace que los procesos sean
mas demorados y no se cuenten con buenas herramientas.

1.5.2 Anadlisis externo. Son los factores del entorno que afectan a la
organizacion para bien o para mal, dentro de ellos se encuentran las
oportunidades que se ofrecen y las posibles amenazas a las que esta sujeto.
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1.5.2.1 Oportunidades. Son los factores de posibilidad de mejora en la
organizacion y nuevos que caminos que ayuden a su expansion.

Reconocimiento a nivel mundial de las artesanias colombianas: las artesanias
son un icono de la cultura colombiana y de las etnias que las realizan.

Las TIC como herramienta de expansion a nuevos mercados: actualmente las
tecnologias de la informacion son herramientas claves para el desarrollo tanto
de las organizaciones como de las personas, es por ello, que los medios
informaticos ayudan a la comercializacion de las artesanias.

Interés de intermediarios en comercializacién de artesanias: el interés de
intermediarios crece cada vez mas al ver la gran afluencia en el exterior de las
artesanias, esto ayuda a obtener mayor mercado en la comercializacion.

Crecimiento de los mercados verdes: los mercados verdes se basan en el
aprovechamiento de los bienes que provee la naturaleza pero cuidando de la
tierra y sus generaciones futuras, es por ello, que las artesanias que utilizan
recursos naturales deben ser sostenibles y mantener el ecosistema de donde
se extraen.

Desempleo en personal invalido victima del conflicto armado: el desempleo del
personal victima del conflicto armado es elevado, por la misma carga de ser
victimarios o victimas, y mas aun cuando se tiene discapacidad, es por ello,
que el aprovechamiento de ese desempleo se debe reflejar no solo en politicas
estatales si no de la creacion de empleo por medio de empresas publicas y
privadas.

1.5.2.2 Amenazas. Son factores del entorno que ponen en riesgo la supervivencia
de la organizacion.

Tecnologia avanzada que compite con la labor manual: el poco acceso a las
tecnologias avanzadas hace que la competencia en las artesanias sea
elevada, pues al tener tecnificacion se puede realizar mayor cantidad de
productos validando la calidad de los mismos.

Imitacién de disefios por parte de productores de otros paises: la copia de
disefios autdctonos por otros paises es una gran amenaza al origen de las
etnias y su simbologia, robando asi su cultura.

Pérdida de conocimiento en la labor artesanal: a medida que pasa el tiempo y

la globalizacién llega a las culturas indigenas, se pierden los saberes
autoctonos por no aceptar su origen.

72



o Falta de interés en aprender la labor artesanal: al igual que el enciso anterior,
la globalizaciébn hace que las nuevas generaciones no se reconozcan por lo
gue son y olviden sus raices.

e Poca valoracion del turista interno a la artesania: la concepcion que se tiene
sobre las artesanias y los artesanos es que por ser trabajo manual poco valor
tiene, no se tiene en cuenta el saber y la tradicion.

En el Cuadro 4., se relacionan esos criterios con sus respectivas estrategias.

Cuadro 4. Matriz DOFA.

Fortalezas Debilidades

F1. Produccion con | D1. Baja capacidad de

estandares de calidad. produccion.

F2. Innovacion en disefio | D2. Falta de promocion de

constante. productos.

F3. Variedad en gama de | D3. Poco desarrollo en

productos. empaque de los
DOFA F4.  Personalizacion  en | productos.

atencion al cliente. D4. Resistencia al cambio.

F5. Buenas practicas | D5. Falta de tecnificacion.

ambientales en la obtencion

del recurso.

F6. Capacitacion constante.

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO

Ol1l. Reconocimiento a | F4-O2. Crear pagina web | D1-O5. Aumentar la
nivel mundial de las | que contenga pagos en linea | contrataciéon de personal

artesanias colombianas. para la comercializacién de | en produccion y ventas.
0O2. Las TIC como | productos y ampliacion de | D2-O3. Desarrollar
herramienta de expansion | mercado. penetraciéon de mercado,
a nuevos mercados. F5-04. Realizar una | por medio de actividades
03. Interés de | integracién hacia atras, que | publicitarias.
intermediarios en | permita el control de la | D4-O1. Realizar un
comercializacion de | materia prima y asegure las | programa de socializacién
artesanias. buenas practicas | donde se muestren los
O4. Crecimiento de los | ambientales. pros de cambiar de
mercados verdes F6-O5. Capacitar en la labor | paradigma en la
O5. Desempleo en | artesanal al personal | elaboracion de artesanias.
personal invélido victima | invalido, mediante técnicas
del conflicto armado. gque se enfoquen en esta

poblacion.
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Cuadro 4. (Continuacion)

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

Al. Tecnologia avanzada | F1-Al.Realizar integracion | D1-A2. Mantener precios
que compite con la labor | vertical, que permita al | competitivos.

manual. mayorista unirse con el | D5-A3. Realizar unién
A2. Imitacion de disefios por | minorista. entre artesanos para no
parte de productores de | F2-A2.Ejecutar una | perder legado y compartir
otros paises. diversificacion  horizontal | tecnologia.
A3. Pérdida de conocimiento | que anada nuevos
en la labor artesanal. productos.
A4. Falta de interés en F4-A5. Crear programa de
aprender la labor artesanal. | autoreconocimiento de los
A5. Poca valoracion del | origenes indigenas
turista interno a la artesania. | aplicados en las
artesanias.

F6-A4. Capacitar a las
personas del comdn en la
elaboracion de artesanias
de cualquier temética, no
solo indigena.

Fuente: elaboracion propia a partir de HUMPHREY, Albert. DOFA [En linea]. Disponible
en: https://foda-dafo.com/historia-del-analisis-foda-o-dafo. [Consultado 22 febrero de
2019].
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2. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente estudio se identificara al cliente potencial de las artesanias, a
través de la identificacion de barreras de entrada, segmentacion e investigacion de
mercado, se podra proponer una estrategia de marketing mix.

2.1 CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Las artesanias han estado presentes a lo largo de la historia humana, en el
presente, se abordara la evolucion y las caracteristicas generales del producto que
se elaborara.

2.1.1 Historia de la artesania en Colombia. Las artesanias son intrinsecas al ser
humano desde la creacion de la civilizacion, ya que, por medio de ellas se
representa su cosmogonia.

En Colombia, grandes culturas han dejado su huella en la labor artesanal, dentro
de ellas se encuentran: San Agustin con sus estatuas, Tierra Adentro con sus
tumbas y Tumaco con sus ceramicas; en todas las culturas, existian las divisiones
clasicas de las artesanias: ceramica, cesteria, tejido, orfebreria, madera y piedra.
Por medio de la conquista, los artesanos lograron tecnificarse, ya que, los
espafioles traian consigo herramientas que ayudaban a la labor, como es el caso
del torno para la ceramica y el telar y la aguja para el tejido, de igual forma, se
fueron perdiendo tradiciones como la orfebreria, puesto que, los espafioles se
llevaban el oro (material utilizado para la orfebreria) que abundaba en estas
tierras.

A través del tiempo, con la revolucién industrial aparece la maquina y empieza la
tecnificacion del saber, es decir, los artesanos revolucionan sus objetos manuales
con herramientas que mejoran el desempefio y calidad de los productos. A partir
de esto, se genera la necesidad de disefar las piezas.

En Colombia el 6 de mayo de 1996 se crea Artesanias de Colombia S.A, la cual
tiene como objetivo la dignificacion y mejoramiento del artesano colombiano a
nivel cultural, profesional, social y econémico, de igual forma, la promocién de la
industria artesanal. Esta organizacion es la maxima representacion de artesanias
en el pais, ya que, se encarga de divulgar a nivel mundial los trabajos de los
artesanos vinculados a ella.

2.1.2 Clasificacion artesanal. La artesania se divide en 3 ramas, dependiendo de
Su procedencia.
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2.1.2.1 Artesania indigena. Es la produccion de bienes que llevan consigo
rituales de la cultura de las comunidades étnicas, integran los conceptos de arte y
funcionalidad por medio de la tradicion familiar y potenciando los recursos del
entorno geografico.

2.1.2.2 Artesania tradicional popular. Es la produccion de objetos utiles
realizados por determinados pueblos en donde muestran sus tradiciones, se
transmite de generacién en generacion y es expresion de identidad como en las
culturas negras y mestizas, influenciadas por los inmigrantes europeos.

2.1.2.3 Artesania contemporanea o neoartesania. Es la produccion de objetos
utiles enlazados con las costumbres y la tecnologia, abriendo espacios a nuevas
técnicas y herramientas que sigan la modernidad bajo sus contextos sociales.

2.1.3 Descripcion del producto. El producto es artesania contemporanea,
maximizando el saber indigena de los pueblos colombianos a base del totumo,
arbol originario, el cual, brinda la versatilidad para la variada produccion de objetos
artesanales. No solo otorga valor decorativo, si no, valor significativo por la
elaboracidon en mano de personas discapacitadas.

2.2 BARRERAS DE ENTRADA

Se analizan factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que afecten la
constitucién de la asociacion para la introduccién al sector artesanal.

2.2.1 Barreras politicas. Debido a la nueva Reforma Tributaria, las Esal
(Entidades sin &nimo de lucro) donde cabe la asociacién del presente proyecto,
deben ser contribuyentes al impuesto de renta y complementarios.

El nuevo decreto también establece que, en el caso de las donaciones, el
descuento al impuesto a la renta del donador sera maximo de 25% sobre el valor
donado.

De igual forma, con los TLC, entran al pais productos a competir con un menor
precio y en algunos aspectos, menor calidad.

2.2.2 Barreras econdmicas. Las economias de escala impiden la entrada de
nuevos competidores, debido a sus grandes volimenes de produccién, lo que
permite reduccion de costos unitarios, el proyecto, al ser artesanal, no cuenta con
la capacidad industrializada de producir en gran cantidad.

Por otro lado, el dificil acceso a canales de financiacion hace que los artesanos no

puedan desarrollar en amplio su actividad por falta de recursos. De igual forma, la
entrada a nuevos mercados es baja por la poca facilidad de inclusion en ellos.
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2.2.3 Barreras sociales. Debido a los pocos centros educativos que hay en el
pais para la ensefianza de la labor artesanal, se cuentan con poca poblacion
especializada en ello. De igual forma, el paradigma que se tiene acerca del
artesano y el poco valor que se le da, hacen que su trabajo no sea preciado.

2.2.4 Barreras tecnolégicas. El dificil acceso a los canales de comunicacion
como internet, hacen que los productos artesanales no lleguen a todo el mercado
Yy NO se creen estrategias Optimas para la comercializacion.

De igual forma, el escaso acceso a tecnologia de punta, que permita un mayor
manejo de los materiales y acabados en los productos.

Por otro lado, el mal estado de las vias en Colombia, hace que la recoleccion de
materia prima sea demorada y costosa, asi como la distribucion de los productos
artesanales.

2.3 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion divide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
similares para ofrecer productos 6ptimos que se acoplen a sus requisitos. El tipo
de segmentacion utilizada para la elaboracion del proyecto es de consumo, lo que
permite interaccion directa con el cliente final.

El censo del 2018, aln no se ha entregado completo a la poblacién, por lo que se
utilizaran los datos del 2015 presentados por la secretaria distrital de planeacion.

2.3.1 Segmentacion geogréfica. El proyecto se desarrollara en Colombia, pais
gue cuenta con aproximadamente con 42,8 millones de personas (Entrega parcial
del censo 2018 DANE).

La segmentacion se desarrollard en la ciudad de Bogota, capital del pais, la cual
es centro de politica, cultura, economia e industria, con una poblacién en el 2015
de 7.878.783 personas.

Bogotéa se divide en 20 localidades como lo son: Usaquén, Chapinero, Santa Fe,
San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba,
Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La
Candelaria, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y Suma paz., tal como lo muestra
la llustracion 4.
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llustracion 4. Localidades de Bogota.

Municipios
Usaquén Aledanos

La Candelaria
Antonio
Narifho

Sumapaz

Municipios

Aledarios ey
Municipios
Aledarios

Fuente: TIERRA COLOMBIANA. Localidades de Bogoté. [En linea].
Disponible en: https://tierracolombiana.org/localidades-de-
bogota/. [Consultado 12 marzo 2019]

2.3.2 Segmentacion demogréfica. Los clientes en los que se enfoca la
asociacion son personas entre los 17 y 60 afios, que pertenezcan a los estratos 3,
4y 5. Esta segmentacion se determina de esta forma, ya que, es un grupo el cual
tiene buena disposicion econdmica, ha terminado sus estudios o lo esta

proyectando y valora el trabajo manual.

Para la elecciéon de la localidad en la que se trabajara, se realiza la Tabla 30.,
basada en la Tabla 29., donde se muestra el peso de cada eslabdén y la
calificaciéon de las localidades de la ciudad, arrojando asi, la que mayor convenga

al proyecto.

Tabla 29. Calificacién localidades.

Descripcién Calificacion
Muy bueno 5
Bueno 4
Regular 8
Malo 2
Muy malo 1

Fuente: elaboracioén propia.
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Tabla 30. Calificacion localidades.

Peso 0,3 0,4 0,3
Localidad Edad Estrato Espacios Total
artesanales

Chapinero 2 4 4 34
Santa Fe 4 4 3 3,7
San Cristébal 3 1 1 1,6
Usme 3 1 1 1,6
Tunjuelito 3 1 1 1,6
Bosa 4 1 1 1,9
Kennedy 5 2 3 3,2
Fontibon 4 2 1 2,3
Engativa 4 2 1 2,3
Suba 4 4 3 3,7
Barrios Unidos 3 3 1 2,4
Teusaquillo 1 3 1 1,8
Los Martires 2 2 1 1,7
Antonio Narifio 2 1 1 1,3
Puente Aranda 2 1 1 1,3
La Candelaria 3 4 5 4
Rafael Uribe 1 1 1 1
Uribe

Ciudad Bolivar 2 1 1 1,3
Suma paz 1 1 1 1
Usaquén 5 5 5 5

Fuente: elaboracion propia.

La valoracién de las localidades ha arrojado que las mejores para el proyecto son:
Usaqguén con una calificacién de 5 y La candelaria con 4.

Usaquén, es la localidad numero 1 de Bogota, cuenta con 474 mil personas
aproximadamente, es la cuna del sector artesanal en el norte la ciudad, en ella no
solo el turista interno compra, si no, que es amplia la visita del turista externo, en
la localidad se pueden encontrar varias ferias permanentes y provisionales.

La Candelaria por su parte, no solo es meca del sector artesanal y extranjero, si
no, es donde se origind toda la historia de Bogota, en la localidad se encuentran
variedad de espacios culturales y politicos, cuenta con alrededor de 22.438
habitantes.
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2.3.3 Segmentacion psicografica. Las personas que adquieren artesania suelen
tener un gusto por los elementos distintivos, con clase y elaborados a mano, esos
productos hacen que sus espacios 0 su vestir se vean originales y Unicos.

Este target ha de tener un interés hacia lo ancestral, pues las artesanias evocan el
origen nuestro, asi como cuentan historias a través de sus materiales y disefios,
de igual forma, tienen el sentido del valor de lo hecho a mano, por lo que cuentan
con principios y valores de unidad, hermandad y sinergia.

2.3.4 Segmentacion socioecondmica. El target serdn persona de estratos 3, 4y
5 que busquen originalidad y autenticidad en sus productos, que quieran salir del
estereotipo y diferenciarse de los demas, debido a sus ingresos altos, pueden
lograr estas caracteristicas.

De igual forma, este grupo posee un nivel educativo alto, por lo que se les facilita
tener mayor comprension del trabajo manual y su valor.

2.3.5 Segmentacién conductual. La bisuteria en las artesanias, compuestas por
collares, manillas y aretes, son de uso constante entre las personas que los
utilizan, bien sea para una ocasion informal como formal, cada uno tiene su estilo
y disefio acorde a la situacién. Por otro lado, las artesanias en decoracion, forman
parte de espacios como casas y apartamentos, brindando un ambiente agradable,
al ser decorativos, es poco el contacto constante que se tiene con dichos objetos.

La durabilidad es extensa debido al materia usado (totumo) pues es una especie
de madera resistente y perdurable, de igual forma, lo compone una capa de resina
epoxica, la cual brinda mayor proteccion y calidad al producto.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADO

En esta investigacion se determina el plan de muestreo, para definir el nUmero de
encuestas que se deben realizar en este proyecto, asi estructurar la demanda y
oferta en el mercado.

Se realizara una investigacion descriptiva, la cual da a conocer las situaciones y
costumbres que resaltan a través de las actividades, objetos y personas, no
solamente recolecta datos, predice e identifica la relacién de las variables.

El tipo de poblacion es finito, ya que es el conjunto compuesto por una cantidad
limitada de elementos y la muestra es no probabilistica, puesto que es una técnica
de muestreo donde los elementos son elegidos a juicio del investigador, se utiliza
cuando es muy dificil obtener la muestra por métodos de muestreo probabilistico.
Se determinan los datos del 2017
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2.4.1 Plan de muestreo. El tamafio de la muestra determina qué cantidad de la
poblacion puede participar en la encuesta. La Tabla 31., muestra la poblacién (N)
determinada por la segmentacion demografica.

Tabla 31. Poblacion.

Localidad Poblacion Edad Estrato 3-4-
total 17-60 5
Usaquén 474.186 331.210 293.685
La Candelaria 22.438 16.388 8.280
TOTAL N 347.598

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar el tamafo de la muestra se debe utilizar la férmula de la Ecuacion
1.

Ecuacién 1. Tamafio de muestra.
B NZ?pq
~ E2(N —1) + Z?pq

Fuente: PSYMA. Como determinar el tamafio de la muestra.
[En linea]. Disponible en:https://www.psyma.com/company
/news/message/como-Determinar-el-tamano-de-una-muestra.
[Consultado 14 marzo 2019].

n

En donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

g = probabilidad de fracaso

E = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Para el desarrollo del proyecto se utilizd un nivel de confianza (z) equivalente a
1.96, coeficiente que en la tabla de distribucibn normal corresponde a los
intervalos de confiabilidad, siendo el nivel de confianza del 95% y el nivel de error
del 5%. Se asume el 50% tanto para la probabilidad de fracaso como para la
probabilidad de éxito, por lo tanto, el 50% sera el valor que se le dara tanto a p
(Probabilidad de éxito) como a g (Probabilidad de error).

Por consiguiente, en la Tabla 32., se muestran los valores de las variables de la
ecuacion.
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Tabla 32. Valores de variables.

Variables Definiciéon Valor

N Tamafo de la ?
muestra

Z Coeficiente de 1,96
confianza

N Poblacion 347.598

p Probabilidad de 0,5

éxito

Q Probabilidad de 0,5
fracaso

E Precision 0,05

Fuente: elaboracion propia.

Ecuacion 2. Solucion ecuacion 1.

(347598)(1,96)2(0,5)(0,5)
(0,05)2 (347598—1)+(1,96)°(0.5)(0.5)

=383,73~384

Fuente: elaboracion propia.

Segun la Ecuacion 2., el tamafio de la muestra es 384, es decir, se elaboraran 384
encuestas.

2.4.2 Encuesta. La encuesta se aplicé a las localidades de Usaquén y La
Candelaria segun segmentacion, de igual forma, se realiz6 en las ferias presentes
en estos lugares. Ver Anexo A.

2.4.3 Analisis de datos. Por medio de los datos obtenidos en la encuesta
realizada a 380 personas en las localidades de Usaquén y la Candelaria.

Segun el Grafico 17., basado en la Tabla 33., el 54% de las personas encuestadas
son mujeres, el 45% son hombres y el 1% pertenecen a la comunidad LGBTQ,
estos valores reflejan poca diferencia entre los primeros géneros, demostrando
que no hay distincién para eleccién de artesanias.

Tabla 33. Pregunta 1: ;A qué género pertenece?

Género Porcentaje
Hombre 45
Mujer 54
LGBTQ 1

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 17. Pregunta 1: ¢ A qué género pertenece?

1%

B Mujer
B Hombre

mLGBTQ

Fuente: elaboracion propia.

Segun el Grafico 18., basado en la Tabla 34., los encuestados se encuentran en
su mayoria entre los 35 y 43 afios de edad, con un porcentaje de 26,8%, seguido
de 26 a 34 con 24,1%, de 17 a 25 con 19,1%, de 44 a 52 con 18,3% Yy por ultimo,
de 53 a 61 con 11,7%. Estos valores demuestran la adecuada segmentacion
dentro de la poblacién, ya que ayuda a ver qué tipo de artesanias gustan de
acuerdo a la edad y qué buscan en el mercado.

Grafico 18. Pregunta 2: ¢ En qué rango de edad se encuentra?

@ 1725
® 2634
p ® 35-43

/ 1.7% @ 44-52
/ @ 5361

'\ 19.1%

\

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 34. Pregunta 2: ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Edad Porcentaje
17-25 19,1
26-34 24,1
35-43 26.8
44-52 18,3
53-61 11,7

Fuente: elaboracién propia.

Segun el Grafico 19., basado en la Tabla 35., el mayor porcentaje de estratos es el
4 con 41,8%, seguido del 3 con 36,9% y 5 con 21,3%, esto representa una amplia
participacion en todos los estratos segun la segmentacién y da a relucir la
capacidad de gasto en la compra de artesanias, de igual forma, demuestra que en
mayor porcentaje el estrato 4 compra mayor artesanias.

Grafico 19. Pregunta 3: ¢ En qué estrato vive?

[ I
[ !

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35. Pregunta 3: ¢ En qué estrato vive?

Estrato Porcentaje
3 36,9
4 41,8
5 21,3

Fuente: elaboracion propia

Segun el Gréfico 20., basado en la Tabla 36., el 96,8% encuentra llamativas las
artesanias y el 3,2% dice que no, el gran porcentaje de aceptacion es 6ptimo para
entrar al mercado, pues el producto que se ofrece tiene gran acogida, el valor
agregado es el que dé la diferencia de los demas.

84



Gréfico 20. Pregunta 4: ¢ Encuentra llamativas las artesanias?

@ s
@ Mo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 36. Pregunta 4: ¢ Encuentra llamativas
las artesanias?

Respuesta Porcentaje
Si 96,8
No 3,2

Fuente: elaboracion propia.

Segun el Gréfico 21., basado en la Tabla 37., el mayor porcentaje de productos
preferidos por la poblacién encuestada lo tuvo lamparas con 38,2%, seguida de
collares con 26,1%, decoracion para hogar con 19,5% y manillas con 8%, estos
productos determinan lo que sera los realizados por la asociacién, ya que, es lo
mas buscado en el sector y se entrard con diferenciacibn para que sea mas
acogido.

Grafico 21. Pregunta 5: ¢ Qué tipo de artesania prefiere?

Correas

Juguetes

Mochilas

Decoracion para hogar
Utensilios de cocina
Anillos

Manillas

Aretes

Collares

Lamparas

o
v

10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 37. Pregunta 5: ¢ Qué tipo de artesania prefiere?

Tipo Porcentaje

Lamparas 38,2
Collares 26,1
Aretes 6,3
Manillas 8

Anillos 0,5
Utensilios de cocina 0,5
Decoracioén para hogar 19,5
Mochilas 0,3
Juguetes 0,3
Correas 0,3

Fuente: elaboracion propia.

En el Gréfico 22., basado en la Tabla 38., se visualiza que el mayor objetivo en la
compra de las artesanias son por su simbolismo con 35,9%, ya que, muchas son
representativas de culturas originarias y simbolos prehispanicos colombianos, asi
como representacién de poblaciones del pais; por su parte, la originalidad sigue
con 24,5% puesto que las artesanias por mas que se haga en masa ninguna sera
igual a la otra por su huella manual. Estos dos porcentajes se acercan a lo que los
productos de la asociacion realizardn, ya que, como objetivo es rescatar la
simbologia ancestral y milenaria del pais, asi como su fauna y flora extinta para

generar conciencia, siendo todo esto original y con Unica huella.

Grafico 22. Pregunta 6: ¢Qué busca en la artesania?

M Originalidad

M Simbolismo

= Utilidad

B Que sean de material natural
(Semillas, cascaras, etc)

M Que sean realizadas por
poblaciones como: Indigenas,
afro, reinsertados, desplazados,
en condicién de discapacidad, etc.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 38. Pregunta 6: ¢Qué busca en la artesania?

Objetivo de compra Porcentaje
Originalidad 25
Simbolismo 36
Utilidad 19
Que sean de material natural (Semillas, cascaras, etc) 9
Que sean realizadas por poblaciones como: 11

Indigenas, afro, reinsertados, desplazados, en
condicion de discapacidad, etc.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el Grafico 23., basado en la Tabla 39.,el 97,6% de las personas
dice comprar artesanias elaboradas por personas en condicién de discapacidad
motora, objetivo del presente proyecto, ya que, busca la inclusion y los derechos
de esta poblacion desfavorecida por el estado, brindando oportunidades laborales
dignas.

Gréfico 23. Pregunta 7: ¢ Compraria artesanias elaboradas por personas en
condicién de discapacidad motora?

@ Si
@ MNo

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 39. Pregunta 7: ; Compraria artesanias elaboradas por
personas en condicion de discapacidad motora?

Respuesta Porcentaje
Si 97,6
No 2,4

Fuente: elaboracion propia.
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El Grafico 24., basado en la Tabla 40., muestra un gran porcentaje, 80,3%, de
personas que sabes qué es el totumo, importante esto para determinar cuan
informada estéa la poblacion acerca de sus frutos y sus usos, esto forma parte del
conocimiento de su propio territorio e idiosincrasia. De igual forma, hay que instruir
a la poblacion donde se da el fruto para dar a conocer sus abundantes aportes a la
vida humana y animal.

Tabla 40. Pregunta 8: ¢ Sabe usted qué es el totumo?

Respuesta Porcentaje
Si 80,3
No 19,7

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 24. Pregunta 8: ¢ Sabe usted qué es el totumo?

@ si
@ No

Fuente: elaboracion propia.

Segun el Grafico 25., basado en la Tabla 41., el 94,1 de las personas encuestadas
dice gustarle las artesanias elaboradas con totumo, cifra significativa para lo que
sera el presente proyecto, ya que, cuenta con la aprobacion de la segmentacion y
gracias a ello es posible entrar al mercado, este valor da un aliento a la
continuacion de la asociacion.

Tabla 41. Pregunta 9: ¢ Le gustan las artesanias en totumo?

Respuesta Porcentaje
Si 94,1
No 5,9

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico 25. Pregunta 9: ¢ Le gustan las artesanias en totumo?

® Si
& No

_—

Fuente: elaboracion propia.

El mayor porcentaje segun el Grafico 26., basado en la Tabla 42., es en ferias
para la eleccion de compras de artesanias con 55%, pasando la mitad del
porcentaje, esto se debe a que las personas encuentran diversidad de productos
en las ferias que se ofrecen en Bogota y a nivel nacional, de igual forma, la
presencia alta y constante de estos espacios, hace que las personas busquen
cada vez mas productos diferenciados.

En cuanto al comercio electronico, super6 las expectativas, pues no se esperaba
que las personas compraran artesanias por medio de internet, obteniendo un
puntaje de 12,3%, de igual forma, al ser el mas bajo, es necesario implementar
mecanismos gue acerquen al productor y al consumidor en este ambito.

Grafico 26. Pregunta 10: ¢ En donde prefiere comprar artesanias?

@ En ferias
@ En locales (Tiendas)
En comercio electrdnico

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 42. Pregunta 10: ¢ En donde prefiere comprar artesanias?

Sitio Porcentaje
En ferias 55
En locales (Tiendas) 32,7
En comercio electronico 12,3

Fuente: elaboracion propia.

La frecuencia de compra es mas alta 2 veces al afio tal como lo muestra el Grafico
27., basado en la Tabla 43, con un porcentaje de 39,9%, seguida de cada mes con
32,7%, cifra que ayuda a la creacién del proyecto, ya que, esta en constante
movimiento la demanda, eso representa mayor produccion y mayores ventas, de
igual forma, constante innovacion en los productos realizados.

Tabla 43. Pregunta 11: ¢ Con cuanta frecuencia compra usted
artesanias?

Frecuencia Porcentaje
Cada mes 32,7
2 veces al afio 39,6
Cada afno 25,6
Nunca 2,1

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 27. Pregunta 11: ¢ Con cuanta frecuencia compra usted artesanias?

@ Cada mes

@ 2 veces al aho
Cada ano

@& Munca

Fuente: elaboracion propia.
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El lugar de preferencia para las personas seleccionadas es comprar artesanias
cuando viajan, con un porcentaje de 62% tal como lo muestra el Gréfico 28.,
basado en la Tabla 44., aunque, Bogota no se queda tan alejada de este
porcentaje con un puntaje de 58,5%, este valor es atractivo al presente proyecto,
ya que, es donde se desarrollara la asociacion y la venta de los productos, por
ende, Bogot4 al ser destino turistico tiene gran cabida con las artesanias.

Gréfico 28. Pregunta 12: ¢ DAnde compra artesanias?

0%

M Bogota
H De viaje

Nunca

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 44. Pregunta 12: ¢ Donde compra artesanias?

Sitio Porcentaje
Bogota 48,8
De viaje 50,6
Nunca 0,6

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 28, pertenece al grupo de “Agresivas” en una encuesta, ya que, habla
sobre el nivel de ingresos de los encuestados, informacién incbmoda por su indole
personal, aun asi, a través del gasto de los ingresos en la compra de artesanias
se logra inferir su capacidad de pago. En este caso, el mayor porcentaje lo tiene el
rango de $45.000 a $70.000 con un porcentaje de 31,9%, tal como lo muestra el
Gréfico 29., basado en la Tabla 45; le sigue $75.000 a $100.000 con 29% vy
$15.000 a $40.000 con 26,9%, estos tres valores con mayor representacion en
eleccion del consumidor, quiere decir, que los productos elaborados tienen gran
impacto de aceptacién en la poblacion si oscilan en dichos rangos, aun asi, mayor
de $100.00 también tiene representatividad.
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Que exista una capacidad de pago de 45 mil a 70 mil, significa que las personas
valoran el trabajo manual en las artesanias y tienen ingresos mayores al minimo
integral.

Gréfico 29. Pregunta 13: ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una artesania?

& 515.000-540.000

& 545.000-570.000
575.000-5100.000

& Mayor a $100.000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 45. Pregunta 13: ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por
una artesania?

Valor Porcentaje
$15,000-$40,000 26,9
$45,000-$70,000 31,9
$75,000-$100,000 29
Mayor a $100,000 12,2

Fuente: elaboracion propia.
2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

El andlisis de la demanda define de la cantidad de productos que se realizaran en
un periodo de tiempo determinado, la demanda se define como la cantidad de
bienes o servicios que un determinado mercado desea adquirir.

Partiendo de los datos en ventas de Artesanias de Colombia, se realiza la
proyeccién de estas para los proximos 5 afios a partir del 2018, basados en los
pronésticos del IPC, se toma un promedio que da como valor 3,1% y del PIB
segun el Ministerio de hacienda y crédito publico, en la Tabla 46., se relacionan
dichos valores.
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Tabla 46. Histoérico ventas Expoartesano Bogota

Afio Ventas Ipc Crecimiento \(entas
finales
2018 4086759064 3,2% 2,9% 4339002824

Fuente: Elaboracion propia, basado en: ARTESANIAS DE COLOMBIA,
Expoartesanias. [En Linea]. Disponible en:https://repositorio.artesanias
decolombia.com.co/handle/001/4188 y MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO. Disponible en: http://www.minhacienda.gov.co/Ho
meMinhacienda/ShowProperty?nodeld=%2FOCS%2FP_MHCP_WCC-0
73995%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased]. [Consultado 27
mayo 2019].

Partiendo de la informacion anterior, se proyectan las ventas para los 5 afios, tal
como lo muestra la Tabla 47.

Tabla 47. Proyeccion ventas

Ao Ventas Ipc Crecimiento Ventas

2019 4339002824 3,1% 3,4% 4625611317
2020 4625611317 3,1% 3,8% 4950227468
2021 4950227468 3,1% 3,8% 5297624531
2022 5297624531 3,1% 3,9% 5674863076
2023 5674863076 3,1% 3,9% 6078964401
2024 6078964401 3,1% 3,9% 6511841377

Fuente: Elaboracion propia, basado en: ARTESANIAS DE COLOMBIA,
Expoartesanias. [En Linea]. Disponible en:https://repositorio.artesanias
decolombia.com.co/handle/001/4188 y MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO. Disponible en: http://www.minhacienda.gov.co/Ho
meMinhacienda/ShowProperty?nodeld=%2FOCS%2FP_MHCP_WCC-0
73995%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased]. [Consultado 27
mayo 2019].

Como los datos se dan en miles de millones de pesos, se procede a determinar la
demanda real basados en la pegunta 11 sobre la frecuencia de compra, dando
como resultado 2 veces al afio, y por un valor de $70.000 segun la pregunta 13,
siendo asi, se determina el monto de compra $140.000 para el 2019, para el
estimar el monto en los siguientes afios se toma un promedio de crecimiento de
3,6%, teniendo estos datos, se hallan las unidades a demandar, tal como lo
muestra la Tabla 48.
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Tabla 48. Demanda real

Afio Ventas Monto compra Demanda real
2019 4625611317 140000 33040
2020 4950227468 145320 34064
2021 5297624531 150842 35120
2022 5674863076 156574 36244
2023 6078964401 162524 37403
2024 6511841377 168700 38600

Fuente: elaboracién propia.
2.6 ANALISIS DE LA OFERTA

“Cuando se habla de oferta se hace referencia a la cantidad de bienes, productos
0 servicios que se ofrecen en un mercado bajo unas determinadas condiciones.”*
En la Tabla 49., se visualizan las unidades ofertadas por parte de 4 empresas de
totumo, la recoleccion de informacion se realiz6 por medio de la consulta directa
con estas.

Tabla 49. Oferta artesanias en totumo

Empresa 2015 2016 2017 2018
Arte y totumo sas 1000 980 1100 1300
Taller margarita 1300 1400 1450 1600
Total 2300 2380 2550 2900

Fuente: elaboracion propia basado en pregunta directa a comercios.

Tabla 50. Regresiones oferta

Regresién Ecuacion R2
Exponencial y = 2,87Exp(0,07X) R2=0, 928
Lineal y =197X-394718 R2z= 0,912
Logaritmica y = 397223,41InX-3019987,51 R2= 0,912
Potencial y=0 R2=0,91

Fuente: elaboracion propia.

> BANCO DE LA REPUBLICA. “Oferta y demanda”. {En linea}. {15 de marzo de 2015}. Disponible
en:http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/oferta_y demanda#fontOfert
afont
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Para realizar la proyeccion de la oferta nuevamente se realiza la regresion, tal
como lo muestra la Tabla 50., en este caso, quien mas se acerca a uno es la
funcién exponencial, por lo que se parte de ella para los prondsticos como lo
muestra la Tabla 51.

Tabla 51. Proyeccion de la oferta

Afio Oferta Ofertareal
2019 2936 33040
2020 3169 34064
2021 3421 35120
2022 3692 36244
2023 3985 37403
2024 40152 38600

Fuente: elaboracion propia.

2.7 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para el andlisis de la competencia se realiza la Matriz de Perfil Competitivo (MPC),
la cual permite la identificacion del entorno para la asociacién, identificando
factores criticos de éxito, esto se desarrolla, con el fin de entender las fortalezas y
debilidades de los competidores y como la asociacién puede diferenciarse de
ellos.

En la Tabla 52., se muestra la MPC con los factores criticos: Innovar en los
productos, mantener una excelente atencion al cliente, garantizar calidad en los
productos, mantener una buena posicion en el mercado, ofrecer personalizacion
en los productos, garantizar el buen uso del recurso natural, el Cuadro 5., explica
las calificaciones de la matriz para dichos factores criticos.

Cuadro 5. Calificacion en la MPC

Calificacién Descripcion
1 Mayor debilidad
2 Menor debilidad
3 Menor fortaleza
4 Mayor fortaleza

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 52. Matriz de Perfil Competitivo

. . . Museo artesanal
Artesanias de colombia Taller margarita
casa del totumo

Factores

criticos de éxito  Peso Calificaciéon Ponderacién Calificacién Ponderaciéon Calificacién Ponderacion

Innovar en los

26% 4 1,04 3 0,78 4 1,04
productos

Mantener una

excelente
atencion al 14% 2 0,28 2 0,28 4 0,56

cliente

Garantizar
calidad en los 25% 4 1 4 1 3 0,75
productos

Mantener una

buena posicion 13% 3 0,39 1 0,13 2 0,26
en el mercado

Ofrecer

personalizacion 14% 1 0,14 2 0,28 1 0,14
en los productos

Garantizar el
buen uso del 8% 4 0,32 3 0,24 3 0,24
recurso natural

TOTAL DE LA

CALIFICACION  100% 3,17 2,71 2,99
PONDERADA

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la matriz, el competidor Artesanias de Colombia tiene una calificacion alta
ya que, cuenta con productos de diferente técnica y diferente artesano, de igual
forma, sus proveedores deben tener excelente calidad y buen uso de los recursos
que se utilicen, carece de personalizacion de producto, lo que hace una
oportunidad para la asociacion, en cuanto a los demas competidores, no se
encuentran lejos de dicha calificacion pues en el caso de Taller Margarita cuenta
con sello de calidad hecho a mano, este sello ofrece un alto valor agregado a sus
productos. Por otro lado, el Museo artesanal casa del totumo, ofrece todo tipo de
productos elaborados en totumo, los cuales estan a la disposicion de extranjeros
internos como externos del pais.

Los productos entrarian a competir con pedidos personalizados, ya que, las
personas prefieren objetos que los identifiqguen y sean unicos.

2.8 MARKETING MIX-4 Ps

Es un analisis interno que se realiza para desarrollar un posicionamiento 6ptimo
en el mercado a partir de cuatro variables: Producto, precio, plaza y promocion.
Estas variables ofrecen estrategias para desarrollar el producto, que sea llamativo
para el cliente, ofrecer un precio accesible al publico, determinar los modos de
distribucion y promocién tanto de los productos como la marca.

2.8.1 Producto. Los productos ofrecidos por la asociacién son: LAmparas, collares
y mascaras en totumo, esto debido a la cantidad de personas que los
seleccionaron en la encuesta; a continuacion se realiza la descripcion de cada
uno.

e Lamparas. son iluminarias, caladas en totumo, las cuales iluminan cualquier
espacio, brindando tranquilidad y un efecto visual Unico, pues en sus orificios
se proyecta la luz, formando figuras, tal como lo muestra la llustracién 5.

llustracion 5. Lampara

Fuente: elaboracion propia
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Collares. Bisuteria elaborada en totumo, que trae consigo simbologia indigena
colombiana, otorgando autenticidad y apropiacion de la cultura colombiana, tal
como lo muestra la llustracion 6.

llustracion 6. Collar

Fuente: elaboracion propia

Mascaras. Objetos de decoracion para colgar en pared, las cuales aportan
distincién por sus simbolos indigenas, tal como lo muestra la llustracion 7.

llustracion 7. Mascara

Fuente: elaboracién propia

98



2.8.1.1 Nombre. El nombre elegido para la asociacion es “Asociacion de
artesanos Jaguart”, ya que, el “Jaguart” es la conjuncién de dos palabras: jaguar y
art, el primero porgque es el animal mas importante en Latinoameérica, debido a su
labor en la fauna y flora, de igual forma, en la cultura indigena representa todo el
conocimiento del universo, del bien y del mal, es un animal guia, por ello, el taita
cuando bebe Yague (Bebida sagrada) se convierte en el jaguar y a través del él,
obtiene todo el conocimiento; por otro lado, art, es la palabra arte en inglés, pues
la artesania es un arte milenario, que nace desde las primeras poblaciones como
meétodo de representacion de su vida cotidiana. En este orden de ideas, el nombre
hace reminiscencia a nuestros origenes, rescatando lo que somos y volviendo a
nuestras raices.

2.8.1.2 Imagotipo. “Cuando existen ambos elementos pero estan separados,
comunmente el icono arriba y el texto debajo, o el icono a la izquierda y el texto a
la derecha, etc. Eso ya es variable en cada caso y precisamente al estar
independientes, tienen mucha mayor libertad para formar diversas
composiciones.”®

Para el caso del presente proyecto, se realizara un imagotipo, ya que consta de
dos partes: el jaguar como icono y el nombre como texto, tal como lo muestra la
llustracion 8.

llustracion 8. Imagotipo

Fuente: elaboracion propia

® TENTULOGO. Diferencias entre un logotipo, un isotipo, un imagotipo, una marca. [En linea]..
Disponible en: https://tentulogo.com/diferencias-entre-logotipo-isotipo-imagotipo-marca-imagen-
corporativa-identidad-visua/. [Consultado 2 abril 2019]
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2.8.1.3 Eslogan. El eslogan que se utilizara sera: “Vuelve a tus raices”, haciendo
la alusion al origen nuestro por medio de las artesanias que representaran
simbolos indigenas.

2.8.1.5 Simbologia. La simbologia es la muestra de los origenes, de la
cosmovision y cosmogonia que los indigenas tienen respecto a su entorno, en la
actualidad y desde la conquista, al indigena se le menosprecia tratandolo como
ignorante y objeto, no se tiene una cultura donde se nos ensefie lo que somos
(Todos venimos de alli), es por ello que la asociacion por medio de las artesanias
pretende retomar lo que hemos perdido con los afos, volver a lo nuestro y
entender el entorno de una forma no occidental.

e Jaguar. El jaguar se encuentra asociado con las actividades de los chamanes,
especialistas de lo sagrado, poseedores de un saber esotérico relativo a la
salud y la enfermedad y al manejo de las energias y poderes que rigen el
cosmos y que definen la vida y la muerte.

e Anaconda. Para las tribus de la Amazonia el origen de la gente es la
anaconda celeste, la via lactea que descendié a la tierra. La gran boa fue
dividiéndose como los rios que en la Amazonia la encarnan, en la llustracion
9., se muestra la simbologia asociada a este animal por medio de la pintura
corporal en los Embera-Kipara.

llustracion 9. Simbologia serpiente Embera

Fuente: ULLOA, ASTRID. Kiparéa. Dibujo y pintura,
dos formas embera de representar el mundo.
Centro Editorial, Universidad Nacional de Colombia,
Bogotéa, 1992. Disponible en: http://www.luguiva.net
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e Mariposa. Para algunas culturas indigenas la mariposa simboliza el
renacimiento, la inmortalidad y la resurreccion, en la llustraciéon 10., se
visualiza la pintura corporal por parte de los Embera-Kipara.

llustracion 10. Simbologia mariposa Embera

4.

Fuente: ULLOA, ASTRID. Kipara. Dibujo y pintura,
dos formas embera de representar el mundo.
Centro Editorial, Universidad Nacional de Colombia,
Bogot4, 1992. Disponible en: http://www.luguiva.net

2.8.1.4 Empaque. El empaque que se utilizara serén bolsas de papel reciclado
con el imagotipo impreso en una sola tinta, asi, se entrega un producto amable
con el medio ambiente y estilizado, tal como lo muestra la llustracién 11.

llustracion 11. Empaque.

Fuente: elaboracion propia
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2.8.2 Precio. El precio es la cantidad de dinero que permite la adquisicion de un
producto o servicio, en este caso se debe tener en cuenta inicialmente para fijar el
precio al cliente, el costo de las materias primas, el costo de producciéon y la
utilidad que se desea esperar. Por otro lado, Jaguart es una asociacion que recién
entrard al mercado, donde su valor agregado es la diferenciacién en disefios, por
lo que entrar4 a competir no tanto en precio si no, en originalidad y calidad, de
igual forma, los valores tendran que ser consecuentes con la segmentacion
realizada a los estratos 3, 4y 5.

2.8.3 Plaza. La plaza es la forma de distribucion del producto, la asociacion
contara con una distribucion directa, es decir, sin intermediarios para llegar al
consumidor final. Para lograr esto, se ubicara en ferias fijas y ocasionales, las
cuales se encuentran en el sector artesanal de Bogota en: Usaquén y La
Candelaria, lugares que coinciden con la segmentacién y la ruta artesanal que
tiene la ciudad.

De acuerdo a la encuesta, el 55% respondié que compra sus artesanias en ferias,
lo que hace que la venta de artesanias se incremente en ellas por los turistas
internos y extranjeros que tiene Bogota.

2.8.4 Promocion. Debido al alto incremento en el uso de la tecnologia y con la
facilidad tanto de acceso como de uso de las mismas, Jaguart entrara en este
mundo con una propuesta innovadora, donde no solo se muestren los productos
elaborados, si no, se ensefie sobre las técnicas artesanales y el cuidado al medio
ambiente, entiendo este Ultimo como fauna y flora colombiana, se hace énfasis en
Colombia, ya que, es el pais donde se desarrolla el proyecto y ademas cuenta con
poca informacion sobre sus culturas indigenas.

2.8.4.1 Pagina Web. Se utilizara la plataforma Wixsite para la creacion de la
pagina en doénde se visualicen todos los productos elaborados, la historia de la
asociacion, la forma de contacto y la informacién sobre el &mbito artesanal, tal
como lo muestra la llustracion 12.

El dominio es: https://artekeom.wixsite.com/jaguart, después del plan piloto se
procedera a pagar a la plataforma para tener el dominio propio.
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llustracion 12. Pagina web.

@ INICIO | QUIENES SOMOS PRODUCTOS MUNDO ARTESANAL CONTACTO f ’ o0

(Quelvea tud raices

Fuente: elaboracion propia

2.8.4.2 Redes sociales. Las redes sociales que se usaran seran Facebook, tal
como lo muestra la llustracién 13.

llustracion 13. Facebook

Page Inbox Notifications Insights Publishing To Ad Centre More Settings Help ~

Jaguart
Home
Posts
Lik Foll Sh
Reviews i Like | X\ Follow  Share + Add a Bution
See more

Createpost @iLive [P Event & Offer Know any friends who might like your Page?
Manage promotions ‘5% v

Ee ™

Fuente: elaboracion propia
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2.8.4.3 Tarjetas de presentacion. Se elaboraran tarjetas de presentacién para
repartir a los clientes, tal como lo muestra la llustracion 14.

Fuente: elaboracion propia
2.8.4.4 Pendones y volantes. Cuando se participe en ferias se desarrollaran
pendones y volantes para captar al publico del lugar, tal como lo muestra la
llustracién 15y 16.

llustracion 15. Flyer

Hssciaciin, de

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 16. Volante

Fuente: elaboracion propia.
2.9 COSTOS DE ESTUDIO DE MERCADO
Los costos en los que se incurrirhd para desarrollar el estudio de mercado se
muestran Tabla 53. La plataforma web WIX ofrece sus productos en dolares, por

lo que utilizé la TRM del 3 de abril del 2019, con un valor de $ 943.011.

Tabla 53. Costos de estudio de mercado

item Valor
Tarjetas de presentacion $ 80.000
Empaque $ 100.000
Pagina Web $943.011
Volantes $ 57.000
Flyer $30.000
TOTAL $1.210.011

Fuente: elaboracion propia.
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende todo lo que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, donde se describe con sus caracteristicas el producto,
se desarrollan diferentes diagramas donde se detalla el proceso de cada producto,
sus tiempos, materiales, recorridos, etc, para ello, se tiene en cuenta los tiempo de
produccion tomados en cada operacion.

En el desarrollo del estudio técnico, se determinaran las capacidades de
produccion y el plan maestro de produccion, el cual, da los parametros a seguir
para la 6ptima operacion.

3.1 DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Se presentaran las caracteristicas de las artesanias que elaborara la asociacion
de artesanos Jaguart, con sus medidas, materiales, usos y técnicas, de igual
forma, clasificacion y explicacidén del totumo como materia prima principal.

3.1.1 Descripcién del producto. Los productos realizados por la asociacion son
artesanias elaboradas en totumo, que rescatan la simbologia ancestral
colombiana, desde la materia prima hasta el disefio del producto, pasando por el
imagotipo de la asociacion.

Las artesanias son articulos decorativos y usables; decorativos desde la
perspectiva de decoracion de espacios que lo hagan agradable a la vista, ya sea:
mascaras, figuras estéticas, fruteros, etc. Usables desde la perspectiva del uso,
como bisuteria, vajilla para la cocina, lamparas, etc. Cada producto cambia
dependiendo de la forma del totumo, pues al ser un fruto, su tamafio varia.

Las artesanias seleccionadas para su elaboraciébn son: mascaras, lamparas y
collares, cuas técnicas son: pulido, calado, pintado, resinado y tallado.

3.1.2 Ficha técnica. Es el documento que contiene la descripcion de las
caracteristicas técnicas de un objeto, con base en la norma técnica colombiana, su
objetivo es facilitar la aceptacion de materias primas e insumos.

La ficha técnica lleva consigo: nombre del producto, referencia, nombre de quién
lo realizd, insumos, materias primas, caracteristicas del producto, modo de uso,
entre otros.

Se realizara la ficha técnica de los siguientes productos: lamparas, collares y

mascaras, tal como se ve en el Cuadro 6., el Cuadro 7., y Cuadro 8.,
respetivamente.
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Cuadro 6. Ficha técnica lampara

ASOCIACION DE ARTESANOS JAGUART
Ficha técnica artesanias en totumo:
lAmpara

Numero de L-0001

referencia:

Elaborado Katherine Ortiz

por:

CARATERISTICAS DEL PRODUCTO

Lampara decorativa para espacios
interiores y exteriores, elaborada en
totumo que hace reminiscencia a los
ancestros a través de la simbologia
plasmada en ella.

USo

Decorativo.

MODO DE USO

Ubicar en lugares estables donde el
cable de conexion no haga que se
caiga, conectar a la toma corriente y
encender con el interruptor.

1 Totumo

10 cm de durepox

1,50 mtrs cable de electricidad
1 interruptor

1 base de bombillo

1 enchufe

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Ubicar en sitio estable donde no haya
riesgo de golpes ni caer, también sitio
seguro para el cable de electricidad y
asi evitar tropiezos.

RECOMENDACIONES

Fuente: elaboracién propia.
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Cuadro 7. Ficha técnica collar

ASOCIACION DE ARTESANOS

JAGUART
Ficha técnica artesanias en totumo:
collar
Numero de C-0001
referencia:
Elaborado Katherine Ortiz
por:

CARATERISTICAS DEL PRODUCTO

Collar elaborado en totumo que
hace reminiscencia a los
ancestros a través de la
simbologia plasmada en él.

USo

Adorno personal.

MODO DE USO

Abrir los seguros del collar,
ponerlo sobre el cuello y cerrar
los seguros.

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

1 Totumo

15 cm de cadena

13 argollar

1 segquro tipo pico loro
1lcm de resina

Pintura vitraseta y vinilo

RECOMENDACIONES

No mojar con agua caliente y
dejar en lugar seguro evitando
caidas.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 8. Ficha técnica mascara.

ASOCIACION DE ARTESANOS JAGUART

Ficha técnica artesanias en totumo:
mascara.

Numero de M-0001
referencia:

Elaborado Katherine Ortiz
por:

CARATERISTICAS DEL PRODUCTO
Mascara decorativa para espacios
interiores y exteriores, elaborada en
totumo que hace reminiscencia a los
ancestros a través de la simbologia
plasmada en ella.
uso

Decorativo.

MODO DE USO
Colgar en la pared en sitios donde no
haya riesgo de caida.

1 Totumo

Pintura vitraseta y vinilo

1cm de resina

1 Argolla para colgar en pared

Ubicar en sitio estable donde no haya
riesgo de golpes ni caidas.

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

RECOMENDACIONES

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3 Clasificacion del producto. Los productos se dividen en productos de
consumo Yy productos industriales; los primeros, como su nombre lo dice, son
consumibles, es decir, el cliente busca satisfacer sus necesidades
inmediatamente, mientras que los productos industriales son necesarios para
producir, es decir, tiene que ver con los insumos, materias primas y equipos de
trabajo.

Los productos del presente proyecto, pertenecen a la rama de los de consumo,
especificamente a la division de bienes especiales, ya que, el deseo del cliente de
tener algo original y Unico hace que esté dispuesto a pagar un valor superior por
ello.
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3.2 ESTUDIO DE METODOS

En el estudio de métodos se describen y evallan cada una de las actividades
necesarias para la elaboracion de cada una de las artesanias, desde el inicio de la
operacion hasta el fin de la misma, de igual forma, se realizan diagramas donde se
detallan todos los movimientos que se realizan para brindar mayor entendimiento
de las operaciones.

3.2.1 Diagrama de flujo. Es una herramienta que describe los procesos, en el
Diagrama 1., se muestra la generalidad del proceso artesanal en la asociacion,
este cuenta con decisiones que se basan en las inspecciones, es decir, si una
actividad se encuentra bien se continia con el flujo, de no ser asi, se corrige
dependiendo de la actividad.

Diagrama 1. Diagrama de flujo

Dejarsecar = Resinar
Recepcion de ~L
materel Transportar &
Reslizar érea e
TeCiEM0 & producto
proveador terminado
Material con o ~L
Tequerimigntos
solictados Dejar secar
T Sacar de
Transportar rea de
Almacenar totumo &l area producto
e pintura ferminado
Orden de ! ‘L
produccion Transporar T
tofumo de
almacén a drea Calar disefio Empacar
de produccion \L
" . Recepcion Cliente -
Pulirtofumo %lgg% EVIO | cel productn [ safisfecho [ Fin
No

Fuente: elaboracién propia
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3.2.2 Diagrama de proceso. Es una herramienta presenta el procedimiento
rutinario para conseguir un producto, de igual forma, muestra las dependencias
entre las tareas, asi como la duracion de las mismas.

El presente diagrama se realizé por medio de la toma de tiempos, para ello se
utilizé un crondmetro sexagesimal, esta toma de tiempos se convirti6 a tiempo
centesimal para poder efectuar la sumatoria de cada uno; para ello se implemento
el método regreso a cero, se realizaron 10 tomas de tiempos y se promediaron,
obteniendo asi el tiempo estandar (T.(Min)) para cada producto, tal como lo
muestra el Diagrama 2., para la lamparas, el Diagrama 3., para el collar y el
Diagrama 4., para la mascara.

Diagrama 2. Diagrama de proceso lampara

Diagrama de Proceso
Producto: Ldmpara Haoja : 1 de 1 i
Elaborado por Katherine Ortiz ProcesofActual Mejorado ‘}ﬂ-_...m

(e

TIEMPO

. - - v . ESTANDAR | DISTANCIA
N ACTIVIDAD (Min) | (M)

Retirar el totumo de la

1 seccion de materia prima 1 0,3
Transportar totume a area

2 de produccion 1 0,66 B

3 Pulir totumo con pulidaora 2 &0

4 Inspeccionar 1 0,33

5 Dibujar disefio sobre el totu| 3 2

] Calar el disefio en el totumag 4 30,05
Abril el centro del totuma

7 en la base para el socate 5 2
Transportar totumao a area

B de pintura 2 0,4 4

g Pintar disefic en el totumao & 45,03

10 Inspeccionar 2 0,33

11 Dejar secar 1 120

12 Aplicar resina 7 5
Transportar totumao a area

13 de produccion 3 0,4 4

14 Coger el socate B 0,3
Pegar el socate con durepox

15 a la base del totumao 9 B

Hacer la conexion del cable
de energia con el socate y

16 el interruptor 10 10
Rellenar con durepox base
17 del socate en el totumao 11 12
18 Inspeccionar 3 0,3
Transportar a area de
15 producto terminado 4 0,6 b
20 Almacenar 1 0,6
— , 90,18 —
Total minutos |
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Diagrama 2. (Continuacién)

RESUMERN
ACTIVIDAD |DESCRIPCION CANTIDAD |T. (Min) DISTAMNCIA
‘ Operacicon 11 174,68
‘ Transporte 4 2,06 20
- Inspeccidn 3 0,96
' Almacenamiento 1 0,65
- Demora 2 3720
Fuente: elaboracion propia
Diagrama 3. Diagrama de proceso collar
Diagrama de Proceso
Producto: Collar Haoja : 1 de 1 :ﬁ&é
Elaborado por: Katherine Ortiz Procesolactual X Mejorado l'_ﬁﬂ'-,...--
TIEMPO
. - - v . ESTANDAR | DISTANCIA
N ACTIVIDAD (Min) [M)
Retirar el toatumo de la seccion
1 de materia prima 1 0,5
Transportar totumo a area de
2 produccion 1 0,66 B
3 Pulir totumo con pulidora 2 B0
4 Inspeccionar 1 0,33
5 Dibujar disefo sobre el totumo 3 2
] Cortar disefio en el totumao 4 30,05
Abrir arificios en extremaos de
7 cada pieza 5 2
Transportar piezas a area de
B pintura 2 04 4
9 Pintar disefio en las piezas ] 45,03
10 Inspeccionar 2 0,33
11 Diejar secar 1 120
12 Aplicar resina 7 5
13 Dejar secar 2 3600
Insertar argollas en los orificios
14 de cada pieza B 1
Ensamblar la cadena en los
15 extramos del collar g 15
Ensamblar argellar en cada
16 extremo de la cadena 10 0,66
17 Inspeccionar 3 0,33
Transportar pieza a area de
18 producto terminado 3 0.6 &
19 Almacenar 1 X |
Total minutos 3 76,37 ]
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Diagrama 3. (Continuacion)

RESUMERN
ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD | T.{Min) | DISTANCIA
O Operacion 10 147,54
‘ Transporte 3 1,66 16
- Inspeccian 3 0,99
' Almacenamiento 1 0.6
. Demora 2 3720
Fuente: elaboracion propia
Diagrama 4. Diagrama de proceso mascara
Diagrama de Proceso
Producto: Mascara Hoja : 1 de 1 5&
Elaborado por: Katherine Ortiz Proceso|Actual X Mejorado :&ﬂ'w—w
TIEMPO
. - . v . ESTANDAR | DISTANCIA
M ACTIVIDAD (Min) (M)
Retirar el totumo de |la seccion
1 de materia prima 1 0,3
Transportar totumo a area de
2 produccion 1 0,66 &
3 Pulir totumeo con pulidora 2 &0
4 Inspeccionar 1 0,33
5 Dibujar disefio sobre el totumo 3 2
] Cortar disefio en el totumo 4 20,5
Abrir orificio en la parte
7 superior 5 0,66
Transportar totumo a area de
B pintura 2 0.4 4
9 Pintar disefioc en el totumo ] 45,03
10 Inspeccionar 2 0,33
11 Dejar secar 1 120
12 Aplicar resina 7 5
13 Inspeccionar 3 0,33
Transportar pieza a area de
14 producto terminado 3 0.6 &
15 Almacenar 0.6
. 68,74 .

Total minutos
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Diagrama 4. (Continuacion)

RESUMERM
ACTIVIDAD DESCRIPCION CANTIDAD T. (Min) DISTAMCLA
‘ Operacion 7 133,49
‘ Transporte 3 1,66 16
- Inspeccion 3 0,99
v Almacenamiento 1 0.6
- Demora 1 120

Fuente: elaboracién propia

3.2.3 Diagrama de operaciones. El diagrama muestra la secuencia cronolégica
de todas las operaciones, inspecciones, tiempos y materiales que se utilizan en un
proceso, desde la llegada de material hasta el empaquetado.

Se presentan los diagramas de operaciones para los productos: lampara
(Diagrama 5), collar (Diagrama 6), mascara (Diagrama 7).

Diagrama 5. Diagrama de operaciones lampara

5 min

1 interruptor 1 enchufe

5 min .

Hacer conexidn de
cable conzocats

B 30,05 min
Unir cable con

interruptor y enchufe

45,03 min

0,33 min

120 min

5 min

0,33 min

Dlagrama de Operacliones
»1 Lamipara Hoja: 1l e 1 Fecha:
Reallzado por: Katherine Ortiz PFroceso: Actual X e jorado
Totumo
Socate
Pulir totumo
0,15 min Destormnilla los
1,50 m cable torndlos del socate .
Inspeccidn

Dibujar disefio

Calar dissfic

Abrir base def
totumo

Fintar disafic

Inspeccion

Dejar secar

Aplicar resing

pegar socate con
durepox 3 |3 bass

Insp eccicn

Dejar secar

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 6. Diagrama de operaciones collar

Diagrama de Operaciones

Producto: Collar
Realzado por: Katherine Omiz

Hoja:1 de 1

Proceso: Actual

X e Jorado
—~

Totumo

Pulir totuma
Inspeccion
Dibujar dise o
Cortar disefio
Abrr orificos encada extremo de las piems

Fintar disefic

0,33 min Inspeccion
120 min Defar secar
5 min Aplicar resing
3500 min Dejar zecar
Argollas
Cadena 1 min . Inzartar argofas en extremos de las piezas
1,5 min . Enzamblar cadena en extremos delas piezas
0,56 min ‘ Emzambiar argolia en cada extreme delacadens
©,33 min [j Inspeccién

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 7. Diagrama de operaciones mascara

Diagrama de Opetaciones

Froducto: Mascara
Realizado por: Katherine Omiz Froceso:

Fojai 1l e 1 Fecha:
MEjorado

Actual X
-

Totuma

Pulir totumae

Inspeccion

Dibujar disefe

Cortar disefio

Abrir orificos enla parte superior

Fintar totumao

0,33 min Inspeccion
120 min Dejar secar

5 min apbcar resing
3500 min Dejar secar
@,33 min Inspeccitn
0,16 min

Foner argolla enla parte superior

Fuente: elaboracion propia

3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

“El estudio de tiempos es una técnica de medicién del trabajo empleada para
registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una
tarea definida, efectuada en condiciones determinadas, y para analizar datos a fin
de averiguar el tiempo requerido para efectuar la tarea segun una norma de
ejecucion preestablecida”. *’

El estudio se realiz6 por medio del uso de un crondmetro sexagesimal y el
desarrollo de un método continuo, cuyos tiempos tomados en segundos se
cambian a minutos centesimales para poder realizar un adecuado calculo. Se
tomaron 10 ciclos piloto debido a la larga duracion de todo el proceso de creacién
de los 3 productos que se trabajaran en el proyecto, los tiempos de estos ciclos
dardn a conocer el nimero 6ptimo de observaciones por medio del método
estadistico, tal como se ve en la Ecuacion 3.

' KANAWATY, George, et al. Introduccién al estudio del trabajo. OIT, 2011.P 273
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Ecuacion 3. NUmero de observaciones

— [5*Lq2
n=[—]|

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial.
12 ed. México, D.F: Mc Graw Hill, 2009. 216 p.

En donde:

s= desviacion estandar

t= constante de distribucion t student

k= probabilidad del error (0,05 por lo general)
x= media de los datos

n= namero de observaciones

A partir de la toma de los tiempos, tanto del cronémetro (TC) como el observado
(TO), se procede a calcular la media de los datos, la desviacién estandar y la t
student determinada por los 9 grados de libertad y la probabilidad del error de 5%
(0,05), una vez obtenidos, se calcula el tiempo normal (TN) dado por la Ecuacion
4,

Ecuacion 4. Célculo tiempo normal

TN=To*(1+Factor Westinghouse)

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial. 12 ed. México, D.F:
Mc Graw Hill, 2009. P 225

La calificacion de los factores de Westinghouse, se dan en la Tabla 54., tales
factores estan asociados al desempefio del operario en las actividades de los
diferentes procesos de los productos que desarrollara la asociacion.

Después de tener la calificacion, se aplica la Ecuacion 4., a cada actividad, cuando
se tenga este resultado, se halla el tiempo estandar (TS), el cual, es el realizado
por un operario capacitado, en un tiempo estandar y con un esfuerzo promedio, tal
como lo muestra la Ecuacion 5.

Ecuacién 5. Célculo tiempo estandar

TS=TN*(1+Factor suplementos)

Fuente: NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial. 12 ed.
México, D.F: Mc Graw Hill, 2009. 230 p
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Tabla 54. Calificaciébn Westinghouse

Tabla: Calificacion Westinghouse

Elaboracion: Katherine Ortiz

Factor: Habilidad o Destreza

Factor Identificador
+0.15 Al
+0.13 A2
+0.11 B1
+0.08 B2
+0.06 C1
+0.03 Cc2
0.00 D
-0.05 El
-0.10 E2
-0.16 F1
-0.22 F2
Factor Identificador
+0.06 A
+0.04 B
+0.02 C
0.00 D
-0.03 E
-0.07 F

Calificacion Total

Fuente: elaboracion propia.

Escala Calificacion
Superior
Superior
Excelente 0,11
Excelente
Bueno
Bueno
Promedio
Aceptable
Aceptable
Malo
Malo

Factor: Condiciones

Escala Calificacion
Ideal
Excelente
Bueno 0,02
Promedio
Aceptable
Malo

0,05
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Hoja:

Factor
+0.13
+0.12
+0.10
+0.08
+0.05
+0.02

0.00
-0.04
-0.18
-0.12
-0.17

Factor
+0.04
+0.03
+0.01

0.00
-0.02
-0.04

lde1l

Factor: Esfuerzo

Identificador

Al
A2
Bl
B2
C1
C2
D
El
E2
F1
F2

Escala
Superior
Superior

Excelente
Excelente
Bueno
Bueno
Promedio
Aceptable
Aceptable
Malo
Malo

Factor: Consistencia

Identificador

TMOO @ >

Escala
Perfecta
Excelente
Buena
Promedio
Aceptable
Mala

Calificacion

0,05

Calificacion

0,01



Para la realizacion del tiempo estandar, es necesario aplicar los suplementos,
estos, determinan las condiciones en donde se desarrolla el proceso, tal como lo

muestra la llustracion 17.

llustracion 17. Suplementos

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 3 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujere:
A. Suplemento por trabajar depie 2 4 - 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal . F. Concentracion intensa
Ligeramente incomoda T | :
; Trabajos de cierta precision 0 0
mcomoda (inclinado) 2 '3
3 Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incomoda (echado, 7 7 F Y
estirado) / Tn!.u‘]os de granprecisiono ¢ 5
C. Uso de fuerza/energia muscular G. R '?:lu:‘ fatigosos
(Levantar, tirar, empujar) - 00
Peso levantado [kg Contmuo 0 0
2,5 01 Intermitente y fuerte A
5 L2 Intermitente y muy fuerte e
10 3 .4 Estndente y fuerte
25 20 H. Tension mental
’ max Proceso bastante complejo L
35'? 32 - e 22 - Proceso complejo o atencion 2w
D. Mala iluminacion dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajo de la 0 0 Muy complejo $ 8
potencia calculada I. Monotonia
Bastante por debajo 2 2 Trabajo algo monotono 0 0
. A:lsohnameme m‘suﬁneme S s Trabajo bastante mondtono Tl
. Condiciones atmosféricas X .
Indice de enfriamuento Kata Tethajo may mondioas 4 4
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algo abumdo 0 0
Trabajo bastante aburrido 2 3
Trabajo muy aburndo 5 9

Fuente: KANAWATY, George, et al. Introduccion al estudio del trabajo.
OIT, 2011.P 338

A continuacion se muestran los suplementos aplicados a cada una de las
actividades de: Alistamiento (Tabla 55), pulido (Tabla 56), calado (Tabla 57),
pintura (Tabla 58), decorado (Tabla 59) y almacén (Tabla 60).

Tabla 55. Suplementos alistamiento

2. Suplementos variables
C. Uso de fuerzal/energia muscular
Mujer

kg %
25 1

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 56. Suplementos pulido

1. Suplementos constantes
A. Suplemento por necesidades personales
Mujer
B. Suplemento base por fatiga
Mujer

2. Suplementos variables

A. Suplemento por trabajar de pie
Mujer
B. Suplemento por postura anormal
Ligeramente incbmoda
C. Uso de fuerza/energia muscular
kg: 5
F. Concentracion intensa
Trabajos precisos o fatigosos
G. Ruido
Estridente y fuerte
I. Monotonia
Trabajo bastante moné6tono
TOTAL

Fuente: elaboracion propia

Tabla 57. Suplementos calado

1. Suplementos constantes
A. Suplemento por necesidades personales
Mujer
B. Suplemento base por fatiga
Mujer

2. Suplementos variables

B. Suplemento por postura anormal
Ligeramente incbmoda
C. Uso de fuerza/energia muscular
kg: 2,5
F. Concentracion intensa
Trabajos precisos o fatigosos
G. Ruido
Intermitente y fuerte
I. Monotonia
Trabajo bastante mono6tono
TOTAL

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 58. Suplementos pintura

1. Suplementos constantes
A. Suplemento por necesidades personales

Mujer 7
B. Suplemento base por fatiga
Mujer 4

2. suplementos variables
B. Suplemento por postura

anormal

Ligeramente incémoda 1
F. Concentracion intensa

Trabajos precisos o fatigosos 2
H. Tension mental

Proceso complejo o atencion 4
dividida entre muchos objetos

TOTAL 18

Fuente: elaboracion propia

Tabla 59. Suplementos decorado

1. Suplementos constantes
F. Concentracion intensa

Trabajos precisos o fatigosos 2
H. Tension mental

Proceso complejo o atencién 4
dividida entre muchos objetos

TOTAL 6

Fuente: elaboracion propia

Tabla 60. Suplementos almacén

2. Suplementos variables
C. Uso de fuerza/energia muscular kg %
Mujer 25 1

Fuente: elaboracion propia
En las siguientes tablas, se presenta el estudio de tiempos completo de cada

actividad, tal como lo muestra la Tabla 61., para lampara, la Tabla 62., para collar
y la Tabla 63., para mascara.
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Tabla 61. Tiempos para lAmpara (minutos centesimales)

l(;lum_ero Alistamiento Pulido Calado Pintado Decorado Almacén
e ciclo
TC TO TN TC TO TN TC TO TN TC TO TN TC TO TN TC TO TN
1 1 1 1 29,1 28,2 29,6 49,1 20 21 74,3 25,1 26,4 89,6 15,3 16,1 90,2 0,6 0,6
2 1 1 1 28,3 27,3 28,7 48,5 20,2 21,2 73,8 25,3 26,6 88,7 14,9 15,6 89,6 0,9 1
3 0,9 0,9 0,9 27,7 26,8 28,2 48,8 21,1 22,2 73,7 24,9 26,1 88,9 15,2 16 89,9 1 1
4 1 1 1 29,1 28,1 29,5 50,7 21,6 22,6 75,9 25,2 26,4 90,8 14,9 15,7 91,8 1 1
5 1 1 1,1 28,6 27,6 28,9 48,7 20,1 21,1 73,7 25 26,2 88,2 14,5 15,3 89,2 1 1,1
6 1 1 1 27,9 27 28,3 48,4 20,5 21,6 74 25,6 26,9 89,5 15,5 16,2 90,3 0,8 0,9
7 1 1 1 29,3 28,3 29,7 51,8 22,5 23,6 76,8 25 26,3 92,4 15,6 16,4 93,4 1 1
8 0,9 0,9 0,9 29,1 28,2 29,6 50,6 21,5 22,5 75,5 24,9 26,1 90,5 15 15,7 91,3 0,8 0,9
9 1 1 1 28,9 27,9 29,3 49,4 20,5 21,5 74,5 25,1 26,4 89,6 15,1 15,9 90,5 0,9 1
10 1 1 1,1 29,2 28,2 29,6 49,3 20,1 21,1 74,5 25,2 26,4 89,7 15,2 16 90,7 1 1,1
Resumen Alistamiento Pulido Calado Pintado Decorado Almacén Total

Media 0,95 27,74 20,77 25,13 15,12 0,89

S 0,04 0,54 0,83 0,22 0,31 0,12

A 5% 5% 5% 5% 5% 5%

t student 2,26 2,26 2,26 2,26 2,26 2,26

N 4,36 0,78 3,28 0,16 0,87 39,17

TO total 9,56 277,48 207,98 251,28 151,30 9,07

TN total 10,04 291,35 218,38 263,84 158,87 9,52

Calificacién 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

TN prom 1,00 29,14 21,84 26,38 15,89 0,95

TN Prom total 95,20
Suplemento 2,50% 26% 18% 18% 6% 2,50%
TS 1,03 36,71 25,77 31,13 16,84 0,98
TS total 111,43

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 62. Tiempos para collar (minutos centesimales)

Num_ero Alistamiento
de ciclo
TC TO TN TC
1 1,0 1,0 1,0 29,1
2 1,0 1,0 1,0 28,3
3 0,9 0,9 0,9 27,7
4 1,0 1,0 1,0 291
5 1,0 1,0 1,1 28,6
6 1,0 1,0 1,0 27,9
7 1,0 1,0 1,0 29,3
8 0,9 0,9 0,9 29,1
9 1,0 1,0 1,0 28,9
10 1,0 1,0 1,1 29,2
Resumen
Media
S
A
t student
N
TO total
TN total
Calificacién
TN prom
Suplemento
TS

Fuente: elaboracién propia

Pulido

TO
28,2
27,3
26,8
28,1
27,6
27,0
28,3
28,2
27,9
28,2

TN
29,6
28,7
28,2
29,5
28,9
28,3
29,7
29,6
29,3
29,6

TC
39,2
38,6
38,0
39,3
38,5
39,0
39,4
39,9
39,4
39,3

Alistamiento

Calado

TO
10,1
10,4
10,3
10,2
10,0
11,0
10,1
10,9
10,5
10,1

0,95
0,04
5%
2,26
4,36
9,56
10,04
0,05
1,00

TN Prom total
2,50%

1,03

TS total

™
10,6
10,9
10,8
10,7
10,5
11,6
10,6
11,4
11,0
10,6
Pulido
27,74
0,54
5%
2,26
0,78
277,48
291,35

0,05
29,14

26%
36,71
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Pintado

TC TO

65,4 26,3

63,9 25,3

62,9 24,9

64,5 25,2

63,5 25,0

64,6 25,6

64,4 25,0

64,8 24,9

64,5 25,1

64,5 25,2
Calado
10,34
0,35
5%
2,26
2,34
103,55
108,73
0,05
10,87

18%
12,83

TN
27,6
26,6
26,1
26,4
26,2
26,9
26,3
26,1
26,4
26,4

Pintado
25,23
0,42
5%
2,26
0,56
252,39
265,01

0,05
26,50

18%
31,27

Decorado
TC TO TN
75,8 10,3 10,9
78,8 14,9 15,6
78,1 15,2 16,0
79,4 14,9 15,7
78,0 14,5 15,3
80,0 15,5 16,2
80,0 15,6 16,4
79,8 15,0 15,7
79,6 15,1 15,9
79,7 15,2 16,0
Decorado Almacén
14,44 0,89
1,54 0,12
5% 5%
2,26 2,26
23,27 39,17
146,34 9,07
153,66 9,52
0,05 0,05
15,37 0,95
6% 2,50%
16,29 0,98

TC
76,4
79,7
79,1
80,4
79,0
80,9
81,0
80,7
80,6
80,7

Total

83,83

98,08

Almacén

TO
0,6
0,9
1,0
1,0
1,0
0,8
1,0
0,8
0,9
1,0

TN
0,6
1,0
1,0
1,0
11
0,9
1,0
0,9
1,0
1,1



Tabla 63. Tiempos para mascara (minutos centesimales)

Num_ero Alistamiento
de ciclo
TC TO TN
1 1,0 1,0 1,0
2 1,0 1,0 1,0
3 0,9 0,9 0,9
4 1,0 1,0 1,0
5 1,0 1,0 1,1
6 1,0 1,0 1,0
7 1,0 1,0 1,0
8 0,9 0,9 0,9
9 1,0 1,0 1,0
10 1,0 1,0 11
Resumen

Media

S

A

t student

N

TO total

TN total

Calificacién

TN prom

Suplemento

TS

TC
29,1
28,3
27,7
29,1
28,6
27,9
29,3
29,1
28,9
29,2

Fuente: elaboracién propia

Pulido

TO
28,2
27,3
26,8
28,1
27,6
27,0
28,3
28,2
27,9
28,2

Calado
TN TC TO TN
29,6 34,5 54 57
28,7 35,2 6,9 7,2
28,2 33,0 5,3 5,6
29,5 34,0 4,9 51
28,9 33,6 5,0 53
28,3 33,0 51 54
29,7 34,6 5,3 5,6
29,6 34,5 5,4 5,7
29,3 34,0 51 54
29,6 34,5 5,3 5,6
Alistamiento Pulido
0,95 27,74
0,04 0,54
5% 5%
2,26 2,26
4,36 0,78
9,56 277,48
10,04 291,35
0,05 0,05
1,00 29,14
TN Prom total
2,50% 26%
1,03 36,71
TS total
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Pintado
TC TO TN
59,8 25,3 26,6
61,5 26,3 27,6
57,9 24,9 26,1
59,1 25,2 26,4
58,5 25,0 26,2
58,7 25,6 26,9
59,6 25,0 26,3
59,4 24,9 26,1
59,1 25,1 26,4
59,7 25,2 26,4
Calado Pintado
5,33 25,24
0,56 0,43
5% 5%
2,26 2,26
22,93 0,60
53,73 252,44
56,42 265,06
0,05 0,05
5,64 26,51
18% 18%
6,66 31,28

Decorado
TC TO TN
68,1 8,3 8,7
69,6 8,1 8,5
65,8 7,9 8,3
67,5 8,4 8,8
67,3 8,8 9,2
66,6 7,9 8,3
68,6 9,0 9,5
67,2 7,8 8,2
67,2 8,1 8,5
68,0 8,3 8,7
Decorado Almacén
8,24 0,89
0,39 0,12
5% 5%
2,26 2,26
4,63 39,17
82,60 9,07
86,73 9,52
0,05 0,05
8,67 0,95
6% 2,50%
9,19 0,98

TC
68,7
70,5
66,8
68,5
68,3
67,4
69,6
68,0
68,2
69,0

Total

71,91

84,81

Almacén

TO
0,6
0,9
1,0
1,0
1,0
0,8
1,0
0,8
0,9
1,0

TN
0,6
1,0
1,0
1,0
11
0,9
1,0
0,9
1,0
1,1



Estos tiempos estandar ayudaran a una optima elaboracion de los productos y un
buen desarrollo del proceso en todas sus actividades.

3.4 CAPACIDAD DEL PROYECTO

Para que la asociacion logre satisfacer la demanda del mercado, es necesario
calcular la capacidad que tiene para la produccién. Identificando capacidad ideal,
maquinaria y operarios necesarios para el proceso.

3.4.1 Capacidad de produccion. La jornada laboral sera de 8:00am a 5:00pm de
lunes a viernes, lo que significa que se trabajar4 8 horas diarias, 48 horas a la
semana. Los empleados tendran 10 minutos de descanso en las mafianas. Por lo
cual se trabajara 470 minutos/dia, tal como lo muestra la Tabla 64.

Tabla 64. Jornada laboral

Jornada Horario Minutos
Laboral 8:00 am-1:00 pm 300
Descanso 10:00am-10:10 am 10
Laboral 2:00 pm-5:00 pm 180
TOTAL MINUTOS 470

Fuente: elaboracion propia
El tiempo disponible para la produccion de los 5 afios esta en la Tabla 65.

Tabla 65. Tiempos produccién del 2020 al 2024

. Afo
item
2020 2021 2022 2023 2024

Dias afno 366 365 365 365 366
Dias vacaciones 15 15 15 15 15
Dias festivos 19 18 19 19 19
Dias fines de semana 104 104 105 105 104
Total dias
laborales/afio 244 247 246 243 246
Total horas. 1952 1976 1968 1944 1968
laborales/afio

Total minutos

~ 117120 118560 118080 116640 118080
laborales/afio

Fuente: elaboracién propia
3.4.1.1 Maquinaria necesaria. Teniendo en cuenta los datos anteriores, se

realizara el calculo de maquinaria necesaria para cumplir con la produccién de los
5 afios. En la Tabla 66., se relaciona las unidades a elaborar de lamparas, de
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acuerdo a la Ecuacion 6, en la Tabla 67., unidades de collares y en la Tabla 68.,
unidades de méscaras.

Ecuacion 6. Célculo unidades a producir

Demanda

Unidades diarias a fabricar =
f Dias laborados al afio

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO,
Nicholas J. Administracion de operaciones produccion

y cadena de suministros.12 ed. México, D.F.: McGraw-

Hill. 2000.

Tabla 66. Unidades a producir lampara

o Demanda Dias Unidades
Afo L
anual laborales diarias
2020 13013 244 53
2021 13416 247 54
2022 13845 246 56
2023 14288 243 59
2024 14745 246 60

Fuente: elaboracion propia

Tabla 67. Unidades a producir collar

o Demanda Dias Unidades
Afo .
anual laborales diarias
2020 8891 244 36
2021 9166 247 37
2022 9460 246 38
2023 9762 243 40
2024 10075 246 41

Fuente: elaboracion propia

Tabla 68. Unidades a producir mascara

o Demanda Dias Unidades
ANo L
anual laborales diarias
2020 6643 244 27
2021 6848 247 28
2022 7068 246 29
2023 7294 243 30
2024 7527 246 31

Fuente: elaboracion propia
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Para determinar la cantidad de maquinas necesarias para la produccion, se utiliza
la Ecuacion 7.

En la Tabla 69., se muestra la maquinas necesarias para pulidora y en la Tabla
70., las necesarias para motortool.

Ecuacién 7. Célculo nimero de maquinas

Unidades a producir * Tiempo por maguina

N°® de maquinas necesarias = . -
Tiempo laborado diario

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas
J.Administracién de operaciones produccion y cadena de suministros.
Traducido por Pilar Mascar6 Sacristan y Martha Elsa Mauri Hernandez. 12
ed. México, D.F.: McGraw-Hill, 2000

Tabla 69. NUmero de maquinas para pulidora

Lampara Collar Méascara Tiempo Pulidora
Ao Unidad Tiempo Unidad Tiempo Unidad Tiempo laboral N°
nicdades maquina nidaces maquina nidaces maquina maquinas
2020 53 29,14 36 29,14 27 29,14 470 7
2021 54 29,14 37 29,14 28 29,14 470 7
2022 56 29,14 38 29,14 29 29,14 470 8
2023 59 29,14 40 29,14 30 29,14 470 8
2024 60 29,14 41 29,14 31 29,14 470 8
Fuente: elaboracién propia
Tabla 70. NUmero de maquinas motortool
Lampara Collar Méscara Tiempo Motortool
Af - - .
no Unidades Tlfempo Unidades T|gm_po Unidades Tlfempo laboral N° maquinas
maquina maquina maquina
2020 53 21,8 36 10,8 27 5,64 470 4
2021 54 21,8 37 10,8 28 5,64 470 4
2022 56 21,8 38 10,8 29 5,64 470 4
2023 59 21,8 40 10,8 30 5,64 470 4
2024 60 21,8 41 10,8 31 5,64 470 4

Fuente: elaboracién propia
El ndmero de operarios va hacer determinado teniendo en cuenta el tiempo

estandar, demanda diaria y tiempo por dia, determinados por la Ecuacion 8. En la
Tabla 71., se relacionan dichos valores.
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Ecuacién 8. Calculo nimero de operarios

tiempo estandar * demanda diara

Numero de operarios necesarios

tiempo por dia

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J.
Administracion de operaciones produccién y cadena de suministros. 12 ed. México,
D.F.: McGraw-Hill, 2000

Tabla 71. Numero de operarios

Afio Tie,mpo Der_na_nda Tierppo N° operarios
estandar diaria dia

2020 84,81 27 470 5

2021 84,81 28 470 5

2022 84,81 29 470 5

2023 84,81 30 470 5

2024 84,81 31 470 6

Fuente: elaboracion propia

3.4.2 Capacidad instalada. Determina la maxima capacidad de produccion de la
planta teniendo en cuenta el mantenimiento de las maquinas, segun la Ecuacion
9., enla Tabla 72., se muestra la capacidad instalada.

Ecuacién 9. Calculo capacidad instalada

Capacidad instalada= Capacidad produccion-G1

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J.
Administracion de operaciones produccion y cadena de suministros.
12 ed. México, D.F.: McGraw-Hill, 2000

Tabla 72. Capacidad instalada

AfiO ] N°_ Mantenimiento (_Japacidad
maquinas h/a (gl) instalada
2020 11 192 96168
2021 11 192 96168
2022 12 192 104928
2023 12 192 104928
2024 12 192 104928

Fuente: elaboracion propia
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3.4.3 Capacidad disponible. Es la capacidad que tiene la empresa para realizar
la produccion y satisfacer la demanda. Se tendr4 en cuenta que el tiempo
asignado al ausentismo es de 120 horas/afo, factores organizacionales 60
horas/afio y factores aleatorios 20 horas/afio. En la Ecuacion 10., se muestra
como se halla dicha capacidad.

Ecuacién 10. Célculo capacidad disponible
Cap. Disponible = (dias * turno * horas turno * maguinas) — (G1+ G2 + G3 + G4)

Fuente: CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J.Administracion
de operaciones produccion y cadena de suministros.12 ed. México, D.F.: McGraw-Hill,
2000.

En la Tabla 73., se encuentra hallada la capacidad disponible.

Tabla 73. Capacidad disponible

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Dias laborales/afio 244 247 246 243 246
Turno/dia 1 1 1 1 1
Horas/turno 8 8 8 8 8
NUmero maquinas 11 11 12 12 12
Gl 192 192 192 192 192
G2 120 120 120 120 120
G3 60 60 60 60 60
G4 20 20 20 20 20
CAPACIDAD
DISPONIBLE 21080 21344 23224 22936 23224

Fuente: elaboracion propia
3.5 PROGRAMA DE PRODUCCON

Consiste en definir el volumen de los productos, estableciendo un equilibrio entre
la produccién y la capacidad. Una vez establecida las capacidades necesarias de
la fabrica para cumplir la demanda, se establecen los planes de produccién para el
afio 2020 como lo muestra la Tabla 74.

Tabla 74. Produccién 2020

Mes Dias Produccién diaria Produccion
laborales mensual
Enero 21 10 210
Febrero 20 10 200
Marzo 21 10 210

129



Tabla 74. (Continuacion)

Mes Dias Produccion diaria Produccion
laborales mensual
Abril 20 10 200
Mayo 19 10 190
Junio 19 10 190
Julio 22 10 220
Agosto 19 10 190
Septiembre 22 10 220
Octubre 21 10 210
Noviembre 19 10 190
Diciembre 21 10 210
TOTAL 244 120 2440

Fuente: elaboracion propia
3.6 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Determina la adecuada ubicacion de un determinado espacio, necesario para el
optimo funcionamiento de la asociacién en toda la cadena de valor, desde los
proveedores hasta el cliente final.

3.6.1 Macro localizacion. La ubicacion se escoge en la ciudad de Bogota por su
oferta de negocios y oportunidades. Al ser la capital del pais trae consigo una
serie de beneficios que la hacen atrayente a los diferentes sectores, en el caso del
presente proyecto, el sector artesanal cuenta con el respaldo de politicas que
ayudan al emprendimiento y a la valoracién del trabajo artesanal, de igual forma
se crean rutas de emprendimiento y de conocimiento del sector, es decir, la ciudad
se divide en gremios destinados a cada labor artesanal, como lo son: el cuero, la
madera, textiles, etc.

Dentro del plan distrital de desarrollo de la ciudad, se cuenta con un eslabon
importante para la asociacion, y es el apoyo a los emprendimientos y grupos que
trabajen con personal victima del conflicto armado, bien sea victimas o victimarios,
de igual forma, dentro de otro eslabon esta la creacion de espacios culturales para
beneficio de personas en condicién de discapacidad.

El crecimiento econdmico que ha tenido Bogot4, implica un abrir de puertas para
las ideas innovadoras, y la generacion de empleo, esto, hace que crezca tanto la
ciudad como el pais, y se avance en mejores proyectos para acaparar mayor
cantidad de emprendimientos y mejoras sociales.
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3.6.2 Micro localizacion. Para la ubicacion de la planta en la ciudad de Bogota,
se utiliza el método de Brown & Gibson, el cual determina la ubicacion basados en
factores cualitativos y cuantitativos, para el desarrollo de este, se ubican 4
bodegas, dos en las localidades de la segmentacion que se elabord anteriormente
(La Candelaria y Usaquén), las cuales cumplen con las normas de POT, tal como
se muestra en el Cuadro 9., para La Candelaria y el Cuadro 10., para Usaquén.

De las 2 localidades se toman 2 barrios de cada una que cumplen con lo
necesario para realizar el estudio y seleccionar quien mas se adecue, estos son:
e La Candelaria: Las aguas y Centro administrativo.

e Usaquén: Barrancas y Santa Barbara.

Cuadro 9. Norma uso de suelo La Candelaria

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS. Productos

alimenticios, bebidas, equipos

profesionales, fotografia, calzado.

Productos en cuero, ropa, articulos

deportivos, productos eléctricos,

Almacenes, :‘grreterias, cacharrerias, épt_icas,
supermercados amparas, m_uebles, medl_cmas,

y Centros cosmetlcos, estet_lcos, [netales_y pledrgs

comerciales de preciosas, crlstale_r,la, jugueteria,

COMERCIO URBANO | anticuarios, produccion y venta de

mas de 2000
M2 hasta 6000
M2 de area de

ventas

artesanias, articulos para el hogar,
acabados y decoracion, articulos y
comestibles de primera necesidad:
fruterias, panaderias, lacteos, carnes,
salsamentaria, rancho, licores, bebidas,
droguerias,  perfumerias, papelerias,
librerias, lenceria, viveros, telas, cortinas,
discos, pinturas, mascotas, ferreterias,
articulos para la construccién al detal en
establecimientos de escala metropolitana.

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. SINUPOT. [En linea]. Disponible
en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf. [Consultado 2 abril 2019].
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Cuadro 10. Norma uso del suelo Usaquén

VENTA  DE BIENES Y

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS:
Productos alimenticios,

bebidas, equipos profesionales,
fotografia, calzado, productos
ALMACENES en cuero, ropa, articulos

SUPERMERCADOS | deportivos, productos
Y CENTROS eléctricos, ferreterias,

COMERCIO | COMERCIALES DE | cacharrerias, opticas, lamparas, | URBANA
MAS DE 2000 M2 | muebles, medicinas,

HASTA 6000 M2 DE | cosméticos, estéticos, metales
AREAS DE VENTA. |y piedras preciosas, cristaleria,
jugueteria, anticuarios,
produccion 'y venta de
artesanias, articulos para el
hogar, acabados y decoracion,
articulos comestibles de
primera necesidad

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. SINUPOT. [En linea].Disponible
en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf. [Consultado 2 abril 2019]

A partir de la seleccion de las bodegas que cumplen con los requisitos del uso del
suelo, se califican por medio de cuatro factores cualitativos, otorgandoles valores
cuantitativos, estos factores son: cercania al consumidor, seguridad, vias de
acceso y costo de arriendo. Se usa la constante K de 0,5, que premia los factores
objetivos.

En la Tabla 75., se muestra la calificacion de los factores subjetivos, estos son:

cercania al consumidor, seguridad, vias de acceso y costo de arriendo. Se toma A:
Las aguas, B Centro administrativo, C Santa Barbara y D Barrancas.
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Tabla 75. Factores subjetivos

Fsi
FACTOR Wij
Cercania al consumidor 0,4
Seguridad 0,2
Vias de acceso 0,2
Costo del arriendo 0,2
Fsa Fsb
0,24 0,27

Fuente: elaboracion propia

Rij
0,20
0,25
0,2
0,33

Rij
0,30
0,25
0,30
0,22
Fsc
0,21

Rij
0,20
0,25
0,20
0,22

Para hallar la mejor localizacion, se emplea la Ecuacion 11.

Rij
0,30
0,25
0,30
0,22

Fsd
0,27

Ecuacion 11. Método de localizacion de Brown & Gibson

MPL=K X FO+(1-K) X Fs;

Fuente: BROWN, P. A. y Gibson, D. F. A Quantified Model

for Facilitiy Site Selection Aplication to a Multiplicant

Location Problem. 1972.

En la Tabla 76., se muestra el resumen del método de Brown & Gibson, en el, el
valor mayor en la columna MPL (Medida de Preferencia de Localizacion) sefala la
ubicacion que cumple con todos los requisitos, siendo asi, la ubicacién en la

localidad de Usaquén: Barrancas, teniendo un puntaje de 0,2882.

Siendo Ci los costos de servicios publicos y arriendo en miles de pesos, FO los

factores objetivos.

Tabla 76. Localizacion final

Localizacién Ci
Las aguas 4030
Centro administrativo 36630
Santa Barbara 4200
Barrancas 4500

Fuente: elaboracion propia

0,000248139
2,73E-05
0,000238095
0,000222222
0,000735756

FO
0,337256927
0,037104707
0,323606051
0,302032315

1

MPL
0,2869618
0,15577458
0,26902525
0,28823838

La llustracion 18., y la llustracion 19., muestran la bodega, la parte administrativa
de oficina 35 mtr? y de produccion contiene 250 mtr?.
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llustracion 18. Espacio administracion.

Fuente: FINCARAIZ.[En linea] [Consultado 4 abril 2019].
Disponible en: https://www.fincaraiz.com.co/
bodega-en-arriendo/bogota/barrancas_usaquen
-det-4206604.aspx

llustracion 19. Bodega produccion

Fuente: FINCARAIZ.[En linea] [Consultado 4 abril 2019].Disponible en:
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/barrancas_
usaquen-det-4206604.aspx

3.7 DISTRIBUCION DE PLANTA

Su objetivo es encontrar la mejor disposicién de las areas de trabajo y del equipo
para conseguir la maxima economia en el trabajo y mayor seguridad y satisfaccion
de los trabajadores.

En el presente proyecto, se trabaja una distribucién por proceso en donde se

agrupan todas las maquinas similares o del mismo tipo, o a los procesos
parecidos, dentro de un solo grupo o departamento.
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3.7.1 Disefio de planta. En la llustracion 20., se muestra el plano de la
administracion: sala de reunion, disefio, recepcion, bafio, sala de atencion y
contabilidad. En la llustracidon 21., se muestra la vista 3D y en la llustracion 22., el
detalle de la sala de reunion.

llustracion 20. Plano administracion

6 /Aem——— 7

:

Disefio

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 21. Vista 3D plano administracion

Fuente: elaboracion propia

llustracion 22. Detalle sala de atencion

d

Fuente: elaboracion propia

En la llustracién 23., se muestra el plano de produccion, en la llustracion 24., la
vista 3D y en la llustracién 25., el plano general.
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llustracién 23. Plano produccion

wd gpet

Bafio hombres

Vestier

Fuente: elaboracién propia

llustracion 24. Vista 3D produccion

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 25. Plano general

wo gpel

Fuente: elaboracion propia.

3.7.2 Maquinaria y equipo. En el Cuadro 11., se relacionan las maquinas y
equipos que se utilizaran en la elaboracion de artesanias, basados en la pagina de
Home Center y en el Cuadro 12., los elementos consumibles.

Cuadro 11. Maquinaria y equipo

Maquinaria/ llustracion Unidad Valor Valor
herramienta unitario total

Pulidora 7 841.000 | 5.887.000
Motortool v B2 =" 4 299.000 | 1.196.000
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Cuadro 12. Consumibles

Herramientas ., . Valor Valor
- llustracion Unidad N
utilizables unitario total
Discos de corte 3 33.900 | 101.700
motortoolX5
Disco de lija 7 8.100 56.700
pulidora
Disco corte 5 5.800 29000
madera
Prensa 3 36.900 110.700
DestornilladoresX2 2 9.500 19.000
Tieras 2 16.900 | 33.800
multipropdsito
Pincelesx6 2 11.200 22.400

Fuente: elaboracion propia

3.7.3 Materia prima e insumos. La Materia prima que se usa es el totumo, se
dard una breve explicaciéon del material y en el Cuadro 13., se relacionan los

insumos.



El totumo, es un arbol que se caracteriza por ser polimérfica, es decir, tiene
variedad de frutos y hojas, se da en clima entre los 21 y 28 °C, en “Ecosistemas
como: bosque seco, bosque humedo, bosque subhimedo, bosques parcialmente
inundados, piedemonte y sabanas™®; es originario de las sabanas del sur de
México y Centro América, sus frutos son calabazas, como lo muestra la llustracion
26.

llustracion 26. Fruto del totumo

Fuente: elaboracion propia

El totumo es un arbol muy fuerte, crece en suelos medianamente humedos, en
zonas no inundables y también en campo abierto, puede soportar fuego, sequias e
inundaciones temporales, gracias a esto tiene diversos usos:

e Como alimento: desde todo el proceso de maduracion, es decir, desde el
estado en que estd verde hasta que esta maduro, sirve como alimento a
diferentes animales, entre ellos: ganado, gallinas, peces, burros y caballos.

e Como jarabe: su fruto se usa para afecciones respiratorias realizando jarabes
gue se ingieren, de igual forma, cura heridas y es antiinflamatorio.

e Como uso de belleza: su fruto se usa como mascarilla para recuperar el
cabello.

® ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. Casas, L. Cartilla para la produccion sostenible de
artesanias en Totumo. p.p 20.
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e Como artesania: Su cascara y su tronco se usan para la elaboracion de
artesanias de diferente tipo, desde objetos de decoracién y cocina hasta
bisuteria, de igual forma, su fruto se usa para elaborar papel reciclado.

Los diversos usos del totumo son desconocidos para muchas personas en las
regiones que se da su fruto, es por ello que se pierden sus grandes funciones, hay
gue rescatar, que el arbol de totumo es una gran respuesta al cambio climatico, ya
que, al servir de alimento al ganado contrarresta los efectos de las oleadas de
calor que producen largas sequias dejando sin alimento a los animales, como se
dijo anteriormente, es resistente a ambientes extremos de sequedad y siempre
esta dando fruto, no es un arbol estacional.

En cuanto a las semillas del totumo, se encuentran en la Tabla 77., las
propiedades fisicoquimicas, dando como resultado su potencial para alimento, ya
que, su densidad se compara con el aceite de soya, de mani y de oliva, brindando
un valor nutricional.

Tabla 77. Propiedades fisicoquimicas de las semillas

Propiedades fisicoguimicas Valores
Densidad relativa (g/ml) 0,910 + 0,020
Pérdida por calentamiento (%) 1,24 £ 0,25
indice de yodo (mg/100 g aceite) 119,17 £ 0,12
indice de perdxido (%) 3,99 + 0,05
indice de acidez (%) 1,32 +0,18
indice de saponificacion (mg KOH/g) 123,17 +0,12
indice de refraccion 1,464 + 0,010

Fuente: Paladines, Lourido. Obtencién y caracterizacién fisicoquimica del aceite de
las semillas del mate (Crescentia cujete L.). Universidad de Guayaquil.
Ecuador. Revista CUMBRES. 3(1) 2017: pp. 93 - 99

En cuanto a su caracteristica fisica, la llustracibn 27., muestra el grupo de
metabdlicos secundarios, principalmente en forma abundante: flavonoides,
esterioides, triterpenos y glicésidos cardioténicos, de igual forma, se obtienen 15,8
g de extracto etandlico total seco.
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llustracion 27. Propiedades fitoquimicas totumo

Grupo a identificar Prueba Resultados
Reactivo de Mayer -

Alcaloides Reactivo de Dragendorff -
Feactivo de Wagrer -

Maftoquinonas Reactivo de Bornitrdnger -

¥ antraquinonas Acetato de magnesio -

Ecteroides Reaccion de Salkowsky +++

¥ triterpenaos Reaccidn de Lebermann-Buchard +++
Prueba de Shinoda +++

Flavonoides —
Test de leucoantocianinas +++

Reactivo de Eaiiet -
Reactivo de #edde -

Gl":':.'SId,DS. Feactivo de Raymond-Marthoud -
cardiotonicos

Reaccion de Keler-Xilian! -

Feaccion de Salbowsk! +++
Iridoides Reaccion de wainillina-HC| -
Saponinas Test de |a espuma -

Prueha de cloruro férrico -
. Prueba de gelatina -
Taninos :

Prueha de helatina-Mac| -

Prueha de MaCl -

+++: abundante, ++: moderado, +: leve, - no detectado,

Fuente: ESPITIA-Baena, Jorge Eliecer, Duran-Sandoval, Harriette del Rosario,
Fandifio-Franky, Jaime, Diaz-Castillo, Fredyc, & Goémez-Estrada, Harold Alberto.(2011).
Quimica y biologia del extracto etandlico del epicarpio de Crescentia cujete L.(totumo).
Revista Cubana de Plantas Medicinales, 16(4), 337-346.

Cuadro 13. Materia prima e insumos

Materia lustracion Valor
prima/insumos _ , unitario

30.000

Totumo costalx20
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Cuadro 13. (Continuacién)

Materia lustracion Valor
prima/insumos unitario
) ) 12.000 c/u

Pintura vitrasetax6 30CC
Pintura vinilox6 20.000
Argollas 10.000 1/4
Pico loro 10.000 1/4
Semillas de tagua 7.000 1/4
Rollo cuero 25.000
200 mtrs
Rollo cordones 15.000 c/u
encerados 100 mtrs
Resina gemelos 12.000 c/u
9 120 ml
2.500
Masilla epoxica barra 20
cm
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Cuadro 13. (Continuacién)

Materia lustracion Valor
prima/insumos unitario
-
Base bombillo % ‘ 2.000 c/u

3 *

Interruptor 3.000
(" ) 20.000

Cable \ ‘
\ 20mtrs
Enchufe e 700

Armellasx50 O 4.000

Fuente: elaboracion propia

3.7.4 Muebles y enseres. Se usan en el area de administracion y produccion, en
el Cuadro 14., se relacionan dichos.

Cuadro 14. Muebles y enseres.

Muebles/ ., . Valor Valor
llustracion Unidad N
enseres ' unitario total
Mesa , voe
aspiradora de 3 200.000 600.000
polvo
Silla fija 8 65.900 527.200
Sillas 6 139.900 | 279.800
comedorx2
i i&/
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Cuadro 14. (Continuacién)

Muebles/ ., . Valor Valor
llustracion Unidad o
enseres unitario total
pro?j'ﬂi‘;én jzz 5 70.000 | 350.000
\Vl—l Iﬁ
Locker Ht 2 489.900 | 979.800
Escritorio 2 399.900 799.800
Mesa 6 89.900 539.400
Computador 3 763.130 | 2.289.390
escritorio
_Horno 1 159.000 | 159.000
microondas 1
Teléfono >‘ 2 44.900 89.800
=D
Estante M/Jj 6 79.900 | 479.400
—
Impresora » 1 299.000 299.000

Fuente: elaboracion propia

3.8 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Es uno de los factores mas importantes dentro del proyecto, ya que, la proteccion
de los colabores promueve un buen ejercicio en la produccion, de igual forma
promueve su salud mediante la prevencién y eliminacion de factores de riesgo y
condiciones que amenacen la seguridad y salud en su puesto de trabajo.
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3.8.1 Factores de riesgo. Un factor de riesgo es cualquier rasgo que de un
individuo que aumenta la posibilidad de sufrir una lesion o enfermedad, los riesgos
gue se encuentran en la manufactura de las artesanias son: riesgos fisicos,
quimicos, de seguridad y ergonémicos

e Riesgos fisicos: En estos riesgos se encuentra el ruido que producen las
herramientas, siendo estas la pulidora y el motortool, causando molestia en los
operarios y de no controlarlo, puede ocasionar problemas auditivos, de igual
forma, las vibraciones de estas herramientas hacen que se produzcan
molestias en las manos y posible tunel del carpio.

e Riesgos quimicos: Se producen cuando al pulir y calar la materia prima, esta
expende un polvillo y vapor que afecta las vias respiratorias y la vista, ya que,
al realizar la labor se inhalan las particulas que se desprenden del material,
estas causas de no corregirse podrian tener efectos como rinitis, irritacion en
0jOS y garganta.

¢ Riesgo ergondmico y psicosocial: La mala posicion en el sitio de trabajo sea en
cualquiera de los procesos, causan grandes molestias en las zonas de las
manos, cuello y espalda, de igual forma, el trabajo rutinario y un ambiente
laboral estresante hace que la calidad del trabajo disminuya por fatigas tanto
fisicas como mentales, produciendo un desanimo en la persona.

3.8.2 Elementos de seguridad y proteccion personal. En el Cuadro 15., se
relacionan los elementos de seguridad y proteccibn que deben usar los
colaboradores para su bienestar y 6ptima funcion.

Cuadro 15. Elementos de seguridad y proteccion personal

Elemento llustracion Unidad V_alor Valor
unitario total
Mascara . f_:“
+gafas+tapa ™ S8 5 26.900 | 134.500
oidos et
Guantes “ w 5 13.900 | 69.500
seguridad & . ) '
v =
Overol 5 13.900 69.500
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Cuadro 15. (Continuacion).

. . Valor Valor

Elemento llustracion Unidad unitario total
Extintor 4 29.900 119.600
Botiquin 1 196.900 196.900
Camilla 1 125.000 125.000

Fuente: elaboracion propia
3.8.3 Sefalizacion. La asociacion en su planta debe contar con la adecuada

sefializacion en los lugares de trabajo, dicha sefalizacion se relaciona en el
Cuadro 16.

Cuadro 16. Sefalizacion

Sefial llustracion Unidad V_aI0|_r Valor
unitario total
Prohibido S\ NO
o Q'J e 3 7.000 21.000
Prohibido PROMIEIDD
consumir @ e 1 7.000 7.000
alimentos -
Extintor 5 7.000 35.000
Mantenga
aseado su sitio g e rmane 2 7.000 14.000
de trabajo
Uso obligatorio
de elementos 1 7.000 7.000
de proteccion
perso nal » Ot PROTICCION PURSONAL -
Bafios ts s 2 7000 | 14.000
MEN [ WOMEN
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Cuadro 16. (Continuacion)

llustracion Unidad Valor Valor

Sefial unitario total

i1
Vestidores =
Salida m 7 7.000 | 49.000

2 7.000 14.000

Ruta de 4 7.000 28.000
evacuacion RUTA DE EVACUACION
Salida de E 1 7.000 7.000
emergencia
Botiquin 1 7.000 7.000

BOTIQUIN

Fuente: elaboracién propia

En el Cuadro 17., se muestran los significados y los usos de cada color de
seguridad en las sefiales de seguridad.

Cuadro 17. Significado y uso de los colores de seguridad

Color de seguridad Significado u objetivo Ejemplos e uso
s Pare
¢ Prohibicion ¢+ Sefiales de pare
+ Prevencion de fuego » Paradas de emergencia
o Ubicacién equipo contra | » Sefiales de prohibicion
incendios

Obligacion a vestir equipo de

proteccién personal

¢ Indicadores de peligro (fuego,
. explosién, radiacién, intoxicacion,

. s Precaucién

Amarillo Ri de pel etc.)

¢ hiesgode peligro ¢ Prevencién de escalones hacia

arriba o abajo y obstaculos

¢ Salidas de emergencia

Condicion de seguridad ¢ Estaciones de primeros auxilios y

rescate

Accion de mando

Fuente: ICONTEC. Norma técnica colombiana 1461. Higiene y seguridad.
Colores y sefiales de seguridad. [PDF]. Colombia, 01 de abril de 1987.
[Consultado 25 de abril de 2019]. P. 2.
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3.8.4 Plano de seguridad. En la llustracion 28., se muestra el plano de
evacuacion de la planta, desde el area administrativa hasta produccion.

llustracidn 28. Plano ruta de evacuacion

VisTIORSS =
MAI
I5l

S0 | YESTIDORES |

Fuente: elaboracion propia

3.9 ERGONOMIA

“‘Ergonomia significa literalmente el estudio o la medida del trabajo. En este
contexto, el término trabajo significa una actividad humana con un propdsito; va
mas alla del concepto més limitado del trabajo como una actividad para obtener un
beneficio econdmico, al incluir todas las actividades en las que el operador
humano sistematicamente persigue un objetivo.”*®

3.9.1 Mapa de incomodidad. Es una herramienta que sirve para evaluar el nivel
de problemas de DTA (Deso6rdenes por Trauma Acumulado) en el trabajador,
determinando su incomodidad al trabajar.

19 WOLFGANG, L., & JOACHIM, V. OIT “Organizacién Internacional del Trabajo”. Enciclopedia de
Salud y Seguridad en el Trabajo, Ergonomia, Capitulo, 29.
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3.9.1.1 Trabajo sentado. En este trabajo se ven implicitas las areas de recepcion,
disefio, pintura y calado, la incomodidad es igual para personas en condicion de
discapacidad en movilidad de extremidades inferiores. En la llustracion 29., se
muestra el mapa de incomodidad en el desarrollo de las labores, para elaborar
este mapa, se toman las siguientes escalas de incomodidad: Sin molestia-color
verde, un poco de molestia-color amarillo y mucha molestia-color rojo.

llustracion 29. Mapa de incomodidad trabajo sentado

L1{jas

2] Cuella
1) Hombeos
4) Exp 5m.
5) Brazn

6] Exp Mied
T Caodin

R Antehra
%) Exp haja

10} Muiec

11} Mana

14} Muslas

15} Plernas

16) Ples

1 i

Fuente: CORLETT, E. N. & Bishop, R. P. A technique for
Measuring postural discomfort. Ergonomics.

scale (1976) Graphic with permission (1976).
[Consultado 23 abril 2019]. P. 9, 175-182.

En el Cuadro 18., se resumen las incomodidades generadas por las actividades,
mostrando que las extremidades superiores son las mayores afectadas, en estos
casos, los ojos se cansan con el esfuerzo que realizan al ser actividades rutinarias
y de precision en caso de la pintura, el cuello al tenerlo un poco inclinado, las
manos y las mufecas ya sea por el teclado, los pinceles o la herramienta, la
espalda baja al estar sentados en actividades rutinarias. Cabe resaltar que estas
se disminuyen con la 6ptima creacion de espacios de trabajo.
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Cuadro 18. Resumen mapa de incomodidad

INCOMODIDAD PARTE DEL CUERPO
Ojo

Cuello

Mano

Espalda baja
Mufieca

Espala superior
Codo

Trasero
Antebrazo
Hombros

Brazo

Dedos

Espalda media
Muslos

Piernas

Pies

Poca molestia

Fuente: elaboracion propia

3.9.1.2 Trabajo de pie. Este trabajo se presenta en la actividad de pulido del
totumo, en la llustracion 30., se muestra el mapa de incomodidad, con los colores
descritos anteriormente.

Las zonas afectadas se centran en las extremidades inferiores, pues como su
nombre lo indica, es un trabajo que debe realizarse de pie, las manos y las
mufiecas por la carga de la pulidora y el constante movimiento, el antebrazo y los
hombros por la carga y movimiento de la pulidora, el cuello por la leve inclinacién
gue debe tener al realizar la inspeccion del totumo en la prensa y el mismo trabajo
de pulido.

Este trabajo no puede hacerse sentado debido al grado de dificultad que lleva
consigo, desde cargar la herramienta pesada y peligrosa (Por el disco de pulido),
hasta la postura que representaria molestia y riesgo al operario.

En el Cuadro 19., se muestra el resumen del mapa de incomodidad en esta labor.
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llustracion 30. Mapa de incomodidad trabajo de pie

L1{has

2] Cuella
3) Heenbros
4) Exp 5.
5) Brazo

6] Exp Mlied
71 Coido

H) Antehra
9 Exp haja

10 Mufieca

11} Mana
12} Dheddcs

13} Trasero

14} Muslas

15} Plernas

16) Pies

i

Fuente: CORLETT, E. N. & Bishop, R. P. A technique for
Measuring postural discomfort. Ergonomics.

scale (1976) Graphic with permission (1976).
[Consultado 23 abril 2019]. P. 9, 175-182.

Cuadro 19. Resumen mapa de incomodidad trabajo de pie

INCOMODIDAD PARTE DEL CUERPO
Ojos
Cuello
Espalda baja
Mufeca
Antebrazo
Piernas
Pies
Codo
Hombros
Poca molestia Brazos

Mano

Dedos

152



Cuadro 19. (Continuacioén)

Espalda superior
Espalda media
Trasero

Muslos

Fuente: elaboracion propia

3.9.2 Adecuaciones en puesto de trabajo. La adecuacion éptima del puesto de
trabajo hace que las dolencias o incomodidades presentadas anteriormente se
disminuyan, para hacer mas ameno la realizacion de la actividad al operario y
asegurar una produccion con todos los estandares de calidad. La ergonomia en
las personas de discapacidad no varia, es la misma, por ello, las siguientes
ilustraciones son en general para los colaboradores.

3.9.2.1 Trabajo sentado. En la llustraciébn 31., se muestra la adecuacion del
trabajo sentado en computador, desarrollado por los disefiadores y recepcionista.

llustracion 31. Adecuacion puesto de trabajo computador

Borde superior del Cabeza y cuello
monitor al nivel de los posicién recta,
0j0s 0 algo debajo hombros relajados
Ratdn/dispositivos de Antebrazos y brazos a
entrada proximos al 90° 0 un poco més
teclado

Antebrazos  mufiecas
2 un poco mas
Pies pegados al suelo Muslos y espaido a 90°
0 sobre un reposapiés 0 un Poco mas

Fuente: EL PSICOLOGO EN LAS ORGANIZACIONES. Ergonomia y la postura en el
trabajo. [En linea]. Disponible en: https://elpsicologoenlasorganizaciones.Wordpress
.com/category/ergonomia/. [Consultado el 23 abril 2019]

En la llustracién 32., se muestra la adecuacién a los trabajos que no requieren
computador como los son: calado, pintura y disefio. Se recomienda usar una silla
gue sea graduable, ajustar la silla 35 cm mas debajo de la superficie de trabajo y
utilizar un reposapiés adecuado
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llustracion 32. Adecuacién trabajo sentado

Fuente: MINISTERIO DE TRABAJO, migraciones y seguridad social.
Trabajo de pie. [En linea]. Disponible en: http://bdlep.insht.es/INsht
Web/Contenidos/Documentacion/FichasPublicaciones/Divulgacion/
Carteles/Carteles_A4/Car_044_imp.jpg[Consultado 23 abril 2019]

3.9.2.2 Trabajo de pie. Se recomienda alternar la postura, tener un banco
descansa pies, cambiar la posicién de los pies, la mesa debe ser adaptable al
trabajo realizado, proporcionar una silla o taburete, trabajar con la parte superior
de los brazos a los lados y sin doblar ni torcer excesivamente la espalda. La
llustracién 33., lo indica.

llustracion 33. Adecuacion trabajo de pie

Fuente: INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Basic ergonomic
principles. [En linea]. Disponible en: http://training.itcilo.it/actrav
_cdrom2/en/osh/ergo/ergonomi.htm. [Consultado 23 abril 2019].
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3.9.3 Pausas activas. Son vitales tanto para el cuidado de la salud del
colaborador como el buen desempefio de la labor, las pausas activas son
ejercicios destinados a las partes del cuerpo que mayor fatiga tienen. En el Cuadro
20., se muestran las realizables en el proceso.

Cuadro 20. Pausas activas

Parte del cuerpo Ejercicio

Gira la cabeza hacia el lado derecho
hasta que tu menton quede en la
Cuello misma direccién del hombro. Inhala,
cuenta hasta 10 y haz el mismo
movimiento al lado contrario. Repite
esta accion 5 veces.

Haz movimientos circulares con ambas
mufiecas, primero a la derecha luego a
Manos la izquierda. Finalmente, abre y cierra
las manos separando los dedos cada
vez gque lo hagas. Repite 5 veces cada
movimiento.

Estando de pie, separa un poco las
piernas, contrae el abdomen e inclina la
espalda hacia al frente mientras estiras
los brazos. Vuelve a la posicion inicial y
repite el movimiento 3 veces.

Para relajar tus ojos, parpadea
Ojos continuamente hasta que sientas que
tus ojos estan hiumedos nuevamente
Levanta la pierna, sujeta la rodilla con
ambas manos y llévala al pecho. Haz
este movimiento con ambas rodillas por
15 segundos cada una.

Balancea la planta del pie desde el
talén hasta la punta. Repite 3 veces.
Parate con un pie delante del otro.
Apoya el peso del cuerpo hacia
adelante asegurandote que el talén
esté completamente apoyado. Mantén
esta posicion unos segundos y luego
cambia de pierna.

Espalda

Rodillas

Pies

Piernas

Fuente: ARL SURA. Riesgos profesionales. [En linea]. Medellin, Antioquia, Colombia.
[En linea]. Disponible en: https://www.arlsura.com/index.php/173noticiasriesgos
profesionales/noticias/2249-aprende-a-hacer-pausas-activas-en-tu-trabajo.[Consultado
23 abril 2019]
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3.10 ANTROPOMETRIA

Es la ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano para el disefio de
puestos de trabajo 6ptimos para realizar las actividades y no forzar al usuario.

3.10.1 Dimensiones estructurales. En la llustracion 34., se muestran las
dimensiones del cuerpo para los operarios. Estas medidas corresponden a las
distancias necesarias para una buena movilidad en los puestos de trabajo tanto e

pie como sentado.

llustracion 34. Dimensiones estructurales personas sin condicién de discapacidad

ALTURA MITAD

G
ALTURA OJO,

SENTADC
e e cre By

K v

COCAAGRa T

ALTUAA 000

A B c D F G
pulg. em | puig. cm | pulg. om | pulg. em | pulg. com | pulg. om | pulg. em
HOMBRES |362 919|473 120,71 |636 1742 | 207 526|273 693|370 940|339 851
95 MUJERES 320 813|436 110,7 |641 1628 | 170 432|246 625|370 $40 | 317 805
5 HOMBRES |308 7B,2| 413 1049 |608 15844 | 174 422 (237 602|320 813 { 00 762
MUJERES |268 68,1386 080|563 1430|149 378 (212 5386|270 €86 ‘ 281 714

Fuente: CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO. NTP 226:
Mandos: ergonomia de disefio y accesibilidad. [En linea]. 1987.Disponible
en: http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/ Documentacion/Fichas
Tecnicas/NTP/Ficheros/201a300/ntp _226.pdf[consultado 23 abril 2019].
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3.10.2 Dimensiones funcionales. Estas medidas brindan el alcance maximo que
llega una personas en el desempefio de su labor, en la llustracion 35., e llustracion
36., se muestran las medidas para personas sin condicion de discapacidad y en la
llustracién 37., e llustracion 38., las medidas de personas con discapacidad, en el
caso del proyecto, personas en sillas de ruedas.

llustracion 35. Dimensiones funcionales personas sin discapacidad

' A 8 c D E F

}mlc‘ em | pulg. em

pulg. om puig. ¢cm pulg. cm pulg. cm

MUJERES 363 922 | 490 1245 | 49.1 1247 | 31.7 805 | 380 965 | 840 2134

500 1499 | 297 754 | 200 737 | 768 1951
562 1402 | 266 676 | 270 688 | 729 1852

|

5 HOMBRES 324 823 | 394 1001

\
|
95 HOMBRES 383 973 | 461 1171 l S16 1311 | 350 8389 | 390 864 | 885 2248
MUWERES | 209 759 | 340 o864

A
ALCANCE PUNTA
MANG, EXTINDIDA

QU

ALTURA ALCANCE
C VERTICAL, SENTADO
freefocasiiacaeeiuny

sooa

ALCANCE VERTICAL ASIMIENTO

M

Fuente: CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO. NTP 226:
Mandos: ergonomia de disefio y accesibilidad. [En linea]. 1987. Disponible
en: http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Doc umentacion/FichasTecnicas
INTP/Ficheros/201a300/ntp_22 6.pdf[Consultado 23 abril 2019].
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llustracion 36. Dimensiones funcionales trabajo de pie

o
109-119 cm hombres
103- 113 cm mujeres
=~ =~ I~
Trabajo de precision Trabajo ligero Trabajo pesado

Fuente: UNIVERSIDAD DE VALENCIA. Prevencion: Disefio de puestos de trabajo.
[En linea]. Disponible en: https://www .uv.es/sfpenlinia/cas/264_prevencin_diseo__

puestos_de_tr abajo.html [Consultado 23 abril 2019].

Dependiendo si el trabajo es de precisién, es trabajo ligero o trabajo pesado, la
altura de la mesa varia, ya que, hay que aplicar diferentes posturas y fuerzas. En
el caso del trabajo del pulido, es un trabajo ligero, por lo que la mesa debe ir un

poco arriba de la cadera.
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llustracion 37. Dimensiones funcionales frontales personas con
discapacidad.

PER MEDIDAS CORPORALES
CEN | Alcance hacia arriba Delpisoala Altura al Altura al Alcance abajo
TIL Dedo Purio Cabeza ojo hombro Dedo | Puio
5 168.55 | 146.95 117.28 106.83 93.10 68.25 | 58.73
50 175.30 | 164.60 128.95 118.75 103.10 7520 | 6545
95 188.30 | 176.75 136.45 126.35 110.43 8568 | 76.15
DE] 91 9.58 6.02 5.79 5.25 5.83 5.53
PROM| 174.36 | 164.08 128.25 118.28 102.64 7596 | 66.30

K

_._._.
me
2R

]
ATER: ]

1683

15855 146

Fuente: SOCIEDAD DE ERGONOMISTAS DE MEXICO, A.C. Universidad de
Guanajuato. Memorias del Vi Congreso Internacional 26 al 29
de mayo del 2004 de Ergonomia Pags. 236-248
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llustracion 38. Dimensiones funcionales laterales personas con
discapacidad

PER MEDIDAS CORPORALES
CEN Alcance al frente | Longitud antebrazo Alcance lateral Profundidad
TIL Dedo Pufio Dedo Pufio Dedo Pufio del tronco
5 80.73 71.30 27.45 19.40 81.08 70.80 27.33
50 89.60 79.25 37.80 27.45 88.65 79.85 3545
95 88.10 87.93 51.33 41.30 97.13 88.03 43.28
D.E.| 547 5.19 7.78 0.68 5.32 5.15 4.81
PROM| 89.33 79.59 38.56 29.93 £9.30 79.93 35.33
4328 q
|: 2]
AL J—
B2 25 ———
6825 -
109.60
[ = 9

Fuente: SOCIEDAD DE ERGONOMISTAS DE MEXICO, A.C. Universidad de
Guanajuato. Memorias del Vi Congreso Internacional 26 al 29
de mayo del 2004 de Ergonomia Pags. 236-248

3.10.3 Alcance horizontal. Este alcance es el maximo que se tiene para alcanzar
objetos sin mayor esfuerzo, aplica para personas sin condicion y con condicion de
discapacidad, pues se mira desde la perspectiva de una mesa de trabajo, tal como
lo muestra la llustracion 39.
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llustracion 39. Alcance horizontal

ALCANCE HORIZONTAL

- 1000 .

T

1600 ]

Fuente: UNIVERSIDAD DE VALENCIA. Prevencion: Disefo de puestos de
trabajo. [En linea]. Disponible en: https://www .uv.es/sfpenlinia/cas/264
_prevencin_diseo_puestos_de_trabajo.html. [Consultado 26 abril 2019]

3.11 COSTOS ESTUDIO TECNICO

En la Tabla 78., se muestran los costos del estudio técnico, resumiendo los
valores que anteriormente se han dado a lo largo del capitulo.

Tabla 78. Costos estudio técnico

Descripcion Costos(COP)
Arriendo $ 4.200.000
Maquinaria y equipo $ 3.749.300
Muebles y enseres $ 7.147.690
Elementos de seguridad y proteccién personal $ 281.500
Sefializacion $ 133.000
Total $15.511.490

Fuente: elaboracién propia
3.12 PROVEEDORES
Los proveedores son una importante pieza en la cadena de suministro, es por ello

gue se realiza una seleccion de los mejores, que cumplan con las especificaciones
que la asociacion requiera.
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Para el proveedor de totumo, no se realizara seleccion, ya que, desde Neiva se
traerd por un grupo de jovenes que viven en poblacion vulnerable, este sector se
llama 7 de Agosto, y es un barrio con alto indice de criminalidad y pobreza, es por
esto, que la asociacion quiere ayudar a jovenes por medio de trabajo para salir de
este mundo de violencia, droga y oscuridad.

Por otro lado, los proveedores deberan ser para: pintura, bisuteria e insumos.
3.12.1 Criterios a evaluar. Los criterios a evaluar en la seleccién de proveedores
son el filtro para elegir al mejor, al que cumpla con los estdndares que la

asociacion requiere, en el Cuadro 21., se muestran los porcentajes de cada uno.

Cuadro 21. Criterios a evaluar

Criterio Porcentaje (%)
Calidad 30
Variedad 30
Facilidades de pago 10
Buenos precios 20
Ubicacion 10

Fuente: elaboracién propia
3.12.2 Seleccién de proveedores. En el Cuadro 22., se relacionan dos
proveedores de cada tipo, siendo estos quienes cumplen con las condiciones
indicadas.

Cuadro 22. Seleccion de proveedores

Tipo de proveedor Nombre de proveedor
Arte y manualidades la 53
Pintuland

Pintura Dispinturas

Pinturas milenio

Pinturas camel

Variedades y fantasias Carol
Sheyka accesorios

Rouse para ellas

Oparina

Novedades Guillers 2

Bisuteria
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Cuadro 22. (Continuacion)

Tipo de proveedor

Nombre de proveedor

Insumos

Nacional de eléctricos

Ferreteria materiales
conde

la avenida

Materiales eléctricos Alexander

Eléctricos y ferreteria cra 15

Ferreteria latina

Fuente: elaboracion propia

3.12.3 Escala de calificacion. En el Cuadro 23., se muestra la escala de
calificacién para evaluar cada uno de los factores, se da 1 a 4, siendo 1 malo y 4

bueno.

Cuadro 23. Escala de calificacién

Descripcién Escala
Malo 1
Bueno 2
Regular 3
Malo 4

Fuente: elaboracion propia

3.12.4 Matriz absoluta. En la Tabla 79., se evaltan los proveedores de pintura, en
la Tabla 80., los de bisuteria y en la Tabla 81., los de insumos, donde seran
aceptados los proveedores que sean mayor a 3 pero se elegira el mayor de los

aceptados.

Tabla 79. Matriz absoluta proveedores pintura

Proveedor Calidad Variedad
30% 30%

Artey

manualidades 4 4

la 53

Pintuland 4 3
Dispinturas 3 4
Pllntur.as 3 3
milenio

Pinturas camel 4 3

Fuente: elaboracion propia

Buenos

163

Facilidades recios Ubicacion Calificacion
depago 10% P 20% 10%

4 3 3 3,4

3 2 2 2,7

2 4 2 3.3




Tabla 80. Matriz absoluta proveedores bisuteria

broveedor Calidad  Variedad  Facilidades B:’eecr;g: Ubicacién
30% 30% de pago 10% P oo 10%
0
Variedades y
fantasias 4 2 3 4 3
Carol
Sheyka 4 2 4 3 3
accesorios
Rouse para 4 4 3 4 4
ellas
Oparina 3 3 2 4 3
Novedades
Guillers 2 & 8 Z & Z
Fuente: elaboracion propia
Tabla 81. Matriz absoluta proveedores insumos
Proveedor Calidad  Variedad  Facilidades B:’eecr;g: Ubicacién
30% 30% de pago 10% P 0% 10%
0
Nacional de
eléctricos 4 4 4 4 3
Ferreteria
materiales la 4 3 4 3 3
avenida conde
Materiales
eléctricos 3 4 3 3 2
Alexander
Eléctricos y
ferreteria cra 15 3 3 3 2 2
Ferreteria
latina 4 4 4 4 4

Fuente: elaboracién propia

3.12.5 Proveedores seleccionados. Partiendo de la matriz absoluta de cada uno

Calificaciéon

3,2

3,1

3,9
3,1
3,3

Calificaciéon

3,9

3,4

3,2

2,7
4

de los proveedores, se seleccionaron quienes tienen mayor calificacion, tal como

lo muestra el Cuadro 24.

Cuadro 24. Proveedores seleccionados

Tipo proveedor Nombre
Pintura Arte y manualidades la 53
Bisuteria Rouse para ellas
Insumos Ferreteria latina

Fuente: elaboracion propia
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3.13 MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

Es una herramienta que permite identificar los elementos de una actividad en su
relacion con el ambiente, permitiendo valorar el dafio que se hace al entorno.

3.13.1 Identificaciéon de impactos. El conocimiento de la produccion de
artesanias hace que se identifiquen los siguientes impactos:

e Deterioro de las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas del suelo por
inadecuada disposicion de residuos de madera (polvillo, retazos): hace que el
ambiente se afecte, ya que, cambia los patrones establecidos en la convivencia
del entorno desde los microorganismos hasta los humanos, el polvillo o aserrin
prolifera la aparicion de hongos e insectos que no son comunes en el habitad y
si llegan a arboles les pueden producir graves enfermedades que ayuden a su
muerte.

e Deterioro de las propiedades fisicas, quimicas y biolégicas del suelo por
acumulacion de residuos sélidos (cables, pintura seca) de lenta
descomposicion: los residuos soélidos que se emplean son de lenta
descomposicion, asi que, se deben mitigar los efectos causados al ambiente
como pérdida de ecosistemas, deterioro del paisaje afectando fauna y flora,
generacion de basura y dafio de habitad natural de especies.

e Deterioro de calidad de fuentes hidricas cercanas por vertimiento de agua con
tinte: el agua empleada en la limpieza de los pinceles en el proceso de pintado,
hace que se mezcle con productos quimicos que dafian la calidad de vida de
especies que viven en el suelo, de igual forma, al verterlos en las regaderas
genera proliferacion de bacterias, afectando el oxigeno de organismos que lo
necesiten.

e Deterioro de la calidad del aire por liberacion de olores fuertes (aerosol, pulido):
los olores fuertes que se presencian en la produccion de artesanias es el olor
que destila el totumo al ser pulido y calado, ya que, suelta el polvillo quemado
generando gases, de igual forma, la pintura como aerosol, empleado en las
lamparas o mascaras, genera contaminacion en el aire produciendo diéxido de
carbono, aumentando asi, el hueco en la capa de ozono.

e Deterioro de las condiciones atmosféricas por produccién de ruidos intensos y
constantes: El intenso ruido generado por las herramientas como la pulidora y
el motortool, generan contaminacién auditiva para los operarios como su
entorno, llegando a afectar gravemente la salud visibilizandose en pérdida de
temporal o permanente de audicion, aumento de tension, estrés, dolor de
cabeza, de igual forma, en los animales que vivan alrededor, se producen
similares efectos.
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e Deterioro uso de recurso natural: al ser el totumo materia prima para la
elaboracion de las artesanias y siendo este un recurso natural, se esta
cambiando el entorno de su habitad, no solo al arbol sino a toda la fauna y flora
que en €l se mueve, el arbol es hogar de varias aves, insectos y reptiles, de
igual forma, al caer es alimento de animales y sustrato para la tierra, asi que,
un inadecuado uso de su fruto causara graves dafio en el ecosistema.

3.13.2 Calificacion de impactos. La Tabla 82., muestra los criterios para la
calificacion de impactos ambientales que produce el proceso de las artesanias,
siguiendo la metodologia Conesa.

Tabla 82. Criterios para la calificacion de impactos, segun la metodologia Conesa

Aspecto Escala
Nombre Notacion Evaluacién Valor
Baja 1
Media
Alta
Muy alta
Baja
Media
Alta
Muy alta
Largo plazo (Mas de 5 afios)
Mediano plazo (1-5 afios)
Corto plazo (Menos de 1 afio)
Inmediato
Fugaz
Persistencia PE Temporal

Permanente

Corto plazo (Menos de 1 afno)
Reversibilidad RV Mediano plazo (1-5 afios)
Irreversible (M&s de 10 afios)
Total e inmediata
Total y a mediano plazo
Nula
Sinergia Sl Media
Total
Inexistente
Acumulativo

Intensidad IN

Extensién EX

Momento MO

Recuperabilidad MC

Acumulacioén AC

A RPPANEFEPFNPFPPANPEPRANPFPORNPEPORANMNPEPOOREADN

Fuente: CONESA, vicente. Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto
Ambiental. Editorial MUNDI-PRENSA. Segunda edicion, 1993. Madrid, Espafia.
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Los criterios se entienden como:

¢ Intensidad: Grado de incidencia de la accion sobre el factor impactado.

e Extension: Area de influencia del impacto

¢ Momento: Tiempo transcurrido entre la accion y la aparicion del impacto.

e Persistencia: Tiempo que permanecera el impacto, hasta que se retoman las
condiciones iniciales de manera natural.

e Reversibilidad: Posibilidad de recuperacién del medio o factor afectado. Solo
debe considerarse la recuperacion realizada en forma natural.

¢ Recuperabilidad: Posibilidad de recuperar las condiciones de calidad ambiental
iniciales como consecuencia de la aplicacion de medidas correctoras.

e Sinergia: Reforzamiento de dos o mas efectos simples.

e Acumulacién: Aumento del efecto cuando persiste la causa.

Al establecer estas calificaciones, se halla el valor numérico ponderado
correspondiente a cada uno de los impactos, debe ser hallado por medio de la

Importancia Ambiental (IA), tal como lo muestra la Ecuacion 12.

Ecuacién 12. Importancia ambiental

IA = 3IN + 2EX + MO + PE+ RV + MC + 51 + AC

Fuente: CONESA, vicente. Guia metodolégica para la
evaluacion del impacto Ambiental. Editorial MUNDI-
PRENSA. Segunda edicién, 1993. Madrid, Espafia.

Al definir el tipo de impacto, se halla el tratamiento que necesita, tal como lo
muestra el Cuadro 25.

Cuadro 25. Intervalos para la identificacion del tipo de impacto y las medidas de tratamiento

Importancia ambiental Tipo de impacto Medida de tratamiento
Menor a 19 Irrelevante Prevencion

19-36 Moderado Mitigacion

37-54 Severo Correccion

Mayor a 54 Critico Compensacion

Fuente: CONESA, vicente. Guia metodolégica para la evaluaciéon del impacto Ambiental. Editorial
MUNDI-PRENSA. Segunda edicion, 1993. Madrid, Espafia.
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En el Anexo C., se encuentra la matriz de impacto ambiental y en la Tabla 83., se
muestra el resultado de esta.

Tabla 83. Matriz de impacto

Tipo
impacto
Deterioro de las propiedades fisicas, quimicas y biologicas del suelo 36  Moderado Mitigacion
por inadecuada disposicion de residuos de madera (polvillo,
retazos).

Deterioro de las propiedades fisicas, quimicas y biolégicas del suelo 18 Irrelevante  Prevencion
por acumulacién de residuos sélidos (cables, pintura seca) de lenta

descomposicion

Deterioro de calidad de fuentes hidricas cercanas por vertimientode 21  Moderado Mitigacién
agua con tinte

Deterioro de la calidad del aire por liberacion de olores fuertes 27  Moderado Mitigacion
(aerosol, pulido)

Deterioro de las condiciones atmosféricas por produccion de ruidos 18 Irrelevante  Prevencién
intensos y constantes.

Deterioro uso de recurso natural 32  Moderado Mitigacion

Impacto 1A Medida

Fuente: elaboracion propia

3.13.3 Medidas de tratamiento. Las medidas se deben tomar en las vias de
mitigacion y prevencion dependiendo del impacto ambiental generado.

3.13.3.1 Medidas de mitigacion. Estas medidas proponen una reduccién del
impacto ambiental en cada uno de ellos:

e Deterioro de las propiedades fisicas, quimicas y biolégicas del suelo por
inadecuada disposicion de residuos de madera (polvillo, retazos): Depositar el
polvillo resultado de la pulida y el calado en frascos para usarlo como
pegamento en las artesanias, de igual forma con los retazos del totumo, estos
sirven para accesorios de los collares o mascaras.

e Deterioro de calidad de fuentes hidricas cercanas por vertimiento de agua con
tinte: Realizar una filtracion tipo primaria en el desagie para evitar que solidos
de la pintura caigan en él.

e Deterioro de la calidad del aire por liberacion de olores fuertes (aerosol, pulido):

Evitar pinturas en aerosol y sustituir por aquellas organicas o que no generen
olores, el olor del pulido se evita con la mesa extractora de lija.

e Deterioro uso de recurso natural: Plantar arboles de totumo en el sitio de dénde
se extrae, para evitar la destruccion del recurso.

3.13.3.2 Medidas de prevencién. Las medidas proponen una reduccion de la
cantidad nociva en el medio ambiente.
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Deterioro de las propiedades fisicas, quimicas y biologicas del suelo por
acumulacion de residuos sélidos (cables, pintura seca) de lenta
descomposicion: Evitar la disposicion de cables en el suelo, haciendo uso
racional de él por medio de la medida exacta en metros que debe tener cada

lampara.

Deterioro de las condiciones atmosféricas por produccién de ruidos intensos y
constantes: Realizar mantenimiento de pulidora y motortool que permita mejor
funcionamiento, de igual forma, proveer a los artesanos de tapaoidos que
reduzcan la molestia de estas herramientas.
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4. ESTUDIO POBLACION DISCAPACITADA

En el presente se realizara contextualizacién de la discapacidad a nivel general y
en el ambiente laboral, es importante para el desarrollo del proyecto entender el
por qué es necesario acoger a este tipo de poblacion rodeado de tanta
desigualdad en un pais como Colombia.

4.1. CONCEPTO ACTUAL DE DISCAPACIDAD

El cambio del concepto de discapacidad ha sido rotundo, ya no se habla del
individuo sino del entorno social, es decir, no solo son los derechos del individuo
discapacitado, si no, un individuo que es participe de un entorno social, familiar,
laboral que tiene habilidades, capacidades y competencias que fomentan la
igualdad en todos los &mbitos.

Segun la aprobacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
discapacidad, la discapacidad se define como: “El concepto de discapacidad se
relaciona con la capacidad de las personas para la realizacion de sus actividades
de la vida diaria y en la forma como interactia con su propio entorno para la
realizacion de las mismas. Se pasa de una visibn eminentemente médica a una
vision social”, que involucra el entorno, la sociedad y la cultura”®

La relacion del individuo con su entorno se denomina: enfoque biopsicosocial, es
decir, se ve desde el punto de vista relacional desde las complejidades de las
limitaciones que se tiene, siendo estas mentales, fisicas o intelectuales y el
ambiente en el que vive esa persona.

En el ambito de discapacidad entran personas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con las barreras del entorno, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

4.2 DISCAPACIDAD EN COLOMBIA

La discapacidad como proceso social aparece en el pais a finales de los afios
noventa, cuando se determinan normas y politicas acordes con los postulados
internacionales, donde se promueven los derechos y la inclusion de las personas
con discapacidad.

En Colombia se empieza a hablar de discapacidad en 1985 por medio de la
adecuacion de espacios publicos para personas con capacidad motora, intelectual
o de edad esté disminuida. A partir de alli se han venido creando normas y

2 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Lineamientos técnicos para la elaboracion y
ejecucidn de proyectos departamentales de atencidn integral de personas con discapacidad, 2008
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entendiendo el contexto de la discapacidad al punto que se garantice igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. Existe el Sistema Nacional de Discapacidad
(SND), que es la union de orientaciones, normas, actividades, recursos,
programas e instituciones que permiten cumplir los derechos de las personas
discapacitadas, esta conformado por 4 niveles: el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, es el rector del SND, el Consejo Nacional de Discapacidad, es un
organismo consultor, asesory de seguimiento de la politica publica de
discapacidad, los Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad, son los
niveles medios donde se brinda asesoria y seguimiento a la politica publica de
discapacidad, y los Comités Municipales y Locales de Discapacidad, que son
niveles de deliberacion donde también se le hace seguimiento a la politica publica.

En Colombia no se tiene claridad sobre la cifra exacta de personas
discapacitadas, en el afio 2005, segun el DANE, habia 2.624.898, pero a partir del
2002 por medio del Registro de Localizacion y Caracterizaciéon de Personas con
Discapacidad (RLCPD) se han encontrado 1.342.222 personas en el 2017. A partir
del 2010 el DANE mas el Ministerio de Educacion entregaron la labor de la
administracion del RLCPD al Ministerio de Salud y Proteccién Social con 790.000
personas identificadas con discapacidad. Por cada 100 personas mayores de 80

afios hay 33 con discapacidad.

Como muestra en la llustracion 40., Bogota cuenta con la mayor poblacion de
personas en condicion de discapacidad: 273.823

llustracion 40. Residencia personas en condicién de discapacidad

BOGOTA, D.C. 273823
167.019 Numero de personas
VALLE DEL CAUCA 114.254

SANTANDER 81.626 Barranqui

por departamento
B 50001 -300000

NARIRO 58.233
HURA 49.077
BOLIVAR 47.751 Panama
CUNDINAMARCA 45.436 ailrd
MAGDALENA 42.515
BOVACA 42.356
TOLIMA 40.005
ATLANTICO 39.472
cORDOBA 35.984
cesanr 35.426
SUCRE 34.869
NORTE DE SANTANDER 33.152
cauca 29.581
RISARALDA 28.446
CALDAS 25.481
META 22846
QuNDio 17.784
CASANARE 14.605

LA GUAIIRA 14.154
CAQUETA 13.423
PUTUMAYO 12.425
ARAUCA 7.540
CHOCO 4.720
AMAZONAS 2.741
GUAVIARE 1.744
SAN ANDRES = 1.562
VICHADA = 818
VAUPES 417
GUAINIA | 374

Guayaquil

Fuente: MINSALUD. Sala situacion de las personas con discapacidad (PCD). [En linea].
Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES

/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf. [Consultado 23 abril 2019].
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4.2.1 Personas con discapacidad victimas del conflicto armado. El proyecto
pretende vincular personas victimas del conflicto armado en Colombia, ya que, el
arte es una manera de sanar heridas y brindar oportunidades. Segun la Unidad de
Victimas, hay actualmente 8.803.836 victimas registradas, de ellas, 8.433.004
dicen ser victimas del conflicto armado.

Para entrar en contexto, las personas victimas de conflicto en su mayoria se dan
por desplazamiento, tal como lo muestra el Grafico 32., basado en la Tabla 84.,
esto se da por grupos guerrilleros y paramilitares que toman las tierras de estas
personas y las despojan de todas sus pertenencias.

Gréfico 30 Victimas por tipo de hecho en el conflicto armado.

@ Acto terroristaibtentados)
CombatesS
Hostigarmientos
Amenazs

@ Confinamients

@ Delitcs contra |a libertad
v |5 integridad sexual
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@ Desplazarmisnto

@ Homicidio

@ L=sicnes Fersonsles
Psicologicas

@ Perdids de Biznes
Muebles o Inmusbles

@ S=cuestro
Crro

Fuente: UNIDAD DE VICTIMAS. Victimas por tipo de hecho victimizante
[En linea]. Disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-
unico-de-victimas-ruv/37394. [Consultado 28 abril 2019].

Tabla 84. Victimas por tipo de hecho en el conflicto armado.

Hecho Personas
Abandono o Despojo Forzado de Tierras 10.026
Acto terrorista/Atentados/Combates/ Hostigamientos 81.910
Amenaza 404.585
Confinamiento 23.308
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 27.543
Desaparicion forzada 171.870
Desplazamiento 7.478.723
Homicidio 1.006.163
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Tabla 84. (Continuacion)

Hecho Personas
Lesiones Personales Fisicas 7.823
Lesiones Personales Psicologicas 15.652
Minas antipersonal/Municion sin explotar/Artefacto 11.471
explosivo
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 114.615
Secuestro 36.930
Sin informacioén 1.647
Tortura 10.669
Vinculacién de Nifios Nifias y Adolescentes 7.546

Fuente: UNIDAD DE VICTIMAS. Victimas por tipo de hecho victimizante
[En linea]. Disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro
-unico-de-victimas-ruv/37394.[Consultado 28 abril 2019].

En Colombia, como lo muestra la Tabla 85., en el 2017 habian 172.503 personas
discapacitadas victimas del conflicto armado, segun el tipo de poblacion, es el
valor mas alto y alarmante que hay.

Tabla 85. Personas con discapacidad segun tipo de poblacion

Tipo de poblacién Numero de personas
Victima del conflicto armado 172.503
Cabeza de familia 29.401
Jovenes vulnerables urbano 19.348
Jovenes vulnerables rural 10.180
Persona mayor en Ancianato 6.771
Poblacion infantil en ICBF 4,583
Habitante de calle 1.406
Poblacién centro carcelario 1.195
Madre comunitaria 348

Fuente: MINSALUD. Sala situacién de las personas con discapacidad (PCD).
[En linea]. Disponible en:https://www.minsalud.ov.co/sites/rid/Lists/Biblioteca
Digital/RIDE/DE/PES/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf.
[Consultado 23 abril 2019].

Datos del DANE del 2015, relacionan el motivo de la discapacidad de las personas
que son victimas del conflicto armado en el pais, el mayor porcentaje lo tiene:
arma de fuego y le sigue minas antipersona, tal como lo muestra el Grafico 33.,
basado en la Tabla 86.
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Tabla 86. Discapacidad segun origen del conflicto armado

Arma de fuego 3435
Minas antipersonales 1081
Otro tipo de arma 697
Bomba 655
Artefactos explosivos improvisados 152
Municiones sin explotar muse 13

Total 6033

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del DANE. Poblacién discapacitada. [En
linea]. Disponible en:http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-portema/demografia-
y-poblacion/discapacidad y http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/
mercado-laboral/fuerza-laboral-y-educacion, 2010. [Consultado 28 abril 2019]

Gréfico 31. Discapacidad segun origen del conflicto armado

3,435

1,081

697 655
152

. ] ] 13
| : ~ . . I .
ARMA DE FUEGD MINAS OTRO TIPO DE BOMBA ARTEFACTOS MUNICIOMES SIN

ANTIPERSOMALES ARMA EXPLOSIVOS EXPLOTAR MUSE
IMPROVISADOS

Fuente: DISCAPACIDAD COLOMBIANA. Estadisticas. [En linea].Disponible en:
http://discapacidadcolombia.com/index.Php/estadisticas/185-estadisticas-2015.
[Consultado 28 abril 2019]

En la ciudad de Bogota, segun el censo de discapacidad del 2010 del DANE, se
encontraba un total de 816 personas discapacitadas victimas del conflicto armado,
tal como se muestra en la Tabla 87., relaciona la edad y el tipo de discapacidad
segun el origen del conflicto. Las personas llegan a Bogota de otras ciudades
porque aqui es donde se encuentra mayor concentracién de asistencia médica y
posibilidades de trabajo, ya que, aun se tiene la percepcion que la capital del pais
es prospera y por ello deberia tener mayores oportunidades para todas las
personas. Lamentablemente, aunque existan politicas, no hay vacantes para
discapacitados ni la ciudad estd hecha para ellos en los ambientes abiertos y
sociales.
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Tabla 87. Bogota y discapacitados por conflicto armado

. Otro .
Armade Minas . Sin
_ Bomba . tipo de . .
Localidades Total fuego antipersonas arma informacién
Total Total Total Total Total

Total 816 454 107 175 78 2
DeOa4 3 2 0 1 0 0
afnos
De5a9 11 5 2 3 1 0
afios
De 10 a 14 15 12 0 2 1 0
afnos
De 15 a 44 582 292 77 156 57 0
afios
De 45 a 59 113 80 18 6 9 0
afos
De 60 afios 92 63 10 7 10 2
y mas

Fuente: DANE. Discapacidad. [En linea]. Disponible en:http://www.dane.gov.co/index.
php/estadisticas-por-tema/demografia-y- poblacion/discapacidad. [Consultado 29 abril
2019].

4.2.2 Personas sin movilidad piernas victimas del conflicto armado. El
enfoque del presente proyecto es trabajar con personas con discapacidad motora
en sus extremidades inferiores (Personas en silla de ruedas). En la Tabla 88., se
muestra el tipo de alteracién que sufren las victimas en Colombia.

Tabla 88. Discapacidad por conflicto armado segun tipo de alteracion

Tipo de Alteracién Numero de %
Personas

El movimiento del cuerpo, manos, brazos, 65.132 37,70%
piernas

El sistema nervioso 38.735 22,40%
Los ojos 27.147 15,70%
El sistema cardiorrespiratorio y las defensas 14.529 8,40%
Los oidos 8.446 4,90%
La voz y el habla 8.373 4,90%
La digestion, el metabolismo, las hormonas 4512 2,60%
El sistema genital y reproductivo 2.629 1,50%
La piel 1.454 0,80%
Los demas érganos de los sentidos (olfato, tacto y 855 0,50%
gusto)

Fuente: MINSALUD. Sala situacion de las personas con discapacidad (PCD). [En
linea]. Disponible en: https://www.minsalud.ov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/
DE/PES/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf.
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En Colombia, segun el informe del Ministerio de Salud del 2017, de cada 100
personas con discapacidad, 13 son victimas de conflicto armado; para el proyecto
interesan las personas con alteracion en movimiento de las piernas, segun la
Tabla 88., el 37,70% de la poblacion discapacitada victima de conflicto armado
sufre de movilidad del cuerpo, manos, brazos y piernas, siendo asi, el mayor
porcentaje en toda las alteraciones.

En Bogotd, la localidad que en el 2010 tenia mayor poblacion de discapacitados
sin movilidad en sus extremidades era Kennedy con 14.380 personas, dando un
total de 99.650 en la capital, tal como lo muestra la Taba 89.

Tabla 89. Bogota y discapacidad motora en extremidades

Altera
Localidades El movimiento
del cuerpo, manos,
brazos, piernas
11 101 USAQUEN 4.621
11 102 CHAPINERO 902
11 103 SANTAFE 2.021
11 104 SAN CRISTOBAL 7.083
11 105 USME 4.994
11 106 TUNJUELITO 4.769
11 107 BOSA 8.520
11 108 KENNEDY 14.380
11 109 FONTIBON 4971
11 110 ENGATIVA 7.068
11 111 SUBA 7.406
11 112 BARRIOS UNIDOS 2.302
11 113 TEUSAQUILLO 734
11 114 MARTIRES 1.683
11 115 ANTONIO NARINO 2.090
11 116 PUENTE ARANDA 6.015
11 117 CANDELARIA 785
11 118 RAFAEL URIBE 12.154
11 119 CIUDAD BOLIVAR 7.005
11 120 SUMAPAZ 147
Total 99.650

Fuente: DANE. Discapacidad. [En linea]. Disponible en:http://www.dane.gov.co/
index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/discapacidad. [Consultado
29 abril 2019].
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4.3 CONTEXTO LABORAL DE DISCAPACIDAD EN COLOMBIA

Como se ha hablado anteriormente, Colombia no sabe exactamente cuantas
personas en condicién de discapacidad habitan en el pais, por mas que haya
normas y programas que pretendan incentivar la inclusiéon y la igualdad, es casi
nula esa ayuda, en al ambito laboral es muy dificil integrar este tipo de personas
ya que requieren ciertas adecuaciones que los empresarios no estan dispuestos a
tomar, por ende, trabajan en la informalidad y sin proteccién alguna.

En la Tabla 90., se muestra la ocupacion de las personas discapacitadas en
Colombia, siendo 162.498 personas laborando en el 2017.

Tabla 90. Ocupacion personas discapacitadas.

Ocupacion Conteo de personas con %
discapacidad

Incapacitado permanente para 410.565 30,60%
trabajar sin pension
Realizando oficios del hogar 232.908 17,40%
Trabajando 162.498 12,10%
Estudiando 134.426 10,00%
Buscando trabajo 55.013 4,10%
Incapacitado permanente para 45.438 3,40%
trabajar con pension
Realizando actividades de 32.878 2,40%
autoconsumo
Pensionado-jubilado 22.513 1,70%
Recibiendo renta 6.114 0,50%
Otra actividad 228.084 17,00%
Total general 1.342.222 100,00%

Fuente: MINSALUD. Sala situacion de las personas con discapacidad (PCD).
[En linea].Disponible en:https://www.minsalud.ov.co/sites/rid/Lists/Biblioteca
Digital/RIDE/DE/PES/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf

De esa poblacion que trabaja, en la Tabla 91., se muestra el tipo de contrato que
tiene estas personas, el 80% (Cifra alarmante) no cuenta con trato de trabajo, el
10% cuenta con trabajo indefinido y el 7% con contrato fijo.
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Tabla 91. Tipo de contrato personas discapacitadas

Tipo de contrato %
Sin contrato 80
Término fijo 7
Término indefinido 10
Sin informacion 3

Fuente: MINSALUD. Sala situacion de las personas con discapacidad (PCD).
[En linea].Disponible en:https://www.minsalud.ov.co/sites/rid/Lists/Biblioteca
Digital/RIDE/DE/PES/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf

Una problematica de la poca oportunidad laboral es la falta de profesionalizacion
de las personas con discapacidad, en el Gréfico 34., basado en la Tabla 92., se
muestra el nivel educativo que alcanza esta poblacion, el 42% cuenta con basica
primaria mientras que el 19% cuenta con secundaria y el 31% con ningun estudio.

Gréfico 32. Nivel educativo.

405
31%
19%
29 I 2% 2% 0%
— —— — I

PREESCOLAR BASICA BASICA TECMICOO  UNIVERSITARID POSTGRADO NINGUNO
PRIMARIA ~ SECUMDARIA TECWOLOGICO

Fuente: MINSALUD. Sala situacion de las personas con discapacidad (PCD). [En linea].
Disponible en:https://www.minsalud.ov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/
presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf

La mayor cantidad de personas no estudia por su discapacidad, de igual forma,
cree que ya paso la edad en que puede estudiar y los altos costos de educacién
impiden que empiecen una carrera, con lo expuesto anteriormente, es un circulo
vicioso, si no estudian no hay trabajo, no hay trabajo porque no estudian y son
discapacitados.
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Tabla 92. Nivel educativo

Nivel educativo %
Preescolar 2
Bésica primaria 42
Basica secundaria 19
Técnico o tecnoldgico 2
Universitario 2
Postgrado 0
Ninguno 31

Fuente: MINSALUD. Sala situacion de las personas con discapacidad (PCD).
[En linea].Disponible en:https://www.minsalud.ov.co/sites/rid/Lists/Biblioteca
Digital/RIDE/DE/PES/presentacion-sala-situacional-discapacidad-2017.pdf

Desde esta perspectiva, para la asociacion de artesanos Jaguart, el personal
idoneo en condicion de discapacidad debe contar con las siguientes
caracteristicas: personal en condicion de discapacidad motora en extremidades
inferiores (Que emplee silla de ruedas) victima del conflicto armado, con manejo
de herramientas como pulidora y motortool o que posea dotes artisticos en pintura,
debe tener autocontrol, responsabilidad, capacidad de adquirir nuevos
conocimientos, de orden y relacionamiento.

Jaguart, no discrimina a las personas que no tienen nivel educativo, ya que, la
capacidad tanto del uso de las herramientas como la artistica se aprenden en su
mayoria de forma autodidacta sin tener certificacion en ello.

4.4 ADAPTACIONES DE VINCULACION POBLACION INVALIDA

Cuando una organizacién ya sea privada o0 publica inicia una vinculacion con
personas en condicion de discapacidad debe tener en cuenta dos ambitos
importantes: la adaptacion de procesos internos para vinculacion y la adaptacion
del entorno social-laboral, de igual forma, como se ha venido hablando a lo largo
de este capitulo, la discapacidad no se ve desde el ambito individual sino social,
del como el entorno se relaciona con la persona y viceversa, en la llustracién 41.,
se muestra esta dindmica.
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llustracion 41. Dinamicas sociales y personas discapacitadas
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Proteccion Social Compensacion y Equiparacion para
Basica Cohesion Social el desarrollo

Fuente: ACNUR. Directriz de enfoque diferencial para el goce efectivo de los
Derechos de las personas en situacion de desplazamiento con discapacidad
en Colombia. [En linea]. Disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/
Documentos/BDL/2011/7536.pdf. [Consultado 29 abril 2019].

4.4.1 Adaptacion de procesos internos para vinculacion. La asociacion debe
tener prioridad en relacionar a todos los procesos que tiene que ver con la
contratacion del personal discapacitado, ya que, el trabajo en conjunto da
seguimiento al proceso de vinculacion laboral y acompafiamiento post-
contratacion. En cuanto a las areas, la asociacién debe tener en claro con ayuda
de su contador, qué leyes lo cobijan al vincular este tipo de poblacién como el
beneficio tributario en la declaracion de renta o la prioridad que se tendria en los
procesos de proposicion para licitaciones.

La asociacion debe velar por las 6ptimas condiciones del puesto de trabajo, esto
conlleva desde el disefio del puesto hasta el ambiente de trabajo, pasando por los
elementos de seguridad, esto brinda igualdad y respeto, de igual forma, se
contemplan las siguientes estrategias: no discriminacion, igualdad de
oportunidades, accesibilidad, respeto por la discapacidad, en tanto que parte de la
diversidad humana, igualdad de género y la participacion de las personas con
discapacidad a través de las organizaciones que las representan. Una
comunicacion efectiva hace que todos los ejes de la asociacion se sincronicen y
cooperen, no es hacer diferencia a la discapacidad, es tener sinergia y entender la
situacion del otro.
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4.4.2 Adaptacion del entorno social-laboral. Esta adaptacién debe verse desde
dos puntos: las personas discapacitadas que ingresan a la asociacion y la de las
personas que reciben al discapacitado, en el primer ambito, estas personas por lo
general tienen un acompafiamiento que las ayuda a socializar de forma adecuada,
aceptarse y crecer por si mismos y en cooperacion con su entorno.

Por otro lado, la asociacion debe crear capacitaciones a sus colaboradores
actuales para que se genere una buena empatia con las personas discapacitadas
gque se van a integrar a la dinamica laboral, se debe socializar sobre la
discapacidad para ver las percepciones que se tiene acerca de ello y asi, ver si es
necesario reforzar conocimientos y actitudes, por ello hay que evitar que se
generen practicas sobreprotectoras que consideren a los discapacitados como
personas incapaces y diferentes que merecen un trato diferente.

Cabe resaltar que la inclusién laboral no solo se da por la contratacién de dicha
persona en condicién de discapacidad, si no, que esta sea participe de los
procesos que se generar en la asociacion, se debe superar la idea que son
personas enfermas, por ello es necesario realizar con todos los integrantes de la
organizaciéon actividades que ayuden al acercamiento del trabajo en equipo y la
sinergia hacia la discapacidad.

4.5. NORMATIVA COLOMBIANA SOBRE DISCAPACIDAD

Colombia a partir de 1985 empieza a crear normas y leyes que rijan a la
discapacidad, en el Cuadro 26., se relacionan estas.

Cuadro 26. Normativa colombiana discapacidad

limitaciones 0 con
capacidades o talentos
excepcionales.

Norma Tema Descripcion
LEY No. 115 DE Por el cual se | Nadie podra ser
1994 reglamenta la atencion | discriminado por razén
educativa para | de su
personas con | limitacién, para acceder

al servicio de educacién
ya sea en una entidad
publica o privada y para
cualquier  nivel de
formacion.
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Cuadro 26. (Continuacioén)

7 DE FEBRERO

integracion social.

Norma Tema Descripcion
LEY No. 324 11 Ley de proteccion a la Proteccion a la
DE OCTUBRE DE poblacion con | poblacion con
1996 limitaciones auditivas. limitaciones auditivas.
LEY No. 361 DE Mecanismos de Determina que las

emisiones televisivas

Eliminacion de todas
las
Formas de

Discriminacion
contra las Personas con
Discapacidad”.

DE 1997 de interés cultural e
informativo en el
territorio
nacional, deberan
disponer de servicios
de
intérpretes o letras que
reproduzcan el mensaje
para personas con
limitacion auditiva.

LEY 762 DE Por medio de la cual se | EI objeto es fijar la

JULIO 31 DE aprueba la “Convencion | normatividad  general

2002 Interamericana parala | que

garantice gradualmente
la accesibilidad a los
modos de transporte y
la movilizacién en ellos
de la poblacibn en
general y en especial
de todas

aguellas personas con
discapacidad.

LEY No. 789 DE
2002

Por la cual se dictan
normas

para apoyar el empleo y
ampliar la proteccién
social y

se modifican algunos
articulos

del codigo sustantivo de
trabajo.

Articulo 3.- Régimen del
subsidio familiar en
dinero.

Los padres, los
hermanos huérfanos de
padres y

los hijos, que sean
invalidos 0 de
capacidad fisica
disminuida que les
impida trabajar,
causaran doble

cuota de subsidio
familiar, sin limitacién
en razon

de su edad.
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Cuadro 26. (Continuacioén)

Norma Tema Descripcion
DECRETO Normas urbanisticas, Los lugares de los
No. 0404 arquitectonicas edificios  puablicos vy
DE 1985 y de construccion. privados que permiten

el acceso al publico en
general, deberan
disefarse y

construirse de manera
tal que facilten el
ingreso y transito

de personas cuya
capacidad motora o de
orientacion esté

disminuida por la edad,
la incapacidad o la

enfermedad.
DECRETO No. Dia Internacional de las | Declarase como Dia
2381 DE 1993 Personas con | Nacional de las
Discapacidad. Personas con

Discapacidad el 3 de
Diciembre de cada afo.
DECRETO 2082 Reglamentario de la|La educacion de las
DE 1996 Ley 115. personas con
limitaciones ya

sea de orden fisico,

sensorial psiquico,
cognoscitivo

0 emocional y para las
personas con
capacidades

o] talentos
excepcionales, hace

parte del servicio
publico educativo y se
atendera de acuerdo
con la

Ley 115 de 1994.

Fuente: FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA.[En linea]. Disponible en: https://www.
saldarriagaconcha.org/wp-content/uploads/2019/01/pcd_discapacidad_seguridad_social
.pdf. [Consultado 29 abril 2019].
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo brinda la guia para la correcta administracion de la
asociacion, tiene presente la planificacion estratégica, estructura organizacional,
aspectos laborales, fuentes y métodos de reclutamiento, etc. Se trata de realizar
un analisis que ayude a obtener informacion que determine aspecto
organizaciones, laborales, legales y procedimientos administrativos.

5.1. PLANEACION ESTRATEGICA

“En la planificacién estratégica, el enfoque consiste en reunir conceptos e ideas
empresariales para entender como operan las empresas (y otras organizaciones)
en un entorno competitivo, desarrollar un entendimiento de las interrelaciones
implicadas y, como resultado, establecer la base para poder explicar los motivos
del éxito o del y como podrian actuar para alcanzar éxito en el futuro”®

5.1.1 Mision. “En la Asociacion de artesanos Jaguart realizamos artesanias en la
ciudad de Bogota que traen consigo la reminiscencia del saber indigena,
gueremos promover una sociedad equitativa donde haya inclusién de personas en
condicién de discapacidad y participando en acciones orientadas a la préactica del
arte sostenible para asi prolongar el conocimiento ancestral y la sanacion de las
diversas probleméticas del territorio, otorgando en cada pieza calidad, experiencia,
amor, alma y corazén”.

5.1.2 Visién. “Para el ano 2024 queremos ser un referente en la calidad de
nuestros productos artesanales y en el desarrollo de practicas responsables de
inclusion social y ambiental, haciendo que los clientes se enamoren de la
exclusividad y sabiduria de los disefios por medio de nuestra mejora continua”.

5.1.3 Valores. En la asociacion de artesanos Jaguart nos guiamos bajo los
siguientes parametros:

e La justicia y dignidad: luchamos por los derechos e igualdad de condiciones
cuando se presentan actitudes discriminatorias.

e Cooperacion e inclusion social: proponemos espacios de cooperaciéon e
inclusién social a personas en condicion de discapacidad donde fluya la paz, la
armonia y la sinergia.

e Sentido de pertenencia: a través de nuestros disefios hacemos reminiscencia
de nuestros antepasados y territorio colombiano.

2L SCOTT, Alex. Planificacion Estratégica. Edinburgh Business School Heriot-Watt University

Primera ediciéon en Gran Bretafia, 1991.
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e Orientacion al cliente: trabajamos por y para las personas.
e Transparencia: claridad en cada proceso y actuar de la organizacion.

e Amor a la actividad: en cada pieza que elaboramos otorgamos el mayor afecto
y amor.

e Sostenibilidad: realizamos una produccién sostenible con el medio ambiente.

e Transformacién social: por medio del arte se sanan las heridas que se dejaron
a victimas del conflicto armado.

5.1.4 Cultura organizacional. Para la asociacion es importante establecer
patrones de cultura en todos los procesos relacionados a ella como lo son:

e Comunicacion: comunicacion clara y efectiva en todos los entes que participan.

¢ Involucramiento y trabajo en equipo: mantener una motivacion constante en
todos los entes que genere sentido de pertenencia.

e Control y gestion: manejar adecuadamente los recursos para realizar un
ejercicio correcto.

e Apoyo: promover la agilidad de los procesos en todas las instancias.

e Ensefianza: continlo aprendizaje y mejoramiento de los procesos.

5.1.5 Plan estratégico. El presente plan consta de objetivos, metas, estrategias
para alcanzarlos e indiciadores que permitan la facilidad de medirlos para

determinar el buen ejercicio.

En el Cuadro 27., se relacionan todos los items pertenecientes al plan estratégico
de la asociacion.

185



Cuadro 27. Plan estratégico.

Objetivos Estrategia Responsable Indicador
. ., Evaluar
Tener una participacion en el mei:l?almente ol
mercado de artesanias en comportamiento  de Gerente Ventas reales
totumo que ayude al ventgs General Ventas proyectadas
reconocimiento de la asociacion. '
Mantener estandares de calidad Realizar
i i Jefe de Productos defectuosos
altos en los productos inspecciones de los - :
| productos produccion Productos vendidos
elaborados.
elaborados.
Satisfacer las necesidades de los Prestar servicio Jefe
clientes por medio de la postventa al cliente. p . PQRS recibidas
sabiduria y variedad de administrativo :
y y comercial Total clientes
productos.
Realizar actividades
Capamtar gllos colaboradores de con los . Capacitaciones realizad
la asociacion en el desarrollo de colaboradores sobre Gerencia C —
estrategias, 3 veces al afio. discapacidad y apacitaciones propues

trabajo en equipo.

Fuente: elaboracion propia
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5.1.6 Ventaja competitiva. La ventaja competitiva de la Asociacion de artesanos
Jaguart es la diferenciacion del producto por medio de la mezcla entre los
conocimientos indigenas y técnicas modernas que son aplicados en cada
elemento realizado por personas en condicion de discapacidad, a partir de alli, se
brinda la educacién al cliente en cuanto al significado simbdlico que lleva consigo
cada pieza, no solo visto desde el &mbito de simbolos si no, desde la inclusién y
superacion del personal victima del conflicto armado.

5.1.7 Politicas organizacionales. La asociacion crea directrices que se forman en
politicas que ayuden a ejercer el buen funcionamiento de todas las actividades,
garantizando los derechos y respeto a los entes y al entorno que la constituyen.

5.1.7.1 Politica Responsabilidad Social. Ofrecer igualdad de oportunidades a
todos los colaboradores que constituyan la asociacion, de igual forma, realizar
inclusion social en todos los estamentos posibles, garantizar seguridad, confianza
y crecimiento profesional que incentiven la sinergia y el sentido de pertenencia.

5.1.7.2 Politica capacitaciones. Las capacitaciones se abordan desde 3
perspectivas: procesos, sinergia y retroalimentacion. En primera instancia la
capacitacion de procesos busca una mejora continua en la operacion y
desempeiio del colaborador; la capacitacion en sinergia se enfoca en el
entendimiento de las habilidades e igualdad de personas en condicion de
discapacidad y trabajo en equipo en general, y por ultimo, la retroalimentacion
busca escuchar las opiniones de los colaboradores para tener mayor productividad
y manejo de los productos elaborados por la asociacion.

5.1.7.3 Politica ambiental. En cada subproceso del proceso productivo de la
elaboracion de artesanias se minimizara el impacto ambiental gracias al multiuso
de la materia prima, ya que, esta se puede reutilizar en su totalidad para diferentes
operaciones, de igual forma, deben plantarse arboles de totumo en la zona donde
se extraen.

5.1.7.4 Politicas de calidad. Cada artesania que sea elaborada por la asociacién
debe pasar por una rigurosa prueba e inspeccién de calidad que asegure su buen
funcionamiento y durabilidad, brindando asi, un excelente servicio al cliente por
medio de la calidad y satisfaccion de necesidades.

5.1.7.5 Politica de inventarios. El inventario en stock debe ser el menor posible

en producto terminado, si los productos alcanzan este stock se tendra que
disminuir la produccién actual y se replanteara el marketing del producto,
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5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional define la jerarquia y las caracteristicas de los
colaboradores gue intervienen en cada proceso de la asociacion, brindando asi un
Optimo ejercicio que cumpla con la mision y los objetivos.

5.2.1 Organigrama. En el Diagrama 8., se presenta el organigrama propuesto
para la asociacion es funcional y de presentacion vertical, ya que, maneja el nivel
jerarquico de arriba hacia abajo donde cada departamento toma sus decisiones.
Se tendrd como asesoramiento externo el area contable.

Diagrama 8. Organigrama.

Presidencia (1)

Contabilidad
., Jefe
Jefe produccion administrativo Jefe mercadoy
(1) (1) ventas (1)

Fuente: elaboracion propia

Los socios de la asociacion podran aportar capital en efectivo e inmuebles, los
aportes deberan ser en partes iguales.

5.2.2 Manual de funciones. Se presenta en el Cuadro 28., el manual de
funciones del puesto de presidencia dentro de la asociacion, en él se determina el
objetivo especifico del puesto, las funciones, habilidades, formacion académica y
experiencia de la persona que ocupe el cargo, esto para realizar una buena labor
contando con personal competente y apasionado.

Los demas puestos se encuentran en el Anexo D.
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Cuadro 28. Manual de funciones presidencia

MANUAL DE FUNCIONES

Presidente

Presidencia
NUMERO DE CARGOS: 1
DEPENDENCIA: 3 Departamentos

OBJETIVO DEL CARGO

Ejercer la representacion legal de la asociacion ante todas las autoridades del orden
administrativo o jurisdiccional, otorgando buenos resultados en la aplicacion de
estrategias encaminadas al cumplimiento de la misién y la vision para el cumplimiento
de metas y objetivos.

PERFIL DEL CARGO

Profesional en administracibn de empresas,
NIVEL ACADEMICO: ingenieria industrial o carreras afines

Experiencia en el sector de artesanias de dos
EXPERIENCIA: anos

Liderazgo, trabajo en equipo, estrategia, manejo
HABILIDADES: de personal, servicio al cliente

FUNCIONES DEL CARGO

¢ Representar a la asociacion ante todas las autoridades competentes.
Definir y ajustar los cargos que crea necesarios para la buena marcha de la
asociacion.

o Dirigir las relaciones laborales en virtud de los valores y normas que la rigen.
¢ Ordenar pagos y autorizar firma de los documentos, actas y correspondencia.
e Presentar reportes a la junta directiva.

o Hacer cumplir con los acuerdos pactados en asambleas.

ELABORO: Katherine Ortiz

REVISO Y APROBO: Katherine Ortiz

Fuente: elaboracion propia
5.3 PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tener una buena calidad de colaboradores es indispensable para la asociacion,
esto permite que todos los procesos se desarrollen en el mejor de los ambitos
garantizando calidad en el producto y servicio al cliente, es por ello que se debe
realizar el proceso de contratacion de personal, desde el reclutamiento hasta la
induccion del personal.
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5.3.1 Reclutamiento de personal. El objetivo es atraer candidatos
potencialmente calificados para ocupar puestos dentro de la asociacion, se realiza
por medio de dos tipos:

e Reclutamiento interno: promocion de colaboradores que pertenecen a la
asociacion, ya que, conocen los procesos y se debe aprovechar el talento
interno para aumentar la motivacion.

¢ Reclutamiento externo: personas que no pertenecen a la asociaciéon y son
atraidas por las vacantes.

Las convocatorias se realizan por medio de los portales publicos de empleo del
estado: Sena y servicio de empleo.

5.3.2 Seleccién. Este componente es el mas importante en la contratacion de
personal, ya que, debe garantizar calidad de colaboradores para que la asociacion
cumpla con las metas propuestas. El proceso es el siguiente:

e Reclutamiento de hojas de vida: mediante las plataformas mencionadas
anteriormente se obtendran las hojas de vida de quienes apliguen y se
seleccionaran los que mejor sean para la asociacion.

e Entrevista: es el primer acercamiento que se tiene con el postulado, debe
hacerse en un ambiente tranquilo prestando atencibn a sus respuestas y
actitudes.

e Verificacién de informacién: se verifica que toda la informacion que brindé el
aspirante sea correcta y verdadera.

e Pruebas psicotécnicas: se realizan pruebas de habilidades y conocimientos del
aspirante.

e Examenes médicos: diagnéstico general que se realiza a la persona
seleccionada que cumple con las especificaciones del puesto.

5.3.3 Contratacién. Se realiza una vez el aspirante cumple con todos los
requisitos para pertenecer a la asociacion, se elabora un contrato formal escrito a
término indefinido donde se especifica salario, funciones, cargo y demas aspectos
de la organizacion.

5.3.4 Induccion. Este aspecto cuenta con varios procesos para que la inclusion
sea total y amena en la asociacion:
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e Presentacién de asociacion y cargo: se brindard informacion con la misién,
vision, valores y politicas de la asociacion, de igual forma, las funciones del
cargo que desempefara, objetivos y responsabilidades.

e Presentacion al puesto de trabajo: se realizara el recorrido por la asociacion,
desde la parte administrativa hasta productiva, presentando a los demas
colaboradores que trabajan en la asociacion.

e Seguimiento: se presentara un periodo de prueba de dos meses, en donde se
hard un seguimiento al desempefio del colaborador, donde se refuercen los
vacios y resuelvan las preguntas, siempre es disposicion de apoyo e
integracion.

5.4 ESTUDIO SALARIAL

Es estudio salarial es una herramienta que establece los valores de salariales para
cada cargo tomandolo como jerarquia, responsabilidad y conocimientos de la
persona.

5.4.1 Método de asignhacion salarial por puntos. Es un método analitico y
cuantitativo que asume que existen caracteristicas (Factores) comunes en cada
grupo de trabajo, teniendo distinta intensidad (Grados) e importancia en cada
puesto.

5.4.1.1 Definicién de factores. Los factores son las caracteristicas comunes en
un puesto de trabajo, se determinan dependiendo cada cargo en la asociacion, en
el Cuadro 29., se relacionan.

Cuadro 29. Definicion de factores.

Factor Descripcion

Es la preparacion académica y entendimiento en el
cargo.

Es el tiempo en el que ha desempefiado sus
conocimientos en el cargo.

Es la expresion de forma respetuosa, clara y concisa en
todas las situaciones del cargo.

Esfuerzo fisico El nivel de esfuerzo que se necesita en cada puesto.

Es el nivel de responsabilidad en cada actividad del
cargo

Conocimiento

Experiencia

Comunicacion

Responsabilidad

Fuente: elaboracién propia
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5.4.1.1 Ponderacion de cada factor. Se le asigha un porcentaje a cada factor
dependiendo del grado de importancia. En la Tabla 93., se relacionan estos.

Tabla 93. Ponderacién de factores

Factor Ponderacion
Conocimiento 25%
Experiencia 30%
Comunicacion 17%
Esfuerzo fisico 16%
Responsabilidad 12%

Fuente: elaboracion propia

5.4.1.2 Nivel de grados por factor. Los grados son los criterios de cada factor
gue establecen la intensidad de estos en cada cargo de la asociacion. En el
Cuadro 30., se relacionan.

Cuadro 30. Nivel de grados por factor.

Factor Grados Detalle
| Bachiller
o [l Técnico
Conocimiento -
1 Tecnéblogo
v Profesional
I Sin experiencia
Experiencia Il 6 meses 0 mas

Ml Dos afios 0 mas

| Poca comunicacioén

[l Buena comunicacion

I Satisfactoria comunicacion
\Y Excelente comunicacion

I Poco esfuerzo fisico
Esfuerzo fisico [l Medio esfuerzo fisico

I Alto esfuerzo fisico

I A nivel de su puesto de trabajo
Il A nivel de oficina

I A nivel Gerencial

\Y De gran parte de empres

Comunicacion

Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia
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5.4.1.3

Ponderacion de puntos por grados. Se establece la puntuacion

correspondiente a cada nivel para cada factor, dependiendo del numero de
puestos a evaluar se toma una base puntual, en este caso es: 800, tal como lo
muestra la Tabla 94.

Tabla 94. Ponderacion de puntos por grados

N° de puestos de trabajo a evaluar Factores Base puntual

Hasta 10 Hasta 7 800
De 11a 20 De 8a 10 1000
De 21 a 40 De 11 a 13 2000
Mas de 40 Mas de 13 3000

Fuente: ACADEMIA. Valoracién de puestos por puntos. [En linea].Disponible en:
http://www.academia.edu/11469656/VALORACION_DE_PUESTOS_POR _
PUNTOS. [ConsulTado 1 mayo de 2019]

Estos grados tienen un puntaje determinado que tiene como referencia la
ponderacion de los factores y sub factores que a su vez muestran un puntaje
maximo, minimo y cantidad de grados asignados, tal como lo muestra la Ecuacién

13.

Dénde:

Ecuacién 13. Progresion aritmética

P max — Pmin

B =

n— 1

Fuente: MEJIA, Edgardo. Guia para el disefio

de estructuras salariales en las empresas.1987

[En linea]. Disponible en: <https://revistas.ucc.edu.co
/index.php/dodo /article/view/1080. [Consultado 1 mayo 2019]

R= progresion aritmética.
Pmax= puntaje maximo.
Pmin= puntaje minimo.
n= numero de grados.

La ecuacion anterior se desarrolla en la Tabla 95.

193



Tabla 95. Asignhacién por puntos

Factor Ponderacién P o L. | 1] 11 \Y)
minimo maximo progresion
Conocimiento 25% 25 200 58,33 25 83,33 141,67 200,00
Experiencia 30% 30 240 105,00 30 135,00 -
Comunicacién 17% 17 136 39,67 17 56,67 136,00
Esfuerzo fisico 16% 16 128 56,00 16 72,00 -
Responsabilidad 12% 12 96 28,00 12 40,00 96,00

Fuente: elaboracion propia.

Puntaje

Puntaje

Razén

Puntos por cargo

5.4.1.4 Asignacién de puntos por cargo. Basados en el manual funciones de
cada cargo, se asigna en la Tabla 96., los puntajes pertinentes.

Tabla 96. Asighacién de puntos por cargos

Esfuerzo

Cargo Conocimiento  Experiencia Comunicacion fisico Responsabilidad TOTAL
Presidente 200,00 240,00 136,00 72,00 96,00 744
Jefe mercadeo y 200,00 240,00 136,00 16,00 68,00 660
ventas
Jefe administrativo 200,00 240,00 96,33 16,00 96,00 648
Jefe de produccién 200,00 240,00 96,33 72,00 40,00 648
Operarios 141,67 240,00 96,33 128,00 12,00 618

Fuente: elaboracion propia.

5.4.1.5 Equivalencia salarial. Basados en los puntajes obtenidos anteriormente y
los salarios que se ganan en Colombia para cada cargo, tal como se ve en la
Tabla 97., se realiza el ajuste del salario por medio de la regresion polindmica, la
cual, es mas cercana a 1, tal como se ve en el Grafico 35.

Tabla 97. Equivalencia salarial

Cargo Puntaje (X) Salario de referencia (Y)
Presidente 744 $2.337.801
Jefe mercadeo y ventas 660 $1.302.591
Jefe administrativo 648 $1.156.781
Jefe de produccion 648 $1.063.270
Operarios 618 $933.750

Fuente: TUSALARIO. [En linea]. Disponible en: https://tusalario.org/colombia/
tusalario/compara-tu-salario. [Consultado el 1 mayo 2019].
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Gréfico 33. Regresion polinbmica

2500000

R?=0,9924

2000000 /
1500000 /{/
1000000

500000

y = 40,996x2 - 44566x + 1E+07 /

O T T T 1
0,00 200,00 400,00 600,00 800,00

Fuente: elaboracion propia

Al reemplazar los valores en la ecuacion se obtiene la Tabla 98., mostrando los
salarios que se aplicaran.

Tabla 98. Salario ajustado.

Cargo Puntaje (X) re?;'g;'g;j?\() eSsa}[IScrjlig Diferencia
Presidente 744 $2.337.801  $2.386.014 $48.213
Jefe mercadeo y 660 $1.302.591  $1.272.711 $-29.880
ventas
Jefe administrativo 648 $1.156.781  $1.180.534 $23.753
Jefe de produccion 648 $1.063.270  $1.180.534 $117.264
Operarios(5) 618 $933.750 $1.012.158 $78.408

Fuente: elaboracion propia

5.4.2 Némina. Son los registros financieros de los salarios de los colaboradores
donde se incluyen las bonificaciones y las deducciones. Se tomara el segundo
semestre del 2019 para el célculo de la nébmina, en el Anexo E., se encuentran los
de los 5 afios siguientes.

5.4.2.1 Salario base. En la Tabla 99., y Tabla 100., se reflejan los pagos a cada
uno de los cargos siendo valores para mes y semestre. Respecto al auxilio de
transporte se ve efectivo para los cargos que devenguen hasta dos salarios
minimos.
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Tabla 99. Salario mes

Carao Sueldo
9 basico
Presidente 2.386.014
Jefe mercadeo y 1.272.711
ventas
Jefe administrativo  1.180.534
Jefe de produccién 1.180.534
Operarios(5) 1.012.158
TOTAL 7.031.951

Fuente: elaboracion propia

Tabla 100. Salario semestral

Cargo Sueldo
basico
Presidente 14.316.084
Jefe mercadeo y 7.636.266
ventas
Jefe administrativo 7.083.204
Jefe de produccién 7.083.204
Operarios(5) 6.072.948
TOTAL 42.191.706

Fuente: elaboracion propia

5.4.2.2 Prestaciones sociales.

En

la

Auxilio de
transporte

0
97.032

97.032
97.032
485.160
776.256

Auxilio de
transporte
0

582.192

582.192

582.192

2910.960
4.657.536

Tabla 101.,

se ven efectuadas

Total
devengado

2.386.014
1.369.743

1.277.566

1109190
1.665.694
7.808.207

Total
devengado
14.316.084

8.218.458

7.665.396
7.665.396
8.983.908
46.849.242

las

liguidaciones de prima, cesantias e intereses a las cesantias el cual corresponde
al 12% anual sobre el valor de las cesantias. El pago de las cesantias se realiza
antes del 15 de febrero de cada afio, el cual es consignado al fondo de cesantias
especificado por el empleado. La prima se divide en dos pagos uno a mitad de afio
y el otro a fin de afio. El auxilio de transporte se tiene presente dentro del salario
para la liquidacién de las prestaciones sociales.

Tabla 101. Prestaciones sociales

Cargo Base Prima Cesantias
Presidente 1.4316.084  1.192.529 1.192.530
Jefe mercadeo y 8.218.458 684.597 684.598
ventas
Jefe administrativo  7.665.396 638.527 638.527
Jefe de produccion  7.665.396 638.527 638.527
Operarios(5) 8.983.908 748.359 748.360
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143.160
821.84

76.653
76.653
89.839



Tabla 101. (Continuacion)

Cargo Base

TOTAL

Fuente: elaboracion propia

46.849.242

Prima
3.902.542

Cesantias

Int cesantias

3.902.542 468.492

5.4.2.3 Vacaciones. La liquidacién de vacaciones se ve expresado en la Tabla
102., la cual no tiene en cuenta el auxilio de transporte o algun tipo de
bonificacidn, es decir solo se toma el salario base mensual.

Tabla 102. Vacaciones segundo semestre 2019

Cargo

Presidente

Jefe mercadeo y
ventas
Jefe administrativo

Jefe de produccion
Operarios(5)
TOTAL

Sueldo basico

2.386.014
1.272.711

1.180.534
1.180.534
1.012.158
7.031.951

Fuente: elaboracion propia

Vacaciones

1.193.007
636.355

590.267
59.0267
506.079
3.515.976

5.4.2.4 Seguridad social. Para el pago de salud y pension el empleado como el
empleador deben realizar un pago mensual, partiendo que el empleado pagara
solo 4% correspondiente a pension y 4% salud, en cuanto al empleador realiza
solo el pago del 12% para pensién, ya que debido a la Ley 1819 del 29 de
diciembre de 2016 y de acuerdo con el Articulo 65 adicionado el Articulo 114-1 el
cual corresponde a la exoneracion de aportes manifiesta que, el empleador no
realiza pagos a salud a empleados que devenguen individualmente menos de 10
salarios minimos mensuales legales vigentes. Las tarifas utilizadas para el pago
de ARP son 0,522%. Tal como se ve en la Tabla 103.

Tabla 103. Seguridad social

Cargo
Presidente

Jefe mercadeo y
ventas
Jefe administrativo

Jefe de produccién
Operarios(5)
TOTAL

Fuente: elaboracion propia
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Base Pensién ARL
14.316.084 1717900 74.700
7.636.266 916400 40.000
7.083.204 850000 37.000
7.083.204 850000 37.000
6.072.948 728800 31.800
42.191.706 5.063.100 220.500



5.4.2.5 Parafiscales. Para la liquidacion de parafiscales se realizan los pacos caja
de compensacion el cual corresponde al 4%, ya que debido a la Ley 1819 del 29
de diciembre de 2016 y de acuerdo con el Articulo 65 adicionado el Articulo 114-1
el cual corresponde a la exoneracion de aportes manifiesta que, el empleador no
realiza pagos de ICBF y SENA a empleados que devenguen individualmente
menos de 10 salarios minimos mensuales legales vigentes59. Los célculos
correspondientes se ven efectuados en la Tabla 104

Tabla 104. Caja de compensacion

Cargo Base CCF
Presidente 14.316.084 572600
Jefe mercadeo y 7.636.266 305500
ventas

Jefe administrativo 7.083.204 283300
Jefe de produccién 7.083.204 283300
Operarios(5) 6.072.948 242900
TOTAL 42.191.706 1.687.600

Fuente: elaboracion propia

5.4.2.6 Servicios externos. La asociacion contratara servicios externos de contabilidad y
servicios generales, en la Tabla 105., se relacionan.

Tabla 105. Servicios externos

Servicio Valor

Contador $ 3.000.000
Servicios generales $6.918.000
Total $9.918.000

Fuente: elaboracion propia
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6. ESTUDIO LEGAL

Por medio del estudio legal se determinan los requerimientos legales,
estructurales, normativos y funcionales para la constitucién de la asociacién como
organizacion legal en Colombia, de igual forma, se toma la normativa ambiental
para el correcto cumplimiento de su funcion.

6.1 CONSTITUCION LEGAL

En el pais, por medio de la Camara de Comercio se desarrolla la constitucion de
todo tipo de organizaciones legales, es por ello, que se debe tener claro
principalmente el tipo de organizacion y la razon social como inicio al proceso.

6.1.1 Tipo de organizacion. La Asociacion de artesanos Jaguart, es una entidad
juridica sin animo de lucro, denominada ESAL (Entidades Sin Animo de Lucro),
cuya principal caracteristica es no lucrarse, pues debe invertir los excedentes que
obtenga de su objeto social, de forma que los mismos no se reparten los
fundadores o socios.

6.1.2 Razbn social. La razon social es el nombre por el cual se conoce una
organizaciéon, es el nombre legal y oficial que aparece en la documentacion de
constitucion.

En la Camara de Comercio, se consulta la homonimia para que no haya otra
organizacién con el mismo nombre, en este caso no se encuentra homonimo a la
Asociacion de artesanos Jaguart, tal como lo muestra la llustracion 42.

llustracion 42. Homonimia

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat Llarmada virtual ayuda

Registro Mercantil - Homonimia nacional
Por identificacion

Clase: | Cédula de Ciuda v MNa.

*' Por nombre o razén social*

Escriba los primeros caracteres del nombre asociacion de artesanos jag

Busqueda por palabra clave

Por palabra clave

Registro mercantil

Digite el numero de matricula

Ultimo ano
renovado

Camara de
Comercio

Matricula Razdén Social ‘ Organizacién Juridica Estado

Fuente: CCB. Homonimia. [En linea]. Disponible en: http://linea.ccb.org.co.
/ccbConsultasRUE/Consultas/RUE/consulta_empresa.aspx[Consultado 2 mayo 2019].
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6.1.3 Objeto social. Es el conjunto de actividades que se van a desarrollar en una
organizacion, debe ser licito y posible de ejecutar.

El objeto social de la asociacion es: contribuir al desarrollo e inclusion social, por
medio de la elaboracion de artesanias con disefios indigenas y autdctonos
elaborados por personas con discapacidad victimas del conflicto armado,
brindando asi, un mejoramiento en la calidad de vida de las personas.

6.1.4 Cdbdigo CIIU. La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, como su
nombre lo dice, clasifica las actividades econémicas del pais. Para la asociaciéon
es:

9199: Actividades de otras asociaciones. En esta clase se incluyen las
asociaciones con fines culturales, recreativos y artesanales (excepto el caso de los
deportes y los juegos), siendo el caso del presente proyecto.

Cabe resaltar que la actividad artesanal no esta dentro del cédigo CIIU, por eso,
Artesanias de Colombia, de mano con el SENA y la DIAN, elaboraron la
Clasificacion CIUO-08 A.C, para clasificar las ocupaciones del sector artesanal, en
el caso de asociacion es:

7393: Artesanos de las semillas y cortezas vegetales.

6.1.5 RUES. El Registro Unico Empresarial y Social es dado por la Camara de
Comercio, este registro contiene toda la informacibn mercantil de las
organizaciones, su descarga se realiza en www.ccb.org.co, menu: inscripciones y
renovaciones, opcion: descargue formularios en linea.

6.1.6 RUT. El Registro Unico Tributario, es un mecanismo que identifica y clasifica
los sujetos a obligaciones administrativas. Para su diligenciamiento, se recurre a la
Céamara de Comercio en su portal www-dian.gov.co, menu: solicitud de inscripcién
RUT y se descarga.

6.1.7 NIT. El Numero de Identificacion Tributaria es un nimero Unico que identifica
a los contribuyentes en cada obligacién legal, previamente inscritos en el RUT.
Una vez se tenga el formulario del RUT se procede a solicitar cita en la DIAN para
la asignacioén del NIT.

6.1.8 Registro de libros. Es la informacion referente a los libros de asociados y

actas del maximo 6rgano social, se deben presentar en las sedes de la Camara de
Comercio.
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6.2 ASPECTOS TRIBUTARIOS

En términos fiscales, las ESAL son tratadas como sociedades de responsabilidad
limitada, en forma que cumple con los elementos bésicos para no generar
enriguecimiento a sus socios o fundadores, es decir, a ser tratadas como
sociedades limitadas recaen todas las obligaciones como las sociedades con
animo de lucro.

6.2.1 IVA. El Impuesto al Valor Agregado es un al consumo de caracter nacional,
que recae sobre la venta de bienes, servicios e importaciones, cuyo gravamen con
la altima reforma tributaria es de 19%.

6.2.2 Impuestos sobre la renta. Es un impuesto de caracter nacional que grava
los ingresos durante el periodo gravable, que sean susceptibles de producir un
incremento en el patrimonio. Para las ESAL es necesario ser declarantes de este
impuesto mas no contribuyentes.

6.2.3 Retencién en la fuente. Es el impuesto anticipado al impuesto sobre la
renta o alguno complementario, ya sea el de ventas o de industria y comercio.
Consiste en restar de los pagos el valor determinado por la ley, el cual es cobrado
cada mes regulado por la DIAN.

6.3 OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Obligaciones de la asociacién para con sus colaboradores en el desarrollo de una
labor, la cual debe estar regida bajo las normas legales colombianas.

6.3.1 Prestaciones laborales. Son beneficios adicionales al sueldo que la
asociacion brinda a sus colaboradores derivadas de la relacion laboral vy
contractual.

6.3.2 Prima de servicio. Es el pago correspondiente a un salario mensual por
cada afio de servicio prestado. Su pago se realiza dos veces al afio, uno en junio
y otro en diciembre.

6.3.3 Dotacion. Es lo que la asociacion debe suministrar al colaborador cuyo
salario no supere los dos salarios minimos vigentes, se debe realizar cada 4
meses.

6.3.4 Auxilio de cesantias. Es el pago al colaborador equivalente a un mes de
salario por cada afio y se liquida desde el primer dia laboral hasta el ultimo.
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6.3.5 Interés sobre cesantias. Es el pago que debe realizar la asociacion a sus
colaboradores de acuerdo al tiempo laborado de estos, la tarifa general para un
afo es del 12% sobre las cesantias que tenga acumulada hasta el 31 de
Diciembre.

6.3.6 Vacaciones. Por ley el empleador debe proporcionar 15 dias habiles de
descanso remunerado por un afio de servicio prestado.

6.4 NORMATIVA LABORAL

La asociacion debe contar con la respectiva normativa laboral para poder ejercer
Su objeto social, tal como se muestra en el Cuadro 31.

Cuadro 31. Normativa laboral.

Norma Descripcion
LEY No. 115 DE Por el cual se reglamenta la atencién
1994 educativa para personas con

limitaciones o con capacidades o
talentos excepcionales.

Decreto 1299 de 2008 Por el cual se reglamenta el
departamento de gestion ambiental
de las empresas a nivel industrial y
aplicara a todas las empresas a nivel
industrial cuyas actividades, de
acuerdo a la normatividad ambiental
vigente.

Ley 1429 de 2010 Nuevas organizaciones creadas a
partir del 2010 no se les aplicara
retencion en la fuente en los 5
primeros afos gravables a partir del
inicio de sus actividades.

Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud
Ocupacional.

Ley 1607 de 2012 Por la cual se expiden normas en
materia tributaria y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1610 de 2013 Por la cual se regulan algunos
aspectos sobre las inspecciones del
trabajo y los acuerdos de
formalizacion laboral
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Cuadro 31. (Continuacion)

Norma Descripcion
Ley Estatutaria No. 1618 de febrero | Se garantiza y asegura el ejercicio
2013. efectivo de los derechos de las
personas en situacion de

discapacidad, mediante la adopcion
de medidas de inclusion

Ley 1636 de 2013 Por medio de la cual se crea el
mecanismo de proteccion al cesante
en Colombia.

Ley 1780 de 2016 Por medio de la cual se promueve el

ABC Ley de Jovenes empleo y el emprendimiento juvenil.

Ley 1846 de 2017 Por medio de la cual se modifican los

articulos 160 y 161 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo y se dictan
otras disposiciones, el cual tiene
como objetivo lograr la justicia en las
relaciones que  surgen entre
empleadores y trabajadores

Decreto 392 del 26 de febrero de | Por el cual se establecen incentivos
2018. en los procesos de contratacion a las
empresas que tengan vinculadas
personas con discapacidad. Las
entidades estatales deberan otorgar
el (1%) del total de los puntos
establecidos en el pliego de
condiciones, a los proponentes que
acrediten la vinculacién de
trabajadores con discapacidad en su
planta de personal.

Fuente: elaboracion propia
6.5 NORMATIVA AMBIENTAL

La asociacién debe contar con la respectiva normativa ambiental para poder
ejercer su objeto social, tal como se muestra en el Cuadro 32.
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Cuadro 32. Normativa ambiental

Norma Descripcion
Ley 373 de 6 de junio de 1997. Manejo de agua, por la cual se
establece el programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua.
Directiva 004 del 3 de abril de 2012 Uso eficiente del papel, Por medio del
cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Ambiente
LEY 14 DE 2014 Normas de proteccion a la actividad
artesanal sostenible, su promocion,
fomento, desarrollo y la seguridad
social integral del artesano y artesana
productor en Colombia
Decreto 1076 del 26 de mayo de | Por medio del cual se expide el

2015. Decreto Unico Reglamentario del
sector Ambiente 'y  Desarrollo
Sostenible.

NTC 5911 Es el sello ambiental colombiano vy

determina los criterios ambientales
para la elaboracion de artesanias.

Fuente: elaboracién propia
6.6 COSTOS DE CONSTITUCION

Los costos en lo que se incurriran para la constitucién de la asociacion estan
relacionados en la Tabla 106.

Tabla 106. Costos de constitucion

Item Valor
Impuesto de registro 163.600
Radicacion RUE 5.000
Registro libros 11.700
Certificacion de existencia y 27.000
representacion legal
TOTAL 207.300

Fuente: elaboracion propia
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7. ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio permite analizar la viabilidad del proyecto, donde se recopila
informacion en cuanto a costos y gastos, los cuales se han brindado en los
anteriores capitulos, para asi, determinar la factibilidad del proyecto por medio de
indicadores financieros.

Para obtener la viabilidad del proyecto, se debe tener en cuenta el IPC, se tomara
el promedio desde el 2020 hasta el 2024 para usarlo en términos constantes, tal
como lo muestra la Tabla 107.

Tabla 107. Proyecciones IPC

Ao IPC
2019 3,1%
2020 3,1%
2021 3,1%
2022 3,1%
2023 3,1%

Fuente: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
Disponible en: http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/Show
Property?nodeld=%2FOCS%2FP_MHCP_WCC-073995
%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

7.1 COSTOS DE PRODUCCION

7.1.1 Mano de obra directa (MOD). La asociacion cuenta con 5 operarios de
produccion y 1 jefe de produccion, en la Tabla 108., se muestra el salario anual de
estos colaboradores desde el 2020 hasta el 2024, incluyendo salario, auxilio de
transporte de $97.032, pension con un porcentaje de 12%, cesantias 8,33%, prima
8,33%, intereses cesantias 12%, vacaciones 4,17%, ARP 0,522% y Caja de
Compensacion Familiar (CCF) 4%.
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Tabla 108. Salario mano de obra

Afio

2020

2021

2022

2023

2024

Cargo
Jefe de
produccion
Operarios

Jefe de
produccion

Operarios

Jefe de
produccion

Operarios

Jefe de
producciéon

Operarios

Jefe de
produccion

Operarios

Salario
anual

14.166.408

60.729.480

14.605.567

62.612.094

15.058.339

64.553.069

15.525.148

66.554.214

16.006.427

68.617.395

Fuente: elaboracién propia

Auxilio de
transporte

1.164.384
5.821.920
1.164.384
5.821.920
1.164.384
5.821.920
1.164.384
5.821.920
1.164.384

5.821.920

Cesantias

8,33%
1.277.055
5.543.732
1.313.637
5.700.553
1.351.353
5.862.237
1.390.238
6.028.932
1.430.329

6.200.795

Prima
8,33%

1.277.055
5.543.732
1.313.637
5.700.553
1.351.353
5.862.237
1.390.238
6.028.932
1.430.329

6.200.795

Intereses
cesantias
12%

153.247

665.248

157.636

684.066

162.162

703.468

166.829

723.472

171.639

744.095

Vacaciones
4,17%

590.739
2.532.419
609.052
2.610.924
627.933
2.691.863
647.399
2.775.311
667.468

2.861.345

En la Tabla 109., se relaciona el costo total de la mano de obra directa.

Ano

VALOR

2020
$111.839.717

Fuente: elaboracion propia

Tabla 109. Proyeccion de la mano de obra

2021

2022
$115.051.926 $118.363.714 $121.778.167 $125.298.469
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2023

Pensién
12%

1.699.969

7.287.538

1.752.668

7.513.451

1.807.001

7.746.368

1.863.018

7.986.506

1.920.771

8.234.087

ARP
0,522%

73.949
317.008
76.241
326.835
78.605
336.967
81.041
347.413
83.554

358.183

2024

CCF 4%

566.656

2.429.179

584.223

2.504.484

602.334

2.582.123

621.006

2.662.169

640.257

2.744.696

Total

20.969.462

90.870.255

21.577.045

93.474.881

22.203.463

96.160.251

22.849.300

98.928.868

23.515.158

101.783.311



7.1.2 Materia prima.

cada ano

Tabla 110. Materia prima und lampara

Materia
prima

Totumo
Base
bombillo
Interruptor
Cable
Enchufe
Masilla
epoxica
Resina

Pintura
TOTAL

Unidad

und
und

und

mtrs
und
cm

Ml

Cc

Fuente: elaboracion propia

Tabla 111. Costo total anual materia prima lampara

Afo
2020
2021
2022

2023
2024

Valor

9825
10130
10444
10767
11101

10

Demanda

Fuente: elaboracion propia
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Cantidad

anual
13013
13416
13845
14288
14745

Valor
unitario

1500
2000

3000
1000
700
125

Total

Consta de todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto, en la Tabla 110., y la Tabla 111., se relacionan los
costos de materia prima unitarios y anuales para lampara, en el mismo orden la
Tabla 112., y Tabla 113., para collar, y la Tabla 114., y Tabla 115., para mascara.
Por dltimo en la Tabla 116., se representan los costos totales de materia prima de

Total

1500
2000

3000
2000
700
625

1000

670
9825

127.848.515
135.897.986
144.593.425
153.845.242
163.689.037



Tabla 112. Materia prima und collar

Materia Valor

. Unidad Cantidad N Total
prima unitario

Totumo und 1 1500 1500
Argollas or 2 80 160
Pico loro gr 2 80 160
Semillas or 30 56 1680
tagua
Rollo de Mtrs 1 125 125
cuero
Resina mL 10 50 500
Pintura cc 40 100 4000
TOTAL 8125

Fuente: elaboracion propia

Tabla 113. Costo total anual materia prima collar

Afio Valor Demanda Total
anual

2020 8125 8891 72.237.656

2021 8377 9166 76.785.811

2022 8637 9460 81.698.954

2023 8904 9762 86.926.466

2024 9180 10075 92.488.460

Fuente: elaboracion propia

Tabla 114.Materia prima und mascara

Materia \ iqad  cantidad ~ VAlO! Total
prima unitario

Totumo und 1 1500 1500

Armellas und 1 80 80
Pintura mL 40 100 4000
Resina cc 50 67 3350
TOTAL 8930

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 115. Costo anual materia prima mascara

Afio Valor Demanda Total
anual

2020 8930 6643 59.317.909

2021 9207 6848 63.052.624

2022 9492 7068 67.087.049

2023 9787 7294 71.379.618

2024 10090 7527 75.946.846

Fuente: elaboracion propia

Tabla 116. Costo total materia prima

Afio Valor

2020 259.404.080
2021 275.736.421
2022 293.379.428
2023 312.151.325
2024 332.124.342

Fuente: elaboracién propia

7.1.3 Costos indirectos de fabricacion (CIF). Son los costos de produccion que
no son ni materiales ni mano de obra, como: luz, agua, arriendo y depreciaciones.

7.1.3.1 Servicios. En la Tabla 117., se relacionan los valores proyectados de luz y
agua y telecomunicaciones.

Tabla 117.Costos servicios

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
AGUA 584622 602745 621430 640695 660556
LUZ 876933 904118 932146 961042 990834
TOTAL 1.461.555  1.506.863 1.553.576 1.601.737 1.651.391

Fuente: elaboracion propia

7.1.3.2 Arriendo. En la Tabla 118., se relaciona la proyeccion del costo del
arriendo, equivalente al 87.72% del area total.
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Tabla 118. Proyeccién arriendo

ARo Valor

2020 3.684.210
2021 3.798.421
2022 3.916.172
2023 4,037.573
2024 4.162.738

Fuente: elaboracion propia

7.1.3.3 Depreciacién. En la Tabla 119., se presenta la depreciacion de
magquinaria, muebles y enseres y equipo de telecomunicaciones.

Tabla 119. Depreciacion

Afio Maquinaria Meunesbelre:sy telecorlrzwﬂﬁiiggciones Total
WALOR 7083000 2948600 763130 10.794.730
2020 708300 294860 152626 1.155.786
—— 708300 294860 152626 1.155.786
2022 708300 294860 152626 1.155.786
AV 708300 294860 152626 1.155.786
2024 708300 294860 152626 1.155.786

Fuente: elaboracién propia

7.1.3.4 Otros CIF. Los costos del mantenimiento y la dotacion se reflejan en la
Tabla 120., con respecto a la dotacion se da por persona $68.000 representados
en vestido y zapatos, dado 2 veces al afio.

Tabla 120. Otros CIF

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Dotacion 816000 841296 867376 894265 921987
Mantenimiento 90000 989760 1020443 1052076 1084691
TOTAL 1.776.000 1.831.056 1.887.819 1.946.341 2.006.678

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 121., se relaciona el total de CIF.

Tabla 121. Total CIF

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios 1.461.555  1.506.863 1.553.576  1.601.737 1.651.391
Arriendo 3.684.210 3.798.421 3.916.172  4.037.573 4.162.738
Depreciacion 1 155,786 1.155.786 1.155.786  1.155.786 1.155.786
Otros CIF 1.776.000  1.831.056 1.887.819  1.946.341 2.006.678
TOTAL 8.077.551  8.292.126 8.513.352  8.741.437 8.976.592

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 122., se relaciona el total de costos de produccion, incluidos la mano
de obra, materia prima y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 122. Total costos de produccién

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
MOD 111.839.717 115.051.926  118.363.714 121.778.167 125.298.469
MP 259.404.080 275.736.421  293.379.428 312.151.325 332.124.342
CIF 8.077.551 8.292.126 8.513.352 8.741.437  8.976.592
TOTAL  379.321.348 399.080.472  420.256.495 442.670.929 466.399.403

Fuente: elaboracién propia

7.1.4 Precio de venta. En la Tabla 123., se relacionan los costos de produccién
totales en la elaboracién de artesanias, detallando el costo unitario que tiene cada
producto: ldmpara, collar y mascara, para asi determinar el precio de venta en la
Tabla 124., con un margen de utilidad del 85%, valor que puede garantizar
rentabilidad al proyecto y se da por el valor simbdlico y artesanal que llevan
consigo las artesanias, al no ser solamente una pieza de moda, si no, un producto
gue tiene afios de historia y simbologia de las culturas milenarias de Colombia,
ademas, de su valor al ser realizado por persona en condicién de discapacidad.
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Tabla 123. Costo unitario de productos (cifras en pesos colombianos)

Costo total de Costo unitario

Afo -, . .
produccion Lampara Collar Mascara
2020 379.321.348 29.150 42.665 57.105
2021 399.080.472 29.747 43.537 58.273
2022 420.256.495 30.354 44.426 59.463
2023 442.670.929 30.982 45.345 60.692
2024 466.399.403 31.630 46.294 61.963

Fuente: elaboracion propia
En la Ecuacion 14., se muestra el célculo del precio de venta.

Ecuacién 14.Calculo de precio de venta

Precio = Costo / (1-% de utilidad)

Fuente: CORPORACION INDUSTRIAL MINUTO DE DIOS.
¢, Como definir el margen de ganancia de un producto?.

[En linea]. Disponible en: http://mdc.org.co/como-definir
-el-margen-de-ganancia-de-un-producto/[Consultado

1 mayo 2019].

Tabla 124. Precio de venta productos (cifras en pesos colombianos)

Afno 2020 2021 2022 2023 2024
Lampara 194.336 198.311 202.360 206.545 210.870
Collar 284.430 290.249 296.174 302.299 308.629
Mascara 380.699 388.487 396.418 404.616 413.089

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 125., se relacionan los ingresos anuales, respecto a la demanda vy el
precio de venta de cada producto.

Tabla 125. Ingresos

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 13013 13416 13845 14288 14745
Lampara Pr\?gr']‘:ade 194.336 198.311 202.360 206.545 210.870
Ingresos ~ 2528.808.987  2.660.536.483  2.801.700.965 2951139.520 3.109.329.354
Demanda 8801 9166 9460 9762 10075
Collar e gl 284.430 290.249 296.174 302.299 308.629
venta
Ingresos ~ 2528.808.987  2.660.536.483  2.801.700.965 2951139.520 3.109.329.354
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Tabla 125. (Continuacion)

Afo 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 6643 6848 7068 7294 7527
Mascara Pr\?gﬁade 380.699 388.487 396.418 404.616 413.089
Ingresos ~ 2.528.808.987  2.660.536.483  2.801.700.965 2.951.139.529  3.109.329.354

Fuente: elaboracién propia
7.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

En esta seccion se encuentran los gastos respectivos a la administracion de la
asociacion.

7.2.1. Mano de obra indirecta (MOI). La MOI se encuentra relacionada con los

cargos administrativos y de ventas como: presidente, jefe de ventas y mercadeo y
jefe administrativo. En la Tabla 126., se relaciona el salario total.
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Tabla 126. Salario mano de obra indirecta

Ao

2019

2020

2021

2022

2023

Cargo

Presidente

Jefe mercadeo
y ventas
Jefe
administrativo

Presidente

Jefe mercadeo
y ventas
Jefe
administrativo

Presidente

Jefe mercadeo
y ventas
Jefe
administrativo

Presidente

Jefe mercadeo
y ventas
Jefe
administrativo

Presidente

Jefe mercadeo
y ventas
Jefe
administrativo

Salario
anual

28632168
15272532
14166408
29577030
15776526
14633899
30464340
16249821
15072916
31378271
16737316
16737316
32319619
17239435

33289207

Fuente: elaboracién propia

Auxilio
transporte

0
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384
1164384

1164384

Cesantias
8,33%

2385060
1369195
1277055
2560760
1411178
1315997
2634673
1450603
1352567
2710803
1491212
1491212
2789217
1533038

2869984

Prima
8,33%

2385060
1369195
1277055
2560760
1411178
1315997
2634673
1450603
1352567
2710803
1491212
1491212
2789217
1533038

2869984

Intereses
cesantias

214

12%
286207

164303

153247

307291

169341

157920

316161

174072

162308

325296

178945

178945

334706

183965

344398

Vacaciones
4,17%

1193961
636865
590739

1233362
657881
610234

1270363
677618
628541

1308474
697946
697946

1347728
718884

1388160

Pensién12%

3435860
1832704
1699969
3549244
1893183
1756068
3655721
1949979
1808750
3765392
2008478
2008478
3878354
2068732

3994705

ARP
0,522%

149460
79723
73949

154392
82353
76389

159024
84824
78681

163795
87369
87369

168708
89990

173770

CCF 4%

1145287

610901

566656

1183081

631061

585356

1218574

649993

602917

1255131

669493

669493

1292785

689577

1331568

Total

39.613.063
22.499.802
20.969.462
42.290.303
23.197.085
21.616.244
43.517.912
23.851.897
22.223.631
44.782.349
24.526.354
24.526.354
46.084.719
25.221.044

47.426.161



El valor total de la mano de obra se muestra en la Tabla 127.

Tabla 127. Total mano de obra

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
VALOR  $83.082.326 $87.103.632 $89.593.440 $93.835.057 $118.731.924

Fuente: elaboracion propia

7.2.2 Servicios externos. La asociacibn contratar4 servicios externos de
contaduria y servicios generales, tal como se ve en la Tabla 128.

Tabla 128. Servicios externos

ANO 2020 2021 2022 2023 2024
Contador 3000000 3093000 3188883 3287738 3389658
Servicios generales 6918000 7132458 7353564 7581525 7816552
TOTAL 9.918.000 10.225.458 10.542.447 10.869.263  11.206.210

Fuente: elaboracion propia

7.2.3 Servicios. En la Tabla 129., se relacionan los servicios correspondientes al
area administrativa y de ventas.

Tabla 129. Servicios administracion

Afio 2020 2021 2022 2023 2024
Agua 584622 602745 621430 640695 660556
Luz 876933 004118 932146 961042 990834

Telecomunicaciones
TOTAL

160000 164960 170074 175346 180782
1.621.555 1.671.823 1.723.650 1.777.083 1.832.172

Fuente: elaboracién propia

7.2.4 Arriendo. En la Tabla 130., se determina el valor del arriendo
correspondiente al 12,28%.

215



Tabla 130. Arriendo administracion y ventas

ARo Valor
2020 515789
2021 531778
2022 548264
2023 565260
2024 582783

Fuente: elaboracion propia

7.2.5 Depreciacion. En la Tabla 131., se relaciona la depreciacion en el area
administrativa y de ventas.

Tabla 131. Depreciacion

Muebles y Equipo

Ano . . Total
enseres telecomunicaciones
VALOR 2.146.200 1.915.060 4.061.260
2020 214.620 383.012 597.632
2021 214.620 383.012 597.632
2022 214.620 383.012 597.632
2023 214.620 383.012 597.632
2024 214.620 383.012 597.632

Fuente: elaboracion propia

7.2.6 Otros gastos administrativos y de ventas. En la Tabla 132., se relaciona
la dotacion por valor individual de 68.000 entregado 2 veces al afio y el marketing
para llevar a cabo el plan de mercadeo propuesto.

Tabla 132. Otros gastos administrativos y de ventas

Ano 2020 2021 2022 2023 2024
Dotacion 408000 420648 433688 447132 460994
Marketing 24340476 25095031 25872977 26675039 27501965
TOTAL 24.748.476  25.515.679  26.306.665 27.122.171 27.962.959

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 133., se determina el total de gastos administrativos y de ventas.
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Tabla 133. Total gastos administrativos y de ventas

Af0 2020 2021 2022 2023 2024
MOl 83.082.326 87.103.632 89.593.440 93.835.057 118.731.924
Servicios

externos 9.918.000 10.225.458 10.542.447 10.869.263 11.206.210
Servicios 1.621.555  1.671.823  1.723.650  1.777.083  1.832.172
Arriendo 515.789 531.778 548.264 565.260 582.783
Depreciacion 597 632 597.632 597.632 597.632 597.632
Otros 24.748.476 25515679 26.306.665 27.122.171 27.962.959
TOTAL 120.483.778 125.646.002 129.312.097 134.766.466 160.913.680

Fuente: elaboracion propia

7.3 INVERSION INICIAL

Se determina la cantidad necesaria de dinero referido a los activos fijos, el capital
de trabajo, etc.

7.3.1 Activos fijos. Son bienes tangibles o intangibles, que no puede convertirse
en liquido a corto plazo y que son necesarios para el funcionamiento de la
organizacioén, en la Tabla 134., se relacionan estos.

Tabla 134. Inversion inicial

Concepto Valor

Maquinaria y herramienta 7.456.300
Muebles y enseres 4.714.400
Equipo telecomunicaciones 2.678.190
TOTAL 14.848.890

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 135., se determinan las depreciaciones de los activos fijos del area de
produccion y administracion, tal como se vio anteriormente en cada parte.

Tabla 135. Depreciacion activos fijos

Afio 2020 2021 2022 2023 2024

Bepreacionareaiprocucaion 1.155.786 1.155.786 1.155.786 1.155.786 1.155.786

Depreciacion area administracion 597.632 597.632 597.632 597.632 597.632

TOTAL 1.753.418 1.753.418 1.753.418 1.753.418 1.753.418

Fuente: elaboracion propia
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7.3.2 Activos diferidos. Son los gastos que se pagan por anticipado, representan
los costos y gastos que la asociacion usara en el futuro pero pagados por
anticipado, en la Tabla 136., se relacionan estos.

Tabla 136. Activos diferidos

Concepto Valor
Constitucién 207300
Sefalizacion 133000
Element ri roteccion

peisoenalos de seguridad y proteccio 281500
Adecuaciones 4822356
TOTAL $5.444.156

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 137., se muestra la amortizacién de los activos diferidos que tiene
como objetivo establecer la recuperacion de la inversion anual.

Tabla 137. Amortizaciéon activos diferidos

valor 2020 2021 2022 2023 2024
total

5.444.156 1.088.831 1.088.831 1.088.831 1.088.831 1.088.831

Fuente: elaboracion propia

7.3.3 Capital de trabajo. Son los recursos que requiere la asociacion para poder
operar, en la Tabla 138., se relacionan dichos datos.

Tabla 138. Capital de trabajo

Concepto Valor
Costo de produccién anual 379321348
Numero de dias laborales 244
Costo de produccion diaria 1554596
Gastos de administraciéon y de ventas 120483778
Numero de dias laborales 244
Gastos de administracién y de ventas 493786
diario
Total costos y gastos 2048382
Numero de ciclo productivo 30
Capital de trabajo 61451450
Imprevistos 10% 6145145

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 67.596.595

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 139., se relaciona la inversion inicial que se tendria para iniciar el
proyecto.

Tabla 139. Inversion

Concepto Valor Participacion %
Activos fijos 14.848.890 17
Activos diferidos 5.444.156 6
Capital de trabajo 67.596.595 77
TOTAL INVERSION 87.889.641 100

Fuente: elaboracion propia
7.4 FINANCIACION DEL PROYECTO

La financiacién del proyecto se realizar4 completamente por los socios por el valor
de $87.889.641 millones de pesos, tal como lo muestra la Tabla 140.

Tabla 140. Financiacion del proyecto

Concepto Valor Participacion %
Aporte de socios 87.889.641 100
TOTAL $ 87.889.641 100%

Fuente: elaboracién propia
7.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio indica el nimero de unidades de artesanias a producir para
equilibrar los ingresos y los costos de la asociacion, en la Ecuacion 15., se
presenta como se halla 'y en la Ecuacién 16., se muestra su solucion.

Ecuacién 15. Célculo de punto de equilibrio

Costos fijos

Punto de equilibrio = , , e
Precio de venta-costos variables unitarios

Fuente: QUESADA M. Guillermo. Formula del punto de equilibrio y ejemplo. [En linea].
Disponible en:https://www.gestiopolis.com/formula-delpunto-de-equilibrio-y-ejemplo/.
[Consultado 9 mayo 2019].

Ecuacion 16. Punto de equilibrio

_ 240,401,046
(41643-29150)+(60949—-42665)+(81578—57105)

=4,351

Fuente: elaboracion propia
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La ecuacion anterior muestra que la asociacion debe hacer 4.351 unidades en
artesanias como minimo para que no haya ni pérdidas ni ganancias, a partir de
ese valor las lamparas deberan ser 1.662, de collares 1.136 y de mascaras 848
unidades.

7.6 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas de dinero que tendréa la
asociacion en un determinado periodo de tiempo, en la Tabla 141., se relacionan
estos valores.

Tabla 141. Flujo de caja proyectado

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utilidad neta 5,668,426,402 5,964,635315 6,283,577,978 6,619,913,888 6,959,668,919
(+)
Depreciaciones 87.889.641 1,753,418 1,753,418 1,753,418 1,753,418 1,753,418
(+)
Amortizaciones 1,088,831 1,088,831 1,088,831 1,088,831 1,088,831
Diferidos
(F)FLUIODE g7 009641 5671,268.651 5967,477,564 6,286,420,228 6,622,756,137 6,962,511,168

CAJA

Fuente: elaboracién propia
7.7 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros son herramientas para la evaluacion de una
organizacién en términos financieros, en el presente estudio, se utilizan para
determinar la viabilidad y rentabilidad en la creacién de la asociacion de artesanos.

7.7.1 Tasa Interna de Oportunidad (TIO). “Es la tasa minima que se utiliza para
determinar el valor actual de los flujos futuros de caja del proyecto y es la
rentabilidad minima que se le debe exigir el proyecto para tomar la decisién de no
invertir en un uso alternativo de los recursos o en otro proyecto”®.

En la Tabla 142., se compilan por parte del Banco de la Republica el histérico de 6
datos semanales del DTF con plazo de 90 dias, esto para calcular la TIO, de igual
forma, como se ha venido trabajando, la tasa de inflacibn es de 3,1% y un
porcentaje de socios del 10%.

2 FINANZAS INTERNACIONALES. Evaluacion de la inversion [En linea]. Disponible en:
http://manejatusfinanzas.blogspot.com.co/p/evaluacion-de-lainversion.html[Consultado 9 mayo
2019]
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Tabla 142. DTF 90 dias

Vigencia desde Vigencia hasta DTF %
03/06/2019 09/06/2019 4,50%
27/05/2019 02/06/2019 4,47%
20/05/2019 26/05/2019 4,52%
13/05/2019 19/05/2019 4,52%
06/05/2019 12/05/2019 4,48%
29/04/2019 05/05/2019 4,54%

PROMEDIO 4,51%

Fuente: elaboracion propia
En la Ecuacion 17., se presenta como hallar la TI1O.

Ecuacion 17. Célculo de la TIO

ITI0 = [(1 4+ Promedio DTF) * (1 + Tasa inflacién) * (1 + % esperado)] — 1

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econdmica. “Tasa interna de oportunidad
(T1O)”, Fondo educativo panamericana, Octava edicién, 2005. P 197.

En la Tabla 143., se muestra el calculo de la TIO para el proyecto.

Tabla 143. TIO
Concepto Porcentaje
Promedio DTF 4.51%
Inflacion 3,10%
Socios 10%
TOTAL TIO 19%

Fuente: elaboracién propia

7.7.2 Valor Presente Neto (VPN). Es una herramienta que sirve como indicador
para medir y determinar la viabilidad de una inversion en términos de rentabilidad
y ganancia, para hallarlo se utilizara la Ecuacion 18.

Ecuacion 18. Célculo del VPN

VPN = V'+i it
- £, (1 + TI0)

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econémica.
“Valor presente neto (VPN)”, Fondo educativo
panamericana, Octava edicion, 2005. P 197
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Vi= Inversion inicial

T= Periodo de tiempo

Ft= Flujo de efectivo por periodo
TIO=Tasa interna de oportunidad

En la Ecuacion 19., se resuelve para hallar el VPN.

Ecuaciéon 19. VPN

5.671.268.651 5.967.477.564  6.286.420.228  6.22.756.137 6.962.511.168 _

VPN=— 87.889.641 + (1+19%) = (1+19%)2 = (1+19%)3 = (1+19%)* = (1+19%)5

19.055.356.763

Fuente: elaboracién propia

Al dar un VPN positivo de $19.955.356.763, quiere decir que el proyecto es
factible.

7.7.3 Tasa Interna de Retorno (TIR). La tasa interna de retorno permite hallar la
posibilidad de rentabilidad de la asociacion, es el porcentaje de beneficio o pérdida
que tendrd el invertir en la creacion de la asociacién, en la Ecuacion 20., se
determina el célculo de esta tasa y en la Ecuacion 21., la solucion de esta.

Ecuacion 20. Célculo TIR

Ti
Ft
VPN = 0 = —Vi —]
=1

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria econdmica.
“Tasa interna de retorno (TIR)”, Fondo educativo
panamericana, Octava edicién, 2005. P 237.

Ecuacion 21. TIR

VPN=0 =

5.671.268.651  5.967.477.564 = 6.286.420.228 . 6.22.756.137  6.962.511.168
— 87.889.641 + ' t ' '

(1+19%)  (1+19%)2 = (1+19%)3 = (1+19%)* = (1+19%)5

= 833%

Fuente: elaboracién propia

En la Ecuacion 22., se determina el margen de rentabilidad.
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Ecuacién 22. Célculo del margen de rentabilidad

MR =TIR —TIO

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria
economica. “Tasa interna de retorno
(TIR)”, Fondo educativo panamericana,
Octava edicion, 2005. P 237.

Tabla 144. Margen de rentabilidad.

Concepto Valor

TIR 833%
TIO 19%
MARGEN RENTABILIDAD 814%

Fuente: elaboracion propia

Al ser la TIR mayor que la TIO, se acepta el proyecto de inversion, con una
rentabilidad de 814% debido a las altas ventas que realizara la asociacion.

7.7.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI). Para todo proyecto es
necesario saber en qué momento se recupera la inversidbn que realizan los
inversionistas o socios, en la Ecuacion 23., se demuestra como se halla.

Ecuacion 23. Célculo de PRI

PR} F‘J E"
= -|— d

Fuente: BACA C. Guillermo,
Ingenieria econdémica.

“Periodo de recuperacién

de la inversion (PRI)”,

Fondo educativo panamericana,
Octava edicion, 2005. P 268.

a=Afo previo de recuperacion

b=Inversion inicial

c= Suma de los VPN de los afios anteriores de recuperar la inversion
d= Valor VPN en el afio de recuperacién de la inversion

En la Tabla 144., se muestra el PRI.
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Tabla 145. PRI

Concepto Valor

a 2

b 87.889.641

c 761.61

d 676643173,6128
PRI 1,00

Fuente: elaboracion propia
Segun los resultados, la recuperacion de la inversion se da en el afio 1.

7.7.5 Relacién beneficio costo (RB/C). Mide el grado de bienestar que un
proyecto puede generar a los inversionistas, relacionando los ingresos y los
egresos de cada uno de los afos calculados, determinados por la Ecuacién 24., y
en la Ecuacion 25., se relaciona su solucion.

Ecuacion 24. Célculo RB/C

2 VPN ingresos
Y VPN egresos

RB/C =

Fuente: BACA C. Guillermo, Ingenieria
Econdmica. “Relacién beneficio costo

(R B/C)”, Fondo educativo panamericana,
Octava edicion, 2005. P 266

En la Ecuacion 25., se representan los ingresos y en la Ecuacion 26., los egresos.

Ecuacion 25. RB/C Ingresos

RB/C_ 1.625.662.920I 1.710.344.882 , 1.801.099.263 , 1.897.161.126 , 1.998.854.585
(1+19%)  (1+19%)%2  (1+19%)3  (1+19%)*  (1+19%)5
7621658630

Fuente: elaboracién propia

Ecuacion 26. RB/C Egresos

379.321.348 = 399.080.472  420.256.495 = 442.670.929 = 466.399.403

(1+19%) — (1419%)%  (1419%)° | (1+419%)* (1419%)5 1778387014

RB/C=

Fuente: elaboracién propia

El total de la relacion beneficio costo es de: 4,28, mayor a uno, lo que indica que el
proyecto de la creacion de la asociacion es viable.
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8. CONCLUSIONES

En Colombia, especificamente en su capital Bogota, hay un gran abanico de
oportunidades para la creacion de una asociacién de artesanos donde se
vincule personal discapacitado victima del conflicto armado, debido al
momento que esta viviendo el pais en cuanto al apoyo del emprendimiento, la
inclusion social desde discapacitados hasta victimas o victimarios de la
violencia, el crecimiento que ha tenido el sector artesanal y los entes privados y
publicos que estan desarrollando diferentes métodos para promocionar la
labor, de igual forma, las tecnologias de la informacion conectan a todo el
globo terrestre, lo que hace que Colombia sea participe de este intercambio.

El mercado se encuentra dispuesto a satisfacer sus necesidades con
innovacion, tradicién, autenticidad y por sobre todo el significado arraigado a
nuestra raices colombianas y latinoamericanas como lo es el Jaguar, por
medio de artesanias elaboradas con amor por personas en condicion de
discapacidad, centrandose en la poblacion de Usaquén y Candelaria por su
alta participacion en ferias artesanales y visitas de turistas internos y externos,
permitiendo asi, un desarrollo 6ptimo del marketing mix.

La distribucion, localizacion, ergonomia, seguridad, entre otros, son factores
importantes para el aseguramiento de una produccién limpia, 6ptima y que
respete y cuide a sus colaboradores, es por ello, que se determina la
capacidad y el niumero de operarios (5) debido a la alta demanda de artesanias
y el tiempo de trabajo.

La inclusion que desarrolla la asociacion es hacia las personas con
discapacidad victimas del conflicto armado, principalmente por dos razones: la
primera, la discapacidad en Colombia esta practicamente aislada y olvidada
por el estado, lo que dificulta que esta poblacién obtenga oportunidades para
su desarrollo social e individual; segundo, el pais ha quebrado el paradigma de
violencia que llevaba por muchos afos, obteniendo asi la paz, por ello, tanto
victimas como victimarios quedaron aislados de oportunidades como los del
grupo anteriormente mencionado. La asociacion determina unas practicas para
la creacién de un ambiente sano para todos los colaboradores y la sinergia
especialmente para la discapacidad.

Para una correcta organizacion y planificacion en todos los ambitos, la
asociacion determina unos cargos especificos con labores claras, los cuales
desarrollan el objeto social, brindando orden por medio de la creacion de
politicas, metas y estrategias que miren hacia el futuro, de igual forma,
brindando todo el seguimiento personal y social a los colaboradores para que
el ambiente laboral sea sano y productivo.
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e La constitucion de la asociacién de realiza por medio de la Camara de
Comercio de Bogota, donde al ser una organizacion sin animo de lucro debe
cumplir con protocolos especiales, siendo asi, se determina su razon social
como: Asociacion de Artesanos Jaguart, cumpliendo de forma legal en todo su
objeto social y la normatividad colombiana.

e Al realizar los estudios financieros, se determina que la asociacién cuenta con
un VPN de 2.959.076.204 otorgando la viabilidad al proyecto, de igual forma, la
TIR es mayor que la TIO demostrando la favorabilidad a los inversionistas con
la relacion beneficio costo de 4% y un periodo de recuperacion de la inversion
de 1 afo.
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9. RECOMENDACIONES

Aumentar la inclusion social en todos los @mbitos y no solo en la discapacidad
y la violencia, si no, en toda la diversidad que existe hoy en dia en el pais y en
el mundo.

Crear alianzas estratégicas con Artesanias de Colombia, para poder
desarrollar mayores capacitaciones y cambios en la normativa colombiana,
como la asignacion de CIUU para artesanos, para que asi, ya se tenga una
actividad econdmica avalada y certificada para diferentes tramites artesanales.

Establecer otro nicho de mercado al cual llegar, para asi, tener diferentes
propuestas artisticas que cumplan las necesidades.

Realizar el proceso del sello de calidad artesanal que promueve Artesanias de
Colombia, para asi, aumentar no solo la calidad si no, la experiencia tanto para
los clientes y proveedores que tenga la asociacion.

Desarrollar alianzas con organizaciones privadas y publicas que promuevan la
asociacion, para asi, entablar tejido humano.

Estudiar la estructura material del totumo para incrementar los posibles usos
de este fruto.

227



BIBLIOGRAFIA

50 MINUTS.ES. EI marketing mix: Las 4Ps para aumentar sus ventas. 2016.
Primento. 1 edicion.

ARBOLEDA VELEZ, Germéan. Formulacién y evaluacién de proyectos: Un enfoque
para emprendedores. Cali, 1998. 3 edicion.

ARTESANIAS DE COLOMBIA. Asociacién de artesanos discapacitados de
risaralda. Artesanias de Colombia [en linea], 5 de septiembre de 2018. Disponible
en Internet:http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/DirectorioDetalle/Asocia
cibn-de-artesanos-discapacitados-de-risaralda_4888" [revisado 6 de Septiembre
de 2018]

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS DE RISARALDA - ASODIRIS. ElI mundo
también es nuestro. Asociacion de discapacitados de Risaralda - ASODIRIS [en
linea] Disponible en Internet: http://asodiris.blogspot.com/". [revisado 6 de
Septiembre de 2018].

BIBLIOTECA. “Segmentacion Del Mercado”. En linea [Citado 21/3/18] Disponible
en internet http://biblioteca.duoc.cl/bdigital/admi/segmenty _mercados.pdf.

BOGOTATRABAJA. ler Encuentro Empresarios Incluyentes Del Distrito.
Bogotatrabaja [en linea], Octubre de 2017 [revisado 6 de Septiembre de 2018].
Disponible en Internet: http://www.bogotatrabaja.gov.co/?g=noticias/ler-encuentro-
empresarios-incluyentes-del-distrito

Brown, P. A. y Gibson, D. F: A Quantified Model for Facilitiy Site Selection
Aplication to a Multiplicant Location Problem. 1972.

CHASE, Richard. B; JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J. Administracion
de operaciones produccion y cadena de suministros.12 ed. México, D.F.: McGraw-
Hill. 2000.

CHOPRA, Sunil. Administracibn De La Cadena De Suministro: Estrategias de
planeacién y operacion. México: Pearson, 2008.

CONNECTAMERICAS. Economia Naranja, una oportunidad infinita [en linea],
Disponible en Internet: https://connectamericas.com/es/content/econom%C3%AD
anaranjaunaoportunidad-infinita. [revisado 2 de enero de 2019]

CONESA, vicente. Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto Ambiental.
Editorial MUNDI-PRENSA. Segunda edicion, 1993. Madrid, Espafia.

228


http://asodiris.blogspot.com/
http://www.bogotatrabaja.gov.co/?q=noticias/1er-encuentro-empresarios-incluyentes-del-distrito
http://www.bogotatrabaja.gov.co/?q=noticias/1er-encuentro-empresarios-incluyentes-del-distrito

CORLETT, E. N. & Bishop, R. P. A technique for Measuring postural discomfort.
Ergonomics. scale (1976) Graphic with permission (1976). [Consultado 23 abril
2019]. P. 9, 175-182.

CORREA CHAPARRO, Carlos Gabriel. Fundamentos Técnicos De Ingenieria De
Métodos y Tiempos. Bogota: autor, 2007.

DANE. Boletin técnico. [En linea] 3 de enero de 2019. Disponible en Internet:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_nov
18.pdf. [Revisado 10 de enero de 2019]

DAVID, Fred. Conceptos De Administracion Estratégica. Colombia: Pearson
Prentice Hall.

EL COLOMBIANO, De los desmovilizados, solo el 20 % encuentra empleo formal
[en linea] 17 de abril del 2018. Disponible en Internet:
http://www.elcolombiano.com/colombia/paz-y-derechos-humanos/empleo-formal-
para-desmovilizados-en-colombia IE8556291, [revisado 14 de enero de 2019]

EL TIEMPO. Con el 'No' en el plebiscito, ¢qué viene ahora en el proceso? [En
linea],. Disponible en Internet: https://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-
paz/gano-el-no-en-el-plebiscito-por-la-paz-2016-39626. [revisado 10 de enero de
2019]

EL TIEMPO, Este es el futuro que Medellin les ofrece a los excombatientes [en
linea] 12 de mayo del 2017. Disponible en Internet:
https://lwww.eltiempo.com/colombia/medellin/este-es-el-futuro-que-medellin-les-
ofrece-a-los-excombatientes-87288, [revisado 14 de enero de 2019].

EL TIEMPO. El 89 % de los venezolanos censados se quieren quedar en
Colombia [en linea] 14 de junio del 2018, Disponible en Internet:
https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/resultados-del-censo-de-
venezolanos-en-colombia-229716. [revisado 14 de enero de 2019].

EL TIEMPO. Las joyas de la innovaciéon en Bogota. [en linea], 29 de octubre de
2018 Disponible en Internet: https://www.eltiempo.com/bogota/laboratorios-de-
innovacion-y-emprendimiento-en-bogota-286330. [revisado 16 de enero de 2019].

EL TOTUMO CULTURAL. curso de totumo. eltotumocultural.wordpress.com [en
linea], Diciembre 6 de 2012 [revisado 6 de Septiembre de 2018]. Disponible en
Internet: https://eltotumocultural.wordpress.com/2012/12/06/curso-de-totumo-2/

HERRERA RUBIO, Neve Enrique, coordinador proyecto Acero Nifo, Jairo,
coordinador proyecto, Colombia. Ministerio de Desarrollo Econdmico. Artesanias
de Colombia. La artesania a través de la historia en Colombia. Artesanias de

229



Colombia co [en linea], 1971 [revisado 6 de Septiembre de 2018]. Disponible en
Internet: https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/445"

GMH. iBASTA YA! Colombia: Memorias de guerra y dignidad. Bogota: Imprenta
Nacional, 2013. P. 31.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Compendio de normas para trabajos escritos. NTC-1486-6166. Bogota D.C.: El
instituto, 2018. ISBN 9789588585673 153 p.

KANAWATY, George, et al. Introduccion al estudio del trabajo. OIT, 2011.P. 273
KIENYKE.,En Colombia hay empleo inclusivo?. [En linea], 9 de noviembre de
2017 Disponible en Internet: https://www.kienyke.com/emprendimiento/en-
colombia-hay-empleo-inclusivo-discapacidad. [revisado 6 de octubre de 2018].

LA FM. Inflacién se incrementaria en los primeros meses de 2019. [En linea] 11 de
enero del 2019,. Disponible en Internet:
https://www.lafm.com.co/economia/inflacion-se-incrementaria-en-los-primeros-
meses-de-2019. [revisado 14 de enero de 2019]

LA REPUBLICA. Masglo capacité a 192 mujeres en servcios de belleza en Bogota
[en linea], 28 de junio de 2018. Disponible en internet:
https://www.larepublica.co/empresas/masglo-capacito-a-192-mujeres-en-servcios-
de-belleza-en-bogota-2743620. [revisado 6 de octubre de 2018].

LA REPUBLICA. Exportaciones de artesanias colombianas alcanzaron US $3,2
millones. [en linea], 8 de diciembre del 2017,. Disponible en Internet:
https://www.larepublica.co/economia/exportaciones-de-artesanias-colombianas-
alcanzaron-us32-millones-2579737. [revisado 14 de enero de 2019]

MELO, José Luis. Ergonomia préctica. Buenos Aires: Fundacion MAPFRE, 2009.
p. 13.

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Congreso aprueba la Ley de
Financiamiento que busca reactivar la economia y la inversién en las regiones [en
linea], 2018. Disponible en Internet:
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhaclenda/ShowProperty?nodelde=%2FO
CS%2FP_MHCP_WCC134804%2F%2FidcPrimaryFile&revusion=latestreleased.
[revisado 2 de enero de 2019]

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Lineamientos técnicos para la

elaboracion y ejecucion de proyectos departamentales de atencion integral de
personas con discapacidad, 2008

230


https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/445
https://www.larepublica.co/empresas/masglo-capacito-a-192-mujeres-en-servcios-de-belleza-en-bogota-2743620
https://www.larepublica.co/empresas/masglo-capacito-a-192-mujeres-en-servcios-de-belleza-en-bogota-2743620

NIEBEL, Benjamin. Ingenieria industrial. 12 ed. México, D.F: Mc Graw Hill, 2009.
230 p

SIPPER, Daniel. Planeacion y Control De La Produccion. México: Mc Graw-Hill.
1998.
STANTON, William. Fundamentos De Mercadotecnia. México: Mc Graw-Hill. 1985.

STEFAN, Jost. et al. Responsabilidad Social Empresarial: Una respuesta ética
ante los desafios globales. [en linea], 2012 [revisado 29 de septiembre de 2018].
Disponible en Internet: http://www.kas.de/wf/doc/kas_37565-1522-4-
30.pdf?140425034037

REDACCION ANTIOQUIA; Rodar por Medellin en sillas de ruedas para
sensibilizar sobre la movilidad reducida; El espectador. [En linea]. Disponible en:
https://www.elespectador.com/noticias/nacional/antioquia/rodar-por-medellin-en-
sillas-de-ruedas-para-sensibilizar-sobre-la-movilidad-reducida-articulo-741115.
[revisadoel 29 de septiembre de 2019]

Ulloa, Astrid. Kipara. Dibujo y pintura, dos formas embera de representar el
mundo. Centro Editorial, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 1992.
Disponible en: http://www.luguiva.net

VEGA, Andrés Quintero. Las empresas que emplean personas con discapacidad.
larepublica.co [en linea], 8 de junio de 2016. Disponible en
Internet:https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/las-empresas-que-
emplean-personas-con-discapacidad-238727.[revisado 6 de Septiembre de 2018]

231



ANEXOS

232



ANEXO A
ENCUESTA

PREGUNTAS RESPUESTAS m

Encuesta artesanal

Las artesanias son una muestra de comunicacion del ser humano con su entorno desde sus origenes, un simbolo de
identidad y unidn. La presente encuesta busca entender su vision de ellas a través de las siguientes preguntas,
agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

1. ;A qué género pertenece?
Mujer

Hombre
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2. (En qué rango de edad se encuentra?
17-25
26-34
3543
44-52

53-61

3. ¢En qué estrato vive?
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4. ;Encuentra llamativas las artesanias?
Si

No

5. ¢Que tipo de artesania prefiere? (Puede seleccionar mas de una opcion)
Lamparas
Collares
Aretes
Manillas
Anillos
Utensilios para cocina
Decoracion para hogar

Otra..

6. {Qué busca en la artesania?
Originalidad
Simbolismo
Utilidad
Que sean de material natural (Semillas, cascaras, etc)

Que sean realizadas por poblaciones come: Indigenas, afro, reinsertados, desplazados, en condicion de discapacid...

7. ;Compraria artesanias elaboradas por personas en condicion de discapacidad
motora?

Si

No
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8. ;Sabe usted qué es el totumo? (Si responde SI, por favor contestar de la
pregunta 9 en adelante, si su respuesta es No responder a partir de la pregunta
10).

Si

No

9. ;Le gustan las artesanias en totumo?
Si

No

10. ;En donde prefiere comprar artesanias?

En ferias
En locales (Tiendas)

En comercio electronico

11. ;Con cuanta frecuencia compra usted artesanias?

Cada mes
2 veces al afio
Cada afio

Munca

12. ;Donde compra artesanias? (Puede seleccionar mas de una opcion)
Bogota
De viaje

Ninguna de las anteriores
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13. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por una artesania?

$15.000-540.000
$45.000-570.000
§75.000-5100.000

Mayor a §100.000
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IMPACTO

Deterioro de las
propiedades
fisicas,
guimicas y
biolégicas del
suelo por
inadecuada
disposicién de
residuos de
madera
(polvillo,
retazos).
Deterioro de las
propiedades
fisicas,
quimicas y
biolégicas del
suelo por
acumulacion de
residuos sélidos
(cables, pintura
seca) de lenta
descomposicion
Deterioro de
calidad de
fuentes hidricas
cercanas por
vertimiento de
agua con tinte
Deterioro de la
calidad del aire
por liberaciéon
de olores
fuertes
(aerosol, pulido)

IMPACTO

Deterioro de las
condiciones
atmosféricas
por produccion
de ruidos

ANEXO B

TABLA CALIFICACION AMBIENTAL

CALIFICACION AMBIENTAL

IN EX MO PE RV MC SI

1 2 1 1 1 1

CALIFICACION AMBIENTAL

IN EX MO PE RV MC SI

1

238

AC

4

AC

36

18

21

27

18

TIPO

IMPACTO MEDIDA

Moderado  Mitigacion

Irrelevante Prevencion

Moderado  Mitigacion

Moderado  Mitigacion

TIPO

IMPACTO MEDIDA

Irrelevante Prevencion



intensos y
constantes.

Deterioro uso
de recurso
natural

1

4

32 Moderado

Mitigacién
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ANEXO C
MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Director compras y ventas
AREA: Mercadeo
NUMERO DE CARGOS: 1
DEPENDENCIA:

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de comprar, almacenar, suministrar y surtir la
materia prima requerida para la producciéon, y de atender el
proceso de ventas y pedidos de los clientes, incluyendo los
trdmites correspondientes a la documentacién aduanera

PERFIL DEL CARGO

i Profesional en administracion de
NIVEL ACADEMICO: empresas, ingenieria industrial o
carreras afines

EXPERIENCIA: Experier:\cia en ~e| sector de
artesanias de dos afios

Liderazgo, trabajo en equipo,
HABILIDADES: estrategia, manejo de personal,
servicio al cliente

FUNCIONES DEL CARGO

Atender los pedidos de los clientes. Atender proceso de
facturacidn con los clientes. Producir y despachar Ila
documentacion de aduana de los clientes. Informar a diario al
departamento de produccidon sobre estado de pedidos.
Organizar fondos de la empresa para pago a proveedores.
Contactar proveedores de materia prima para mantener stock
requerido para produccidn. Autorizar pago y pagar a

proveedores.
ELABORO: Katherine Ortiz
REVISO Y APROBO Katherine Ortiz
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Contador
AREA: Contabilidad
NUMERO DE CARGOS: 1
DEPENDENCIA:

OBJETIVO DEL CARGO

Encargado de la gerencia y produccién de las tareas de
contabilidad de la empresa, abarcando la produccién,
actualizacién y estudio de documentos contables y estados
financieros, asi como otras actividades propias del area.

PERFIL DEL CARGO

Profesional en administracion de
NIVEL ACADEMICO: | empresas, ingenieria industrial o
carreras afines

EXPERIENCIA: Experiet\cia en ~eI sector de
artesanias de dos afios

Liderazgo, trabajo en equipo,
HABILIDADES: estrategia, manejo de personal,
servicio al cliente

FUNCIONES DEL CARGO

Elaborar nomina semanal. Actualizar datos de saldo de la
empresa, los clientes, y los proveedores. Producir los estados
financieros mensualmente. Ejecutar corte de caja diario.
Compilar y ordenar datos financieros de la empresa. Mantener
informados al presidente vy al Director de compras sobre la
situacién contable de la empresa. Efectuar pagos tributarios.

ELABORO: Katherine Ortiz

REVISO Y APROBO Katherine Ortiz
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: Director de produccion

AREA: Produccién

NUMERO DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA: 5
OBIJETIVO DEL CARGO

Encargado de dirigir el proceso de produccidon y la
programacion de tareas en el drea de produccién, para surtir
los pedidos

PERFIL DEL CARGO

Profesional en administracion de
NIVEL ACADEMICO: empresas, ingenieria industrial o
carreras afines

Experiencia en el sector de

EXPERIENCIA: , o
artesanias de dos afios

Liderazgo, trabajo en equipo,
HABILIDADES: estrategia, manejo de personal,
servicio al cliente

FUNCIONES DEL CARGO

Recibir, supervisar, e inventariar los materiales entregados por
los proveedores. Efectuar control de calidad en las materias
primas. Informar a diario al presidente sobre el estado de la
calidad de la materia prima. Efectuar control de calidad en los
productos enviados a los clientes. Solicitar al director de
compras y ventas insumos adicionales de ser necesario.
Anunciar a diario en la pizarra de avisos los pedidos y sus
especificaciones. Programar viajes para cumplir pedidos.

ELABORO: Katherine Ortiz

REVISO Y APROBO Katherine Ortiz
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MANUAL DE FUNCIONES

Asistente de produccion

Produccion

NUMERO DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA:

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de auxiliar al Director de produccion, mediante la
supervisién del control de calidad tanto de la materia prima
entregada por los proveedores, como de los productos
enviados a los clientes

PERFIL DEL CARGO

Profesional en administracion de
NIVEL ACADEMICO: empresas, ingenieria industrial o
carreras afines

Experiencia en el sector de

EXPERIENCIA: , o
artesanias de dos afios

Liderazgo, trabajo en equipo,
HABILIDADES: estrategia, manejo de personal,
servicio al cliente.

FUNCIONES DEL CARGO

Supervisar la entrega de materia prima por parte de los
proveedores. Supervisar calidad y cantidad de la materia
prima entregada por proveedores. Reportar estado de calidad
de materia prima al Director de produccién. Supervisar envio
de productos a los clientes, de acuerdo con las
especificaciones de tamanio y calidad.

ELABORO: Katherine Ortiz

REVISO Y APROBO Katherine Ortiz
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MANUAL DE FUNCIONES

Jefe de personal

Administrativo

NUMERO DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA:

OBJETIVO DEL CARGO

Responsable de asignar y supervisar las actividades de los
trabajadores en el area de produccion

PERFIL DEL CARGO

Profesional en administracion de
NIVEL ACADEMICO: empresas, ingenieria industrial o
carreras afines

Experiencia en el sector de

EXPERIENCIA: , o
artesanias de dos afios

Liderazgo, trabajo en equipo,
HABILIDADES: estrategia, manejo de personal,
servicio al cliente

FUNCIONES DEL CARGO

Verificar que los productos se empacan de acuerdo a las
especificaciones de tamafio y calidad. Solicitar lista de pedidos
diarios a Director de produccién. Supervisar eficiencia en el
desempeio de los trabajadores en la produccién. Conferir
tareas necesarias a jefes de area, de acuerdo a programacion
de pedidos. Ejecutar junta mensual de empleados del parea de
produccién para analisis y sugerencias sobre desempefio
laboral, resolver inquietudes y problemas, y presentar nuevos
empleados cuando necesario.

ELABORO: Katherine Ortiz

REVISO Y APROBO Katherine Ortiz
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MANUAL DE FUNCIONES

Empleado de produccion

Produccion

NUMERO DE CARGOS: 1

DEPENDENCIA:

OBJETIVO DEL CARGO

Encargado de fabricar los productos artesanales a partir de la

materia prima.

PERFIL DEL CARGO

NIVEL ACADEMICO:

carreras afines

Experiencia en el sector

EXPERIENCIA: , o

artesanias de dos afios

Liderazgo, trabajo en equipo,
HABILIDADES: estrategia, manejo de personal,

servicio al cliente

FUNCIONES DEL CARGO

Seleccionar materiales para producciéon de acuerdo con los
estandares de calidad de la empresa. Realizar el montaje del
producto, de acuerdo con las especificaciones propias del plan
de produccidn. Disponer y empacar los productos para su

distribucion

ELABORO:

Katherine Ortiz

REVISO Y APROBO

Katherine Ortiz
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