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GLOSARIO

A continuacion, se definen los términos mas utilizados en el desarrollo del
presente proyecto de acuerdo al Decreto 1072 de 2015:

ACCIDENTE DE TRABAJO: es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

ACTO INSEGURO: todo acto que realiza un trabajador de manera insegura o
inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo.

AUDITOR: persona que lleva a cabo una auditoria. (Decreto 1072 del 2015)

AUSENTISMO: se denomina al nUmero de horas programadas, que se dejan de
trabajar como consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades
laborales.

CICLO PHVA: procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

PLANEAR. Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

HACER. Implementacién de las medidas planificadas.

VERIFICAR. Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

ACTUAR. Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores. (Decreto 1072 del 2015)

CONDICIONES DE SALUD: son los factores de riesgo del ambiente social y del
laboral, de las condiciones sociales y econdémicas derivadas de la forma de
vinculacion al proceso productivo que influyen en la salud del trabajador.

CONDICIONES DE TRABAJO: es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del
entorno y de la organizacion del trabajo, las cuales interactian produciendo
alteraciones positivas 0 negativas y que, directa o indirectamente, influyen en la
salud y la vida del trabajador.
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CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito. (Decreto 1072 del 2015)

CORRECCION: accion tomada para eliminar una No conformidad detectada.
(Decreto 1072 del 2015)

ENFERMEDAD LABORAL: se considera enfermedad Laboral todo estado
patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y
directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se
ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad
laboral por el gobierno nacional.

FACTORES DE RIESGO: aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los
instrumentos, los materiales, la organizacion y el contenido del trabajo que
encierran un dafio potencial en la salud fisica 0 mental, o sobre la seguridad de las
personas.

INCIDENCIA: medida dindmica de la frecuencia con que se presentan o inciden
por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

INCIDENTE: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente en el que hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones o0 se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos.

INSPECCIONES DE SEGURIDAD: es la deteccion de los riesgos mediante la
observacion detallada de las areas o puestos de trabajo y debe incluir:
instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos, transporte,
maquinaria y equipos, operaciones, condiciones ambientales, sistemas de control
de emergencias, vias de evacuacion y todas aquellas condiciones que puedan
influir en la salud y seguridad de los trabajadores.

INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO: técnica utilizada para el
andlisis de un accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los
acontecimientos y determinar las causas y las medidas de control para evitar su
repeticion.

NORMAS DE SEGURIDAD: son las reglas que deben seguirse para evitar dafios
qgue puedan derivarse como consecuencia de la ejecucién de un trabajo.
Especifican o determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la
operacion, manipulacion de maquinas y herramientas.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO: metodologia dinAmica que permite la

identificacion, valoracion y analisis de los factores de riesgo presentes en el
ambiente laboral, facilitando la intervencién sobre los mismos.
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PELIGRO: fuente, situacibn o acto don potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas o una combinacion de estos.

PLAN DE EMERGENCIAS: conjunto de normas y procedimientos generales
destinados a prevenir y a controlar en forma oportuna y adecuada, las situaciones
de riesgo en una empresa.

RIESGO: combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el
evento o exposicion.

RIESGOS LABORALES: son riesgos laborales el accidente que se produce como
consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada y la enfermedad que haya
sido catalogada como laboral por el Gobierno Nacional.

SALUD: es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad o invalidez.

TRABAJO: es una actividad vital del hombre; capacidad no enajenable del ser
humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un fin y
un medio de plena realizacion.

VALORACION DE RIESGO: procedimiento mediante el cual se asigna valor

matematico a un factor de riesgo. Expresa la severidad o peligrosidad a la que se
somete el trabajador expuesto.
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RESUMEN

El principal objetivo del presente trabajo es implementar el Sistema de Gestidon en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) bajo los lineamientos del Decreto 1072
de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” para la empresa
AutoPistal40 Ltda., con el fin de cumplir con lo establecido por la ley a través del
ministerio de trabajo, acorde con las fechas establecidas en la Resolucién 0312 de
2019, (derogé a la anterior Resolucion 1111 de 2017), que indican la fecha limite
para la puesta en marcha del sistema, ademas la empresa desea cuidar de sus
trabajadores mitigando o eliminando los riesgos a los que estos se encuentran
expuestos, mejorando el ambiente de trabajo y la seguridad laboral.

En el desarrollo del trabajo de grado se llevaron a cabo las diferentes actividades
tendientes a cumplir con los objetivos presentados en el anteproyecto, este se
establecio bajo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 como guia principal,
junto con la Resolucién 1111 de 2017, la cual da los pardmetros a seguir desde el
diagnéstico, hasta la auditoria interna; para los siguientes capitulos se toma como
parametro fundamental los lineamientos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019 en su capitulo 1 .

El proyecto se inicidé con un diagndstico, el cual definio la situacion que presentaba
la empresa en materia de cumplimiento de los estdndares minimos presentes en
la Resolucién 1111 de 2017, luego se desarroll6 la matriz legal, la cual permitid
identificar las leyes, normas, y decretos, los cuales debe cumplir la empresa para
su funcionamiento, después se desarroll6 la matriz de identificacion de peligros y
mitigacion de riesgos en la cual se estudiaron y valoraron los riesgos y peligros en
materia de seguridad.

Se definieron los objetivos y la politica para el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo bajo los lineamientos del decreto con el fin de garantizar el
bienestar laboral, el cumplimiento en materia legal y el compromiso de la empresa,;
se realizé un plan de mejoramiento en el cual se definié con ayuda de un diagrama
de Gantt la programacion de las actividades necesarias para la implementacion,
en las cuales se contemplé la sensibilizacién, la cual busco motivar e informar a
los trabajadores sobre el proceso de implementacion llevado a cabo, seguido por
la formacion en la cual se capacito y se evalu6 al trabajador, luego se definieron
los procesos que se llevan a cabo en la empresa en su actividad diaria. Se elabor6
también una estructura documental para identificar, controlar y conservar la
informacion en materia de seguridad; luego se definieron los indicadores de
gestion que identificaron y evaluaron las oportunidades de mejora. Se explicaron
las fases de la implementacion, y se determinaron los recursos necesarios en
estos procesos.

Se realiz6 una auditoria interna, la cual permiti6 establecer el grado de
cumplimiento de la implementacion en la empresa, el cual dio como resultado el
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plan de accién correctivo y preventivo donde se definieron las actividades a
realizar para eliminar las no conformidades; para finalizar se establecieron los
costos de implementacion, costos y gastos del mantenimiento del sistema, junto
con las sanciones establecidas por la ley, al no implementar el sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo.

Palabras clave: Implementacion, gestion, riesgos, peligros, lineamientos,
procesos.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo en conjunto con el Gobierno de la Republica, se han
comprometido al pasar de los afos a mejorar las condiciones en materia de
seguridad y salud, la implementacién del SG-SST es de vital importancia para
todas las empresas, ya que se busca identificar los peligros con el objetivo de
mitigar o eliminar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, mediante
controles especificos de seguridad y protocolos, evitando al maximo los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales; ademas mejorando el ambiente
laboral y la confianza que los trabajadores y clientes tienen hacia la empresa,
asegurando el cumplimiento de las exigencias legales vigentes.

Retomando lo anterior se propone a la empresa AutoPistal40 Ltda., un proyecto
de implementacion del SG-SST, con el fin de cumplir los requerimientos
establecidos en la Resolucién 1111 de 2017 (derogada por la Resolucion 0312 de
2019) y el Decreto 1072 de 2015 en su capitulo numero 6, todo esto en compaiiia
de la Alta direccion y los trabajadores.
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1. DIAGNOSTICO
Investigar y analizar la situaciéon actual de la empresa AutoPistal40 Ltda., en
materia de seguridad y la influencia del sector en el que la empresa desarrolla las
actividades.

A continuacion, se presentan las herramientas para el desarrollo de este analisis.

1.1 OBJETIVO
Verificar los requisitos del SG-SST que cumple la empresa de acuerdo con el

Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, el Decreto 052 de 2017 y Resolucion 1111 de
2017 (derogada por la Resolucion 0312 de 2019).

1.2 ALCANCE

Se aplica a todos los procesos y niveles de AutoPistal40 Ltda.

1.3 CRITERIOS
e Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015.
e Decreto 052 del 12 de enero de 2017.

e Resoluciéon 1111 del 27 marzo de 2017.

1.4 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Se recopil6 informacién a través de una entrevista con la gerente de la empresa
AutoPistal40 Ltda., a través de esta se da a conocer la situacion actual de la
empresa en materia de seguridad, y el panorama que presenta el sector.

Durante la charla con la gerente, se dio a conocer el organigrama actual con el
que cuenta la empresa (Ver Figura 1); al mirar el organigrama los autores se
dieron cuenta de que existian ciertas falencias en este, por esta razén se propone
el siguiente (Ver Figura 2), ya que se ajusta a lo que realmente presenta la
empresa.
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Figura 1. Organigrama AutoPisal40 Ltda.
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Figura 2. Organigrama propuesto
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1.4.1 Herramienta. Por medio de una entrevista realizada a la gerente de
AutoPistal40 Ltda., utilizando la matriz que contiene los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 1111 de 2017 (Ver Anexo A), como una lista de
chequeo, se evalu6é el cumplimiento de criterios en materia de seguridad,
evidenciando el estado y grado de desarrollo que presenta el SG-SST en la
organizacion.

1.4.2 Matriz DOFA. Se realiz6 la matriz DOFA con el objetivo de analizar los
factores externos (oportunidades y amenazas), y los factores internos (fortalezas y
debilidades) que presenta la empresa AutoPistal40 Ltda., y el sector en el SG-
SST con el fin de brindar lineamientos estratégicos. (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1. Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

=i

Conocimiento v expeniencia en el sector.
Excelente comunicacion y complementacion entre
todas las areas.

P =

Mo cuenta con un SG-55T implementado.
Mo se tiene un encargado del SG-55T.
Mo existe un registro de accidentes de frabajo, incidentes de trabajo,

3. Mantenimiento responsable de  instalaciones, enfermedad comdn v enfermedad profesional.
equipos, maguinas y herramientas. 4. Los operarios no tienen capacitacion alguna referente al SG-33T y
desconocen lo que es, para lo que sirve v los cambios que fras
CONSg0.
Oportunidades Esirategias FO Esirategias DO
1. Implementacion del 3G-35T. 1. (F1, O4) Se cuenta con el compromiso de las | 1. {01, 01) Se elimina la debilidad junto con todos los problemas legales
2. Capacitacion por parte del direciivas de la empresa, v con un amplio que frae consige el no tener un SG-55T  comectamente
SEMA a foda la empresa sobre conocimiento v experiencia en el =ector para implementado.
el 5G-35T. implementar comrectamente el SG-35T en un | 2. (D2, 01) Como lo reguiere la implementacion del SG-55T se debe
3. Generar bienestar y seguridad corto espacio de fiempo. contratar un encargado del sistema el cual cumpla los reguerimientos
en todas las areaz de la | 2. (F2, O1) Laimplementacion se hace mas faci, en que aparecen en la Resolucion 0312 de 2019.
empresa. menor fiempo v con mejores resultados. 3. (D3, O1) La implementacion del 5G-55T trae consigo la creacion de
4. Apoyo por pate de las | 3. (F2 02) Capacitacion exitosa y con excelenfes un regisiro de  accidentes de frabajo, incidentes de ftrabajo,
directivas para la rezuliados para el beneficio de todos. enfermedad comin y enfermedad profesional.
implementacion del sistema de | 4. (F3, 03) Reducen significativamente los resgos | 4. (D4, 02) Con |a comecta capacitacion al personal sobre el SG-55T se
segundad y salud en el frabajo. inherentes al descuido v falta de mantenimiento, resuelven todas las dudas sobre el fema, ademas de comprometer al
generando seguridad en el trabajador cuando personal con la implementacion ya que es un beneficio para todas las
desempena su actividad. paries.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
1. Incumplimiento marco legal. 1. (F1, A1) Gracias a la ventaja que da la | 1. (D1, A1) Al no contar con el 5G-55T implementado se incurre en el
2. Multa o cieme de la empresa al experiencia y el conocimiento del sector, se debe incumplimiento del decreto 1072 de 2015, v la resclucicn 0312 de
no implementar el 3G-55T, establecer rapidamente lo que no se cumple en &l 2019, =& debe implementar e sistema antes del 2020.
3. Venfaja compefitiva de ofras marco legal y solucionarlo. 2. (D1, A3) Sila empresa no implementa el SG-55T antes de las fechas
empresas al contar conun SG- | 2. (F3, 02) El comtar con un  mantenimiento establecidas, se incurriran en multas yfo en el cierre definitive, razdn

S5T implementado.

rezponsable de instalaciones, equipos, maguinas
vy hemramientas, reduce significativamente el
riesgo de accidentalidad vy enfermedad laboral.

por la cual debe empezar cuanto antes la implementacion.

(D2, A1) Se debe confratar un encargade del SG-55T para no
incumpdir lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019,

(D3, A1) Se fiene que crear v llevar un regisiro de accidentes de
trabajo, incidentes de trabajo, enfermedad comon y enfermedad
profesional, para mo incurmir en incumplimientos legales.

Fuente: elaboracion propia
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1.5 EJECUCION

Se utilizé la herramienta lista de chequeo que contiene los estandares minimos
establecidos en la Resolucién 1111 de 2017; bajo el ciclo PHVA. En cada una de
las etapas se evidencio algunos de los aspectos mas importantes para la
implementacion del SG-SST, a los cuales se les dio una calificacion de
cumplimiento total, el no cumplimiento o no aplica, para asi poder plantear
acciones de mejora en los aspectos que se encuentren en un nivel de no
cumplimiento. (Ver Anexo A)

1.6 RESULTADOS DE DIAGNOSTICO
La Resolucién 1111 de 2017 establece una tabla de calificacion y valoracion de los

estandares minimos del SG-SST, de acuerdo a los resultados obtenidos en el
diagnéstico. (Ver Cuadro 2)

Cuadro 2. Plan de mejora

Criterio Valoracion Accioén

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos
laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
contratante, un reporte de avances en el término
maximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacién de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el término maximo de seis (6)
meses después de realizada la autoevaluacién de
Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje
obtenido es
menor al 60%

Si el puntaje
obtenido estd| MODERADAMENTE
entre el 61 y ACEPTABLE

85%

Si el puntaje
obtenido es
mayor o igual al
86%

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucion 1111. (27, marzo,
2017). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. [En linea]. P.7-8. [Consultado: 12 noviembre 2018].

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion
ACEPTABLE del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual
de Trabajo las mejoras detectadas.

Disponible en: https://www.serviciocivil.go
v.co/sites/default/files/dascd/ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION%
20 1111 .xIsx
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En la Tabla 1., se muestra el nUmero de criterios que cumple, criterios que no
cumple y criterios que no aplican para la empresa AutoPistal40 Ltda., de acuerdo
a los requisitos de la Resolucion 1111 de 2017; se realizO otra tabla con su
respectivo porcentaje. (Ver Tabla 2)

Tabla 1. Resumen del diagnostico

Criterio Cumple Totalmente No cumple No aplica NUumero de preguntas
1. Planear 1 21 1 22
2. Hacer 5 25 0 30
3. Verificar 0 4 0 4
4. Actuar 2 4 0 4
Total 6 54 1 60

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Resumen porcentual del diagndstico

Estado del criterio Cantidad Calificacion
Cumple 6 8,5%
No cumple 54 91%
No aplica 1 0,5%
Total 60 100%

Fuente: elaboracion propia

La empresa cumple con 6 items equivalentes al 8,5% de los criterios establecidos;
lo cual evidencia el estado critico en el que se encuentra la empresa, por esta
razon se debe establecer un plan de mejora con el fin de llevar a la empresa a un
estado aceptable. (Ver Gréfica 1)

Gréfico 1. Resumen del diagnéstico

No aplica .
.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: elaboracion propia
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2. MATRIZ LEGAL

Si bien lo define el Decreto 1072 de 2015 como: “Es la compilaciéon de los
requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e
inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos
y técnicos para desarrollar el SG-SST, el cual debera actualizarse en la medida
que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables”. (Articulo 2.2.4.6.2).

Actualmente AutoPistal40 Ltda., no cuenta con la existencia de esta, por tal razon
los autores desarrollaron la matriz legal, investigando leyes, normas y decretos
aplicables a la empresa. No existe una guia que determine el formato de la matriz;
el responsable del SG-SST es quién realiza las adaptaciones o modificaciones
exigidas por la ley.

El documento que utilizaron los autores para la elaboracion y adecuacion de la

matriz legal para la empresa AutoPistal40 Ltda., es el modelo sugerido por el
SENA. (Ver Anexo B)
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3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y MITIGACION DE
RIESGOS

Para la realizacion de esta matriz se baso en la Guia Técnica Colombiana GTC-45
de 2012 “Guia para la identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en
salud ocupacional”, la cual da los parametros para la evaluacion y valoracion del
riesgo, con el fin de controlar, minimizar o eliminar los riesgos asociados a la
actividad economica de la empresa.

3.1 METODOLOGIA

Para realizar la identificacion de riesgos y peligros en AutoPistal40 Ltda., se pidi6
a la empresa informacién sobre los procesos y actividades que se desarrollan, si
estos son rutinarios 0 no; a su vez se conocid que en la empresa nunca ha
ocurrido ningun accidente de trabajo.

Se llevé a cabo la elaboracién de la matriz, basada en el formato que propone la
GTC-45 con el fin de evaluar cada proceso en las distintas areas de la empresa
para lograr identificar el riesgo y valorar el peligro de cada una de estas. (Ver
Cuadro 3,4,5,6,7,8,9, 10,11, 12)

30



Cuadro 3. Identificacion del tipo de peligro y fuente generadora

Clagificacion
Biolagico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F::tzTaT:;‘s
Virus Ruido (impacte| Polvos organicos Gestion organizacional (estilo de mando, | Postura (prologada | Mecanico (elementos de | Sismo
intermitente y| inorganicos pago, contratacion, participacion, | mantenida, forzada, | magquinas, herramientas, piezas
confinuo) induccion v capacitacion, bienestar anti gravitacionales) a frabaijar, materiales
social, evaluacion del desempeno, proyectados solidos o fluidos
manejo de cambios)
Bacterias lluminacion (luz| Fibras Caracteristicas de la organizacion del Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensién, Terremoto
visible por exceso o frabaio [comunicacion, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacion del trabajo, demandas
cualitativas v cuantitativas de la labor
Hongos Vibracion (cuerpo| Ligquidos (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de Movimiento repetitive Locativo {almacenamiento, | Vendaval
entere, segmentarial | rocios) frabaio (relaciones, cohesion, calidad de superficies de trabaio
interacciones, trabajo en equipo (irregularidades, deslizantes,
= con diferencia del nivel)
2 condiciones de orden y aseo,
.g. caidas de objeto)
E Ricketsias Temperaturas Gases y vapores Condicienes de la tarea (carga mental, Manipulacion manual | Tecnologico (explosion, fuga, Inundacion
@ extremas (calor vy contenide de |a tarea, demandas de cargas derrame, incendio)
a frio) emocionales, sistemas de  control,
definicidn de roles, monotenia, etc.).
Parasitos Presion atmosferica | Humos metalicos, | Interfase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
(normal y ajustada) no metalicos habilidades con relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimiento, identificacien de la
persona con la tarea v la organizacion
Picaduras Radiacicnes Jornada de frabajo (pausas, trabajo Pablicos {Robos, atracos, | Precipitacicnes,
ionizantes (rayos =, nocturmao, rotacion, horas  exiras, asaltos, atentados, desorden (Mluvias,
gama, beta vy alfa) descansos) plblico, etc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras | Radiaciones no| Material Trabajo en Alturas
iocnizantes {lazer,| particulado
ultravioleta infrarreja)
Fluidos o Espacies Confinados
excrementos

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia para la identificacion de
los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45. Bogota D.C.: [En
linea). P.19. [Consultado: 26 noviembre 2018]. Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
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Cuadro 4. Descripcién de los niveles de dafio

Categoria del Dafio leve Dafio moderado Dafio extremo
dafio
Molestias e irritacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o]
(ejemplo: Dolor de | incapacidad temporal. | cronicas; que generan
Salud cabeza); Enfermedad | Ejemplo: pérdida parcial de la | incapacidad permanente parcial,
temporal que produce | audicion; dermatitis; asma; | invalidez o muerte.
malestar  (Ejemplo: | desordenes de las
Diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones; heridas | Lesiones que generen
superficiales; heridas | profundas; quemaduras de | amputaciones; fracturas de huesos
de poca profundidad, | primer grado; conmocion | largos; trauma craneo encefalico;
Seguridad contusiones; cerebral; esguinces graves; | quemaduras de segundo y tercer
irritaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos. grado; alteraciones severas de
material particulado. mano, de columna vertebral con
compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan el
campo visual; disminuyan la
capacidad auditiva.
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogotd D.C.: [En linea]. P.11. [Consultado: 26 noviembre 2018].
Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450. pdf

Cuadro 5. Determinacién del nivel de deficiencia
Nivel de Valor de Significado
deficiencia ND
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion
Muy Alto (MA) 10 de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o0 ambos.
No se No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
Asigna medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de
intervencion cuatro (IV) Véase tabla 8.
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota D.C.: [En linea]. P.13. [Consultado: 26 noviembre 2018].
Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450. pdf
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Cuadro 6. Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicién Vgleor Significado
NE

Continua (EC) 4 La s@uauon de exposicion se pres_enta sin interrupcion o varias veces
con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 !_a situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) > La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: INSTITU

TO

COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.

Bogota D.C.:

Disponible

[En linea]. P.13. [Consultado: 26 noviembre 2018].

en:

https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450. pdf

Cuadro 7. Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

Nivel de
deficiencia (ND)

Fuente: INSTITUTO
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.

Bogotd D.C.:

Disponible

COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

[En linea]. P.13. [Consultado: 26 noviembre 2018].

en:

https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450. pdf
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Cuadro 8. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel _d_e Valor de Significado
probabilida NP
d

Situacion deficiente con exposicion continua, o0 muy deficiente con

Muy Alto Entre 40y exposicion frecuente.

(MA) 24 Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

Alto (A) Entre 20y muy deficiente con exposicién ocasional o esporéadica.

10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida

laboral
Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien situaciéon mejorable

Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin

Bajo (B) Entre 4y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.

Bogotd D.C.: [En linea]. P.14. [Consultado: 26 noviembre 2018].
Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450. pdf
Cuadro 9. Determinacién del nivel de consecuencias
Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastréfico 100 Muerte (s)
(M)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o en_fermgdaQes graves irreparables (Incapacidad
permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad
Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y

CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.

Bogotd D.C.:

Disponible
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

[En linea]. P.14. [Consultado: 26 noviembre 2018].
en:
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Cuadro 10. Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 4-2
Il
100 400-200
Nivel de Il
consecuencias
(NC)

Il Il
500 — 250 200-150

111' 100

10 400-240

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota D.C.: [En linea]. P.14. [Consultado: 26 noviembre 2018].
Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Cuadro 11. Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo
y de
intervencioén

Valor de Significado
NR

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo

| 4000-600 AN -
esté bajo control. Intervencion urgente.
Il 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
m 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben

hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota D.C.: [En linea]. P.14. [Consultado: 26 noviembre 2018].
Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450. pdf
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Cuadro 12. Ejemplo de aceptabilidad del riesgo

Nivel de Significado Explicacion

Riesgo
| No Aceptable Situacion critica, correccion urgente
Il No Aceptable o Aceptable con

control especifico

11} Mejorable Mejorar el control existente

\ Aceptable No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo

justifique

Corregir o adoptar medidas de control

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. GTC-45.
Bogota D.C.: [En linea]. P.15. [Consultado: 26 noviembre 2018].
Disponible en:
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450. pdf

3.2 DESARROLLO Y ANALISIS
Una vez realizada la socializacion de la matriz con la gerencia y hechas las

respectivas correcciones; se aprobo por la gerencia con el fin de ser divulgada a
todo el personal.

Se dieron las recomendaciones pertinentes para actividades identificadas como
No aceptable o aceptable con control especifico para la empresa, con el objetivo
de que esta tome medidas de intervencion y mitigue los niveles de riesgo
presentes.

Teniendo en cuenta los anteriores cuadros, tomados todos de la norma GTC-45
de 2012. Se evalu6 cada uno de los procesos que se realizan en la empresa
AutoPistal40 Ltda., arrojando que un 67% de las actividades son de riesgo nivel I,
32% de nivel lll y un 2% de nivel I. (Ver Anexo C)

Se deja en claro que la matriz se debera actualizar periédicamente si se llegara a
dar alguno de los siguientes aspectos:

e Nuevos peligros.

e Responder a cambios de la organizacion; por ejemplo, un nuevo servicio que
se ofrezca en la empresa.

e Cambios en la legislacion.

e Silos controles para el riesgo son ineficaces e insuficientes.
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4. POLITICA Y OBJETIVOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL DECRETO

Después de realizar el diagnostico a la empresa AutoPistal40 Ltda., se evidencio
la falta de una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo; la cual en el Decreto
1072 de 2015 deja muy en claro que no es un simple requisito formal si no; un
elemento que da sentido y direccién a la implementacion del sistema.

Por lo tanto, es necesario garantizar que toda la organizacion se involucre y se
comprometa con el cumplimiento de la normatividad legal vigente, considerando
trabajadores, contratistas, subcontratistas comprometidos por el bienestar laboral.

4.1 POLITICA

AutoPistal40 Ltda., empresa comprometida a prestar el mejor servicio de
mantenimiento automotriz multimarca, velara por la prevencion de los accidentes
de trabajo, las enfermedades originadas en este; asi como contribuir al bienestar
fisico y mental de sus trabajadores, contratistas y subcontratistas en las diferentes
areas de trabajo.

e Divulgar y capacitar a todos los niveles de la organizacion la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

e Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacion, revision, evaluacion y mejora del SG-SST.

e Cumplir con la norma de Prevencién de Riesgos Laborales e informar a los
trabajadores sobre los riesgos a los cuales estdn sometidos y sus medidas
correspondientes.

e Mantener las instalaciones y la maquinaria en buen estado; establecer
procesos que de tal forma salvaguarde las personas, la propiedad y el medio
ambiente.

e Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
como en la empresa.

La politica fue revisada y aprobada por la Alta Direccion. (Ver Anexo D)
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4.2 OBJETIVOS

Después de establecer la Politica del SG-SST se establecen los objetivos de la misma con sus correspondientes
indicadores y metas. (Ver Cuadro 13)

Cuadro 13. Objetivos del SG-SST

POLITICA ¥ OBJETIVOS BAJO LOS LINEAMIENTOS DEL DECRETO

Nombre de la Entidad: Autopista140 Ltda Namero de trabajadores directos: 6
Nit de |a Entidad: 900018810-1 Numero de trabajadores contratistas: 4
Realizado por: Ana Maria Torres Burnbano - Daniel Sanchez Casas Fecha de realizacion: diciembre 2018
Objetivo Meta % Indicador Formula Frecuencia Reporte |  Responsable
Divulgar y capacitar a todos los niveles de |a I L -
. L . R Cobertura capacitacion #de trabajadores que asistieron
organizacion la politica de seguridad y salud en el 100% p S roralrrapajadores ) 100 Mensual Gerente
personal i
trabajo.
. . . . i ibili Tiempo de operacion 55T en el periodo.
Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el Dlsponlﬁﬂﬁ:i;&curso ¢ !;,-mpfd,-sy,,,:,;bm“,-_\.i. yr100 Mensual Gerente
personal necesario para el disefio, implementacion, 100% - — -
revision, evaluacién y mejora del SG-SST. Disponibilidad recurso _RECUTSOT Sjecuradar Mensual Gerente
ﬂnanuero ‘Recursos programad oz’

Laborales e informar a los trabajadores sobre l0s
riesgos a los cuales estan sometidos y sus medidas 100% Tasa de accidentabilidad [
correspondientes.

# de accidentes de trabajo en el periodo
# total trabajadores

)*100 Mensual Gerente

Mantener las instalaciones y la maguinaria en buen
estado; establecer procesos que de tal forma

Horas mantenimiento corrective

; i 100% Inspeccion puesto de frabajo p— }+100 Mensual Gerente
salvaguarde 1as personas, la propiedad y el medio ; P p I " #oras totalss manzenimiento
ambiente.
Ser revisada como minimo una vez al afio y de
requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto en 100% Cumplimiento requisitos (S requisitos legales que a2 cumplen oy Mensual Gerente
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) como ; legales Totalidad rquisitos legales aplicables

£n la empresa.

Fuente: INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE. Indicadores sistema integrado de gestion — sig.
[sitio web]. [consultado el 3 de diciembre de 2018]. [En linea]. Disponible en: https://www.idrd.gov.co/sites
/default/files/planeacion/6_- medicion_indicadores_julio_de_ 2017.pdf y POSITIVA. Guias indicadores de
gestion. [sitio web]. [consultado el 3 de diciembre de 2018]. [En linea]. Disponible en: https://positivaeduca.
positiva.gov.co/cdPositiva/web/SG-SST/Anex0%2017.%20INDICADORES%20DEL%20SG%20SST
/INDICADORES%20DE%20GESTI%C3%93N.docx
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5. PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico, en los cuales se
evidencid las deficiencias de la empresa, se vio la necesidad de realizar un
diagrama de Gantt donde se definen las actividades a desarrollar, las personas
responsables, el tiempo de cumplimiento y la ejecucién; con el fin de resolver las
situaciones presentes y prevenir futuros problemas.

El Plan de Mejoramiento fue revisado y aprobado por la Alta Direccion. (Ver Anexo
E)
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6. SENSIBILIZACION DEL SG-SST

Motivar al personal de la empresa, para que tomen conciencia sobre la
importancia de protegerse y adoptar las medidas preventivas necesarias para
evitar un accidente o enfermedad laboral. Dando importancia al cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015 y asi mismo establecer la forma y/o medios en que se les
va a comunicar dicha informacion.

6.1 METODO DE SENSIBILIZACION

Para la sensibilizacion del SG-SST en la empresa AutoPistal40 Ltda., los autores
tuvieron una reunion minutos antes con la Gerente; se hablé acerca de la forma en
como se iba a dar la charla y los puntos a tratar; ademas de las herramientas que
se utilizarian.

Ya con la aprobacion de la gerente se decidié llamar a los empleados y comenzar
con la charla. Se utilizaron herramientas audiovisuales (Ver Anexo F), y se entrego
a cada uno de los asistentes un folleto (Ver Anexo G) elaborado por los autores;
donde se puede encontrar informacion especifica y clara respecto al tema.

6.2 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Se realizo la sensibilizacion el dia 1 de marzo de 2019, la cual contdé con la
presencia de la Gerente y los operarios (Ver Fotografia 1), dando se a conocer
desde el diagnéstico, pasando por la matriz legal, la matriz de identificacion de
peligros y mitigacion de riesgos, la politica y objetivos establecidos, teniendo
siempre presente el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6 como base y guia
fundamental para la correcta implementacion del SG-SST, ademas de explicar en
gué consisten; que partes complementan y/o modifican el Decreto 052 de 2017 y
la Resolucion 0312 de 2019 la cual derogoé la Resolucion 1111 de 2017.

Fuente: elaboracion propia

Desde el inicio de la presentacion hubo interés por parte de la directiva y los
operarios, mostrando sus dudas e inquietudes. Se les dio a entender la
importancia de la implementacion y los beneficios que trae consigo; la lista de
asistencia se puede ver en los anexos. (Ver Anexo H)
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7. FORMACION DEL SG-SST

Asegurar y garantizar que el personal cumpla con la formacion y/o experiencia
requerida; basada en los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015
para un adecuado desarrollo dentro de la organizacion. Para que su trabajo no
afecte el desempefio y la eficacia del SG-SST, a su vez se define especificamente
como se debe realizar y quienes pueden hacerlo.

7.1 METODO DE FORMACION DEL PERSONAL

Para la formacion del SG-SST en la empresa AutoPistal40 Ltda., la empresa no
contrato un profesional en el SG-SST, ni opto por otras opciones (SENA), por esta
razon los autores con ayuda de herramientas audiovisuales, plantearon con detalle
los aspectos méas importantes del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 052 de
2017, la Resolucién 0312 de 2019 la cual derog6 la Resolucién 1111 de 2017.
(Ver anexo 1)

7.2 EJECUCION DE FORMACION AL PERSONAL

Por motivos de tiempo y disposicion por parte de la empresa, no se pudo realizar
la formacion al personal, se deja como anexo J el formato de asistencia.

7.3 METODO DE EVALUACION

Se deja como evidencia en el Anexo K., la presentacion para la formacion que los
autores plantearon.
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8. PROCESOS

Se establecieron y definieron todos los procesos generales que se desarrollan en
el taller automotriz AutoPistal40 Ltda., evidenciados en la Figura 3.,
fundamentales para el proceso de implementacion del SG-SST.

Estos procesos se realizan en dos areas principales, el area administrativa y el
area de produccion, las cuales se complementan entre si con el objetivo principal
de cumplir con los requerimientos del cliente entregandole los mejores resultados.

Se evaluaron anteriormente los riesgos y peligros inherentes a cada actividad (Ver
Anexo C), determinando varios factores que se deben tener en cuenta para dar
una calificacion a cada uno de ellos, con el fin de mantenerlos controlados,
reducirlos o eliminarlos segin sea el caso; para los procesos estratégicos y
procesos de apoyo (excepto por el de servicios generales), no son necesarios
elementos de proteccién personal, ya que se enfocan principalmente en temas de
ergonomia y antropometria que estan inmersos en la actividades que aqui se
realizan.

Para los procesos productivos y de control son absolutamente necesarios los
elementos de proteccion personal como gafas de seguridad, careta de seguridad,
guantes, calzado y overoles. En el caso de los servicios generales, al estar
expuestos a los productos de limpieza estos deben utilizar guantes y tapabocas.

Figura 3. Procesos generales

PROCESOS ESTRATEGICOS} GERENCIA (AREA ADMINISTRATIVA)
PROCESOS PRODUCTIVOS} LATONERIA Y PINTURA (AREA DE PRODUCCION)
MECANICA (AREA DE PRODUCCION) . PREVENTIVA
CORRECTIVA
[PROCESOS DE APOYO! : FINANCIERO (AREA DE ADMINISTRATIVA)

f—————— SERVICIOS GENERALES (AREA DE ADMINISTRATIVA)
‘ RECEPCION (AREA DE ADMINISTRATIVA)
COMERCIAL (AREA DE ADMINISTRATIVA)

[PROCESOS DE CONTROL} . DIAGNOSTICO INICIAL (AREA DE PRODUCCION)

CONTROL DE CALIDAD (AREA DE PRODUCCION)

Fuente: elaboracion propia
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En la Figura 4., se pueden apreciar las diferentes rutas que puede tomar un
automovil desde su ingreso al taller finalizando con la salida del automévil y su
entrega al cliente, se evidencia cada proceso/actividad que se va desarrollando
consecuentemente dependiendo de los requerimientos del cliente, también se
evidencia el manual de procesos y procedimientos (Ver Anexo L).

Figura 4. Flujograma de procesos

Inicio

Recepcion
del
vehiculo

Diagndsticoinicial

Manten Latoneria
imiento y pintura

Control de calidad

Entrega
del

vehiculo

Fuente: elaboracion propia
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9. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Se cred y se establecié toda la jerarquia documental que necesita la empresa
AutoPistal40 Ltda., que se define en el Sistema de Gestion basado en el Decreto
1072 de 2015 capitulo 6 la cual tiene su determinada estructura; en él se
encuentra el manual del SG-SST, los procedimientos y/o programas, las fichas
técnicas, los formatos y los registros.

9.1 ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DEL SG-SST

La realizacion de la estructura documental se baso en la GTC- ISO 10013 de 2002
“Directrices para la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad”. (Ver
Figura 5)

Figura 5. Jerarquia de la documentacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo

VAN

Politica

Manual

kY

Procesos

N

Instrucciones

Registros

i

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Directrices para la documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. ISO-45001. Bogota D.C.: [En
linea]. [Consultado: 4 febrero 2019]. Disponible en: https://www.nueva-iso-
45001.com/2016/11/ohsas-18001-estructurar-la-documentacion/
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Permitiendo tener una correcta planificacion y referencia de los diferentes
lineamientos de la empresa. (Ver Figura 6)

Figura 6. Estructura documental del SG-SST en AutoPistal40 Ltda.
FAN

Manual del SG-S5T

1

Procedimientos

Y

Fichas técnicas

%

Formatos

Registros

iy

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Directrices para la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad. GTC-ISO-10013. Bogota D.C.: [En linea]. P.14.
[Consultado: 4 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.slideshare.net/ingridjohanaquesadar/gtc-iso-10013

9.1.1 Manual del SG-SST. Politica y objetivos del SG-SST.

9.1.2 Procedimientos. Estandarizar la forma de llevar a cabo un proceso de la
mejor manera para llegar o alcanzar un fin; el “saber hacer”.

9.1.3 Fichas técnicas. Documento con informacion estandarizada y sencilla de
las caracteristicas de un proceso, producto, etc.

9.1.4 Formatos. Estructura predeterminada de un documento que cumple con
unas caracteristicas técnicas y formales.

9.1.5 Registros. Resultados o evidencias obtenidos de la ejecucién de actividades
establecidas que soportan el SG.
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9.2 CONTROL DOCUMENTAL

Registro que establece las bases para elaborar, mantener y actualizar el soporte
documental interno y externo de los sistemas de gestiéon. (Ver Cuadro 14)

Cuadro 14. Condiciones de documentos y registros,

disposicion final

conservacion y

No

Actividad

Responsable

Registro

1

Creaciéon y modificacion de documentos: identificar
la necesidad de generar, crear o modificar un
documento. Si se modifica un documento; se cambia
la version al consecutivo siguiente, la fecha de
aprobacién se actualiza, al igual que el control de
cambios en el documento. Si se crea el documento; se
revisa el consecutivo y se establece la fecha de
aprobacién.

Consultor SST.

N/A

Revisar y aprobar: todos los documentos seran
revisados y firmados por el consultor de SG-SST y
posteriormente por la Gerencia. Se actualiza el Listado
Maestro De Documento.

Consultor SSTy
Gerente.

N/A

Distribucion o socializacion: todos los documentos
serdn socializados cuando haya reuniéon con el
consultor SST y se encontrardn disponibles en medio
fisico o magnético para que cualquier trabajador pueda
acceder facilmente a ellos.

Consultor SST.

N/A

Documentos obsoletos: si los documentos son
modificados o se elimin6 algin procedimiento; se debe
poner un sello de “DOCUMENTO OBSOLETOQO” para
identificarse. Las copias existentes se recogen y se
eliminan; para asi ser cambiadas por las versiones
actualizadas.

Consultor SSTy
Gerente.

N/A

Documentos externos: se han de revisar estos
nuevos documentos externos (expedidos por el lider
de cada proceso, entes reguladores, certificadores,
entre otros) y adecuarlos a la empresa; ademas de
revisar si los anteriores documentos siguen vigentes.

Consultor SST y lider
del proceso

Matriz Requisitos
Legales; entre
otros.

Control de registros: Los documentos pueden existir
en medio fisico (papel) o en magnético (electrénico,
fotografia) o una combinacion de estos, debe estar
redactada de manera tal, que sea clara y entendible
por las personas que tienen que aplicarla o
consultarla.

Consultor SST.

N/A

Fuente: UNIVERSIDAD DE SANTANDER. Sistema de Gestion de la Calidad.
[sitio web]. [consultado el 4 febrero 2019]. [En linea]. Disponible en:

file://IVAF-PR-002-UDES.pdf; Escuela Tecnoldgica

Instituto Técnico

Central. [sitio web]. [consultado el 4 febrero 2019]. [En linea]. Disponible
en: http://www.itc.edu.co/archives/calidad/GDC-PC-01.pdf y GAMAC.
[sitio web]. [consultado el 4 febrero 2019]. [En linea]. Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4691/AX10Procedi

miento%20de%20control%20de%20documentos...pdf?sequence=6&isAll

owed=y
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9.3 PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
Son manuales, formatos, procedimientos e instructivos que tendran estipulados un

encabezado el cual contiene el logo de la empresa, el nombre del documento y se
asigna un codigo o forma dependiendo del documento y la version. (Ver Imagen 1)

Imagen 1. Encabezado documentacion de AutoPistal40 Ltda.

Forma
- — "
'/-‘:’—:" Nombre del Documento Version
AutoPista
Su Ialer de confianza Fecha

Fuente: elaboracion propia

Debera ir en la parte inferior de la hoja de manuales, formatos, procedimientos e
instructivos. (Ver Imagen 2)

Imagen 2. Final de manuales, formatos, procedimientos e instructivos

Elaborado Fevisado Aprobado

Firma
Carqo

Fuente: elaboracion propia

9.4 CONTROL Y SEGURIDAD DEL DOCUMENTO

Al realizar una modificacion o actualizacion al documento se eliminara el
documento obsoleto y se dejard la nueva revision, detallando el cambio. Este
tendra en la parte inferior, un historial de revisiones, cuyo fin es controlar los
cambios y las actualizaciones que se les realice. (Ver Imagen 3)

Imagen 3. Control de cambios documento SG-SST

Version Fecha Descripcion del cambio
ddfimm/aa

Fuente: elaboracion propia
9.5 REVISION Y APROBACION

Revisar que el contenido del documento sea apropiado para las actividades, una
vez este todo diligenciado correctamente se debera firmar dicho documento por el
responsable del SG-SST.
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9.6 CODIFICACION

“Transformacion de la formulacion de un mensaje a traves de las reglas o normas
de un codigo o lenguaje predeterminado™. (Ver Cuadro 15, 16)

Cuadro 15. Iniciales para documentos

TIPO DOCUMENTO SIGLA
Acta AC
Documento DC
Ficha Técnica FCT
Formato F
Informe INF
Instructivo INS
Manual M
Matriz MZ
Plan PL
Plano PA
Politicas POL
Procedimiento P
Programa PR
Reglamento RGL

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 16. Iniciales para procesos

IDENTIFICACION PROCESO SIGLA
Financiero FCIERO
Servicios Generales SGLS
Recepcion RCPN
Pintura PTRA
Lavado LVDO
Comercial CCIAL
Gerencia GC
Latoneria LRIA
Mecanico MNICO
Sistema Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Fuente: elaboracion propia
Este cddigo sera unico para cada documento y tendra la siguiente escritura. (Ver
Cuadro 17)

1 Definiciébn ABC: Tu diccionario hecho facil. [consultado el 20 de octubre de 2018]. [En linea].
Disponible en https://www.definicionabc.com/tecnologia/Codificacién.php
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Cuadro 17. Codificacion documentos internos SG-SST

00-XYY
Serial Separacion alfabéticos de los | Tipo de documento | Identificaciéon proceso
documentos nameros
00 - X YY
Como ejemplo se tiene
01-DCGC

Fuente: elaboracion propia

9.7 RESULTADO DE LOS DOCUMENTOS DEL SG-SST

Mostrar los efectos o consecuencias de los procesos anteriores mediante un
documento previamente aceptado por el responsable del SG-SST y el Gerente el
cual es actualizado cada vez que se presente algun cambio en este, teniendo en
cuenta los parametros anteriormente establecidos. (Ver Anexo M)
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10. INDICADORES DE GESTION

“Se deben disefar tres tipos de indicadores en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Indicadores de estructura. Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender
las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Indicadores de proceso. Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

e Indicadores de resultado. Medidas verificables de los cambios alcanzados
en el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la
aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

El Decreto 1072 de 2015 (libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6) contiene un listado
con los aspectos que deben tomarse en cuenta para formular los diferentes tipos
de indicadores.

El Articulo 2.2.4.6.20 propone que el empleador debe considerar los siguientes
aspectos:

e La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada.

e Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

e El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.

e La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa
frente al desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e La asignaciéon- de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole,
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluyen un instrumento para que los trabajadores

reporten las condiciones de trabajo peligrosas.

e La conformacion y funcionamiento del comité paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo.
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e Los documentos que soportan el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades
de control e intervencion.

e La existencia de un plan de prevencion y atencion de emergencia en la
empresa.

e La definicién de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.21 propone que el empleador debe considerar los siguientes
aspectos:

e Evaluacion inicial.

e Ejecuciéon del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

e Ejecucién del plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

e Evaluacién de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el ultimo afio.

e Ejecuciones de las diferentes acciones preventivas, correctivas, y de mejora,
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad.

e Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si este aplica.

e Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo con el
analisis de las condiciones de salud y de trabajo a los riesgos priorizados.

e Cumplimiento de los procesos de reporte de investigacion de los incidentes,
accidentes y de trabajo y enfermedades laborales.

e Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

e Ejecucién del plan para la prevencién y atencion. de emergencias.
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e La estrategia de conservacion de los documentos.

El Articulo 2.2.4.6.22 propone que el empleador debe considerar los siguientes
aspectos:

e Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.
e Cumplimiento de los objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
e El cumplimiento del plan de trabajo anual SST y su cronograma.

e Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de
trabajo anual en SST.

e La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas
las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad.

e El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de
los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la
empresa.

e La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud
en los trabajadores.

¢ Andlisis de los riesgos de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

e Andlisis de los resultados en la implementacidon de las mediciones ambientales
y ocupacionales cuando estas den a lugar.

e Evaluacién del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales
ocupacionales y sus resultados, si este da a lugar de aplicacion™.

Se establecieron y definieron los indicadores con el fin de evaluar los resultados e
identificar las oportunidades de mejora presentes en los procesos, la estructura
documental y los resultados que se obtuvieron del SG-SST (Ver Anexo N), con
base en el Articulo 15 de la Resolucion 1111 del 2017, se llevara un registro de

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Decreto 1072. (26, mayo, 2015). Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. [En linea]. P.99-101. [Consultado: 27
octubre 2018]. Disponible en:
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abr
il++de+2016.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
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estos indicadores en los cuales se determina la severidad, la frecuencia y la
mortalidad de los accidentes de trabajo, de la siguiente manera:

Cuadro 18. Indicadores de gestion

Definicion Foarmula
Mombre del Frecuencia
Indicador de reporte

Severidad MNumero de dias perdidos | (Namero de dias de trabajo perdidos | Mensual

de los | wo cargados por | por accidente de trabajo en el

accidentes accidentes laborales en | periodo *Z° + numero de dias

laborales. un periodo de tiempo. cargados en el periodo “Z" { Horas

hombre trabajadas en el periodo *Z7)
* 240.000, donde 240.000 relaciona
50 semanas promedio laboradas en
el afo multiplicadas por 100
trabajadores promedio W
multiplicadas por 8 horas laboradas
diarias

Frecuencia Mumero de weces que | (Naomero de accidentes de frabajo | Mensual

de o= | ocurre un accidente | gue se presentaron en el periodo “Z°

accidentes laboral, en un periodo de | / Total de horas hombre trabajadas

laborales. tiemipo. en &l periodo *Z7) * 240.000.

Moralidad Namero de accidentes | (Namero de accidentes de frabajo | Mensual

de lo= | laborales mortales en un | mortales que se presentaron en el

accidentes periodo de tiempo. periodo “Z" § Total de accidentes de

laborales. trabajo que se presentaron en el

periodo “Z7) * 100

Prevalencia Mumero de casos de una | (Numero de casos nuevos y antiguos | Mensual

de la | enfermedad laboral | de enfermedad laboral en el periodo

enfermedad presents en una | “Z7 ! Promedio total de trabajadores

laboral. poblacion en un periodo | en el pericdo “Z27) * 107,
de tiempo.

Incidencia Mumero de casos nuevos | (Namero de casos nuevos de | Mensual

de la | de una enfermedad en | enfermedad laboral en 2l periodo 27

enfermedad una poblacion | / Promedio total de trabajadores en

laboral. determinada vy en un | el periodo *Z7) * 100
periodo de tiempo.

Ausentismo. | Ausentismo ez la no | (NMamero de dias de ausencia por | Mensual
asistencia al trabajo, con | incapacidad laboral y comin f
incapacidad médica. Mumero de dias de trabajo

programados) * 100.

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucién 1111. (27, marzo,
2017). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. [En linea]. P.8. [Consultado: 5 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/resolucion_1111 de_ 2017.pdf
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11. IMPLEMENTACION DEL SG-SST

Para la implementacion del SG-SST en la empresa AutoPistal40 Ltda., se toma
como base la resoluciéon 1111 de 2017, en su articulo numero 10 llamado “Fases
de adecuacion, transicion y aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con Estandares Minimos, de junio del afio 2017 a diciembre
del afio 2019, la cual como su nombre lo indica establece los pasos que se deben
seguir para una correcta implementacién. (Ver Cuadro 19)

Cuadro 19. Fases para laimplementacion del SG-SST

autoevaluacion.

Durante este periodo las
empresas o0 entidades deben
hacer lo siguiente:

Primero: Realizar la
autoevaluacién conforme a los
Estandares Minimos.

Segundo: Establecer el plan de
mejora  conforme a la
evaluacion inicial.

Tercero: Disefiar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y formular el
plan anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo afio 2018.

Trabajo, con la asesoria de
las Administradoras de
Riesgos Laborales y segun
los Estandares Minimos.

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS

1. Evaluacion Es la autoevaluacién realizada | Las empresas, personas o | De junio a
inicial por la empresa con el fin de | entidades encargadas de | agosto de

identificar las prioridades y | implementar y ejecutar los | 2017
necesidades en Seguridad y | Sistemas de Gestion en
Salud en el Trabajo para | Seguridad y Salud en el
establecer el plan de trabajo | Trabajo, con la asesoria de

anual de la empresa del afio | las Administradoras de

2018, conforme al articulo | Riesgos Laborales y segun
2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de | los Estandares Minimos.

2015.

. Plan de Es el conjunto de elementos | Las empresas, personas o | De
mejoramiento | de control que consolida las | entidades encargadas de | septiembre
conforme ala | acciones de mejoramiento | implementar y ejecutar los | a diciembre
evaluacion necesarias para corregir las | Sistemas de Gestion en | de 2017
inicial debilidades encontradas en la | Seguridad y Salud en el
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Cuadro 19. (Continuacion)

del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

En esta fase la empresa
deberé:

Primero: Realizar la
autoevaluacién conforme a
los Estandares Minimos.

Segundo: Establecer el plan
de mejora conforme al plan
del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo ejecutado en el afio
2018 vy lo incorpora al plan
del sistema de gestion que
se estd  desarrollando
durante el afio 2019.

Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la asesoria de
las Administradoras de
Riesgos Laborales y segun
los Estandares Minimos.
El seguimiento al Sistema
de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo y al
cumplimiento al plan de
mejora se realizara por
parte del Ministerio del
Trabajo y Administradoras
de Riesgos Laborales.

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS

3. Ejecucion Es la puesta en marcha del | Las empresas, personas o | De enero a
Sistema de Gestion de | entidades encargadas de diciembre
Seguridad y Salud en el | implementar y ejecutar los de 2018
Trabajo (SG-SST) se realiza | Sistemas de Gestion en
durante el afio 2018, en | Seguridad y Salud en el
coherencia con la | Trabajo, con la asesoria de
autoevaluacion de | las Administradoras de
Estandares Minimos y plan | Riesgos Laborales y segun
de mejoramiento. los Estandares Minimos.
En el mes de diciembre del
afio 2018, el empleador o
contratante o] entidad
formula el plan anual del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo del afio 2019.

4. Seguimiento vy | Es el momento de vigilancia | Las empresas, personas o | De enero a

plan de mejora preventiva de la ejecucion, | entidades encargadas de marzo de

desarrollo e implementacion | implementar y ejecutar los | 2019
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Cuadro 19. (Continuacion)

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS

5. Inspeccion, Fase de verificacién del | La efectia el Ministerio del | De abril de

vigilancia y | cumplimiento de la | Trabajo, conforme a los | 2019 en
control normativa vigente sobre el | Estandares Minimos | adelante

establecidos en la presente
resolucion.

Trabajo (SG-SST).

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resoluciéon 1111. (27, marzo,
2017). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. [En linea]. P.5. [Consultado: 6 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.serviciocivil.go v.co/sites/default/files/dascd/ESTANDARES _
MINIMOS_RESOLUCION%20_1111.xIsx

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, existen 5 fases para la
adecuacion y transicion del SG-SST incluyendo los estdndares minimos
establecidos en la Resolucion 1111 de 2017 ahora derogada por la 0312 de 2019,
se resumen estas fases en sus puntos mas importantes en la Figura 7.

Figura 7. Fases de adecuacion y transicion del SG-SST

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESY 10N
-] - € '- D ’ ~ . . . . - > : 1 | IV .

-~ . L > = A .1 —

1. Autoevaluocién

1. Atosvolksocsn
2. Plon de Meycro
3. Disedor y formudor plon onuol 2018 2. Plon de Mejoro

De junio o ogosto De septiembre o dicembre De enero o doembre
2017 2017 2018

De enero o octibre De novierrire
2019 2019 en odelonte

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucion 1111. (27, marzo,
2017). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. [En linea]. P.5. [Consultado: 6 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.serviciocivil.go v.co/sites/default/files/dascd/ESTANDARES _
MINIMOS RESOLUCION%20 1111.xlsx

La Resolucion 1111 de 2017 ha sido derogada por la Resoluciéon 0312 de 2019,

razon por la cual algunas cuestiones han cambiado, y la fecha para la inspeccion,
vigilancia y control se realiza ahora desde noviembre de 2019 en adelante, para
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esta fecha se deben presentar tres cosas principales que demuestren la transicion
para la implementacion del SG-SST. (Ver Figura 8)

Figura 8. Transicion para la implementacion del SG-SST

1. Auvtoevaluacién 1. Avtoevaluacién
2. Plan de Mejora 2. Plan de Mejora
3. Formular plan anual 2020 3. Formular plan anual 2021 |
DICIEMBRE DICIEMBRE
2019 2020

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucion 1111. (27, marzo,
2017). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. [En linea]. P.6. [Consultado: 6 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.serviciocivil.go v.co/sites/default/files/dascd/ESTANDARES _
MINIMOS RESOLUCION%20 1111.xlsx

Para la implementacion definitiva, la cual se realizard desde el primero de enero
del afio 2020, debe ser ejecutado el plan de mejora que se definié en el mes de

noviembre del afilo 2019, y asi consecutivamente como se puede apreciar en la
Figura 9.

Figura 9. Implementacién definitiva del SG-SST

1. Avtoevaluacién 1. Avtoevaluaciéon
2. Plan de Mejora 2. Plan de Mejora
3. Formular plan anuval 2021 3. Formular plan anval 2022
DICI!\«'\BRE DICIEMERE
2020 2021 2022

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucion 1111. (27, marzo,
2017). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. [En linea]. P.6-7. [Consultado: 6 febrero 2019]. Disponible

en: https://www.serviciocivil.go
v.co/sites/default/files/dascd/ESTANDARES MINIMOS_ RESOLUCION%
20 1111 .xIsx
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11.1 RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION

Con ayuda del diagndstico inicial que se obtuvo, se evidenciaron las falencias que
tiene la empresa en su sistema de gestién, factores que repercuten para la
implementacion del SG-SST, por lo cual se fueron superando estas falencias con
la creacion de las diferentes matrices (matriz legal, matriz de peligros), las cuales
fueron revisadas y aprobadas por la gerente, divulgadas a todo el personal
mediante una sensibilizacion realizada el primero de marzo de 2019, y entregadas
para su conservacion, observacion y posibles modificaciones en el futuro.

Se establecieron politicas y objetivos bajo los lineamientos del Decreto 1072 de
2015, las cuales fueron revisadas y aprobadas por la gerente general, fueron
divulgadas y presentadas a toda la organizacién, se archivaron también en la
carpeta del SG-SST donde se puede apreciar la manera en que estas politicas y
objetivos se pueden evaluar mediante férmulas ya establecidas. (Ver anexo D)

Se cred un plan de mejoramiento, se realizO una respectiva sensibilizacion vy
formacion sobre el SG-SST, se elabor6 una estructura documental, y se definieron
algunos indicadores de gestion, todo esto con el fin de cumplir los requerimientos
que exige no solo el Decreto 1072 de 2015 si no también la Resolucion 1111 de
2017, todo fue revisado y aprobado por la gerente general.

11.2 RECURSOS HUMANOS

Se definieron y fueron comunicados al personal los roles y las funciones que cada
uno desempefia en el sistema de gestion, junto con sus respectivos encargados,
esto queda evidenciado en el Anexo P., y en el Anexo O.

La empresa no cuenta con un encargado del sistema de gestion, razén por la cual
presentan una grave falencia para la implementacién y mantenimiento de esta, se
les comunica que necesitan urgentemente alguien que cumpla con los
requerimientos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019.

Se cred el formato acta de apertura para el Vigia que disponga la empresa mas
adelante. (Ver Anexo Q)

11.3 RECURSOS FISICOS

Se cuenta con toda la maquinaria en excelentes condiciones ya que se realizan
mantenimientos continuos, la empresa cuenta con un lugar propio, amplio, libre de
factores externos que puedan afectar su funcionamiento, y se cumple con la
dotacion de los elementos de proteccion personal.
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11.4 IMPLEMENTACION

Se inicié en el afio 2017, pero se dej6 pausada por problemas internos en la
empresa, se retoma en noviembre de 2018 por los autores, donde se tiene como
base fundamental al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017., los
autores crean, modifican y establecen todo lo que pide el decreto y la resolucion, y
le comunican a la empresa la parte que depende de ellos Unicamente
(contratacion del encargado del SG-SST), entre otros.

11.5 METODOLOGIA

Se tom6 como guia la Resolucion 1111 de 2017 especificamente en su articulo
10, donde se establecen las fases para la implementacion del SG-SST, teniendo
siempre presente el Decreto 1072 de 2015.

El presente trabajo de grado se guia bajo la Resolucion 1111 de 2017 hasta el
capitulo de la auditoria interna por cuestiones establecidas en el Anteproyecto de
grado aprobado en el afio 2018, y bajo la Resolucién 0312 de 2019 los siguientes
capitulos, por esta razén para la empresa se pueden presentar algunos cambios.
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12. AUDITORIA INTERNA
Se establece como una forma de tener un control interno de la empresa, una
herramienta para medir el cumplimiento y los procedimientos del SG-SST

establecidos bajo la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 19011:2012 “Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental”.

12.1 ETAPAS DE UNA AUDITORIA INTERNA

Pasos a realizar en una organizacion para conocer el funcionamiento, procesos y
objetivos. Para asi recoger informacion, sacar datos o resultados y sus respectivas
conclusiones.

Se evidencian las fases que tiene la auditoria interna en la Figura 10.

Figura 10. Fases de auditoria

Inicio de la awdiaria
[&.2)

- Mombramiznio del ider del eqguipo audiar

- Definicion de objetivos, akance y oriterios

- Deferminacion de la viabilidad de la audforia

. Gordormacidn del equipo audior

: Esfablecimiento del confacio imicial con el aud&ado

!

Revisiin de documenios
[6.3]
Revision de los documenios del Sstema de gestisn
perinentes, incluidos regisiros ¥ deberminacon
de su conwEniencia

'

Preparacidn de actiidades de audioria en el siio
[5.4)

- Freparacion del plan de audifaria
- Asignacitn de frabajo al equipa audilos
- Freparacken de docum-enios de b

v

Realizacitn de actividades de audioria en el sitic
[E.5]
- Realizacion de reunikdn de aperbara
- Comunicackn duranie la auditonka
- Fumckanes y responsabilidades de los guias
y ochservadonss
- Recolecodn y wvenficacion de imormaciin
- Generacidn de hallazgos de auditonia
- Preparacion de las condusiones de la audiioria
- Realzacdn de la reunicn de ciere
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Figura 10. (Continuacion)

v

Preparcién, aprobacidn y disfribocikn del reporie de asdioria
[G.8]

Freparacion del repore de audiarnia
Sprobacidn y disfribuckdn del reporie de audioria

TeEmminacion de la audiborks
[6.7)

Retencion de documenios
Finalizacitn de la auditoria

‘.

If/.-Fi.n:nIlz:n:ljr de actividades complementarias a ka ﬂujlltrlh
L}

..“-_ [6.8]

Fuente: INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y
CERTIFICACION. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
de la calidad y/o ambiental. NTC ISO 19011:2012. Bogota D.C.: [En
linea]. P.13. [Consultado: 11 febrero 2019]. Disponible en:
http://www.unipacifico.edu.co:8095/unipaportal/documentos/normalSO19
011.pdf

12.2 RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La empresa AutoPistal40 Ltda., opté por no contratar a un auditor ya que en la
Resolucién 0312 de 2019 las empresas con 10 o menos trabajadores no tienen
que cumplir este requisito; por esta razén los autores decidieron hacer la auditoria.

Se reunieron el dia 18 de marzo de 2019 en la empresa y junto con la Gerente se
dio inicio a la auditoria por medio de un acta de apertura. (Ver Anexo R)

A continuacién, se procedio a revisar el grado de cumplimiento de los Estandares
Minimos del SG-SST por medio de la lista de chequeo de la Resolucion 1111 de
2017. (Ver Anexo S)

Se desarroll6 una tabla donde se muestra el resultado obtenido; el nimero de
criterios que cumple, criterios que no cumple y criterios que no aplican (Ver Tabla
3); asi mismo se realiz0 otra tabla con su respectivo porcentaje (Ver Tabla 4).

La empresa actualmente cumple con 28 items equivalentes al 46,75% de los

criterios establecidos; lo cual evidencia que sigue en estado critico (Ver Gréfica 2).
No se logré el objetivo del 100% ya que la empresa no cuenta con una persona
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encargada del SG-SST, ademas de que no se realizan las revisiones meédicas
ocupacionales entre otros items. Cabe resaltar que este porcentaje obtenido es
gracias a que los autores realizaron los documentos pertinentes; el restante
52,75% esté por cuenta de la empresa.

Tabla 3. Resumen de |la auditoria

Criterio Cumple Totalmente No cumple No aplica NUumero de preguntas
1. Planear 11 10 1 22
2. Hacer 16 14 0 30
3. Verificar 1 3 0 4
4. Actuar 0 4 0 4
Total 28 31 1 60

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Resumen porcentual de la auditoria

Estado del criterio Cantidad Calificacion
Cumple 28 46,75%
No cumple 31 52,75%
No aplica 1 0,5%
Total 60 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréafico 2. Resumen de la auditoria

No aplica I

10 20 30 40 50 60

o

Fuente: elaboracion propia

Igualmente, los auditores realizaron una tabla donde se muestra el proceso de
auditoria (Ver tabla 20) con sus respectivos anexos (Ver Anexo T) y un informe de
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auditoria (Ver Anexo U). Ya al final de la auditoria se deja un acta de cierre de
auditoria (Ver Anexo V).

Cuadro 20. Proceso de auditoria interna

de auditoria

referencia frente a la cual se
determinan la conformidad.

Proceso Actividad Desarrollo Documentos
Proceso a Auditar
e Estado e importancia de los procesos.
Formato determinado por el | ® Procesos —que hayan tenido no
auditor para el afio en curso, confqrmldades mayores en el ciclo
se diligencia con el anterior.
L Coordinador de SST, y lo e Procesos que hayan tenido el mayor
Planificacion del aprueba el gerente general, nimero de no conformidades en el ciclo
rograma ; :
prog acorde con las necesidades anterior.
de la empresa y auditando e Procesos que se hayan visto afectados
todos los procesos del SG- por cambios en el SG-SST.
SST. e Solicitudes especificas de la gerencia o
un responsable del proceso.
e Auditar por lo menos una vez al afio
todos los procesos de la organizacion.
e Educacion: Profesional en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
. - El representante de e Formacion:  Auditor interno Integral.
Designacion . o . .
del Lider del | 98rencia es el encargado de Conocimientos en: Métodos y
equipo designar un lider de equipo técnicas, terminologia especifica del
auditor auditor para cada auditoria sector y caracteristicas técnicas de los
especifica. procesos y productos.
e Experiencia:  Haber realizado o
e articipado en auditorias internas.
Planificacion de ———— P P
la auditoria Objetivos: qué es lo que §e
va a lograr con la auditoria.
Definicion ) . Ubicacién, unidades de organizacion,
Alcance: extension y los s .
de los limites de la auditoria actividades, procesos y el tiempo de
objetivos, el ’ duracion de la auditoria.
alcar_me_y Politicas, procedimientos, normas, leyes y
los criterios | criterios  de  auditoria: SG-SST,

reglamentos, requisitos del
requisitos contractuales o cdédigos de
conducta de los sectores industriales o
de negocios aplicables.

Seleccién
del Equipo
Auditor

Se realiza teniendo en
cuentala competencia
necesaria para lograr los
objetivos de la auditoria,

cuando haya un solo auditor
este debe desempefiar
todas las tareas aplicables
para el equipo auditor.
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Cuadro 20. (Continuacion)

Proceso

Actividad

Desarrollo

Documentos

Revision de la
documentacién

Debe ser revisada para
determinar la conformidad del
sistema con los criterios de la
auditoria.

Documentos y registros
pertinentes al sistema de
gestién e informes de auditorias
previas.

Preparacién del Plan de
Auditorias

Se debe presentar al auditado
antes de que comiencen las
actividades de la auditoria y
proporcionan la base para el
acuerdo entre el equipo auditor
y el auditado.

Los objetivos de la auditoria.

e Los criterios de la auditoria y
los documentos de
referencia.

¢ El alcance de la auditoria.

e Las fechas y hora estimada
para realizar las actividades
de la auditoria, incluyendo
las reuniones con la direccién
del auditado y las reuniones
del equipo auditor.

e Nombres de los auditores y
de los auditados.

Asignacion de tareas al
Equipo Auditor

Cada miembro del equipo tiene
responsabilidades, tareas,
funciones, procesos, lugares o
actividades especificas para
auditar.

Preparacién de los
Documentos de Trabajo

Después de a ver revisado,
preparado la informacion y
documentos que son
necesarios como referencia y
registros del desarrollo de la
auditoria, el auditor diligencia el
Formato Auditoria Interna.

Registra toda la informacion, tal
como evidencias de apoyo,
hallazgos de auditorias, etc.

Realizacion de la
auditoria

Propésito realizacion de la
reunién de apertura

e Confirmar el
auditorias.

plan de

¢ Proporcionar un breve
resumen de cémo se llevara

a cabo las actividades de
auditoria.
e Confirmar los canales de

comunicacion.

e Proporcionar al auditado la
oportunidad de realizar
preguntas.
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Cuadro 20. (Continuacion)

Proceso

Actividad

Desarrollo

Documentos

Recopilacién y
Verificacion de la
Informacion

Recopilar y verificar la informacion
pertinente a los objetivos, alcances y
criterios de la auditoria, incluyendo la
relacionada con las interrelaciones entre
funciones, actividades y procesos.

Toda la informacién que se
verifique constituye evidencia
de la auditoria y se registra en
la lista de verificacion.

Hallazgos de la
Auditoria

La evidencia de la auditoria debe ser
evaluada para generar los hallazgos de
la auditoria, los cuales pueden indicar
tanto como conformidad como No
conformidad con los criterios de
auditoria, estas deben ser aclaradas en
la lista de verificacion.

Cuando se presente una No

conformidad el

auditor debe

registrarla en el formato de

Accion
Preventiva, vy

Correctivas 0
llevarlas a

reunién con el equipo auditor.

Preparacién de las
conclusiones de la
Auditoria

El equipo auditor debe reunirse antes de
la reunién de cierre para:

Revisar los hallazgos de la
auditoria y cualquier otra

informacion apropiada
recopilada durante la
auditoria.

Acordar las conclusiones de
la auditoria.

Preparar las conclusiones si
estuviera especificado en los
objetivos.

Comentar el seguimiento de
la auditoria.

Realizacion de la
Reunién de cierre

Comunicar a los auditados de manera
verbal o escrita los hallazgos de la
auditoria y las conclusiones de la misma.
Si esté especificado en los objetivos de
la auditoria se deben presentar
recomendaciones para la mejora.

Informar sobre la
auditoria

El representante a la gerencia es el
responsable de la preparacién y del
contenido del informe de la auditoria.
El informe de auditorias se emitira en un
periodo de ocho dias habiles, si esto no
es posible debe comunicarse a la
organizacion las razones del retraso y
acordar una nueva fecha.
Si la auditoria interna es contratada con
una empresa externa, se utilizara el
formato estipulado por el auditor para la
presentacion del informe.

L]

L]

Los objetivos de la auditoria.

El alcance de la auditoria.

La identificacion de los
procesos auditados.

La identificacién del lider del
equipo auditor y de los
miembros del equipo auditor.

Las fechas y los lugares
donde se realizaron las
actividades de auditoria.

Los criterios de la auditoria.

Andlisis de la auditoria,
se especifican las  no
conformidades y
oportunidades de mejora.

Las conclusiones de la
auditoria.
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Cuadro 20. (Continuacion)

El auditor realiza el
seguimiento de la auditoria
Se debe planificar e implementar las | dentro de los plazos

Seguimiento acciones necesarias para eliminar las no | acordados. Se considera la
mejoras planteadas conformidades y registrar las | auditoria  como finalizada
oportunidades de mejora cuando todas las no
conformidades han sido

corregidas.

Fuente: NYG SOFT. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
[sitio web]. [consultado el 11 de febrero de 2019]. [En linea]. Disponible
en: http://www.nygsst.com/noticias/uploads/noticias/79/archivo/PRC-SST-
018%20Procedimiento%20Auditorias%20Internas.docx
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13. PLAN DE ACCION CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Se realiza el plan de accion correctivo y preventivo con el objetivo de subsanar las
no conformidades y aspectos a mejorar que afecten el desarrollo normal y 6ptimo
del SG-SST frente a la empresa. Se establecieron con base en los resultados de
la auditoria interna (cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111
de 2017), donde su porcentaje no alcanzo el 100%, por tal razén se establecié una
matriz de acciones correctivas y preventivas, bajo los estandares minimos
exigidos en la resolucion 0312 de 2019 capitulo 1 “Estandares minimos para
empresas , empleadores, y contratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo I, Il o IlI”, (Ver Cuadro 21), el cual derog6 a la anterior
Resolucion 1111 de 2017.

Cuadro 21. Estdandares minimos para empresas, empleadores y contratantes
con diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, Il o Il

. CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ (10) O .
ITEM MENOS TRABAJADORES MODO DE VERIFICACION
CLASIFICADAS EN RIESGO |, 11, 1l

. . . Solicitar documento soporte de la
Asignacion de persona que | Asignar una persona que cumpla con el | asignacién y constatar la hoja de vida

disefia el Sistema de Gestién siguiente peffll con soportes, de la persona asignada.
de SST

El disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresas de menos de diez (10)
trabajadores en clase de riesgo |, IlI, Il
puede ser realizado por un técnico
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o
en alguna de sus éreas, con licencia vigente
en Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue acredite minimo un (1) afio de
experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que labor6 en el desarrollo
de actividades de Seguridad y Salud en el
Trabajo y que acredite la aprobacion del
curso de capacitacion virtual de cincuenta
(50) horas.

Esta actividad también podra ser
desarrollada por tecnologos, profesionales y
profesionales con posgrado en SST, que
cuenten con licencia vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo y el referido curso de
capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.
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Cuadro 21. (Continuacion)

iTEM

CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ
(10) © MENOS TRABAJADORES
CLASIFICADAS EN RIESGO I, 11, 1ll

MODO DE VERIFICACION

Afiliacion al Sistema de Seguridad
Social Integral

Afiliacién a los Sistemas de Seguridad
Social en Salud, Pension y Riesgos
Laborales de acuerdo con la
normatividad vigente.

Solicitar documento soporte de
afiliacion y del pago correspondiente

Capacitacion en SST

Elaborar y ejecutar
actividades de capacitacion
en promocion y prevencion, que
incluya como minimo lo referente
a los peligros/riesgos prioritarios y las
medidas de prevencién y control.

programa o

Solicitar documento soporte de las
acciones de capacitacion
realizadas/planillas, donde se
evidencie la firma de los trabajadores

Plan Anual de Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion de SST firmado
por el empleador o contratante, en el
gue se identifiquen como minimo:
objetivos, metas, responsabilidades,
recursos y cronograma anual.

Solicitar documento que contenga
Plan Anual de Trabajo.

Evaluaciones médicas ocupacionales

Realizar las evaluaciones médicas

Conceptos emitidos por el médico

ocupacionales de acuerdo conla | evaluador en el cual informe
normatividad y los peligros/riesgos a | recomendaciones y restricciones
los cuales se encuentre expuesto el | laborales.
trabajador.
Identificacion de peligros; evaluacion | Realizar la identificacion de peligros y | Solicitar documento con la
y valoracion de riesgos la evaluacion y valoracién de los | identificacion de peligros; evaluacién
riesgos con el acompafiamiento de la | y valoracion de los
ARL. riesgos. Constancia de

acompafamiento de la ARL — acta de
visita ARL.

Medidas de prevencion y control
frente a peligros/riesgos identificados

Ejecutar las actividades de
prevencion y control de peligros
ylo riesgos, con base en el resultado
de la identificacion de peligros, la
evaluacion 'y valoraciéon de los
riesgos.

Solicitar documento
acciones ejecutadas

soporte  con

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucién 0312. (13, febrero,
2019). Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes. [En linea]. P.4-5. [Consultado: 14 febrero 2019]. Disponible
en: https://www.arlsura.com/files/Resolucion_0312 de 2019
Estandares_Minimos.pdf
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Con la nueva resolucion en marcha, el nimero de items evaluados para la
empresa AutoPistal40 Ltda., cambia de gran manera, ya que pasa de ser
evaluada por 60 items a tan solo 7, en la Tabla 5., y la Tabla 6., se puede
evidenciar el cumplimiento y el no cumplimiento de los estandares minimos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, por parte de la empresa.

Tabla 5. Cumplimiento y no cumplimiento de items Resolucion 0312 de 2019

item Cumple  No cumple
1. Asignacién de persona que disefia el Sistema de Gestion de «
SST
2. Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral X
3. Capacitacion en SST X
4. Plan Anual de Trabajo X
5. Evaluaciones médicas ocupacionales X
6. ldentificacién de peligros; evaluacion y valoracioén de riesgos X
7. Medidas de prevenciéon y control frente a peligros/riesgos X
identificados

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Porcentaje de Cumplimiento y no cumplimiento de items Resolucién
0312 de 2019

items NUumero Porcentaje (%)
Cumple 3 42.86
No cumple 4 57.14
Total 100

Fuente: elaboracion propia
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Gréafico 3. Porcentaje de Cumplimiento y no cumplimiento de items
Resolucién 0312 de 2019

= Cumplimiento = No cumplimiento

Fuente: elaboracién propia

La empresa tan solo cumple con 3 items de los 7 que pide la resolucion, es decir
tan solo con un 43%, dejando un 57% de incumplimientos los cuales se deben
solucionar, para lograr alcanzar el 100% de la implementacion del SG-SST, por
esta razon es necesario que la empresa AutoPistal40 Ltda., se comprometa a
cumplir en su totalidad cada plan establecido en el Anexo W.
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14. ESTUDIO FINANCIERO

Se documento y definid la informacion financiera pertinente a todo el proceso de la
implementacion del SG-SST en la empresa AutoPistal40 Ltda., los costos, como
los gastos en los que incurre una empresa para realizar la implementaciéon como
para mantenerla.

14.1 COSTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La implementacion del SG-SST trae consigo una serie de costos los cuales se
deben asumir (Ver Tabla 7), se deja en evidencia que este proyecto no es de
inversion, ya que no busca tener una retribucion econémica con el tiempo, si no
acatar la ley, en especial el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 1111 de 2017
(fue derogada por la Resolucion 0312 de 2019).

Se dio un costo aproximado a los examenes medico ocupacionales de ingreso de
$50.000 por trabajador, los cuales actualmente no realiza la empresa, pero debe
realizarlos para la implementacion.

Para el tiempo invertido que los autores dedicaron en la elaboracion de cada
actividad para la implementacion se establecié un valor de $ 80.000 por hora.

Los siguientes costos son un estimado en los que incurrieron los autores para la
ejecucion y desarrollo del trabajo de grado.
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Tabla 7. Costos implementacién del SG-SST

. L . . . Yalor Sub Total
Capitulo Descripcidon de la actividad Cantidad Unidad Unitario ($) ($) Total ($)
Evaluacion estandares
minimos Resolucian 1111 de ! Hrs $ 80.000 $ 320000
. L 2017
Diagnéstico ) : . $ 340 000
Fapeleria (Matriz estan dares -
rinimos) 1 LIni £ 4.000 £ 4.000
Fapeleria (Organigrama) 1 Lni $ 16.000 $ 16.000
. Creacidn 10 Hrs $ 80.000 $ 800.000
Matriz legal Papeleria 1 Uni $ 4.000 g4000 ©804.000
. . L .. . Modificacion v adecuacion 10 Hrs $ 80.000 $ 800 000
Matriz de peligros v mitigacion de riesgos Papoeleria 1 Uni $ 4 000 % 4 000 £ 304 000
Modificacion 4 Hrs $ 80.000 $ 320000
Politica v objetivos Fapeleria (Cartel) 1 Uni $ 20.000 $ 20000 $ 340 600
Papelaria (Documento) 2 Ini $ 200 $ 600
. . Elaboracitn 1 Hrs $ 80.000 F 80000
Plan de mejoramiento o — 1 Uni £ 300 £ 300 $ 80.300
- L. Sensibilizacion 1 Hrs $ 30.000 $ 80.000
Programa de sensibilizacién Papeleria 11 Uni £ 300 $ 3300 £ 83,300
L Formacian z Hrs $ 120 000 F 240 000
Plan de formacién Papeleria 11 Uni $ 300 gaz0n 243300
Definician 4 Hrs $ 80.000 $ 320000
Procesos Papeleria 2 Uni $ 300 g0 ¢ 320800
Elaboracian 20 Hrs $a0.000 $1.600000
Estructura documental Eepslera A Uni NIA $ 150 000 £ 1.750.000
. - Elaboracian 3 Hrs $ 80.000 $ 240,000
Indicadores de gestidn Papeleria 5 Uni £ 300 £ 600 £ 240600
Auditoria interna Fealizacion auditoria interm a [ A Hrs Mis S $ 1200000 F1.200000
Analisis de resultados y
Plan de accién correctivo vy preventivo é;ezglc?gnde la matriz de plan 8 Hrs $ 80.000 $ 640.000 % 644 000
Fapeleria 1 Lini F4.000 $4.000
Evaluaciones medicas ocupacionales {Ingreso) 10 ri $ 50.000 F 50.000 $ 500.000
Transporte $ 250000
Costo Total Implementacion $ 7700700

Fuente: elaboracion propia
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142 COSTOS Y GASTOS ANUALES PARA MANTENER LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Con el sistema de gestion implementado, este trae consigo unos gastos para su
mantenimiento, en la Tabla 8., se definen los valores anuales para cada uno de
ellos.

Para la constante actualizacion y adecuacion del SG-SST, con el fin de cumplir
con los requerimientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019
junto con sus posibles actualizaciones, se evidencia como el principal gasto el
sueldo del encargado del sistema, el cual es fundamental para el funcionamiento y
mantenimiento de este.

La empresa actualmente asume los costos por adquisicion y mantenimiento
necesario para el sistema en los cuales estan contemplados el botiquin, la camilla,
la sefializacién, la recarga de los extintores, y la dotacion trimestral; ademas las
capacitaciones las puede dar el encargado del SG-SST o entidades como el
SENA de manera gratuita.

Se dio un costo aproximado a los examenes medico ocupacionales periddicos de

$50.000 por trabajador, los cuales actualmente no realiza la empresa, pero debe
realizarlos para la implementacion.

Tabla 8. Gastos anuales mantenimiento SG-SST

Recursos Cantidad Unidad Valor Unitario ($) Total ($)

Salario encargado
del SG-SST (Con

todas las 12 Mes $ 1.200.000 $22.814.784
prestaciones)
Evaluaciones
medicas 10 Uni $50.000 $ 500.000
ocupacionales
(Periédica)

Gasto Total Mantenimiento $ 23.314.784

Fuente: elaboracion propia
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14.3 SANCIONES RESOLUCION 0312 DE 2019

Si no se realiza la implementacion antes de las fechas establecidas en la
Resolucion 0312 de 2019, se pueden incurrir en numerosas sanciones que van
desde varios salarios minimos, hasta el cierre total de la empresa.

Estas sanciones se encuentran en el articulo 91 del Decreto 1295 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, en concordancia con el
Capitulo 11 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015.
Especialmente en los Articulos 8° y 11 de la Ley 1610 de 2013, se encuentran las
razones y circunstancias por las cuales se podria dar el cierre parcial o definitivo
de empresas, tareas, centros o sedes de trabajo, estas sanciones se pueden
observar en el Anexo X.

En el dado caso que la empresa AutoPistal40 Ltda., fuera sancionada con el
cierre de la misma, por no cumplir con la implementacién del SG-SST, exigidos
por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, dejaria de tener
ingresos aproximados a los establecidos en la Tabla 9.

Tabla 9. Ingresos 2018

Ao Ingreso Dias laborales Ingreso por dia
2018 $ 345.250.000 313 $1.103.035

Fuente: elaboracion propia
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15. CONCLUSIONES

El diagnostico dio como resultado un incumplimiento del 91% de los
estandares minimos establecidos en la Resoluciéon 1111 de 2017, cabe
destacar que la empresa tenia conocimiento acerca del SG-SST antes de que
los autores realizaran el trabajo, pero por cuestiones internas no se realizo.

El organigrama no estaba correctamente establecido, por tal razon los autores
propusieron uno nuevo, donde se evidencia a toda la organizacion.

Se cred la matriz legal para la empresa AutoPistal40 Ltda., identificando,
estableciendo e informando todas las normas, leyes y decretos que la empresa
debe cumplir.

Se creo la matriz de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos con el fin
de tomar acciones preventivas y correctivas para mitigar el impacto en las
areas de trabajo las cuales estan expuestos los trabajadores.

La matriz de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos queda sujeta a
cambios por parte de la gerencia y de la ARL ya que la empresa no cuenta con
una persona encargada del SG-SST.

Se crea la politica y los objetivos para la empresa, teniendo en cuenta la
legislacion, presupuesto y mejoramiento continuo.

En el plan de mejoramiento se evidencio las fechas y el orden en que se
realizaron las actividades del SG-SST para el proceso de la implementacién en
la empresa.

Se evidencio un conocimiento previo sobre el SG-SST, sin embargo, los
empleados se mostraron interesados durante la sensibilizacion en el proyecto
gue se estaba realizando, ya que vieron los beneficios que trae consigo la
implementacion tanto para ellos como la empresa.

Debido a circunstancias personales de la empresa, los autores no contaron con
un espacio de tiempo necesario para realizar la formacion en materia de SG-
SST, por esta razén se sugirié otras opciones, pero al final no se hicieron.

Se definio y se cre6 un mapa de procesos, junto con un manual de procesos y
procedimientos para la empresa.

Se realizo la estructura documental con el fin de organizar, compilar y verificar
toda la informacion correspondiente al SG-SST.
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Se adecuaron y se definieron los indicadores de estructura, proceso Yy
resultado bajo los lineamientos establecidos en la Resolucién 1111 de 2017
para la empresa.

Se definieron los recursos necesarios para la implementacion del SG-SST,
también se hizo la matriz de roles, el acta de nombramiento de vigia y el
manual de funciones.

Debido a la derogacion en la Resolucién 1111 de 2017 por la Resolucion 0312
de 2019, la empresa no se vio en la necesidad de contratar un auditor, por lo
cual los autores tuvieron que realizar la auditoria interna por cuestiones
establecidas en el anteproyecto de grado.

Por medio de la auditoria interna se evidencio un aumento del 46,75% de
cumplimiento de los estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo
establecidos en la Resolucion 1111 de 2017, respecto al porcentaje obtenido
en el diagndéstico.

El plan de accién correctivo y preventivo se realiz6 de acuerdo a la Resolucién
0312 de 2019, donde se definieron las actividades a realizar para lograr
alcanzar el 100% de cumplimiento de los estandares minimos en seguridad y
salud en el trabajo.

Se definieron los costos de la implementacion en los cuales incurrieron los
autores, y se establecieron los costos y gastos anuales para el mantenimiento
del SG-SST, ademéas se explicaron las sanciones por incumplimiento del
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
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16. RECOMENDACIONES

Contratar a una persona competente en materia de SST la cual cumpla con los
requerimientos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019.

Presentar mayor compromiso por parte de la gerencia para el desarrollo de la
implementacion.

Se sugiere realizar capacitaciones a los trabajadores en cuestion de SST.

Se recomienda realizar las evaluaciones médicas ocupaciones a todos los
trabajadores al ingreso, periédicas y de salida.

Se recomienda implementar el plan de accion con el objetivo de continuar con
el proceso de lograr el 100% de la implementacién del Sistema de Gestion.

Revision de la matriz de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos por
parte de la ARL.

Crear y definir un plan de emergencia adecuado para la empresa, en compafiia
de la alta gerencia y el encargado del SG-SST.

Cumplir con el plan de acciones correctivas y preventivas establecido bajo los
lineamientos de la Resolucion 0312 de 20109.

Crear y definir un plan anual adecuado para la empresa, en compafiia de la
alta gerencia y el encargado del SG-SST.
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ANEXO D
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Forma: 01-POLGC

AT POLITICA DEL SISTEMA DE —

“~ '~ | GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Version 01
AutoPist

Su talle de confianza EN EL TRABAJO DICIEMBRE 2018

Autopistal40 Ltda. empresa comprometida a prestar el mejor servicio de
mantenimiento automotriz multimarca, velara por la prevencion de los accidentes
de trabajo, las enfermedades originadas en este; asi como contribuir al bienestar
fisico y mental de sus trabajadores, contratistas y subcontratistas en las diferentes
areas de trabajo.

Nos comprometemos a:

e Divulgar y capacitar a todos los niveles de la organizacién la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

e Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para el disefio, implementacién, revision, evaluacién y mejora del SG-SST.

e Cumplir con la norma de Prevencion de Riesgos Laborales e informar a los
trabajadores sobre los riesgos a los cuales estdn sometidos y sus medidas
correspondientes.

e Mantener las instalaciones y la maquinaria en buen estado; establecer
procesos que de tal forma salvaguarde las personas, la propiedad y el medio
ambiente.

e Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
como en la empresa.

LUZ MARINA SEPULVEDA
C.C. 51.866.026 de Bogota D.C.
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rdibs

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

Forma: 02-POLGC

Versiéon 01

AutoPista EL TRABAJO
Su taller de confianza DlClEMBRE 2018
Objetivo Meta % Indicador Formula Frecuencia Reporte | Responsable
Divulgar y capacitar a todos los niveles de la Cobertura capacitacion
organizacion la politica de seguridad y salud en el 100% p (Natrabajadares que recibieron CAPACITACION en el perioda }*100 Mensual Gerente
lraba]o per50n8| Ne.promedio trabajadaras en el periodo
) ! ) — i Hrs disponibles del equipo de 55T en el periodo,
Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el Dlsponlﬁﬂﬁzgtgecurso (e Bromedio 2¢ frabasadores sn ol puriods ) 100 Mensual Gerente
personal necesario para el disefio, implementacion, 90% i Diidad ;
Py e ; _ Isponidilidad recurso disponible (presupusstadolen el 55T an el pariodo.
revision, evaluacion y mejora del SG-S3T. financiero (e Fromedie 8¢ fr sbajaderse an sl peviads ) 100 Mensual Gerente
Laborales e informar a los trabajadores sobre los © i accidentes de trabaio en el veriad
riesgos a 10s cuales estan sometidos y sus medidas 80% Tasa de accidentabilidad e i“;ﬁli:;‘d;;::': PR y+100 Mensual Gerente
correspondientes.
Mantener las instalaciones y 1a magquinaria en buen
estado; establecer procesos que de tal forma o . )  Horas mantenimiento correctivo,
” ) > ——)*100
salvaguarde las personas, Ia propiedad y el medio 100% | Inspeccidon puesto de trabajo \~Foras torales mantenimianta Mensual Gerente
ambignte.
Ser revisada como minimo una vez al afio y de
requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto en 90% Cumplimiento requisitos {# requisitos legales que se cumplen 1=100 Mensual Gerente
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (35T) como ° legales Totaltdad rquisitos legales aplicables’
en |a empresa.
Elaborado Revisado Aprobado
Firma
Cargo
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ANEXO E
PLAN DE MEJORAMIENTO
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Forma: 01-PLGC

F’—,::’-\,-\ \ PLAN DE MEJORAMIENTO Version 01

AutoPista

Su taller de confianza d ic-18
FECHA
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE | DESARROLLO| Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abil
29|5[12(19]26|3[10(17[24|31|7(14[21]28]|4(11(18]25(4(11({18(25[1|8[15
Diagnéstico Autores Si
Elaboracion Matriz Legal Autores Si
Elaboracién Matriz de peligros y mitigacién de riesgos Autores Si
Elaboracién politicas y objetivos Autores Si
Disefiar y socializar programa de sensibilizacién SG-SST Gerencia Si
Realizacidn plan de formacion SG-SST Gerencia Si
Definicién de procesos Autores Si
Elaboracion estructura documental Autores Si
Elaboracién indicadores de gestién Autores Si
Implementacién SG-SST Autores Si
Auditoria Interna Gerencia Si
Plan de accion correctivo y preventivo Autores Si
Elaborado Revisado Aprobado
Firma
Cargo
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ANEXO F
PRESENTACION SENSIBILIZACION DEL SG-SST
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ANEXO G
FOLLETO SENSIBILIZACION DEL SG-SST
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Decreto 1072 de 2015

Compila todas las normas que reglamentan
el frabaje en Colombia, ¥ es la unica fuente
para consultarlas.

Decreto 052 de 2017

Por medio del cual se modifica el articule
2.24.6.37 del Decreto mimero 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-55T).
antignamente lamado programa de salud
ocupacional.

Consta de 5 fases para la implementacion del
sitema las cuales som:

+ Evaluacion indcial.

¢+ Flan de mejoramiente conforme a la

evaluacion inicial

+ Ejerucion del sistema de gestion de
seguridad v salud en el frabajo.

* Seguimiento y plan de mejora.

+ Inspeccion, vigilanda y control.

;Que es el SG-SST?

RS

™
Disciplina que frata de prevendir las lesiones v las
enfermedades causadas por las condiciones de
frabaje

Mejora continua

RS

.
Diebe ser liderado e implementado por el gerente.
con la ayuda de todos los empleados

o

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EL TRABAJO (SG-S5T)
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Resolucion 0312 de 2019

Feconocida por la Comunidad Andina de
Maciomes, concebide con el Prupésitn de
materilaizar los esfuerzos por elevar el nivel de
proteccion a los trabajadores, para a su vez
conseguir el suefio de trabajo decente.

Define los estandares minimos de seguridad y
salud en el trabajo, deroga la Resolucion 1111 del
2017,

Establece muevas fechas para la inspeccion,
vigilancda y control que dard imicic el 1 de
noviembre de 2019, y la  implementacion
definitiva del $G-55T se realizard desde enero de
2020,

La Fesolucion establece 7 ifems para el
cumplimiento minimo de los estandares, los
cuales somn:

* Asignacion de persona que disefia el
Sistema de Gestion de S5T.

+ Afiliacion al Sistema de Seguridad Socal
Integral.

+ Capacitadon en 35T.
# Flan Anual de Trabajo.
s Evaluaciones madicas ocupacionales.

+ Identificacion de peligros: evaluacion y
valoracion de riesgos.

+ Medidas de prevencion v control frente a
peligros/riesgos identificados.



ANEXO H
LISTA DE ASISTENCIA SENSIBILIZACION DEL SG-SST
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F,MTA CONTROL DE ASISTENCIA DE LA
XA SENSIBILIZACION
AutoPistal40 sl
Sv tailer de confianza

Forma: TG 001

Versién 01

FEBRERO 2019

Fecha:

1-03- 2019 Hora Inicio: __[|: 23

Hora Finalizacién: 712 /0

Nombre Capacitadores: Ana Maria Torres Burbano — Daniel Sanchez Casas

N*® Nombre Completo Documento Firma

! |Camls Andtes Romae \o\t\\ousz

2 AN \I¥ - 1S &0

A \\uy W\U\“) QO N\ 2

4 tc\mf A\QOCEC: V{(Q\*O\ 1238 29+ =21 ; o
5 lemi¥X Alexander veneqow Hole BTLLOLS EauK t"we‘w

6 |12, N fxoa, .68 (92087945 Yesskil T

T |G ekpero, HAdehujs CkdZics  D9.&5v- céé V&

8 i el & 9 a4\ ses M&{

9 1 ‘

10 l

1

12 !

13 ! )
14 B | B )

15 o ! B

103




ANEXO |
PRESENTACION FORMACION DEL SG-SST
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PLAN DE
FORMACION PARA
EL SG-SST

Presentado por:
Daniet David Sanchez Casas
ANo Moria Tomes Burbano

sabilidadesenel

F‘Respon
SG-SST

Bstablocido en o maliz de roles y
responsablidades, cada parte de la organizoacion
es fundamental para el SG-SST. razon por o cual
cada parte de ka empresa tene sus respectivas
responsabllidades que debe ocatar y cumplir.

Es1an bajo la responsablidod de ka Cerencla con el
apoyo  del  encargado  del  SG-SSI, ks
coordinadores y & comilé de COPASST o el Vigia
en SG-5S1,

~ Objetivos y politicasen el

* Deben ser relocionados unicamente en ¢ SG-SSTy
en lo que estos alectan ¢ deben Inclulr,

* Represenian y evidencian el compromiso que tiene
Io alta dreccion con los empleados en materio del
SG-SST.

« laempresa debe como minimo presentar su
COMPromso con los sguilantos objetivos:

v identificar todos los pefigros. evaluar y valorar los
riesqos. Deba establecer Ios respectivos conlroles,

v Proteger la seguridad y salud de todos Jos
trabojadores. Uliizando ka mejora continua
del Sistema de Geslion de Seguridad y Salud en el
Trabojo {SG-SS5T) en la organizocion.

¥ Cumplr con ja normatividad nocional vigenie
aplicoble en materia de riesgos loborales.

105

Objetivos y politicas en el |
SG-SST

~ Objetivos y politicas en e |

SG-SST
—_—
e

Capacitacion en SG-SST ‘

B empieador o contatante  debe define of
okconce de lo copocitocion, los requisitos de
conocimienio y practica que necestan pora
cumple con sus aclividades, con el objetivo de
prevenir los  accidenies de frabagjo y  las
enfemedades aborales,

Se tiené que desarrodar y definke un plan de
capacitacién donde se ovidencle ks rlesgos a los
que estén expuesios los habojodores seqgun su
actividad.



';pacitacién en SG-S;‘ '7 Bibliografia j

= H programa de capacitaockin debe ser revisoado, # - pm——" poie
aclualizado vy mejorado  anuaimente  segin * hillps:fiwwalsolooks.org/ 200 6/10/04/sg-5s -
comesponda con ki participacion del Vigia en $G- obﬁr{m seguidod salud rabajo/ )
S8T Y la Gerancia, . I;:lk:sl-.Fﬁm{;nf.mmumcnncmm-mmﬂmw-sdud-
- Es obligatorio , el empleador debe suministrar todo « hitps:ffoumatec.cofp
lo necesaric para la capacitacion de todos sus contentfuploads/201 7411 [RESPOMSABLIDADES
rabajodores, ademas se debe dejar evidencia de SGEST pl
las capacitaciones realizodas, = hillps:fisatehya.cofresporsabiladodos-doe-bos-
Trabajodores-sgpsl)
*  hittpszf e lsolools.orgy 201 6/10/04 fsg-5st-politico-
troioiod

e a1 K
rDocumenstGOf glanes dei‘

» Deben ser revisados v actualzodos anualimente.

* [Deben esior lirmados por ka Gerente general y el
encargacks ded SG-551.

= H plan anwal de rabojo se deline grocks a ka
evaluocion inicial del SG-551 donde se delinen
aclividades a realizar para akeanzar ka lolalidad de
la implemeniacion.

- -
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ANEXO J
LISTA DE ASISTENCIA FORMACION DEL SG-SST
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Fecha:

CONTROL DE ASISTENCIA DE LA

Forma: 03-FSG-SST

fﬁ\ FORMACION Version 01
AutoPista SG-SST
Su taller de confianza MARZO 2019
Hora Inicio: Hora Finalizacion:

Nombre Capacitadores: Ana Maria Torres Burbano — Daniel SAnchez Casas

NO

Nombre Completo Documento

Firma

Blo|o|Njo|oa|sjw(N|-

11

12

13

14

15
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ANEXO K
EVALUACION FORMACION SG-SST
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v

Vo

| | .,

Las responsabilidades en 55T scolo
estan stribuidas al empleador v al
COPASST.

! F{l

Cual de los siguienfes no es un
objetive que deba ser establecido
dentre da la politica de SST.
Divulgar y capacitar & todos los
niveles da la organizacién la politica
de 55T.

Definir y =signar  los  recursocs
financieros, técnicos y el personal
necesano para el diserio,
implementacion. revision. evaluacion
y mejora del 3G-55T.

Cumplir con la nerma de Prevencién
de Riesgos Laborales e informar a los
trabajadores schre los riesgos & los
cuzsles estén  sometidos vy sus
medidas correspondientes.
Incrementar el margen anual de
ingresos de manera responsable y
proactiva.

Las capacitaciones deben
desamrollarse dentro de la jornads
laboral.

) Fi)

FORMATO EVALUACION
CONOCIMIENTO FORMACION S50BRE

o

o

Vi

o

o

3G-55T

El 55G-35T debe ser evaluado y
actuslizado  minimao

por la persona encargada del 55T de
la empresa.

Una vaz al afio.

Una vez cads dos arios.

Cada semestre.

Los documentos relacionados con el
SET deben sar conservados minimo
por

Veinte afos.

Diez anos.

Un ario.

Los trabajadores deben cumplir las

nomas de S5T y asistr &8 las
actividades de  prevencion  de
enfermedades ¥ accidentes
laboralkes.
! F{)

El plan de trabajo anual en 55T de la
empresa, debe estar firmado por:

Mo requiere firma.

Solo empleador.

Empleador y responsable 5G-55T.

Objetive principal de la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos es:

Ewaluar el 55-55T.

Werificar el cumplimiento del 25-55T.
Pricrizacion ¥ control de riesgos.

110

Forma:01-FSG-35T

Version 01

FEBRERO 2019

d.

o

. El

Analisis de vulnerabilidad.

comité de investigacion de
accidentes se encuentra conformado
por:

. Jefe inmediato o superior.
. Representante del Copasst.

c. Encargado del 5G-55T.

10.

- Matriz

;Cual es el documento que
ayuda a identificar las prioridades para
elaborar el plan de trabajo anual?

- Mormas de seguridad y salud en el

frabajo.

. Ewsluacion inicial del sistema de G5-

55T.

Informacién proporcionada porla ARL,
matriz de peligros y riesgos.

de requisitos  legales vy
estadisticas de accidentabilidad del
Ulfimo afio.



ANEXO L
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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Para la empresa AutoPistal40 Ltda., la cual es un taller automotriz, en su mapa de
procesos se evidencian 2 procesos productivos principales (Mecénica, latoneria y
pintura) a los cuales se les determinara a continuacion un manual de procesos y
procedimientos.

Para entender los diagramas de flujo se establece la siguiente informacion:

Simbolo Significado

Inicio o final del proceso.

Inspeccion

Transporte

-
>
D
<P
v
-

Demora

Decision

Almacenamiento

Preparacion

1.1 CARACTERIZACION PROCESO LATONERIA Y PINTURA
RESPONSABLE: Pintor, latonero, lavador

OBJETIVO: Cumplir con los requerimientos y actividades establecidas en el
diagndstico inicial, presentar disponibilidad cuando se necesite, y realizar la
actividad en un tiempo prudente.

ALCANCE: Entregar en perfecto estado para cumplir con el control de calidad
satisfactoriamente.
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1.2 DESCRIPCION

Secuencia Procedimiento Descripcién

1 Recepcion del vehiculo Se recibe el vehiculo después de que se han dado
las 6rdenes a llevar a cabo.

2 Traslado Se traslada el vehiculo desde la zona de
parqueadero, hasta la zona de lavado.

3 Lavado Se realiza un lavado general del vehiculo con el fin
de quitar toda la suciedad presente.

4 Traslado Se traslada el vehiculo desde la zona de lavado,
hasta la zona de Latoneria y Pintura.

Alistamiento y revisién de
5 magquinaria y materiales
necesarios.

Se alistan y preparan los materiales necesarios, y
las herramientas y/o maquinaria necesaria.

Aqui se toma una decision para saber si se
Desarme de la parte

6 desarma la parte afectada, o no, dependiendo la
afectada . L
situacion.
. Se realiza la latoneria de acuerdo a lo que se

7 Latoneria .

necesite.

Aqui se toma una decisién para saber si es
8 Soldadura q : lon p . >

necesario o no, dependiendo la situacion.

. Se realiza el masillado de acuerdo a lo que se

9 Masillado .

necesite.
10 Lijado Se realiza el lijado de acuerdo a lo que se necesite.

. Se aplica la base de la pintura en las partes

11 Aplicar fondos b . P . parte

correspondientes de la carroceria del vehiculo.

. Se pinta el vehiculo de acuerdo a los

12 Pintar . .

requerimientos del cliente.

Se realiza un proceso de secado del vehiculo para
13 Secado .

gue se endurezca la pintura.

Se realiza un control de calidad con el fin de tener
14 Control de calidad corroborar que los requerimientos del cliente se

cumplan.

Se traslada el vehiculo de la zona de latoneria y
15 Traslado

pintura, hasta la zona de lavado.

Se realiza un lavado final del vehiculo con el fin de
16 Lavado quitar toda la suciedad presente y dejar el vehiculo
listo para entregar.

Se traslada el vehiculo de la zona de lavado, hasta

17 Traslado -
la recepcién o el parqueadero.

18 Entrega del vehiculo Se realiza la entrega del vehiculo al cliente.
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1.3 DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

Recepcion
del
vehiculo

Zona de
lavado

Lavado

Pintar
Zona de
latoneria y
pintura

. . Secado
Alistamientoy re nde

maguinaria y materiales
necesarios.

Control de calidad

Desarme
de la
parte

afectada

Lavado

Latoneria

Entrega del
vehiculo

Soldadura

Masillado
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2.1 CARACTERIZACION PROCESO MECANICA

RESPONSABLE: Mecanico

OBJETIVO: Cumplir con los requerimientos y actividades establecidas en el
diagndstico inicial, presentar disponibilidad cuando se necesite, y realizar la

actividad en un tiempo prudente.

ALCANCE: Entregar en perfecto estado para cumplir con el control de calidad

satisfactoriamente.

2.2 DESCRIPCION

Secuencia Procedimiento Descripcién
1 Recepcion del vehiculo Se recibe el vehiculo después de que se han dado
las 6rdenes a llevar a cabo.
2 Traslado Se traslada el vehiculo desde la zona de
parqueadero, hasta la zona de mantenimiento.
Alistamiento y revisién de . . .
L ; Se alistan y preparan los materiales necesarios, y
5 maquinaria y materiales ! S .
X las herramientas y/o maquinaria necesaria.
necesarios.
4 Mecanica Se toma una decisién segln la mecanica que
necesite el automdvil, correctiva o preventiva.
5 Mecanica preventiva o Se realizan actividades de mecanica preventiva o
correctiva correctiva, dependiendo lo que se necesite.
Se realiza un control de calidad con el fin de tener
6 Control de calidad corroborar que los requerimientos del cliente se
cumplan.
Se traslada el vehiculo de la zona de mecanica,
7 Traslado >
hasta la zona de recepcién o parqueadero.
8 Entrega del vehiculo Se realiza la entrega del vehiculo al cliente.
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2.3 DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO M
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
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AutoPista
Sw taller de confianza

‘,’_:_;--'"—":__‘—-., LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Versién 01

Forma: 01-DCSG-S5T

MARZO 2019

N° Cddigo Nombre Fisico | Digital Area Responsable Fecha Elaboracién
1| 01-FACGC |Formato acta de apertura para la auditoria X X Gerencia 18/03/2019
2 | 02-FACGC |Formato acta de cierre para la auditoria X X Gerencia 18/03/2019
3 | 02-FSG-SST |Formato de asistencia a sensibilizacién del SG-SST X X Sistema Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 25/02/2019
4 | 03-FSG-SST |Formato de asistencia a formacién del SG-SST X X Sistema Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 11/03/2019
5 | 04-FSG-SST |Formato de nombramiento encargado SG-SST X X Gerencia 11/03/2019
6 | 01-FSG-SST |Formato evaluacién conocimiento formacién sobre SG-SST X X Sistema Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo 11/03/2019
7 01-MGC Manual de funciones X X Gerencia 11/03/2019
8 02-MGC Manual de procesos X X Gerencia 11/03/2019
9 04-MZGC |Matriz de roles X X Gerencia 11/03/2019
10{ 02-MZGC |Matriz Identificacion de Peligros y Mitigacion de Riesgos X X Gerencia 3/12/2018
11( 01-MZGC  |Matrizlegal X X Gerencia 26/11/2018
12| 03-MZGC |Matriz para plan de accién correctivo y preventivo X X Gerencia 18/03/2019
13| 02-POLGC |Obijetivos del SG-SST X X Gerencia 10/12/2018
14 01-PLGC Plan de mejoramiento X X Gerencia 17/12/2018
15| 01-POLGC |Politica del SG-SST X X Gerencia 10/12/2018
16 01-PGC Proceso auditoria interna X X Gerencia 18/03/2019
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ANEXO N
INDICADORES DE GESTION
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ANEXO O
MANUAL DE FUNCIONES
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Nombre del cargo Gerente

Puesto al que reporta No aplica

Puestos que le reportan Contador, latoneria, jefe taller,
Administrativo - financiero

Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir, aprobar, coordinar, proponer, analizar y controlar las actividades
administrativas, comerciales, operativas y financieras de la empresa en pro del crecimiento y
mantenimiento de la misma.

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los
cargos.

¢ Dirigir la empresa, tomar decisiones y supervisar.

e Controlar las actividades planificadas compardndolas con lo realizado y detectar las
desviaciones o diferencias.

e Aumentar el nUmero y calidad de clientes, resolver los desperfectos en la empresa.

e Decidir respecto a contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada
cargo.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,
contable entre otros.

e Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros y deducir o concluir los analisis
efectuados anteriormente.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

e Conocimiento en el area administrativa y financiera.

HABILIDADES REQUERIDAS

¢ BlUsqueda, administracion y manejo de recursos fisicos, humanos y econémicos.
e Expresion oral y escrita.
¢ Excelente manejo de programas tales como Word y Excel.

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Universitario y/o Técnico.
EXPERIENCIA: 2 afios minimo en cargos similares.
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Nombre del cargo Latoneria

Puesto al que reporta Gerente
Puestos que le reportan No aplica
Tipo de contratacién Por obra o servicio

OBJETIVO PRINCIPAL

Mantener las piezas y partes de los vehiculos, aplicando los procesos de latoneria para
garantizar el perfecto acabado de las superficies tratadas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Prepara y selecciona los materiales necesarios para la ejecucion de su trabajo.

¢ Repara piezas dafadas en partes de hojalata de vehiculos automotores.

e Desmonta puertas, parachoques, asientos, marcos de vidrio, entre otros de los
vehiculos a ser tratados.

e Empareja, saca golpes y enmasilla.

¢ Endereza parachoques, ensambla piezas y las ajusta mediante remaches o tornillos.

e Mantiene limpio y en orden equipos Y sitio de trabajo.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

e Generales de latoneria.
¢ Normas de Higiene y Seguridad Integral.

HABILIDADES REQUERIDAS

e Seguir instrucciones.
e El manejo de equipos de soldaduras e instrumentos de latoneria.

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Bachiller mas curso de Latoneria.
EXPERIENCIA: 4 afios a nivel operativo.
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Nombre del cargo Jefe Taller

Puesto al que reporta Gerente
Puestos que le reportan Lavado, pintura, almacén, mecanicos
Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Planificar, controlar, coordinar y supervisar el mantenimiento y reparacién de las unidades
automotoras, a fin de garantizar un buen funcionamiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Planifica y coordina el trabajo a realizarse en el taller de mantenimiento y reparacion de las
unidades automotoras.

¢ Controla el mantenimiento y las reparaciones realizadas a los vehiculos.

e Efectlla inspecciones a los vehiculos que presentan fallas y recomienda las reparaciones
pertinentes.

e Distribuye el trabajo del personal a su cargo.

e Autoriza y supervisa el mantenimiento y reparacion de equipos y aparatos mecanicos de la
unidad.

¢ Participa en la ejecucion de los trabajos del taller resolviendo los problemas mecéanicos que el
personal no esté en capacidad de solventar.

e Aprueba el trabajo realizado por los mecanicos.

e Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Mecanica de Diesel.

Mantenimiento de Programas preventivos y correctivos.

e Herramientas, materiales y equipos utilizados en mecénica.

Los riesgos que involucran distintos trabajos y de las medidas de precaucion.
Las normas de seguridad industrial.

HABILIDADES REQUERIDAS

e Supervisar personal.

e Dirigir grupos de trabajo.
e Tomar decisiones.

e Inspeccionar.

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Técnico mecéanico automotriz.
EXPERIENCIA: 3 afios.
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Nombre del cargo Lavado

Puesto al que reporta Jefe taller
Puestos que le reportan No aplica
Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Mantener y aplicar los procesos de lavado adecuados para garantizar el perfecto acabado en las
superficies.

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Correcto funcionamiento de los equipos y espacio libre de obstéculos.

¢ Recibir el vehiculo para realizarle el servicio de lavado.

e Uso de hidro lavadoras, mangueras, aspiradoras, maquina polichadora, gato hidraulico,
carcamos, escobas.

e Entregar vehiculo al cliente. Para esto se hace revisién general del vehiculo verificando un
buen servicio.

e Mantener el area de trabajo limpia.

¢ Revisar periédicamente el estado de los equipos de su area, en caso de ser requerido informar
al supervisor.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

e Manejo de sustancias peligrosas y de extintores.
e También debe tener buena comunicacion.

e Cumplir con los estandares de calidad requeridos.
e Buena presentacién personal y actitud positiva.

HABILIDADES REQUERIDAS

¢ Actitud de servicio.
e Trabajo en equipo.
¢ Confidencialidad.
¢ Responsabilidad.

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Estudios basicos, como minimo saber leer y escribir.
EXPERIENCIA: 6 meses — 1 afio.
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Nombre del cargo Pintor

Puesto al que reporta Jefe taller
Puestos que le reportan No aplica
Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Ejecucion correcta de las tareas de pintura asignadas, cuidando la conservacion de materiales,
herramientas y equipos; cumpliendo en forma permanente con las condiciones de salubridad y
seguridad en el trabajo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Acondicionar y preparar superficies que deban ser pintadas.

e Estar familiarizado con el uso y conservacién de todos los materiales, maquinarias y
herramientas utilizadas en el oficio.

¢ Ejecutar los trabajos en forma limpia, ordenada y con buena terminacién; y uso adecuado y
econdmico de los materiales.

¢ Estimar materiales de acuerdo a los rendimientos de los distintos productos.

¢ Realizar inspecciones periédicamente con el proposito de detectar deterioros que deben ser
reparados.

e Cumplir con las normas de seguridad y las reglamentaciones vigentes, utilizando los
elementos de proteccion adecuados.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

e Manejo de sustancias y de extintores.

e También debe tener buena comunicacién.

e Cumplir con los estandares de calidad requeridos.
e Buena presentacion personal y actitud positiva.

HABILIDADES REQUERIDAS

¢ Capacidad para mantener condiciones adecuadas de seguridad en el trabajo.

e Adaptabilidad a diferentes lugares de trabajo.

¢ Disposicién para el aprendizaje e interés para adoptar los continuos cambios tecnolégicos.

¢ Disposicién para adaptarse a los diferentes turnos de trabajo, aceptando cambios sorpresivos,
prolongacion de horarios de manera de asegurar la continuidad del Servicio

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Bachiller mas cursos afines.
EXPERIENCIA: 1 afio.
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Nombre del cargo Almacén

Puesto al que reporta Jefe taller
Puestos que le reportan No aplica
Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Mantener un nivel de stock adecuado ademas de controlar la calidad y cumplimiento de los
pedidos y las condiciones en que se almacenan.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e La direccion de las operaciones de entrada y salida de la mercancia ademas de un control de
la calidad de los productos recibidos.

e La verificacion del cumplimiento de las 6rdenes de pedido, asegurandose de que los
procedimientos planeados se cumplan en el tiempo, con la calidad y la seguridad previstas.

e El control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar los procesos de
recepcion de las mercancias y preparacion de los pedidos.

¢ Decide sobre los procedimientos de control de inventario y supervisa su cumplimiento.

e Controlar los stocks y las condiciones en las que éste se almacena.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

e Conocimientos técnicos necesarios para optimizar los recursos.

HABILIDADES REQUERIDAS

e Comunicador y negociador.

e Conocer diferentes técnicas y métodos de gestion.
e Manejo de stocks.

¢ Servicio al cliente.

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Bachiller mas cursos afines.
EXPERIENCIA: 1 afo.
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Nombre del cargo Mecanico

Puesto al que reporta Jefe taller
Puestos que le reportan No aplica
Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar el mantenimiento de maquinas y sistemas mecanicos, realizando tareas de ajuste,
instalacién, revision, acondicionamiento y reparacion también revisiones sistematicas y
asistematicas para localizar e identificar averias y anomalias en el funcionamiento y aplican las
acciones correctoras oportunas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Diagnosticar, reparar y ajustar.

e Montaje, instalacion, puesta en marcha y reparacién de equipos.

¢ Realizar las operaciones asociadas al montaje y mantenimiento.

e Unir componentes mecanicos para el mantenimiento y montaje.

¢ Organizar y gestionar las intervenciones para el mantenimiento correctivo de acuerdo al nivel
de servicio y optimizando los recursos humanos y materiales.

e Gestionar el suministro y almacenamiento de los materiales y equipos, definiendo la logistica
asociada y controlando existencias.

e Desarrollar intervenciones de mantenimiento atendiendo a la documentacién técnica y
condiciones de los equipos.

¢ Realizar el diagnéstico de las disfunciones o averias en los equipos.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS o Flexibilidad.
e Predisposicion para el aprendizaje
e Capacidad para concentrarse. continuo.
» Capaz de utilizar equipos electronicos. » Capacidad para trabajar bajo presion.
e Conocimientos en  sistemas  eléctricos vy
mecanicos. REQUSITOS

NIVEL ACADEMICO: Técnico en
Mantenimiento Automotriz.
EXPERIENCIA: 3 afos.

¢ Detecta y repara fallos mecénicos.

¢ Organizado.

¢ Realiza el mantenimiento de la maquinaria.
¢ Realiza tareas de mantenimiento rutinarias.
¢ Responsable del mantenimiento del equipo.

HABILIDADES REQUERIDAS

¢ Destrezas manuales.

e Capacidad para trabajar en equipo.
¢ Organizacion.

e |niciativa.
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e Dinamismo.

Nombre del cargo Administrativo - Financiero

Puesto al que reporta Gerente

Puestos que le reportan Recepcion y servicios generales
Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

dirigir las actividades de caracter financiero, contable y Administrativas de la empresa;
definiendo los diferentes procesos financieros y contables, planificando las alternativas
financieras, supervisando la contabilidad y el flujo de caja.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Supervisar y controlar los estados financieros, contabilidad general y de costos.

e Administrar los recursos financieros y los recursos de talento humano para alcanzar los
objetivos de la compaiiia.

e Interpretar los balances y cuentas de resultados y presentar informes al Gerente General de la
empresa.

¢ Administracién del Recurso Humano de la empresa.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

e Conocimiento en el area administrativa y financiera

HABILIDADES REQUERIDAS

¢ Blusqueda, administracion y manejo de recursos.
¢ Expresion oral y escrita.
¢ Excelente manejo de programas tales como Word y Excel.

REQUSITOS

NIVEL ACADEMICO: Ingeniero Comercial, Economia, Ingeniero Industrial, Conocimientos de
Contabilidad Financiera y de Costos.

EXPERIENCIA: 4 afios.
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Nombre del cargo Servicios Generales

Puesto al que reporta Administrativo — financiero
Puestos que le reportan No aplica
Tipo de contratacion Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar la higiene de la instalacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Trapear.

e Restregar.

e Barrer.

¢ Quitar polvo.

e Cambiar bolsas de residuos.
e Pulir y dar brillo a superficies.
e Encerar piso.

e Limpiar bafios.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

e Manejo de sustancias y de extintores.

e También debe tener buena comunicacién.

e Cumplir con los estandares de calidad requeridos.
e Buena presentacion personal y actitud positiva.

HABILIDADES REQUERIDAS

e Actitud de servicio.
¢ Trabajo en equipo.
¢ Confidencialidad.
¢ Responsabilidad.

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Bachiller.
EXPERIENCIA: No aplica.
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Nombre del cargo

Recepcion

Puesto al que reporta

Administrativo — financiero

Puestos que le reportan

No aplica

Tipo de contratacion

Directa con la empresa, término fijo

OBJETIVO PRINCIPAL

Orientar y atender a los clientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Ofrecer informaciones diversas a los visitantes.
e Llevar registro y control de las llamadas.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
e Manejo de office.
HABILIDADES REQUERIDAS

¢ Atencion al cliente.
¢ Habilidad para expresarse verbalmente.

REQUSITOS
NIVEL ACADEMICO: Bachiller con cursos afines.
EXPERIENCIA: 3 meses en cargos relacionados.
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ANEXO P
MATRIZ DE ROLES

Fuente: UNICIENCIA. Roles y responsabilidades. [sitio web]. [consultado el 6 de
febrero de 2019]. [En linea]. Disponible en:
https://www.unicienciabga.edu.co/images/documentos/SGSST/Roles-y-
responsabilidades-SGSST.pdf y UNIVERSIDAD CATOLICA DE
MANIZALES. Roles y responsabilidades. [sitio web]. [consultado el 6 de

febrero de 2019]. [En linea]. Disponible en: http://lucm.edu.co/ssst/roles-y-
responsabilidades/
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ANEXO Q
ACTA DE NOMBRAMIENTO
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AUTOPISTA140 LTDA.
NIT. 900018910-1

Acta de nombramiento del Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se nombra a identificado con numero de cedula
como vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, anteriormente
desempefando el cargo de en cumplimiento a lo establecido en

el Decreto 1072 de 2015, el cual se encuentra sujeto a sus respectivas
responsabilidades.

El vigia ocupara el puesto de trabajo por el término de 2 afios de conformidad con
el Decreto 1295 de 1994, donde la Gerente general se compromete a darle el
respectivo espacio, apoyo y tiempo para desarrollar correctamente sus funciones.

La presente se firma el dia de del

Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

CC:

Cargo:

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

CC:

Gerente General

CC:
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ANEXO R
FORMATO ACTA DE APERTURA PARA LA AUDITORIA
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Forma: 01-FACGC
(_/\ FORMATO ACTA DE APERTURA —
A TR AUDITORIA Version 01
AutoPista
Su taller de confianza MARZO 2019
FORMATO ACTA DE APERTURA
Fecha: | Hora de inicio:
Nombre auditor principal:
Auditores Firma Auditados Firma

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUDITORIA

MODIFICACIONES AL PLAN DE AUDITORIA

Fecha | Hora Lugar Proceso Auditor Auditado
OBSERVACIONES:
Elaborado Revisado Aprobado
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ANEXO S
LISTA DE CHEQUEO RESOLUCION 1111 DE 2017
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ANEXO T
PROCESO DE AUDITORIA
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Forma: 01-PGC
/‘ﬁ\ PROGRAMA DE AUDITORIA SG-SST Version 01
AutoPista
Su taller de confianza mar-19
FECHA [LUGAR | HORA |
OBJETIVO
ALCANCE
CRITERIO AUDITORIA
EJECUTAR AUDITORIA
Procesos Dependencia | Equipo Auditor | Auditado

Fecha Inicial | Fecha Final

Elaborado Aprobado

Firma

Cargo
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AutoPistal40
Su taller de confianza

Forma: 01-PGC

PLAN ANUAL DE AUDITORIA SG-SST

Version 01

mar-19

PROCESOS

Diciembre

7]14|21|28

Estratégicos Gerencia

Latoneria y

Productivos |—pintura

Mecénica

Financiero

Senvicios

Generales

Apoyo

Recepcion

Comercial

m|o|m|o|m|ov|m|o|m|o(m|v|m|o




AT

Forma: 01-PGC

LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA Version 01
AutoPista
Su taller de confianza mar-19
FECHA [LUGAR HORA |
CRITERIO AUDITORIA
. HALLAZGO
Proceso Item Observaciones No
Item Conformidad Descripcion

Conformidad
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140

Forma: 01-PGC

= 12 EVALUACION AUDITORES Versién 01
AutoPistal4
Su taller de confianza mar-19
N° Audioria [LUGAR [ [HORA [FECHA ]
Auditor Lider
Auditor Interno
Auditado

A continuacién, encontra una serie de preguntas cuya respuesta debe sefialar con una X en una escala de valores, asf: 1. Malo, 2.
Regular, 3. Bueno, 4. Excelente

ASPECTOS A EVALUAR POR EL AUDITADO

CALIFICACION

2

3

4 No Aplica

¢, Cémo califaca la claridad de las preguntas con las que se
dirigi6 el Auditor?

¢ Cémo califica el ambiente que propicié el Auditor al inicio y
durante la auditoria?

¢,Cémo considera el dominio y conocimiento del Auditor con
respecto a los procesos auditados?

¢ Cémo callifica la seguridad del Auditor al llevar el proces de
auditoria?

¢, Como califica los aportes y/o comentarios realizados por el
Auditor durante el proceso de auditoria?

¢, Como califica el resumen que el Auditor le proporciono al
finalizar la auditoria?

Total

Comentarios y/o Aportes

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR POR EL AUDITOR LIDER

2

3

4 No Aplica

¢, Como considera el desempefio del Auditor en la auditoria?

¢,Cémo considera la redaccion de los hallazgos levantados por
el Auditor?

¢, Como califica la seguridad del Auditor al llevar el proces de
auditoria?

¢, Cémo califica el compromiso del Auditor para cumplir con los
objetivos planteados en la auditoria?

¢,Coémo considera el nivel de competencia del Auditor?

Total

Comentarios y/o Aportes

BPECTOS A EVALUAR POR EL AUDITOR AL AUDITOR LIDE

CALIFICACION

2

3

4 No Aplica

¢,Coémo considera el desempefio del Auditor Lider en el proceso
de auditoria?

¢ Coémo considera la redaccién de las No conformidades e
Informe de Auditoria que elabora el Auditor Lider?

¢, Coémo considera la forma en que el Auditor Lider dirigi6 el
proceso de auditoria?

¢, Coémo califica la armonia y control que el Auditor Lider tuvo
durante el proceso de auditoria?

¢ Cémo califica el compromiso del Auditor Lider para cumplir
con los objetivos planteados en la auditoria?

Total

Comentarios y/o Aportes

Elaborado

Aprobado

[ Firma

| Cargo
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ANEXO U
INFORME AUDITORIA
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Pagina 2 de 10

= — INFORME AUDITORIA INTERNA
’:.ﬁ MARZO 2018

Su taller de confianza

JUSTIFICACION

El Decreto 1072 de 2015 establece en el articulo 2.2.4.6.29 la realizacion de una
auditoria anual al SG-SST, en donde su alcance debera incluir a todas las areas.

A su vez en la Resolucion 1111 de 2017 numeral 6.1.2 del anexo técnico,
establece que el programa de auditoria debe incluir: alcance de la auditoria, la
periodicidad, la metodologia y la presentacion de informes.

Ya que la empresa opt6é por no contratar a un auditor los autores decidieron hacer
la auditoria.

OBJETIVO

Verificar si la empresa ha logrado implementar un SG-SST coherente de acuerdo
al Decreto 1072 de 2015/ Libro 2/ Parte 2/ Titulo 4/ Capitulo 6. Con el fin de dar un
diagnostico; mirar las No Conformidades y dar su respectivo plan de accion para
gue la empresa lo ponga en marcha.

ALCANCE
Se abordaran todas las areas de la empresa, haciendo énfasis en el cumplimiento

de los estandares minimos del SG-SST establecidos en el Decreto 1072 de 2015y
la Resolucion 1111 de 2017.
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Pagina 3 de 10
— INFORME AUDITORIA INTERNA
AltoPistal > MARZO 2018
Su taller de confianza

Fecha: 18/03/2019 Hora de inicio y finalizacién: 9 am — 3 pm

Auditores Firma Auditados Firma
Ana Maria Torres Luz Marina Sepulveda
Daniel Sanchez

FICHA TECNICA DE LA COMPANIA

EMPRESA AutoPistal40 Ltda.

NIT 900018910-1

DIRECCION Calle 143#45-90

UBICACION Bogota — Cundinamarca

TELEFONOS 310680 1737 | 311443 6163 | 258 0143 | 274 2415
N° EMPLEADOS 10

GERENTE Luz Marina Sepulveda

ARL Colpatria

ACTIVIDAD 5020 - Mantenimiento y reparaciéon de vehiculos
ECONOMICA automotores

HECHOS RELEVANTES DE LOS INFORMES DE LAS AUDITORIAS DE
CONTROL INTERNO ANTERIORES: No aplica. Es primera vez que se realiza la
auditoria en AutoPistal40 Ltda.

RESULTADO DE LA AUDITORIA
ASPECTOS RELEVANTES

e Matriz legal

e Matriz de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos
e Politica y objetivos del SG-SST

¢ Plan de mejoramiento

e Control de documentos

¢ Indicadores de estructura, proceso y resultado
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Pagina 4 de 10

— INFORME AUDITORIA INTERNA
AutoPista MARZO 2018
Su taller de confianza
NO CONFORMIDADES POTENCIALES - OBSERVACIONES
N° REQUISITOS DECRETO HALLAZGO
1072 DE 2017
1 | Organizacion del sistema de No se encuentran asignadas ni

Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 2.2.4.6.8

comunicadas las responsabilidades del
sistema.

No hay rendicidon de cuentas al interior de
la empresa.

No se tienen definidos los recursos para
el sistema.

No se cuenta con la participacion de los
Trabajadores.

No existe una direccion de Seguridad y
Salud en el Trabajo—SST en la Empresa.

Articulo 2.2.4.6.9

No existe evidencia del acompafiamiento
por parte de las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL).

Articulo 2.2.4.6.11

No se encuentra evidencia de
capacitaciéon en Seguridad y Salud en el
Trabajo — SST.

Articulo 2.2.4.6.12

No se encuentran asignadas las
responsabilidades para la implementacion
y mejora continua del SG-SST.

No se cuenta con el informe de las
condiciones de salud, tampoco se tiene
definido el perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora.

No existe un programa definido para la
capacitaciéon anual en seguridad y salud
en el trabajo — SST.

No se tienen definidos los procedimientos
e instructivos internos de seguridad y
salud en el trabajo.

No hay registros de entrega de equipos y
elementos de proteccién personal.
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~——"T=~ | INFORME AUDITORIA INTERNA

AutoPista
Su taller de confianza

Pagina 5 de 10

MARZO 2018

No se cuenta con el registro de entrega de
los protocolos de seguridad, ni con las
fichas técnicas y demas instructivos
internos de seguridad y salud en el trabajo.
No se tienen soportes para la
convocatoria, eleccién y conformaciéon del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo, tampoco con actas de sus
reuniones o la delegacién del Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y faltan
los soportes de sus actuaciones.

No existe evidencia de reportes sobre las
investigaciones de los incidentes,
accidentes de trabajo ni enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad
vigente.

No se cuenta con los programas
correspondientes para la vigilancia
epidemiologica de la salud de los
trabajadores, incluidos los resultados de
las mediciones ambientales y los perfiles
de salud.

No existen formatos para los registros de
las inspecciones a las instalaciones,
maquinas o equipos ejecutadas.

No se encontrd evidencia de las gestiones
adelantadas para el control de los riesgos

prioritarios.

Planificacion del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.16

No se encontrd la evaluacion anual de la
efectividad para las medidas
implementadas, ni los reportes de los
trabajadores.

No hay evidencia del cumplimiento para el
programa de capacitacion anual,
establecido por la empresa, incluyendo la
induccion y  reinduccion para los
trabajadores dependientes, cooperados,
en misién y contratistas.
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~—T=~ | INFORME AUDITORIA INTERNA

AutoPista
Su taller de confianza

Pagina 6 de 10

MARZO 2018

No se tiene determinado ni conformado
ningin documento sobre la descripcidon
sociodemogréfica de los trabajadores y la
caracterizacion de sus condiciones de
salud, asi como la evaluacién y analisis de
las estadisticas sobre la enfermedad y la
accidentalidad.

No existe un registro y seguimiento a los
resultados de los indicadores definidos en
el SGSST de la empresa del afo
inmediatamente anterior.

Articulo 2.2.4.6.17

No se tienen Definidos los recursos
financieros, humanos, técnicos y de otra
indole requeridos para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

Aplicacion del SG-SST
Articulo 2.2.4.6.25

No se han identificado ni establecido los
recursos disponibles, incluyendo las
medidas de prevencion 'y control
existentes al interior de la empresa para
prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

No se cuenta con el plan de emergencia
para responder ante la inminencia u
ocurrencia de eventos potencialmente
desastrosos.

No se han asignado ni definido los
recursos necesarios para disefiar e
implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias,
para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las
no prioritarias.

No se tiene evidencia de actividades como
informar, capacitar y entrenar incluyendo a
todos los trabajadores, para que estén en
capacidad de actuar y proteger su salud e
integridad, ante una emergencia real o
potencial.
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~—T=~ | INFORME AUDITORIA INTERNA

AutoPista
Su taller de confianza

Pagina 7 de 10

MARZO 2018

No se encontr6 una brigada de
emergencias conformada, capacitada,
entrenada ni dotada, acorde con su nivel
de riesgo y los recursos disponibles, que
incluya la atencion de primeros auxilios.
No se tienen definidos los tiempos de
inspeccion para el SG-SST, ni los
equipos relacionados con la prevencion y
atencion de emergencias incluyendo
sistemas de alerta, sefializacion y alarma,
con el fin de garantizar su disponibilidad y
buen funcionamiento.

No se han desarrollado programas o
planes de ayuda mutua ante amenazas
de interés comun para la empresa y su
entorno.

Articulo 2.2.4.6.26

No se cuenta con una gestion del
cambio.

Articulo 2.2.4.6.27

No se tiene un procedimiento definido
para las adquisiciones.

Articulo 2.2.4.6.28

No se encontr6 evidencia de la
informacion  correspondiente  a los
proveedores y contratistas al igual que a
los trabajadores de este ultimo, previo al
inicio del contrato, de los peligros y
riesgos generales y especificos de su
zona de trabajo incluidas las actividades
0 tareas de alto riesgo, rutinarias y no
rutinarias, asi como la forma de
controlarlos y las medidas de prevencion
y atencion de emergencias.
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~—T=~ | INFORME AUDITORIA INTERNA

AutoPista
Su taller de confianza

Pagina 8 de 10

MARZO 2018

e No se tiene evidencia de la instruccion a

los proveedores, trabajadores
cooperados, trabajadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas, sobre el deber de
informarle, acerca de los presuntos
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales ocurridos durante el periodo de
vigencia del contrato para que el
empleador o contratante ejerza las
acciones de prevencion y control que
estén bajo su responsabilidad.

Auditoria y Revision de la
Alta Direccion del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.29

No se ha realizado una auditoria de
cumplimiento del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-
SST.

Articulo 2.2.4.6.31

No se encuentran revisiones anuales por
parte de la alta direccidén del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Articulo 2.2.4.6.32

No se cuenta con formatos, ni evidencia
de investigacion sobre incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Mejoramiento del SG-SST

Articulo 2.2.4.6.33

No se tienen definidas, ni implementadas
las acciones preventivas y correctivas.

Articulo 2.2.4.6.34

No existe evidencia de una mejora
continua, ya que no se han determinado
las directrices, ni se han otorgado los
recursos necesarios para la mejora
continua del SG-SST.
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AutoPista
Su taller de confianza

INFORME AUDITORIA INTERNA

Pagina 9 de 10

MARZO 2018

PROCESOS AUDITADOS ARTICULO 2.2.4.6.30 DECRETO 1072 DE 2015

Descripcion

Cumplimiento

1. El cumplimiento de la politica de
seguridad y salud en el trabajo.

Cumple con los estandares definidos en el
decreto 1072 de 2015, incluye todos los

centros de trabajo, y a todos los
trabajadores, se encuentra firmada vy
divulgada.

2. El resultado de los indicadores de
estructura, proceso y resultado.

Si existen los indicadores de estructura,
proceso y resultado. Pero aun no sean
aplicado a la empresa.

3. La participacion de los trabajadores.

Los trabajadores participan en la
sensibilizacién. En esta se les muestra la
matriz de peligros y se les dice a que
riesgos estan expuestos en sus puestos
de trabajo.

4. El desarrollo de la responsabilidad y la
obligacion de rendir cuentas.

La empresa actualmente no cuenta con
encargado del SG-SST por tal razon los
autores dejan en los anexos las funciones
y responsabilidades, el acta de
nombramiento del vigia y la matriz de
roles.

5. El mecanismo de comunicacién de los
contenidos del SG-SST a los trabajadores.

No existe actualmente mecanismos de
comunicacion a los trbajadores sobre el
SG-SST.

6. La planificacion, desarrollo y aplicaciéon
SG-SST.

La empresa actualmente no cuenta con
encargado del SG-SST por tal razon no
hay nadie acargo de la planificacion,
desarrollo y aplicacion del SG-SST.

7. La gestion del cambio.

No se gestionan los cambios ya que no
hay nadie al frente de esto.

8. La consideracion de la seguridad y salud
en el trabajo en las nuevas adquisiciones.

En el trayecto del trabajo la empresa no
ha invertido en el SG-SST.

9. El alcance y aplicacion del SG-SST
frente a los proveedores y contratistas.

La empresa no ha hecho participe a los
proveedores y contratistas en el SG-SST.

10. La supervision y medicion de los
resultados.

La empresa cuenta con el indicador de
resultado, pero aun no lo aplican y no
tienen a alguien para su supervision.

11. El proceso de investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, y su efecto sobre
el mejoramiento de la seguridad y salud en
el trabajo en la empresa.

No hay registros de haberse hecho el
proceso de investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales.
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12. El correcto desarrollo del proceso

Hasta el momento en la empresa

direccion.

de auditoria. nunca se han hecho auditorias
internas.
13. La evaluacién por parte de la alta | Se revisa matriz legal, matriz de

identificacion de peligros y mitigacion
de riesgos, politica y objetivos del SG-
SST, plan de mejoramiento,
indicadores de gestién, matriz de roles
y manual de funciones.

CONCLUSIONES

La empresa hasta el momento lleva un 47% del cumplimiento del SG-SST auln
sigue en estado critico. Por esta razon se recomienda seguir el plan de accién
correctivo y preventivo que se evidencia en el capitulo 13 para mitigar las no
conformidades con el fin de lograr el 100% de la implementacion.
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ANEXO V
FORMATO ACTA DE CIERRE PARA LA AUDITORIA
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Forma: 02-FACGC

AutoPista bl
Su taller de confianza FORMATO ACTA DE CIERRE AUDITORIA
MARZO 2019

Sitio de la reunion: | Fecha y Hora:

Proceso:

ORDEN DEL DIA:

DESARROLLO TEMATICO
PUNTO A TRATAR RESULTADOS

1. Presentacion de los

participantes

. Exposicion de la
metodologia aplicada

. Presentacion de los
hallazgos y verificacion
de los ajustes sugeridos

. Fechas para el plan de
mejoramiento
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ANEXO W
MATRIZ PLAN DE ACCION CORRECTIVO Y PREVENTIVO
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ANEXO X
SANCIONES

Fuente: COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
Decreto 1295. (24, junio, 1994). Por el cual se determina la organizaciéon
y administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales. [En
linea]. P.79-83. [Consultado: 15 febrero 2019]. Disponible en:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/Decretos/D1295 94.p
df y COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1610. (2, enero,
2013). por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones
del trabajo y los acuerdos de formalizacion laboral [En linea]. P.1-6.
[Consultado: 15 febrero 2019]. Disponible en:
https://www.arlsura.com/images/stories/ley1610 2013.pdf
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