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GLOSARIO

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION: Herramienta utilizada con la finalidad de
dar paso a la integracion del manejo de datos y la manera en que se llevan a cabo
los diferentes procesos dentro de una organizacion. Esto trae consigo la posibilidad
de la automatizacion y la correcta gestion o administracion de la informacion.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: “Es un campo interdisciplinar que
engloba la prevenciéon de riesgos laborales inherentes a cada actividad, siendo su
objetivo principal la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de seguridad y
salud en el trabajo”.*

EFICACIA: Consiste en alcanzar las metas y cumplir los objetivos los cuales son
establecidos por la empresa en un principio. El decreto 1072 del 26 de mayo del afio
2015 la define como la capacidad de alcanzar el efecto que espera o desea tras la
realizacion de una accion?

EFICIENCIA: Lograr el cumplimiento de la metas y objetivos establecidos en un
principio con la menor cantidad de recursos posibles. La ley 1072 define esta como
la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.®

PRODUCTIVIDAD: Se da a partir de la relacion entre la produccion y la cantidad de
materia prima o insumos requeridos para la elaboracion de un producto final o
servicio. Este principio consiste en llevar al maximo la productividad a partir del menor
uso de insumos posibles, adaptandose de igual manera a los requerimientos de este
y enfocandose en la satisfaccion del cliente.

CALIDAD: Son aquellos elementos, caracteristicas o requerimientos que debe
poseer un producto o servicié enfocado a satisfacer una determinada necesidad o
deseo que un cliente desea satisfacer.

RIESGO: Es una circunstancia donde se presenta una alta probabilidad de lesién o
pérdida econdmica a partir de un imprevisto no deseado que trae consigo la magnitud
de ciertas consecuencias que pueden ser juridicas y econémicas para la empresa y
de salud para el colaborador. Para el decreto 1072 es una combinacion de la

1 |ISOTOOLS. Principios basicos de la salud y la seguridad en el trabajo [en linea]. ISOtools. (12 de
enero de 2016). [Consultado: 3 de julio de 2019]. Disponible en Internet:
https://lwww.isotools.org/2016/01/12/principios-basicos-de-seguridad-laboral-en-las-empresas/

2 COLOMBIA. MINISTERIO DELTRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo, 2015). Por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo [en linea]. Santa Fe de Bogot4, D.C.: El Ministerio,
2015. Cap. 6, Art. 2.2.4.6.2.

3 Ibid., Cap. 6, Art. 2.2.4.6.2.
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probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la
severidad del dafio que puede ser causada por estos.*

PELIGRO: Riesgo o contingencia inminente de que ocurra una situacion en la cual
la salud de un trabajador o la estabilidad empresarial se vean afectadas. La ley 1072
lo define como la fuente o situacién con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores o la empresa.®

SISTEMAS SST: “Es una herramienta utilizada con la finalidad de Facilitar el proceso
de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de los empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento de las normas
minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales para la
proteccion de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con
la identificacion de préacticas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de
intervencion en los riesgos propios de la actividad econémica”.®

FLEXIBILIDAD: Capacidad de adaptarse a un nuevo entorno laboral, trabajar en
distintas y variadas situaciones con personas o grupos diversos; entender y valorar
distintitas posturas y puntos de vista con un enfoque organizacional orientado segun
la situacion requerida y aceptar sin problemas los cambios que se puedan dar a nivel
organizacional y operacional.’

4 Ibid., Cap. 6, Art. 2.2.4.6.2.
> Ibid., Cap. 6, Art. 2.2.4.6.2.

6 MINISTERIO DEL TRABAJO. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo [en lineal.
Mintrabajo.gov.co. [Consultado: 3 de julio de 2019]. Disponible en Internet:
http://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo

7 ALGAMA, Desarrollo empresarial. (2008). Adaptacion y Flexibilidad. Recuperado de; 54585-
adaptacion_y_flexibilidad.pdf
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RESUMEN

Se realizé una investigacion descriptiva, para establecer de qué manera influye el
talento humano dentro de la planeacién o implementacion de sistema de gestion de
salud y seguridad laboral (SG-SST). Para ello se realizo un estudio acerca de ciertas
teorias y lineamientos que establecen los pardmetros respectivos y dan paso a la
manera correcta de la ejecucion y las medidas de control para los SST que de igual
manera relaciona el capital humano con el area de seguridad laboral. A partir de
dicha investigacion se pudieron determinar distintos factores que las empresas
colombianas, en su mayoria pequefias y medianas (PYMES), deberan de tener en
cuenta si desean que su sistema de gestion SST funcione de manera adecuada o
eventualmente sea implementado a partir de los requerimientos, caracteristicas y
alcance de la organizacion. Por ultimo, se logré determinar la importancia del trabajo
conjunto entre estas dos areas y la manera adecuada de promover una cultura
organizacional de prevencion y una mejora continua para con la empresa a partir de
una adecuada gestidn del sistema de salud y seguridad en el trabajo en conjunto con
el area de talento humano.

Palabras Clave: Sistemas integrados de gestion, Salud y seguridad en el trabajo,
Talento Humano, flexibilidad empresarial.
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ABSTRAC

A descriptive investigation was carried out, in order to establish how the human talent
influences the planning or implementation of the Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST). For this, a study was carried out on certain theories
and guidelines that establish the respective parameters and give way to the correct
manner of execution and control measures for OSHs that likewise relate human
capital to the area of occupational safety. Based on this research, it was possible to
determine different factors that Colombian companies, mostly small and medium-
sized enterprises (SMEs), should take into account if they want their OSH
management system to function properly or eventually be implemented based on the
requirements, characteristics and scope of the organization. Finally, it was possible
to determine the importance of the joint work between these two areas and the
appropriate way to promote an organizational culture of prevention and continuous
improvement with the company from an adequate management of the health and
safety at work system in together with the human talent area.

Keywords: Integrated management systems, Health and safety at work, Human
Talent, business flexibility.
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INTRODUCCION

La alta direccion siempre debe procurar el bienestar de sus trabajadores y lograr un
equilibrio en la vida personal y laboral. Un sistema de salud y seguridad en el trabajo
se disefia con este fin, es decir que esta diseflado para influir para bien en las
condiciones de trabajo de sus operarios. Es aqui donde se encuentran relacionadas
el area de seguridad laboral y el area de talento humano, pues este sistema de
gestidon de seguridad y salud en el trabajo esté disefiado primeramente, en parte por
el equipo de talento humano y consiste en la planeacion y la aplicacion de nuevas
metodologias que serén recibidas y que contribuirdn de una u otra forma a la mejora
continua de la empresa a partir de la aumento en su productividad en lo que el
bienestar laboral influiria bastante; ya sean metodologias nuevas o restructuradas
que ayudaran no solo a la prevencion de accidentes de trabajo o mitigacion de
riesgos y peligros, sino que también deberan al bienestar emocional y personal del
operario, pues dicho sistema debera aplicar tematicas enfocadas también al manejo
del estrés laboral, inteligencia emocional, y todo aquello relacionado con el bienestar
psicosocial y personal, en cuanto sea posible abordarlo.

Todo sistema de gestion esta disefiado para contribuir, de una u otra manera, al
crecimiento y desarrollo empresarial, el sistema de salud y seguridad laboral
contribuye a dicha mejora a partir de la adecuada gestion que se realiza con este, en
conjunto con el capital humano, esto con el fin de mejorar la productividad a partir de
fomentar un ambiente de trabajo seguro y estable en donde sus operarios se sientan
lo més a gusto posible y con ello realicen sus labores respectivas de la manera mas
eficaz, eficiente posible y segura posible.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Describir los componentes de la seguridad y la salud laboral organizacional como
elemento estructural de la gestiéon del talento humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir el concepto de seguridad y salud laboral a partir de las teorias y sistemas
mas representativos.

e Describir la gestion del talento humano y su relacion con la salud y la seguridad
laboral.

e Establecer la influencia de la salud y la seguridad ocupacional en la gestién del
talento.

17



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Por qué es tan importante el llevar a cabo una correcta gestion de la implementacion
de un sistema de salud y seguridad laboral en las empresas?

¢Por qué le resulta tan dificil a las empresas colombianas adaptarse al cambio al
momento de implementar un sistema SST?

Una empresa por lo general se enfoca en lograr al maximo su productividad, ya que
ésta es la base fundamental para lograr el crecimiento en el mercado, esto
refiriendose a todo lo relacionado con lo econdmico; sin embargo, omiten elementos
de vital importancia para el crecimiento de cualquier organizacion y que de no ser
gestionados de manera correcta podria estancar ese objetivo de una mejora continua
y hasta podria causar el declive de la misma. Hoy en dia gran parte de las empresas
poseen un plan de desarrollo organizacional orientado al crecimiento, para ello es
necesaria la implementacién de los sistemas integrados de gestién dentro de la
organizacién, que son de suma importancia para el crecimiento interno de la empresa
que darad paso posteriormente al crecimiento externo en el mercado y de la
organizaciéon como tal. Uno de esos sistemas integrados que no se pueden omitir
pensando en la salud laboral y salud emocional de los operarios al mismo tiempo que
una estabilidad empresarial son los sistemas SST.

Muchas empresas han empezado con la gestion de la implementacion de un
adecuado sistema de salud y seguridad en el trabajo, sin embargo, surge un
imprevisto que las organizaciones muchas veces hacen a un lado y es lo complicado
que es para estas adaptarse al cambio que surge a partir de estos nuevos modelos
empresariales.

¢, Como influye el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la gestion adecuada
del talento humano de una empresa?
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2. ANTECEDENTES

A lo largo de la historia el hombre ha venido evolucionando en cuanto a su intelecto
y gracias a este ha podido mejorar dia a dia su calidad de vida, desarrollando
meétodos cada vez mas complejos hasta llegar hasta lo que hoy dia conocemos.
Desde los tiempos de la prehistoria, pasando por las grandes construcciones y la
arquitectura de imperios como el egipcio y sus piramides, el imperio romano y sus
coliseos, la civilizacion griega y sus templos (entre otros) y hasta la actualidad
siempre ha existido aquel temor generado a partir de riesgos y peligros a un
accidente en el momento de estar realizando una labor intrinseca a estos. No solo
en el area de la construccién, por ejemplo, en lo que se refiere a la caceria, el hombre
ha tenido también que hacerles frente a los peligros relacionados con esta practica.
A media que pasaba el tiempo el hombre se fue concientizando del cuidado de su
integridad y de que habia maneras y elementos que lo podrian ayudar a prevenir o
disminuir los riegos de lastimarse o inclusive perder la vida, poco a poco fue
adaptando elementos desde huesos hasta el fuego que era considerado como un
arma de proteccion ante las bestias, pero también era sinénimo de peligro. A raiz del
surgimiento de practicas como las construccién o la agricultura que también trajeron
consigo nuevos peligros, pero también empezo6 a desarrollar en el hombre ciertas
medidas preventivas que disminuirian la probabilidad de un accidente, Todo esto ha
venido evolucionando hasta lo que hoy en dia se conoce por el nombre de seguridad
laboral, un modelo ya definido con el cual se busca la mitigacién y reduccién en lo
mas minimo posible de los riegos, peligros y siniestros que podrian ocurrir bajo
cualquier circunstancia no solo en el ambito laboral, sino también en nuestra
cotidianidad.

2.1 EDAD ANTIGUA

e Egipto (4000 A.C): Egipto se destacO por ser una de las civilizaciones
mediterraneas mas inteligentes y poderosas de la época, fueron famosos
fabricantes de armas y grandes estructuras y a su vez desarrollaron leyes y
medidas para evitar los accidentes de trabajo, estas medidas eran establecidas
por el faradbn y se implementarian sobre todo para los grandes talleres fabricantes
de armas y para el trabajo de construccion de sus grandes piramides, entre otras
estructuras.

e Mesopotamia (2000 A.C): Esta cultura fue la pionera del primer cédigo de
seguridad social creado por el rey Hammurabi, dicho codigo unificé las leyes de
todos los pueblos babilonios, estos fueron grabados en piedra como simbolo de
fortaleza y asi todos los ciudadanos conocerian sus deberes y derechos.

e Grecia: (1000 A.C): Prevalecia una sociedad econOmica esclavista, a partir de la

cual surgen diversas culturas como el estado griego y el imperio romano. Grecia
se caracterizd por su desarrollo intelectual y pensante dado cabida a nuevas
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tendencias como la filosofia, entre otras, a través de esto los griegos clasificarian
el trabajo, en trabajo intelectual y trabajo manual, dando mayor estatus al trabajo
intelectual y mayor proteccion al trabajo manual.

2.2 EDAD MEDIA.

e Romay el resto del mundo (500 A.C-500 D.C): Surge la legislacion publica
ciudadana encargada de proteger a la poblacion a partir del surgimiento de plagas
y enfermedades, Surge el termino “estado” y sobre este recae la responsabilidad
de proteger al ciudadano, surgen los primeros estudios médicos asociados al
trabajo de fuerza excesiva en las construcciones (lesiones osteomusculares).

2.3 EDAD MODERNA.

« Epoca Amerindia (1450): Con la agricultura surgen los accidentes; inclusive
antes de que Europa llegara a colonizar América, ya los indigenas tenian cierta
politica de proteccion a enfermos, los cuales eran tratados con cuidados
especiales y tratamientos curativos.

e Epoca Espaiiola (1450): Con la colonizacion de América, a la economia minera
se fortalecié y con esta la taza de accidentalidad produjo un bajén en la poblacién
indigena la cual fue siendo sustituida por la mano de obra africana. La revolucion
industrial dio paso a trabajadores nifilos y mujeres aumentando asi los estudios
de prevencién de accidentalidad y casos de infortunios laborales.

2.4 LA SALUD Y LA SEGURIDAD LABORAL EN COLOMBIA.

A continuacion, seran presentados a manera de linea de tiempo los antecedentes
mas importantes acerca de salud y la seguridad laboral en Colombia; teniendo en
cuenta la informacion y datos que se han registrado desde los inicios del siglo anterior
hasta la actualidad.
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Grafico 1. Historia de la salud ocupacional en Colombia.

Ley 57 de 1919, conocida como la ley del
general Rafael Uribe, referente a la
reglamentacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales,
consagra las presentaciones econémico-
asistenciales, la responsabilidad del
empleador, las 13 clase de incapacidad, la
pension de  sobreviviente 'y la
indemnizacién en caso de limitaciones
fisicas causadas por el trabajo.

Aparece el cédigo sustantivo del
trabajo, en cual se establecen
multiples normas relativas a la Salud
Ocupacional como la jornada de
trabajo, el descanso obligatorio las
prestaciones por accidente de
trabajo y enfermedad profesional y la
higiene y seguridad en el trabajo, en
su mavoria aplicables hoy en dia.

Se elabora el Primer Plan Nacional de
Salud Ocupacional el cual tuvo como
objeto orientar las acciones y programas
de las instituciones y entidades publicas y
privadas, asi como el aumento de la
productividad y el establecimiento de un
plan para evitar la colisibn de
competencias. Por el cual se determinan
las bases para la organizacién vy
administracién de la salud ocupacional en
el pais.

Se crea el Instituto Colombiano de Seguros
Sociales, entidad de gran importancia en la
seguridad social colombiana. Funcioné bajo
cuatro negocios de la salud: entidad
promotora de salud (EPS) junto a una red de
clinicas, es decir, instituto prestador de
salud (IPS); asimismo con cesantias y
pensiones y la administradora de riesgos
profesionales (ARS).

Mediante el Decreto 586 se crea el Comité

de la iniciativa y participaciéon del Comité Nacional
de Salud Ocupacional se expide el Decreto 614 de
1984, el cual establece las bases para la
administracion de la salud ocupacional en el pais
y su articulo 35 crea la obligacion legal de disefiar
y poner en marcha un Plan Nacional de Salud

Ocupacional.

Se reglamenta la organizaciéon
Nacional de Salud Ocupacional, Como producto y funcionamiento de los

comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo.
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Gréfico 1. (Continuacion).

Referente a las disposiciones minimas de
seguridad y de salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacién
(quinta Directiva especifica con arreglo al
apartado 1 del articulo 16 de la Directiva
89/391/CEE).

DIRECTIVA DEL CONSEJO de 29 de mayo de
1990 referente a las disposiciones minimas de
seguridad y de salud relativas al trabajo con
equipos que incluyen pantallas de visualizacién
(quinta Directiva especifica con arreglo al
apartado 1 del articulo 16 de la Directiva.

Se delega y reglamenta la
expedicién de licencias de Salud
Ocupacional para Personas
naturales y juridicas, su Vigilancia y
Control por las Direcciones
Seccionales y Locales de Salud y
se adopta el Manual de
Procedimientos Técnico
Administrativos para la expedicion
de estas Licencias.

La Direccion General de Riesgos
Profesionales en uso de sus facultades
legales y dentro del ambito de su
competencia, bajo los principios de
eficiencia, integralidad y unidad; retine en
una sola las diferentes circulares dadas
por este despacho durante el desarrollo
del Sistema General de Riesgos
Profesionales, con el objeto de establecer
y determinar la vigencia de las diferentes
instrucciones impartidas a las
Direcciones Territoriales del Ministerio de
la Proteccién Social.

!

salud y el bienestar de los trabajadores.

EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, En uso
de sus facultades legales y en especial de las conferidas por
el articulo 348 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo v,
competencia del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
establecer medidas tendientes a que el trabajo se realice
dentro de condiciones apropiadas, para la conservacion de la

ARTICULO 1. DERECHO A LAS PRESTACIONES. Todo afiliado al
Sistema General de Riesgos Profesionales que, en los términos de
la presente ley o del Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un accidente
de trabajo o una enfermedad profesional, 0 como consecuencia de
ellos se incapacite, se invalide o muera, tendréa derecho a que este
Sistema General le preste los servicios asistenciales y le reconozca
las prestaciones econémicas a los que se refieren el Decreto-ley
1295 de 1994 y la presente ley.
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Gréfico 1. (Continuacion).

Surge la resolucién que implementa
las afiliaciones de trabajadores de
toda clase al Sistema de Seguridad
Social Integral; a las administradoras
de riesgos profesionales y a la Policia
Nacional.

Decreto 1507. Plazo de
intermediadores de seguro en
riesgos laborales.

Conmemoracion del dia del
trabajador en Colombia.

Decreto  2569. Sistema de
compensacion monetaria al sistema
general de riesgos laborales.

Decreto 171. Sustitucion del programa
de salud ocupacional por el SSG-SST.
Decreto. 036. Reglamenta el contrato
sindical.

Decreto 1563. Afiliacion voluntaria al
sistema general de riesgos laborales y se
dictan tras disposiciones.

Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion, y
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para
la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.
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Decreto 052. Sustituye el PSO
por el SG-SST.

Decreto 424. Trata sobre los
mecanismos de  proteccion
laboral al cesante.

Fuente: TIMETOAST. Linea de tiempo de salud ocupacional en Colombia. [En linea]. Bogota. 2018. [Consultado: 10 de noviembre de
2018]. Disponible en internet: www.timetoast.com/timelines/linea-de-tiempo-de-salud-ocupacional-en-colombia




3. JUSTIFICACION

Este trabajo se hace con el fin de resaltar la importacion de la salud y la seguridad
laboral, junto con la aplicacion del estado del arte en su gestidn; esto a partir de
distintos analisis de variadas investigaciones registradas en distintas bases de datos
y articulos que fueron de utilidad para llevar a cabo la investigacion.

Todo esto debido a la importancia de esta area dentro de las empresas, pues el no
acatar las normas de seguridad puede traer consigo accidentes y calamidades que
van de la mano con un marco legar el cual se tornaria un poco complejo para la
empresa tanto en el ambito judicial como juridico.

Se hace con la finalidad de realizar un estudio del estado del arte de la seguridad y
la salud laboral y su importancia en las empresas manufactureras del pais.
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4. DELIMITACION Y ALCANCE

El presente trabajo se realizara a partir de algunos de los principales estudios
realizados en Colombia donde se exponen los resultados de los mismos acerca de
las Normas ISO y los Sistemas de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo.

Se enfocara principalmente en la salud y la seguridad ocupacional y la correcta

implementacion y control de dicho sistema empresarial a partir de las distintas teorias
gue proponen los autores investigados.
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5. MARCO TEORICO

Independientemente de la actividad productiva o econdmica que lleve a cabo
cualquier organizacion, esta debe tener en claro que su activo mas preciado siempre
sera el capital humano, ya que es este el responsable que los respectivos procesos
de distinta indole que se llevan a cabo dentro de las empresas sean ejecutados de
la mejor manera posible, manejando los estandares adecuados sobre factores
fundamentales como la calidad y la productividad.

Cabe resaltar que las empresas colombianas tienen muy en claro este concepto, su
capital humano es el recurso mas valioso que poseen, sin embargo aunque son
conscientes de esto, son muy pocas las organizaciones que lo llevan a la practica,
y si lo hacen es de manera muy empirica y limitada ya que consideran que hay areas
que requieren de mas atencién y control o porque simplemente no consideran que
sea absolutamente necesario ser tan meticulosos cuando al cuidado del capital
humano se refiere. En consecuencia, se logran evidenciar ciertas falencias con
relacion al marco legal que interviene en la regulacion de las distintas entidades y es
que, aunque se tiene pleno conocimiento por parte de las empresas de la existencia
de las leyes que abarcan la regulacién laboral, no se cumplen en su totalidad, lo cual
conlleva a que los operarios colombianos se vean vulnerados.

5.1 SISTEMAS DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La ley 1072 del 20158 establece que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en el trabajo.

En el grafico 2 que se presenta a continuacion, se explica en qué consiste unaa
adecuada gestién de un SST:

8 COLOMBIA. MINISTERIO DELTRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo, 2015). Por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo [en linea]. Santa Fe de Bogota, D.C.: El Ministerio,
2015. . Cap. 6, Art. 2.2.4.6.4.
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Gréfico 2. Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo
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Fuente: LIBGUIDES. Mapa conceptual Salud y seguridad industrial [en linea]. México. 2015. [Consultado: 16 de septiembre de 2019].
Disponible en internet: https://uao.libguides.com/c.php?g=529806&p=4412778
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5.2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT).

La OIT es una organizacion internacional la cual fue creada con el fin de promover la
justicia social y los derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente,
sobre la base del principio fundamental de que la justicia social en esencial para la
paz universal y duradera.

Con la culminacion de la primera guerra mundial en 1919, surge como parte del
Tratado de Versalles la OIT, siendo esta una organizacion que agrupa 187 paises y
en la cual se busca el bienestar de los empleadores y trabajadores de los distintos
gobiernos.

La Oficina Internacional de Trabajo, la Secretaria de la OIT, emplea a unas 2.700
personas de 150 paises en su sede de Ginebra (Suiza), y en unos 40 paises de todo
el mundo. Sus actividades estan dirigidas por el Director General y el Consejo de
Administracion de la OIT, del que forman parte representantes de los Estados
miembros y de grupos de trabajadores y de empleadores.

5.2.1 Programa de Trabajo Decente. “Uno de los fines mas importantes de la OIT
es lograr el trabajo decente para todos, promoviendo el didlogo, la proteccion y la
creacion de empleo, asi como el respeto de las Normas Internacionales del Trabajo.
La OIT ofrece asistencia y asesoramiento a alrededor de 100 paises sobre como
trabajar en pro de una mejora continua a partir de sistemas de gestion en salud
ocupacional™.

5.2.2 Normas Internacionales del Trabajo. “La OIT establece normas mundiales
de trabajo a partir de convenios realizados entre los paises miembros, a los cuales
estos se deben acoplar. Los Convenios se elaboran a partir de aportaciones de los
grupos gubernamentales, de trabajadores y de empleadores en la OIT. Los
convenios son adoptados por la Conferencia Internacional del Trabajo, que se retne
todos los afios en Ginebra”'°.

5.3 COLOMBIA EN LA OIT.

El concepto de “Trabajo Decente” es propuesto por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) ha sido acogido por Colombia. Por lo anterior, el Ministerio ha
formulado una politica publica que cuenta con la asesoria técnica de dicha
organizacion con el fin de abordar temas como la erradicacion del empleo Infantil, la

°INDUSTRIALL. La funcién de la OIT [sitio web]. Industriall-union.org (19 de mayo de 2017). Parr. 4.
[Consultado: 20 de agosto de 2019]. Disponible en Internet: http://www.industriall-union.org/es/la-
funcion-de-la-oit

10 INDUSTRIALL. La funcion de la OIT [sitio web]. Industriall-union.org (19 de mayo de 2017). Parr.

5-6 [Consultado: 20 de agosto de 2019]. Disponible en Internet: http://www.industriall-union.org/es/la-
funcion-de-la-oit
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libertad sindical, el derecho de asociacién y de negociacion colectiva, la igualdad de
oportunidades y de trato en el empleo y la ocupacion, el didlogo social, y la extensiéon
de la proteccion y seguridad social. Colombia es uno de los paises que ha trabajado
de la mano con la OIT! un tiempo bastante considerable, por consecuencia se ha
acoplado a su sistema de trabajo a partir de los distintos convenios que se han
ratificado por parte del gobierno hacia la organizacion.

A continuacion, se presenta en Cuadro 1, el cual contiene los principales
compromisos de Colombia con la OIT.

Cuadro 1: Principales Compromisos de Colombia en la OIT.

ESTADOS UNIDOS
INSTRUMENTOS 396 TOTAL  |Miembro de 1934 a 1977 y
desde 18.02.1980

COLOMBIA
Miembro desde 1919

61 ratificados

CONVENIOS DE LA OIT 189 14 ratificados (12 en vigor) (54 en vigor)

- 8 ratificados
Convenios fundamentales 8 2 ratificados (29, 87, 98, 100, 111,

Closycilsz 105, 138, 182)
3
Convenios prioritarios o de 4 1 ratificado Ratificados 81, 129,
gobernanza Cl44 144,
No Rat. 122
Convenios técnicos 177 11 50

Fuente: MINISTERIO DE TRABAJO. Colombia en la OIT [en linea]. mintrabajo.gov.co. (15 de marzo
de 2017), Parr.3. [Consultado: 22 de agosto de 2019]. Disponible en Internet:
http://www.mintrabajo.gov.co/el-ministerio/asuntos-internacionales/colombia-en-la-oit

11 MINISTERIO DE TRABAJO. Colombia en la OIT [sitio web]. mintrabajo.gov.co. (15 de marzo de
2017), Parr. 1-2. [Consultado: 22 de agosto de 2019]. Disponible en Internet:
http://www.mintrabajo.gov.co/el-ministerio/asuntos-internacionales/colombia-en-la-oit
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5.4 EL CICLO DE DEMING. (PHVA)

El ciclo Deming es un sistema ciclico que tiene como fin supervisar el resultado de
las empresas de manera continua mediante los procesos de planear, hacer, verificar,
actuar (PHVA). En lo que se refiere al area de la salud y la seguridad laboral, Planear
consiste en establecer las politicas del SST, elaborando planes enfocados a la
correcta asignacion de los recursos, el desarrollo de competencias profesionales, y
la mitigacion de riesgos y peligros, a continuacion se encuentra la fase del Hacer en
la cual se especifica de qué manera sera llevada a cabo la puesta en practica del
plan SST, continuando se encuentra la fase de la Verificacion que tiene como objetivo
primordial evaluar los resultados luego de la implementacién y la puesta en marcha
de los distintos planes y sistemas SST, y por ultimo la fase del Actuar en la cual se
realiza una retroalimentacion del proceso ejecutado con antelacion y se hace énfasis
en que se podria optimizar en pro de una mejora continua para dar paso huevamente
al inicio del ciclo.t?

A continuacioén, se presenta el grafico 3, que ilustra 'y explica en qué consiste el Ciclo
Deming o sistema de control PHVA:

Gréafico 3: El Ciclo de Deming.

r Planear

Actuar Hacer

L Verificar

Fuente: BULSKI.G, Karl. El Ciclo Deming [imagen]. Sistemas de gestién de la SST: una herramienta
para la mejora continua. TURIN: Organizacion Internacional del Trabajo. 2011. p. 3. [Consultado: 3 de
septiembre de 2019]. Disponible en Internet: http://blog.bulsuk.com/2009/02/taking-first-step-with-
pdca.html#axzz1GBg5Y7Fn.

De acuerdo con el gréafico 3 anterior, se describe cada uno de sus componentes:

12 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, OIT. Sistemas de gestion de la SST: una
herramienta para la mejora continua. 1 ed. TURIN: ISBN print. 2011, p 3-4.
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5.4.1 Planear. La universidad Nacional'® plantea en uno de sus estudios que para
empezar con a la planeacion inicialmente se debera establecer aquellos factores o
elementos que seran necesarios aplicar o implementar para asi lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos a los que se busca llegar con un sistema de
seguridad y salud en el trabajo (SST). Algunas de estas acciones seran las
siguientes:

e Definir los objetivos que se buscaran cumplir con el sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

e Identificar, valorar y evaluar los riegos o peligros inherentes a un accidente de
trabajo que se podria presentar y a partir de ciertas circunstancias.

e Establecer un plan de trabajo de forma periddica ya sea anual, bimestral,
trimestral, entre otras, segun lo decida la alta direccion.

e Establecer los indicadores a través de los cuales sera evaluado el sistema de
seguridad y salud en el trabajo (SST).

¢ Planificacion de la metodologia a utilizar, el cual proporcionara una cobertura total
y dard paso a una adecuada una ejecucion, control y reestructuracion para el
sistema de seguridad y salud ocupacional en cuanto sea necesario.

La aseguradora Sura'# habla acerca de que principalmente se deberd comenzar con
la identificacién y andlisis de riesgos y peligros que se podrian presentar dentro de
la organizacion, y que podrian generar un impacto potencial para el trabajador como
para la empresa. Se debe tener claro cudles podrian ser sus consecuencias en caso
de que dicha situacién de esta indole llegase a presentarse. A partir de este andlisis
inicial se puede comenzar a estructurar el proceso de planeacion que debera
organizarse a partir de las siguientes cuestiones a tener en cuenta:

e ¢ Quién, como, y cuando debe realizarse?

e ¢Que se desea obtener con la implementaciéon o restructuracion de un sistema
de salud y seguridad en el trabajo (SST)?

e ;Qué tiempo llevara cumplir con los objetivos planeados para la gestion de un
sistema SST?

13 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, BIBLIOTECA DIGITAL. Ciclo PHVA del SG-SST [sitio
web]. Bogota; [Consultado: 7 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://bdigital.unal.edu.co/57426/42/43092659.2017.ANEX0O%202.pdf

14 SURA. ARP. Planeacion Estratégica en Salud Ocupacional desde el ciclo PHVA [sitio web]. Bogota;
[Consultado: 7 de febrero de 2020]. Disponible en:
https://lwww.arlsura.com/files/videochat_planeacion.pdf
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e ¢Cuales y de qué tipo seran los recursos necesarios la para una adecuada
gestién de implementacion de un sistema de salud y seguridad ocupacional?

5.4.2 Hacer. SAFETYA 15 es una empresa consultora en sistemas de gestion SST
y plantea que es este el componente donde se comienza con la ejecucion de
anteriormente planeado, aquellas acciones a realizar que definirdn el rumbo que
tendra la organizacion en cuanto a la adecuada gestion de un sistema de seguridad
y salud ocupacional en conjunto con la adecuada cooperacion y adaptabilidad del
talento humano de la empresa. Este componente también deberéa recolectar los datos
anteriormente adquiridos por parte del equipo de trabajo de que haya realizado la
investigacion que se requiera para asi realizar posteriormente un seguimiento y
evaluacion al SST y sus subéareas. Para la ejecucion del componen “hacer” se deben
escalecer lo siguiente:

e Establecer las responsabilidades para la ejecucion a partir de lo que se ha venido
planeando con anterioridad.

e Distribuir los recursos asignados de manera acorde y proporcionada para poder
cumplir a cabalidad con cada uno de los objetivos establecidos.

e Desarrollar las acciones operaciones que fueron definidas anteriormente con el
componente de planeacién, acciones como capacitaciones, entrega de
dotaciones, registros, controles, entre otras.

e Documentar y controlar lo méas rigurosamente posible las acciones que se
desarrollaran en pro del sistema de seguridad y salud ocupacional.

5.4.3 Verificar. Este componente juega un papel fundamental dentro del ciclo
PHVA, pues es aqui donde tendremos que asegurarnos de que lo anteriormente
planeado se ha ejecutado en su totalidad o eventualmente que restaria por
implementar y la manera mas adecuada de hacerlo, es decir que es una revision de
las acciones con el fin de evaluar si ha logrado o no el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Algunas de las preguntas que surgen y se deben tener en cuenta para
la ejecucién del componente de verificacion son las siguientes:

e ¢;Sellevd a cabo lo planeado?

e ¢;Con que mecanismos de medicion y evaluacidon se cuenta para realizar el
proceso de verificacion del SG-SST?

15 SAFETYA: tiempo real, control real. PHVA: Procedimiento légico y por etapas para la mejora continua [sitio
web]. Bogota; [Consultado: 7 de febrero de 2020]. Disponible en: https://safetya.co/phva-procedimiento-logico-y-
por-etapas/
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e (Cual fue el impacto generado por las acciones y nuevas metodologias para la
mitigacion de enfermedades, riesgos y peligros laborales?

La UNAL'® plantea que en esta etapa se aborda todo lo relacionado con la aplicacion
y el reconocimiento de mecanismos para la verificacion del cumplimiento del sistema
de seguridad y salud y seguridad en el trabajo (SST). Este seguimiento se realiza
generalmente a partir de auditorias y controles realizados por la alta direccion que
permitan observar las fortalezas y debilidades que se vendran surgiendo a partir de
la implementacion de las nuevas metodologias que trae consigo el SG-SST con el
fin de establecer las acciones respectivas para asi lograr una mejora continua al
sistema y por ende a la organizacion.

Estos son algunos de los elementos que se deben tener en cuenta a la hora de
abordar el componente verificacion:

e Establecer mecanismos de seguimiento y verificacion.
e Establecer indicadores y modelos de seguimiento.

e Efectuar seguimiento segun lo planeado.

e Registrar y documentar los resultados objetivos.

5.4.4 Actuar. “Proceso de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion”.
(Ministerio de Trabajo - Decreto Unico 1072, 2015).

A partir de este componente se conseguira una mejora continua de forma progresiva
acercandose cada vez mas al modelo de sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo deseado, que este caso vendria siendo que los indices de fatalidad y tasa
de accidente fueran nulos, o al menos lo méas bajo que sea posible. Esto a partir de
una adecuada gestion sobre la mitigacién de riesgos y peligros y enfermedades
laborales que tendria que haber sido realizada en los trabajos que se ejecutaron
anteriormente a partir de los demas componentes.

A partir de las evaluaciones realizadas con anterioridad se podra determinar aquellos
factores que podrian ser intervenidos o incluidos con el fin de mejorar dia a dia en
cuanto a seguridad ocupacional y sistema de salud y seguridad en el trabajo siempre
identificando oportunidades de mejora. Algunos de los interrogantes que surgeny a

16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, BIBLIOTECA DIGITAL. Ciclo PHVA del SG-SST [sitio web].
Bogota; [Consultado: 7 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://bdigital.unal.edu.co/57426/42/43092659.2017.ANEX0O%202.pdf
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los que su respuesta les proporcionara la guia para el desarrollo de este componente
seran los siguientes:

e ;Qué se ha aprendido acerca del sistema de seguridad y salud ocupacional,
desde que fue implementado?

e ¢ Qué fallas se pueden corregir y en que se puede mejorar?
e ¢ Qué se debe estandarizar?

55 ESTRUCTURACION E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Segun los registros de la OIT, los sistemas de gestion SST se han venido
implementando desde hace alrededor de tres décadas; Colombia al convertirse
miembro de la organizacion se vio en la obligacion de adoptar estos sistemas de
gestion para las empresas hacionales en general, es decir que todas las
organizaciones colombianas han comenzado a adoptar dichos sistemas,
primeramente porgue se ven en la obligacion ante el marco legal que implica que el
pais trabaje bajo los lineamientos de la OIT y segundo porque hoy en dia las
empresas han comprendido que para trabajar en pro de una mejora continua es
necesario la implementacion de este sistema de gestion, debido a la conveniencia,
beneficios y credibilidad que esto generara por y para la empresa, pues se entiende
que al trabajar bajo los estdndares de las normas ISO se ejecutan los proyectos y
sistemas bajo los estandares mas rigurosos de calidad que al final generaran los
resultados deseados.

Al ser un sistema de gestién planteado a partir de la teoria PHVA, se deben intervenir
los imprevistos y las no conformidades a partir de planes de accion que nos permitan
corregir y mejorar y que nos daran como resultado una mejora continua y un aporte
al desarrollo empresarial.

Se presenta en el grafico 4, como estan estructurados los Sistemas de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

5.5.1 Los sistemas de seguridad laboral en las organizaciones. El cumplimiento
de los requisitos y la aplicacion de un sistema integrado de gestion bajo los
lineamientos de calidad a partir de un marco legal establecido por el estado, son
responsabilidad de la empresa, al igual que su correcta aplicacion a partir de un
enfoque sistematico que asegure el nivel de prevencién y proteccion de los
trabajadores o colaboradores, esto a partir de controles y de la mejora continua, de
forma apropiada y oportuna.
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Segun la OITY” una empresa que comprenda la importancia de una implementacion
adecuada de un sistema SST podria beneficiarse si entiende a profundidad ciertos
principios de dicho sistema, los cuales debera analizar con detenimiento y establecer
cuales son sus necesidades en relacién con su entorno y de esta forma determinar
de qué manera llevara a cabo una adecuada implementacion de un SST, esto con la
idea que la organizacion disefie y ejecute dicha implementacion a su acomodo para
que lo pueda hacer de manera mas flexible posible, es decir que sea viable y que
este sea reestructurado a futuro a causa de los distintos imprevistos que
seguramente iran surgiendo con el paso del tiempo.

La alta direccion debe cerciorarse de que el sistema implementado trabaje siempre
en pro de una mejora continua la cual se ve reflejada en los resultados, de igual
manera debe asegurarse que las auditorias contribuyan a dicho proceso de mejora
y sean un mecanismo de seguimiento y control para un mejor desarrollo.

5.5.2 Auditorias. La OIT *8 plantea todo sistema de gestién debe ser evaluado para
asi determinar si los resultados son los esperados y si se viene presentando una
mejora a partir de la implementacién de este. De la auditoria depende que dicha
evaluacion sea realizada de la mejor manera posible, teniendo en cuenta que el
sistema esté cumplimento con todos los lineamientos de la norma y sus estandares
de calidad; una auditoria consiste en la supervision por parte de un operario 0 un
equipo de trabajo competente sobre un proyecto, para la implementacién de un
sistema de gestidon y las cuales tienen como objetivo determinar si para el sistema
de gestion, se han establecido todos los elementos correspondientes y si son los
adecuados y eficaces para la gestion de la salud y la seguridad laboral para asi
prevenir incidentes o siniestros laborales y de igual manera se encarga de evaluar el
funcionamiento posterior a la implementacién del sistema.

Para realizar las auditorias las empresas deben confiar en un operador o equipo
capacitado y acreditado a nivel interno o externo para evaluar el cumplimiento de
todos los lineamientos y estandares de calidad que sean requisitos de la norma hacia
la cual este enfocada el proyecto. Este debera realizar una evaluacién independiente,
donde se debe desentender completamente de los nexos interpersonales y con total
autonomia y parcialidad para determinar si el proceso de implementacion se esta
realizando de una manera 6ptima y adecuada, de lo contario establecer aquellos
factores necesarios a mejorar para que el proyecto se realice de la mejor manera
posible.

5.5.3 Responsabilidades empresariales. Al momento en el que se lleva a cabo la
implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, las empresas

17 ORGANIZACION INTERNACIO[\IAL DEL TRABAJO, OIT. Sistemas de gestion de la SST: una herramienta
para la mejora continua. 1 ed. TURIN: ISBN print. 2011, p 8-9.

18 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, OIT. Sistemas de gestion de la SST: una herramienta
para la mejora continua. 1 ed. TURIN: ISBN print. 2011, p. 9-10.
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deben cerciorarse que se cumplan ciertas responsabilidades por parte de todos los
colaboradores, desde la alta direccion, hasta los operarios de planta, es decir que se
presentan ciertos factores o requerimientos por parte de trabajadores y empleadores,
los cuales deben ser cumplidos bajo los lineamientos legales y segun lo indique la
norma bajo la cual se establecen dichos estandares. En este caso se busca
principalmente que los SST aseguren que el nivel de prevencion y proteccién por
parte de la empresa para con los operarios y garantice el bienestar para el capital
humano y una estabilidad empresarial en general.

Como parte de estas responsabilidades, existen otras que se describen a
continuacion:

5.5.3.1 Obligaciones del empleador. El decreto nimero 1072 del afio 201519
establece que el empleador debe garantizar la capacitacién de los trabajadores para
ejecucion de las distintas operaciones, para que estas sean realizadas de la mejor
manera posible o en dado caso mejorar en cuanto a eficiencia y productividad. De
igual manera el empleador debera velar por el bienestar de su equipo de trabajo,
realizar un andlisis de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos relacionados
con el trabajo de cada uno. Algunas responsabilidades con las cuales debe lidiar un
empleador son las siguientes:

e Prevencion de riesgos laborales.

e Gestion adecuada de riesgos y peligros.

e Cumplimiento de los requisitos normativos.

e Definicion de los recursos.

e Participacion de los trabajadores.

e Estructurar e implementar un sistema de gestion de SST.

e Controlar y mejorar de manera periodica los SST.

e Rendicion de cuentas al interior de la empresa del impacto de los SST.

19 COLOMBIA. MINISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072 (15, abril, 2015). Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Ministerio del Trabajo. Bogot4, D.C., 2015.
Cap. 6, Art 2.2.4.6.8.
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5.5.3.2 Obligaciones del trabajador. Asi como el empleador los trabajadores
también deben cumplir con ciertas responsabilidades y lineamientos que aportan al
buen funcionamiento del sistema de salud y seguridad en el trabajo, posterior a su
implementacién. El autor Sanchez pinilla ?° propone que algunas de sus
responsabilidades son las siguientes:

e Participar en los programas de capacitacion del SST implementado por la
empresa.

e Cumplir las normas, lineamientos e instrucciones que establece el SST
implementado por la organizacion.

e Usar los implementos de trabajo y la indumentaria establecida por el SST para
que sus labores sean ejecutadas de la manera mas segura posible.

e Cuidar de sus implementos y su indumentaria la cual es suministrada por el
empleador.

¢ Informar de manera oportuna al empleador sobre los riesgos y peligros probables
y asi mismo, si es posible, proponer una pronta solucién para la mitigacion de
estos.

¢ Informar de manera clara y oportuna al empleador si su salud corre algan peligro
0 se presentan afectaciones directas sobre esta.

e Procurar el cuidado de su salud y su integridad.

5.5.3.3 Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). Segun el decreto nimero
1072 del afio 20152 las ARL son aquellas entidades que la empresa puede
subcontratar y las cuales tienen como funcién capacitar al Comité de la alta direccion
acerca de todo lo relacionado con los sistemas de salud y seguridad laboral para que
estos posteriormente lo implementen de acuerdo con su empresa, por supuesto bajo
todos los lineamientos requeridos, sobre sus equipos de trabajo. Estas entidades
prestaran toda la asistencia y asesoria posible para que el plan sea ejecutado de la
manera mas eficiente y productiva posible.

5.5.4 Dotaciones. Todos los implementos e indumentaria deben ser suministrados
por parte del empleador al operario, la dotacion debe ser completa y debe ir sujeta a

20 SANCHEZ PINILLA, Manuel Ricardo. Los sistemas SST en Colombia. Trabajo de investigacion
Administrador de los sistemas integrados de gestion. Bogota D.C: Universidad Militar Nueva Granada.
Facultad de Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad., 2016. p. 13.

21 1pid., p. 12-13.
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los requerimientos de la norma que establece que dicha dotacion debe ser
suministrada con el fin de minimizar al maximo los riesgos laborales que se pueden
presentar en las distintas actividades que los operarios llevan a cabo.

5.5.5 Capacitaciones. Las capacitaciones deben ser implementadas por parte del
empleador para con sus colaboradores. Estas capacitaciones deben abarcar desde
el como realizar sus distintas labores de la forma mas eficaz y eficiente posible y que
al mismo tiempo sea la mas segura para asi velar por la salud y la seguridad de los
operarios. También se deben brindar capacitaciones acerca del correcto uso de la
indumentaria de trabajo, pues el uso incorrecto de los elementos podria hacer que la
operacion sea igual o inclusive mas riesgosay las afectaciones a salud y la integridad
serian de igual manera inminentes.

5.5.6 Especialidades y certificados. La empresa debera cerciorarse de que todos
los colaboradores que operen en planta y que ejerzan una labor especifica que
requiera de un curso especial o técnico en el area, posean los documentos
requeridos y avalados por el estado que lo certifiquen como especialista o técnico en
dicha area u operacion.

5.5.7 Plan de mitigacion de riesgos y peligros. Sera necesario establecer por
parte de la empresa un plan de mitigaciéon de riesgos y peligros en donde se
anticipen, se premediten y se intervengan la mayor parte de imprevistos y
posibilidades que podrian ocurrir a lo largo de los distintos sistemas y procesos que
se llevan a cabo dentro de la organizacion, esto con el fin de minimizar al maximo
aguellos siniestros que amenazan con la salud y la integridad de los operarios antes
de que sucedan.

5.6 FLEXIBILIDAD EMPRESARIAL.

Para Aaker? la flexibilidad empresarial hace referencia a la capacidad que posee la
organizacién para adaptarse de manera adecuada y responder en el momento
preciso a los cambios del entorno que puedan afectar de una u otra forma los
resultados empresariales.

5.6.1 La flexibilidad como parte de la organizaciéon. El Autor Jerez? define la
flexibilidad empresarial la cual permite la autonomia por parte de los operarios sobre
su trabajo, asi mismo da paso a la utilizacién de nuevos procedimientos y métodos
para la ejecucion de distintas metodologias, evaluacién y solucién de imprevistos.

22 AAKER, D.C. y MASCARENHAS, B. “The Need for Strategic Flexibility”, Journal of Business
Strategy. 2 ed. 1984, 74-82 p. ISBN: https://doi.org/10.1108/eb039060.

23 JEREZ, P. Gestion de Recursos humanos y aprendizaje: Incidencia e implicaciones [Tesis doctoral].
Almeria: Universidad de Almeria; 2001. 306 p. [Consultado: 9 de enero de 2020].
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Para Upton 24, la flexibilidad abarcard muchos ambitos y situaciones de la
organizacion, tanto internas como externas, es el concepto opuesto a la rigidez en
donde en lugar de estancarse en a modelos de trabajo obsoletos o a metodologias
de trabajo inciertas, requiere de la habilidad de cambiar y reaccionar tan pronto como
sea posible y con el menor uso de recursos que sean necesarios.

5.6.2 La flexibilidad y los recursos. Los recursos que la empresa posee con la
capacidad de adaptacion es necesario realizar un analisis a partir de los resultados
empresariales, dependiendo de los recursos que poseen y controlan, que seran los
que nos permitan desarrollar nuestra ventaja competitiva; asi mismo los beneficios
gue una organizacion obtiene a partir de sus recursos y capacidades, parten de la
posibilidad de obtener rentas.

La universidad de Almeria, en una de sus investigaciones habla acerca de que La
flexibilidad a partir de los recursos expone la capacidad que la empresa debera
presentar de adaptacion en la medida que esta deba hacer uso de dichos recursos
para el afrontamiento de situaciones de distinta indole le den la posibilidad de
concientizarse de aquel entorno empresarial cambiante. Beltran?®. habla de una
relacion intrinseca entro estos dos elementos (recursos y flexibilidad), ya que
presentan ciertas caracteristicas, la primera de éstas es la versatilidad que hace
posible que un recurso sea aplicado en distintas situaciones, segun se requiera, lo
gue quiere decir que se pueden afrontar distintos cambios de la misma maneray esto
hard mas simple el proceso de adaptacion; la segunda es la proactividad que consiste
en la capacidad de adaptacion a partir del amplio conocimiento que le permitira al
talento humano la realizacion de un elevado numero de tareas contribuyendo a la
flexibilidad de la organizacion.

24 UPTON, David. M Harvard Bussiness Review Jul/Aug95, Vol. 73 Issue 4, p74.

25 BELTRAN, I. Contribucién de la gestién de recursos humanos por alto compromiso a la flexibilidad
estratégica: un estudio multi-nivel. Universidad Jaume I. Espafia. 2002 [articulo de Internet]. [Consulta:
8 de mayo de 2004]. Disponible en www.emp.uji.es
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Grafico 4: Demandas competitivas y criterios de actuacion.
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Fuente: VOLVERDA. Demandas competitivas y criterios de actuacion [imagen]. La flexibilidad como
capacidad asociada al recurso humano generadora de desempefio organizacional superior.
Manizales: Universidad Nacional de Colombia. 2006. p. 24. [Consultado: 26 de enero de 2020].
Disponible en Internet: https://core.ac.uk/download/pdf/11051563.pdf

5.6.3 La flexibilidad y el Talento Humano. Milliman?® plantea que cuando se
relaciona el area de talento humano con la gestion estratégica de una empresa, se
debe reconocer la necesidad de hacer de la organizacion un equipo de trabajo flexible
y capaz de adaptarse ante una situacion segun lo requiera.

Para alcanzar la flexibilidad empresarial, se debe realizar una gestion adecuada al
capital humano que conlleva a la adaptacion y orientacion en cuanto al
comportamiento, actitudes y competencias en busca de un desempefio superior y
una ventaja competitiva. Se hace necesario que la alta direccién logre incentivar
hacia el sentido de pertenencia por parte de los operarios, en cuanto a los principios
y politicas empresariales, asi la identidad no sera un factor de resistencia al cambio
cuando incluye valores que favorecen las nuevas metodologias y la innovacion; y de
igual manera la identidad no se vera afectada a partir de los cambios que se
avecinen.

En el siguiente grafico se expone el talento humano como ventaja competitiva a partir
de tres (3) de las gestiones explicadas anteriormente:

26 MILLIMAN, J., VON GLINOW, M. A. y NATHAN, M. (1991): “Organizational life cycles and strategic
international human resource management in multinational companies: implications for congruence
theory” [on line], Academy of Management Review, vol. 16. 1991, pp. 318-339. [Consultado el 10 de
enero de 2020] En: https://www.jstor.org/stable/258864?seq=1
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Grafico 5: El Talento humano como ventaja competitiva.
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Fuente: WRIGTH, MCMAHANY MCWILLIAMS. Los recursos humanos como fuente de ventaja
competitiva [imagen]. La flexibilidad como capacidad asociada al recurso humano generadora de
desempefio organizacional superior. Manizales: Universidad Nacional de Colombia. 2006. p. 35.
[Consultado: 26 de enero de 2020]. Disponible en Internet:
https://core.ac.uk/download/pdf/11051563.pdf
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6. DISENO METODOLOGICO

Este trabajo fue realizado a partir de distintas investigaciones que fueron realizadas
en distintas fuentes y plataformas digitales de investigacion a las que la Fundacion
Universidad de América nos posibilita el acceso. Se utilizaron principalmente bases
de datos de distintos tipos suministradas por la institucién, algunas de estas como
Emerald Insigth, ScienDirec entre otras, fueron de bastante utilidad para basarnos
para la busqueda de documentos que sirvieron de desde un principio como apoyo
fundamental para sostener y solventar esta investigacion.

También fueron utilizados libros digitales que fueron proporcionados por las mismas
plataformas académicas suministradas a partir del acceso institucional relacionado
con la gestién del talento humano; libros digitales provenientes de plataformas
como: E-libro y E-books fueron importantes a la hora de adquirir informacion acerca
del tema de salud y seguridad ocupacional y recursos humanos.

Se utilizaron herramientas de busqueda digitales como Google y Google Scholar,
donde fue posible encontrar la mayoria de informacion sobre los sistemas
integrados de la seguridad y salud laboral y su relacion con la gestion adecuada del
talento humano, documentos, blogs, revistas digitales, trabajos y escritos realizados
por distintos investigadores o instituciones educativas de nivel superior,
principalmente de la Universidad Militar nueva Granada y Universidad Nacional de
Colombia asi como también fueron investigados textos y teorias internacional,
provenientes de paises como Espafia y Argentina (entre otros) donde se exponen
las distintas teméticas relacionadas con los SST a nivel Colombia como a nivel
internacional.

Se utilizaron bases de datos de apoyo a la investigacion como Scopus, una base
de datos disefiada para realizar analisis bibliométricos y Scimago, un software
disefiado para establecer las categorias de las revistas consultadas y de los
articulos cientificos investigados para la realizacién del presente documento. Para
la tarea de referenciacién fue utilizado en software de Refworks, un complemento
que brinda Microsoft office.

Por dltimo y en cuanto a investigacion y recolecciéon de informacion, cabe
mencionar y resaltar la jerarquia de uno de los documentos que fue de vital
importancia y que brindo un apoyo fundamental para asi lograr entender de qué
manera funciona desde el ambito legal y judicial el sector trabajo en Colombia, este
documento es el del Decreto 1072 del 26 de mayo del afio 2015 por medio del cual
se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo donde se exponen las
leyes y lineamientos impuestos por el ministerio del trabajo y que regulan los
sistemas laborales y el bienestar operacional para las empresas Colombianas.
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7. GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.?’

7.1 APLICACION DEL SG-SST.

La aplicacién de los sistemas de gestion de la seguridad y salud laboral estan
basados en normas, criterios y resultados que abarcan toda el area en materia de
seguridad empresarial. Tiene como fin idear y aplicar una metodologia para controlar
y mejorar continuamente en cuanto a prevencion de accidentes en el lugar de trabajo
a través de la gestion eficiente de riesgos y peligros. Su aplicacion se da a partir de
un método ciclico y sistematico légico establecido a nivel internacional por la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), en donde se establece primeramente
aguello que debe hacerse, el cdmo debe hacerse, como controlarlo, y por ultimo
como evaluarlo. Es importante tener en cuenta que dicho sistema de gestion debe
ser aplicado bajo los estandares respectivos de calidad y seguridad para velar por el
bienestar de los trabajadores y la organizacion y asi mismo debe ser un sistema
flexible que permita a la empresa adaptarse a los distintos imprevistos, ya sean
juridicos, o empresariales, que puedan surgir a largo o corto plazo. En el siguiente
grafico se dara conocer a manera de mapa conceptual los elementos que hacen parte
de un sistema SST.

El sistema de salud y seguridad laboral debe ser acorde a las caracteristicas y el
tamafio de la empresa, de igual manera se debe pensar que al momento de su
aplicacion, este debera funcionar de manera sinérgica con los demés sistemas de
gestion que se hayan implementado o se implementaran dentro de la organizacion.
Todo esto se realiza con el fin de implementar una accién de mejora para asi lograr
un mejor desarrollo en el desempefio de la organizacion en el area de seguridad
laboral de la manera mas eficiente posible y logrando unas condiciones de trabajo
adecuadas para todos los trabajadores, desde las altas directivas hasta los operarios
de planta y servicios generales.

27 COLOMBIA. MINISTERIO DELTRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo, 2015). Por el cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo [en linea]. Santa Fe de Bogota, D.C.: El Ministerio, 2015. Sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, Capitulo 6, articulo 2.2.4.6.3.
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8. LOS RECURSOS HUMANOS Y SU RELACION CON LOS SST

Como se menciona al final del capitulo anterior, un sistema de salud y seguridad
laboral es implementado con el fin de mejorar las condiciones y el ambiente de
trabajo para los operarios dentro de la organizacion. Eliminar o mitigar aquellos
elementos o factores de riesgo que tengan influencia significativa a la hora de generar
situaciones que puedan acabar en un accidente o en el peor de los casos, un
siniestro.

No es muy extrafio que las empresas colombianas, en su mayoria pequefias y
medianas (PYMES), no posean o0 manejen una adecuada gestion de un sistema de
salud y seguridad laboral. Esto sucede en la mayoria de los casos por qué no se
entiende con claridad la importancia de que este sistema de gestiona debe trabajar
de la mano del area de talento humano y el area tanto operativa como administrativa
general; un profesional con conocimientos afines a talento humano deberéa poseer
de igual manera algunas competencias y conocimientos relacionados con la salud y
seguridad ocupacional en lo que respecta en su ambito administrativo y de gestion.

Es incuestionable, que la Gestion del Talento Humano y la Prevencion de Riesgos
Laborales, dos tipos de sistemas o areas de conocimiento, que se han desarrollado
alrededor del mundo del trabajo y que practicamente son especificos de los entornos
laborales, de una u otra forma estan en continua interrelacion y que en cualquier caso
estdn obligadas a entenderse y a coordinarse entre si. Esta relacion bien
desarrollada, ha representado siempre una serie de ventajas para la empresa, como
pueden ser la optimizacion de los recursos disponibles, la facilidad en la integracion
de los distintos sistemas de gestion o el tratamiento integral de todos los aspectos
relacionados con el personal desde el punto de vista de la Administracion de
Empresas, entre otras.?®

8.1 PROCESOS DEL TALENTO HUMANO.

Un area de Talento Humano la componen seis (6) procesos, como son: admisién de
personas, aplicacibn de personas, compensacion, capacitacion y desarrollo,
mantenimiento de personas y monitoreo de personas. Como se observa en el
siguiente gréfico:

28 Revista digital ENESEM [en linea]. Granada, febrero 13, 2014. Disponible en:
https://revistadigital.inesem.es/gestion-integrada/los-recursos-humanos-y-la-prevencion-de-riesgos-
laborales/
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Grafico 6: Procesos del area de Gestion del Talento Humano.
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Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién, se presente una descripcion de los seis subprocesos del area con
las actividades propias de cada uno:

8.1.1 Proceso de Admisién de Personas. Este componente esta conformado por
los subprocesos de reclutamiento y seleccion, lo que hace el reclutamiento es atraer
de manera selectiva, los candidatos que cumplan con los requisitos minimos que el
cargo exige. La tarea basica es escoger entre los candidatos a aquellos que posean
mayor capacidad de adaptacién hacia el cargo ofrecido y desempefiarlo de la mejor
manera posible. El objetivo del proceso admision de personas es encontrar los
trabajadores mas aptos, segun las necesidades de la organizacion.

Chiavenato plantea?® que la seleccion de personal se basa en escoger entre los
candidatos reclutados, a los mas adecuados para que asi desempefien los cargos
existentes y que se requieren, tratando siempre de mantener los indices de
productividad y eficiencia lo mas alto dentro de lo posible. De esta manera el proceso
de seleccién busca una correcta adaptacion del trabajador al cargo al mismo tiempo
gue la eficiencia de este a la hora de ejecutar sus labores

29 CHIAVENATO, Idalberto. Administracién de los Recursos Humanos [en linea]. 5 ed. Colombia:
McGraw-Hill Interamericana. 2001, 238 p. [Consultado el 9 de febrero de 2020]. Disponible en:
http://clea.edu.mx/biblioteca/Chiavenato%20ldalberto%20-
%20Administracion%20De%20Recursos%20Humanos%20-%205ed. pdf
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8.1.2 Proceso de Aplicacién de Personas. Este proceso se lleva a cabo a partir
de los subprocesos de disefio de cargo y evaluacion de desempefio. Para disefiar un
cargo es necesario establecer ciertas condiciones que seran fundamentales para
lograrlo de una manera adecuada, estas son:

e Conjunto de tareas o atribuciones que el trabajador debera cumplir.

e Métodos y procesos de trabajo a traves de los cuales el operario cumplira con sus
labores.

e A quien debera reportar el ocupante del cargo (relacién con su jefe).
e A quien debera supervisar o dirigir.

Chiavenato ° dice que, para desempefiar sus actividades laborales, el cargo
respectivo de cualquier operario debe estar expuesto en el organigrama y tener una
posicion definida. Un cargo constituye una unidad en la organizacién y consiste en
un conjunto de deberes y labores que lo separan y lo distinguen de los demas cargos.

La evaluacion de desempefio es una revision o inspeccion a partir de datos,
indicadores o resultados que permiten hacer una idea del rendimiento que esta
teniendo un operario en su cargo respectivo. No solo en el ambito individual sino
también en cdmo esté rindiendo el operario a manera del trabajo conjunto y cémo
influye este dentro de su equipo de trabajo.3!

8.1.3 Proceso de Compensacion de Personas. En este componente se refiere la
manera en que los trabajadores seran remunerados por su trabajo realizado. De
manera que aqui se estipula el valor del monto el cual sera retribuido por sus labores
correspondientes y los beneficios y servicios en que incurriran los trabajadores por
ser parte de la empresa o desempafar un cargo en especifico; algunos de estos
beneficios pueden ser susidio de transporte, gimnasio, restaurantes, entre otros. El
proceso de compensacion es un sistema que busca a partir del uso de los recursos
brindados por el operario como esfuerzo humano, tiempo, capital, entre otros, y asi
ofrecer salidas remuneradas para obtener los resultados esperados.

8.1.4 Proceso de Capacitacion y Desarrollo de Personas. En este proceso se
toma al capital humano como el Unico recurso vivo inteligente dentro de la
organizacién pues su capacidad de aprender y su potencial de desarrollo para a
aprender nuevas habilidades y adaptarse a distintas metodologias a partir de nuevas
competencias y aptitudes constituyen un valor agregado fundamental para cualquier
empresa en términos de productividad y buen desempefio.

30 bid., p. 292.

31 Ibid., p. 358.
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El entrenamiento y desarrollo de personal esta constituido a partir de tres factores.
Primeramente, el entrenamiento se basa en la teoria denominada como psicologia
industrial. Y esta el desarrollo personal y organizacional; estos dos ultimos se
abordan desde la perspectiva empresarial y la psicologia organizacional, se podria
decir que los dos primeros factores mencionados tratan del aprendizaje personal y el
altimo aborda un concepto mas amplio acerca de como se aprende de manera
organizacional®?

8.1.5 Proceso de Mantenimiento de Personas. Chiavenato®3, en lo que al Talento
Humano se refiere, menciona que la organizacion es variable no solo si capta y
emplea su capital humano de manera adecuada, sino que los mantiene también en
la organizacion. Este componente requiere de una gestion adecuada y una serie de
cuidados especiales entre los que sobresalen los planes de compensacion
monetaria, beneficios sociales e higiene y seguridad en el trabajo, pues estos
elementos forman parte de un sistema de recompensas que la organizacién brinda a
sus miembros con el fin de mantenerlos satisfechos y motivados e inculcar un sentido
de pertenecia por la empresa.

La presente investigacion se refiere al proceso de mantenimiento de personas,
puesto que su objetivo es buscar el bienestar laboral, a partir de la implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de mejorar las
condiciones labores en cuanto al bienestar fisico y salud emocional de cada uno de
los trabajadores, buscando asi cada vez mas llegar a un equilibrio, tanto como sea
posible, entre la vida laboral y la vida personal.

8.1.6 Proceso de Monitoreo de Personas. Segun Chiavenato3* una organizacién
funciona a partir de los planes y objetivos que se han determinado desde un principio.
Estas fijan su mision y visién estableciendo estrategias de manera que tratan de
minimizar tanto como sean posible los indices de conductas o metodologias errébneas
y para esto es necesario establecer sistemas de control de personal. Dentro de toda
organizacién debe existir sistema de control de personal, del recurso humano, para
que las distintas areas de la organizacion puedan desempefiar sus labores
respectivas de manera conjunta con lo que la empresa desea obtener

El area de talento humano sera la responsable de hacer que en la organizacion en
general se adapte de la mejor manera posible a las nuevas metodologias que traera
consigo la implementacion de un sistema de salud y seguridad en el trabajo. Junto al
area de seguridad y salud ocupacional deberan fomentar una cultura organizacional
preventiva para con los distintos elementos que componen el entorno laboral y la

32 Ibid., p. 548.
33 |bid., p. 398.

34 Ibid., p. 618.
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relacion trabajo-persona, pues seran los encargados de promover el trabajo conjunto
entre los trabajadores, los mandos intermedios y las directivas para que el sistema
de gestién SST funcione de manera adecuada, establecera canales de comunicacion
adecuados para el apoyo mutuo entre el &rea de gestion humana y el éarea de
seguridad ocupacional, implementara sistemas de y metodologias que garantizaran
el cumplimiento del sistema de salud y prevencion, implementara los si temas de
formacion y capacitacion que garanticen que todos los trabajadores estaran
enterados de la importancia y a si mismo sabrdn como aportar de manera adecuada
a que el sistema SST se lleve a cabo de forma propicia; El area de talento humano
sera la encargada de desarrollar y aplicar las politicas de gestion de personal, las
cuales deberan cumplir con ciertos requisitos en donde se refleje que su prioridad la
cual sera velar por el bienestar organizacional y personal de sus trabajadores. Por
esta razOn y otras varias, es necesario que los dirigentes del area de gestion humana
posean la formacién, conocimiento y competencias necesarias para la prevencion de
los riesgos laborales.

La implementacion de un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
debe ser aplicada por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal de trabajo bajo la modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empesgas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.3®

35 COLOMBIA. MINISTERIO DELTRABAJO. Decreto 1072 (26, mayo, 2015). Por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo [en linea]. Santa Fe de Bogota, D.C.: El Ministerio,
2015. Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, Cap 6, Art. 2.2.4.6.28.
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9. INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Los sistemas de gestion son una herramienta que ayudara a cualquier empresa a
mejorar su rendimiento, a partir de la mejora de las condiciones de trabajo y el
entendimiento del mercado global, trabajando al mismo tiempo de manera adecuada,
es decir estan disefiados para llevar a la empresa a lograr un maximo de su
productividad de la manera mas eficiente y al mismo tiempo mas segura posible tanto
para los trabajadores como la organizacion en si.

Franco y Alarcon3® definen un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
busca trabajar como eje central el bienestar de los operarios, a partir de ciertos
planes y estrategias generar y promover el trabajo seguro con un ambiente y entorno
laboral adecuado que garantice la seguridad y el bienestar social, fisico y mental de
los trabajadores manteniendo como prioridad y si es posible el perfeccionamiento de
sus competencias y capacidades segun lo requiera. La correcta gestion de un
sistema de salud y seguridad laboral dard como resultado el mejoramiento de la
calidad de vida del trabajador (mental y laboral) que producira que la persona logre
un equilibro trabajo- vida y con este logre una estabilidad emocional y laboral al
sentirse a gusto en su lugar de trabajo, que generar que este realice sus labores
operacionales de la manera mas amena posible y por ende de manera adecuada.

A continuacion, serd presentado un gréafico al cual se le conoce como “El Circulo de
Clerc” (OIT, 1987) el cual presenta las dimensiones que influyen, vinculan y
relacionan la situacion trabajo-vida de usa persona (trabajador). Los elementos
presentados en la parte superior del grafico detallan aquellos factores sociales,
politicos y econémicos junto con el marco legal a través del cual se desempefia el
trabajador; los elementos representados en la parte inferior del grafico ayudan a
identificar las caracteristicas de la persona dentro de su entorno laboral

La representaciéon a manera de grafico para dichos elementos permite identificar
como influyen los diferentes factores que se encuentran inmersos en la cotidianidad
de un trabajador, como persona y como operario. Cabe resaltar que la mayoria de
los elementos mostrados en el grafico que se presenta a continuacion han venido
siendo definidos y explicados anteriormente durante la realizacion del presente
documento.

36 FRANCO, Raquel y ALARCON, Pablo. Salud y seguridad en el trabajo (SST) [PDF]. 2014, 10 p. [Consultado
el 3 de marzo de 2020]. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
buenos_aires/documents/publication/wcms_248685.pdf
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Gréafico 7: Circulo de CLERC.
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Fuente: CLERC, L. Circulo de Clerc [imagen]. Salud y seguridad en el trabajo. Argentina. 2014. p. 14.
[Consultado: 3 de febrero de 2020]. Disponible en: https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/'wcms_248685.pdf
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10. ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

Antes de llevar a cabo la implementacion de un nuevo modelo o sistema de gestion,
sera necesario que aquellas areas implicadas, las cuales se veran afectadas en pro
de un desarrollo organizacional, comprendan a fondo y con total claridad las nuevas
metodologias préximas a utilizar por parte de estas, de igual manera y no menos
importante, se debe lograr una total cooperacion, en la medida de lo posible, para
que asi comprendan a fondo la importancia de estas nuevas tematicas y las razones
por las cuales la alta gerencia ha decidido realizar dichas restructuraciones a nivel
empresarial. Para lograr este objetivo sera necesario buscar la mejor manera para
que los operarios de las distintas areas de trabajo se adapten de la mejor manera
posible a los cambios que surgiran a partir de la implementacion de estos nuevos
modelos organizacionales.

Segun Aaker®’ para ello serd necesario la aplicacion de un modelo denominado
flexibilidad empresarial, pues este sistema sera el que le permita a la empresa
adaptarse a esos nuevos entornos que vendran a partir de los cambios que se
decidan realizar. Definida como una capacidad de respuesta adecuada, eficiente y
eficaz, la flexibilidad organizacional le permitira a la empresa anticiparse a aquellos
factores o imprevistos que podrian afectar la organizacion, ya sea de manera interna
0 externa, y que seguidamente posibilitara la oportunidad de optar por este modelo
como una ventaja competitiva que brindara a partir de sus metodologias una mejor
adaptaciéon en cuanto al contexto y las circunstancias del mercado actual,
respondiendo a estas de una manera adecuada y en el instante preciso en el cual se
puedan presentar variaciones en cuanto a dicho entorno.

Para lograr este objetivo se debe partir de una adecuada gestién del mas valioso de
los recursos empresariales, el recurso humano, pues no se debe pasar por alto que
cualquier organizacién funciona gracias a su personal y colaboradores, por ende,
este sera el factor fundamental a tener en cuenta para lograr una adaptacion eficiente
al cambio, teniendo en cuenta que las actitudes, capacidades y comportamientos de
los operarios son los que daran paso a una correcta sinergia empresarial.

La empresa debera asentar su modelo a partir de ciertos criterios especificos que
son los siguientes:

e Debe tener clara su estructura organizacional, pero siempre priorizando la
equidad interna entre sus colaboradores donde se deberan considerar y evaluar
las distintas opiniones e ideas que faciliten el cambio, las nuevas asignaciones de
tareas, nuevas fuentes de informacion y metodologias de ejecucion de procesos
daran paso a una correcta y adecuada respuesta ante los imprevistos que se
puedan presentar en cuanto al entorno al que se quiere adaptar.

37 AAKER, d.C. y MASCARENHAS, B. The Need for Strategic Flexibility. 2 ed. Journal of Business
Strategy. 1984, 74-82 p.
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e Debe hacer énfasis en la correcta orientacion del recurso humano, en pro de una
adecuada adaptacion de sus competencias y actitudes a través de un liderazgo y
sentido de pertenencia, esto generara un desempefio superior y una ventaja
competitiva.

e Debe pensar siempre en lograr un maximo en su productividad, pues a partir de
este indicador se podra determinar si la empresa se esta adaptando de una
manera adecuada a estas nuevas metodologias o no.

Para lograr una gestién de cambio adecuada se debe ser lo mas objetivo posible, es
decir que tanto la alta gerencia como el personal operativo deben estar en la
capacidad de analizar e interpretar de manera adecuada la nueva informacion y el
propésito de las nuevas metodologias proximas a aplicar, y de la misma manera
plantear una estrategia a partir de ciertas conductas y competencias que les permitan
responder de manera adecuada al cambio. Esto con el fin de lograr lo siguiente:

e Mantener unas relaciones interpersonales adecuadas.

e Enfrentar de manera eficaz los imprevistos que se puedan generar a partir de los
cambios realizados.

e Cumplir con un nivel adecuado de expectativa profesional a partir de la
autosatisfaccion personal.

e Estabilidad emocional.

Granados e lzar se refieren a la percepcibn como proceso mediante el cual las
personas seleccionan, reciben, organizan e interpretan la informacién del entorno en
el que se desenvuelven. Se debe tener en cuenta la manera en que los trabajadores
estan percibiendo el cambio organizacional, pues la percepcién generalmente varia
en cuanto a que los operarios al tener un contacto directo con los factores de cambio
y las nuevas metodologias, tendran una percepcion distinta a la que poseen los
miembros de la alta direccién o los gestores de los nuevos modelos de trabajo; Estas
no dependeran Unicamente del contexto situacional (social, organizacional) sino
también de la manera en que sea percibido, que puede variar a partir de ciertos
elementos como las necesidades de distinta indole que presenta el operario, sus
experiencias, actitudes y personalidad.38

38 ALGAMA. D.e. Adaptacién y flexibilidad [PDF]. Gnica ed. Espafia: Escuela de administracion
Publica de la Regién de Murcia. 2014. 7-8 p. [Consultado el 26 de enero de 2020]. Disponible en:
/54585-adaptacion_y_flexibilidad.pdf.
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Grafico 8: Recursos Humanos y Flexibilidad.
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Fuente: BELTRAN |. Contribucion de la gestion de recursos humanos por alto compromiso a la
flexibilidad estratégica: un estudio multinivel. Universidad Jaume |. Espafia. 2002[articulo de Internet].
www.emp.uji.es [Consulta: 26 de enero de 2020]

Para lograr una percepcion positiva del nuevo entorno en el cual se vera sumida la
empresa, se debe realizar una breve introduccién ya sea de manera oral, visual, o
como lo prefiera el personal encargado de la gestion de la implementacion del
cambio, de esta manera se lograra, al menos en un principio e independientemente
de la aceptacion, o no por parte de los trabajadores, que se genere una concienciay
asimilacion de los cambios y los nuevos sistemas de trabajo que se avecinan.

Basicamente para lograr una correcta adaptabilidad ante la implementacion de un
sistema de gestion para la salud y la seguridad en el trabajo (SG-SST), sera
necesario aplicar un modelo de flexibilidad empresarial partiendo de las
capacitaciones, y teniendo en cuenta de que estas se deben realizar por separado a
dependiendo de los resultados que se quieran obtener y de los factores que se
deseen sean percibidos y asimilados por parte de los trabajadores.

Luego te tener un plan empresarial definido y un modelo de trabajo préximo a
implementar, se debera realizar la primera capacitacion, en donde se expondran los
puntos de vista de la empresa ante el antiguo y el nuevo modelo o sistema de gestidon
SST con el cual se buscara en primera instancia que los operarios se concienticen
de la importancia de aplicar estas nuevas metodologias y que, de igual manera
comprendan a fondo las razones por las cuales la organizacion ha decidido
implementar o restructurar ciertos procesos con los cuales tanto ellos como la
empresa se veran beneficiados. Se debe hacer todo en la medida de lo posible para
gue los trabajadores perciban el cambio de una manera positiva, que se den cuenta
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de que dichas variables seran realizas en pro de mejoras, sus condiciones laborales
de trabajo, generar una ventaja competitiva y una mejora continua para la empresa.

Seguidamente se debe realizar una segunda capacitacién en donde se exponga a
los operarios de la manera meticulosa y especifica posible en nuevo modelo de
trabajo y las nuevas metodologias que seran implementadas o sustituidas, no estara
de mas mencionar nuevamente las razones de por qué realizaran dichas reformas y
los beneficios tanto para ellos como para la empresa que traeran los cambios
mencionados a partir del modelo SST. Aqui se deberan exponer la importancia de
un sistema de salud laboral de manera general y de igual manera se debera
concientizar acerca su prioridad e influencia que este tendra a la hora de ser aplicado.
Se debe hacer una correcta gestiébn a partir de esta capacitacion para que los
trabajadores lo comprendan con total claridad y lo perciban de manera adecuada ya
que son ellos los que tendran que realizar sus labores bajo estos nuevos
lineamientos; en esta capacitacion también se debera mencionar la importancia del
uso de los elementos de proteccién personal (EPP) los cuales jugaran un papel
fundamental para la mitigacion de riesgos y peligros y velar por el bienestar
empresarial y de los operarios. Se deberan mencionar los lineamientos generales
gue abarcan todo lo relacionado con el ambito legal, las directrices nacionales y las
establecidas a nivel mundial por la OIT.

A continuacion, se presenta el siguiente gréfico, que describe los SG-SST en las
organizaciones y sus directrices correspondientes:

Grafico 9: SG-SST en las Organizaciones

Directrices de la OIT
sobre los SG-SST

Directrices nacionales SG-SST en las
sobre los SG-SST organizaciones

Directrices especificas
sobre los SG-S8T

Fuente: OIT. Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (2011,
p. 16).
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El grafico anterior ilustra los elementos principales del marco nacional y las relaciones
existentes entre las disposiciones que pudieran adoptarse a ese nivel, asi como de
qué manera podrian establecerse directrices nacionales y a partir de estas,
lineamientos propios para la empresa.

10.1 DIRECTRICES DE LA OIT SOBRE LOS SST

La OIT® publico en el afio 2001 las directrices relativas a los sistemas de salud y
seguridad en el trabajo que fueron elaboradas y acordadas a nivel internacional y
definido por los gobiernos pertenecientes a dicha organizacion y la ONU. Este
enfoque proporciona fortaleza, flexibilidad, y bases adecuadas para el desarrollo de
una cultura de prevencion sostenible dentro de la organizacion.

10.2 DIRECTRICES NACIONALES DE LOS SST

Al momento en que una empresa colombiana decide implementar o restructuras su
sistema integra de seguridad y salud en el trabajo debe primero cerciorarse de que
lo hagan bajo los lineamientos primeramente internacionales los cuales son
establecido por entidades que regulan dicha normatividad como la ILO o la OIT. Pero
ademas de esto debe cumplir con la normatividad que establece la ley colombiana
qgue y que regula el entorno laboral para las empresas colombianas; es la ley 1072
del 26 de mayo del afio 2015, a través del cual el ministerio de trabajo expide el
decreto Unico reglamentario del sector trabajo a nivel nacional.

10.3 DIRECTRICES ESPECIFICAS SOBRE LOS SST.

Cada empresa disefia su sistema de seguridad y salud laboral a partir de sus
necesidades y objetivos que desee alcanzar, sin embargo, siempre debe tener en
cuenta que este sistema de gestion debe ser implementado a partir de los estandares
y lineamientos impuestos por las distintas entidades a nivel Internacional como
nacional. Cabe menciona que dichas metodologias deben seguir los lineamientos
estipulados por la ISO 45001.

En esta segunda capacitacion serd de vital importancia mencionar la manera
adecuada de como el operario deberéa realizar de alli en adelante sus respectivas
labores, es decir la mera especifica y concreta en que estos debera ejecutar sus
operaciones, teniendo en cuenta que se deben adaptar a los lineamientos de la
norma establecida por la IOT y el modelo SST, se debera hacer énfasis en los
permisos y certificaciones necesarias para las operaciones que asi lo requieran,
como los certificados en cursos de alturas, calidad, y todo lo demas que sea
requerido en cuanto al aérea de construccién e ingenieria civil.

39 AEC. Directrices de la OIT sobre los SST [sitio web]. Espafia; [Consultado: 9 de febrero de 2020].
Disponible en: https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/directrices-oit
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Antes de llevar a cabo la ejecucion de las nuevas metodologias de trabajo anterior
mente propuestas, se debera realizar una ultima capacitaciéon en donde se explique
todo lo relacionado con la indumentaria y los EPP que el operario debera usar al
momento que este deba realizar sus labores correspondientes, se debera capacitar
al operario acerca de la manera correcta de su uso y la importancia de portalo en
todo momento mientras se encuentre dentro de su lugar de trabajo. Se debe realizar
una gestion bastante cuidadosa en lo que se refiere al uso de elementos de
proteccion personal ya que muchas personas, al llevar ya u tiempo considerable
realizando su labor con ciertos elementos que han usado durante un lapso
considerable, presentan resistencia e indisposicién ante este tipo de reformas.

Antes de empezar con la ejecucion de las nuevas metodologias de trabajo sera
necesario verificar la aceptacion total por parte del personal, ya que contar que contar
con el apoyo de estos sera fundamental, pues al fin y al cabo seran los trabajadores
quienes deberan aplicar estas nuevas metodologias y de ellos depende que estos
cambios generen 0 no una mejora dentro de la organizacion, por esta razén es suma
importancia que no presenten rechazos al cambio.

Una vez los operarios empiecen como tal a realizar sus operaciones bajo los
lineamientos y las especificaciones correspondientes, se deberan realizar ciertos
controles de manera periddica a partir de la evaluacidon de ciertos indicadores que
nos permitan medir de qué manera estas influyendo los cambios realizados y las
metodologias implementadas; indicadores que por ejemplo nos permitan determinar
si los niveles de riego o accidentalidad han disminuido o no ha presentado variacion
alguno, indicadores de productividad que nos permitan determinar si la empresa ha
mejorado en este &mbito y entro otros varios a partir de los cuales podremos concluir
Si las reestructuraciones realizadas estan beneficiando a la organizacion.

En el grafico siguiente se puede apreciar la metodologia para una adecuada gestion
de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.
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Grafico 10: Metodologia para una adecuada gestion de los SST.
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Fuente: INRS. Pasos sugeridos por la INRS para la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
Colombia. 2009][articulo de Internet]. http://bdigital.unal.edu.co/8856/1/539627.2012.pdf [Consulta: 27
de enero de 2020]

El grafico 10 nos sefiala que primeramente se debe realizar un analisis inicial en
donde se evallen los riesgos y peligros de accidentes y enfermedades que se
puedan presentar dentro de la empresa bajo ciertas condiciones de trabajo para los
operarios, a partir de dicho andlisis se deben disefar las politicas de prevencién que
servirAn como base para empezar a desarrollar una cultura de prevencion, posterior
a esto se establece la manera en que sean mitigados o eliminados en cuanto sea
posible aquellos factores que amenacen con la integridad fisica y mental de los
trabajadores. Seguidamente se deberan ejecutar dichas metodologias anteriormente
planeadas a las que se les deberan realizar controles periddicos para asi saber como
mejorar a partir de las falencias o integracion de elementos restantes que ayudaran
al mejoramiento del sistema hasta que se logre cumplir con los objeticos y las metas
establecidas en un principio.

Cabe resaltar que el sistema de flexibilidad sera aplicado a partir de ciertas bases y
estandares preestablecidos (OIT, SG-SST) que serviran como eje central para una
gestién adecuada del modelo de salud y seguridad laboral, pero que de igual manera
requiere un control y seguimiento periédico y una restructuracion contante con base
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en buenas practicas que daran pie a la mejora continua en cuanto a la manera en
que el operario desempefia sus labores y el sistema SST en general pues este debe
estar en constante cambio (para beneficio de ambas partes) acorde a los objetivos
de la empresa.

Muchas empresas fracasan y hasta se ven en la necesidad de su cierre total a causa
de una mala gestion en su manejo de un sistema de seguridad y salud laboral, esto
a causa de los problemas tanto legales como econdémicos en que podria incurrir la
organizacion a partir de una mala administracion en esta area; en varios casos y de
igual manera los que las lleva al fracaso de la implementacion de un adecuado
sistema SST, a pesar de estar correctamente planeado y estructurado, es el rechazo
que se presenta por parte de los trabajadores ante los nuevos modelos
operacionales, pues es necesario que los gestores de estas reformas cuenten con el
total apoyo y aceptacion por parte de su personal, pues ellos los que pondran en
marcha las nuevas metodologias de trabajo y de ellos depende que sean realizadas
de la mejor manera posible. La alta gerencia deberé tener en cuenta sobre todas las
cosas que una correcta gestion de su recurso humano sera el factor clave para que
su modelo tenga éxito dentro de la organizacion, pues la cooperacion y la capacidad
de adaptacion por parte de su personal debera ser su prioridad, ya que al lograr esto,
lograra de antemano que los operarios ademas de realizar sus labores de la manera
adecuada lo hagan de forma eficiente y velando siempre por su salud seguridad en
sus puestos de trabajo.
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11. CONCLUSIONES

Con base en la investigacion realizada para el abordaje del tema del trabajo que se
ha desarrollado, se puede concluir lo siguiente:

e Lasaludy la seguridad en el trabajo es una pieza fundamental dentro del marco
organizacional de cualquier empresa.

e Las empresas en ambito internacional, sobre todo en paises tercermundistas
donde la seguridad laboral se sigue tomando aun a la ligera; deben concientizarse
la importancia a la hora de la implementacién de un plan de salud y seguridad en
el trabajo adoptando buenas practicas en pro de la mejora continua, no solo por
responder frente a un marco legal, si no por el bienestar de sus procesos
industriales y asi mismos de sus operarios.

e Es necesario hacer de las organizaciones y de sus operarios flexibles al cambio,
para que asi sea mas facil tanto para los operarios como el gerente la ejecucion
de un plan de calidad para la salud y la seguridad ocupacional.

e La salud y la seguridad industrial ha sido aplicada por las personas desde el
principio de los tiempos, pues el hombre siempre ha buscado la manera de
realizar sus trabajos de la forma mas eficiente, teniendo en cuenta como factor
primordial su salud e integridad.

e Hoy en dia para las empresas colombianas, sobre todo la PYME (pequefias y
medianas empresas), la seguridad industrial sigue siendo un tema de relevancia,
ya que, aunque se tiene mas conciencia acerca de la problematica, muchas
industrias siguen sin ejecutar o implementar un plan de gestion integrado de SST
y calidad, para esta area.
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12. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los autores seleccionados para el conocimiento del tema, se
presentan algunas recomendaciones respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo
y su relacién con la gestion del talento humano, como son las siguientes:

e Establecer como una prioridad para la organizacion, la correcta implementacion
y la gestion adecuada de un sistema de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST).

e Planear o restructurar, eventualmente, el programa de salud y seguridad laboral,
procurando que sea acorde a las caracteristicas y tamafio y alcance de la
organizacion.

e Ejecutar el plan de salud y seguridad ocupacional a partir de la teoria PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar). Con el fin de saber de qué manera esta afectado
dicho sistema a la empresa y realizar acciones de mejora en dado caso que sean
necesarias y en beneficio tanto para la organizacién como para sus trabajadores.

e Velar siempre por el bienestar y unas condiciones de trabajo adecuadas para
cada uno de los trabajadores cuando estos realicen distintas actividades o sus
labores respectivas dentro de la organizacion.

e Priorizar el trabajo conjunto entre el area de salud y seguridad laboral y el area
de recursos humanos, ya que sera estrictamente necesario que trabajen de la
mano para asi obtener los resultados esperados a partir de la nueva metodologia
qgue traera consigo la implementacion de un sistema de gestién de salud y
seguridad en el trabajo.

e Tener en cuenta los lineamientos establecidos por la ley colombiana en cuanto a
la salud y la seguridad laboral los cuales se encuentran escritos en el decreto
namero 1072 del afio 2015 el cual expide el decreto Unico reglamentario del sector
trabajo.

¢ Implementar el sistema de gestion de salud y seguridad laboral a partir de los
parametros y lineamientos establecidos por la norma ISO 45001 la cual
proporcionara el marco para mejorar la salud, la seguridad, para reducir los
riesgos laborales y mejorar asi la salud y el bienestar para su recurso humano.
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