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RESUMEN

En el presente estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora 'y
comercializadora de mobiliario para alcoba; a través de una pagina web en la ciudad
de Bogota. Se realizé un andlisis de las oportunidades, que ofrece el subsector de
muebles y la industria manufacturera.

Se elabor6é un estudio de mercados; en el que se evaluan las necesidades y
preferencias que tienen las personas a la hora de adquirir un mobiliario para alcoba.
Y la aceptacion que estas tienen frente a la adquisicién de productos online; con el
fin de determinar una demanda aproximada de consumidores a los que se pretende
llegar a través de las estrategias del marketing mix. Teniendo en cuenta estos datos
se elabora un estudio técnico en el que se determina la estructura del producto; el
proceso de fabricacion, los requerimientos de maquinaria, la mano de obra
necesaria, la capacidad de produccién, el area en el que esta desempefiara sus
actividades, las adecuaciones que son necesarias realizar para la posible puesta en
marcha de este proyecto y los posibles proveedores que puede llegar a tener.

Ademas, se realiza un estudio administrativo en el que se define la estructura
organizacional de la empresa, las funciones que deben desempefiar cada uno de
los integrantes del equipo de trabajo; adicionalmente se definen las capacitaciones
gue se les realizaran, con el fin de obtener excelentes resultados en la organizacion.
También se evalla el tipo de estudio y experiencia con la que estos deben contar;
con el fin de identificar la remuneracién que estos tendran y asi mismo se definira
el monto de nébmina que tendra la organizacion; cumpliendo con la normatividad
vigente.

Adicionalmente se evaltan los impactos ambientales que este proyecto pueda llegar
a generar; con el fin de disminuir o mitigar dichos impactos que puedan llegar a
poner en peligro a la comunidad o al habitad natural. Permitiendo asi el
cumplimiento de la ley.

En el estudio legal; se identifica el tipo de constitucion que esta puede tener, los
requisitos de constitucion y los trdmites de funcionamiento que son pertinentes
realizar antes de su posible puesta en marcha. Asi mismo se realiza un estudio
financiero en el que se determind el monto de la inversion que se debe realizar; se
identificd el precio del producto, las ganancias que esta pueda llegar a tener y se
evaluaron los indicadores pertinentes para dicho proyecto. En donde se identifico
gue este estudio de factibilidad es viable operativa y financieramente.

PALABRAS CLAVE: mobiliario, alcoba, pagina web, necesidades, tienda.
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ABSTRACT

In the present feasibility study for the creation of a producer and marketer of
bedroom furniture; through a web page in the city of Bogota. An analysis of the
opportunities offered by the furniture subsector and the manufacturing industry.

A market study was developed; in which the needs and preferences that people have
when they buy furniture for bedrooms are evaluated. And the acceptance that you
are facing the acquisition of products online; in order to determine a near demand of
consumers who are intended to reach through marketing mix strategies. Taking into
account these data a technical study is elaborated in which the structure of the
product is determined; the manufacturing process, machinery requirements, the
necessary labor, production capacity, the area in which you are performing your
activities, the adjustments that are necessary to make for the possible
implementation of this project and the possible suppliers that it may have.

Also an administrative study is carried out in which the organizational structure of
the company is defined, the functions that each of the members of the work team
must perform; additionally the training that is made to them is defined, in order to
obtain excellent results in the organization. The type of study and experience with
which they must have is also evaluated; in order to identify the remuneration they
will have and the amount of payroll that the organization will have will also be defined;
complying with current regulations.

Initially, the environmental impacts that this project may generate are evaluated; in
order to reduce or mitigate these impacts that may endanger the community or
natural habitat. Thus allowing compliance with the law.

In the legal study; the type of constitution that it may have is identified, the
constitution requirements and the operating procedures that are pertinent their
possible implementation. A financial study is also carried out in which the amount of
the investment to be made was determined; product price is identified, the profits
that this may have and the relevant indicators for said project were evaluated. Where
it was identified that this feasibility study is viable operationally and financially.

Keywords: furniture, bedroom, web page, needs, store
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INTRODUCCION

En la actualidad Colombia es uno de los paises que cuenta con la tasa de
desempleo mas alta de América Latina; lo que afecta el crecimiento y el desarrollo
del pais. Lo que genera una motivacion entre los habitantes por crear empresas que
brinden oportunidades laborales y generen una estabilidad econdmica a dichos
emprendedores.

El mercado de mobiliario para alcoba, no se encuentra a la vanguardia debido a que
los productos que se ofrecen; son disefios predeterminados, con poca variedad de
material. Ademas, son muy pocas las empresas que exhiben sus productos a través
de la web; puesto que estas aun venden su producto en tiendas fisicas; cuando esa
tendencia esta perdiendo fuerza con el pasar del tiempo. Lo que lleva a los clientes
a recurrir a los fabricantes informales o a tiendas en el exterior que les permita
encontrar algo que los identifique que tenga todo lo que el necesita y que sea
confiable en su entrega; disminuyendo asi la participacion del sector de muebles.
Por esta razén en el presente proyecto se plantea la posibilidad de crear una
empresa que le ofrezca a los consumidores un producto innovador que pueda ser
personalizado en cuanto a compartimientos, dimensiones, disefio y materiales que
le den la posibilidad de adquirir algo propio que tenga los pardmetros que el
necesita, dandole un toque de autenticidad. Ademas, lo podra realizar desde el
confort de su casa, para lo que necesitara solo de una computadora.

Puesto que la pagina web de la organizacion pretende darle al cliente la posibilidad
de personalizar este producto, de realizar sus pagos en linea y de evaluar el estado
del mismo. Para no tener inconvenientes en el proceso de entrega.

Para evaluar la factibilidad de esta empresa productora y comercializadora de
mobiliario para alcoba a través de una pagina web; se emplearan herramientas de
ingenieria, con las que se elaborardn cada uno se los siete capitulos orientados a
evaluar los objetivos propuestos desde el inicio. Los cuales se contemplan de la
siguiente manera: realizar un diagnostico del sector de muebles, un estudio de
mercados, un estudio técnico, un estudio administrativo, un estudio legal, un estudio
ambiental y un estudio financiero que permite definir la puesta en marcha del
proyecto.
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1. DIAGNOSTICO

En este diagndstico se realizard una evaluacion cualitativa y cuantitativa de las
condiciones, tendencias y sucesos del entorno en el que se desarrollara el presente
proyecto; donde se utilizara como principal herramienta un analisis PESTAL
(politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal) de Colombia que es el
pais de ejecucion y de Bogotad que sera el centro geogréfico de producciéon y
distribucion. Ademas, se evolucion el crecimiento que han tenido las paginas
virtuales en el mercado.

A partir de este andlisis se determinaran las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades del sector y subsector del proyecto.

1.1 ANALISIS PESTAL COLOMBIA

Con este andlisis se lograra identificar y entender factores que se encuentran
presentes en Colombia con el fin de reconocer las oportunidades y amenazas que
tendra una empresa productora y comercializadora de muebles para el hogar en el
mercado.

1.1.1 Factores politicos. Son todos los ordenamientos a nivel nacional, que en la
actualidad conforman el cuerpo politico del estado y que son de vital importancia
para formacion de una organizacion.

1.1.1.1 El estado colombiano. A partir de 1880 Colombia declaro su
independencia y se reconocié a si misma como una nueva republica; desde ese
momento este pais ha tenido 10 constituciones (1811, 1812, 1819, 1821, 1832,
1843, 1853, 1863, 1886, 1991); estas se han ido adaptando de acuerdo a su
gobierno y sus habitantes a través del tiempo.

Desde entonces la constitucion de 1991 sigue vigente y es considerada como la
estructura general del estado Colombiano mas complejas ya que involucra las tres
rapas del poder publico (rama judicial, ejecutiva y legislativa) y el organismo del
estado (organismo de control, electoral, entre otros)?.

Cada unade las ramas mencionadas anteriormente y los organismos del estado, se
encuentran representados en la Imagen 1., donde se encuentran descritos de forma
jerérquica cada uno de los cargos que representan al estado colombiano.

1 COCOPU. Estructura del estado colombiano. [Sitio web]. Colombia. TERRA COLOMBIA. [Consulta: 20
octubre 2019] Disponible en: https://tierracolombiana.org/estructura-del-estado-colombiano/
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Imagen 1. Estructura del estado colombiano
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Fuente: COCOPU. Estructura del estado colombiano. [Sitio web]. Colombia. TERRA COLOMBIA. [Consulta: 20
octubre 2019] Disponible en: https://tierracolombiana.org/estructura-del-estado-colombiano/
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1.1.1.2 Partidos politicos, movimientos politicos y armados. En Colombia
existen grandes divisiones politicas, las cuales estan dadas por los diferentes
pensamientos ideoldgicos que tienen distintos grupos de personas; estos grupos se
encuentran divididos en partidos politicos, movimientos politicos y armados.

En la actualidad se reconocen trece partidos politicos y tres movimientos politicos.
Los partidos politicos mas antiguos han sido los Liberales y los Conservadores,
durante el transcurso de este signo XX han surgido “partidos politicos de Opcién
Ciudadana, Partido Cambio Radical, Partido Alianza Verde, Partido Alianza Social
Independiente ASI, Partido Politico MIRA, Partido Social de Unidad Nacional
‘Partido de la U’, Partido Polo Democratico Alternativo, Partido Unién Patriética ‘UP’,
Partido Centro Democratico, Partido Somos, Partido Fuerza Alternativa
Revolucionaria del Comun Farc". A su vez han surgidos diferentes movimientos
politicos tales como “Autoridades Indigenas de Colombia ‘AlICO’, Movimiento
Alternativo Indigena Social ‘Maiz’ y Movimiento Todos Somos Colombia ‘TSC”. Lo
cuales segun la ley 130 define el movimiento politico como: “Asociaciones de
ciudadanos constituidas libremente para influir en la formaciéon de la voluntad
politica o para participar en las elecciones™.

Los movimientos armados estan dados por autodefensas y guerrilla, los culés
actualmente son conocidos como el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y las
Guerrillas Unidas del Pacifico (GUP); estos grupos han tomado mayor fuerza en el
pais des del tratado de paz y la disolucion del grupo armado de las FARC.

1.1.2 Factores econOmicos. Se realiza un andlisis a las variables y los factores
econémicos del pais que contribuyan al desarrollo de cualquier organizacién en el
sector nacional.

1.1.2.1 Producto interno bruto (PIB). En Colombia en el tercer trimestre del 2018
se tuvo un crecimiento del 2,7% con respecto al tercer trimestre del afio 2017 que
fue del 1,7% tal y como se muestra en el Tabla 1., este aumento esta dado por los
sectores de mayor crecimiento en Colombia como lo es la administracion publica,
defensas, educacion y salud; comercio al por mayor y al por menos e industria
manufacturera.

2VARGAS, Victor. Hablemos Sobre Partidos Politicos En Colombia. [Sitio web]. Medellin. Centrépolis.
TERRA COLOMBIA. [Consulta: 21 octubre 2019] Disponible en:
https://iwww.centropolismedellin.com/hablemos-partidos-politicos-colombia/#comments
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Tabla 1. Tasa de crecimiento anual del PIB 2010-I1 — 2018pr —IlI

ARos Variacion porcentual Ill trimestre
2010 3,8
2011 8,5
2012 2,4
2013 51
2014 4,3
2015 3,8
2016 1,0
2017 1,7
2018 2,7

Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto interno bruto (PIB) tercer
trimestre del 2018". [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 24 noviembre
2018] archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Ilitrim
18 producion_y gasto.pdf

Los datos de la Tabla 1., se encuentran representados en el en Grafico 1.,
evidenciando lo dicho anterior mente.

Gréfico 1. Tasa de crecimiento anual del PIB 2010-1 — 2018pr —lII
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.

Producto interno bruto (PIB) tercer trimestre del 2018". [Sitio web]. Bogota:
DANE [Consulta: 24 noviembre 2018] archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Ilitrim1
8_producion_y_gasto.pdf

A continuacion, se observan cada una de las ramas de actividad econémica que
aportaron al PIB del pais, las cuales estan ilustradas en la Tabla 2.
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Tabla 2. Tasas de crecimiento en volumenl del PIB y el valor agregado por

actividad econémica 2018pr — Tercer trimestre

Tasa de crecimiento

Anual Trimestral Afio
Actividad econGmica corrido
2018°PT— 111 2018P" =111  2018P"—1II
[2017P"— [ 2017P" - [ 2017P" —
[l 11 11
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 1.0 1.6 27
y pesca
Exportacion de minas y canteras 1,0 3,3 -1,8
Industria manufacturera 2,9 1,1 15
Suministro de electricidad, gas, vapor y 3,0 1,4 2,1
aire acondicionado
Construccion 1,8 6,5 -2,5
Comercio al por mayor y al por menor 2,6 0,7 3,1
Informacién y comunicaciones 3,7 -0,2 2,7
Actividades financieras y de seguros 1,7 -0,4 3,1
Actividades inmobiliarias 2,1 0,5 2,2
Actividades profesionales, cientificas y 3,6 -2,1 4,8
técnicas
Administracion publica, defensas, 4,5 1,2 5,2
educacién y salud
Actividades artisticas, de 1,0 -1,4 2,3
entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicio
PRODUCTO INTERNO BRUTO 2,7 0,2 2,5

Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto interno bruto (PIB) tercer
trimestre del 2018F". [Sitio web]. Bogota: DANE [Consultado: 21 octubre

2018] archivo

pdf.

Disponible

en.

http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Ilitrim

18 producion_y_gasto.pdf

Los datos de la Tabla 2., se encuentran representados en el en Gréfico 2., que
muestran los aportes que han tenido las ramas econdmicas al PIB en el tercer

trimestre del 2018.
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Gréfico 2. Tasas de crecimiento en volumenl del PIB y el valor agregado por actividad
economica 2018pr — Tercer trimestre
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Fuente: elaboracién propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto interno bruto (PIB) tercer trimestre del
2018, [Sitio web]. Bogotd: DANE [Consulta: 21 octubre 2018] archivo pdf.
Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lIIIitrim18_prod
ucion_y gasto.pdf

1.1.2.2 Tratados de comercio. En la actualidad Colombia tiene dieciséis acuerdos
comerciales con las economias mas importantes del mundo; tales como el TLC con
“México, triAngulo norte (El Salvador, Guatemala y Honduras), comunidad Andina de
Naciones — CAN (Peru, Colombia y Ecuador), comunidad del Caribe — CARICOM (Trinidad
y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice, Dominica, Monserrat,
Granada, San Cristébal y Nieves, Santa Lucia y San Vicente y las Granadinas), mercado
comun del sur — MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), Chile, Asociacion
Europea de libre comercio — EFTA (Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia), Canada,
Estados Unidos, acuerdo de alcance parcial con Venezuela, Cuba, Nicaragua, Union
Europea (Peru y naciones miembros de la Union Europea), Alianza del Pacifico (Chile,
Colombia, México y Pert), Corea del Sur y Costa Rica”.

Estos acuerdos benefician de forma significativa a los empresarios nacionales ya que les
permite importar los productos necesarios para la realizacién de su actividad econémica;
estos también pueden dar a conocer sus productos en otros lugares del mundo gracias a
las exportaciones que pueden realizar con algunos paises que pertenezcan a dicho tratado.

3 ADMIN. EXPOCAMACOL. Colombia y sus acuerdos comerciales vigentes. [Sitio web]. [Consulta: octubre 21
2018]. Disponible en: http://www.expocamacol.com/es/uncategorized-es/colombia-y-sus-acuerdos-
comerciales-vigentes/
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Imagen 2. Colombia evalla capacidad para asumir tratados comerciales.
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Fuente: SELE. Colombia evalla capacidad para asumir tratados comerciales. [Sitio web]. [Consulta: 21 octubre 2018].
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1.1.2.3 indice de precio al consumidor (IPC). Es una investigacion estadistica que
permite evaluar la variacion de los precios de los productos y servicios que
demandan los consumidores finales. Esta evaluacion se realiza de manera mensual
y anual, comparado con el afio anterior tal y como se muestra en el Grafico 3.

Tabla 3. IPC total variaciones septiembre 2017-2018

Afio Valor %

Mensual Afo corrido Anual
2017 0,04 3,49 3,97
2018 0,16 2,63 3,23

Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. indice del precio al consumidor IPC
septiembre del 2018. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta 21 octubre

2018] archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_sepl
8.pdf

Los datos de la Tabla 3., se encuentran representados en el en Grafico 3.,
mostrando un aumento del 0,16% en el mes de septiembre para el indice del precio
al consumidor del afio 2017 con respecto al afio 2018.

Grafico 3. IPC total variaciones septiembre 2017-2018

4,5
3,97

3,45
3,5 3,23

3 2,63
2.5

1,5

Porcentaje %
[

0. 0,04 9.16

Mensual Afio corrido Anual
m 2017 = 2018
Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

NACIONAL DE ESTADISTICA. indice del precio al consumidor IPC
septiembre del 2018. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 21 octubre
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El aumento del 0,16% descrito anteriormente, esta dado por un aumento
significativo en los costos de educcién en un 0,30%, alimentacion 0,29%, salud
0,19% y vivienda 0,18%. Estos se encuentran replantados en la Tabla 4.

Tabla 4. IPC variacion mensual segun grupos de gastos. Septiembre 2017- 2018

2017 2018
Variacion Contribucion Variacion Contribucion
Grupo de gasto Peso % % Puntos % Puntos
porcentuales porcentuales
Educacion 5,73 0,30 0,02 0,03 0,02
Alimentos 28,21 -0,40 -0,12 0,29 0,08
Salud 2,43 0,11 0,00 0,19 0,01
Vivienda 28,21 0,34 0,11 0,18 0,06
Total 30,10 0,04 0,04 0,16 0,16
Otros gastos 100,00 0,19 0,01 0,05 0,00
Comunicaciones 6,35 0,04 0,00 0,03 0,00
Trasporte 3,72 0,15 0,02 0,00 0,00
Vestuario 15,19 0,01 0,00 -0,05 0,00
Diversion 3,10 -0,32 -0,01 -0,13 0,00

Fuente: elaboracién propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. indice del precio al consumidor IPC septiembre
del 2018. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 21 octubre 2018] archivo pdf.
Disponible en:
http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_sepl8.pdf

Los datos de la Tabla 4., se encuentran representados en el en Gréfico 4., muestra
la variacion porcentual del IPC en los diferentes productos y servicios del pais.

Grafico 4. IPC variacion mensual segun grupos de gastos. Septiembre 2017- 2018
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Disponible en:
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1.1.2.4 Tasa de cambio. “La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es
la cantidad de pesos colombianos por un dolar de los Estados Unidos (antes del 27
de noviembre de 1991 la tasa de cambio del mercado colombiano estaba dada por
el valor de un certificado de cambio). La TRM se calcula con base en las
operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que
transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia
cuando se realiza la negociacion de las divisas. Actualmente la Superintendencia
Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con base
en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior’.

La variacién del valor del délar en pesos colombianos ha mostrado un crecimiento
en el poder adquisitivo de esta en el ultimo afio. Tal y como se muestra en la Tabla
5.

Tabla 5.Histérico TRM para el dolar

Tasa de cambio representativa del mercado

Afo Mes (TRM)
Enero $2.941,40
Febrero $ 2.879,57
Marzo $2.942,29
Abril $2.875,41
Mayo $2.923,61
2017 Junio $2.957,10
Julio $ 3.036,58
Agosto $2.973,20
Septiembre $2.917,09
Octubre $2.953,76
Enero $ 2.868,57
Febrero $ 2.860,25
Marzo $2.847,93
Abril $2.766,29
Mayo $2.861,83
2018 Junio $ 2.957,10
Julio $ 2.885,32
Agosto $ 2.958,67
Septiembre $3.033,77
Octubre $ 3.053,10

Fuente: elaboracion propia, con base en. BANCO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA. Historico TRM para el dolar. [Sitio web]. Colombia. BANCO
DE LA REPUBLICA. [Consulta: 21 octubre 2018] en linea:
http://www.banrep.gov.co/es/tasa-cambio-del-peso-colombiano-trm

4 BANCO DE LA REPUBLICA. Tasa de cambio del peso colombiano (TRM). [Sitio web]. Colombia. BANCO DE
LA REPUBLICA. [Consulta: 21 Octubre 2018]. Disponible en: http://www.banrep.gov.co/es/tasa-cambio-del-
peso-colombiano-trm
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Los datos de la Tabla 5., se encuentran representados en el en Grafico 5., estos
muestran las distintas variaciones del valor del dolar frente a la moneda colombiana
que se devalla en algunos meses.

Grafico 5. Histérico TRM para el dolar
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Fuente: elaboracién propia, con base en. BANCO DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA. Histérico TRM para el ddlar. [Sitio web]. Colombia. BANCO
DE LA REPUBLICA. [Consulta: 21 octubre 2018] en linea:
http://www.banrep.gov.co/es/tasa-cambio-del-peso-colombiano-trm

1.1.3 Factor social. Hacen referencia a todos los factores que estan ligados a la
poblacién colombiana como lo es, el desempleo y el empleo, los factores
demograficos, la seguridad y el tratado de paz. Con el fin de identificar la
problemética social que afronta el pais en la actualidad.

1.1.3.1 Demografia. Colombia ocupa el puesto 29 entre 1962 paises; y cuenta con
una poblacion de 49.923.816 habitantes, correspondiente a 24.554.348 poblacion
masculina 'y 25.369.469 poblacion femenina. En la Tabla 6., Se observa la variacion
porcentual de la poblacion desde al afio 2008 hasta el 2018.
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Tabla 6.Historia de la poblacién de Colombia.

Afio Poblacién Tasa de crecimiento
2008 44.638.154 1.21%
2009 45.158.968 1.17%
2010 45.667.274 1.13%
2011 46.162.274 1.08%
2012 46.643.732 1.04%
2013 47.111.691 1.00%
2014 47.556.878 0.97%
2015 48.010.049 0.93%
2016 48.481.028 0.98%
2017 48.956.627 0.98%
2018 49.436.892 0.98%

Fuente: elaboracion propia, con base en. CONTRYMETERS. Poblacion de
Colombia. [Sitio web]. Colombia. [Consulta: 02 enero 2019]. Disponible en:
https://countrymeters.info/es/Colombia

Los datos de la Tabla 6., se encuentran representados en el en Grafico 6., estos
muestran la variaciéon que se ha tenido en los dltimos once afios. Aunque para los
ultimos tres afios no se observa variacion alguna.

Grafico 6. Historia de la poblacién de Colombia
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Fuente: elaboracion propia, con base en. CONTRYMETERS. Poblacion de
Colombia. [Sitio web]. Colombia. [Consulta: 02 enero 2019]. Disponible en:
https://countrymeters.info/es/Colombia

En la Tabla 7., se observa la variacién porcentual poblacional entre hombres y
mujeres desde el 1964 hasta el 2018.
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Tabla 7.Distribucion por sexo de la poblacion, 1964 -2018

Ano Hombre Mujer
1964 49,3% 50,7%
1973 49,0% 51,0%
1985 49,5% 50,5%
1993 49,2% 50,8%
2005 49,0% 51,0%
2018 48,6% 51,4%

Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
- CNPV 2018. [Sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta: 02 enero 2019]
Disponible en: https://sitios.dane.gov.co/cnpv-
presentacion/src/#cuantos00

Los datos de la Tabla 7., se encuentran representados en el en Grafico 7., en este
se observa un crecimiento poblacional por el género femenino; mientras que el
masculino muestra una disminucion.

Grafico 7. Distribucion por sexo de la poblacion, 1964 -2018Pr
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Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA.
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - CNPV 2018. [Sitio web].
Bogota: DANE. [Consulta: 02 enero 2019] Disponible en:
https://sitios.dane.gov.co/cnpv-presentacion/src/#cuantos00

1.1.3.2 Pobreza. Segun el andlisis realizado por el DANE Colombia ha disminuido
su indice de pobreza para el afio 2017 en un 1,1% con respecto al afio 2016.

Los datos historicos muestran una disminucion de la pobreza entre el afio 2009 al
2017, el cual fue de 13,4% y equivale a los 4,7 millones de personas. Esta
disminucién se puede observar en la Tabla 8.
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Tabla 8. Incidencia de pobreza monetaria 2009 — 2017

Afo Nacional Cobertura Centros poblados
y rural disperso

2009 40,3 36,0 53,7

2010 37,2 33,3 49,7

2011 34,1 30,3 46,1

2012 32,7 28,4 46,8

2013 30,6 26,9 42,8

2014 28,5 24,6 41,4

2015 27,8 24,1 40,3

2016 28,0 24,9 48,6

2017 26,9 24,2 36,0

Fuente: elaboracién propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA Pobreza monetaria y multidimensional. [Sitio
web]. Bogota: DANE. [Consulta: 23 octubre 2018] archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/pre
S_pobreza_2017.pdf

Los datos de la Tabla 8., se encuentran representados en el en Gréfico 8., esta
muestra una disminucioén de la pobreza a nivel nacional, la cobertura que se ha
tenido y los tipos de poblacion.

Gréfico 8. Incidencia de pobreza monetaria 2009 — 2017
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1.1.3.3 Seguridad. Este pais cuenta con un alto grado de inseguridad ya que en el
2017 se realizaron 207,728 arrestos a delincuentes en fragancia y unos 37,800 arrestos
por érdenes judiciales, para un total de 245.528. “Sin embargo, los jueces solo enviaron
a menos de 10.000 a la carcel, o sea, ni siquiera el 5 por ciento, segun cifras de la
Fiscalia y la Policia.

Ese complejo escenario de impunidad tiene un agravante. Gran parte de esos
delincuentes capturados y dejados en libertad por los jueces son profesionales del delito
y un peligro para la sociedad. De los mas de 240.000 capturados, 91.423 ya habian
sido arrestados entre 2 y 9 veces y otros 1.710 capturados por la Policia entre 10 y 40
veces™, esto genera miedo entre los colombianos ya que la mayoria de los delincuentes
gue son dejados en liberta siempre reinciden. Los jueces dejan a estos en libertad ya
que las carceles no tienen espacios suficientes para encerrar a todos estos
delincuentes; o en ocasiones estos también pueden salir bajo fianza.

Ademas, hoy en dia los colombianos también sufren robos a través de plataformas
oline; donde para el afio 2017 se registraron en Colombia fraudes a 7700 millones de
personas a las que les clonaron sus tarjetas de crédito y perdidas en compras
realizadas a tiquetes aéreos, suscripciones a servicios, transportes y hasta pagos de
impuestos. También se realizaron denuncias por fraudes y estafas en los productos
recibidos por los consumidores ya en muchas ocasiones no les llega lo que ellos
requerian®,

1.1.4 Factores tecnoldgicos. El desarrollo tecnolégico es muy importante para las
industrias de un pais ya que les permite mejorar los sistemas productivos, fortaleciendo
meétodos y técnicas de explotacidén, abastecimiento, distribucion y la elaboracion de
diferentes productos y servicios; esto también permite una mejora continua en la calidad
de vida de los ciudadanos.

1.1.4.1 Nivel tecnolégico de Colombia. Segun un estudio realizado por la union
internacional de la tecnologia (UIT), en el 2017 Colombia mantuvo el puesto 84 entre
176 paises, en cuento a acceso, uso y habilidades de las TIC's (tecnologia de la
informacion y telecomunicaciones). Mientras que parte del “mundo se prepara la
revolucién de la inteligencia artificial, acceso a banda ancha movil™’.

1.1.4.2 Tecnologia de la informacion y comunicaciones (TIC). En Colombia el
ministerio de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (MINTIC), “es la entidad
encargada de disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos
del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

5 SEMANA. Miedo inseguridad en Colombia Delincuencia. [Sitio web].Colombia. [Consulta: 25 octubre 2018].
Disponible en: https://www.semana.com/nacion/articulo/miedo-inseguridad-en-colombia-delincuencia/555836

6 OJEDA, Diego. Que no le pase, algunas modalidades de robo a usuarios bancarios en Colombia. [Sitio web].
Bogotd. El Espectador. [Consulta: 2 marzo 2019]. Disponible en: https://www.elespectador.com/economia/que-
no-le-pase-algunas-modalidades-de-robo-usuarios-bancarios-en-colombia-articulo-813595

7 C. MEDINA, Maria Alejandra. ¢Como va Colombia en desarrollo tecnolégico? [Sitio web]. Bogota. El
Espectador. 2017. [Consulta: 26 octubre 2018]. Disponible en: https://www.elespectador.com/economia/como-
va-colombia-en-desarrollo-tecnologico-articulo-725235
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Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes
del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus
beneficios™.

El desarrollo de esta organizacion ha logrado un crecimiento en el uso de las TIC’s ya
que para el 2017 las empresas grandes realizaron ventas a través del comercio
electrénico del 16%, el 14% las pymes y un 12% las micro empresas. “En el caso de
las cadenas de aprovisionamiento, solamente el 18% de las empresas grandes, 17% de
las pymes y 15% de microempresas realiza compras a través de comercio electrénico™.

1.1.4.3 Iniciativa vive digital. “El Plan Vive Digital impulsa el gran salto tecnologico a
través de la masificacion del uso Internet con el fin de reducir la pobreza y generar
empleo. Para lograrlo el Plan impulsa el ecosistema digital del pais conformado por 4
grandes componentes: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios™?. Tal y
como se observa en la Imagen 3.

Imagen 3. Ecosistema digital
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Esta iniciativa ha tenido cinco logros muy importantes entre el afio 2010 y 2014; uno de
estos es la implementacién tecnologia en la productividad de 37000 pymes, programa
empresarial digital certific6 a 194000 microempresas en competencia TIC, 5 Versiones

8 MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES. Acerca de MINTIC. [Sitio
web]. Colombia. MINTIC. [Consulta: 26 octubre 2018] Disponible en: https://mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-540.htmi

° DINERO. Analitica de datos, una de las tecnologias con mas futuro en el 2018 en Colombia. [Sitio web].
Colombia. [Consulta: 26 octubre 2018]. Disponible en:
http://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tendencias-de-tecnologia-mas-importantes-en-
colombia/254681

10 MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES. Vive digital, estamos
construyendo un pais moderno. [Sitio web]. Colombia. MINTIC. [Consulta: 26 octubre 2018]. Disponible en:
https://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-634.html
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de la FeriaExpomipyme, el evento més grande de tecnologia para Micro, Pequefas y
Medianas Empresas y veinte Foros para las regiones del pais?.

1.1.4.4 Tecnologia en Colombia. Este pais posee buena tecnologia y avanzadas
emergentes como blockchain, inteligencia artificial o nanotecnologia, para el afio 2018
se esperaba que tuviera grandes avances en infraestructura. Por esta razon la MINTC
realiza un proyecto de Blg Data, el cual tiene como objetivo formalizar y fortalecer las
bases de datos en el pais. Ya que somos lideres en la elaboracion de este tipo de
tecnologia. Esto se realizara con el fin de impulsar a las industrias a implementar las
nuevas tecnologias o las ya existentes para mejorar su productividad y sus procesos
de adquisicion de materias primas??.

1.1.5 Factores ambientales. Colombia ha venido desarrollando de forma masiva sus
normas ambientales desde en el afio de 1991 con la modificacion que se le realizaron
a la Constitucion Nacional; desde entonces “cuenta con mas de cuarenta articulos que
hacen referencia la tema. Por otra parte, se encuentran algunas normas de tipo general
entre las cuales es relevante mencionar: El Decreto — ley 2811 de 1947 (Cddigo
Nacional de los Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente),
la ley 09 de 1997 también conocido como el cédigo sanitario, la ley 99 de 1993, por la
cual se crea el ministerio del Medio Ambiente™3,

En la actualidad la constitucion colombiana cuenta con aproximadamente 53 articulos
que hacen referencia a los temas medio ambientales; tal y como se muestra en el
Cuadro 1.

Cuadro 1. Principios ambientales contenidos en la constitucién politica de Colombia

Articulo Tema Contenido
7 Diversidad étnica y Hace reconocimiento expreso de la pluralidad étnica y
cultura de la Nacion | cultural de la nacién y del deber del Estado para con su
proteccion.
8 Riquezas culturales y | Establece la obligacion del estado y de las partes para

naturales de la Nacién | con la conservacion de las riquezas naturales y
culturales de la Nacion

49 Atencion de la salud y | Consagra como servicio publico la atencién a la salud y
saneamiento el saneamiento ambiental y ordena al Estado la
ambiental organizacion, direccion y reglamentos de los mismos.

11 MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Vive digital, logros 2010 -
2014 [Sitio web]. Colombia. MINTIC. [Consulta: 26 octubre 2018]. Disponible en:
https://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-634.htmi

12 DINERO. Analitica de datos, una de las tecnologias con mas futuro en el 2018 en Colombia. [Sitio web].
Colombia. [Consulta: 26 octubre 2018]. Disponible en:
http://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tendencias-de-tecnologia-mas-importantes-en-
colombia/254681

13 AVILA. ALFONSO H, Zaride Nury. Principales normas ambientales de colombianas. [Sitio web]. Colombia.
[Consulta: 26 octubre 2018]. Disponible en:
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/1615/NormasAmbientales.pdf?sequence=1
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Cuadro 1. (Continuacion)

Articulo Tema Contenido

58 Funcion ecolégica de | Establece que la propiedad es una funcién social que
la propiedad privada | implica obligaciones y que, como tal, le es inherente
una funcién ecolégica
63 Bienes de uso publico | Determina que los bienes de uso publico, los parques
naturales, las tierras comunes de grupos étnicos y
demas bienes que determine la ley, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables.

79 Ambienté sano Consagra el derecho de todas las personas
residentes en el pais gozar de un ambiente sano.

80 Planificacion del Establece como deber el Estado la planificacion del

manejo manejo y aprovechamiento de los recursos naturales

aprovechamiento de | para garantizar su desarrollo sostenible, su
los recursos naturales | conservacion, restauracion o sustitucion.
88 Acciones populares | Consagraciones populares para la proteccion de
derechos e interese colectivos sobre el medio
ambiente, entre otros, bajo la regulacion de la ley.
95 Proteccién de los Establece como deber de las personas, la proteccion
recursos culturalesy | de los recursos naturales del pais, y velar por la
naturales del pais conservacion de un ambiente sano.
330 Administracion de los | Establece la administracion autonoma de los
territorios indigenas | territorios indigenas, con ambitos de aplicacion en los
usos del suelo y la preservacion de los recursos
naturales, entre otros.

Fuente: elaboracion propia, con base en. UNIVERSIDAD EAN. Principales normas
ambientales colombianas. [Sitio web]. Chile. [Consulta: 16 noviembre
2018]. Disponible en:
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/1615/NormasAmbie
ntales.pdf?sequence=1

1.1.6 Factor legal. Es importante conocer las normativas legales que tiene
Colombia en cuanto a la conformacion de una empresa de muebles y manipulacion
de sus materias primas.

En el pais se cuentan con “leyes, decretos, resoluciones y circulares que
promocionan las micro, pequefias y medianas empresas, asi como la cultura del
emprendimiento y demas disposiciones que regulan el sector empresarial™**. Las
cuales se encuentran representadas en el Cuadro 2.

14 MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO Territorial Republica de Colombia. Elije madera
legal compra responsable, pacto intersectorial por la madera legal en Colombia. [Sitio web]. Colombia.
[Consulta: 21 noviembre 2018]. Disponible en:
http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=63335&name=cartilla_pacto
_por_la_madera_2011.pdf&prefijo=file
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Cuadro 2. Normativas legales de Colombia

Leyes

Descripcion

Ley 1231 de 2008

Por la cual se unifica la factura como
titulo valor como mecanismo de
financiacion para el micro, pequefio y
mediano empresario, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1014 de 2006

De fomento a la cultura del
emprendimiento.

Ley 1116 de 2006

Por la cual se establece el Régimen de
Insolvencia Empresarial en la Republica
de Colombia y se dictan otras
disposiciones.

Ley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley
590 de 2000. Publicada en el Diario
Oficial No. 45.628. Marco normativo de
la Promocion de la Mipyme en
Colombia.

Ley 590 de 2000

Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo del micro,
pequefas y medianas empresa.

Ley 99 de 1993

En el articulo 1° se establece entre
otros, que las acciones encaminadas a
proteger, conservar Yy recuperar el
medio ambiente es tarea conjunta entre
el Estado, el sector privado, la
comunidad y las organizaciones no
gubernamentales.

Ley 99 de 1993

En el articulo 31° numeral 14 se
establece entre las funciones de las
Corporaciones Autonomas Regionales,
las de ejercer el control de la
movilizacion, procesamiento y
comercializacion de los recursos
naturales renovables en coordinacion
con las demas  Corporaciones
Auténomas Regionales, las entidades
territoriales y otras autoridades de
policia, de conformidad con la ley y los
reglamentos; y expedir los permisos,
licencias y salvoconductos para la
movilizacion de recursos nhaturales
renovables.
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Cuadro 2. (Continuacion)

Ley 1450 de junio de 2011

Dentro de los lineamientos y acciones
estratégicas de biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos, se incluye la de
“impulsar la implementacion del Pacto
Intersectorial por la Madera Legal

Articulo 65 de la Ley 99 de 1993,
namero 6

Establece entre las funciones de los
Municipios, las de ejercer, a través del
alcalde como primera autoridad de
policia con el apoyo de la Policia
Nacional y en coordinacién con las
demas entidades del Sistema Nacional
Ambiental (SINA), con sujecion a la
distribucion legal de competencias,
funciones de control y vigilancia del
medio ambiente y los recursos
naturales renovables, con el fin de velar
por el cumplimiento de los deberes del
Estado y de los particulares en materia
ambiental y de proteger el derecho
constitucional a un ambiente sano.

Fuente: elaboracion propia, con base en.

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA

Y DESARROLLO TERRITORIAL REPUBLICA DE COLOMBIA. Elige
madera legal compra responsable, pacto intersectorial por la madera legal
en Colombia. [Sitio web]. Colombia [Consulta: 21 noviembre 2018].

Disponible

en:

http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&lFuncion=ver
Pdf&id=63335&name=cartilla_pacto_por_la_madera_2011.pdf&prefijo=file

1.2 ANALISIS PESTAL DE BOGOTA

Se realizara un analisis de los factores que influyen en el desarrollo del proyecto a
nivel local, el cual tiene como fin identificar las oportunidades y amenazas que

puede tener la organizacion.

1.2.1 Factores politicos. Es importante entender la organizacién politica y
administrativa; y las politicas publicas de Bogota con el fin de identificar los
principales factores que puedan afectar de forma negativa o positiva a este

proyecto.

1.2.1.1 Organizacién politica. En la actualidad Bogotd cuanta, con diecinueve
localidades, que cuentan con una politica organizacional y administrativa que esta

compuesta por:
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v El alcalde mayor de Bogota D.C., quien hoy en dia es el sefior Enrique Pefalosa
quien fue elegido por un periodo de cuatro afios en los que se ha encargado de
proponer y ejecutar las politicas publicas de la ciudad. Las politicas publicas
estan centradas en la mejora continua de la preservacion del medio ambiente,
cultura recreacion y deporte, desarrollo econémico, gestion publica, politica
distrital de vivienda y habitad, movilidad, politica publica mujer y equidad de
género, salid y seguridad, convivencia y justicia.

v' “La ciudad también cuenta con un consejo distrital compuesto por 45
concejales”®. Quienes son la suprema autoridad del distrito capital.

v' “Cada localidad cuenta con una Junta Administradora Local (JAL), que esta
integrada por minimo siete ediles y es elegida por periodos de cuatro afios.

Una JAL cumple funciones concernientes con los planes y programas
distritales de desarrollo econémico y social de obras publicas, vigilancia y
control a la prestacion de los servicios publicos en su localidad y las
inversiones que se realicen con los recursos del Distrito Capital, ademas de lo
concerniente a la distribucion de las partidas globales que les asigne el
presupuesto distrital y, en general, velar por el cumplimiento de sus decisiones,
recomendar la adopcidn de determinadas medidas por las autoridades del
Distrito Capital, y promover la participacion ciudadana.

v Cada localidad cuenta con un Alcalde Local. Tras un proceso de seleccion, la JAL
le presenta una terna al Alcalde Mayor, quien es el en cargado de elegir a los
alcaldes locales™®.

1.2.2 Factores econOmicos. Esta ciudad es considerada una de las ciudades mas
grandes de Colombia debido a que cuenta con una poblacién cercana de nueve
millones de habitantes en la sabana; convirtiéndola en la urbe treinta y cinco mas
grande del mundo. Es por esta razon es importante evaluar el estado econdémico
actual Bogota D.C.

1.2.2.1 Producto interno bruta (PIB). Segun un estudio realizado por el DANE,
para el 2017 los departamentos que tuvieron un mayor aporte al (PIB) de Colombia
fueron; Vaupés con 11,3%, San Andrés y Providencias con el 7,1% y caldas con el
6,8%. Esto se generd principalmente por las actividades de caza, agricultura,
ganaderia y silvicultura.

15 YO VOTO YO SUMO. Organizacion Politica. [Sitio web]. Colombia [Consulta: 18 noviembre 2018]. Parrafo
2. Disponible en: http://www.yovotoyosumo.com/organizacion-politica/

16 Yo voto yo sumo. Organizacion Politica. [Sitio web]. Colombia [Consulta: 18 noviembre 2018]. Disponible en:
http://www.yovotoyosumo.com/organizacion-politica/
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Por otro lado, Bogotd D.C. mostr6 una participacion del 26,4% al PIB nacional
seguido de Antioquia con un 15,0%, Valle del Cauca con un 9,0%. Esto se puede
evidenciar en la Tabla 9.

Tabla 9. Crecimiento, participacion y contribucion departamental al producto
interno bruto nacional afio 2017

Total Colombia Tasa de crecimiento  Contribucion  Participacion %
% (1,8) (1,8) (100)
Vaupés 11,3 0,0 0,1
San Andrés y Providencia 7,1 0,0 0,2
Caldas 6.8 0,1 1,8
Guaviare 6,1 0,0 0,1
Vichada 5,7 0,0 0,1
Tolima 51 0,1 2,4
Cesar 4.9 0,1 2,2
Sucre 49 0,0 0,8
Bolivar 3,9 0,1 3,5
Quindio 3,7 0,0 1,0
Coérdoba 3,2 0,0 1,5
Magdalena 2,8 0,0 1,6
Caqueta 2,7 0,0 0,5
Valle 2.0 0,2 9,0
| Bogota D.C. 1,9 0,5 26,4 |
Risaralda 1,8 0,0 1,6
Cauca 1,8 0,0 1,7
Antioquia 1,7 0,3 15,0
Bollaca 1,7 0,0 2,5
La Guajira 1,7 0,0 1,3
Amazonas 15 0,0 0,1
Santander 1,2 0,1 5,0
Narifio 1,1 0,0 1,7
Cundinamarca 1,0 0,1 6,0
Norte Santander 0,5 0,0 1,8
Huila 0,0 0,0 1,7
Casanare -0,6 0,0 1,4
Atlantico -0,6 0,0 4.3
Putumayo -0,7 0,0 0,4
Meta -1,2 0,0 3,3
Arauca -2,1 0,0 0,5
Guainia -3,0 0,0 0,1
Choco -3,8 0,0 0,5

Fuente: elaboracién propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto interno Brito (PIB) departamental
2017 preliminar. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 18 noviembre 2018]
archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/departamentales/B_2015/B
ol_dptal_2017preliminar.pdf
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Los datos de la Tabla 9., se encuentran representados en el en Gréfico 9., esta
muestra la distribucion porcentual de los aportes que tuvieron los departamentos de
Colombia para tercer trimestre del afio 2017.

Grafico 9. Tabla de crecimiento, participacién y contribucion departamental al
producto interno bruto nacional afio 2017
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Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto interno Brito (PIB)
departamental 2017 preliminar. [Sitio web]. Bogotd: DANE [Consulta: 18
noviembre 2018] archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/departamentales/B_2015
/Bol_dptal_2017preliminar.pdf

El crecimiento que mostré Bogota D.C. al producto interno bruto (PIB) para el tercer
trimestre del afio 2017 esta dado por los “establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas con 4,5%; Actividades de
servicios sociales, comunales y personales con 2,9%; Comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles con 1,4%; y Suministro de electricidad gas y agua con 0,7%.
Por su parte, las ramas de actividad de Construccion; Industrias manufactureras y
Transporte, almacenamiento y comunicaciones, registraron variaciones negativas
de 4,3%; 3,2%; y 0,3% respectivamente”’. Esto se puede evidenciar en la Tabla
10.

17 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Producto interno Brito (PIB) tercer trimestre de Bogota
D.C. 2017. En: DANE [Consulta: 18 noviembre 2018] Archivo pdef. Disponible en linea:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_lll_trim_17.pdf
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Tabla 10. Crecimiento, participacion y contribucion departamental al producto interno
bruto nacional afio 2017

Bogota D.C.
Grandes ramas de actividad econémica Variacidon Variacion Variacidn afio
anual % trimestral % corrido %
Industria manufacturera -3,2 1,0 -4,4
Suministro de electricidad, gas y agua 0,7 -1,1 -0,1
Construccién -4,3 2,9 5,9
Comercio, reparacion, restaurante y hotel 1,4 0,0 1,1
Transporte, almacenamiento y comunicaciones -0,3 0,0 -0,3
Establecimientos financieros, seguros, 45 1,8 4.3
actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas
Actividades de servicio social, comunales y 2,9 0,7 2,8
personales
PIB total 2,2 0,9 2,3

Fuente: elaboracién propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto interno Brito (PIB) tercer trimestre de
Bogota D.C. 2017. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 18 noviembre 2018]

archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta
__trim_17.pdf

Los datos de la Tabla 10., se encuentran representados en el en Gréfico 10., esta
muestra la variacion porcentual de los aportes que tuvieron las diferentes ramas de
actividad econdmica de Bogota D.C. para el tercer trimestre del afio 2017.

Grafico 10. Variacion porcentual del PIB de Bogota D.C. Segun grandes ramas de
actividad econémica Series desestacionalizadas afio 2017
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Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto interno Brito (PIB) tercer trimestre de
Bogota D.C. 2017. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 18 noviembre 2018]

archivo pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta
_HI_trim_17.pdf
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1.2.2.2 indice del precio al consumidor (IPC). “En febrero de 2018 Bogota se
ubicé en el tercer puesto con mayor nivel de inflacidn, entre 24 ciudades
donde se calcula el indicador. Los mayores crecimientos se registraron en
Medellin (0,97%) y Tunja (0,83%). Por el contrario, las variaciones mas
bajas se presentaron en Sincelejo (0,01%). Le siguen en orden Popayan
(0,17%), Quibdd (0,21%), Neiva (0,22%), y Riohacha (0,26%)"18. Tal y
como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. IPC consumo en ciudades (febrero del 2018)

Ciudades Variacion %
Sincelejo 0,01
Popayan 3,17
Quibdé 0,21
Neiva 0,22
Riohacha 0,26
Cauca 0,35
Santa Marta 0,35
Valledupar 0,38
Manizales 0,38
Villavicencio 0,39
San Andrés 0,40
Pereira 0,45
Monteria 0,49
Bucaramanga 0,52
Florencia 0,52
Ibagué 0,54
Armenia 0,57
Cali 0,64
Pasto 0,64
Cartagena 0,71
Barranquilla 0,71
Colombia 0,71
Bogota D.C. 0,77
Tunja 0,83
Medellin 0,97

Fuente: elaboracion propia, con base en. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
DANE. En febrero de 2018, la inflacibn en Bogota estuvo explicada
principalmente por educacion y transporte. En: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C [Consulta: 19 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC
_Febrero_2018.pdf

18 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. DANE. En febrero de 2018, la inflacién en Bogota estuvo explicada
principalmente por educacion y transporte. En: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C [Consulta: 19 noviembre
2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC_Febrero_2018.pdf

52


http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC_Febrero_2018.pdf
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC_Febrero_2018.pdf
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC_Febrero_2018.pdf

Los datos de la Tabla 11., se encuentran representados en el en Grafico 11., esta
muestra la variacion porcentual del crecimiento que tubo Bogota D.C. con respecto
al IPC en febrero del afio 2018.

Gréfico 11. IPC consumo en ciudades (febrero del 2018)
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Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. DANE. En febrero de
2018, la inflacién en Bogota estuvo explicada principalmente por
educacion y transporte. En: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
D.C [Consulta: 19 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletine
s/IPC/IPC_Febrero_2018.pdf

Este crecimiento del indice del precio al consumidor (IPC) estd dado por los
productos que mas han consumido los bogotanos; tales como la educacién con un
73,90%, transporte con 23,91% vy vivienda con 8,87%. Los grupos de productos que
menos aportaron al IPC fueron el vestuario con -0,25% y la diversién con -18,28%;
esto se puede observar en la Tabla 12.
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Tabla 12. Variacion y participacion de la variacion en la inflacion mensual, segun grupos
de gasto (febrero de 2018)

Grupo de productos Variacion% Participacion de la variacion %
Educacion 6,96 73,90
Transporte 1,31 23,91
Vivienda 0,23 8,87
Otros gastos 0,65 4,72
Salud 0,77 3,27
Alimentos 0,09 3,23
Comunicaciones 0,13 0,63
Vestuario -0,05 -0,25
Diversién -4,38 -18,28

Fuente: elaboracion propia, con base en. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. DANE.
En febrero de 2018, la inflacion en Bogota estuvo explicada principalmente por
educacion y transporte. En: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C [Consultado:
19 de noviembre del 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC_Febr
ero_2018.pdf

Los datos de la Tabla 12., se encuentran representados en el en Gréfico 12., esta
muestra la variacion porcentual del crecimiento que tuvo el IPC en el consumo de los
productos que consumieron los bogotanos en el febrero del 2018.

Gréfico 12. Variacion y participacion de la variacion en la inflacion mensual,
segun grupos de gasto (febrero de 2018)
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Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. DANE. En febrero de 2018, la
inflacion en Bogota estuvo explicada principalmente por educacion y
transporte. En: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C [Consultado: 19
de noviembre del 2018]. Archivo pdf. Disponible en:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IP
C_Febrero_2018.pdf

54


http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC_Febrero_2018.pdf
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/IPC/IPC_Febrero_2018.pdf

1.2.3 Factores sociales. Bogotd es una de las ciudades que poseen mayor
diversidad cultural de Colombia; esto ha generado un mayor indice de poblacién y
de estratificacion social a nivel geogréfico.

1.2.3.1 Poblacion. Esta es una ciudad muy poblada, aunque en los ultimos afios ha
tenido un descenso en la tasa de nacimiento; también refleja un descenso en la
mortalidad. Pero aun asi para el afio 2017 la poblacién en Bogota crecié un 17%
con respecto al afio de 1998; lo que en numero de personas es aproximadamente
dos millones mas esto teniendo en cuenta a los inmigrantes, migrantes, nacimientos
y decesos.

Bogota se ha convertido en una ciudad de gente mayor; pero los migrantes son los
gue estan rejuveneciendo la estructura poblacional. Ya que esta siendo la capital es
considerada como un centro de desarrollo, oportunidades educativas e incluso de
salud?®.

1.2.3.2 Mercado laboral. Para el primer semestre del 2018 Bogota D.C. presento
una tasa de ocupaciéon del 61,2%, lo que muestra una disminucion del 0,7% con
respecto al 2017 que fue del 61,9%. La tasa de desempleo se ubic6 en un 11,1%;
tal y como se observa en la Tabla 13.

Tabla 13. Tasa global de participacion, de ocupacion y de desempleo Bogota D.C.
primer semestre (2008 — 2018)

Afios Tasa global de Tasa de ocupacion Tasa de desempleo
participacion (TGP) (TO) (TD)
2008 65,5 58,9 10,1
2009 66,6 58,9 11,5
2010 68,7 61,4 10,6
2011 70,9 64,1 9,6
2012 72,1 65,2 9,5
2013 71,9 65,5 9,0
2014 72,5 66,2 8,7
2015 71,6 65,4 8,7
2016 70,8 64,2 9,3
2017 69,7 61,9 11,2
2018 68,8 61,2 11,1

Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Mercado laboral por regiones. Primer
semestre del 2018. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consultado: 02 de enero
del 2019] archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_regione
s/bol_regiones_Is_18.pdf

19 LENDAETA VEGA, Angela. Crecimiento poblacional, ¢riesgo para la calidad de vida? / Opinién. [Sitio web].
Colombia. EL ESPECTADOR. [Consulta: 20 noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.eltiempo.com/bogota/crecimiento-de-poblacion-en-bogota-237688
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Los datos de la Tabla 13., se encuentran representados en el en Grafico 13., esta
muestra la variacion desde el afio 2008 al 2018 con respecto a la tasa de las
personas que tienen una ocupacion y las que se encuentran desempleadas.

Grafico 13. Tasa global de participacion, de ocupacion y de desempleo Bogota D.C.
primer semestre (2008 — 2018)
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Fuente: elaboracion propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Mercado laboral por regiones. Primer
semestre del 2018. [Sitio web]. Bogota: DANE [Consulta: 02 enero 2019]
archivo pdf. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech_regione
s/bol_regiones_Is_18.pdf

1.2.3.3 Seguridad. “Bogoté es a diario escenario de tres homicidios; 266 denuncias
por hurto y 55 por lesiones personales. En una ciudad, de ocho millones de
habitantes, estas cifras no parecen tan altas. Sin embargo, tres de cada cinco
capitalinos dicen sentirse inseguros en la ciudad”?°. Al realicese una encuesta por
la Camara de Comercio se encontré que él 54% de los habitantes se sienten
inseguros en Bogota y el 34% no se declara seguros en sus barrios. Lo que genera
temor entre los mismos ciudadanos que se exponen diariamente a cualquier tipo de
suceso que les genera panico al salir de sus casas.

1.2.4 Factores tecnoldgicos. Bogota al ser la capital del pais, es considerada una
de las zonas geograficas que cuentan con un mayor desarrollo tecnolégico; que le

20 PENAGOS GONZALEZ, Javier. Seguridad en Bogoté: entre esfuerzos y percepcion. Bogota. [Sitio web].
Colombia. EL ESPECTADOR. [Consulta: 20 Noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/seguridad-en-bogota-entre-esfuerzos-y-percepcion-articulo-
801359
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permite estar a la par con la globalizacién y el intercambié de la informacion a nivel
nacional y regional.

En la actualidad la capital ha tenido un avance tecnologico del 5,5% con respecto al
afo 2017 segun un informe presentado por la alta consejeria de las TIC. El cual
corresponde a programas, inversiones y conectividad que tiene la ciudad. Por otro
lado, “en cuanto a contenidos digitales y productividad de la industria de la
tecnologia de la informacion, este afio se logré un puntaje de 92,15 %, una cifra muy
superior al 41,92 % del afio pasado”?.

1.2.4.1 Laboratorio digital Bogota. “Es un espacio en donde se facilitan
herramientas tecnoldgicas y se brindan capacitaciones para promover el
emprendimiento digital enfocado en contenidos digitales y aplicaciones.

v' Capacitacion. En herramientas y metodologias de trabajo para la industria de
contenidos digitales. Esta tiene como objetivo, incrementar la calidad y la
cantidad de las habilidades técnicas de los ciudadanos bogotanos para el
desarrollo de productos de contenido digital y promover las Industrias de
animacion en 2D, 3D y video juegos, Industria de cine y television, efectos
especiales, Industria manufacturera, modelado de producto 3D, Industria de la
construccion, arquitectura e ingenieria e Industria de disefio grafico.

v' Emprendimiento digital. Tiene como fin brindar un acompafamiento a
emprendedores que tengan ideas de negocio en entornos digitales. Este tiene
como objetivo, promover proyectos de emprendimiento en las industrias
creativas en el segmento de contenidos digitales o para el desarrollo de
aplicaciones web o méviles que solucionen problemas reales con enfoque de
sostenibilidad”??.

1.2.5 Factores ambientales. En la capital existen muchas industrias que en sus
procesos de fabricacion realizan actividades de tratamientos con diferentes
compuestos que contaminan al medio ambiente; es por esta razén que la secretaria
distrital de ambiente ha desarrollado una normativa que tiene como fin garantizar
que la actividad de produccion no dafie el medio ambiente ni a sus habitantes. En
el Cuadro 3., se observan las normativas vigentes en materia ambiental que tienen
jurisdiccién en Bogota.

21 BARRETO, Michelle. Bogoté es lider: sube 5.5 % en desarrollo digital. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 21
noviembre 2018]. Disponible en: https://conexioncapital.co/bogota-lider-sube-en-desarrollo-digital/

22 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Laboratorio digital Bogota. [Sitio web].Bogota. VIVELAB [consulta: 21
noviembre 2018].Disponible en: http://www.laboratoriodigitalbogota.com/#
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Cuadro 3. Ultimos lineamientos politicos (normativa)

Norma Descripcion
Convencioén Convencién Relativa a los Humedales de
RAMSAR,1971 Comunidad | Importancia Internacional especialmente como

Internacional

Habitat de Aves Acuaticas.

Convenio Sobre la
Diversidad Biolégica,
1992 Comunidad
Internacional

Convenio de la Diversidad Biologica (Rio de
Janeiro, 1992)

Constitucion Politica de
Colombia,1991 Congreso de
Colombia

Articulo 58: Se garantizan la propiedad privada y los
demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes
civiles, los cuales no podran ser desconocidos ni
vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la
aplicacién de una ley expedida por motivo de utilidad
publica o interés social, resultaren en conflicto los
derechos de los particulares con la necesidad por
ella reconocida, el interés privado debera ceder al
interés publico o social....Articulo 63:Los bienes de
uso publico, los parques naturales, las tierras
comunales de grupos étnicos, las tierras de
resguardo, patrimonio arqueolégico de la nacién y los
demas bienes que determine la ley, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables. Articulo 79.
Todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de
la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad
e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecolégica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines. Articulo 80.
El Estado planificara el manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion
0 sustitucion. Articulo 366. El bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo
fundamental de su actividad la solucién de las
necesidades insatisfechas de salud, de educacion,
de saneamiento ambiental y de agua potable. Para
tales efectos, en los planes y presupuestos de la
nacion y de las entidades territoriales, el gasto
publico social tendra prioridad sobre cualquier otra
asignacion.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Norma

Descripcion

Decreto-Ley 2811 de
1974 Congreso de Colombia

Cédigo de los Recursos Naturales Renovables vy
Protecciéon del Medio Ambiente. Art. 8, literal f- considera
factor de contaminacion ambiental los cambios nocivos
del lecho de las aguas... Literal g, considera como el
mismo de contaminacion la extincién o disminucion de la
biodiversidad biologica.Art.9Se refiere al uso de
elementos ambientales y de recursos naturales
renovables.Art.137Sefiala que seran objeto de proteccion
y control especial las fuentes, cascadas, lagos y otras
corrientes de agua natural o artificial, que se encuentren
en areas declaradas dignas de proteccion. Art 329precisa
que el sistema de parques nacionales tiene como uno de
sus componentes las reservas naturales. Las reservas
naturales son aquellas en las cuales existen condiciones
de diversidad biologica destinada a la conservacion.
Investigacion y estudio de sus riquezas naturales.

Ley 99 de 1993 Congreso de
Colombia

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion vy
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA vy se dictan otras disposiciones Art.1. Dentro de los
principios generales ambientales dispone en el numeral 2
que la biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional
y de interés de la humanidad, deberd ser protegida
prioritariamente y aprovechada en forma
sostenible.Art.116 lit. g, autoriza al Presidente de la
Republica para establecer un régimen de incentivos
econdémicos, para el adecuado uso y aprovechamiento
del medio ambiente y de los recursos renovables y para
la recuperacion y conservacion de ecosistemas por parte
de propietarios privados.

Resolucion N° 157 de
2004 MAVDT

Por la cual se reglamenta el uso sostenible, conservacion
y manejo de los humedales, y se desarrollan aspectos
referidos a los mismos en aplicaciéon de la convencién
RAMSAR.

Acuerdo 6 de1990 Alcaldia
Mayor de Bogoté ¢ Concejo de
Bogota

Por medio del cual se adopta el Estatuto para el
Ordenamiento Fisico del Distrito Especial de Bogota, y se
dictan otras disposiciones Estatuto para el ordenamiento
fisico del Distrito Especial de Bogota. Faculta a la EAAB
para realizar el acotamiento y demarcacion de las rondas
de los rios, embalses, lagunas, quebradas y Canales.

Acuerdo 02 de 1993, del
Concejo de Bogota

Prohibe la desecacion o relleno de lagunas y pantanos
existentes y delega a los alcaldes locales la obligatoriedad
de velar por el cumplimiento del Acuerdo.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Norma

Descripcion

Decreto 190 de 2004 Plan de
Ordenamiento Territorial
Concejo de Bogota

Por medio del cual se compilan las disposiciones
contenidas en los Decretos Distritales 619 de 2000
y 469 de 2003." Plan de Ordenamiento Territorial de
Bogota, D.C. Articulo 72. Definicion EEP. Es la red de
espacios y corredores que sostienen y conducen la
biodiversidad y los procesos ecoldgicos esenciales a
través del territorio, en sus diferentes formas e
intensidades de ocupacion, dotando al mismo de servicios
ambientales para su desarrollo sostenible. Articulo 75.
Componentes EEP. La Estructura Ecol6gica Principal esta
conformada por los siguientes componentes: 1. El
Sistema de Areas Protegidas del Distrito Capital de que
trata el capitulo 1V del Acuerdo 19 de 1996 del Concejo de
Bogota.2. Los Parques Urbanos de escala metropolitana
y zonal.3. Los corredores ecolégicos.4. El Area de Manejo
Especial del Rio Bogota. Articulo 79. Definicion del
Sistema de Areas Protegidas. El Sistema de Areas
Protegidas del Distrito Capital (SAP), es el conjunto de
espacios con valores singulares para el patrimonio natural
del Distrito Capital, la Regidbn o la Nacion, cuya
conservacion resulta  imprescindible para el
funcionamiento de los ecosistemas, la conservacion de la
biodiversidad y la evoluciéon de la cultura en el Distrito
Capital, las cuales, en beneficio de todos los habitantes,
se reservan y se declaran dentro de cualquiera de las
categorias enumeradas en el presente Plan. Todas las
areas comprendidas dentro del Sistema de Areas
Protegidas del Distrito Capital constituyen suelo de
proteccion. El Concejo Distrital podra declarar nuevas
areas protegidas e incorporar al sistema, segun se
desprenda de los estudios de los factores ambientales,
sociales y/o culturales que lo justifiquen, en cada caso, y
dentro de las categorias previstas en el presente Plan.
Articulo 81. Clasificacion del Sistema de Areas
Protegidas Los componentes del Sistema de Areas
Protegidas del Distrito Capital se clasifican en: 1. Areas
protegidas del orden Nacional y Regional: segun las
categorias declaradas conforme a las normas vigentes.2.
Areas protegidas del orden Distrital: a. Santuario Distrital
de Fauna y Flora. Articulo 83. Planes de manejo del
sistema de areas protegidas del Distrito Capital (articulo
16 del Decreto 619 de 2000, modificado por el articulo 82
del Decreto 469 de 2003). Articulo 86. Areas Protegidas
del Orden Distrital. Articulo 94. Parque Ecoldgico
Distrital. Articulo 95. Parque Ecoldgico Distrital.
Articulo  118.Programa de descontaminacion y
recuperacion ecolégica e hidraulica de humedales.

60



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=3769#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10998#0

Continuacién. (Continuacion)

Norma Descripcion

Por medio del cual se establecen mecanismos.
Lineamientos Y directrices para la elaboracion Y
ejecucion de los respectivos Planes de manejo
ambiental para los humedales ubicados dentro del
Perimetro urbano del Distrito Capital.

Decreto 624 de 2007 Alcalde | Por el cual se adopta la vision, objetivos y principios

Decreto 062 del
14/03/2006 Alcalde Mayor

Mayor de la Politica de Humedales del Distrito Capital.
Por el cual se adoptan medidas para recuperar,
Decreto 386 de proteger y preservar los humedales, sus zonas de
200823/12/2008 Alcalde ronda hidraulica y de manejo y preservacion
Mayor ambiental, del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 457 de Por el cual se declara el estado critico o alerta
200823/12/2008 Alcalde naranja en el Humedal de Techo, ubicado en
Mayor jurisdiccién del Distrito Capital.

Articulo 75.- Chucuas y humedales. Las chucuas y
humedales y sus zonas de RH y ZMPA son parte del
sistema de drenaje natural del Distrito y del espacio
publico. Para su uso y tratamiento se aplicara lo
dispuesto en el P.O.T. Articulo 76.- La conservacion
y proteccion de las chucuas y los humedales
demandan el compromiso de todos, por lo cual se
Acuerdo 79 de 2003Cdodigo | deben observar los siguientes comportamientos:
de policia de Bogota D.C. Cuidar y velar por la preservacion de la integridad
fisica y natural de las areas y no realizar acciones
gue puedan conducir a su reduccion, parcelacién o
desmembramiento, como el relleno artificial y
construccion de barreras, diques o canales,
actividades agricolas 'y ganaderas, Uus0S
residenciales, comerciales e institucionales sin la
autorizacién de la autoridad ambiental competente.

Fuente: elaboracion propia, con base en. SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE. Normativa. [Sitio web]. Bogota. SDA. [Consulta: 21 noviembre
2018]. Disponible en: http://ambientebogota.gov.co/de/normatividad2

1.2.6 Factores legales. Teniendo en cuenta que se deben cumplir todas las
normativas establecidas por el gobierno nacional, es necesario comprender e
implementar las normativas que se deben aplicar en la produccién vy
comercializacion que son de suma importancia para la realizacién de dicho proyecto
en la ciudad de Bogotd, estos se encuentran representados en el Cuadro 4.
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Cuadro 4. Normativa de Bogota.

Leyes

Descripcion

Ley 590 del 10 de julio de 2000

Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro,
pequefas y medianas empresa.

Ley 1429 de 29 de diciembre de 2010

Por la cual se expide la ley de
formalizacion y generacion de empleo.

Ley 1676 del 20 de agosto de 2013

Por la cual se promueve el acceso al
crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias.

Ley 1735 del 21 de octubre de 2014

Por la cual se dictan medidas
tendientes a promover el acceso a los
servicios financieros transaccionales y
se dictan otras disposiciones.

Ley 1780 del 2 de mayo de 2016

Por medio de la cual se promueve el
empleo y el emprendimiento juvenil, se
generan medidas para superar barreras
de acceso al mercado de trabajo y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1819 de 29 de diciembre 2016

Por medio de la cual se adopta una
Reforma Tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la
lucha contra la evasion y la elusion
fiscal, y se dictan otras disposiciones

Fuente: elaboracién propia, con base en. MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO Y TURISMO. Leyes. [Sitio web]. Colombia. MinCIT [Consulta:

21 noviembre

2018] Disponible en:

http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/Leyes

1.3 DIAGNOSTICO DEL SECTOR Y DEL SUBSECTOR

Se realizara un analisis del sector manufacturero y del subsector de muebles; con
el cual se identificard el estado actual de la industria en la cual se desempefara la

organizacion.

1.3.1 Anélisis del sector. El sector secundario hace referencia a la transformacion
de materias primas que ya han sido generadas por el sector primario. Este concepto
estd muy relacionado con la industria y las actividades manufactureras, que
producen bienes elaborados o semielaborados que requieren de un capital de
trabajo para que estos lleguen a un consumidor final®3.

23 FERRARI CABALLERO, Federico. Sector secundario. [Sitio web].Economipidea. [Consulta: 22 Nov 2018].
Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/sector-secundario.htmi
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En la actualidad la industria manufacturera presenta una variacion del 2,9% en el
tercer trimestre del 2018 con respecto al del afio 2017. Este aumento se dio
principalmente por el valor agregado de las siguientes actividades.

v “Fabricacién de productos metallrgicos basicos; fabricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo; fabricacion de aparatos y
equipo eléctrico; fabricacion de productos informéticos, electrénicos y Opticos;
fabricacion de maquinaria y equipo N.C.P.; fabricacibn de vehiculos
automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos de equipo
de transporte; instalaciébn, mantenimiento y reparacién especializado de
maquinaria y equipo crecié 7,3%.

v Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otra industria manufacturera
crecio 3,7%.

v" Coquizacién, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad
de mezcla de combustibles; fabricacion de sustancias y productos quimicos;
fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y
productos botanicos de uso farmacéutico; fabricacion de productos de caucho y
de plastico; fabricacién de otros productos minerales no metélicos creci6 2,7%.

v' Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; y elaboracién de
productos de tabaco creci6 2,3%.

v Fabricacion de productos textiles; confeccién de prendas de vestir; curtido y
recurtido de cueros; fabricacién de calzado; fabricacion de articulos de viaje,
maletas, bolso de mano y articulos similares; y fabricacion de articulos de
talabarteria y guarnicioneria; y adobo y tefiido de pieles creci6 0,6%.

v' Transformacion de la madera y fabricacién de productos de maderay de corcho,
excepto muebles; fabricacion de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion
de papel, cartdbn y productos de papel y cartdn; actividades de impresién; y
produccion de copias a partir de grabaciones originales decrecié 0,6%"%4.

Esto quiere decir que la industria manufacturera tubo un aporte al producto interno
bruto (PIB) de 0,4% para el tercer trimestre del 2018; tal y como se evidencia en la
Tabla 14.

24Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Producto Interno Bruto (PIB) Tercer trimestre de 2018Pr
[en linea]. En: Boletin técnico DANE [consulta: 22 noviembre 2018]. Archivo pdf. Disponible en internet:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_llltrim18_producion.pdf
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Tabla 14. Tasas de crecimiento en volumen de industrias manufactureras 2018Pr —
Tercer trimestre

Tasa de crecimiento

Actividad econdmica Anual Afio corrido
2018 =111/ 2017 - 1l 2018 — Il / 2017 =11l
Elaboracion de productos alimenticios. 2,3 3,5
Fabricacion de productos textiles. 0,6 -0.5
Transformacién de la madera y fabricacién
de productos de madera y de corcho, -0,6 0,7

excepto muebles.
Coquizacion, fabricacion de productos dela
refinaciéon de petréleo y actividades de 2,7 0,9
mezcla de combustible.
Fabricacion de procesos metallrgicos
bésicos.
Fabricacion de muebles, colchones vy
. ) . ) 3,7 5,2
somieres; otras industrias manufactureras.
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2,9 1,5

Fuente: elaboracién propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto Interno Bruto (PIB) Tercer trimestre
de 2018 [Sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta: 22 noviembre 2018] archivo
pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Illtrim18
_producion.pdf

7,3 -0,7

Los datos de la Tabla 14., se encuentran representados en el en Gréfico 14., esta
muestra el aporte al producto interno bruto (P1B) del 2018 que fue de 2,9%, con respecto
al del 2017.

Grafico 14. Tasas de crecimiento en volumen de industrias manufactureras 2018Pr —
Tercer trimestre.

10 73 37 5,2
23 06 27 29 25 07 09 215
0 —_— | | Y e——
10 -0,6 Anual Afio corrido 0,7

Elaboracion de productos alimenticios.
M Fabricacion de productos textiles.
Transformacién de la madera y fabricaciéon de productos de madera y de corcho, excepto muebles.
Coquizacion, fabricacién de productos dela refinacion de petréleo y actividades de mezcla de combustible.
B Fabricacion de procesos metalurgicos basicos.
M Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras.

Fuente: elaboracién propia, con base en. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto Interno Bruto (PIB) Tercer trimestre
de 2018 [Sitio web]. Bogota: DANE. [Consulta: 22 noviembre 2018] archivo
pdf. Disponible en:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Ilitrim18
_producion.pdf
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Aunque la industria manufacturera a comienzos de afio 2018 tuvo una disminucién
del 0,7% con respecto al mes de marzo del 2017. Los cuales surgieron por una
disminucion del -1,4 de las fabricas textiles y la caida de la fabricacion de productos
metallrgicos del 4,2%; aunque para finales del afio 2018 este sector tuvo un
crecimiento positivo como se manifesté anteriormente?°.

1.3.2 Anélisis del subsector de muebles. La elaboracién de muebles en Colombia
tiene sus principios entre 1700 y 1810 en Santafé de Bogota; donde se serializaban
excelentes imitaciones de los muebles espafioles con algunos toques de distincién con
representacion de animales y frutas de distintos lugares geograficos. Asi mismo entre
1810 y 1850 aparecen los armarios criollos neoclasicos, donde se destacaron los
distintos materiales de fabricaciéon nacional y la cultura local de la época?®.

En 25 afos, la cadena de muebles y madera ha experimentado cambios con la entrada
de compafias extranjeras al mercado nacional y nuevas tecnologias; en maderas y
procesos de produccion. Segun un andlisis realizado por la revista M&M (muebles y
madera), muestra como la industria ha tenido una participacién constante en el PIB de
Colombia. Donde para los ultimos seis afios se ha tenido una participacion del 5,5%
con un valor promedio de $1,76 billones, dentro de la agricultura y el sector forestal?’.

Tabla 15. Valor y participacion del sector mueblero en la industria y en el IPC nacional
(miles de millones de pesos)

Periodo PIB de |a industria PIB subsector de Participacion del s_ubsectpr

muebles muebles en el PIB industrial
2012 56.677 1.295 2,28%
2013 57.192 1.23 2,31%
2014 57.790 1.340 2,32%
2015 58.783 1.382 2,35%
2016 60.810 1.415 2,32%
2017 60.172 1.336 2,22%

Fuente: elaboracion propia, con base en, LA REVISTA MUEBLES Y MADERA. Asi van
cifras de muebles y madera [Sitio web]. Colombia. M&M. [Consulta: 11 agosto
2018] en linea: https://revista-mm.com/blog/ediciones/edicion-99/asi-van-cifras-
del-mueble-y-la-madera/

25 SARMIENTO RODRIGUEZ, Sergio. Sector manufacturero no impulsé crecimiento del PIB en el primer
trimestre del afio. [Sitio web]. Medellin. EL COLOMBIANO. [Consulta: 22 noviembre 2018]. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/negocios/economia-crecio-a-marzo-de-2018-sin-la-industria-JC8703218

26 PROBST BRUCE, Clemencia y PHILIPPE CHOTTEAU, Juan Pablo. Mas que muebles, disefio en tiempo de
independencia. [en linea]. En: Ministerio de Cultura Republica de Colombia, Museo De La Independencia Casa
Del Florero [consulta: 22 noviembre 2018]. Disponible en: http://www.museoindependencia.gov.co/que-
hacemos/exposiciones/Exposiciones-de-larga-y-corta-
duracion/PDF%20Exposiciones/Mas%20que%20muebles.pdf

27 REVISTA MUEBLES Y MADERA. Asi van cifras de muebles y madera. [Sitio web]. Colombia. M&M. [Consulta:
11 agosto 2018].Disponible en: https://revista-mm.com/blog/ediciones/edicion-99/asi-van-cifras-del-mueble-y-
la-madera/
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Los datos de la Tabla 15., se encuentran representados en el en Gréfico 15.,
evidencio que para el subsector de muebles y productos de madera ha mostrado
una participacion en promedio del 4,2% en la industria manufactures entre el 2012
y 2017. Con un PIB para el 2017 de $2.02 billones.

Gréfico 15. Valor y participacién del sector mueblero y productos de madera en la
industria y en el IPC nacional (miles de millones de pesos)
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PARTICIOACION DEL SUSECTOR MUEBLES EN EL PIB INDUSTRIAL

Fuente: elaboracion propia, con base en. La REVISTA MUEBLES Y MADERA. Asi
van cifras de muebles y madera [Sitio web]. Colombia. M&M. [Consulta:
11 agosto 2018] en linea: https://revista-mm.com/blog/ediciones/edicion-
99/asi-van-cifras-del-mueble-y-la-madera/

Por otro lado, la produccién en ventas y empleo en la cadena del sector econémico
muestra un aporte monetario alta con respecto al afio 2016.

Tabla 16. Productos de la industria del mueble y la madera

Productos Miles de pesos Porcentaje
Acerrado y acepillado madera 260.019.079 7%
Tableros y paneles de madera 602.810.207 15%
Partes de carpinteria para la construccion 153.943.957 4%
Recibientes de madera 89.625.035 3%
Otros productos de madera 44.833.649 1%
Fabricacién de muebles 1.743.825.668 49%
Fabricacién de colchones y somieres 747.467.623 21%

Fuente: elaboracion propia, con base en. LA REVISTA MUEBLES Y MADERA. Asi
van cifras de muebles y madera [Sitio web]. Colombia. M&M. [Consulta: 11
agosto 2018] en linea: https://revista-mm.com/blog/ediciones/edicion-
99/asi-van-cifras-del-mueble-y-la-madera/

Los datos de la Tabla 16., se encuentran representados en el en Gréfico 16.,

demostro que para la industria de muebles y madera han tenido una participacion
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porcentual fue del 49% y las ventas por un valor de $1.743.825.668 (miles de pesos)
para el su sector de muebles.

Grafico 16. Produccion porcentual de la industria del mueble y la madera (EAM - 2016)

Muebles 1 49%

Colchones y somieres 2 21%
Tableros y paneles de madera = 1 15%

Aserrado y acepillado de madera | 7%

Partes de carpinteria parala

B 0,
construccion 1 4%

Recipientes de madera [ 3%

Otros productos de madera [1%

Fuente: REVISTA MUEBLES Y MADERA. Asi van cifras de muebles y madera [Sitio
web]. Colombia. M&M. [Consulta: 11 agosto 2018] en linea: https://revista-
mm.com/blog/ediciones/edicion-99/asi-van-cifras-del-mueble-y-la-madera/

Es importante destacar que la manufactura de muebles, para estos seis afos se ha
mantenido en un nivel constante. Pero con la desaceleracion econémica que ha
tenido el pais en el 2017, este mostré un crecimiento en el PIB del 1,8%., donde
Bogota lidera la produccion industrial y fabricacion de muebles en un 40%; con
respecto a las compairiias ubicadas en Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Pereira y Manizales.

1.4 Comercio electronico. La forma de comercializar los productos ha
evolucionado, debido a que las personas hoy en dia se encuentran mas
relacionadas con las tecnologias. Esto con el fin de mejorar su calidad de vida y
exigir un mayor rendimiento y evolucién a las compafiias en sus métodos de pago
y divulgacion de sus productos.

1.4.1 Historia del comercio electronico. Este tuvo sus inicios en 1981 cuando
Thompson Holidays realizo las primeras ventas a través del uso de internet en B2B que
era una agencia de viajes que permitia que los clientes evaluar catalogos y lo que esta
le podia ofrecer. En 1991 el comercio electrénico dio su primer salto, cuando la NSF
(National Sciencia Fundation) permitié el uso del internet para fines comerciales.

En 1992 se cre0 la primera libreria online que funcionaba como un tablero de anuncios;
y que hoy en dias es el sitio mas demandado del internet y que es conocido como
Books.com

En 1994 fue un gran afo para el comercio electronico ya que se implemento el SSL y
el Netscape, que permitian enviar y compartir datos de forma segura; también se realizé
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la venta de la primera pizza online en la que se redujeron los tiempos de servicios. En
1995 Amazon y Ebay mejoraron la forma de comprar; en este afio también aparecio el
primer banco online.

La revolucion de los teléfonos llevo a Coca Cola en 1997 ser la primera marca en
permitir la compra de sus productos a través de teléfonos méviles. En el 2000 se cre6
la primera pagina web de compras colectivas y en el 2008 nace el concepto de compras
flash a través de cupones de descuento con base a la geolocalizacion que surgi6 en la
compariia Woot.com.

En el 2010 se crea la primera tarjeta moévil por parte de Squaret. Para el afio2014
Amazon y Twinter permitieron que los consumidores afiadieran y compraran productos
a través tuits?.

Hoy en dia se han creado y aplicado a las paginas web los llamados carritos de compras
y las compras online a través de cuentas bancarias, les ha permitido a las personas
agregar y comprara cierta cantidad de productos desde el alcance de in clic.
Combirtiendo estos sitios en un medio de copra masiva que llega a casi todos los
rincones del mundo.

1.4.2 Productos mas vendidos en tiendas virtuales. “Del 76% de esos compradores
online, el 35% de las veces compra moda por internet, el 28% adquiere tecnologia, el
22% consigue belleza por medio de tiendas virtuales, el 22% compra alimentacion, el
16% realiza transacciones online para obtener cultura, el 13% paga en sitios de
comercio electronico por decoracion para el hogar, el 12% adquiere articulos deportivos
y 12% medicamentos”?°.

1.4.3 Tiendas online en Colombia. Las industrias colombianas han logrado
posicionarse en el mercado de las ventas online gracias a las buenas herramientas de
marketing que estas manejan; esto genero un crecimiento en crecimiento en el
comercio electrénico online nacional de 5.000 millones de délares, lo que genero un
aumento en el PIB del 1,6%, y esto quiere decir que el sector comercial ha tomado
como canal de negocio el internet. Y esto se ve reflejado en las tiendas online mas
reconocida por los colombianos; como lo son:

28 PURO MARKETING. Comercio Electrénico. Breve historia y momentos claves en la evolucién del comercio
electronico. [Sitio web]. PURO MARKETING |[Consulta: 26 noviembre 2018]. Disponible en:
https://www.puromarketing.com/76/22158/breve-historia-momentos-claves-evolucion-comercio-
electronico.html

29 VENDESFACIL. Cudles son los productos mas vendidos en una tienda virtual en Colombia. [Sitio web].
VENDESFACIL. [Consulta: 26 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.vendesfacil.com/plataformas-
empresariales/2601/
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Mercado libre. Es una plataforma que permite a terceras partes ofrecer/vender
productos y servicios. Los cuales se pueden intercambiar por un valor monetario
que es acordado entre el cliente y el vendedor.

Lino. Es una plataforma que permite a terceras partes ofrecer/vender productos y
servicios; también cuenta con venta directa de productos y este tiene un tiempo de
entrega estimado de 2 a 10 dias habiles, o dependiendo de la distancia.

Dafiti. Tienda online de ropa, zapatos y accesorios de las mejores marcas, su
tiempo de entrega es de 2 a 10 dias habiles; él envio es gratis si las compras son
mayores a $129.900 o si su entrega se demora 30 dias en llegar después de lo
pactado.

Exito. Es una plataforma que permite a terceras partes ofrecer/vender productos y
servicios; también realiza ventas directas de productos. Tiene un tiempo de entrega
de 2 a 10 dias habiles a partir de la aprobacion del pedido y 24 si el perdido es
productos comestibles. El envio es gratis si el pedido se demora mas de 5 dias en
llegar después de la entrega acordada.

Falabella. Es una Tienda departamental grande y consolidada en América Latina,
con fuerte presencia online. Cuenta con presencia en Chile, Argentina, Pert y
Colombia. El tiempo de entrega depende de la orden y el destino; con opcién de
reclamar en tiendas fiscas. Las devoluciones se pueden hacer después de 10 dias
corridos después de la entrega del producto®.

1.4.3.1 Tiendas de muebles online. Hoy en dia las tiendas online de mobiliarios les
permiten a las personas proyectar y cotizar algunos muebles que se encuentran en el
mercado que se puedan acoplar a cualquier tipo de habitacion. En Colombia existen
algunas compafias de muebles que poseen una pagina web para comercializar sus
productos, tales como:

v

Muebles & Accesorios. Esta compafiia se lanzé en el mercado online hace poco y
cuenta con envios a Bogota, Santa Marta, Barran-quilla, Cartagena, Cali, Medellin,
Armenia, Manizales, Pereira, Iba-gué, Clcuta y Bucaramanga. En esta tienda virtual
el usuario “puede analizar con amplios detalles las fotografias de cada producto, las
respectivas fichas técnicas, los colores disponibles y las garantias de los muebles.
Ademas, el cliente puede descargar y visualizar el catalogo virtual, realizar la
compra a través de plataformas de pagos seguras, consultar y hacer seguimiento
de su pedido™.

30 COMERCIO ELECTRONICO. Ranking de las mejores Tiendas en Linea de Colombia. [Sitio web]. ICONOU.
[Consulta: 26 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.iconou.com/ranking-las-mejores-tiendas-linea-
colombia

31 REVISTA MUEBLES Y MADERA. El e-commerce: desafios y oportunidades para la venta de muebles online. [Sitio
web] Colombia M&M. [Consulta: 8 enero 2019]. Disponible en: https://revista-mm.com/blog/mercadeo/e-commerce-
desafios-oportunidades-venta-muebles-online/
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v' Interdoors S.A.S. Esta es una compafiia de muebles que vende productos de
cocina, armarios, puertas y bafos; cuenta con un block de noticias en el que se
encuentran nuevos productos. Las personas los pueden contactar a través de las
redes sociales, linea telefonica o enviando un correo a través de la misma pagina.

v Rta Design. “Fabrica que cuenta con su propia tienda online, denomina-da
virtualmuebles.com, en la que ofrece mas de doscientos productos, con envio a todo
Colombia y en la que el gancho de ventas son los atractivos descuentos para los
usuarios. Asi mismo, ofrece sopor-te en las ventas de muebles por internet, en las
tiendas chilenas Falabella™.

v' Decoraciones Incorporadas S.A. Es una empresa que cuenta con una gran
variedad de muebles; aunque las resoluciones de sus imagenes no son muy
favorables, cuenta con un estandar de precios para cada producto, cuenta con un
area en la que se dejan los datos para contactarse con ellos, una linea telefénica y
una direccion. Su plataforma virtual es muy lenta.

1.4.4 La personalizacion en el comercio electréonico. La personalizacién en el
comercio electrénico ayuda a que los clientes descubran el producto en el cual estan
interesados de forma mas rapido y asi aumentar el nivel y el volumen de ventas.

La personalizacion es uno de los aspectos mas importantes para los negocios online
puesto que les permiten a los clientes crear una relacion mas estable y duradera con la
organizacion; esto le trae muchos beneficios como lo son:

v' “Fidelizacion. Aprovechar el conocimiento del cliente para ofrecerle
recomendaciones y una experiencia realmente relevante.

v' Crear un contexto de compra unico. Al recordar las preferencias del usuario, el
cliente accede facilmente a aquellos productos que realmente le interesan.

v' Control del proceso de compra. El cliente siente que tiene el control sobre todo el
proceso de compra (y no al revés), lo que permite acercar a la empresa a las
necesidades del consumidor, construyendo relaciones mas cercanas.

1.5 Matriz DOFA. Es una herramienta de ingenieria industrial que permite identificar los
aspectos positivos y negativos que pueda tener la organizacion a nivel interno y externo.
De acuerdo a las siglas de la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas) se pueden planear distintas estrategias que ayuden a mantener la
existencia de la empresa®. Tal y como muestras en el Cuadro 5

%2 REVISTA MUEBLES Y MADERA. El e-commerce: desafios y oportunidades para la venta de muebles online. [Sitio
web] Colombia M&M. [Consulta: 8 enero 2019]. Disponible en: https://revista-mm.com/blog/mercadeo/e-commerce-
desafios-oportunidades-venta-muebles-online/

33 Serna Gomez, Humberto. Analisis externo. Gerencia estratégica. 10 ed. Bogota, D.C: panamericana
Editorial Ltda-3R Editores, 2010. p. 135.
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Cuadro 5. Matriz DOFA con coordenadas

Oportunidades
Ol. Tratados comerciales de Colombia.
O2. Evolucién del comercio electrénico.
03. Crecimiento constante de compras
online.

Amenazas
Al. Tramites costosos y dispendiosos
para la creacién de una empresa.
A2. Cumplimiento de las normas
ambientales.

Analisis DOFA O4. ElI gobierno nacional incentiva | A3. El desempleo que tiene el pais.
programas para la creacion de empresas. | A4. Altos robos en compras online.
0.5 La alcaldia mayor de Bogotéa brinda | A5. Altos competidores extranjeros en
capacitaciones para promover el | comercializacion de productos; por
emprendimiento digital. medios virtuales y fisicos.
Fortalezas FO (estrategias) FA (estrategias)

F1. Crecimiento econémico de la
industria mueblera.

F2. Constante innovacion de Ila
industria.

F3. Comercio online.

F4. Personalizacion de producto en el
comercio electronico.

F5. Nuevas formas de pago online.

1. Desarrollo de marketing digital para
lograr el posicionamiento de la marca
en el mercado. (F2, 02, O5)

2. Mostrar el compromiso que tiene la
organizacion con el medio ambiente.
(F2, O4)

3. Contar con la mejor calidad de
insumos. (01, F1)

1. Generar confiabilidad a la hora de
comprar y entregar los productos.
(F5, A4)

2. Crear una plataforma de facil uso
para la personalizacion de los
productos(F2,F4,A5)

3. Ofrecer oportunidades de empleo
(F1, A3)

Debilidades
D1. Producciéon de muebles informales
en el sector.
D2. Ventas de producto extranjero
online.
D3. Empresas reconocida y
establecidas en el mercado.

DO (estrategias)

1. Incentivar a los consumidores a
adquirir productos nacionales (D2,
04)

2. Elaborar un plan de proveedores que
ofrezcan productos de excelente
calidad y precios asequibles. (D2, D3,
01, 03)

DA (estrategias)

1. Generar confiabilidad en las compras
y la calidad en productos exclusivos
(D2, A4)

2. Contratar trabajadores que sean
eficientes en su trabajo con el fin de
mejorar la produccion. (D1,A3)

3. Cumplir con las normas ambientales
creando una buena imagen de la
organizacion (A2, D3)
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2. ESTUDIO DE MERCADO

En este estudio de mercado se realizaran analisis a distintos factores del sector y
subsector, y a los competidores que puedan amenazar a la organizacion de forma
directa o indirecta.

Igualmente se realizar4 una segmentacién que permitira identificar el estrato y la
edad de los clientes para efectuar la encuesta con la que se observara la respuesta
que tendra el mercado frente a este producto.

2.1 BARRERAS DE ENTRADA

A continuacion, se evaluaran las posibles condiciones que puedan generar
dificultades en la organizacion; que tiene como fin incursionar en un nuevo nicho de
mercado. Por esta razén es de suma importancia evaluar las barreras politicas,
econdmica, sociales entre otras; ya que su diagndéstico sera de suma importancia
para lograr identificar la viabilidad del proyecto.

2.1.1 Barreras politicas. Hoy en dia la nueva ley de financiamiento propuesta por
el presidente Ivdn Duque; afecta a los empresarios y productores de madera
legalizada, que perderian la Unica exencion tributaria que les concedia el 5% de IVA
que pasaria a ser del 18%3*. Esto generaria un aumento en el mercado informal e
ilegal de madera que perjudicaria a las industrias legales existentes.

Esto afectaria a la organizacion de forma muy significativa debido a que las materias
primas con las que se fabricarian los muebles tendrian un aumento de precio; lo
que conlleva a una elevacion en el costo del producto. Y esto seria una gran
desventaja para la organizacién ya que no tenemos reconocimiento en el mercado
y nos seria dificil incursionar en este con esos costos.

2.1.2 Barreras econOmicas. Este es el principal obstaculo que tiene la organizacion
ya que en la actualidad la organizacion no cuenta con el capital necesario para su
constitucion. Es por esta razon que la organizacion se vera obligada a consultar las
distintas entidades de financiacion, como lo es Bancéldex, Emprendedor
Bancolombia, Banco Caja Social, Banco Procredit, Bancamia y Coomeva; Estos
préstamos se pueden realizar por médicas sumas de dinero desde $50 millones
hasta $1.500 millones con periodos de gracia de hasta 18 meses.

Otra barrera econdmica que tiene la empresa para incursionar en el mercado son la
entra de productos extranjeros; debido a que en los ultimos afios Colombia ha
mostrado una baja productividad en la elaboracion de mobiliario, generando un

34 REDACCION BIBO. Ley de Financiamiento promoveria el trafico ilegal de madera en el pais. [Sitio web]
Colombia. EL ESPECTADOR. [Consulta: 28 enero 2019]. Disponible en:
https://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/ley-de-financiamiento-promoveria-el-trafico-ilegal-de-
madera-en-el-pais-articulo-825307
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incremento del 1,4% y que se dieron por una suma de US$206,3 millones para el
comercio exterior®. Lo cual generara problemas a la organizacioén a la hora de atraer
clientes ya que muchas veces los colombianos piensan que son mejores algunos
productos extranjeros que los productos nacionales.

2.1.3 Barreras sociales. Las compras online han facilitado la vida de muchos
colombianos; aunque estos aun presentan inseguridad al realizar algun pago por
medios virtuales ya que se han escuchado anécdotas de muchas personas que han
sido estafadas a través de enlaces que arrojan algunas péaginas fraudulentas en los
que se suplanta la identidad y se pueden robar sus datos=¢.

Esto es un problema para la empresa ya que esta contara con una tienda online
como Unico recurso para la venta y comercializacion del producto. Con la que se
espera que los clientes sientan confiados y realicen sus compras; porque de lo
contrario la organizacion perdera clientes y a su vez ingresos para su sostenibilidad.

2.1.4 Barreras tecnoldgicas. En Colombia solo el 14% de las personas realizan
sus pagos para el hogar a través de medios electronicos; mientras que 86% realizan
transacciones en efectivo®’. Lo que indica que los colombianos aun utilizan mas el
dinero en efectivo, que en plastico y esto se debe a que las oportunidades de realizar
un pago por internet no estan en auge y muchas personas se abstienen a recibir
tarjetas de crédito por miedo a endeudarse o a sufrir estafas por estos medios. Lo
gue genera una preocupacion para la creacion de la empresa ya que por ser una
tienda online; los pagos de los productos se realizaran por internet, lo que quiere
decir que los clientes deben contar con una tarjeta de crédito para poder cancelar
el monto de su compra. Si todos los compradores no cuentan con este medio de
pago se podran perder estos clientes.

Otra barrera tecnolégica que se le presenta a la organizacion es el dominio que
poseen algunas compafias en mercados virtuales; como ya se menciond anterior
mente en el andlisis de las tiendas online en Colombia, se encuentran “Mercado
Libre, Lino, Dafiti, Exito y Falabella” y en mobiliario “Muebles & Accesorios,
Interdoors S.A.S., Rta Design y Decoraciones Incorporadas S.A.”; lo cual hace que
los clientes prefieran estas tiendas por el tiempo que llevan en el mercado y no a
las empresas que hasta ahora intentan entrar en él.

35 COLOMBIA. Muebles de Madera. [Sitio web] Colombia. GERENTE.com. [Consulta: 28 enero 2019].
Disponible en: http://gerente.com/co/guias/muebles-madera-2/

36 ALTUVE BALLESTEROS, Andrea. El comercio electrénico avanza a medias en el pais. [sitio web]. Colombia.
El colombiano. [Consulta: 28 enero 2019]. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/negocios/economia/comercio-electronico-en-2018-FX8734689

37 LA REPUBLICA. Colombianos pagan 14% de los gastos del hogar con tarjetas y medios electronicos. [Sitio
web] Colombia. LA REPUBLICA. [Consulta: 29 enero 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/finanzas/colombianos-pagan-14-de-los-gastos-del-hogar-con-tarjetas-y-medios-
electronicos-2725079
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2.1.5 Barreras ambientales. Una desventaja que tiene la organizacion es el
desconocimiento de las normas que tienen como fin la preservacion y el cuidado del
planeta como es el caso de la ley 142 de 1994, que hace referencia al manejo,
transporte y disposicion final de residuos sélidos; la resolucion 005 de 1996 regula
los niveles de contaminantes articulados arrojados a la atmésfera

Si la organizacion llegara a incurrir en alguna de estas leyes; esto podria llevarle a
grandes multas o incluso que el negocio sea clausurado.

2.1.6 Barreras legales. Es necesario conocer y cumplir con la Ley 1581 de 2012
que tiene como marco general velar por la proteccion de las bases de datos que
sean tratados por entidades publicas o privadas. La organizacion podria tener
problemas por la falta de conocimiento sobre estas leyes o por una mala utilizacion
de los datos de sus clientes; lo que podria llevarla a tener problemas judiciales en
el futuro.

2.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

En la presente segmentacion se dividira al mercado en conjuntos de personas que
posean caracteristicas y necesidades similares, con el fin de conocer la respuesta
que estos tendran frente a un producto que ofrecera la organizacion. Para la
elaboracion de la misma se tendran en cuenta factores de tipo geogréfico,
demografico, pisicografico y conductual para seleccionar el nicho de mercado
correcto.

2.2.1 Segmentacion geografica. Este proyecto se realizara en la ciudad de Bogota
D.C., debido a que es la capital de Colombia es un lugar con gran densidad de
poblacién ya que cuenta con 6.800.000 habitantes segun la encuesta nacional del
2018; ademas cuenta con una superficie de mas de 1.775 km? y se encuentra
ubicada en el centro del pais®, tal y como se muestra en la Imagen 4.

% MURCIA, Daniela Carolina. Conexion Capital. Bogota tiene censado el 85 % de la poblacion. [Sitio web]
Bogotd. CONEXION CAPITAL. [Consulta: 30 enero 2019]. Disponible en: https://conexioncapital.co/censo-
bogota-poblacion/
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Imagen 4. Ubicacion de Bogota.

Fuente: Pixabay. [Sitio web]. Bogota. Colombia mapa
geografico. [Consulta: 20 junio 2019]. Disponible en:
https://pixabay.com/es/vectors/colombia-mapa-
geograf%eC3%ADa-36572/

Cabe resaltar que esta ciudad es considerada como el foco del comercio del pais
debido al tamafio de su poblacion y su diversidad cultural. Es por esta razén que
Bogota sera el centro de operaciones y distribuciones de los mobiliarios con el fin
de cumplir con las expectativas de los clientes que se encontraran en esta region;
ya que al poner en marcha este proyecto sera mas econémico empezar por esta
ciudad; pero siempre pensando que en un mediano plazo se logren realizar envios
a otros departamentos de Colombia.

En la Imagen 5., se puede observar que la ciudad de Bogota cuenta actualmente
con 19 localidades urbanas y 1 rural; segun lo confirmé la Veeduria Distrital.
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Imagen 5. Localidades de Bogota.
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Fuente: Blogger. [Sitio web]. Bogota. Localidades de Bogota [Consulta: 20
junio 2019]. Disponible en:
http://bogotaturistica2013.blogspot.com/2013/05/localidades.html

2.2.2 Segmentacion demogréafica. Se identificara el perfil de los posibles
compradores; teniendo en cuenta las caracteristicas del producto que pretende
ofrecer la organizacion.

2.2.2.1 Edad. El producto ira dirigido a personas entre las edades de 25 a 50 afios;
ya que hoy en dia los colombianos en promedio logran independizarse en un rango
de edad entre los 25 a 28 afios debido a que en Latinoamérica, les cuesta a los
jovenes conseguir un empleo estable y que sea bien remunerado®®.

Cuando las personas logran independizarse suelen compran muebles y en
ocasiones las familias tienden a cambiar en promedio los suyos por lo menos cada
cuatro afos ya sea para estar a la vanguardia o porque es necesario remplazarlos.

2.2.2.2 Género. En este caso la segmentacion se realiza de forma imparcial, debido
a que el producto que ofrecera la organizacion puede ser adquirido para cualquier
tipo de hogar.

2.2.3.1 Estratos. En Bogotéa los inmuebles residenciales se encuentran clasificados en
6 estratos sociales; en donde para el nivel 1 se conoce como bajo-bajo, el 2 como bajo,

39 OCTAVIO CARDONA, Andrés. [Sitio web]. Bogota: LA REPUBLICA, Independizarse De Casa Puede Costarle
a Un Joven Entre $4 Milones Y $9 Millones. [Consulta: 20 junio 2019]. Disponible en:
https://www.larepublica.cof/finanzas-personales/independizarse-de-casa-puede-costarle-a-un-joven-entre-4-
millones-y-9-millones-2818471
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el 3 como medio-bajo, el 4 como medio, el 5 como medio-alto y el 6 como alto; estos
estratos se encuentran representados en la Imagen 6.

Imagen 6. Estratificacion socio econdmica urbana Bogota D. C. 2017
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Fuente: MARCOS, Ana. [Sitio web]. Colombia: EL PAIS, Los estratos en
Colombia: eres el lugar en el que vives [Consulta: 06 febrero 2019].

Disponible en:
https://elpais.com/internacional/2018/04/20/colombia/1524176587
~818282.html

Teniendo en cuenta el poder adquisitivo de los bogotanos, se determina que el producto
ira dirigido a los estratos 4, 5 y 6 ya que cuentan con ingreso superior a dos salarios
minimos vigentes legales. A continuacion, en la Tabla 17., se pueden observar las
localidades y la cantidad de personas que pertenecen a los estratos mencionados
anteriormente.

Tabla 17. Poblacion en estratos 4, 5y 6 en cada localidad — 2017

LOCALIDAD Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Total estrato 4,5y 6
Usaquén 129.156 58.018 69.788 256.962
Chapinero 32.607 13.159 41.392 87.158
Santa Fe 7.016 29 0 7.045
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Tabla 17. (Continuacion)

LOCALIDAD Estrato 4 Estrato5 Estrato 6 Total estrato 4,5y 6
San Cristébal 0 0 0 0
Usme 0 0 0 0
Tunjuelito 94 0 0 94
Bosa 0 0 0 0
Kennedy 23.577 0 0 23.577
Fontib6n 109.620 8.313 0 117.933
Engativa 26.396 48 0 26.444
| Suba 174.034 145.788 11.709 331.531 [ ]
Barrios Unidos 94.261 1.377 0 95.638
Teusaquillo 112.691 12.981 125.672
Los Martires 7.999 0 0 7.999
Antonio Narifio 0 0 0 0
Puente Aranda 53 0 0 53
La Candelaria 12 0 0 12
Rafael Uribe Uribe 0 0 0 0
Ciudad bolivar 0 0 0 0
TOTAL 717.516 239.713 122.889 1.080.118

Fuente: elaboracién propia, con base en. LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION.
[Sitio web]. Bogota: SDP, Encuentra Multipropésito 2017 [Consulta 07 febrero

2019]. Disponible en: http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-
estrategicos/estudios-macro/encuesta-multiproposito/encuesta-multiproposito-
2017

Los datos de la Tabla 17., se encuentran representados en el en Grafico 17.,
evidenciando que para la realizacion de esta segmentacién de mercado es necesario
centrarse en la localidad de Suba ya que cuenta con 331.531 personas en estratos 4,
5y6.

Gréfico 17. Poblacion en estratos 4, 5y 6 en cada localidad — 2017
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Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. [Sitio web]. Bogota: SDP, Encuentra
Multipropdsito 2017 [Consulta 07 febrero 2019]. Disponible en:
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-macro/encuesta-
multiproposito/encuesta-multiproposito-2017
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Teniendo en cuenta esta localidad como punto focal se evalta la cantidad de
proyectos de viviendas habilitadas que se pueden encontrar para estos estratos y
asi poder identificar clientes potenciales que estén dispuestos a amueblar su nueva
residencia con mobiliario personalizado. Estos datos se encuentran representados
en la Tabla 18.

Tabla 18. Proyectos de viviendas habilitadas de la localidad de suba.

Afo Barrios Estratos 4 Estrato 5 Estrato 6
2017 Atenas - 2 -
2017 Caiiiza lll 9 - -
2017 Lisboa - 3 -
2017 Pasadena - 2 -
2017 Andes Norte 1 - -
2017 Tuna Alta 1 - -
2017 Potosi 2 - -
2017 Batan - 3 -
2017 Monaco - 3 -
2017 Vereda Suba Cerro 2 - -
2017 Villa del prado 1 - -
2017 Santa Ana - - 1
2017 Casa Blanca Suba - - 4
2017 Julio Flores 1 - -
2017 Las Flores 1 - -
2017 Suba Urbano 3 - -
2017 Estoril - 3 -
2017 Puente Largo - 2 -
2017 Las Villas 1 - -
2017 Niza Norte - 1 -
2017 San Jose De Bavaria - 1 -
2017 Portales Del Norte 1 - -
2017 Gilmar 1 - -
2017 El Plan - - 1
2017 San Jose Del Prado - 1
2017 Mazuren 1 - -
2017 Niza Suba - - 2
2017 Sagrado Corazoén 1 - -
TOTAL PROYECTOS 26 21 8

Fuente: DATOS ABIERTOS DEL GOBIERNO COLOMBIANO. Viviendas
Habilitadas | Datos Abiertos Colombia. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 16
febrero 2019] en linea: https://www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-
Territorio/Viviendas-Habilitadas/bbyz-twp7/data

Los datos de la Tabla 18., se encuentran representados en el en Grafico 18., donde

se observa que en los estratos 4 y 5 son los que cuentan en total con 47 proyectos
de vivienda habilitados en algunos barrios de esta localidad.
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Grafico 18. Proyectos de viviendas habilitadas de la localidad de suba.
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Fuente: DATOS ABIERTOS DEL GOBIERNO COLOMBIANO. Viviendas
Habilitadas | Datos Abiertos Colombia. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 16
febrero 2019] en linea: https://www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-
Territorio/Viviendas-Habilitadas/bbyz-twp7/data

El Gréafico 18., muestra que la segmentacion debe ir dirigida a solo al estrato 4y 5
debido a que son estos los que cuentan con mas proyectos de vivienda y contaran
con mayor interés y poder adquisitivo para realizar la compra de su mobiliario
personalizado.

Teniendo en cuenta que se desconocen la cantidad de vivienda que se habilitaron
por proyecté se realiza una busqueda de la cantidad de predios residenciales para
el 2017 en esta localidad; los cuales se encuentran divididos en cada una de las
categorias de estratificacion, y que se deben evaluarlas para determinar el nimero
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de poblacion objetiva. En la Tabla 19., se puede observar el porcentaje de
participacion para cada estrato.

Tabla 19. Indicador de urbanismo por estratificacion de la localidad de Suba.

Estratos (%) Total de predios residenciales
Estrato 1 0,1
Estrato 2 17,3
Estrato 3 31,4
Estrato 4 29,4
Estrato 5 19,6
Estrato 6 2,3

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Habitat en cifras en las localidades.
Diagnostico Suba [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 11 febrero 2019]. Archivo

pdf. Disponible en:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/Localidades
/Suba.pdf

Los porcentajes de la Tabla 19., hacen referencia a un total de 425.707 predios
residénciales que se encuentran en esta localidad y que esta representada por cada
estrato; tal y como se observa en el Graficol9.

Gréafico 19. Indicador de urbanismo por estratificacion de la localidad de
Suba.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C. Habitat en cifras en las localidades. Diagnostico Suba
[Sitio web]. Bogota. [Consulta: 11 febrero 2019]. Archivo pdf. Disponible
en:
http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/Local
idades/Suba.pdf

Teniendo en cuenta los estratos ya mencionados anteriormente; se puede afirmar
que para los estratos 4 se cuenta con un total de 125.158 y para el estrato 5 es de
83.439 predios residenciales; en donde el nUmero de predios objetivos serian de
208.597.
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2.2.3 Segmentacion psicogréafica. Permite identificar el estilo de vida de las
personas de la localidad de Suba que corresponden a los estratos 4 y 5; a quienes
se dirigira este producto.

Teniendo en cuenta los estratos ya mencionados anteriormente; se puede afirmar
gue esta poblacion se caracteriza por probar cosas nuevas y exclusivas; sin importar
el costo del producto, ya que estos cuentan con un ingreso de mas de dos salarios
minimos vigentes.

2.2.4 Segmentacién conductual. Esta se realizara teniendo en cuenta el uso que
se le da a un mobiliario, sus caracteristicas fisicas y la composicién del producto
final de consumo.

2.2.4.1 Conductas en el proceso de compra. Los clientes deben tener habitos de
compras en medios tecnoldgicos o por lo menos debe estar acostumbrado a evaluar
catalogos u ofertas comerciales a través de la web y redes sociales en las que se
pueda realizar un intercambio comercial.

2.2.4.2 Tasade uso y beneficio. Generalmente las personas adquieren mobiliario
para sus alcobas con el fin de darle un uso inmediato ya sea para decorar 0
almacenar sus objetos personales.

Esta organizacion tiene como propoésito principal ofrecer al mercado muebles de
disefios personalizados elaborados por cada cliente y fabricados con diferentes
materiales nacionales que se destacaran frente a los demas productos de mobiliario
ya existentes. Ademas, el cliente tendra la posibilidad de hacer la personalizacion
del producto a través de una pagina web en donde también encontrara la posibilidad
de evaluar el punto de elaboraciéon en el que se encuentra el mueble hasta el
momento en que este sea entregado en la ubicacion que especifique el cliente.

En el Cuadro 6., se presenta el resultado de la segmentacion realizada.

Cuadro 6. Resumen de la segmentacion de mercados.

Segmentacion

Geografica Demogréfica Pisicogréfica Conductual
Afinidad con la Conducta de compra:
Edad: 25 a 50 afios innovacién y la afinidades con el area de las
exclusividad TIC.
Tasa de beneficio:
Ciudad de Género: cualauier participacion del cliente en el
Bogota : y d Indiferentes a disefio y seguimiento en el
tipo de hogar . o
precios proceso de fabricacion y
econémicos entrega

Estratos: 4y 5 de la

localidad de Suba Tasa de uso: constante

82



2.3 INVESTIGACION DE MERCADOS

Teniendo en cuenta la segmentacidén de mercados ya definida, se procede a realizar
una recopilacion de datos de la poblacion a la cual ira dirigido este producto
mediante la aplicacion de una encuesta; que permitira recopilar datos exactos para
le investigacion de mercados.

2.3.1 Plan de muestreo. Para la elaboracion de la presente investigacion de
mercados se establecera la cantidad de encuestas que se deben realizar en dicha
localidad. Por ende, es necesario determinar el tamafio de la muestra a través de
un plan de muestreo probabilistico debido a que las caracteristicas de esta
poblacion son homogéneas.

Formula 1. Tamafo de la muestra.
z? Npq
"~ e2(N—1) + z2pq

n

Fuente: SUAREZ |, Mario O. Estimacién de intervalos de
confianza. En: Interaprendizaje de probabilidades
y estadistica inferencial. Ibarra Educador, 2012.
p.140. ISBN. 978-99947-11-145-6

En donde N hace referencia al tamafo de la muestras, Z es el nivel de confianza,
N es el tamario de la poblacion, p es la probabilidad de éxito, o proporcion esperada,

q es la probabilidad de error y e es el error permitido. Para este proyecto las
variables descritas anteriormente tendran un valor representativo, tal y como se
muestra en el Tabla 20.

Tabla 20. Variables para el tamafio de la muestra

Variables Valores representativos
N 208.597
1,95
p 0,5
q 0,5
e 0,05

Fuente: elaboracion propia.

Al remplazar los valores del Tabla 20., en la férmula se encuentra el siguiente
tamafio de muestra.
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B 1,952 % 208.597 % 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (208.597 — 1) + 1,952*0,5 = 0,5

n = 379,56 =~ 380

Segun el resultado del anterior calculo matematico; se puede decir que el tamafio
de la muestra que se utilizara para desarrollar el presente estudio de mercados es
de 380 encuestas

2.3.2 Encuesta. Para la elaboracién de la encuesta se tuvo en cuenta cada uno de
los factores de la segmentacion de mercados para obtener resultados relevantes
para el este estudio. En el Anexo A., se puede apreciar el formato de la encuesta
realizada al mercado objetivé.

2.3.3 Aplicacion de la encuesta. Segun el analisis realizado a la Tabla 19., se
puede afirmar que en el estrato 4 se encuentra una mayor cantidad de predios
residenciales para el afio 2017. Por ende, es necesario realizar una aplicara del
60% de las encuestas en el estrato 4 y un 40% al estrato 5. Ademas, se tendran en
cuentas los barrios representados en la Tabla 18.

2.3.4 Andlisis de datos. A continuacion, se encuentran los resultados de la
aplicacion de la encuesta en forma analitica y grafica para cada pregunta.

v" Pregunta 1. Suvivienda es propia. En la Tabla 21., se encuentran representados
los resultados obtenidos en las encuestas.

Tabla 21. Tipo de vivienda

Opcion de respuesta  Participacion %  Respuestas

Propia 77 104
Arrendada 23 31
Total 100 135

Fuente: elaboracién propia

Los datos de la Tabla 21., se encuentran representados en el en Gréfico 20.,
donde se observa que el 23% de la poblacion vive en arriendo y que el 77% de
la poblacion cuenta con una vivienda propia. Estos datos muestran un alto
namero de propietarios de viviendas que se pueden convertir en clientes
potenciales.
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Grafico 20. Tipo de vivienda
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Fuente: elaboracion propia
v' Pregunta 2. Le gustaria cambiar o adquirir un mueble para alcoba que pueda
usted personalizar para su vivienda. En la Tabla 22., se encuentran
representados los resultados obtenidos en las encuestas.

Tabla 22. Cambio o adquisicion de mueble personalizado para alcoba.

Opcion de respuesta  Participacion %  Respuestas

Si 91,1 123
No 8,9 12
Total 100 135

Fuente: elaboracion propia

Los datos de la Tabla 22., se encuentran representados en el en Grafico 21.,
donde se observa que el 8,9% de la poblacion no esta interesada en cambiar o
comprar un mueble para alcoba personalizado. Mientas que el 91,1% de los
encuestados se muestran interesados en adquirir el producto; esto quiere decir
gue en el momento se cuenta con un nicho de mercado que desea adquirir un
producto personalizado para su alcoba.

Grafico 21. Cambio o adquisicibn de mueble personalizado para
alcoba.

mSi No

Fuente: elaboracion propia
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v' Pregunta 3. Le gustaria adquirir un mueble de alcoba que usted pueda
personalizar a través de una pagina web. En la Tabla 23., se encuentran
representados los resultados obtenidos en las encuestas.

Tabla 23. Adquisicibn de muebles personalizados a través de una

pagina web.
Opcién de respuesta Participacion % Respuestas
Si 75,6 102
No 24,4 33
Total 100 135

Fuente: elaboracion propia

Los datos de la Tabla 23., se encuentran representados en el en Grafico 22.,
donde se observa que las personas que 24,2% de las personas no esta
interesada en comprar un mueble personalizado a través de la web; mientras
que el 75,6% de los encuestados les interesa adquirir este producto; esto quiere
decir que las personas sienten interés en comprar en linea y asi evitar el traslado
hasta una tienda para personalizar un mobiliario.

Gréfico 22. Adquisicion de muebles personalizados a través de una
pagina web.

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

v" Pregunta 4. En que material prefiere o preferiria adquirir sus muebles para
alcoba (tales como: comoda o mueble de TV, armario o closet y mesas de
noche). En la Tabla 24., se encuentran representados los resultados obtenidos

en las encuestas.
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Tabla 24. Materiales preferidos para adquirir muebles como: cémoda o
mueble de TV, armario o closet y mesas de noche.

Opcién de respuesta Participacion % Respuestas

Madera natural 59,3 80

Metal 2,2 3
Madera aglomerada 38,5 52
Total 100 135

Fuente: elaboracion propia

Los datos de la Tabla 24., se encuentran representados en el en Grafico 23.,
donde se observa que en un 2,2% los encuestados prefieren los muebles
metalicos, el 38,5% prefieren los muebles aglomerados y un 59,3% prefieren los
muebles en madera natural. Esto quiere decir que los clientes prefieren que sus
muebles sean elaborados principalmente en madera natura y aglomerada;
debido a que son los materiales mas duraderos y que permiten dar unos
excelentes acabados.

Gréfico 23. Materiales preferidos para adquirir muebles como: comoda o
mueble de TV, armario o closet y mesas de noche.

B Madera natural B Metal B Madera aglomerada

Fuente: elaboracion propia

v" Pregunta 5. ¢ Cual de los siguientes aspectos es mas importante para usted a
la hora de adquirir un mueble para alcoba? En la Tabla 25., se encuentran
representados los resultados obtenidos en las encuestas.
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Tabla 25. Aspectos mas importantes para la adquisicion de mobiliario para

alcoba.
Opcidn de respuesta Participacién Respuestas
%
Calidad 45,9 62
Trazabilidad (seguimiento del proceso 22,2 30
de fabricacion y entrega)

Durabilidad 59 8

Instalacion 0,1 0
Funcionalidad 25,9 35
Total 100 135

Fuente: elaboracion propia

Los datos de la Tabla 25., se encuentran representados en el en Grafico 24.,
donde se observa que las personas no creen que sea importante la instalacion
de un mueble; pero el 5,9% considera que es importante la durabilidad del
producto, el 22,2% muestra interés por la trazabilidad del producto, el 25,9%
prefiere la funcionalidad del mobiliario y el 45,9% de los encuestados esta de
acuerdo a que los mas importante a la hora de adquirir un producto es la calidad.

Gréafico 24. Aspectos mas importantes para la adquisicion de mobiliario para
alcoba.

M Calidad
M Trazabilidad (seguimiento del proceso de fabricacion y entrega)
M Durabilidad

Instalacion

M Funcionalidad

Fuente: elaboracion propia

v" Pregunta 6. ¢ Cuales son o han sido los principales impedimentos que ha tenido
usted a la hora de adquirir un mueble para alcoba? En la Tabla 26., se
encuentran representados los resultados obtenidos en las encuestas.
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Tabla 26. Principales impedimentos a la hora de adquirir un mueble de

alcoba.
Opcidn de respuesta Participacién % Respuestas
Precio 12,6 17
Disponibilidad 23,7 32
Disefio 37 50
Reconocimiento de marca 15 2

Dimensiones 25,2 34
Total 100 135

Fuente: elaboracion propia

Los datos de la Tabla 26., se encuentran representados en el en Grafico 25.,
donde se observa que las personas no consideran un impedimento a la hora de
adquirir un mobiliario el reconocimiento de marca, el cual tuvo una participacion
del 1,5%, el 12, 6% de los encastados consideran un impedimento de compra
los precios de los productos, el 23,7% consideran que la disponibilidad del
producto ha sido un impedimento, el 25,2% considera que las dimensiones han
sido un impedimento de compra de mobiliarios y el 37% de los encuestados
afirman que el impedimento mas importante ha sido el disefio del producto; esto
quiere decir que la organizacion cuenta con un gran de mercado que puede
satisfacer a través de la personalizacion del producto.

Grafico 25. Principales impedimentos a la hora de adquirir un mueble de alcoba.

M Precio M Disponibilidad M Diseio Reconocimiento de marca B Dimensiones

Fuente: elaboracion propia
v' Pregunta 7. Cuanto seria lo maximo que estaria dispuesto(a) a pagar por los

siguientes muebles personalizados. En la Tabla 27., se encuentran
representados los resultados obtenidos en las encuestas.
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Tabla 27. Maximo valor a pagar por muebles personalizados de alcoba

Mueble de TV o Armario o
; Mesas de noche
comoda closet

Opcion de Part. % Rtas. Part. Rtas. Part. % Rtas.
respuesta %
$1'000.000 - - - - 78 105
$ 2°000.000 84,4 114 67 90 22 30
$3'000.000 - - 27 37 - -
$ 4°000.000 13,3 18 - - - -
$ 5°000.000 2,3 3 6 8 - -

Total 100 135 100 135 100 135

Fuente: elaboracion propia

Los datos de la Tabla 26., se encuentran representados en el en Grafico 26.,
donde se observa que lo maximo que estarian dispuestas las personas a pagar
por un mueble de TV o comoda oscila entre $2°000.000 con una participacion de
84,4%, $4'000.000 con una participacion de 13,3% y $5°000.000 con una
participacion de 2,3%; para los armarios o closets sus valores oscilan entre
$2°000.000 con una participacion del 67%, $3'000.000 con una participacion del
27% y $ 5°000.000 con una participacion del 6%; mientras que para las mesas
de noche se encontrd que el maximo valor que las personas estarian dispuestas
a pagar por este mueble oscilan entre $1°000.000 con una participacion del 78%
y $2°000.000 con una participacion del 22%. Esto quiere decir que los valores
MAaximos que estarian las personas dispuestas a pagar por un mueble de TV o
comoda y un armario o closet estaria en un valor de $2’000.000; mientras que
para una mesa de noche el maximo seria de $1°000.000.

Grafico 26. Maximo valor a pagar por muebles personalizados de alcoba

H$1'000.000 W$2°000.000 WS 3'000.000 $4’000.000 ®S$5’000.000

0,8
0,6
0,4

0,2

0 - —

Mueble de TV o cdmoda Armario o closet Mesas de noche

Fuente: elaboracion propia
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2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

A continuacion, se realizan aproximaciones numéricas para determinar el pronéstico
de la demanda; teniendo en cuenta que el proceso de produccion no se realizara en
serie si no bajo un pedido de catélogo con las especificaciones que el cliente desea.

2.4.1 Demanda potencial. Teniendo en cuenta la segmentacion de mercado ya
realizado; se obtiene un mercado objetivo de 208.597 predios residenciales de la
localidad de suba ya que es la que cuenta con mayos poblacién de estrato 4y 5; y
entre edades de 25 a 50 afos de la ciudad de Bogota.

Segun los datos arrojados por las encuestas realizadas a las personas de cada
predio residencial, como fuente primaria; se obtiene que el nivel de aceptacion de
las personas para adquirir un mobiliario de alcoba personalizado a través de una
pagina web es de 75,6%, siendo una excepcidon las personas que no estan
interesadas en adquirir este tipo de producto; que equivalen al 24,4% de la
poblacion objetivo. De acuerdo a esta informacion se calcula la demanda potencial
por medio de la Formula 2.

Formula 2. Demanda potencial
DP =P x Pm

Fuente: KOTER, Philip y ARMSTRONG, Gary.
Evolucion de oportunidades en un entorno
de marketing dinamico. En: fundamentos
de marketing. 6 ed. Colombia: Pearson
educacion, 2013. p. 125.

En donde P es la poblacion objetivo y Pm es el nUmero de compradores posibles
gue estaran dispuestos a adquirir un producto.

DP = 208.597 * 75,6% = 157.699 predios residenciales

Teniendo en cuenta el nimero de predios residenciales y el porcentaje de personas
que estaradn dispuestas a adquirir este producto se obtiene que la demanda
potencial sera de 157.699 predios residenciales.

2.4.2 Demanda real. Teniendo en cuenta que el mercado mobiliario es muy
competitivo hoy en dia y que cuenta con empresas como Jamar, Maderformas,
Tugd, RTA muebles, Decoraciones incorporadas y Arther que llevan bastante
tiempo en el mercado y cuentan con una gran participacion en este mercado. La
organizacion espera acceder al 2% de este nicho de mercado, es decir a 3.154
predios residenciales; tal y como se muestra en la aplicacion de la Formula 3.
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Férmula 3. Demanda real
DR = DP * Pma

Fuente: KOTER, Philip y ARMSTRONG, Gary. El
entorno de marketing. En: fundamentos de
marketing. 6 ed. Colombia: Pearson
educacion, 2013. p. 125.

En donde DP hace referencia a la demanda potencial y Pma hace referencia a la
proporcion del mercado al que se quiere acceder.

DR = 157.699 * 2% = 3.154 predios residenciales

2.4.3 Pronéstico de la demanda. En el proceso de compra existen variables que
influyen en los clientes; tales como la tendencia de consumo, los gustos, los precios,
entre otros. Por este motivo es importante conocer cada una de las variables
existentes en el mercado para poder conocer la cantidad de productos que pueden
ser adquiridos por las personas.

De acuerdo con esto se realiza una busqueda de la proyeccion de la industria
manufacturera la cual se encuentra representada en la Tabla 28.

Tabla 28. Proyeccion de la industria manufacturera

Proyeccidn crecimiento industria

ARo
manufacturera

2019 2.9%
2020 3.4%
2021 3,2%
2022 3,3%
2023 3,4%
2024 3,5%

Fuente: EMIS y GRUPO BANCOLOMBIA. Proyecciones economicas Colombia
2019. En: EMIS. [Base de datos]. Bogota: Grupo Bancolombia.
[Consultado: 13 marzo 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
file:///IC:/Users/angie/Downloads/Informe%20Anual%20de%20Proyeccion
€s%20Econ%C3%B3micas%20Colombia%20-%202019.pdf

A continuacién se realiza el pronéstico de la demanda teniendo en cuenta la

produccion real ya mencionada, y la proyeccién anual del crecimiento promedio de
la industria manufacturera. Tal y como se observa en la Tabla 29.
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Tabla 29. Proyeccion de la demanda anual.

Proyeccién crecimiento

Afo Ventas anuales / unidades . )
industria manufacturera

2019 3.154 2.9%
2020 3.245 3.4%
2021 3.355 3,2%
2022 3.462 3,3%
2023 3.594 3,4%
2024 3.716 3,5%

Fuente: elaboracién propia, con base en. BANCOLOMBIA. PROYECCIONES
ECONOMICAS COLOMBIA 2019. En: EMIS. [Base de datos]. Bogota.
[Consulta: 13 marzo 2019] archivo pdf. Disponible en:
file:///C:/Users/angie/Downloads/InformeAnualdeProyeccionesEconmicas
Colombia-2019.pdf

Teniendo en cuenta las protecciones del crecimiento de la industria manufacturera
se observa que la demanda de los productos seréa creciente tal y como se observa
en el Grafico 27.

Grafico 27. Proyeccion de la demanda anual
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Fuente: elaboracion propia
2.5 ANALISIS DE LA OFERTA

Considerando que el presente proyecto propone que la produccion de mobiliarios
para alcoba se realice bajo el requerimiento especificé de cada cliente. La oferta
gue tendria la empresa seria la misma demanda ya que nuestro objetivo principal
es atender el mercado de compradores que pretenden adquirir un mueble
personalizado.
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Teniendo en cuenta esto; es posible afirmar que la organizacion contar con una
pendiente de oferta idéntica a la demanda ya que después de que los clientes
realizan la caracterizacion especifica de cada pedido, el area de produccion
empezara a elaborar cada producto.

2.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Se realizard un analisis de la competencia con el fin de conocer los competidores
directos o indirectos que se encuentran en el mercado en el que se pretende
incursionar.

Pata realizar un analisis de la competencia se utilizara la herramienta; “matriz de
perfil competitivo”, en la que se evaluaran distintos factores criticos de éxito que
permitiran identificar los niveles de participacidon que tienen las organizaciones
consideradas como competidores directos; estos criterios tendran relacién con la
pregunta 5., que se menciono en la aplicacion de la encuesta.

Para realizar este analisis; se evallan las siguientes organizaciones gque se
encuentran en el mercado mobiliario.

v' Jamar. Fue fundada en 1951 por el inmigrante Jaime Naimark, quien comenzé
con un pequefio almacén y taller en el centro de Barranquilla. La gran demanda
gue representaban sus muebles llevo a Jamar en 2009 a inaugurar el centro de
distribuciones logisticas, CENDIS; el cual es el segundo mas grande en
Latinoamérica en donde se almacenan 30 mil productos en siete niveles de
altura.

En la actualidad esta organizacion cuenta con 13 almacenes en Colombia y 4 mas
en panama; también cuenta con 1.300 trabajadores y genera mas de 8.000 empleos
indirectos. También cuentan con precios accesibles al mercado, una excelente
calidad*°,

v' Maderformas. Esta empresa fue fundada en el 2003 por 10 socios de los cuales
actualmente solo trabajan 4 con la fabricacién y comercializacion de muebles. En el
afio 2006 definen como nicho de mercado los proyectos de construccién de
vivienda*!.

En la actualidad la organizacion cuenta con la mejor infraestructura y con equipos
tecnolégicos mas novedosos; esta empresa también tiene todos sus certificados y
documentos en regla para trabajar en proyectos de construccion.

40 JAMAR. [Sitio web]. Barranquilla: JAMAR, Nuestra historia. [consulta 07 marzo 2019].Disponible en:
http://qc2.elempleo.com/sitios-empresariales/Colombia/muebles_jamar/nuestra_historia.asp

41 MONTANO, Johan. Maderformas S.A.S. [Sitio web]. Bogota. En: prezi.com. [consulta: 07 marzo
2019].Disponible en internet: https://prezi.com/tpalai5uui-7/maderformas-sas/
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v Tugo6 En 1995 dos jovenes emprendedores, Santiago de Angulo y Daniel Levy;

deciden ir a Venezuela a fundar Bima Venezuela, quienes después de seis afios de
funcionamiento deciden replantear el negocio con ayuda de Rodrigo Quintero para
lograr expandirse a Colombia con un producto mejorado. El 20 de julio del 2002
llegaron a dicho pais con una empresa llamada Tugo; a la ciudad de Bogota con
una propuesta de disefio y calidad acorde a las tendencias a nivel mundial, a un
precio justo y con altos niveles de disponibilidad de producto®.

RTA muebles. Fue creada en febrero del 2003 con el fin de fabricar y
comercializase muebles. Tiene como proposito ofrecer productos Unicos con la
mejor calidad, disefios funcionales e innovadores y con precios competitivos en el
mercado. Esta empresa cuenta con el respaldo de otras organizaciones del sector.

Esta compafiia cumple con los altos estandares de calidad internacionales gracias
a la utilizacion de tecnologia de punta, y a que sus productos estan elaborados con
los mejores tableros de madera cultivada, finamente triturada y prensada. Ademas
son aspectos esenciales la exclusividad de los disefios y la delicada seleccion de
los herrajes y accesorios que utilizan en sus muebles*3.

Decoraciones incorporadas. Esta compafila fue fundada en 1982
especializada en carpinteria arquitectonica de la mas alta calidad, cumple con
todas las normas internacionales como modelo para el desarrollo del producto
como; cocinas, bafos, closets, bibliotecas, puertas, enchapados y proyectos
personalizados.

Trabajan con especies naturales e importadas que les permite entregar obras de
excelente calidad con un alto nivel de personalizacién y uniformidad4.

v' Arther. Es una empresa que tiene una experiencia en el mercado de 15 afios en

el disefio de productos y comercializacion de cocinas integrales, muebles de
bafio, centros de entretenimiento, oficinas y muebles en general.

Se esmeran porque sus disefios y fabricaciones de sus muebles se ajusten a
cada espacio y estilo entre funcionalidad y elegancia. Estos también se
caracterizan por conservar un togue de frescura*®.

42 TUGO. Quiénes somos. [Sitio web].Institucional — tugocolombia. [consulta: 07 marzo 2019].Disponible en:
https://www.tugo.co/institucional/somos

43 RTA muebles. Empresa. [Sitio web]. RTAMUEBLESJUNIO. [consulta: 07 marzo 2019].Disponible en:
https://www.rta.com.co/dormitorios

44 DEICO. Filosofia. [Sitio web] Nuestra empresa DEICO. [consulta:07 marzo 2019].Disponible en:
https://www.decoracionesincorporadas.com/deicoEs.html

45

ARTHER. Empresa. [Sitio web]. ARTHER. [consulta: 07 marzo 2019].Disponible en:

https://www.arther.com.co/empresa/
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Para la evaluacion de la matriz de perfil competitivo se debe tener en cuenta que los factores criticos de éxito se
evallan en fortalezas y debilidades en donde cuatro (4) corresponde a la fortaleza mayor, tres (3) es la fortaleza
menor, dos (2) a la debilidad menor y uno (1) a la debilidad mayor con la que cuanta la organizacién®.

Tabla 30. Matriz de perfil competitivo.

Competidores

Decoraciones

Jamar Maderformas Tugé RTA muebles X Arther
incorporadas
Factores valor
claves de % Clasif Rtdo Clasif Rtdo Clasifi Rtdo Clasifi Rtdo Clasifi Rtdo Clasifi Rtdo
éxito
Precio 15 4 0,6 2 0,3 4 0,6 1 0,15 3 0,45 2 0,3
Calidad 20 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Disefio 20 4 0,8 3 0,6 3 0,6 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Variedad 15 3 0,45 2 0,3 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 0,45
Tecnologia 20 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 3 0,6 2 0,4
Servicio al
cliente 10 3 0,3 3 0,3 2 0,2 2 0,2 2 0,2 4 0,4
Total 100 3,75 3,1 3,6 3,35 3,25 2,95

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 30., se puede observar que las empresas de muebles son fuertes competidores cada una y que estas se
puedes clasificar de mayor a menor de la siguiente manera: Jamar, Tugd.co, RTA muebles, Decoraciones
incorporadas, Maderformas y Arther. Esto se debe a que la mayoria de estas industrias llevan vastante tiempo en el
mercado nacional y los clientes los prefieren por su calidad, disefio, variedad y precios.

4 FRED R, David. Capitulo 3. La evaluacion externa. En: Conceptos de administracion estratégica. [En linea]. 92 ed. [En linea]. México. Pearson Prentice
hall, 2003. P. 112. [Consultado: 02 de marzo de 2019]. Disponible en: https://books.google.com.co/books?id=kpj-
H4TukDQC&pg=PA117&dg=matriz+de+perfil+competitivo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj9gu_vkN3gAhVtUNS8KHcCFDssQ6AEIKDAA#v=0nepage&g&f=fals
e

96



2.7 MARKETING MIX

Se realizar4 una descripcion del producto y una evaluacion clave de las variables
del marketing para lograr que la organizacion se destaque entre las empresas de
mobiliario para alcoba.

2.7.1 Nombre corporativo. En caso de que la organizacién decida establecerse se
forma legal, su razon social sera “Uset muebles”. Esta palabra estd dada por la
union de las palabras tu que en inglés es traducido a you o a la abreviacién “U”, en
cuanto a los dos puntos que estan sobre esta letra, hacen referencia a que esta
organizacién esta conformada por dos personas; la palabra configurar que en ingles
hace referencia a set y la palabra muebles para que las personas nos identifiquen
de que es tarta esta organizacion.

2.7.2 Colores corporativos. La empresa Uset muebles sera reconocida en el
mercado por los colores turquesa y el ocre amarillo; los cuales se encontraran en el
logotipo, pagina web, anuncios, tarjetas, entre otros. En la Imagen 7., se encuentran
representados dichos colores.

Imagen 7. Colores corporativos

Turquesa

Fuente: elaboracion propia

En donde el color turquesa trasmite paz y serenidad a los clientes; y el color ocre
amarillo que proyecta luz y fuerza a la imagen de la organizacion.

2.7.3 Logo. Es un elemento grafico en el cual se observa una especie de armario
gue esta construido por piezas de rompecabezas y que hace a lucién a la
personalizacion que podra el cliente realizar a sus muebles; es por esta razon que
en la parte inferior de este grafico se encuentra la palabra muebles. En la parte
derecha se encuentra la palabra Uset.
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Imagen 8. Logo

MuUset

Fuente: elaboracion propia

2.7.4 Eslogan. La empresa tiene como objetivo lograr que los clientes tengan la
posibilidad de adaptar sus muebles para acabo dandoles su toque personal a cada
uno y sintiendose parte primordial del proceso de elaboracion; es por esta razon
que el eslogan de la organizacion es el que se encuentra representado en la Imagen
9.

Imagen 9. Eslogan

“Tu espacio a tu manera™

Fuente: elaboracion propia

2.7.5 Producto. La organizacién Uset muebles se dedicara a la produccién y
comercializacion de muebles personalizados a través de la web. En donde nuestros
clientes tendran la opcién de seleccionar uno de nuestros productos y darle su toque
personal escogiendo el tipo de material en que se puede realizar este producto, las
dimensiones, el color, los compartimientos que desea adaptarle al mismo y los
sistemas de cierre y apertura (bisagra, rieles, brazos, manijas y botones). Si el
cliente llega a tener algun inconveniente en la realizacion de su personalizaciéon
podra comunicarse con el diseflador desde redes sociales 0 numero telefénico.

Para asegurarnos de que las medidas que el cliente coloco en la personalizacion
sean las correctas con el espacio designado en su casa, se agenda una cita para
confirmar estas medidas las cuales se tomaran lo mas pronto posible para evitar
demoras en la elaboracion del producto.

Teniendo en cuenta que los productos como armarios o closet, muebles de TV y
comodas seran entregados e instalados en el punto de encuentro que indique el
cliente; en el caso de las mesas de noche, estas se entregardn ya armadas y listas
para ser utilizadas por el mismo.
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2.7.5.1 Vida util del producto. Los muebles generalmente tienen una vida util de
10 afios, pero esto depende del tipo de material que se utiliza para su elaboracion,
el proceso de fabricacion y el cuidado que se tenga.

Los materiales que se utilizan en la elaboracion del producto hoy en dia pueden
tener una vida Util larga o corta. Es por esta razén que en el Cuadro 7., se muestra
la vida atil que tienen los materiales en los que elaborara los productos la empresa
Uset muebles.

Cuadro 7. Vida util de las materias primas

Tipos de

' ) Vida util Caracteristicas
materias primas

El contrachapado es conocido también por
el nombre de chapa marina o madera
marina; estos con tableros formados por
uniones de chapas de madera, con colas y
resinas sintéticas que se someten a altas
temperaturas y presiones. Este material es
utilizado por los carpinteros para trabajos
exigentes.

Este material cuenta
Contrachapado | con una duracion de
50 afios en promedio.

Es resistente al agua y a los altos golpes de
impacto; este tablero se puede encontrar en
dimensiones de 150*122 centimetros como
medida estandar y con un espesor de
(4,5,8,10,12,15,18,20,22) mm*’.

Este es un tipo de madera suave ya que
Este material tiene | proviene de un arbol natural, tiene unas
Pino una duracion de 100 | grandes resistencias de impacto, es una
afios en promedio madera facil de tefiir. Es adecuada para
utilizar en interiores y no en exteriores

Es un tipo de madera maciza muy
apreciada por su dureza, resistencia y
belleza; su corteza es de color marrén
rojizo, es de textura fina, también es ideal
para zonas humedas ya que es muy
resistente®.

Este material tiene
Caoba una duracion de 30
afios promedio

Fuente: elaboracion propia

47 MADERA SANTANA. [Sitio web]. Bogotdé: MDERA SANTANA, Capa marina o madera contrachapada.
[consulta: 07 marzo 2019]. Disponible en: https://www.maderassantana.com/chapa-marina/

48 LEATHERMAN, Lauren. ¢Cudles con las caracteristicas de la madera Caoba? [Sitio web]. Ehow en Espafiol
[consulta: 07 marzo 2019]. Disponible en: https://www.ehowenespanol.com/cuales-son-caracteristicas-madera-
caoba-hechos_151415/
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2.7.6 Precio. El costo del producto depende de la eleccion del catdlogo y la
personalizacion que realice el cliente al producto a través de la pagina web. De tal
forma que el precio del mueble puede modificarse segun las variables de
personalizacion que escoja; en el estudio técnico se especificara el precio del
producto con las elecciones de configuracién que pueden elegir los clientes.

Se utilizar4 una estrategia en la cual el comprador tiene la facilidad de abonar el
50% del costo total del producto, con el fin de que el cliente tenga la posibilidad de
pagar el resto solo hasta que se le haga entrega del producto terminado y este
guede satisfecho con el mismo.

2.7.7 Plaza. Como ya se ha mencionado anteriormente el tipo de comercializacion,
oferta y el pedido del mobiliario para alcoba; se llevara a cabo por medio de una
pagina web en la que el usuario podra evaluar los productos del catélogo,
seleccionarlos y personalizarlos, solicitar la elaboracion del mismo, simular el precio
del producto, realizar la cancelacion del producto en sus distintas formas de pago,
concretar una cita para confirmacion de medidas y por ultimo tendra la opcion de
realizar la trazabilidad del mismo en cada uno de sus procesos hasta el momento
de la entrega.

En el Anexo B., se encuentran las cotizaciones realizadas para la elaboracion del
sitio web con las especificaciones que se mencionaron anteriormente. Esta pagina
permitira al cliente tener contacto directo con la empresa Uset muebles ya que no
se cuenta con establecimiento comercial.

En el caso de que esta organizacion se llegue a formalizar; en el Anexo C., se
encuentran las cotizaciones para realizar la entregara al cliente a través de una
empresa que preste el servicio de envios puerta a puerta ya que en el momento no
se cuenta con vehiculo de transporte propio; el producto se llevara e instalara en
lugar indique el cliente.

2.7.8 Promocion. Se realizara una estrategia de atraccién de clientes; con el
objetivo de incentivar las compras de las personas a través de nuestras pagina web
y redes sociales como Facebook e Instagram las cuales segun un estudio realizado
por la Interactive Advertising Bureau (IAB) 2018 que indica que las personas siguen
sus marcas en redes sociales en 18%, y el 27% afirma que se sienten mas confiados
de las empresas que cuentan con una red social ya que pueden leer y aportar
comentarios sobre las marcas.

Las redes sociales tienen tanta influencia en el proceso de compra que el 57% de

las personas de ese estudio aseguraron que antes de realizar la compra de un
producto; primero realizaron una busqueda de las reacciones que han tenido los
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clientes a través de las redes sociales frente al producto®®. Es por esta razén que la
empresa Uset muebles cuenta con una pagina en Facebook que se encuentra
representada en la Imagen 10.

Imagen 10. P4gina de Facebook

AU t
Uset
Inicio
Publicaciones ——— =
Fotos
Informacion
Comunidad
Informacion # Sugerir cambios
Informacion y anuncios
— INFORMACION DE CONTACTO

R, Llamar 3183263923
~) m.me/1031955703665614 ©@

usetmuebles@gmail.com

Fuente: USET MUEBLES. [Facebook]. [Consultado 07 de marzo de 2019].
Disponible en: https://www.facebook.com/pg/Uset-
1031955703665614/about/?ref=page_internal

2.8 MARKETING DIGITAL

Se definen las variables de accion del plan de marketing para realizar un proceso
correcto de la oferta y la demanda que se realizara a los clientes a través de la
pagina web.

2.8.1 Marketing de contenido. La comercializacion y el pedido del producto se
desarrollan por medio de la pagina web. Este sitio cuenta con un valor afiadido en
el proceso de venta debido a que los productos seran exclusivos y creados por un
disefiador industrial; los clientes tendran la posibilidad de escoger, evaluar y
persona el producto. La orden se realizara también por internet y permitira al cliente
evaluar el estado del producto hasta la entrega del mismo.

Cuando la organizacién tenga su pagina web se usaran las herramientas de Google
Ads con el objetivo de hacer publicidad a la pagina teniendo en cuenta la palabra

4% SELLENT, Toni. Estudio anual de redes sociales IAB 2018: la influencia de las redes sociales en la venta
online. [Sitio web]. TLG Commerce. [consulta: 07 marzo 2019]. Disponible  en:
ttps://www.tlgcommerce.es/blog/influencia-de-las-redes-sociales-en-la-venta-online/
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calve “muebles”; que cuando las personas la escriben en el buscador de Google
aparecera nuestra pagina web. Esto con el fin de impulsar la marca e identificar si
se tiene algun fallo en la publicidad del producto; esta herramienta tiene un costo de
€ 10 por un afio, lo cual en pesos colombianos da un monto de $34.960°.

2.8.2 E-mail marketing. Esta herramienta sera utilizada por la organizacién como
técnica comercial para el lanzamiento de la marca y los productos que se tengan en
el catélogo. Esto se realizara de forma esporadica para crear interés en los clientes.

2.8.3 Flujo. La pagina web de Uset muebles ofrece una experiencia interactiva y
con un ambiente visual de tranquilidad debido a que estara disefiada con la paleta
de colores representativos en la Imagen 11. En donde se emplea el color turquesa
y ocre amarillo que se encuentran representados en el logo y que proyectan luz,
fuerza, paz y tranquilidad; adicionalmente se utilizara el color ocre oro que trasmite
luz y fuerza, el color palo de rosas que da un toque de delicadeza a la pagina y el
color azul que trasmite energia para que el cliente pueda evaluar el producto.

Imagen 11. Plantilla de colores de la pagina web.

Fuente: elaboracion propia

El portal web se disefiara de forma que las personas encuentren en la parte
superior; la imagen corporativa, los productos que ofrecemos, un carrito de compras
y un espacio para la personalizacion del producto. Tal y como se observa en la
Imagen 12.

50 INSTAON: Instaon Google Ads Automation ; Haga crecer su negocio en Google Ads. [Sitio web]. INSTAON.
[consulta: 23 marzo 2019]. Disponible en: https://instaon.io
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Imagen 12. Prototipo de la pagina

muebleé

TU ESPACIO A

TU MANERA

Disena tu mueble

g Habla con nosotros!

Fuente: elaboracion propia.
2.8.4 Funcionalidad. El cliente escogera un producto del catalogo de la pagina
como se observa bajando en el inicio de la pagina o seleccionando el producto en
la barra superior Imagen 13.

Imagen 13. Prototipo de catdlogo de la pagina web

Armarios Alcoba Accesorios Conécenos Ayuda \g o

Armarios

Fuente: elaboracién propia.

En donde se realizaré la seleccion de lo que desea personalizar del producto; a
medida que el cliente realiza la seleccién en la parte inferior se le calcula el precio
total que costaria el producto en la parte superior izquierda, tal y como se muestra
en la Imagen 14.; luego podra cargar el producto al carrito de compras que se
encuentra en la parte superior derecha y pagar el 50% del producto y agenda la cita
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para la confirmacién de medidas y luego vigilar la trazabilidad del producto con el
namero de compra que se entregara después de la cancelacién. Luego de la
entrega del pedido se realiza la cancelacion del valor faltante del pedido.

Imagen 14. Simulacién de personalizacién del producto.

U t

M Home Armarios Alcoba Accesorios Condcenos Ayuda -ge
muebles

Total
$1°630.000

Armarios

Dimensiones®

Altura: [ 1€

el v |
iv]

i M}

k|
H | B

Diseno &

Accesorios

—

2.8.5 Feedback. En el sitio web se contard con espacio de comunicacion directa
con el cliente, la cual se encontrara en la parte inferior derecha de la pagina en
donde se enviardn mensajes directo a un servidor de la empresa, tal y como se
muestra en la Imagen 15., y ademas se contara con los iconos de las paginas de
las redes sociales que se encuentran en la parte inferior izquierda; tal y como se
observa en la Imagen 16., asi el cliente podrd comentarnos si tiene algun
inconveniente en el proceso o para resolver cualquier inquietud que le surja en el
proceso.

—
Habla con nosotros!

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 15. Prototipo de contacto con el cliente en la pagina web.

Armarios Alcoba Accesorios Conécenos Ay

Armarioc

Fuente: elaboracién propia.

Imagen 16. Prototipo de iconos de redes sociales pagina web

Armarios Alcoba Accesorios Condécenocs Ayuda
—
muebles

Contactanos Medios da pago

f¥©

g Habla con nosotros

Fuente: elaboracion propia
2.8.6 Fidelizacién. Lo dicho anteriormente en el flujo, la funcionalidad y el feedback,

instagram y twitter muestran que los clientes nos preferiran por los servicios, la
atencion y la tecnologia con la que los clientes sentiran satisfechos con su pedido.
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El cliente también tendra la opcion de comentarnos como fue la experiencia con
nosotros para llevar un registro de las fallas o para potencializar los aspectos que
ellos resalten del proceso y del pedido.

2.9 COSTOS ESTUDIO DE MERCADOS

Para la realizacion de este estudio de mercado se realiza un presupuesto donde se
relacionan los principales gastos en los que se incurrieron y se incurriran en el
proceso de la elaboracion del plan de marketing. En el que se escogio la cotizacion
de la empresa Activaplanet que ofrece mejores costos para la elaboracion de la
pagina web y para el transporte de la mercancia se escoge a la empresa Inter
rapidisimo; estos costos estan representados en la Tabla 30.

Tabla 31. Costos del estudio de mercado

Criterios Descripcion Cantidad Costo unitario  Costo total
Encuestas Papeleria 135 $100 $13.500
Disefio personalizado de
Pagina web la plataforma, dominio y 1 $2'082.000 $2'082.000
hosting.
Envié Entrega puesta a puesta 1 $50.230 $50.230
Herramienta de
Google Ads publicidad para la pagina 1 $34.960 $34.960
web
Total $2°180.690
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3. ESTUDIO TECNICO

Se realizara una evaluacion técnica de la caracterizacion que tendra el producto,
también se identificaran los posibles proveedores de Uset muebles, el espacio en
que se realizaran los procesos de produccion, las maquinarias y los recursos
humanos necesarios para la elaboracion del producto. Por ultimo, se elaborara un
andlisis de los costos en los que se incurriran.

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

En sus inicios Uset muebles ofrecera al mercado mobiliarios para alcoba en madera
maciza, debido a que en el estudio de mercados se encontrd que los clientes
prefieren que sus muebles estén elaborados en este tipo de material (ver numeral
2.3.4 Andlisis de datos; pregunta 4); por este motivo la organizacién ofrecera
materiales tales como (contrachapado, pino, caoba) en los cuales de elaboraran
productos como:

v' Armarios o closets. Este es un sistema de almacenamiento de ropa, zapatos y
cualquier articulo que se desee proteger del polvo y la luz artificial. EI producto
cuenta con un estilo exclusivo especial para espacios pequefos y grandes; este
también tendrd como factor diferenciador la personalizacion que podra realizar
el cliente en cuento a medidas, color, material, compartimientos del producto y
sistemas de cierre y apertura (bisagra, rieles, brazos, manijas y botones).

v" Muebles de TV. Es un producto que permite almacenar y proteger el televisor o
cualquier articulo que desee el consumidor; estan diseflados para espacios
amplios y pequefios, cuenta con cajones y compartimientos multiusos. Este
producto tendra como factor diferenciador la personalizacion que podra realizar
el cliente en cuanto a medidas, color, material, cajones o compartimientos, y
sistemas de cierre y apertura (bisagra, rieles, brazos, manijas y botones).

v' Cémodas. Es un producto elegante y funcional para alcoba, esto estan
disefiados para espacios amplios y pequefios, que cuentan con cajones para
almacenar cualquier articulo que deseen los consumidores. Este producto
tendrd como factor diferenciador la personalizacion que podra realizar el cliente
en cuanto a medidas, color, material, cajones y sistemas de cierre y apertura
(bisagra, rieles, brazos, manijas y botones).

v' Mesas de noche. Son un producto complementario de cualquier alcoba, y que
tiene como fin almacenar en sus cajones los objetos personales de los
consumidos; estas estan disefiadas para espacios amplios y pequefios. Este
producto tendra como factor diferenciador la personalizacion que podra realizar
el cliente en cuanto a medidas, color, material, cajones y sistemas de cierre y
apertura (bisagra, rieles, brazos, manijas y botones).
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Estos productos estan pensados para que los clientes encuentren lo necesario para
almacenar cada articulo personal que posee en su dormitorio y a subes tener un
estilo de mueble practico y a gusto; ademas estaran creados por un profesional en
disefiado industrial que piensa en las necesidades de los consumidores.

Adicionalmente el usuario tendrd la posibilidad de personalizar y adquirir estos
productos a través de la pagina web de Uset mueble donde ahorra tiempo y dinero
en su desplazamiento; ya que el cliente no necesita salir de su casa para cotizar y
adquirir un mobiliario para alcoba.

3.1.1 Diagrama administrativo de proceso. En este diagrama se realizara una
presentacion grafica de las actividades del proceso que se realizara para la
elaboracion del producto; desde el momento en el que el cliente realiza el pedido,
hasta el punto en el que se efectia la entrega del producto. En el Diagrama 1., se
encuentra representado a continuacion.

Diagrama 1. Administrativo del proceso en general

(" Inicio )
T

Y
| Requerimiento productivo l

Y
[ Orden de compra |

v

Recepcion de materias primas

Y
Alistar las materias primas, maguinaria y
equipo

Y
Cortar materias primas

Y
Mecanizar y lijar las piezas

L
Realizar acabados

7
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[ Embalar ]
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[ Despachar

Y
Entregar
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Fin |
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Fuente: elaboracion propia

Cada una de las actividades representadas en el diagrama general se encuentra
descritas en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Actividades del proceso en general

Actividad Descripcion
En esta actividad se evalua la cantidad de insumos
Requerimiento productivo | que se necesitan para realizar la elaboracion del
producto que requiere el cliente.
Se realiza una solicitud a los proveedores de los
Orden de compra insumos que necesita la compafia y se evalla la
forma de pago de los insumos.
Se reciben y se evallan las materias primas que
se le han solicitado a los proveedores; para luego
ser enviadas al sistema de produccion.
Se preparan los insumos necesarios para colocar
Alistar las materias primas, | en marcha las maquinarias y equipos con las que
maquinaria y equipo se transformaran estas materias primas, para darle
forma a lo que sera el producto.
Se cortan los tableros de madera segun las
dimensiones que tendran las partes del producto.
Se realiza la apertura de agujeros y canaletas que
permitiran realizar la uniéon del producto.
Mecanizar y lijar las piezas | Posteriormente se realiza un lijado para quitar
cualquier residuo o imperfecto que surja en el
proceso.

Recepcion de materias
primas

Cortar materias primas
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Cuadro 8. (Continuacion)

Actividad

Descripcion

Realizar acabados

Se procede a colocar tinte y barniz a cada pieza
para darle el tono que requiera el cliente para el
producto. Posteriormente se realiza una lijada a
las piezas para quitar cualquier exceso de
pintura que estas tengan.

Pre ensamblar o ensamblar

En este punto de la elaboracién del producto; se
tiene en cuenta si el producto se puede
ensamblar en la fabrica o si es necesario que se
realice solamente la unién de algunas piezas
que necesiten pegamento, para luego realizar en
ensamble completo en la alcoba del usuario.

Embalar

Se le coloca Papel de burbuja grande y vinipel;
para proteger el mueble de cualquier tipo de
dafio que pueda sufrir en el transporte

Despachar

Se colocan los productos en el camién de la
empresa transportadora para que realice la
entrega del producto.

Entregar

El producto es entregado al cliente en el lugar
que el indique. Si el mobiliario necesita de
instalacion, un operario se encargara de esta
labor; de lo contrario el mueble estaré listo para
ser utilizado por el cliente.

El cliente debe cancelar el saldo pendiente que
tenga del total del monto del producto

Fuente: elaboracion propia

3.1.2 Ficha técnica del producto. En esta ficha se realiza una descripcion del
producto; para este caso se realizaran cuatro fichas técnicas, en las que se evaluara
cada producto de mobiliario ofrecidos al mercado por Uset muebles; teniendo en
cuenta los tipos de materiales que tuvieron mayor relevancia en la encuesta
aplicada en el estudio de mercados (mirar pregunta cuatro) y algunas opciones de
personalizacion que tendrian los clientes.

Los embalajes que se nombran a continuacion en las fichas técnicas; tienen un
monto minimo, el cual se puede observar en el Anexo D.
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FICHA TECNICA

Muset

muebles

Elaborade por:

Angie Paola Oyola Rodriguez

Aprobado por:

Fecha de elaboracion:
Héctor Manuel Rodriguez Herrera

30 de marzo de 2019

Atributos Especificaciones
Tipo de producto Armario o Closet
Clasificacién de Pequefio Mediano Grande
producto
Alto Ancho Fondo Alto Ancho Fondo Alto Ancho Fondo
Dimensiones
196 cm 113m 60cm | 196 cm | 150cm | 60cm | 196cm | 224cm | 60cm
Peso 95 Kg — 105Kg 120Kg — 140Kg 180Kg — 250Kg
Tipo de material Contrachapado, Pino y Cacba
Color Cedro Olmo Nogal Raoble ceniza Blanco Azul
Compartimientos 1-3 2-4 35
Precio $1'500.000 - $2000.000 $2'000.000 - $3'000.000 $3'500.000 - $5°000.000
aproximado
Herrajes Rieles, bisagras, tubos y tiradores
Embalaje y/o Papel de burbuja grande y vinipel (para proteger el mueble de cualquier tipo de dafio que
empaque pueda sufrir en el transporte)
Garantia

10 afios

Fuente: elaboracion propia

FICHA TECNICA

NMUset

muebles

Elaborado por:

Angie Paola Oyola Rodriguez

Fecha de elaboracion:

30 de marzo de 2019

Aprobado por:
Héctor Manuel Rodriguez Herrera

Atributos

Especificaciones
Tipo de producto Mesa de noche
) ) Alto Ancho Fondo
Dimensiones 40cm a 60cm 35cm a 50cm 30cm a 40cm
Peso Tkg a 10kg
Tipo de material Contrachapado, Pino y Caoba
Color Cedro ‘ Olmo ‘ MNogal Rob_le ‘ Blanco Azul
ceniza
Cajones 1a3

Precio aproximado

$400.000 — $600.000

Herrajes

Rieles, bisagras y tiradores

Embalaje y/o
empague

Papel de burbuja grande y vinipel (para proteger el mueble ce cualquier tipo de
dafio que pueda sufrir en el transporte)

Garantia

10 afios

Fuente: elaboracion propia
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H =
FICHA TECNICA - U s et
_—
muebles
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de elaboracion:
Angie Paola Oyola Rodriguez | Héctor Manuel Rodriguez Herrera 30 de marzo de 2018
Atributos Especificaciones
Tipo de producto Comoda
Clasificacion de o .
producto Pequefio Mediano Grande
Alto Ancho | Fondo Alto Ancho | Fondo Alto Ancho | Fondo
Dimensiones
100cm | 56cm 48cm | 100cm | 110cm | 48cm | 100cm | 160cm 48cm
Peso 15kg 30kg 45kg
Tipo de material Contrachapado, MDF, Pino y Cacba
Color Cedro Olmo Nogal Rob_le Blanco Azul
ceniza
Cajones 4 8 12
Precio $800.000 $1'500.000 $2'000.000
aproximado
Herrajes Rieles, bisagras, tubos y tiradores
Embalaje y/o Papel de burbuja grande y vinipel (para proteger el mueble de cualquier tipo de dafio
empaque que pueda sufrir en el transporte)
Garantia 10 afios

Fuente: elaboracion propia

_—
H =
FICHA TECNICA - U s et
_—
muebles
Elaborado por: Aprobado por: Fecha de elaboracion:
Angie Paola Oyola Rodriguez Héctor Manuel Rodriguez Herrera 30 de marzo de 2019
Atributos Especificaciones
Tipo de producto Mueble de TV
Clasificacion de o .
producto Pequefio Mediano Grande
Alto Ancho | Fondo Alto Ancho | Fondo Alto Ancho | Fondo
Dimensiones
52cm | 100cm | 40cm | 52cem | 150cm | 40cm | 52cm | 200cm | 40 cm
Peso 25 kg 38 kg 50 kg
Tipo de material Contrachapado, MDF, Pino y Cacba
Color Cedro Olmo Nogal Rob_le Blanco Azul
ceniza
Compartimientos 2 3 4
Precio $1°000.000 $1'400.000 $1'800.000
aproximado
Herrajes Rieles, bisagras, tubos y tiradores
Embalaje y/o Papel de burbuja grande y vinipel (para proteger el mueble de cualquier tipo de dafio
empaque que pueda sufrir en el transporte)
Garantia 10 afios

Fuente: elaboracion propia
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3.2 METODO DE TRABAJO

Se llevard a cabo un tipo de analisis metodologico del trabajo y una elaboracién de
diagramas que permitiran entender el proceso de produccién en los que se incurren
al elaborar un mobiliario para alcoba. Esto servirh de ayuda para identificar el
namero de insumes necesarios; tanto en maquinaria como en materias primas; con
el fin de garantizar una excelente productividad.

3.2.1 Analisis de operaciones. A continuacion, se realizara una descripcion del
proceso productivo; teniendo en cuenta el orden en el que se realizan las
actividades para la elaboracion de mobiliario para alcoba. Que el cliente ha
solicitado previamente; en el Cuadro 9., se ven representadas los procesos en los
que se incurriran para elaborar muebles como: armarios o closets, comodas y
muebles de TV; debido a que estos muebles por ser tan grandes se ensamblaran la
habitacién del cliente. En el Cuadro 10., se ven representadas los procesos
necesarios para llevar acabo la elaboracion de una mesa de noche debido a que
esta por su pequefio tamafio se enviara ya completamente ensamblada al
consumidor final.

Cuadro 9. Andlisis de operaciones para elaborar un armario o closet, cobmoda,

mueble de TV
Proceso Actividad Descripcion de la actividad
Recepcién de * RQC'b'r las materias e Serecibeny se evallan los estados de las
ma.terias . Fr:IsnSZECién de materias primas; para luego ser enviados
primas ) al proceso de produccion.
insumos
e Colocar el disefio

del mueble en el e Por medio del software MaxCut se dividen
software para los componentes del disefio del mueble;
identificar de g para luego realizar el corte de la manera
forma realizar el mas Optima y asi evitar la mayor cantidad
corte de desperdicio del insumo.

Corte e Cortar las piezas o Se; realiza los cortes de Ia; ma‘Ferias
segun las primas segun las dimensiones
indicaciones del establecidas por el cliente y el tipo de
software en la producto.
maquina e Se realiza una revision del corte realizado

e Inspeccionar el en los insumos; para verificar el estado de
corte de las los insumos.
materias primas

113



Cuadro 9. (Continuacion)

Proceso Actividad Descripcion de la actividad
e Se realizan perforaciones a las piezas de
. . madera; a través de plantillas para;
e Abrir agujeros a las . : pian P
) posteriormente realizar las uniones que le
-, piezas de madera .
Perforacion . daran forma al producto.
e Inspeccionar las . .
. e Se evallua el estado de las perforaciones
perforaciones )
para evitar problemas en el momento del
ensamble.
. e Se elaboran unos canales en las piezas de
e Realizar canales a o .
. la madera que permitirdn realizar las
las piezas . .
. uniones de las piezas.
Fresado e Inspeccionar el

estado de los
canales

Evaluar el estado de los canales
realizados a las piezas para evitar
problemas en el momento del ensamble.

e Realizar ranuras a
las piezas
Inspeccionar el
estado de las
ranuras

Enrutador °

Se realizan una especie de ranuras a
ciertas partes del cuerpo del producto;
para posteriormente realizar un correcto
ensamble

Verificar que las ranuras que se han
realizado en las piezas sean las
necesarias para el ensamble; y que estas
se encuentren en buen estado

Lijjado 1 e Lijar el material

Se lija el material para quitar cualquier
imperfeccion que presente el producto
después del corte, perforado y fresado.

e Aplicar el barniz del
color requerido.

En esta parte se le da, color y brillo a las
piezas de madera; teniendo en cuenta el
color que ha escogido el cliente para el

Barnizado S producto.
e Inspeccion del . L
: e Realizar una observacion de las
barnizado o
aplicaciones de color para entregar el
producto en Optimas condiciones.
L e Se lijan las piezas para quitar cualquier
e Lijar piezas .
. : exceso de pintura o pueda tener.
Lijado 2 e Inspeccionar cada

pieza

Se realiza una evaluacion del estado en el
que se encuentra cada pieza del mueble.

e Realizar la union
de algunas piezas

e Inspeccionar el
pegado

Pre ensamble

Se unen algunas piezas para dar forma a
lo que serian los cajones, zapaterias y
algunas partes que son necesarias
aplicarles pegamento para darles
estabilidad. También se le colocan los
sistemas de cierre y apertura (bisagras,
rieles, brazos, manijas y botones)
Inspeccionar el pegado de cada piezay el
estado de los sistemas de cierre y
apertura.
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Cuadro 9. (Continuacion)

Proceso Actividad Descripcion de la actividad
e Las piezas llevaran un Papel de burbuja
rande y vinipel para proteger el producto
Embalaje Eirgzp;quetar s ge cuaIc){uier It?po%e dgﬁo q%e puepda sufrir
en el transporte
e Se colocaran las piezas en el camion para
Despacho Cargar el producto ser transportadas hasta el lugar indicado
por el usuario.
Se instala el e Se ensambla el mueble en el lugar
mueble indicado por el cliente.
Ensamble Inspeccionar el e Se evaltan los terminados y estados en

estado en el que
queda el mueble

los que se encuentra el producto; y se
verifica el buen funcionamiento del mismo.

Fuente: elaboracién propia

Cuadro 10. Analisis de operaciones para elaborar una mesa de noche

Recepcion de

materias primas

Proceso Actividad Descripcion de la actividad
e Se reciben y se evallan los estados de
las materias primas; para luego ser
Recibir las enviados al proceso de produccion.

Otra parte de estos insumos seran

segun las
indicaciones del
software en la
maquina
Inspeccionar el
corte de las
materias primas

materias Inspeccion de almacenada para tener una pequefia
primas insumos reserva en el caso en el que el
Almacenamiento proveedor no cuente con los insumos
que se solicitan en el momento de la
elaboracién del producto.
Colocar el diseiio ,
e Por medio del software MaxCut se
del mueble en el . o
dividen los componentes del disefio del
software para ) .
. o mueble; para luego realizar el corte de
identificar de q e .
. la manera méas Optima y asi evitar la
forma realizar el : o
corte mayor cantidad de desperdicio del
Cortar las piezas Insumo.
Corte P e Se realiza los cortes de las materias

primas segun las  dimensiones
establecidas por el cliente y el tipo de
producto.

Se realiza una revision del corte

realizado en los insumos; para verificar
el estado de los insumos.
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Cuadro 10. (Continuacion)

Proceso Actividad

Descripcion de la actividad

e Abrir agujeros a
las piezas de
madera

e Inspeccionar las
perforaciones

Perforacion

Se realizan perforaciones a las piezas
de madera que posteriormente se
convertiran en los cajones y la
estructura del mueble; las cuales se

realizaran utilizando plantillas de
perforacion; para posteriormente
realizar las uniones que le daran forma
al producto.

Se evalta el estado de las
perforaciones de cada pieza para evitar
problemas en el momento del
ensamble.

e Realizar canales a
las piezas
Inspeccionar el
estado de los
canales

Fresado °

Se elaboran unos canales en las piezas
de la madera que formaran la estructura
del mueble.

Evaluar el estado de los canales
realizados a las piezas de la estructura;
para evitar problemas en el momento
del ensamble.

e Realizar ranuras a
las piezas
Inspeccionar el
estado de las
ranuras

Enrutador °

Realizar unas ranuras a las piezas de la

estructura; para luego realizar un
correcto ensamble
Evaluar el estado de las ranuras

realizadas a las piezas de la estructura
del producto.

Lijado 1 e Lijar el material

Se lija el material para quitar cualquier
imperfeccién que presente el producto
después del corte, perforado y fresado.

e Aplicar el barniz

En esta parte se le da, color y brillo a lo
gue serén los cajones y la estructura;

del color teniendo en cuenta el color que ha
Barnizado requerido. escogido el cliente para este producto.
e Inspeccion del e Realizar una observacion de las
barnizado aplicaciones de color para entregar el
producto en o6ptimas condiciones.
e Se lijan las piezas para quitar cualquier
e Lijar piezas exceso de pintura o pueda tener.
Lijado 2 e Inspeccionar cada | e Se realiza una evaluacién del estado en

pieza

el que se encuentra cada pieza del
mueble.
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Cuadro 10. (Continuacion)

Proceso Actividad Descripcion de la actividad

e Se pegan todas las piezas necesarias
para la elaboracion de los cajones y de la
estructura del mueble; también se le
colocan sistemas de cierre y apertura
(bisagras, rieles, brazos, manijas vy
botones) que ha seleccionado el cliente

e Unir todas las
piezas

Ensamble | e Inspeccionar las

uniones de las

piezas e Evaluar el estado y el buen funcionamiento
del producto terminado.
e Al producto terminado se envolvera en
Embalaje |® EMpaquetar las Papel de burbuja grande y vinipel (para
piezas proteger el mueble ce cualquier tipo de

dafio que pueda sufrir en el transporte)
e Se coloca el producto terminado en el
Despacho | e Cargar el producto camién para ser transportadas hasta el
lugar indicado por el usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Para el cumplimiento de cada actividad es necesario tener en cuenta el tipo de
materiales que se emplearan; en donde las materias primas seran las que indique
el cliente teniendo en cuenta que Uset muebles en sus inicios ofrecera tres tipos de
materiales (Contrachapado, Pino y Caoba) los cuales se determinaron por las
respuestas obtenidas por los clientes en la encuesta (ver pregunta 4.). Para las
actividades de lijado se utilizaran dos tipos de lija; en conde para el proceso de lijado
1 utilizaran dos tipos de lija. Una de grano 60 que es perfecta para quitar cualquier
imperfeccién que quede después del corte; y otra de grano 80 para quitar cualquier
imperfeccion que surja del mecanizado; para la actividad en donde se realiza el
ljado 2, que consiste en eliminar los residuos de barniz que queden en las piezas;
se utilizara una lija de grano 220. En el proceso de barnizado se compraran los
tientes y el barniz para darle el tono que quieren los clientes para sus muebles.

Para realizar €l envid del producto es necesario utilizar Cantoneras 3 caras con
adhesivo removible para proteger las esquinas del producto. Ademas, se envolvera
en vinipel de color negro para cuidar de los dafios que surjan en la manipulacion del
mismo.

Para el proceso de ensamble se utilizaran tornillos y pegante si es necesario para
realizar las uniones del producto.

3.2.2 Diagrama de operaciones. Se realizaran dos representaciones graficas;
teniendo en cuenta que los materiales se dividen en madera natural (contrachapado,
pino y caoba), las actividades mencionadas en el andlisis de operaciones descrito
anteriormente; este diagrama se realizara con base en la norma American Society
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of Mechanical Engineers (ASME) y la International Organization for Standarization
(ISO) la cual es utilizada en el estudio de métodos, para la elaboracion de diagramas
de flujo y operaciones; en donde en el Cuadro 11., se muestra su representacion y
descripcion.

Cuadro 11. Simbologia

Simbolo Representacion

O Operacion: fase de proceso método o procedimiento.

Inspecciéon y medicion: representa el hecho de verificar la
naturaleza calidad y cantidad de los insumos y productos.
Operacién e inspeccidn: indica la verificacion o supervision
durante la fase del proceso, método o proceso de sus componentes.

Transporte: indica el movimiento de personas, material o equipo.

Demora: indica retraso en el desarrollo del proceso método o
procedimiento.

Decisién: representa el hecho de efectuar una seleccién o decidir
una alternativa especifica de accion.

Entrada de bienes: productos o materias que ingresan al proceso.

Almacenamiento: depdsito y/o resguardo de informacién o
productos

<ol

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de Sanchez Martinez, Johanna Maria
<johanna.sanchez@estudiantes.uamerica.edu.co> “Documento” [Correo
electronico]. Flujo de operaciones pdf. 26 de marzo de 2019. [Consulta: 28
marzo 2019]. Disponible en:
file:///C:/Users/angie/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommun
icationsapps_8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/5/flujo%20de%200per
aciones[3303].pdf

En el Diagrama 2., se muestran de forma grafica cada una de las operaciones
mencionadas anteriormente en la elaboracion de armarios o closets, comodas y
muebles de TV. En el Diagrama 3., se observa cada una de las operaciones que se
deben realizar para elaborar una mesa de noche.
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Diagrama 2. Operaciones del proceso productivo de armarios o closets,
comodas y muebles de TV

Gll\ Recepcidn de materias primas
ns-/

Tablerosdemadera [
|

Tablerosde madera

o
Ins-2 Corte
. Aserriny trozos de madera
Plantillas, puntillas, piezas de madera |
o-3 perforacion
Ins-3
Puntillasy polvo
Plantillasy piezas de madera f
|
o-2
Ins-y Fresado
Plantillasy piezasde madera | Aserriny polvo
1
0-3 Ranurado
Ins-_S/
Paolvo

Piezasdemaderay lijade grano 60 y 80

I
|
’ Lijado1
Polvo
Tintes, lacay piezas de madera |
|
o-7
Ins-ii/ Barnizado
Lijade grano 220 y piezas de madera I
1
6'3\ Lijado 2
Ins-7
Piezas de madera, tornillos, pegamentoy Polva
sistemas de cierey apertura
o9 Pre ensamble
QS-S

Piezas de madera, papel de burbujasy

vinipel
Embalaje
0-10
Vehiculoy piezas embaladas
Despacho
Piezas embaladasy tornillos
|
0-12 Ensamble

Ins-9

~

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 3. Operaciones del proceso productivo de mesas de noche

Cajones

Blantillas y plezas de madera

Plantillas, puntillas, plezas de madera |

os )

Ins-7

Perforacitn

Puntillasy polve

|:-:’/J

?1'_\\ Fresado
!
|

Piezas de madera, tornillos, pegamentoy
sistemas de clere y apertura

Aserriny polva
Plezas de maderay lijade grano 60 y 80
° Lijado1
Tintes, lacay piezas de madera Palva
Q=12
.\‘:M-i Barnizado
Lijade grano 220 y piezas de madera |
1
o-13
Ins-10 Ujado2
Polvo

&1:\
Q,. iil/J Ensamble

o

120

Estructura
'/-':” Rececion de materias primis
IM-L}
Tableros de madera |
1
o2 )
Ins-2
\"\-— —/ Corte ﬂ“l"l"l‘l‘l'r'!fntﬂs de madera
Planitillas, puntillas, piezas de madera
Perfaration

Plantillas y piezas de madera

Puntillasy pohae

Plantillasy piezas de madera

" os )

N

Piezas de maderay lijade grano 60 y 80

\J_M-E

Tintes, latay piezas de madera

Aserriny polve
Ranurada
Polvo
Lijagol
Palva

Lijade grano 220 y piezas de madera




Hiezas de madera, tormillos, pegamentoy
sistemnas de clere y apertura

Palva

Piezas de madera, plastico de burbujasy
vinipel

Enzambde

Y Enzamble

Vehiculoy piezas embaladas

~
o

-,
% Embalaje
&

| Despacho
/

Fuente: elaboracion propia

En el Diagrama 2., se puede apreciar que la produccién de closet o armario, comoda y mueble de TV es de forma
lineal ya que todas las piezas llevan el mismo proceso hasta que se realiza la instalacion del producto. En el Diagrama
3., se observa que la mesa de noche no se realiza en serie debido a que este producto debe estar total mente
ensamblado antes de entregarlo; es por esta razdn que es necesario realizar primero el proceso de los cajones antes
de terminar el proceso de la estructura; y se debe tener en cuenta que para este caso los cajones no necesitan de un

ranurado ya que se ensamblan con las perforaciones y el frezado que se le realiza.

3.2.3 Diagrama de flujo. En este diagrama se expresaran cada uno de los procesos de produccion que se realizaran
en la elaboracién del mobiliario para alcoba. Para este caso se elaborard un diagrama de flujo por cada producto que
manejara Uset muebles. Estos diagramas se realizaran teniendo en cuenta la norma American Society of Mechanical

Engineers (ASME).
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Diagrama 4. Flujo de operaciones para un closet o armario.

Diagrama de procesos
Proceso: Closet o0 Armario Tabla resumen
Elaborado por: Angie Paola Oyola R. Actividad Simbolos Cantidad | Minutos
Fecha: 06/04/2019 Operacion O 12 347 35
Observaciones: Transporte I::> 10 65,00
Inspeccién L] 9 123,00
Demeora [ 1 4320,00
Almacenamiente NS 0 0
4 b iocion de actividad Simbolos Minut
escripcion de activida O ::> Ol Ve inutos
1 |Recepcion de materias primas .---..._____ 10,00
2 [|Verfficar el estado de las materias primas _:I 10,00
4 |Trasladar los tablero al area de corte I 8,00
5 |Realizar el corte .<:____ 22,36
6 |Verificar el estado de las piezas 20,00
7 |Transportar las piezas al area de perforacion 5,00
8 |Perforar las piezas (:,____ 32,12
9 |Verfficar las perforaciones de las piezas _-"',"':. 25,00
10 |Transportar las piezas al area de fresado 5,00
11 |Fresar las piezas — 10,21
12 |Verificar el frezado de las piezas Te 10,00
13 |Llevar las piezas al area de raburado 5,00
14 |[Realizar ranuras —_— 3,36
15 [Verfficar el estado de las piezas 5,00
16 |Llevar las piezas al drea de lijado & 5,00
17 |Lijar las piezas 30,00
19 |Se transportan las piezas al area de barmnizado 8,00
20 |Pintar las piezas — 110,00
21 |Dejar secar el barniz ;. 4320,00
21 [Verfficar el estado de las piezas 8,00
22 |Se llevan las piezas al area de lijado 5,00
23 |Lijar las piezas .:'_’ 18,00
24 |Evaluar el estado de las piezas _-"'"::-. 30,00
25 [Llevan las piezas al area de pre ensamble _,' 5,00
26 |Pre ensamble e 9,30
27 |Verfficar los ensamblajes T 5,00
28 |Trasladan las partes ensambladas a la zona de empague 10,00
29 |Se empacan las partes ensambladas 6,00
30 [Llevar el producto al area de despacho :. 9,00
31 |Acomodar el producto en el vehiculo de transporte .’” 6,00
32 |Ensamblar el producto en el sitio indicado .‘*-—-...___ 90,00
33 |Verfficar el buen funcionamiento del producto T® 10,00

Fuente: elaboracion propia

En el Diagrama 4., se muestran todas las actividades necesarias para la elaboracion
de un closet o armario; este proceso productivo tarda 4853.35 minutos, es decir
80,89 horas. Teniendo en cuenta que se estan tomando todas las actividades desde
el momento en el que se recibe la materia prima; hasta el punto en el que se instala

y se verifica el buen funcionamiento del mueble en la vivienda del cliente.
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Diagrama 5. Flujo de operaciones para una comoda.

Diagrama de procesos
Proceso: Comoda Tabla resumen
Elaborado por: Angie Pacla Oyola R. Actividad Simbolos Cantidad | Minutos
Fecha: 06/04/2019 Operacion O 12 427 11
Observaciones: Transporte I::> 10 65,00
Inspeccion L] 9 122,00
Demeora [ D 1 4320,00
Almacenamiento NS 0 0
# Descripcion de actividad S :glm%nsD N Minutos
1 |Recepcion de materias primas ."'---.._ 10,00
2 |Verificar el estado de las materias primas T 10,00
4 |Trasladar los tablero al area de corte ,." 8,00
5 [Realizar el corte .4:____ 8,27
8 |Verificar el estado de las piezas 20,00
7 |Transportar las piezas al area de perforacion 5,00
8 |Perforar las piezas (_____ 22,20
8 |Verificar las perforaciones de las piezas ﬁ""':‘:. 22,00
10 |Transportar las piezas al area de fresado 5,00
11 |Fresar las piezas _ 10,24
12 |Verificar el frezado de las piezas ‘“"":. 10,00
13 |Llevar las piezas al area de ranurado __,,."' 5,00
14 |Realizar ranuras — 3,36
15 |Verificar el estado de las piezas 5,00
16 |Llevar las piezas al area de lijado & 5,00
17 |Lijar las piezas L 30,00
19 |Se transportan las piezas al area de barnizado ) 3,00
20 |Pintar las piezas [ = 99,00
21 |Dejar secar el barniz B 4320,00
21 |Verificar el estado de las piezas ) 8,00
22 |Se llevan las piezas al area de lijado 5,00
23 |Lijar las piezas [ o 120,00
24 |Evaluar el estado de las piezas _-'"':::-. 30,00
25 |Llevan las piezas al area de pre ensamble ,.’ 5,00
26 |Pre ensamble .:::____ 11,52
27 |Verificar los ensamblajes N 7,00
28 |Trasladan las partes ensambladas a la zona de empaque 10,00
29 |Se empacan las partes ensambladas 5,00
30 |Llevar el producto al area de despacho :. 9,00
31 |Acomodar el producto en el vehiculo de transporte .” 6,00
32 |Ensamblar el producto en el sitio indicado ."--.._____ 90,00
33 |Verificar el buen funcionamiento del producto e 10,00

Fuente: elaboracion propia

En el Diagrama 5., se muestran todas las actividades necesarias para la elaboracién de
una comoda; este proceso productivo tarda 4814.59 minutos, es decir 80.24 horas.
Teniendo en cuenta que se estdn tomando todas las actividades desde el momento en
el que se recibe la materia prima; hasta el punto en el que se instala y se verifica el
buen funcionamiento del mueble en la vivienda del cliente.
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Diagrama 6. Flujo de operaciones para un mueble de TV.

Diagrama de procesos
Proceso: Mueble de TV Tabla resumen
Elaborade por: Angie Paola Oyola R. Actividad Simbelos Cantidad | Minutos
Fecha: 06/04/2019 Operacion O 12 288,68
Observaciones: Transporte I::> 10 65,00
Inspeccién L] 9 93,00
[ D 2 4380,00
Almacenamiento N 0 0
# Descripcion de actividad o) ::slmgus S Minutos
1 |Recepcion de materias primas o 10,00
2 |Verificar el estado de las materias primas —® 10,00
4 |Trasladar los tablero al area de corte ,., 8,00
5 |Realizar el corte [ = 7,00
6 |Verificar el estado de las piezas —h""_;. 8,00
7 |Transportar las piezas al area de perforacion /.’ 500
8 |Perforar las piezas o< 10,42
8 |Verificar las perforaciones de las piezas __-':}". 15,00
10 |Transportar las piezas al area de fresado /i' 5,00
11 |Fresar las piezas ﬂ_____ 4 54
12 |Verificar el frezado de las piezas _-""‘":’ 5,00
13 |Llevar las piezas al area de ranurado 5,00
14 |Realizar ranuras o 8,00
15 |Verfficar el estado de las piezas _3 5,00
16 |Llevar las piezas al area de lijado I 5,00
17 |Lijar las piezas 20,00
19 |Se transportan las piezas al area de barnizado ;‘ 8,00
20 |Pintar las piezas o= 99,24
22 |Dejar secar el barniz 4320,00
21 |Verfficar el estado de las piezas 8,00
23 |Se llevan las piezas al area de lijado ¥ 5,00
24 |Lijar las piezas [ 90,00
25 |Evaluar el estado de las piezas = 30,00
26 |Llevan las piezas al area de pre ensamble ,.' 5,00
27 |Pre ensamble e 6,48
28 |Dejar secar el pegante —9 60,00
29 |Verificar los ensamblajes 2,00
30 |Trasladan las partes ensambladas a la zona de empaque 10,00
31 |Se empacan las partes ensambladas 8,00
32 |Llevar el producto al area de despacho -:. 9,00
33 |Acomaodar el producto en el vehiculo de transporte ’/’ 6,00
34 |Ensamblar el producto en el sitio indicado .-—-.._____ 9,00
35 |Verificar el buen funcionamiento del producto 1@ 10,00

Fuente: elaboracién propia

En el Diagrama 6., se muestran todas las actividades necesarias para la elaboracién de
un mueble de TV; este proceso productivo tarda 4736.68 minutos, es decir 78.94 horas.
Teniendo en cuenta que se estdn tomando todas las actividades desde el momento en
el que se recibe la materia prima; hasta el punto en el que se instala y se verifica el
buen funcionamiento del mueble en la vivienda del cliente.



Diagrama 7. Flujo de operaciones para una mesa de noche.

Diagrama de procesos
Proceso: Mesa de noche Tabla resumen

Elaborado por: Angie Paola Oyola R Actividad Simbolos Cantidad |Minutos

Fecha: 06/04/2019 Operacién (@) 18 346,06

Observaciones: Transporte I::> 15 75,00

Inspeccion [ 1] 14 73.00

Demeora [ D 2 846.00

Almacenamiento NS 0 0

# Descripcion de actividad e I::>S|mb|u:Ir|.is S Minutos
1 |Recepcion de materias primas [ o 10,00
2 |Verificasr el estado de las materias primas _—::. 10,00
3 |Trasladar los tableros al area de corte ,..-‘."’ 8,00
4 |Realizar el corte o — 2,20
5 |Verificar el estado de las piezas = 20,00
6 |Transportar las piezas al area de perforacion 5,00
7 |Perforar piezas de cajones .é.____ 6,40
8 |verificar el estado de las piezas de los cajones e G,00
9 |Llevar las piezas de los cajones al area de fresado 5,00
10 |Perforar las piezas de la estructura lﬁ:____ 4,36
11 |Verificar el estado de las piezas de la estructura _—"""‘""-_-_-_. 3,00
12 |Trasladar las piezas de la estructura al area de frezado 4,,.."‘" 5,00
13 |Fresar las piezas de los cajones .Gi._____ 3,12
14 [Verifica el estado de las piezas de los cajones _-"""“:::. 3,00
15 |Trasladar las piezas de los cajones al area de lijado 5,00
16 |Fresar las piezas de la estructura .:.._.____ 2,00
17 [Verificar el estado de las piezas de la estructura _—-"_'_::. 1,00
18 |Llevar las piezas de la estructura al area de ranurado __,.-.""' 5,00
19 |Realizar ranuras o— 3,36
20 |Verificar el estado de las piezas piesas de la estructura _—-""” 5,00
21 [Transportar las piezas de la estructura al area de lijado 5,00
22 |Lijar las piezas de los cajones 10,00
24 |Trasladar las piezas de los cajones al area de barnizado 2,00
25 |Lijar las piezas de la estructura 20,00
27 |Transportar las piezas de la estructura al area de barnizado 8,00
28 |Barnizar las piezas de los cajones L a7.42
29 [Verificar el barniz de las pizas de los cajones ] 3,00
30 |Dejar secar las piezas de los cajones 423 00
31 [Barnizar las piezas de la estructura .'zi 93,00
32 [Verificar el barniz de las piezas de la estructura _-"""""'...___ 4,00
33 |Dejar secar las piezas de la estrutura ___,_,__.--—:' 423,00
34 [Se llevan las piezas de los cajones al area de lijado /."""F 5,00
35 |Lijar las piezas de los cajones 60,00
36 |Evaluar el estado de las piezas de los cajones o 4,00
37 |Llevan las piezas de los cajones al area de ensamble 3,00
38 |Trasladar las piezas de la estructura al area de lijado 5,00
39 |Lijar las piezas de la estructura .—’-'-:._____ 15,00
40 |Verificar el estado de las pieza de la estructura ] 4,00
41 |Llevan las piezas de las estructutras al area de ensamble __.,-.” 4,00
42 |Ensamblar cajones o —_ 5,20
43 |Verificar el estado de los cajones - 2,00
44 |[Ensamblar estructura .:._____ 4,00
45 [Verificar el estado de la estructura _::::. 3,00
46 |Ensamblar el produto .-"—':: 2,00
47 |Verificar el buen funcionamiento del producto T 1,00
48 |Trasladar el producto terminado al are de embalaje _...-—."’ 5,00
49 |Realizar en embalaje del producto .: 6,00
50 |Llevar el producto terminado al area de despacho 5,00
51 [Acomodar el producto en el vehiculo de transporte [ 2,00

Fuente: elaboracion propia
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En el Diagrama 7., se muestran todas las actividades necesarias para la elaboracion de
una mesa de noche; este proceso productivo tarda 4756.06 minutos, es decir 79.27
horas. Teniendo en cuenta que se estan tomando todas las actividades desde el
momento en el que se recibe la materia primas; hasta el punto en el que se instala y se
verifica el buen funcionamiento del mueble en la vivienda del cliente.

Los tiempos que aparecen en los diagramas de flujo pueden tener variaciones; que
dependeran exclusivamente de la personalizacidbn que puede realizar el cliente al
producto.

Estos diagramas de flujo fueron elaborados para cada producto con las medidas que
se encuentran en la ficha técnica ya mencionada; y que hacen referencia a las
dimensiones del producto mediano.

3.2.4 Diagrama de proceso. En estos diagramas se muestra un método de trabajo que
ya se ha expuesto en el analisis de operaciones en el que se ha mostrado el proceso
de inicio a fin. Teniendo en cuenta que en el proceso productivo debe realizarse en el
menor tiempo posible para poder cumplir a los clientes con sus pedidos. Se realizara
una representacion grafica de estos procesos segun la norma American National
Standard Institute (ANSI), la cual es utilizada para representar flujos informacion de
procesos en donde en el Cuadro 12., se muestra su representacion y descripcion.

Cuadro 12. Simbologia

Simbolo Representacion
Terminal: indica el inicio o la terminacion del flujo, puede ser accién o lugar

Operacion: representa la realizacion de una accién o actividad relativa a un
procedimiento

Decision o alternativa: indican un punto dentro del flujo en que son posibles
varios caminos

Documento: representan cualquier documento que entre, se utilice, se
genere 0 salga del proceso

Archivo: representa un archivo comun y corriente de oficina

Conector: representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de
flujo con otra parte lejana del mismo

Conector de pagina: presenta una conexion de enlace con una hoja
diferente en la que continua al diagrama

Direccion de flujo o linea de unidn: conecta los simbolos sefialando el
orden en el que se deben realizar las distintas operaciones

faoqfot

Fuente: elaboracion propia con base en datos de Sanchez Martinez, Johanna Maria

<johanna.sanchez@estudiantes.uamerica.edu.co> “‘Documento” [Correo
electrdnico]. Flujo de operaciones pdf. 26 de marzo de 2019. [Consulta: 28 marzo
2019]. Disponible en:

file:///C:/Users/angie/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunication
sapps_8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/5/flujo%20de%20operaciones[3303
].pdf
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Diagrama 8. Proceso para elaborar un closet o armario, mueble de TV y una cémoda
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Fuente: elaboracion propia
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Diagrama 9. Proceso para elaborar una mesa de noche
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Fuente: elaboracion propia
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3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS

Luego de analizar todas las operaciones necesarias para llevar acabo la produccion
de un mobiliario para alcoba; se realiza un estudio de tiempos que permitira
identificar los recursos necesarios para obtener el mejor sistema de produccién que
permita a la organizacion ser rentable.

Para la elaboracién de este estudio se realizan unas muestras piloto de 3 ciclos de
observacién de cada actividad del proceso productivo que recomienda la General
Electric Company. Para ello se utiliza un crondmetro centesimal, utilizando el
método de regreso a 0. También es necesario utilizar una plantilla de registro, que
permitira un mejor desarrollo en el andlisis de datos, estos datos fueron tomados en
una fabrica de muebles que cuenta con un proceso similar al que realizara la Uset
muebles. La plantilla de registros se puede observar en el Anexo E.

3.3.1 Tiempo real. Hace referencia a las observaciones que se realizaron en el proceso
productivo en condiciones normales; para este caso se realizan 3 observaciones tal y
como se menciond anteriormente. Esto se realiz6 para la produccién de closet o
armario, mueble de TV, comoda y mesas de noche, estos tipos fueron tomados para
las dimensiones mas grandes en las que se elaborarian estos muebles, segun lo
descrito en cada ficha técnica. Tal y como se observa en las siguientes tablas.

Tabla 32. Tiempo real para elaborar un closet o armario

Act Descripcion de actividad Obs1. ©Obs.2 Obs.3 Ciclos IPn::mediD]
Minutos
1 Recepcion de materias primas 10,11 9,83 g,99 3,00 10,00
2 Verificar el estado de las materias primas 9,99 10,01 10,00 3,00 10,00
3 Trasladar los tablero al area de corte 7,92 7,99 g,10 3,00 8,00
4 Realizar el corte 2194 22,10 23,05 3,00 22,36
5 Verificar el estado de las piezas 19,70 20,30 19,95 3,00 20,00
& Iransportar las piezas al area de perforacidn 480 5,20 483 300 5,00
7 Perforar las piezas 3305 30,98 3234 3,00 32,12
g Verificar las perforaciones de las piezas 25,05 2510 2485 3,00 25,00
g Transportar las piezas al area de fresado 5,10 4,75 5,16 3,00 5,00
10 Fresar las piezas 10,11 10,60 9,833 3,00 10,21
11 Verificar el frezado de las piezas 9,99 10,10 9,90 3,00 10,00
12 Llevar las piezas al drea de ranurado 5,10 4,90 499 3,00 5,00
13 Realizar ranuras 4.04 2,595 3,10 3,00 3,36
14 Verificar el estado de las piezas 4,85 4,99 5,15 3,00 5,00
15 Llevarlas piezas al area de lijado 4,89 5,13 483 3,00 5,00
16 Lijar las piezas 30,06 30,10 29,85 3,00 30,00
17 Se transportan las piezas al rea de barnizado 7,85 8,16 7,89 3,00 8,00
1g Barnizado 110,05 109,85 110,10 3,00 110,00
10 Verificar el estado de las piezas 8,10 7.99 7,90 3,00 8,00
20 Dejar secar el barniz 4320,00 4320,00 4320,00 3,00 432000
21 Se llevan las piezas al area de lijado 4,99 4,88 5,12 3,00 5,00
22 Lijar las piezas 17,95 1810 1795 3,00 18,00
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Tabla 32. (Continuacion)

Act Descripcion de actividad Obs1. 0Obs.2 0Obs.3 Ciclos IPIE!ITiEdiD]
Minutos
23 Evaluar el estado de las piezas 298 30,15 29,98 3,00 30,00
24 Llevan las piezas al area de pre ensamble 5,14 478 5,00 3,00 5,00
25 Pre ensamble 10,05 B,76 5,10 3,00 8,30
26 Verificar los ensamblajes 5,10 5,05 485 3,00 5,00
27 Trasladan las partes ensambladas a la zona de empaque  1p,12 9,89 998 3,00 10,00
28 Se empacan las partes ensambladas 5,95 5,99 6,05 3,00 6,00
29 Llevar el producto al drea de despacho 9,05 8,85 9,10 3,00 5,00
3p Acomedar el producto en el vehiculo de transporte 5,80 6,10 599 3,00 £,00
31 Ensamblar el producto en el sitio indicado 90,00 90,00 90,00 3,00 90,00
32 Verificar el buen funcionamiento del producto 9,89 10,15 987 3,00 10,00
Tiempo Total 4856,90 4853,79 4855,37 95,00 4855,35

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 32., se pude apreciar que el resultado promedio de las tres
observaciones del tiempo real para elaborar un closet o armario es de 4855.35
minutos; es decir que la elaboracion de este producto con este método de trabajo
demora 80,92 horas; este tiempo es grande debido a que tiene una demora en el
secado de las piezas se demoran en promedio 4320 minutos; es decir 72 horas.

Tabla 33. Tiempo real para elaborar una coémoda

Act Descripcion de actividad Obsi. Obs.2 Obs3 Ciclos (romediol
Minutos
1 Recepcion de materias primas 10,15 10,03 982 3,00 10,00
2 Verificar el estado de las materias primas 10,35 5,99 965 3,00 10,00
3 Trasladar los tablero al area de corte 7,85 2,10 805 3,00 8,00
4 Realizar el corte 8,30 8,53 7,99 3,00 8,27
5 Verificar el estado de las piezas 19,85 20,18 19,96 3,00 20,00
& Transportar las piezas al drea de perforacidn 5,22 5,03 475 3,00 5,00
7 Perforar las piezas 2275 2198 21,85 3,00 22,20
g Verificar las perforaciones de las piezas 21,85 2173 2242 3,00 22,00
g Transportar las piezas al drea de fresado 5,20 483 498 3,00 5,00
10 Fresar las piezas 10,85 9,90 9,95 3,00 10,24
11 Verificar el frezado de las piezas 10,10 9,87 10,03 3,00 10,00
12 LUevar las piezas al area de ranurado 487 5,10 5,03 3,00 5,00
13 Realizar ranuras 3,20 3,89 2,89 3,00 3,36
14 Verificar el estado de las piezas 5,10 473 5,17 3,00 5,00
15 Uevar las piezas al area de lijado 4,84 5,04 5,13 3,00 5,00
16 Lijar las piezas 30,02  298% 30,10 3,00 30,00
17 Se transportan las piezas al area de barnizado 8,03 8,10 7,88 3,00 8,00
1g Barnizado 9899  988% 99,13 3,00 93,00
20 Verificar el estado de las piezas 6,96 9,05 7,99 3,00 8,00
19 Dejar secar el barniz 4320,00 432000 432000 3,00 4320,00
21 Sellevan las piezas al area de lijado 5,11 479 5,10 3,00 5,00
22 Lijar las piezas 11,87 12,12 12,01 3,00 12,00




Tabla 33. (Continuacion)

Act Descripcion de actividad Obsi. Obs.2 Obs3 Ciclos (Promedio]
Minutos
23 Evaluar el estado de las piezas 29,50 30,50 25,99 3,00 30,00
24 Llevan las piezas al area de pre ensamble 487 400 5,22 3,00 5,00
25 Pre ensamble 10,93 11,75 11,88 3,00 11,52
26 Verificar los ensamblajes 7,05 6,84 7,10 3,00 7,00
27 Trasladan las partes ensambladas a la zona de empaque 9,91 10,22 9,87 3,00 10,00
28 Se empacan las partes ensambladas 478 5,13 5,10 3,00 5,00
29 Llevar el producto al area de despacho 9,01 8,90 3,10 3,00 9,00
30 Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 6,24 5,65 6,10 3,00 6,00
31 Ensamblar el producto en el sitio indicado 80,00 90,00 90,00 3,00 90,00
32 Verificar el buen funcionamiento del producto 9,99 10,11 9,89 3,00 10,00
Tiempo Total 4813,74 4815,78 4814,24 96,00  4814,59

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 33., se pude apreciar que el resultado promedio de las tres
observaciones del tiempo real para elaborar una comoda es de 4814,59 minutos;
es decir que la elaboracién de este producto con este método de trabajo demora
80,24 horas; este tiempo es grande debido a que tiene una demora en el secado de
las piezas se demoran en promedio 4320 minutos; es decir 72 horas.

Tabla 34. Tiempo real para elaborar un mueble de TV

. - . P edi
Act Descripcion de actividad Obs1. 0Obs.2 0Obs.3 Ciclos t m.‘m io)
Minutos
1 Recepcion de materias primas 10,15 10,03 9,82 3,00 10,00
2 Verificar el estado de las materias primas 10,35 9,99 9,65 3,00 10,00
3 Trasladar los tablero al area de corte 7,85 8,10 8,05 3,00 8,00
4 Realizar el corte 7,15 6,99 6,86 3,00 7,00
5 Verificar el estado de las piezas 820 7,70 8,10 3,00 8,00
& Transporiar las piezas al drea de perforacion 5,22 5,03 4,75 3,00 5,00
7 Perforar las piezas 5,99 10,33 10,88 3,00 10,42
g Verificar las perforaciones de las piezas 1499 15,10 14,50 3,00 15,00
g Transportar las piezas al drea de fresado 5,20 483 4,98 3,00 5,00
10 Fresar las piezas 473 3,06 4,93 3,00 4,54
11 Verificar el frezado de las piezas 5,19 4,95 487 3,00 5,00
12 Llevar las piezas al area de ranurado 4,87 5,10 5,03 3,00 5,00
13 Realizar ranuras 8,03 7,88 8,10 3,00 8,00
14 Verificar el estado de las piezas 5,10 4,73 5,17 3,00 5,00
15 Llevar las piezas al area de lijado 4,84 5,04 5,13 3,00 5,00
16 Lijar las piezas 1959 20,15 19,85 3,00 20,00
17 Se transportan las piezas al area de bamnizado 8,03 2,10 7,88 3,00 8,00
1g Barnizado 98,59 9960 99,13 3,00 93,24
10 Verificar el estado de las piezas B,96 9,05 7,99 3,00 8,00
20 Dejar secar el barniz 4320,00 4320,00 4320,00 3,00 4320,00
21 Sellevan las piezas al area de lijado 5,11 4,79 5,10 3,00 5,00
22 Lijar las piezas 9,00 9,00 9,00 3,00 9,00
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Tabla 34. (Continuacion)

Act Descripcion de actividad Obs1. Obs.2 Obs3 Ciclos U romediol
Minutos
23 Evaluar el estado de las piezas 29,50 30,50 29,99 3,00 30,00
24 Llevan las piezas al area de pre ensamble 4,87 4,30 5,22 3,00 5,00
25 Pre ensamble 5,38 6,70 6,85 3,00 6,48
26 Verificar los ensamblajes 1,86 2,10 2,03 3,00 2,00
27 Dejar secar el pegante 59,80 80,00 80,10 3,00 60,00
28 Trasladan las partes ensambladas a la zona de empague 10,16 875 10,10 3,00 10,00
29 Se empacan las partes ensambladas 9,01 8,90 9,10 3,00 9,00
30 Llevar el producto al drea de despacho 8,78 9,10 9,13 3,00 9,00
31 Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 5,83 6,20 5,96 3,00 6,00
32 Ensamblar el producte en el sitio indicado 8,99 878 9,23 3,00 9,00
33 Verificar el buen funcionamiento del producto 9,99 10,11 @89 3,00 10,00
Tiempo Total 4734,71 4737,55 4737,77 99,00  4736,68

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 34, se pude apreciar que el resultado promedio de las tres
observaciones del tiempo real para elaborar un mueble de TV es de 4736.68
minutos; es decir que la elaboracion de este producto con este método de trabajo
demora 78.94 horas; este tiempo es grande debido a que tiene una demora en el
secado de las piezas se demoran en promedio 4320 minutos y el secado del pegado

60 minutos, para un total de 4380 minutos; es decir 73 horas.

Tabla 35.Tiempo real para elaborar una mesa de noche

Tiempo real
Act Descripcion de actividad Obs1. Obs.2 0Obs.3 Ciclos (Promedio)
Minutos
1 Recepcidn de materias primas 10,15 1003 982 3,00 10,00
2 Verificar el estado de las materias primas 10,35 9,99 9,65 3,00 10,00
3 Trasladar los tableros al area de corte 7,85 8,10 8,05 3,00 8,00
a4 Realizar el corte 1,99 2,76 1,86 3,00 2,20
5 Verificar el estado de las piezas 19,85 19,99 20,15 3,00 20,00
& Iransportar las piezas al rea de perforacidn 5,22 5,03 475 3,00 5,00
7 Perforar piezas de cajones £,20 5,90 7,10 3,00 g,40
g verificar el estado de las piezas de los cajones 6,10 5,75 6,16 3,00 6,00
g Llevar las piezas de los cajones al area de fresado 5,20 483 498 5,00 5,00
10 Perforar las piezas de la estructura 426 3,96 485 3,00 4,36
11 Verificar el estado de las piezas de la estructura 2,96 3,20 2,84 5,00 3,00
12 Trasladar las piezas de la estructura al drea de frezado 487 5,10 503 3,00 5,00
13 Fresar las piezas de los cajones 3,20 2,99 3,17 3,00 3,12
14 Verifica el estado de las piezas de los cajones 3,17 2,84 2,99 3,00 3,00
15 Trasladar las piezas de los cajones al area de lijado 4,84 5,04 5,13 3,00 5,00
16 Fresar las piezas de la estructura 1,99 2,15 1,85 3,00 2,00
17 Verificar el estado de las piezas de la estructura 1,06 0,83 1,10 3,00 1,00
1g Llevar las piezas de la estructura al area de ranurado 5,16 486 498 3,00 5,00
19 Realizar ranuras 3,84 2,96 3,27 3,00 3,36
20 Verificar el estado de las piezas de la estructura 477 5,14 5,10 3,00 5,00
21 Transportar las piezas de la estructura al area de lijado 5,11 4,79 5,10 3,00 5,00
22 Lijar las piezas de los cajones 9,95 10,13 993 3,00 10,00
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Tabla 35. (Continuacion)

Tiempo real
Act Descripcion de actividad Obs1. Obs.2 0Obs.3 Ciclos (Promedio)
Minutos
23 Trasladar las piezas de los cajones al area de bamnizado 1,86 1,99 2,15 3,00 2,00
24 Lijar las piezas de la estructura 20,12 19,93 15,82 3,00 20,00
25 Transportar las piezas de la estructura al area de bamizado &10 7,75 8,15 3,00 &,00
26 Bamizar las piezas de los cajones 58,10 57,16 85,99 3,00 o742
28 Verificar el bamniz de las pizas de los cajones 2,86 3,18 2,86 3,00 3,00
27 Dejar secar las piezas de los cajones 2160,00 2160,00 2160,00 3,00 2160,00
29 Bamizar las piezas de la estructura 92,99 83,15 82 &85 3,00 93,00
30 Verificar el bamniz de las piezas de la estructura 3,92 4.40 3,68 3,00 4,00
31 Dejar secar las piezas de la estructura 2160,00 2160,00 2160,00 3,00 2160,00
32 Se llevan las piezas de los cajones al area de lijado 478 5,13 5,10 3,00 5,00
33 Lijar las piezas de los cajones 5,80 &,00 6,11 3,00 6,00
34 Evaluar el estado de las piezas de los cajones 3,89 415 3,85 3,00 4,00
35 Llevan las piezas de los cajones al area de ensamble 2,83 2,96 3,20 3,00 3,00
35 Trasladar las piezas de la estructura al drea de lijado 5,10 475 5,16 3,00 5,00
37 Lijar las piezas de la estructura 15,22 14,98 14,83 3,00 15,00
3g Verificar el estado de las pieza de la estructura 3,85 3,98 418 3,00 4,00
39 Llevan las piezas de las estructuras al area de ensamble 422 3,83 3,85 3,00 4,00
40 Ensamblar cajones 5.3 4 87 5,44 3,00 5,20
41 Verificar el estado de los cajones 1,86 2,23 1,82 3,00 2,00
42 Ensamblar estructura 423 3,85 3,92 3,00 4,00
43 Verificar el estado de la estructura 3,15 2,595 2,89 3,00 3,00
44 Ensamblar el producto 1,73 2,15 2,12 3,00 2,00
45 Verificar el buen funcionamiento del producio 0,99 0,90 1,10 3,00 1,00
ag Trasladar el producto terminado al drea de embalaje 5,10 5,22 468 3,00 5,00
47 Realizar en embalaje del producto 6,15 5,06 5,89 3,00 6,00
ag Llevar el producto terminado al area de despacho 5,13 4,76 5,10 3,00 5,00
49 Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 1,83 1,96 2,71 3,00 2,00
Tiempo Total 4757.57 4754,59 475601 147,00 4756,06

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 35, se pude apreciar que el resultado promedio de las tres
observaciones del tiempo real para elaborar una mesa de noche es de 4756.06
minutos; es decir que la elaboracion de este producto con este método de trabajo
demora 79.28 horas; este tiempo es grande debido a que tiene una demora en el
secado de las piezas se demoran en promedio 4320 minutos; es decir 72 horas.

3.3.2 Tiempo normal (Tn). Es el tiempo que se demora una operacion normal de
trabajo que realiza un operario en condiciones normales. Este tiempo se calcula con
la Formula 4.

Férmula 4. Tiempo normal

Tiempo normal = Tiempo real X

Calificacion
100

Fuente: MAYERS E. Fred. Estudio de tipos y movimientos; para la
manufactura agil. 2 ed. México 2000. Pearson Educacion.

152p: ISBN 9684444680
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La calificacidbn que se le da al operario depende estrictamente del ritmo y la
experiencia que tenga el operario a la hora de realizar las actividades del proceso
productivo. En |la Tabla 36., se observan las calificaciones que se le pueden asignar
al operario.

Tabla 36. Ritmo de trabajo

Ritmo Valoracion
Acelerado 120
Rapido 115
Optimo 110
Bueno 105
Normal 100
Regular 95
Lento 90
Muy lento 85
Deficiente 80

Fuente: elaboracion propia, con base en. el Ing. MORALES V.
Karent. Estudio del trabajo. Tiempo suplementario. Fatiga.
[Sitio web]. Colombia. SILDESHARE. [Consulta: 15 abril
2019]. Disponible en:
https://es.slideshare.net/ingkarent84/medicion-del-
trabajotiempos-suplementariosfatiga

El ritmo de trabajo que manejo el operario al que se le realiz6 la toma de tiempos; se le
asigno un valor del 100 y 95 en la calificacién. Tal y como se muestra en el Anexo E.

3.3.3 Tiempo estandar (Te). Para calcular el tiempo estandar de los procesos
productivos, es necesario tener en cuenta la tabla de suplementos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en la cual se registran los porcentajes de pérdidas de
tiempo que puede tener un trabajador en su jornada laboral. Por esta razén en la Tabla
33., se tendran en cuenta los suplementos aplicables a la elaboracion de mobiliario para
alcoba.

Tabla 37. Suplementos OIT para la elaboracién de mobiliario

SUPLEMENTOS Porcentaje por
Hombre

Necesidades personales 5
Trabajo de pie 2
Uso de la fuerza o energia muscular (levantar, tirar o empujar) peso 1
levantado 5 kg
Tension mental (trabajo bastante monétono) 1

TOTAL 9

Fuente: elaboracién propia, con datos de BELTRAN ALFARO, Fernando y ESCOLAR
ALFARO, Monica; Diagnoéstico de productividad por multimomentos. Barcelona
(Espafa), ediciones técnicas Marcombo. 89 - 91p. ISBN: 84-267-1189-8

134


https://es.slideshare.net/ingkarent84/medicion-del-trabajotiempos-suplementariosfatiga
https://es.slideshare.net/ingkarent84/medicion-del-trabajotiempos-suplementariosfatiga

A continuacion, se realiza una breve descripcion de cada uno de los suplementos
seleccionados y su aplicacion en la elaboracion de mobiliario para alcoba.

v" Necesidades personales. Son casos donde el operario tiene la necesidad de
ausentarse de su lugar de trabajo; generalmente para responder a necesidades
fisiologicas, para realizar un descanso fisico y mental. En este caso los operarios
son hombres por eso recibe un porcentaje del 5%

v' Trabajo de pie. La mayoria de las actividades del proceso productivo requieren
de constante movimiento del operario y del material. Y en algunas areas como
la del corte es necesario que el operario permanezca cierta cantidad de tiempo
de pie en su hora laboral.

v' Uso de la fuerza o energia muscular (levantar, tirar o empujar). El operario
realiza una fuerza muscular en la manipulacion, movimiento y transporte de los
tableros o piezas de madera; los culés tienen un peso de 5 kg. Por esta razon el
suplemento es 1%

v' Tensién mental (trabajo bastante mondétono). La producciéon de mobiliario
para alcoba tiene actividades monotonas que el operario puede llegar a realizar
todo el tiempo; estas actividades pueden ser cortado, perforado, fresado,
ranurado y lijado. Es por esta razén que el suplemento sera del 1%.

Después de definir los suplementos. Se procede a aplicar la Formula 5., para cada
uno de los tiempos obtenidos para cada actividad del proceso productivo.

Formula 5. Tiempo estandar

Tiempo estandar = Tiempo normal * (1 + suplemento)

Fuente: MAYERS E. Fred. Estudio de tipos y movimientos; para la
manufactura agil. 2 ed. México 2000. Pearson Educacion.
152p: ISBN 9684444680

El tiempo estandar se puede apreciar para cada actividad del proceso productivo en
el Anexo E.

3.3.4. Analisis del estudio de tiempos. De acuerdo a los calculos de los tiempos
de cada actividad; que se debe llevar acabo en el proceso productivo de mobiliario
para alcoba; se obtuvo que los tiempos en los que se incurriria para elaborar un
closet o armario es de 81,41 horas, es decir 3,4 dias; para una comoda es de 80,70
horas, es decir 3,4 dias; para un mueble de TV es de 79.28 horas, es decir 3,3 dias;
para una mesa de noche 79,68 horas, es decir 3,3 dias. Esto se debe a que el
secado de la pintura se demora 72 horas; esta es la espera mas prolongada que
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tiene el proceso y no necesita de un operario para realizarse. Es por esta razén que

el mobiliario estara completamente elaborado y entregado hasta el 3 dia.

Es por esta razén que se puede afirmar, que la elaboracion de estos mobiliarios
tardara 3 dias aproximadamente; cabe resaltar que no se tomaron los tiempos
estandar del traslado del producto ya que estos dependen exclusivamente de la

distancia entre la fbrica y la ubicacién del cliente.

En las Tablas 38, 39,40 y 41 se pueden apreciar un resumen de cada uno de los

tiempos analizados por cada producto.

Tabla 38. Resumen estudio de tiempos de un closet o armario

Tiempo Real Tiempo Tiempo Tiempao

Act Descripcion de actividad [Promedio) Mormal (Tn) Estandar [Te] Estandar [Te)
Mintos Minutos Minutos Horas
1 Recepcidn de materias primas 10,00 10,00 10,50 0,18
2 Verificar el estado de las materias primas 10,00 10,00 10,30 a,18
3 Traszlzdar loz tablero al Zrez de corte 2,00 2,00 83,72 0,15
a Realizar el corte 22,36 21,25 23,16 0,38
5 Verificar el estado de las piezas 20,00 20,00 21,80 0,36
&  Tranzportzr las piezas al area de perforacion 5,00 5,00 5,45 a,08
7 Perforar las piezas 32,12 32,12 35,01 0,58
&  Verificar las perforaciones de las piezas 25,00 23,75 25,89 0,43
g Transportar las piezas al area de fresado 5,00 5,00 5,45 a,08
10 Freszar las piezas 10,21 5,70 10,58 0,18
11  Verificar el frezado de las piezas 10,00 10,00 10,30 a,18
12 LUevsr las piezas zl area de ranurado 5,00 5,00 545 0,09
13  Realizar ranuras 3,36 3,20 3,48 0,06
14  Verificar el estado de las piezas 5,00 5,00 5,45 a,08
15 Llewsr las piezas 2l area de lijado 5,00 5,00 5,45 0,09
16  Lijar las piezas 30,00 28,50 31,07 0,52
17 Setransportan las piezas al rea de barnizado g,00 2,00 83,72 0,15
13 Barnizado 110,00 104,50 113,31 1,50
19 Verificar el estado de las piezas 8,00 7,60 8,28 0,14
20 Dejar secar el barniz 4320,00 4320,00 4708,30 72,00
21 Sellevan las pizzas al drea de lijado 5,00 5,00 5,45 a,08
22 Lijar las piezas 18,00 17,10 18,54 0,31
23 Ewaluar el estado de las piezas 30,00 30,00 32,70 0,55
24 Llevan las piezas 2l area de pre ensamble 5,00 4,75 518 0,09
25 Pre ensamble 5,320 3,84 5,63 0,16
26 Verificar los ensamblzjes 5,00 5,00 545 0,09
27 Trasladam las partes ensambladas a |z zona de empague 10,00 10,00 10,30 a,18
28 Se empacan las partes ensambladas 6,00 5,70 g,21 a,10
29  Uevsr el producto al érea de despacho 5,00 5,00 53,81 0,16
30 Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 6,00 5,70 g,21 a,10
31 Ensamblar el producto en el sitio indicado 50,00 85,50 53,20 1,55
32 Verificar el buen funcionamiento del producto 10,00 10,00 10,30 a,18
Tiempo Total 4355,35 4338,19 5273.63 8141

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 39. Resumen estudio de tiempos de una cémoda

Tiempao Real Tiempo Tiempo Tiempo

Act Descripcidn de actividad {Promedio] MNormal [Tn) Estandar (Te] Estandar (Te)
Minutos Minutos Minutos Horas
1 Recepcion de materias primas 10,00 10,00 10,9 0,12
2 Verificar el estado de las materias primas 10,00 10,00 10,9 0,18
3 Trasladar los tablero al area de corte E,00 2,00 27 0,15
4 Realizar el corte 8,27 7.86 2.6 0,14
5 Verificar el estado de las piezas 20,00 20,00 21,2 0,36
& Transportar las piezas al area de perforacion £, 00 5,00 55 0,08
7 Perforar las piezas 22,20 22,20 24,2 0,40
& Verificar las perforaciones de las piezas 22,00 20,90 22,8 0,38
9  Transportar las piezas al area de fresado c,00 5,00 5.5 0,09
10 Fresar las piezas 10,24 5,72 10,6 0,12
11 Verificar el frezado de las piezas 10,00 10,00 10,9 0,12
12 Llevar las piezas al area de ranurado c, 00 5,00 5.5 0,09
13 Realizar ranuras 3,36 3,13 3,5 0,08
14 Verificar el estado de las piezas 5,00 5,00 5,5 0,09
15 Llevar las piezas al area de lijado £, 00 5,00 55 0,08
16 Lijar las piezas 30,00 28,50 311 0,52
17 Se trangportan las piezas al area de barnizado 8,00 8,00 87 0,15
18 Barnizado 99,00 94,05 1025 1,71
20 Verificar el estado de las piezas 8,00 7.60 23 0,14
19 Dejar secar €l bamiz 4320,00 4320,00 47088 72,00
21 Se llevan las piezas al area de lijado £, 00 5,00 55 0,08
22 Lijar las piezas 12,00 11,40 12,4 0,21
23 Evaluar el estado de las piezas 30,00 30,00 32,7 0,54
24 Llevan las piezas al area de pre ensamble c, 00 4,75 5,2 0,09
25 Pre ensamble 11,52 10,54 115 0,20
26 Verificar los ensamblajes 7,00 7,00 7.6 0,13
27 Traszladan las partes ensambladas a la zona de empaque 10,00 10,00 10,9 0,12
23 Se empacan las partes ensambladas 5,00 4,75 5,2 0,09
29 Llevar el producto al area de despacho 5,00 5,00 9,8 0,16
30 Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 5,00 5,70 £,2 0,10
31 Ensamblar el preducte en el sitio indicado 30,00 25,50 33,2 1,55
32 Verificar el buen funcionamiento del producto 10,00 10,00 10,9 0,12
Tiempo Total 4814,59 4799,07 5230,98 80,70

Fuente: elaboracion propia

Tabla 40. Resumen estudio de tiempos de un mueble de TV

Tiempo real  Tiempo Tiempo Tiempo
Act Descripcion de actividad (Promedio) MNormal (Tn) Estandar (Te) Estandar (Te)

Minutos Minutos Minutos Horas
1 Recepcion de materias primas 10,00 10,00 10,90 0,18
2 Verificar el estado de las materias primas 10,00 10,00 10,90 0,18
3 Trasladar los tablero al &rea de corte 8,00 2,00 8,72 0,15
4 Realizar el corte 7,00 6,65 7,25 0,12
5 Verificar el estado de las piezas 8,00 &,00 8,72 0,15
& Transportar las piezas al area de perforacidn 5,00 5,00 5,45 0,09
7 Perforar las piezas 10,42 10,42 11,36 0,19
g Verificar las perforaciones de las piezas 15,00 14,25 15,53 0,26
g Transportar las piezas al area de fresado 5,00 5,00 5,45 0,09
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Tabla 40. (Continuacion)

Tiempo real Tiempo Tiempo Tiempo
Act Descripcion de actividad {Promedio] MNormal (Tn) Estandar (Te] Estandar (Te)
Minutos Minutos Minutos Horas

10 Fresar las piezas 4,54 4,31 4,70 0,08
11 Verificar el frezado de las piezas 5,00 5,00 5,45 0,09
12 Llevar las piezas al area de ranurado 5,00 5,00 5,45 0,09
13 Realizar ranuras 8,00 7,60 8,29 0,14
14 Verificar el estado de las piezas 5,00 5,00 5,45 0,09
15 Llevar las piezas al area de lijado 5,00 5,00 5,45 0,09
16 Lijar las piezas 20,00 19,00 20,71 0,35
17 Se transportan las piezas al area de barnizado 8,00 8,00 8,72 0,15
18 Barnizado 99,24 94,28 102,76 1,71
19 Verificar el estado de las piezas 8,00 7.60 B,28 0,14
20 Dejar secar el bamniz 4320,00 4320,00 4708,80 72,00
21 Sellevan las piezas al rea de lijado 5,00 5,00 5,45 0,09
22 Lijar las piezas 9,00 8,55 9,32 0,16
23 Ewvaluar el estado de las piezas 30,00 30,00 32,70 0,54
24 Llevan las piezas al drea de pre ensamble 5,00 4,75 517 0,09
75 Pre ensamble 6,48 6,15 5,71 0,11
26 Verificar los ensamblajes 2,00 2,00 2,18 0,04
27 Dejar secar el pegante 60,00 60,00 65,40 1,00
28 Trasladan las partes ensambladas a la zona de empaque 10,00 9,50 10,36 0,17
29 Se empacan las partes ensambladas 9,00 9,00 9,81 0,16
30 Llevar el producto al drea de despacho 9,00 8,55 9,32 0,16
31 Acomodar el producto en el vehiculo de transporte £,00 5,70 6,21 0,10
32 Ensamblar el producto en el sitio indicado 9,00 8,55 9,32 0,16
33 Verificar el buen funcionamiento del producto 10,00 10,00 10,90 0,18

Tiempo Total 4736,68 4725,86 5151,19 79,28

Fuente: elaboracion propia

Tabla 41. Resumen estudio de tiempos de una mesa de noche

Tiempo real Tiempo Tiempo Tiempo
Act Descripcion de actividad (Promedio) Mormal (Tn) Estandar (Te) Estandar (Te)
Minutos Minutos Minutos Horas
1 Recepcion de materias primas 10,00 10,00 10,90 0,18
2 Verificar el estado de las materias primas 10,00 10,00 10,90 0,18
3 Trasladar los tableros al area de corte 8,00 8,00 8,72 0,15
4 Realizar el corte 2,20 2,09 2,28 0,04
5 Verificar el estado de las piezas 20,00 20,00 21,80 0,36
6 Transportar las piezas al drea de perforacidn 5,00 5,00 5,45 0,09
7 Perforar piezas de cajones 6,40 6,40 6,98 0,12
g verificar el estado de las piezas de los cajones 6,00 5,70 6,22 0,10
9 Llevar las piezas de los cajones al area de fresado 5,00 5,00 5,45 0,09
10 Perforar las piezas de la estructura 4,36 436 475 0,08
11 Verificar el estado de las piezas de la estructura 3,00 3,00 3,27 0,05
12 Trasladar las piezas de la estructura al drea de frezado 5,00 475 5,18 0,09
13 Fresar las piezas de los cajones 3,12 2,96 3,23 0,05
14 Verifica el estado de las piezas de los cajones 3,00 3,00 3,27 0,05
15 Trasladar las piezas de los cajones al area de lijado 5,00 5,00 5,45 0,09
16 Fresar las piezas de la estructura 2,00 1,50 2,07 0,03
17 Verificar el estado de las piezas de la estructura 1,00 1,00 1,098 0,02
18 Llevar las piezas de la estructura al area de ranurado 5,00 5,00 5,45 0,09
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Tabla 41. (Continuacion)

Tiempo real Tiempo Tiempo Tiempo
Act Descripcion de actividad (Promedio) MNormal (Tn) Estandar (Te) Estandar (Te)
Minutos Minutos Minutos Horas

19 Realizar ranuras 3,36 3,19 3,48 0,06
20 Verificar el estado de las piezas de la estructura 5,00 5,00 5,45 0,09
21 Transportar las piezas de la estructura al drea de lijado 5,00 5,00 5,45 0,09
22 Lijar las piezas de los cajones 10,00 10,00 10,50 0,18
23 Trasladar las piezas de los cajones al drea de bamizado 2,00 2,00 2,18 0,04
24 Lijar las piezas de la estructura 20,00 13,00 20,71 0,35
25 Transportar las piezas de la estructura al drea de bamizado 8,00 8,00 872 0,15
26 Barnizar las piezas de los cajones 97,42 92,55 100,87 1,68
28 Verificar el bamiz de las pizas de los cajones 3,00 3,00 3,27 0,05
27 Dejar secar las piezas de los cajones 2150,00 2150,00 235440 36,00
29 Barnizar las piezas de |a estructura 93,00 88,35 96,30 1,60
30 Verificar el barniz de las piezas de la esiructura 4.00 4,00 435 0,07
31 Dejar secar las piezas de la esfructura 21560,00 21a0,00 2354 40 35,00
32 Sellevan las piezas de los cajones al drea de lijado 5,00 5,00 5,45 0,09
33 Lijar las piezas de los cajones &,00 6,00 6,54 0,11
34 Evaluar el estado de las piezas de los cajones 4,00 3,80 414 0,07
35 Llevan las piezas de los cajones al area de ensamble 3,00 3,00 3,27 0,05
36 Trasladar las piezas de la estructura al drea de lijado 5,00 4,75 5,18 0,09
37 Lijar las piezas de la estructura 15,00 15,00 15,35 0,27
38 Verificar el estado de las pieza de la estructura 4,00 4,00 4,36 0,07
39 Llevan las piezas de las estructuras al area de ensamble 4,00 3,80 4,14 0,07
40 Ensamblar cajonas 5,20 494 5,39 0,09
41 Verificar el estado de los cajones 2,00 2,00 2,18 0,04
42 Enzamblar estructura 400 3,80 414 0,07
43 Verificar el estado de la estructura 3,00 3,00 3,27 0,05
44 Ensamblar el producto 2,00 1,90 2,07 0,03
45 Verificar el buen funcionamiento del producto 1,00 1,00 1,09 0,0z
46 Trasladar el producto terminado al area de embalaje 5,00 4,75 5,18 0,09
47 Realizar en embalaje del producto 6,00 6,00 6,54 0,11
48 Llevar el producto terminado al rea de despacho 5,00 4,75 5,17 0,09
49 Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 2,00 1,30 2,07 0,03

Tiempo Total 4756,06 4742,64 5169,48 79,68

Fuente: elaboracion propia
3.4 CAPACIDAD DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en el capitulo del estudio de mercados y
los datos obtenidos en el estudio de tiempos; se puede determinar la tasa de
produccion méaxima que se realizara para atender la demanda de productos de
mobiliario que puede tener la organizacion del presente estudio.

3.4.1 Numero de empleados necesarios. La capacidad para atender la demanda
de los consumidores depende de la cantidad y la habilidad que tenga el operario
frente a cada actividad del proceso productivo. Por esta razdn es importante contar
con la cantidad de operarios necesarios para evitar una sobrecarga de trabajo o
llegar a tener tiempos muertos en el desarrollo de las actividades laborales.
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Para determinar el nUmero de operarios, es necesario tener en cuenta que los
trabajadores laboraran un turno de 8 horas al dia, de lunes a viernes de 8am a 5pm
y el sdbado de 8 am a 12pm; es por esta razon que en Tabla 42., se realiza una
evaluacion de los dias habiles de trabajo que realizaran los operarios por afo.

Tabla 42. Dias habiles por afio

Afos T(?tal Dias festivos Vacaciones Domingos Tot,al_dlas
dias habiles
2019 365 16 15 52 282
2020 366 18 15 52 281
2021 365 16 15 52 282
2022 365 14 15 52 284
2023 365 17 15 52 281
2024 366 15 15 52 284

Fuente: elaboracion propia

Conociendo la capacidad de dias que trabajaran los operarios por afio; se realiza
un célculo de las unidades que se debe producir al dia para satisfacer la demanda
proyectada. Tal y como se observa en la Tabla 43., en donde se dividen las unidades
proyectadas sobre los dias laborales.

Tabla 43. Demanda diaria al afio

Afos Demanda proyectada al afio Dias hébiles Demanda diaria

2019 3.154 282 11
2020 3.245 281 11
2021 3.355 282 11
2022 3.462 284 12
2023 3.594 281 12
2024 3.716 284 12

Fuente: elaboracion propia

Después de conocer la demanda diaria que se debe producir por afio, e
identificando las horas que se trabajan al dia y el tiempo estandar de fabricacion
mas extenso de mobiliario, con el que se cuenta segun el estudio de tiempos
realizado; se procede a calculo la mano de obra necesario para cada afio;
empleando la Formula 6. Tal y como se conserva en la Tabla 44.

Cabe resaltar que al tiempo estandar de 81,41 horas; se le realizo una depreciacién
de 72 horas, que hacen referencia al tiempo que se demora en secar la pintura; ya
gue como se menciond anteriormente es un tiempo en el que no existe presencia
de ningun operario. Por esta razon el tiempo estandar que se empleara sera de 9,41
horas.
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Formula 6. Operarios requeridos

Tiempo estandar x Demanda diaria

N2 de operarios requeridos =

Tiempo disponible dia

Fuente: CHAPMAN, Stephen. Planificacion y control de la produccion.
México: Pearson educacion 2009, ISBN: 970-26-0771

Tabla 44. Numero de operarios requeridos

Tiempo

AROS estandar Demandadiaria Tiempo disponible al N° de operarios
(horas/ (unidades/dia) dia (horas/dia)
unidad)

2019 9,41 11 8 13

2020 9,41 11 8 13

2021 9,41 11 8 13

2022 9,41 12 8 14

2023 9,41 12 8 14

2024 9,41 12 8 14

Fuente: elaboracion propia

Esto quiere decir que para los primero tres afios es necesario contar con 15
operarios para cubrir las 12 unidades al dia que se han proyectado. Y para los
siguientes dos afios serd necesario contratar un operario para cumplir con esta
demanda.

3.4.2 Maquinaria requerida. Teniendo en cuenta cada una de las actividades que
realiza la organizacion, el tipo de maquinaria y el tiempo de funcionamiento en el
que se incurre para elaborar una unidad. Se realiza un calculo de la maquinaria
necesaria para atender la demanda pronosticada para cada uno de los 5 afios ya
mencionados.

Para este andlisis se tuvo en cuenta el tiempo trascurrido en cada actividad donde
es necesario utilizar una maquina. Para determinar este nimero de maquinas; fue
necesario emplear la Formula 7.

Formula 7. Maquinaria requerida

o ) Tiempo estandar por operacion * Demanda anual
Maquinaria requerida =

Tiempos diaponible dias al aiio

Fuente: STEPHEN N. Chapman. Administracion de la capacidad. En:
Planificacion y control de la produccién. México. Pearson Educacion.
2006.166 p.
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En la Tabla 45., se muestran cada uno de los valores y variables necesarias para
evaluar el nUumero de maquinas, para cumplir con la demanda; las cuales son 12
para los tres primeros afos; y para los dos ultimos afios proyectados sera necesario

adquirir un taladro atornillador de mas.

Tabla 45. Maquinaria necesaria

Afio Maquiqariay ,Tiempo Demanda~ Tiempg disE)onibIe Ne Qe

equipo estandar Horas Unidades / afio Dias/afio maquinas

Sierra vertical 0,39 3154 2256 1

aadro 2,29 3154 2256 3

Ruteadora 0,18 3154 2256 1

Engalletadora 0,06 3154 2256 1

2019 Lijadora 0,86 3154 2256 2

Compresor 1,9 3154 2256 1

Extractor 1,08 3154 2256 2

Taladro percutor 0,78 3154 2256 1

Total 12

Sierra vertical 0,39 3245 2256 1

atgf‘r']ﬁggor 2,29 3245 2256 3

Ruteadora 0,18 3245 2256 1

Engalletadora 0,06 3245 2256 1

2020 Lijadora 0,86 3245 2256 2

Compresor 19 3245 2256 1

Extractor 1,08 3245 2256 2

Taladro percutor 0,78 3245 2256 1

Total 12

Sierra vertical 0,39 3355 2256 1

ath‘r']ﬁggor 2,29 3355 2256 3

Ruteadora 0,18 3355 2256 1

Engalletadora 0,06 3355 2256 1

2021 Lijadora 0,86 3355 2256 2

Compresor 19 3355 2256 1

Extractor 1,08 3355 2256 2

Taladro percutor 0,78 3355 2256 1

Total 12
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Tabla 45. (Continuacion)

~ Maquinaria y Tlermpo Demanda Tiempo disponible  N°de

Afio . estandar . ~ . " .
equipo Horas Unidades / afio Dias/afio maquinas

Sierra vertical 0,39 3462 2256 1

atzf‘r']ﬁggor 2,29 3462 2256 4

Ruteadora 0,18 3462 2256 1

Engalletadora 0,06 3462 2256 1

2022 Lijadora 0,86 3462 2256 2

Compresor 1,9 3462 2256 1

Extractor 1,08 3462 2256 2

Taladro percutor 0,78 3462 2256 1

Total 13

Sierra vertical 0,39 3594 2256 1

atgf‘r']ﬁggor 2,29 3594 2056 4

Ruteadora 0,18 3594 2256 1

Engalletadora 0,06 3594 2256 1

2023 Lijadora 0,86 3594 2256 2

Compresor 1,9 3594 2256 1

Extractor 1,08 3594 2256 2

Taladro percutor 0,78 3594 2256 1

Total 13

Sierra vertical 0,39 3716 2256 1

ath‘r']ﬁggor 2,29 3716 2256 4

Ruteadora 0,18 3716 2256 1

Engalletadora 0,06 3716 2256 1

2024 Lijadora 0,86 3716 2256 2

Compresor 19 3716 2256 1

Extractor 1,08 3716 2256 2

Taladro percutor 0,78 3716 2256 1

Total 13

Fuente: elaboracion propia

Es necesario tener en cuenta que son dos maquinas lijadoras; debido a que se
realizan dos lijados con diferente grano de lija. Y con respecto a los taladros se debe
tener en cuenta que se necesitan taladros tanto para el area de perforacion, pre

ensamble y ensamble.

3.4.2 Capacidad tedrica. Es la capacidad maxima, que tiene la organizacion para
elaborar mobiliario de alcoba durante un afio. Para la realizacion de este calculo es
necesario tener en cuenta el nimero de maquinas que se necesitan para elaborar
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un mobiliario de alcoba. Para determinar las capacidades teoria se debe emplear la
ecuacion; que se encuentra representada en la Férmula 8.

Férmula 8. Capacidad Teorica

dias horas = ]
CT = 365 * 24 * Z ni

ainos dia

i=1

Fuente: STEPHEN N. Chapman. Administracion de la
capacidad. En: Planificacion y control de la
produccion. México. Pearson Educacion. 2006.167p.

En donde (Zﬁl ni), hace referencia a la suma del nimero de maquinas del
sistema. En donde al remplazar el nimero de las maquinas se obtiene que la
capacidad tedrica para cada uno de los 5 afios es la que se encuentra representada
en la Tabla 46.

Tabla 46. Capacidad teorica

m

Afios Dias al afio  Horas al dia z ni Capacidad te9r|ca
£ Horas al afio

2019 365 24 12 105120

2020 366 24 12 105408

2021 365 24 12 105120

2022 365 24 13 113880

2023 365 24 13 113880

2024 366 24 13 114192

Fuente: elaboracion propia

Esta seria la capacidad del sistema; si se laboraran los 365 dias del afio o los 366
dias del el afio bisiesto; adicionalmente se tiene en cuenta la cantidad de maquinas
mencionadas en la Tabla 45. Para cada afio pronosticado.

3.4.3 Capacidad instalada. Es el volumen maximo que la organizacion puede
lograr, durante un periodo de tiempo determinado; teniendo en cuenta los aspectos
tecnoldgicos, maquinas, mantenimiento, instalaciones y demas recursos con los
que esta cuenta.

Para conocer el valor de la capacidad instalada que puede tener la organizacién; es

necesario conocer el tiempo de uso de la maquina, con el fin de establecer el
mantenimiento que es necesario hacerle para su buen funcionamiento. Por esta
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razén en la Tabla 47., se muestran las maquinarias que necesitas y su respectivo
tiempo de mantenimiento por cada afio proyectado.

Tabla 47. Tiempos de mantenimiento de los equipos

Trabajo  Mantenimiento Total tiempo de

Afio  Maquinaria Cantidad ~ ~ mantenimiento
Horas/afio Horas/afio ~
horas/ afio
Sierra vertical 1 2045 6 6
Taladro 3 685 1 3
atornillador
Enrutador 1 648 7 7
2019 Engalletadora 1 203 1 1
Lijadora 2 2978 4 8
Compresor 1 6816 24 24
Extractor 2 508 1 2
Taladro 1 685 1 1
percutor
Total 52
Sierra vertical 1 2045 6 6
Taladro 3 685 1 3
atornillador
Enrutador 1 648 7 7
2020 Engalletadora 1 203 1 1
Lijadora 2 2978 4 8
Compresor 1 6816 24 24
Extractor 2 508 1 2
Taladro 1 685 1 1
percutor
Total 52
Sierra vertical 1 2045 6 6
Taladro 3 685 1 3
atornillador
Enrutador 1 648 7 7
2021 Engalletadora 1 203 1 1
Lijadora 2 2978 4 8
Compresor 1 6816 24 24
Extractor 2 508 1 2
Taladro 1 635 1 1
percutor
Total 52
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Tabla 47. (Continuacion)

Total tiempo de

Trabajo Mantenimiento T
mantenimiento

Afio  Maquinaria Cantidad

Horas/afio Horas/afio ~
horas/ afio
Sierra vertical 1 2045 6 6
Taladro 4 685 1 4
atornillador
Enrutador 1 648 7 7
2022 Eng?IIetadora 1 203 1 1
Lijadora 2 2978 4 8
Compresor 1 6816 24 24
Extractor 2 508 1 2
Taladro 1 635 1 1
percutor
Total 53
Sierra vertical 1 2045 6 6
Taladro
atornillador 4 685 1 4
Enrutador 1 648 7 7
Engall 1 2 1 1
2023 g? etadora 03
Lijadora 2 2978 4 8
Compresor 1 6816 24 24
Extractor 2 508 1 2
Taladro 1 685 1 1
percutor
Total 53
2023 Sierra vertical 1 2045 6 6
Taladro
atornillador 4 685 1 4
Enrutador 1 648 7 7
Engalletadora 1 203 1 1
Lijadora 2 2978 4 8
Compresor 1 6816 24 24
Extractor 2 508 1
Taladro 1 685 1 1
percutor
Total 53

Fuente: elaboracion propia

Los calculos del mantenimiento de las maquinarias se obtuvieron; teniendo en
cuenta el tiempo de funcionamiento de las maquinas en el afio segun los datos
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obtenidos en el estudio de tiempos, y el mantenimiento que se le debe hacer a la
maquina después de cierto tiempo de uso.

A continuacion, se realiza el célculo de la capacidad instalada teniendo en cuenta
la Formula 9.

Formula 9. Capacidad instalada

- m m
dias horas ] o
Cl =365 ——* 24— *an—an*gl
anos dia 4 . =
= =

Fuente: STEPHEN N. Chapman. Administracion de la
capacidad. En: Planificacion y control de la
produccion. México. Pearson Educacion. 2006.167p.

En donde (X%, ni * gi) es la sumatoria de las maquinas por cada uno de los
tiempos de mantenimiento. En la Tabla 48., se muestra la capacidad instalada del
sistema que se tendra para cada uno de los cinco afos proyectados.

Tabla 48. Capacidad instalada

. Horas al S S : Capacidad
Afos Dias al afio dia Z ni Z ni* gi |nstalad~a horas/
i=1 i=1 afo
2019 365 24 12 52 105068
2020 366 24 12 52 105356
2021 365 24 12 52 105068
2022 365 24 13 53 113827
2023 365 24 13 53 113827
2024 366 24 13 53 114139

Fuente: elaboracion propia

Esto quiere decir que para el 2019 y 2021 se contara con una capacidad instalada
de 105068 h/a; mientras que para el 2020 se contara con una capacidad de 105356
h/a debido a que es un afio bisiesto. Para el 2022 y 2023 se tendra una capacidad
de 113827 h/a y para el 2024 que es afo bisiesto de obtendra una capacidad de
114139 h/a.

3.4.4 Capacidad disponible. Es la capacidad que tiene el sistema de produccion;
en donde se debe tener en cuenta los dias laborales reales de los trabajadores,
el tiempo permitido para laborar, el nimero de turnos y horas del mismo.

El calculo de la capacidad disponible se realiza con la Formula 10., en donde se
tiene en cuenta los dias habiles de trabajo y el nUmero de turnos que se

147



realizaran para cumplir con la produccion de la demanda ya proyectada en el
estudio de mercados (ver pagina 91).

Formula 10. Capacidad disponible

m

CDzdh*nt*ht*Zni — [G1 + G2 + G3 + G4]

i=1

Fuente: STEPHEN N. Chapman. Administracion de la
capacidad. En: Planificacion y control de la produccion.
México. Pearson Educacién. 2006.168p.

Teniendo en cuenta los dias habiles obtenidos en la Tabla 42., y la ecuacion
anterior, se calculan la capacidad disponible para los cinco afios proyectados.
Tal y como se observa en la Tabla 49.

Tabla 49. Capacidad disponible

m
o Dias N° horas/ Capacidad disponible
Anos /habiles turnos turno ni Gl G2 G3 G4 Horas/ afio
i=1
2019 282 1 8 12 52 4% 8% 3% 27012
2020 281 1 8 12 52 4% 8% 3% 26916
2021 282 1 8 12 52 4% 8% 3% 27012
2022 284 1 8 13 53 4% 8% 3% 27203
2023 281 1 8 13 53 4% 8% 3% 26915
2024 284 1 8 13 53 4% 8% 3% 27203

Fuente: elaboracion propia

Estos porcentajes que se han asignado; se han realizado teniendo en cuenta que
G2 es el nimero de ausentismos que puedan tener los operarios en el trascurso del
afo; y estos son datos muy variables. En G3 la participacion es del 8% teniendo en
cuenta que el indice de capacitaciones es alto ya que los operarios deben tener un
amplio todos los sistemas de proteccion; y el manejo de la maquinaria. El G4 se le
asigno una participacion del 3% debido a que los factores aleatorios o sociales como
los paros no son tan constantes.

Esto quiere decir que la capacidad disponible es de 27.012 h/a para el 2019; luego
tiene una disminucion en el 2020 de 26.916 h/a; para el 2021 vuelva a ser de 27.012
h/a. Para el 2022 la capacidad instalada es de 27.203 h/a; para el 2023 tiene una
disminucion de 26.915 h/a, para el 2024 se tiene un aumento de 27.203 h/a. Esta
es la capacidad a la que pueden trabajar las maquinas en cada afio teniendo en
cuenta que la variacion de cada capacidad; se da principalmente porque hay afos
en donde existen més dias festivos.
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3.4.5 Capacidad necesaria. En esta capacidad se evaluara el sistema de
produccion que tendra la organizacion para atender las demandas que puedan
realizar los clientes.

Para hallar esta capacidad, es necesario emplear la Formula 11. Donde se tiene
en cuenta el tiempo del proceso y la demanda proyectada que se puede tener
para un mobiliario de alcoba.

Formula 11. Capacidad necesaria

m D
anz:EDj*tpij

i=1j=1

Fuente: STEPHEN N. Chapman. Administracion de
la capacidad. En: Planificacion y control de
la produccion. México. Pearson Educacion.
2006.169p.

En donde Dj es igual a la demanda pronosticada y tp;; es el tiempo estandar del

proceso de fabricacion del mobiliario mas grande. En la Tabla 50., se observa la
capacidad necesaria de la organizacién para la demanda de los 5 afios proyectados.

Tabla 50. Capacidad necesaria

~ ~ Tie,mpo Capacidad necesaria
Afos Demanda al afio estandz_ir horas/ afio
(horas/ unidad)
2019 3.154 81,41 256767
2020 3.245 81,41 264175
2021 3.355 81,41 273131
2022 3.462 81,41 281841
2023 3.576 81,41 291122
2024 3.698 81,41 301054

Fuente: elaboracion propia

Esto quiere decir que la organizacion tendria que tener un sistema de produccién
de 256.767 h/a; para poder atender las necesidades que presentan los clientes en
el mercado, para el 2019; para el 2020 es necesario tener una capacidad de 264.175
h/a; para el 2021 la capacidad debe ser de 273.131 h/a; para el 2022 debe de ser
de 281.841 h/a, para el 2023 es necesario tener una capacidad de 291.122 h/a y
para el 2024 la capacidad debe ser de 301054 h/a; para poder satisfacer la demanda
de los clientes en cada periodo de tiempo.
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3.5 PLAN MAESTRO DE LA PRODUCCION

Permite a la organizacion tener en cuenta los recursos y el proceso de fabricacion que
debe llevar acabo para cubrir la demanda del mercado, en este caso, estamos hablando
de una produccion sobre pedido ya que los clientes tienen la posibilidad de personalizar
su producto. Es por esta razén que la elaboracion de este plan es un supuesto ya que
en el momento se desconoce la tendencia variable que pueda llegar a tener la demanda
en cierto periodo de tiempo.

Para el presente proyecto se realizara un plan maestro de produccion mas conocido
por sus signas en inglés (MPS); teniendo en cuenta que los pedidos de los clientes;
seran las mismas unidades que se produciran. Este plan se elaborard para cada
producto debido a que su consumo es variable.

Segun una investigacion realizada por la revista Forniture Today. Acerca del consumo
de muebles y maderas del pais. Arrojo que las ventas de muebles para el hogar; tales
como armarios tuvieron una participacion del 40%, muebles de TV un 13%, mesas de
noche con un 8%, comodas con un 19% y camas con una 20%.%!

Teniendo en cuenta los datos mencionados anteriormente; se proceden a sacar los
porcentajes de cada producto que se manejaran en este proyecto, en donde se dividira
el 20% asignado a las camas entre los productos que manejara la organizacion, con el
fin de evitar errores posibles. Dando como resultado 45% para los armarios, 18% para
los muebles de TV, 13% para las mesas de noche y el 24% para las comodas. Estos
porcentajes se multiplicardn por la demanda pronosticada para los meses
representados en la Tabla 51., para identificar el plan maestro que se va a realizar en
la produccion de estos muebles de alcoba.

Tabla 51. Plan maestro para elaborar los armarios o closet

Ano 2020
meses E F M A M J J A S @] N D
inventario
inicial - - - - - - - - - - - -
unidades
pronosticadas 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
pedidos del
cliente 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
inventario final - - - - - - - - - - - -
MPS 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122

Fuente: elaboracion propia

Es necesario que la empresa producto 121 armarios o closet en el 2020; con los que
suplird las necesidades de sus clientes en cada mes.

51 PROCOLOMBIA. Muebles y maderas. [Sitio web]. Bogota D.C. PROCOLOMBIA. [Consultado: 20 abril 2019]
Disponible en linea: http://tlc-eeuu.procolombia.co/oportunidades-por-sector/manufacturas-e-insumos/muebles-
y-maderas
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Tabla 52. Planeacion de la demanda para el mueble de TV

Afio 2020
meses E F M A M J J A S O N D
inventario inicial - - - - - - - - - - - -
unidades
pronosticadas 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
pedidos del

cliente 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

inventario final - - - - - - - - - - - -
MPS 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Fuente: elaboracién propia

En el 2020 la empresa deberé producir 49 unidades al mes para suplir las necesidades
de los clientes en este producto.

Tabla 53. Plan maestro para las mesas de noche

Afio 2020
meses E F M A M J J A S (@] N D
inventario inicial - - - - - - - - - - _ -
unidades
pronosticadas 35 35 35 35 35 35 3 3 35 3 35 35
pedidos del

cliente 35 3% 3 35 3 3B 3B 35 3B 35 35 35

inventario final - - - - - - - - - - _ -
MPS 35 3% 3 35 3 3B 3B 35 35 35 35 35

Fuente: elaboracion propia

Es necesario que la organizaciéon tenga en cuenta que para el 2020 debe producir 35
unidades al mes para poder satisfacer a sus clientes.

Tabla 54. Plan maestro para las comodas
Afo 2020

meses E F M A M J J A S (0] N D
inventario inicial - - - - - - - - - - - -
unidades
pronosticadas 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
pedidos del

cliente 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

inventario final - - - - - - - - - - - -
MPS 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

Fuente: elaboracion propia
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Para el 2020 es necesario producir 65 unidades de este producto; para lograr la satisfaccién de los clientes.

Es necesario aclarar que el plan maestro puede tener cambies; dependiendo de las unidades que puedan demandar los clientes

en un periodo de tiempo. Ademas si en algin momento se tuvieran pedidos pendientes 0 acumulados; el plan maestro también

tendrd cambios debido a que se debe planear la produccion de esas unidades para que los pedidos salgan lo mas pronto
i 2

posible.®

Teniendo en cuenta el plan maestro de produccion por cada producto; en la Tabla 55., se muestran los insumos necesarios y el
costo de cada uno; para realizar un pedido. Cabe aclarar que estos costos pueden variar dependiendo las dimensiones que
estime el cliente para el producto; para este estudio, se tendran en cuenta las medidas del producto mediano que se encuentran
representados en las fichas técnicas. En el Anexo F., se encuentran las cotizaciones de dichos insumos.

Tabla 55. Insumos necesarios capar elaborar los productos

Unidades Valor total . Unidades  Valortotal  Unidades  Valortotal
Unidades Valor total
. s Valor para un para un para un para un para una para un
Insumaos Presentacion Descripcion " . para una para una
unitaria closet o comoda o . . mueble de  mueble de mesa de mesa de
. . comoda comoda
armario armario ™ ™ noche noche
Estos tableros
cuentan con
Tablero de di; medidas
madera estndares de 91 x §173.250 5 5 866.250 3 $519.750 4 $693.000 3 5519.750
R 241 cmy conun
[ espesor de 18 mm
. Tornillo auto
Tornillos M perforante 6 x % de 13 50 5650 70 £910 60 £780 30 $1800
. Puntilla con cabeza
Puntilla / 1 — % pg de 5000 514 20 5280 20 £ 280 10 5140 5 570

F
L]

Lija de grano 60;

Lita arano R especial para
| E?O - superficies de $ 100 12 x 14 cm $ 50 12 x 14 cm $50 12 x 14 cm $50 12 x 14 cm $50
. madera, de 23 x 28

cm

52 RUIZ CRUELLES, José Agustin. Stocks, Procesos y Direcciones de operaciones. Barcelona. Marcombo, S.A., 2012. 206 p: ISBN: 9788426717849
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Tabla 55. (Continuacion)

Unidades . Unidades Valor total Unidades Valor total
Valor total Unidades Valor total
" P ntacic D I Valor paraun closet para un para un para una para un
nsumas resentacion escripeian unitaria closet o paraun ‘_’5 pa!ra una pa'm una miuehle de mueble de mesa de mesa de
. o armario comoda comoda
armario TV 1 noche noche
Lija de grano 80
Lija grana espacial para
80 meders. de 23 x 28 5700 12x14cm F350 12x14cm 5350 12x14cm $350 12x14cm $ 350
cm
Lija de grano 220
Lija grano especial para
220 remaver pinturs, de 5700 1 5700 1 700 1 5700 1 5700
23X 2B cm
Fegante Carpincol Mr— 60
pars en 500 gramos 5 2500 167 F 2600 167 32600 167 F 2600 167 § 2800
maders pegadit
- Tiente especial para
Tinte para - maders en
meders | presentzcién de 16 $5.000 1 5 5.000 1 55000 1 $5.000 1 $5.000
| e mil
Bamiz para Barniz en galdn
madepra especial para $8.200 20t 316400 20t 516.400 11 $58.200 11 $16.400
madera
Gelietas enasmbiadoras te.
para maders da 7 4 x 4.5 $3.850 10 339450 15 559250 10 $39.450 5 $19.750
maders
vy 2.2 pulgadas.
- Kanija en sluminio
Manija 5 de 128 mm Fixser $49.900 2 $19.800 2 5 19.300 3 $29.700 2 $19.300
- Bisagra de 45
Bizagras L . grados de 35 mm 5 1.900 1 5 11.400 2 53500 0 - 0 -
Fixser
Corraderas \ Riel de extensidn
orredes \ medisna de 550mm $11.800 4 $ 47600 3 $59.200 & $71.400 4 $ 47.600
-
- ' Winipel industrial de 186 = 150 x 100 =110 x 52x 150 x 35x50x
Winipel J 50 % 400 mis 513 &0cm % 229.300 48cm 5 65.600 A0cm $ 40.500 A0cm $9.100
Papel Papel burbuja de 196 x 150 100 x 110 x 52x150 x 35 x50 x
burbuja 160 x 25 mis 515 x 60cm 3 264.600 48cm $79.200 40 om $ 45.800 A0cm $10.500
TOTAL § 1'504.400 § 835.900 $ 938.600 $ 635.500
Fuente: elaboracién propia
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Cabe resaltar que estos insumos son los necesarios para fabricar cada tipo de
mueble que se ha mencionado en el trascurso del presente proyecto; y que sus
dimensiones y accesorios estan estimados para los muebles representados en las
fichas técnicas. Si el cliente llega a realizar cualquier personalizacion a los
productos; el valor de los insumos puede tener una variacion; la cual se le informara
al mismo.

Teniendo en cuenta las demandas calculadas con los porcentajes de ventas ya
mencionadas; se realiza una aproximacion total de los costos de insumos para el
afo 2020. Tal y como se muestra en la Tabla 56.

Tabla 56. Costos anuales por producto

Afio 2020
Demanda por Costo por unidad de Costo total anual
Productos
producto (u/a) producto por producto

Armario o closet 1460 $ 1’504.400 $ 1’539.424.000
Coémoda 779 $ 835.900 $651'166.100
Mueble de TV 584 $ 938.600 $ 548°'142.400
Mesas de noche 422 $ 635.500 $268'181.00
TOTAL 3245 $ 3’464.400 $ 8°867.347.500

Fuente: elaboracion propia
3.6 LOCALIZACION

Se determinara la ubicacion adecuada de la planta de produccion de Uset muebles;
teniendo en cuenta el espacio necesario para las diferentes funciones que realizara
la organizacion; el acceso a los proveedores y clientes, los costos mas beneficiosos
de la infra estructura para la organizacion.

3.6.1 Macro localizacion. Se realizara un analisis de la macro localizacion de la
organizacion; teniendo en cuenta que esta tiene como objetivo principal localizarse
en Colombia y en la ciudad de Bogota D.C., debido a que es el lugar con mayor
poblacién, diversidad cultural y es considerada como el foco del comercio del pais;
es por este motivo que esta ciudad sera el lugar objetivo para realizar la distribucion
de mobiliario para alcoba. Esta cuenta con una gran variedad de proveedores de
insumos de mobiliario; ademas, goza de un plan maestro de movilidad, que tiene
como principal objetivo mejorar su productividad sectorial y a aumentar su
competitividad regional, en donde se debe tiene presente el uso del suelo, la
poblacion y el nivel de comercio que esta posee, para mejorar sus vias de acceso
en este territorio®s.

53 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD. Plan Maestro de Movilidad. [sitio web]. Bogota D.C. S.D.M.
[Consulta: 20 abril 2019]. Disponible en: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan-maestro-movilidad
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Cabe resaltar que es la ciudad que cuenta en la actualidad con 2'643.666 predios
residenciales en construccién; los cuales se han establecido en las localidades
donde se muestra un mayor crecimiento poblacional, en las &reas de Bosa, Suba y
San Cristobal. Ademas cuenta con mil ciento cincuenta y un transacciones
inmobiliarias®*; lo que muestra un mercado objetivo amplio para la compra de
mobiliario; permitiendo que la organizacion se vea optimista en términos de
competitividad, debido a que se desea implementar la marca de Uset muebles en el
mercado.

Una de las razones por las que se escoge la ciudad de Bogota D. C., como punto
macro de localizacién es porque esta ciudad impulsa las nuevas empresas del
sector mueblero a través de la feria del hogar donde pueden participar las
organizaciones que tienen como principal actividad fabricar y comercializar muebles
para el hogar; esto permite que las personas conozcan las nuevas tendencias del
mercado y conozcan nuevas marcas que les puedan brindar lo que ellos necesitan
y a buenos precios.

3.6.2 Micro localizacién. Teniendo en cuenta lo dicho en la macro localizacion; se
realiza una evaluacién de los lugares en donde se puede ubicar la empresa,
teniendo en cuenta la cercania con los proveedores, el estrato donde se ubique, las
vias de acceso, el costo de arriendo, el espacio disponible, la comunicacion y el uso
del suelo que se debe tener en cuenta para poder realizar la actividad de fabricaciéon
de mobiliario para alcoba.

3.6.2.1 Uso del suelo. Hay que tener en cuenta que la organizacion necesita ubicar
su planta en un area donde pueda fabricar el mobiliario para alcoba, sin afectar a la
comunidad ni provocar un gran impacto al medio ambiente. Es por esta razon que
se realiza una evaluacion al plan de ordenamiento territorial para evaluar en qué
localidad de Bogota es posible ubicar esta planta; en la Imagen 17., se puede
observar el tipo de actividad que se puede desarrollas en cada localidad de esta
ciudad.

54 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital. Bogota Crece resultados del censo inmobiliario 2019.
En: Alcaldia de Bogota. [sitio web]. Bogotd D.C. [Consulta: 20 abril 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/190205_PresentacionForo_PARA%20LA%20WEB_0.pdf
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Imagen 17. Uso del suelo urbano y expansion
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Areas de actividad.
[Sitio web]. Bogota. C.C.B. [Consulta: 20 abril 2019]. Disponible
en linea: http://recursos.ccb.org.co/ccb/pot/PClfiles/2areas.html

En done el color morado representa el area de actividad industrial; es decir la zona
en donde se pueden localizar “establecimientos dedicados a la produccion,
elaboracion, fabricacion, preparacion, recuperacion, reproduccion, ensamblaje,
construccion, reparacion transformacién, tratamiento, y manipulacion de materias
primas, para producir bienes o productos materiales”®®. Es por esta razén que se

55 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Areas de actividad. [Sitio web]. Bogota. C.C.B. [Consulta: 20 abril
2019]. Disponible en linea: http://recursos.cch.org.co/cch/pot/PClfiles/2areas.html
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seleccionan las localidades de Paloquemao, Puente Aranda, Engativa, Fontibon y
Usme.

3.6.2.2 Cercania de los proveedores. Teniendo en cuenta que la organizacion
necesita de sus proveedores, debido a que sus productos son personalizados y
realiza su fabricacion por orden de pedido; es necesario que la ubicacion de la
fabrica tenga cercania con estos. Por esta razon en la Imagen 18., se muestran la
ubicacioén los posibles proveedores de las materias primas.

Imagen 18. Cercania de los proveedores
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Fuente: GOOGLE MAPS. Madera maciza. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 20
abril 2019]. Disponible en linea:
https://www.google.com/maps/search/madera+maciza+/@4.70724
03,-74.0841761,13z

En donde se observa que los proveedores tienen una gran concentraciéon en la
localidad de Engativa, Teusaquillo y Puentea Aranda. Teniendo en cuenta que la
localizacion de la planta tiene que quedar en una zona industrial y que le permita
guedar cerca a estos proveedores; se analizaran las localidades de Engativa y
Puente Aranda.

3.6.2.3 Cercania con los clientes. Teniendo en cuenta que, en el estudio de
mercados, realizado se obtuvo que los clientes se encuentran ubicados en la
localidad de Suba; es por esta razdn que se escoge la localidad de Engativa para
realizar la ubicacion de la planta de Uset muebles. Tal y como se observa en la
Imagen 19.
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19. Cercania con los clientes
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Fuente: GOOGLE MAPS. Madera maciza. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 20
abril 2019]. Disponible en linea:
https://www.google.com/maps/search/madera+maciza+/@4.7072

403,-74.0841761,13z

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente; se realizara una evaluacion de las bodegas
en la zona de Engativa donde se puede ubicar la planta de fabricacion de Uset muebles.

3.6.2.4 Evaluacion de bodega. Se realiza una busqueda en la localidad de Engativa;
de las bodegas que se encuentran disponibles para arrendar. En los Cuadros 13,14., y

15., se encuentran algunas opciones.

Cuadro 13. Bodega 1.
Barrio San Joaquin Norte
Canon de arrendamiento $4°000.000
Area 360 m?
Estrato 3
Antiguedad Menos de 1 afio
Bafios 2
Oficina Si
Teléfono 3153325313
Direccidn Call. 64d # 70 -49

Fuente: elaboracién propia, con base en. PROPERATI. [Sitio web]. Bodega en arriendo en
Engativa. Bogota D.C. [Consulta: 20 abrii 2019] Disponible en:
http://viviendo.la/inmueble/182993/13/viviendo/?utm_source=casas.mitula.com.co&u

tm_medium=referral
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Cuadro 14. Bodega 2.

Barrio Santa Maria del Lago

Canon de ,
arrendamiento $7°000.000
Area 656 m?2
Estrato 3
Antigliedad 9 a 15 afios

Bafios 1

Oficina No
Teléfono 3143145110
Direccién Cra. 73 A#74-18

Fuente: elaboracion propia, con base en. FINCARAIZ. Bodega en arriendo. [Sitio web].
Bogota D.C. [Consulta: 20 abril 2019] Disponible en linea:
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/engativa-det-
4433551.aspx

Cuadro 15. Bodega 3.

Barrio La granja
Canon de ,
arrendamiento $3'800.000
Area 600 m?
Estrato 3
Antigtedad 10 a 19 afios
Bafos 2
Oficina Si
Teléfono 2676721
Direccion Cra. 77 #76 -17

Fuente: elaboracién propia, con base en. CIENCUADRAS. Bodega en Arriendo - La
Granja, Bogota. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consulta: 20 abril 2019] Disponible
en linea: https://www.ciencuadras.com/inmueble/bodega-en-arriendo-en-la-
granja-bogota-850094

Teniendo encanta cada una de las opciones anteriores; se realiza una matriz cualitativa
por puntos, se evalUan factores con un peso asignado de acuerdo a la relevancia que
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tengan y luego se califica cada opcion de bodega; teniendo en cuenta que 1 es muy
malo, 2 es malo, 3 es regular, 4 es bueno y 5 es excelente®®. Este andlisis se ve reflejado
en la Tabla 57.

Tabla 57. Matriz de calificacion

Bodega 1. Bodega 2. Bodega 3.
Factor relevante Peso cal Cal. cal Cal. cal Cal.

" Ponderado " Ponderado Ponderado
Tamafiio del local 10% 5 0.5 5 0.5 5 0.5
Cercania con 30% 5 15 4 1.2 2 0.6

proveedores

Cercania con clientes  30% 3 0.9 3 0.9 3 0.9
Acceso de vias 10% 4 0.4 4 0.4 3 0.3
Coste de arriendo 20% 5 1.0 4 0.8 5 1.0
TOTAL 100% 4.3 3.8 3.3

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz cualitativa de puntos; se obtuvo que
la opcion que mas se ajusta a las necesidades de la organizacion es la bodega 1.,
debido a que obtuvo una puntuacion del 4.3 en la calificacion ponderada; seguida de la
bodega 2., con un valor de 3.8, y la bodega 3., con un valor de 3.3. La bodega 1., cuenta
con un buen precio, excelente cercania con los proveedores, buenas vias de acceso
para llegar a los clientes, una distribucion y un tamafio de lote favorable para la
organizacién de la empresa.

3.7 DISTRIBUCION EN PLANTA

Teniendo en cuenta que la bodega que se escogi6 para desempeiiar la actividad objeto
del proyecto; se encuentra ubicada en la localidad de Engativé en el barrio San Joaquin
Norte, en donde se cuenta con un piso y dos mezanines; perfectos para realizar la
distribucion de cada una de las areas con las que contara la organizacion. Aunque las
divisiones de esta bodega son casi perfectas para desempefiar las actividades; es
necesario realizar una modificacion para el area de pintura, en la que se colocara una
cortina especial que impedira que los demas operarios tengan contacto con la pintura
0 que las laminas pintadas tengan contacto con el material particulado que resulta de
las otras operaciones; ademas es necesario elaborar un bafio adicional para el area de
produccion debido a que solo se cuenta con uno en la actualidad. Esta modificacion fue
consultada con el duefio de la bodega; el cual estuvo de acuerdo con esta modificacion,
que tiene un costo maderable; representado en el Anexo G.

En el Plano 1., se encuentra representado las divisiones que tienen el predio; la
maquinaria y equipo necesario, para la elaboracién de mobiliario para alcoba; y en el
Plano 2., se puede identificar la distribucion del area administrativa.

56 URBONA BACA, Gabriel. Evaluacién de proyectos. 72 ed. México: Mc Graw Hil Educacién, 2013. 110 p.
ISBN 978-607-15-0922-2
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Plano 1. Distribucién plata, primer piso
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Fuente: elaboracion propia
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Plano 2. Distribucién en planta mezanines.
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Fuente: elaboracion propia
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3.8 MAQUINARIA Y EQUIPO

La organizacion necesita de cierta maquinaria, equipo y algunas herramientas para
cada una de las areas de trabajo de la organizacion; en la Tabla 58., 59., 60., 61.,y
62., se encuentran cada uno de estos implementos que se requieren para la
elaboracion de mobiliario de alcoba. En el Anexo H., se encuentran las cotizaciones
para cada uno de estos objetos.

Tabla 58. Maquinaria y equipo

Maqqlna/ Presentacion Descripcion Unidades V?"OT Valor total
equipo unitaria

Cuenta con una
alta precisién de
corte; tiene 4200
mm de largo x
2200 mm de alto
y un espesor de
corte maximo de
60 mm, de altura
310 m y de
ancho 5.87 m.
Taladro
atornillador de
1,8 v Li Bosch
Go, con un 2 $499.900 $999.800
amperaje de 1.5

Ah y un torque

de 0.5-3 Nm

Kit de mesa con

enrutador Bosch

RA1171 incluye:

juago de tres

anillos de

insercion de

placa de

montaje,  dos 1 $1'275.900 $1°275.900
tablas de puntas
ajustables, pin
de inicio vy
guarda, y dos
cufias de cerca
de salida (1/16
pulgadas)
Sierra caladora
y  engalladora
Dewal Dw 682K,
con bolsa para
almacenar el
polvo y 3
paquetes de
galletas

Sierra vertical 1 $20°000.000 $20°000.000

Taladro
atornillador
inalambrico

Ruteadora

Engalletadora 1 $900.000 $900.000
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Tablero 58. (Continuacion)

Maqu_lna/ Presentacion Descripcion Unidades V.a'of Valor total
equipo unitaria
Cuenta con un
tamafio de base
de ¥ pulgada,
Lijadora con una 2 $127.900 $255.800
potencia de
220w, con una
velocidad
16.000 opm
Compresor
combo de aire,
pistola y
manguera. Con
una potencia de
1800w, un
Compresor voltaje  110v, 1 $366.380 $366.380
con una
frecuencia de 60
HZ, con un pero
de24kg-53lby
una capacidad
de 24 L- 6.34
Gal.
Extractos de
aire de 16
pulgadas, con
Extractor un nivel de 4 $299.000 $ 1’196.000
ruedo de 78db y
un consumo de
110v
Taladro percutor
Taladro mas atornillador
percutor y de . 18v, 16
) tornillos de 1 $709.900 $709.900
atornillador
inalambrico torque 'y 2
velocidades
mecanicas
TOTAL 12 $24°179.900 $25’703.800

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 59. Herramientas

Herramientas

Presentacién

Descripcion

Unidades

Valor
unitaria

Valor total

Flexometro

Prensas

Karson

Prensa rapida

Martillo

Martillo de
goma

Plantilla para

bisagra

Calibrador

Plataforma de
carga

Flexometro
Magnetico 5m
Redline

Prensa en f
36pg tornad o
tools 23 F36 2K
redline

Set 6 prensas 4
rapidas 3-4-6-2
enC2y3
pulgadas NC
456

Prensa rapida
de 4 pulgadas
230QB111
Redline

Matrtillo de ufia
de 20 onzas
mango de
grafito

Mazo de goma
de 8 oz pretul

Plantilla para
bisagras ocultas
Kreg

Calibrador pie
de rey digital
metalico 6 o
150mm

Carro de
plataforma
plegable de
carga de 150 kg

$12.900

$24.900

$20.500

$ 10.900

$ 28.350

$7.100

$ 159.900

$70.000

$150.000

$90.300

$99.600

$20.500

$43.600

$56.700

$14.200

$ 15.900

$630.000

$450.000

TOTAL

30

$ 334.550

$ 1’564.800

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 60. Muebles y enceres

Muebles /

Presentacién Descripcion Unidades
enseres

Valor
unitaria

Valor total

=i B |
-

Estante
industrial; con

Nl

Estante B i capacidad de 2
: A carga de 4500
/R Ib (240 kg)

Banco de
trabajo metalico
mas cajon;
soporta méas de
800 Kg. Con 6
una dimension
de 120 cm de
ancho y 86,5
cm de alto

Mesa de
trabajo

' Metalico de 200
Lokcers X 63 x30 cm; 5
i con 6 puestos

Banco de Banco plegable

trabajo \ negro 10

Escritorio
Practimac de
120 x 73.5 x

49.3 cm (ancho,
alto, fondo)

Escritorio

Silla ejecutiva
cromada con 5
brazos negros

Silla

$ 349.900

$ 17499.900

$419.900

$53.489

$239.900

$130.900

$699.800

$ 8 999.400

$2°099.500

$534.890

$ 1°199.500

$654.500

TOTAL 43

$ 2°895.189

$ 14°187.600

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 61. Equipo de cdmputo y comunicacion

Equipos de o N . -
computo Presentacion Descripcion Unidades Valor unitaria  Valor total
Teléfono Telefono 2 $39.000 $ 78.000
Panasonic Kx-ts ' '
500
PC All'in One HP
- 20-C217 - Intel
Celeron - 19.5"
Computador Pulgadas - Disco 5 $896.000 $4'480.000
Duro 500Gb -
Negro
Velocidad de
impresién de
21ppm,
Impresora resolucion de 1 $262.000 $262.000
1200dpi,
conexion USB y
wifi directo
TOTAL 7 $1°197.000 $ 4°820.000
Fuente: elaboracion propia
Tabla 62. Elementos de oficina
Elemgn.tos Presentacién Descripcion Unidades V?"OT valor
de oficina unitaria total
Resma de papel
Resg‘zlde reprograf 75GR: 2 $9.900  $19.800
pap tamafio carta
Sobre de 75GR
super manila carta
Sobre de 22,5 X 29¢m; 4 $4.250  $17.000
manila :
contiene 10
unidades
. Boligrafo Kilometrico
Boligrafos 100 Negro 12 $1.125 $ 13.500
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Tabla 62. (Continuacion)

Elementos ., ., . Valor Valor
S Presentacién Descripcién Unidades o
de oficina unitaria total
Engrapadora de tira
completa totalmente
metalica. Color negro.
incluye: quita grapas
Set de < tipo ufia y una caja
cocedora . con 5,000 grapas 5 $ 19.900 $99.500
estandar de 1/4™" (6
mm) capacidad de
engrapado: 15 hojas
Perdonadora de
oficina plastica 2
orificios; con
Perforadora capacidad para 4 $11.800 $46.200
perforar 15 hojas al
tiempo
Legajador pléastico,
. tamafio carta; con
Legajador herraje metélico 4 $6.800 $27.200
resistente
Tijeras Tijeras de oficina 7 5 $7.400  $37.000
ergonomica
Pad maus D|sm|nqye el riesgo
con de sufrir del tunes
descansando del Ca(gllo yes 5 $5.900 $29.500
de mufieca compatible para
cualquier tipo de
en gel
maus
Caneca metalica
Cesto de C|r.cular de color~ 5 $10.400 $52.000
basura azul; con un tamafio
de 25 cm
25 $ 64.550 $341.700

Fuente: elaboracion propia

3.9 GESTION DE LOS PROVEEDORES

Para la elaboracion de mobiliario de alcoba es necesario contar con los mejores
proveedores que ofrezcan materia prima de calidad y en el momento preciso en el
gue lo necesite la organizacion; debido a que se trabajara por pedido y los insumos
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se necesitan lo mas pronto posible para cumplirle al cliente. Teniendo en cuenta
que el proceso de compra se realizara tal y como se observa en el Diagrama 10.

Diagrama 10. Proceso de compra
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Fuente: elaboracion propia

Para realizar la seleccion y evaluacion de proveedores de la empresa Uset muebles,
se tiene en cuenta lo siguiente:

3.9.1 Perfil del proveedor. Se evaluan el tipo de proveedor de cada uno se los
insumos necesarios para la elaboracion de mobiliario; teniendo en cuenta que seria
bueno contar con un proveedor que cumpla con los siguientes aspectos.

v' Ser una empresa constituida como persona natural o juridica.

v Su ubicacion debe ser en la ciudad de Bogota.
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v Su canal de comunicacion debe ser &gil y sencillo.
v’ La experiencia en el mercado debe ser de minimo 3 afios.

v Los tiempos de entrega deben ser minimos.

v' Certificaciones tales como (Forestal Stewardship Council, (FSC), Certificacion
de Sistemas de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001, Sistema de gestion
de la calidad, entre otros)

Esto con el fin de garantizar que las empresas a las que se les adquieren los
productos es legales y pueden cubrir la demanda de la organizacion.

3.9.2 Posibles proveedores. Teniendo en cuenta los aspectos que deben cumplir
los proveedores; para realizar esta evaluacion fue necesario tomaron 4 proveedores
gue cuentan con cada una de las caracteristicas expuestas anteriormente, para los
insumos de materia prima, herrajes, ferreteria, embalaje. Tal y como se muestra en
la Tabla 63., 64., 65., y 66.

Tabla 63. Posibles proveedores de materia prima

Materia prima (Tableros de contrachapado, pino y cedro)

Proveedor Direccién Teléfono
Acemar Occidente Av.calle 72#74 A - 32 268 3242
Carpincentro Ardisa Cra. 732 # 71 A-56 2473016
Disalco S.A. Car75#71A-65 2244669
Madecentro Cl. 72 #72 A 55 7957470

Fuente: elaboracion propia

Tabla 64. Posibles proveedores de insumos

Insumos ( lija, puntillas, tornillos, pegamento de madera, galletas para
madera, herrajes )

Proveedor Direccién Teléfono
Homecenter AK 68 #8077 3077115
Carpicentrpo Ardisa Cra. 732 # 71 A-56 2473016
Ferremaderas Rochi S.A.S Cra. 75#71-20 2769401
Ferremaderas M. R ClL.72 # 66-15 2262687

Fuente: elaboracion propia
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tel:0312683242

Tabla 65. Posibles proveedores de pintura

Pintura (Tinte para maderay laca selladora)

Proveedor Direccién Teléfono
Valresa Colombia S.A.S Cl. 77 #69 - 67 7389133
La Esquina Del Pintor Cl.L70#70-01 4900464
Carpicentro Ardisa Cra. 732 # 71 A-56 2473016
Homecenter AK 68 #8077 3077115

Fuente: elaboracion propia

Tabla 66. Posibles proveedores de embalaje

Embalaje (plastico de burbujas y vinipel)

Proveedor Direccion Teléfono
ROQA Soluciones Cl.28 sur#68f-2 3107583514
Suplimos Cl. 18 A62 -83 4911075

C.E.S (Colombia de empaques y Cra. 81 b # 9-44 4240448
suministros) '
Parque empresarial portos

sabana 80 — bodega 97 3188037366

Blue Suplers Suministros

Fuente: elaboracion propia

3.9.3 Criterios de calificacidon. A continuacién, se define los criterios con los que
se evaluaran a los proveedores.

v' Calidad. es uno de los factores mas importantes que deben tener los posibles
proveedores; debido a que la organizacion necesita de los mejores insumos para
la elaboracion de sus productos. Para destacar en el mercado, permanecer en
este y lograr un reconocimiento entre sus clientes.

v Tiempo de entrega. es necesario que el proveedor sea puntual y entrega los
insumos que se le han solicitado en el menor tiempo posible; debido a que la
organizaciéon necesita de ellos para elaborar el mobiliario de alcoba en el menor
tiempo posible, para poder cumplirle a los clientes.

v' Buenos precios. la organizacion busca proveedores que le ofrezcan precios
justos, entre la calidad de su producto y el nUmero de insumos que se solicite.
Que en sus practicas de manufactura sean amigables con el medio ambiente.

v" Facilidades de pago. se evaltan los sistemas de pago con el proveedor y los
plazos que este pueda otorgarle a la organizacion.

v" Ubicacién. el proveedor debe estar lo mas cerca posible de la fabrica; para que
los tiempos de espera de los insumos san minimos.
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3.9.4 Factores de ponderacion. Para realizar la evaluacion de los proveedores es
necesario darles un factor de peso a cada uno de los criterios que se tendran en
cuenta; tal y como se muestra en la Tabla 67.

Tabla 67. Factores de ponderacién para cada criterio de

evaluacion

Criterios Ponderacion (%)
Calidad 30
Tiempo de entrega 30
Buenas practicas 10
Facilidades de pago 15
Ubicacion 15
Total 100

Fuente: elaboracion propis

3.9.5 Escala de calificacion. En el Cuadro 16, se establece una calificacion a cada
uno de los criterios ya mencionados; para evitar la subjetividad en la evaluacion.
Esta calificacion esta dado de 1 a 5; endonde 1y 2 es malo, 3y 4 esregulary 5 es
bueno.

Cuadro 16. Ponderacion de los criterios de calificacion

Criterio Calificacion Descripcion Puntuacién

Cuente con los estandares de calidad,
Bueno reconocimiento en el mercado vy 5
buenas practicas manufactureras.

Cuenta con politicas de calidad, no es
reconocido en el mercado y sus
Calidad Regular .

alida practicas de manufactura no son tan
buenas

No cuenta con politica de calidad, no es
reconocida en el mercado y sus
practica de manufactura no son tan
buenas

Malo

Cuenta con una logistica eficaz que le

Bueno . . .
permite entregar los insumos a tiempo

Cuenta con un plan logistico que tiene
Tiempo de Regular algunos cuellos de botella que genera 3-4
entrega demoras en la entrega del producto

No cuenta con un plan logistico de
Malo distribucién; y tiene demoras largas en 1-2
el proceso de entrega de insumos
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Cuadro 16. (Continuacion)

Bueno

Debe ser amigable con el medio ambiente
y tener precios justos; segun el nivel de
calidad que ofrece.

Buenas
practicas

Regular

Es amigable con el medio ambiente; pero
cuenta con costos elevados, con respectos
a la calidad que ofrece

Malo

No es amigable con el medio ambiente; y
sus costos son muy elevados con respecto
a la calidad que ofrece.

Bueno

Crédito a 30 dias

Facilidades
de pago

Regular

Exige pago de contado, en efectivo,
chequera, tarjeta de crédito o debito

Malo

Exige pago de contado en efectivo e
inmediato

Bueno

Se encuentra en el barrio donde esta
ubicada la fabrica

Ubicacioén

regular

Se encuentra en un barrio cercano y en la
misma localidad en la que se ubica la
fabrica

Malo

Se encuentra lejos de la bodega en una
localidad cercana

Fuente: elaboracion propia

3.9.6 Evaluacién a proveedores. Teniendo en cuenta los proveedores que se
mencionaros anteriormente en la Tabla 62., 63., 64., y 75., se realizara una evaluacion
con cada uno de los criterios mencionados y las ponderaciones descritas anteriormente.
Para asi poder seleccionar los proveedores a los cual se les realizaran las futuras

ordenes de compra.

v' Evaluacién de proveedores para materias primas (tableros de madera). En la
Tabla 68., se encuentran cada uno de los proveedores con su respectiva
puntuacion; tendido en cuenta los criterios que se designaron para realizar esta

evaluacion.

Tabla 68. Calificacion de los proveedores de materia prima

Criterios de evaluaciéon

Proveedores Calidad Tiempo de Buenas Facilidades Ubicacion
entrega practicas de pago
Acemar
Occidente 5 4 5 4 4
Carpincentro
Ardisa 5 5
Disalco S.A. 4 5 4 2 3
Madecentro 5 4 5 4 3

Fuente: elaboracién propia
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A continuacién, en la Tabla 69, se realiza la calificacién de cada proveedor
teniendo en cuenta la ponderacion que se asigno para cada criterio

Tabla 69. Matriz de decisién para los proveedores de materias primas

Criterios de evaluacion

Proveedor Calidad Tiempode Buenas Facilidades L
Ubicacion Total

entrega practicas de pago
Acemar
Occidente 15 1,2 0,5 0,6 0,6 4.4
Carpincentr
o Ardisa 15 15 0,5 0,6 0,45 4,6
Disalco S.A. 1,2 15 0,5 0,3 0,45 4,0
Madecentro 1,5 1,2 0,5 0,6 0,45 4,3

Fuente: elaboracion propia

El proveedor que se escogio; teniendo en cuenta los resultados de la matriz es
Carpincentro Ardisa, debido a que cumple con todos los criterios que definid
Uset muebles. Si en alguna ocasion este proveedor no puede cumplir con la
demanda de insumos que solicite la organizacion; se le realizara la compra a la
empresa Acemar Occidente.

v' Evaluacion de proveedores de insumos (lija, puntillas, tornillos,
pegamento de madera, galletas para maderay herrajes). En la Tabla 70., se
encuentran cada uno de los proveedores con su respectiva puntuacion; tendido
en cuenta los criterios que se designaron para realizar esta evaluacion.

Tabla 70. Calificacién de los proveedores de insumos

Criterios de evaluacion

Proveedores Calidad Tiempo de Buenas Facilidades Ubicacion

entrega practicas de pago
Hom_ecenter 5 4 5 5 2
S da 4 5 3 3
et 444 :
Ferre'\;Ir.lellgeras 4 4 5 5 3

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 71., se realiza la calificacion de cada proveedor
teniendo en cuenta la ponderacion que se asigno para cada criterio.
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Tabla 71. Matriz de decision para los proveedores de insumos

Criterios de evaluacion

Proveedor Calidad Tiempo de Buenas Facilidades L
. Ubicacion Total
entrega practicas de pago

Homecenter 1,5 1,2 0,5 0,8 0,3 4,3
Carpicentrpo

Ardisa 1,5 1,2 0,5 0,5 0,5 4,1
Ferremaderas

Rochi S.AS 1,2 1,2 0,4 0,3 0,6 3,7

Fememaderas 12 1,2 05 0,3 0,5 3,7

Fuente: elaboracion propia

El proveedor que se escogio; teniendo en cuenta los resultados de la matriz es
Homecenter, debido a que cumple con todos los criterios que definié Uset
muebles y ademas es una empresa muy reconocida en el mercado de muebles.
Si en alguna ocasion este proveedor no puede cumplir con la demanda de
insumos que solicite la organizacion; se le realizara la compra a la organizacion

Carpintero Ardisa.

v' Evaluacion de proveedores de pintura (Tinte para madera y laca selladora).
En la Tabla 72., se encuentran cada uno de los proveedores con su respectiva
puntuacion; tendido en cuenta los criterios que se designaron para realizar esta

evaluacion.

Tabla 72. Calificacion de los proveedores de pintura

Criterios de evaluaciéon

Proveedores Calidad Tiempo de Buenas Facilidades Ubicacion
entrega practicas de pago
Valresa
Colombia 5 4 5 5 3
S.AS
La Esquina
Del Pintor S 4 > 4 >
Carpicentro
Ardisa S 4 S 3 3
Homecenter 5 4 5 5 2

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 73., se realiza la calificacion de cada proveedor
teniendo en cuenta la ponderacién que se asigno para cada criterio.
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Tabla 73. Matiz de decision para el proveedor de pintura

Criterios de evaluacién

Proveedor Calidad Tiempo de Buenas Facilidades Ubicacién  Total

entrega practicas de pago
Valresa
Colombia 15 1,2 0,5 0,8 0,45 4.4
S.AS
La Esquina
Del Pintor 15 1,2 0,5 0,6 0,8 4,6
Carpicentro
Ardisa 15 1,2 0,5 0,45 0,45 41
Homecenter 1,5 1,2 0,5 0,75 0,3 4,3

Fuente: elaboracién propia

El proveedor que se escogid; teniendo en cuenta los resultados de la matriz es
La Esquina Del Pintor, debido a que cumple con todos los criterios que definid
Uset muebles; ademas también es una empresa que se caracteriza por manejar
gran variedad de marcas de pinturas y tientes para muebles. Si en alguna
ocasion este proveedor no puede cumplir con la demanda de insumos que
solicite la organizacién; se le realizara la compra a la organizacion Valresa
Colombia S.A. S.

v' Evaluacion de proveedores para el embalaje (plastico de burbujas y vinipel).
En la Tabla 74., se encuentran cada uno de los proveedores con su respectiva
puntuacion; tendido en cuenta los criterios que se designaron para realizar esta
evaluacion.

Tabla 74. Calificacién de proveedores para embalaje

Criterios de evaluacion

Proveedores Calidad Tiempo de Buenas Facilidades Ubicacion

entrega practicas de pago
ROQA
Soluciones 5 2 5 4
Suplimos 5 3 5 4 2
C.E.S
(Colombia de
empaques y 5 2 5 4 1
suministros)
Blue Suplers
Suministros 5 2 5 5 1

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 75., se realiza la calificacion de cada proveedor
teniendo en cuenta la ponderacion que se asigno6 para cada criterio.
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Tabla 75. Matiz de decision para el proveedor de embalaje

Criterios de evaluacién

Proveedor Calidad Tiempo de Buenas Facilidades Ubicacién  Total

entrega practicas de pago
ROQA
Soluciones 15 0,6 05 0,6 0,15 3,4
iR 0.9 0,5 0.6 03 38
C.E.S
(Colombia de
empaques y 1.5 0,6 0,5 0,6 0,15 34
suministros)
Blue Suplers
Suministros 15 0,6 0,5 0,75 0,2 3,5

Fuente: elaboracion propia

El proveedor que se escogio; teniendo en cuenta los resultados de la matriz es
Suplimios, debido a que cumple con todos los criterios que definié Uset muebles.
Si en alguna ocasion este proveedor no puede cumplir con la demanda de
insumos que solicite la organizacion; se le realizara la compra a la organizacion
Blue Suplers Suministros.

En conclusidn, los insumos de materia prima; como los tableros de madera seran
suministrados por la empresa Carpicentro Ardisa, los insumos como lijas,
puntillas, tornillos, pegamento para madera, galletas para madera y herrajes,
seran suministrados por la empresa Homecenter; los insumos como tientes y
pinturas seran suministrados por la empresa La Esquina Del Pintor, y por ultimo
los insumos de embalaje seran suministrados por la empresa Suplimios.

3.10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Uset muebles sera una organizacion que velara por la seguridad y el bienestar de
sus trabajadores; cumpliendo con la Resolucién 2013 de 1986 que indica que las
empresas que cuentan con mas de diez trabajadores a su mando deben conformar
un Comité Parietaria de Salud Ocupacional. Teniendo en cuenta que la organizacion
cuenta con quince operarios y que el Articulo 2 de dicha Resolucion establece que
el tamafio del comité se evalia de acuerdo al nUmero de personas que tenga a
cargo de la organizacion; por esta razon en la empresa se contara con un
representante de los trabajadores y un representante de la empresa tal y como se
muestra en la Tabla 76.
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Tabla 76. NUmero de representantes

. : Representantes por Representantes por
Numero de trabajadores trabajadores empleador
10-49 1 1
50 — 449 2 2
500 — 999 3 3
1000 y mas 4 4

Fuente: CORREA LOPEZ, Javier. Comité Paritario de Salud Ocupacional. En:
Suratep. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consultado: 23 de abril de 2019] archivo
pdf. Disponible en linea:
https://www.arlsura.com/pag_serlinea/distribuidores/doc/documentacion/ca
rtilla_copaso.pdf

Este comité permite que los operarios tengan comunicacién directa con los empleadores
con el fin de evaluar y tener en cuenta los sucesos de seguridad y salud en el trabajo que
puedan ocurrir; con el fin de evitar cualquier situacion que pueda perjudicar a cualquier
operario. Teniendo en cuenta que la maquinaria que se utliza en la elaboracion de
mobiliario de alcoba es manual; se debe evaluar los riesgos a los que pueden estar
expuestos los trabajadores, en el Cuadro 17., se presentan los posibles accidentes que
puedan ocurrir, a la hora de elaborar un mobiliario para alcoba.

Cuadro 17. Posibles accidentes o riesgos en el area de produccién

Area Accidente o Consecuencia Accién
riesgos

Evaluar e implementar
guantes de seguridad
para realizar la operacion

Perdida de las extremidades, o
incapacidades por lesiones
ocasionada con la sierra vertical

Cortes o
amputaciones

Corte de corte
Proliferacion de .
. Evaluar el riesgo e
material Enfermedades pulmonares .
) implementar tapabocas
particulado

El operario puede sufrir | Evaluar e implementar
Proyeccion de | laceraciones por impacto de | gafas de seguridad

Perforado A : . .
particulas material particulado en el area
de los ojos
Ranurado | Sobreesfuerzo | Fatiga y lesiones musculares Realizar pausas activas
Frezado Proliferacion de Evaluar el riesgo e
material Enfermedades pulmonares implementar tapabocas
particulado
Proliferacién de :
. : Evaluar el riesgo e
Lijado material Enfermedades pulmonares implementar tapabocas
particulado P P
Proliferacion de Evaluar e implementar
Pintura partic_ular Enfermedad_es respiratorias a caretas_(? implementos de
guimicas en el | largo y mediano plazo proteccion personal para
aire realizar esta actividad

Fuente: elaboracion propia
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Teniendo en cuenta cada uno de los accidentes y riesgos que mas se destacan en
el area de produccion de Uset muebles; es necesario tener en cuenta que si la
organizacion se formaliza debera entregar una dotacién a sus operarios; la cual
consiste en elementos que protejan su cuerpo de cualquier incidente que pueda
llegar a ocurrir con la maquinaria o los desechos de los insumos. Estos elementos
se encuentran representados en la Tabla 77., y su cotizacién se encuentra en el
Anexo |

Tabla 77. Dotacion

Equipo .Qe Presentacion Descripcion Unidades V?"OT Valor total
proteccién unitaria
Botas de
seguridad; con
puntera interna
Botas de de acero; 100% 12 $70.600 $ 847.200
trabajo
cuero nobuck,
suela 100%
poliuretano
Overol en Overol enterizo
jean 100% algodon 12 $ 59.900 $ 718.800

Lentes V10, con
antiempafante;

son especiales
para proteger de

Gafas de los ojos de
seguridad % material 2 $5.300 $ 10.600

particulado o de
elementos que

puedan
impactar
Guantes
Guantes para Multiflex de
cortep Nitrilo; especial 1 $ 6.400 $6.400
para usar en
aserrerias
Tapones
Tapones auditivos 1290, 1 % 5.100 $5.100
auditivos de espuma con

cordén
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Tabla 78. (Continuacion)

Equipo de

Valor

s Presentacién Descripcion Unidades o Valor total
proteccién unitaria
Overol
multiusos color
ngrol de blanco; micro 1 $12.400 $ 12.400
pintura poroso
poliolefin; peso
185 gr.
Mascara
Mascara antigases doble
doble filtro filtro; mas 1 $ 19.900 $ 19.900
repuesto de
filtro RC 203
Guantes para Guantes G80
pintura de Nitriflex 1 $3.200 $3.200
Botas para Bota robusta;
as p 100% 1 $ 25.700 $25.700
pintura ;
impermeables
TOTAL 32 $208.500  $ 1'649.300

Fuente: elaboracién propia

En la planta de produccion es necesario contar con elementos que ayuden a controlar
cualquier tipo de incidente de fuerza mayor que se pueda presentar en la planta; estos
elementos se encuentran representados en la Tabla 78., las cotizaciones de estos
implementos se encuentran en el Anexo J.

Tabla 78. Elementos de seguridad

Presentacion Descripcion Unidades Valor Valor total
unitario
Extintor de 10Libras
especial para controlar el
fuego con combustibles 2 $ 45.000 $90.000
sélidos como la madera,
carton, plastico etc.
Botiquin dotado de 72 x
22 % 12 cm 2 $ 36.000 $ 72.000
TOTAL 4 $81.000 $162.000

Fuente: elaboracion propia
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3.10.1 Sefializacion. Las sefiales son un conjunto de estimulos que condicionan la
accion de la persona que la recibe. Con el fin de indicarle un peligro, una obligacion,
una prohibicién, una advertencia y una informacion acerca del area en la que se
encuentra un operario; este puede reconocer el lugar o las normas que debe cumplir
en el pictograma que se encuentra dentro de la sefial, sino que también lo puede
realizar; reconociendo el color que esta tenga. En el Cuadro 18., se encuentra
representado el significado de los colores de cada tipo de sefial.

Cuadro 18. Colores de contraste

Color de seguridad Significado u objeto
Pare
ROJO Prohibicion
Ubicacion de equipo contra incendios

AZUL Accion de mando u obligacion

AMARILLA _Precaucion
Riesgo de peligro
VERDE Condicion de seguridad

Fuente: Positiva. Guia sefializacién y demarcacion del area de trabajo. En:
POSITIVISMO COMPANIA DE SEGUROS. [Sitio web]. Bogota
D.C. POSITIVA. [Consulta: 23 abril 2019]. Archivo pdf. Disponible

en:
https://positivaeduca.positiva.gov.co/posipedia/public/files/archivos
descargas_categorias/Guia%20de%20se%C3%B1lalizaci%C3%B

3n.pdf

Teniendo en cuenta que la organizacion debe hacer una implementacion de cada
una de las sefiales que se describiran a continuacién para lograr un buen
funcionamiento y una disminucion en los riesgos laborales; las cotizaciones de estas
sefales se encuentran en el Anexo K.

3.10.2 Sefial informativa. Tiene por obligacion informar sobre sitios especiales y
prestacion de servicios. En la Tabla 79., se muestran las sefales que se emplearan
en la organizacion.
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Tabla 79. Sefal informativa

Presentacion Descripcion Unidades Valor Valor
unitario total
Sefal informativa de
bafios, poliéster 2 $ 11.900 $ 23.800
Fixder 22 x 15 cm
Sefal de informacion
de sesto de basura;
Fixser 22 x15cm 2 $8200  $16.400
BASURAS
FIRE EXTINGUIShbt‘

Sefal informativa del
extinto; Fixser 22 x15 2 $ 11.900 $ 23. 800
cm

EXTINTOR

FIRST AID KI .‘:‘?
Sefal informativa del
botiquin ; Fixser 22 2 $ 11.900 $ 23.800
x15 cm

BOTIQUIN

TOTAL 7 $ 43.900 $ 87.800

Fuente: elaboracion propia

3.10.3 Sefial de advertencia. Estas sefiales se encargan de advertirles a los
operarios sobre la existencia o posibilidad de una condicion peligrosa. Las se
sefiales que se implantarian en la organizacion; se encuentran en la Tabla 80.
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Tabla 80. Senales de advertencia

Presentacion Descripcion Unidades Valor Valor
unitario total
PRECAUCION Sefial de precaucién
vseeL para uso de escaleras,
A& Vinil adherible 21 x 16 2 $9.900  $19.800
- cm
Sefial de prevencion
de piso mojado de 2 $ 12.000 $ 24.000
29.5x2.5x61cm
Sefial riesgo eléctrico;
Flixer de 22 x 15 cm 1 $9.900 $9.900
RIESGO
S
TOTAL 5 $ 31.800 $ 53.700

Fuente: elaboracion propia

3.10.4 Sefnal de salvamento. Son todas las sefiales que indican una accion que se
debe seguir o el cambio hacia un lugar seguro en caso de emergencia; son de color
verde y cuentan con simbolo o texto de color blanco. En el Tabla 81., se encuentran
las sefiales que utilizaria la organizacion en la bodega y su respectivo costo.

Tabla 81. Sefnales salvamento

L, L, . Valor Valor
Presentacion Descripcién Unidades unitario total
0 Sefal ruta de
evacuacion Flixer de 2 $ 7.900 $ 15.800
escaleras
Sefal ruta de
ety evacuacion Flixer de 22 3 $ 13.900 $41.700
i X 15 cm
SALIDA DE Sefial ruta de
EMERGENCIA evacuacion Flixer de 21 1 $9.400 $ 9.400
X 16 cm
TOTAL 6 $ 31.200 $ 66.900

Fuente: elaboracion propia
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3.10.5 Sefial de obligacidn. Estas sefiales tienen como objetivo obligar e ilustrara
al operario que tipo de implementos de proteccion personal debe utilizar en esta
area de trabajo. Las sefiales que se implementarian en el area de produccion de la
organizacién se encuentran representadas en la Tabla 82.

Tabla 82. Senales obligatorias

Presentacion Descripcion Unidades V_alor Valor
unitario total
WEAR PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT
Sefial de uso obligatorio
de equipo de proteccion 1 $6.800 $6.800
Flixer de 21 x 18 cm

USE EQUIPO
PROTECCION PERSONAL

| WEARGOGGLES |
Sefal de uso obligatorio

- de lentes Flexir de 21 x 2 $6.800 $ 16.600
18 cm

USE PROTECTOR
VISUAL

Senal ruta de
evacuacion Flixer de 21 1 $6.800 $ 6.800
X 18 cm

USE MASCARILLA

TOTAL 4 $ 20.400 $ 30.200

Fuente: elaboracion propia

3.10.6 Sefial de prohibicion. Son las encargadas de informar acerca de las
acciones que no se deben realizar en un area especifica. En la Tabla 83., se
muestran las sefiales que se emplearan en la planta.
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Tabla 83. Sefiales de prohibicién

Presentacion Descripcion Unidades V.a'of Valor
unitario total
lVI.IdV‘.]'!I“g
Sefial de prohibido
% fumar Flixer de 21 x 18 2 $ 6.800 $ 13.600
cm
Sefial  de  prohibido 2 $11.900  $23.800
consumir alimentos
50 CONSUMIR Flexir de 22 X 15 cm
NL{\LIMENTOS‘
Sefial de prohibicion del
uso de celular Flixer de 2 $ 10.000 $ 20.000
PROHIBIDO 12x 18 cm
USAR CELULAR
EM ESTA AREA
TOTAL 6 $ 28.700 $ 57.400

Fuente: elaboracion propia
3.11 ERGONOMIA

En la organizacidén se cuenta con varias actividades en las que se involucran las
posiciones del cuerpo del operario para poder ser realizadas; por esta razon es
necesario establecer como se deben desempeniar estas actividades, con el fin de
evitar dafos en la salud y la integridad de los operarios.

3.11.1 Trabajo sentado. En Uset muebles se tienen trabajadores que realizan sus
labores sentados; como es el caso del area administrativa, en donde los
trabajadores estan sentados la mayor parte del dia en un escritorio, frente a un
computador. Estas actividades en esta posicion pueden genera fatiga visual, dolor
en la zona lumbar, hombros y cuellos; estas afectaciones se pueden llegar a generar
enfermedades a largo plazo. Por esta razén es importante que el rea de trabajo
este en optimas condiciones; y que el operario conozca la importancia de utilizar
una posicién en 90° frente al escritorio, para que su espalda y musculos estén en
posicion recta y de frente a la pantalla del computador; asi se logra evitar dafios
musculares o problemas lumbares en el futuro. El trabajador debe realizar también
pausas activas en ciertos periodos de tiempo para distorsionar las éareas
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musculares. En la Imagen 20., se puede observar la posicién correcta en la que
debe estar el trabajador y la posicion incorrecta que en ocasiones toman los
operarios para realizar esta labor.

Imagen 20. Posicion correcta e incorrecta de realizar trabajo sentado

Borde superior
Ratondispositvos oee'b':qcs“m':;‘;e' 5 Cabezalcuelio en ‘J Posicién incorrecta
’ 5 : sicion recta
de entrada proximos i por debao ; pe e S TR

alteclado Q @ 9 colurmma

wrtebral

manos en

Piemnas y musios @-+««--- Codos
Hombros
a 90° 0 un poco més 0 pegados evantados
al cuerpo y tns anados
Pies pegados
S, ® Musio y espaida
reposapes 2 90° 0 un poco mas Mancs rigdae

Pes recogidas o colgados
(procducen

sobrecaga

enla espoida)

o
Holgura entre el borde del asiento y rodillas

Fuente: OFIPRIX. 5 claves de ergonomia preventiva en el trabajo. [Sitio web].
Bogota. [Consulta: 23 abril 2019]. Disponible en:
https://www.ofiprix.com/blog/ergonomia-preventiva-en-el-trabajo/

3.11.2 Trabajo de pie. En el &rea de produccién los operarios estan trabajando de
pie la mayor parte del dia; esta misma posicion empleada en un periodo largo de
tiempo puede ocasionar algunos dolores o incomodidades en el area de la espalda
baja, musculos, rodillas, tobillos y pies. Ademas, los operarios realizan un esfuerzo
en el area del cuello ya que suelen agachar la cabeza para obtener mayor visibilidad
y precision en la actividad que este desempefiando; esto genera dolores de cabeza
y cuello, espalda alta y vista. Por esta razon es necesario contar con un puesto de
trabajo adecuado en donde el operario cuente con una la mina o varilla en la que
pueda descansar los pies en algunos periodos de tiempo; esta debe estar ubicada
a 20 cm del piso. Para evitar la fatiga se puede implementar el uso de una silla o
taburete; en donde el operario pueda descansar sentado en cortos periodos de
tiempo. En la Imagen 21. Se observa la forma correcta e incorrecta de como de
bebe desempefiar un trabajo de pie.
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Imagen 21. Posicién correcta e incorrecta de un trabajo de pie

Fuente: OFIPRIX. 5 claves de ergonomia preventiva en el
trabajo. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 23 abril 2019].
Disponible en: https://www.ofiprix.com/blog/ergonomia-
preventiva-en-el-trabajo/

Teniendo en cuenta las posiciones correctas en las que deben desemperias los
operarios cada una de las actividades de su are; es necesario contar con una
buena maquinaria y equipo para evitar cualquier dafo a los trabajadores. Por
esta razon la organizacién en la Tabla 59., se muestran todos los equipos y
maquinaria necesarios para tener una buena area de trabajo y evitarles dafios o
lecciones a los operarios.

3.12 ANTROPOMETRIA.

Es el estudio de las dimensiones del cuerpo del ser humano y el espacio que debe
tener su area de trabajo. Para los trabajos que se van a realizar en Uset muebles
es necesario tener en cuenta todas las areas de trabajo desde las oficinas hasta la
fabrica. En la Imagen 22., se pueden observar las dimensiones del cuerpo de
hombres y mujeres adultos; teniendo en cuenta cada una de las posiciones que
estos pueden realizar en el area de trabajo.
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Imagen 22. Dimensiones de la estructura del cuerpo humano

Peso A B C D E F G
Ib kg |pulg. cm |pulg. om |pulg. om |pulg. cm |pulg. cm | pulyg. om | pulg. cm
O HOMBRES | 2154 97,7 [ 476 1209 [ 61.3 1557 | 743 1686 | 344 874|341 865| 75 19,1 350 990
MUJERES | 1851 74,9 | 428" 108,7 | 55.7 1414 | 680 1728 | 31.7 806|313 796 59 149) 380 5
HOMBRES 1437 €52 | 41.5 1055 53.7 1365 | 662 1682 | 283 743|301 7864 | 57 145|348 B85
5 MUJERES | 104.5 47 4 | 38.0° 955|484 1220 | 600 1523 | 267 677|274 695 449 104 320 812

H | J K L M M 0
pulg. cm | pulg. em [pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm Jpulg. em |pulg. cm |pulg. cm
O 6 HOMBRES | 23.7 603|188 478 | 21.7 551 | 257 E!.-lb:l.! 8291 1.7 297|274 EGLE| 168 -IE‘RI

MLJERES | 214543 | 174 44,2 | 207 527|244 6G20| 184 468 107 27| 248 63,1 164 418
5 HOMBRES | 205 52,1] 150 404|180 464|222 564 175 444 83 210|239 606 135 344

MUJERES | 1847467 | 149 378|172 437|210 533|152 386| 76 192 213 542|139 354

]
L ALC. PUNTA MAND

J

ALTURA HOMDORO
ESTATURA

G

ALT. POS.

ALTURA DODD
2 e e £

t._

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en los
espacios interiores. 7 ed. México. 120p. ISBN: 968-387-328-4

Estas medidas corresponden a las distancias que deben tener los puestos de
trabajo dependiendo el tipo de persona; la posicion en la que se desempefa la
actividad.

3.12.1 Dimensiones del area para realizar un trabajo sentado. En el area de
oficinas como se mostré en el disefio de planta del mezanin se evaltan las oficinas;
en donde se desempefan los trabajadores del area administrativa.

Para amueblar estos espacios es necesario tener en cuenta las dimensiones de

hombres y mujeres que se sitlen en esta area; en la Tabla 84., se muestran las
mediadas estandar para hombres y mujeres que desempefien esta actividad.
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Tabla 84. Médulo bésico de trabajo sentado

Pulgadas Centimetros
A 95-128 243,8 - 325,1
B 30-36 76,2-91,4
C 48 — 69 121,9-172,7
D 18 — 22 45,7 - 55,8
E 18-24 45,7 -61,0
F 30-44 76,2-111,8
G 29 -30 73,7-76,2
H 28 - 30 71,1-76,2
I 90 - 102 228 — 259,1
J 30 76,2
K 12 30,5
L 1,5 min 19,1 min
M 15-18 38,1 —45,7

Fuente: elaboracion propia con base en datos del libro de MARTIZ ZELNIK,
Julius Panero. Las dimensiones humanas en los espacios interiores.
7 ed. México. 178p. ISBN: 968-387-328-4

Estas mediciones se tienen en cuenta para areas donde circulen perdonas; tal y como
se observa va en la Imagen 23.

Imagen 23. Dimensiones para un modulo de trabajo en
circulacion posterior

Pared
u obstaculo

B |
oo oe

Zona trabajo

Nivel ojo -

Plano superior — 1
supor!. trabajo

-

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones

humanas en los espacios interiores. 7 ed. México. 178p.
ISBN: 968-387-328-4

189



Se debe tener en cuenta estas medidas del operario debido a que las oficinas; son
cuartos cerrados donde y el flujo de personal que transita en esa area es pequefio.

3.12.2 Dimensiones del &rea para realizar un trabajo de pie. En el area de
produccion de Uset muebles; se realizan actividades en donde el operario debe estar
de pie la mayor parte del tiempo. Es por esta razén que es necesario darles prioridad a
elementos como; la altura de los brazos, el encorvamiento que se debe realizar y las
vistas; en la Tabla 85., se evidencian las dimensiones que debe tener en cuenta en esta
area de trabajo; para que el operario pueda realizar los movimientos necesarios para
sus labores.

Tabla 85. Dimensiones funcionales del cuerpo

A B C D E F
Pul Cm Pul cm Pul cm Pul cm Pul cm Pul Cm
Hombre 38,3 97,3 46,1 117,1 516 131,1 350 889 39,0 86,4 885 224,58

Mujeres 36,3 92,2 49,0 1245 49,1 1247 31,7 805 380 965 84,0 2134
Hombres 32,4 82,3 93,4 100,1 59,0 1499 29,7 4757 29,0 73,7 76,8 1591
Mujeres 29,9 759 340 864 552 1042 266 67,6 270 686 72,9 1852

Fuente: elaboracién propia con base en MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las
dimensiones humanas en los espacios interiores. 7 ed. México. 100p. ISBN:
968-387-328-4

Esta medicion se tiene en cuenta para los operarios que realizan los movimientos
representados en la Imagen 24.

Imagen 24. Dimensiones funcionales del cuerpo

A B
ALCANCE PUNTA LARGURA

ALCANCE VERTICAL ASIMIENTO

=

Fuente: MARTIZ ZELNIK, Julius Panero. Las dimensiones humanas en
los espacios interiores. 7 ed. México. 100p. ISBN: 968-387-328-4

190



3.13 COSTOS ESTUDIO TECNICO.

Para definir los costos en los que se incurrieron en el presente estudio técnico; se
encuentran replantados en la Tabla 86.

Tabla 86. Costos del estudio técnico

Criterios Descripcién Costo total
Canon de arriendo de la bodega en el barrio ,
Arriendo San Joaquin Norte $4'000.000
Com'pra de una cortina especial para el area $ 4'406.900
. de pintura
Modificaciones . -, ~
Se realiza la construcciéon de un bafio para el $1'840.000
area de produccion. :
Cos_to dfa la puesta para el bafio que se $109.900
realizara
Es un programa que permite identificar como
Software MaxCut  serealizara el corte de los tableros de madera; $634.200
este costo esta representado en el Anexo L.
Tales como (sierra de corte vertical, taladros,
Maquina y equipo  ruteadora, maquina engalletadora, $ 25'703.800
compresor, lijadora y extractores)
Tales como ( flexometros, prensas, martillo,
Herramientas martillo de goma, plantilla para bisagra, $ 1’564.800
calibradores y plataforma de carga)
Tales como (estante, mesa de trabajo, lokcer,
Muebles y enseres escritorios, sillas, descansador de mufieca, $ 14'187.500
banco de trabajo, escritorios y canecas)
Equipo de computo Tales como (computadores, teléfonos e $4'820.000
impresora)
Equipo de oficina Tales como ( resma de papel, esferos, $341.700
cocedora, grapadora, entre otros)
Dotacion Elementos como (overol, gqfas, guantes, $1'649.300
caretas, botas y overol de pintura)
Elementos de Lo ,
seguridad Tales como (botiquin y extintores) $162.000
Sefalizacion Tal_es c_qmo (qurr_n_a,tlvas, salvamento_, $ 296.000
obligacién, prohibicién y de advertencia)
Todas las materias primas necesarias para
INSUMOS elaborar cada producto; también esta incluido $ 8867'347.500

los costos del embalaje por cada unidad de
produccion.

TOTAL

$ 8927°063.600
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este capitulo se disefiara un plan estratégico para Uset muebles. En el que se
creara una estructura organizacional y un manual de funciones que deberan cumplir
cada uno de sus colaboradores; ademas se estableceran unos objetivos y valores
corporativos que le permitan tener una buena relacion con todos sus stakeholders.

4.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Para Uset muebles es fundamental definir un plan de operaciones que le permita
cumplir todos los objetivos y metas que se ha propuesto en el estudio técnico. Por
esta razon es importante identificar la razon de ser de la organizacion; también es
necesario destacar las fortalezas y debilidades que esta pueda llegar a tener; y asi
de esta manera se podra realizar una proyeccion de lo que esta sera a corto,
mediano y largo plazo.

4.1.1 Misién. En Uset muebles, nos dedicamos al disefio, produccion vy
comercializacién de mobiliario para alcoba; segun las necesidades de nuestros
clientes, creando un espacio exclusivo y acogedor para el hogar; impulsando el
mercado electrénico que permite el ahorro de tiempo y dinero en su busqueda.
Nuestros productos son elaborados por personal altamente calificado, bajo altos
estandares de calidad, buenas practicas de manufactura, responsabilidad social, y
respeto al cliente.

4.1.2 Visidon. Para el afio 2023 Uset muebles serd una empresa reconocida en la
elaboracion de mobiliario para alcoba en la ciudad de Bogota, por la calidad de
nuestros productos, la innovacion, la personalizacion y la constante busqueda de
alianzas estratégicas con el sector de la construccion; que nos garanticen la
sostenibilidad y rentabilidad de la empresa. Logrando asi una alta participacion en
compras online.

4.1.3 Valores corporativos. En la cultura organizacional de Uset muebles, se
destacan distintos valores, que le permitiran enfrentarse a cualquier obstaculo o
situacion de forma correcta; creando asi un ambiente armonioso entre los
trabajadores, proveedores y clientes.

v Honestidad. Para Uset muebles es importante destacar la honestidad en cada
uno de los procesos que realiza la organizacion; por esta razéon el grupo de
trabajo de la empresa debe estar compuesto por personas honestas que,
trasmitan confianza a todos nos stakeholders.

v Respeto. En Uset muebles me maneja el respeto en todas las areas de la

organizacion; lo que permite tener una conversacion fluida y un buen trato con
cada uno de los stakeholders.
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Tolerancia. Se basa en el respeto de las opiniones, ideas 0 actuaciones que
puedan llegar a tener los stakeholders.

Sinceridad. Es importante para el desarrollo de Uset muebles; ya que es una
forma en la que las personas pueden dar a conocer su punto de vista, aportar
ideas nuevas; y ayudar asi a corregir los errores que esté cometiendo la
organizacion.

Compromiso. Los colaboradores de Uset muebles serdn personas
comprometidas con la ejecucion de cada una de las actividades que se realizan
en la organizacién de principio a fin. Entregando asi a la organizacion los
mejores resultados en el servicio y la calidad de cada producto.

Responsabilidad. Los colaboradores de Uset muebles cumplen a cabalidad con
cada una de las funciones estipuladas; con esfuerzo, empefio y seriedad en cada
actividad que se ejecuta; para entregar un excelente producto a nuestros
clientes.

Puntualidad. Los colaboradores de Uset muebles; realizan un trabajo continuo,
con esfuerzo y dedicacién, para entregar cada pedido de los clientes en el tiempo
gue estos los necesitan.

4.1.4 Politicas corporativas. Son lineamientos o normas que estipula Uset
muebles; para cumplir con las expectativas de los clientes, frente al producto final.

4.1.4.1 Politicas de gestion humana. Es importante para Uset muebles es
importante ofrecerles a sus colaboradores un crecimiento laboral y personal; a
través de un entorno saludable y agradable. Por esta razén se estableceran las
siguientes politicas.

v

Todo el personal vinculado a la organizacion debe tener experiencia en el
mercado de mobiliario para alcoba.

Todo el personal deber registrarse tanto a la entrada como a la salida de la
organizacion.

Los trabajadores no pueden ingresar a la empresa con ningun grado de alcohol
ni consumo de sustancias psicoativas.

Los colaboradores tengan un receso de 15 minutos en la mafiana y otros 15
después del mediodia.

Antes de ingresar al area de produccion es necesario que todos los operarios
porten los elementos de proteccion personal.
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v

A los operarios se les entregara una dotacion cada tres meses.
El personal de la empresa se le entregara un carnet de identificacion.

Los pagos se realizaran el dia 30 de cada mes; exceptuando el mes de febrero
gue se realizara el dia 28.

Mantener el area de trabajo limpia y organizada

1.4.1.2 Politicas de calidad. Los productos de Uset muebles contaran con los mas
altos estandares de calidad, con el fin de ser reconocidos en el mercado de
mobiliario para alcoba; por esta razon se definen las siguientes politicas.

v

Evaluar la calidad y cantidad de los insumos que se quieren para la elaboracion
de producto.

La organizacion cuenta con criterios de seleccion estrictos para elegir cada uno
de sus proveedores; los cuales deben estar avalados por la Secretaria Distrital
de Ambiente.

Se debe certificar el disefio y el material en el que se elaborara cada mobiliario.

Realizar una inspeccion al finalizar el pre ensamble o ensamble de cada
producto.

los productos defectuosos que se generen en el transcurso del proceso
productivo seran desechados.

1.4.1.3 Paticas ambientales. Uset muebles es una empresa comprometida con el
cuidado y la preservacion del medio ambiente; por esta razén se estableceran las
siguientes politicas.

v

v

Se contara con una buena manipulacion de desechos.

Los residuos de la madera recolectada se venderan a organizaciones que hagan
el proceso de reforestacion.

Se velara por el bienestar de las personas que vivan a los alrededores de la
fabrica de Uset muebles.

1.4.1.4 Politicas con los clientes. La organizaciéon estd comprometida con la
satisfaccion y el bienestar de cada uno de sus consumidores; por esta razén se
estableceran las siguientes politicas.

v

Cumplir con los requerimientos solicitados por los clientes para cada producto.
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v’ Satisfacer las necesidades de los clientes al 100%.

v' Tener un trato amable y digno con cada uno de nuestros clientes.

v' Ser honestos con los productos ofrecidos.

v" Informar al cliente sobre el estado de su producto.

v' Tener una buena y pronta atencién por medio de la pagina web.

1.4.1.5 Politicas de produccion. La organizacién cuenta con una produccion en linea,
que le permitird cumplir a sus clientes con cada uno de los productos solicitados; es por
esta razdn que la organizacion contara con las siguientes politicas.

v' Contar con una buena manipulacion de los insumos.

v' Contar y preservar todos los equipos con los que se realiza la fabricacion de los
productos.

v' Contar con técnicas de produccién para entregar los productos justo a tiempo.
4.1.5 Objetivos. Para el cumplimiento de la mision y la vision, es necesario establecer
unos objetivos mas puntuales para llevar a cabo en el nivel operativo y administrativo
de Uset muebles. Evaluando que sean especificos, medibles, alcanzables y relevantes.
v' Alcanzar una satisfaccion en los clientes mayor al 95%.

v' Lograr una participacion en el mercado de mobiliario, del 2%.

v' Conseguir la satisfaccion de cada uno de los colaboradores de la organizacion.

v' Realizar alianzas estratégicas con 4 empresas de construccion.

4.1.6 Metas. Teniendo en cuenta los objetivos propuestos por la organizacion; se
deben establecer unas metas que permitan cumplir a cabalidad cada uno de estos.

v' Contar con una pagina web que sea facil de utilizar tanto en personalizacion de
producto como en el proceso de compra.

v' Contar con un buzén de reclamos y sugerencias.
v' Lograr una recordacién de marca.
v' Contar con un plan maestro de produccion afio tras afio.

v' Generar un buen ambiente de trabajo.
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v

v

4.1.7 Estrategias. Para llevar a cabo las metas mencionadas anteriormente es
necesario disefiar unas estrategias; que estén orientadas y alineadas con respecto a
los analisis realizados en los capitulos anteriores; con el fin de dar cumplimiento los
objetivos que se han planteado por Uset muebles. En el Cuadro 18., se muestran las
estrategias asociadas a cada meta y objetivo; teniendo en cuenta el area responsable

Contar con una comunicacion directa entre los colaboradores de la organizacion.
Llegar a nuevos consumidores y fidelizar los ya existentes.

Contar con buenas précticas de manufactura.

Contar con los més altos estandares de calidad.

Ser reconocida en el sector de la construccion.

en cada proceso y su respectivo indicador de gestion.

Cuadro 18. Mapa estratégico Uset muebles

Objetivos Metas Estrategias Responsable Indicador
Contar con una pagina web Contar con un comité que
que sea facil de utilizar tanto |  evalué la satisfaccion de los
en personalizacion de clientes, mes a mes
Alcanzar una producto como en el Crear paliicas de senvicio de

satisfaccion en los

clientes mayor al 95%,

proceso de compra.

venta y posventa

Contar con un buzon de
reclamas y sugerencias

Disefiar una aplicacion online
en la gue el cliente pueda
manifestar como fue su
experiencia durante la
personalizacion, trazabilidad y
la compra del producto

Agente comercial

_ Reclamos realizados
~ Clientes atendideos

Legrar una
participacion en el

mercado de mobiliario,

Lograr una recordacion de

Realizar un plan de marketing

mMarca. y ventas
Contar con buenas practicas .
de manufactura. Establecer politicas de

elaboracion de los productos

Realizar un acuerdo con mis
proveedores y frabajadores;
gue me permita producir los

Gerente General

Ventas reales
~ Ventas planteadas

del 23%. volimenes de productos que
Contar con un plan maestro me demandan los cligntes
de produccion afi iras afio Realizar un mantenimiente
preventivo a cada maguina;
para garantizar su buen
funcionamiento.
Conseguir la Generar un buen ambiente
satisfaccion de cada de trabajo. .
Manejar programas de .
una de los C_A:unl.;]' con una integracion y tener canales de Administrador = M
colaboradores de la comunicacion directa entre comunicacian directos Personal contratado
arganizacion. los colaboradores de la )

organizacion.

Realizar alianzas
estratégicas con 4
empresas de
construccion.

Contar con buenas practicas
de manufactura

Contratar con personal que
tenga experiencia en la
elaboracion de mobiliario

Contar con los mas altos
estandares de calidad.

Realizar un mantenimiento a
las maguinas para que tengan
un buen funcionamiento

Ser recanocida en sector de
la construccion.

Realizar inzpecciones en cada
una de las actividades del
procese productivo.

Gerente General

Alinzas actuales
~ Alianzas proyectadas

Fuente: elaboracién propia
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4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL

Para cumplir los objetivos propuestos que se han mencionado anteriormente, es
necesario definir una estructura funcional de forma jerarquica; en donde se estipule
el papel que cumple cada colaborador dentro de la organizacion.

4.2.1 Organigrama. En el siguiente organigrama, estdn representadas
graficamente las areas del proceso productivo de la organizacién; evaluando el
namero de operarios necesarios para cubrir la demanda estimada en el estudio de
mercados. Es necesario tener en cuenta que dicho diagrama sera esencial durante
el proceso inicial de Uset muebles; cabe resaltar que a medida que esta vaya
creciendo su diagrama puede tener algunas modificaciones.

Organigrama de Uset muebles

Gerente General (1)

________ -4
Administrador (1) }7
_______ 1

Auxiliar de servicios
_________ generales (1) |
J

Director de produccion ‘ Agente Comercial (1)
(1)

Disefiador industrial (1)

Operario de

Operario de empaque
produccion (12)

Operario de
instalacion (1)

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el organigrama tiene un enfoque funcional de jerarquia; en
donde el Gerente General es el encargado de contratar al contador y a la persona
que se encargara de los servicios generales; ademas tiene al mando al
Administrador, Agente Comercial, Disefiador y al Director de Produccion.

El Director de Produccion es el encargado de dirigir el &rea de produccion, empaque

e instalacion en donde cada uno realiza distintas actividades con el fin de entregar
un producto de calidad a los clientes. Ademas, el Director de Produccion debe
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entregar un informe semanal al Gerente General para evaluar el sistema de
produccion.

4.2.2 Manual de funciones. Esta es una herramienta de gestion que le permitira a
Uset muebles; identificar las actividades que deben desempefiar sus trabajadores
en cada cargo, las habilidades con las que debe contar para desempefiarse de
forma correcta en la empresa. En el Anexo M., se encuentran los manuales de
funciones representados para cada area. A continuacion, se muestran los cargos

del gerente general.

Hiuset

MANUAL DE FUNCIONES Version: 1

Elaborado por:
Angie Paola Oyola R

Aprobado por:

Fecha: mayo de 2019

ENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGOD

Gerente General

AREAS AL MANDO Comercial, operativa, logistica, desarrollo y tecnologia
JEFE INMEDIATO -

NIVEL Administrative

JORNADA LABORAL De lunes a viemes de 9am a 5 pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Posicion administrativa de alto rango; debe planear, organizar, dirigir, controlar y tomar
decisiones estratégicas de |la organizacian.

FUNCIONES DEL CARGO

2.
propuestos

bl

metas establecidas.

competitividad

e

1. Ser el representante legal de la organizacion
Planear y desarrollar estrategias que permitan realizar en cumplimiento de los objetivos

Controlar y supervisar los reportes financieros de la organizacion
Administrar y organizar la empresa de forma dptima; con el fin de dar cumplimiento a las

5. ldentificar areas de oportunidad tanto dentro de la empresa; que permitan mejorar su
Realizar acuerdos de nuevos proyectos comerciales con constructoras.

Realizar la aprobacion de los contratos
8. Bealizar seguimiento diario al funciones de la empresa

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA

Profesional administrado, ingeniero industrial o
administrador de empresa

EXPERIENCIA

De 3 afios en cargos administrativos o dirigido empresas
del sector mueblero

HABILIDADES

Capacidad de analisis, capacidad para direccionar,
organizar, gestionar y tomar decisiones.

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDAD

Dinero: si

Equipo: computo y teléfono

ESFUERZO

Mental: alto

Visual: alto

Fisico: bajo
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4.3 PROCESOS DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta que el capital humano es el recurso primordial de la organizacion;
es necesario evaluar los sistemas de contratacion. Con el fin de evitar fallas en las
actividades que se realizan en la organizacion.

Por este motivo es importante planear los procesos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion e induccién; que permitiran encontrar una persona que cumpla con todas
las caracteristicas necesarias, para ocupar la vacante que se encuentre disponible en
la organizacion. En el Diagrama 11., se puede visualizar, de forma gréfica este proceso.

Diagrama 11. Proceso de seleccion y contratacion

Inicio

] ]
Y ) ) L

Ewvaluar y seleccionar
Generacin de vacante ¥
candidato
|
L ) Y
Realizar convocatoria
mierma
| AEl candidata fug~,_ No
Y seleccionado?
LA rabajaddr - [si
puede acceder a la - L ]
vacanie? - Contratar
¥
no .
Y Capacitar
Realizar una convocatoria . [
-
extarna ¥
[ Realizar induccian
T -
Praseleccionar de *

candidatos
T Fin
Y

cLa hoja de vida es na
candidata al puesta? "

=)

T
Citar al aspirante a una
entrévista

T
Realizar pruebas
psicatécnicas

Fuente: elaboracion propia
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4.3.1 Proceso de reclutamiento. Cuando se genera una vacante en Uset muebles; se
realiza una notificacion de reclutamiento en periddicos, paginas de empleo y en redes
sociales. En donde se notifique el tipo de vacante, el sector en donde se ubica la
empresa y un correo 0 numero telefonico al que se puedan dirigir las personas
interesadas en esta vacante.

Ademas, se les solicitara a las personas interesadas; enviar su hoja de vida al correo
empresarial o llevarla hasta el punto de fabrica; en donde se recibiran la mayor cantidad
de hojas de vida en un plazo no mayor a 15 dias. Cabe resaltar que a medida que la
organizacién crezca, se necesitara vincular mas personal con titulo profesional, técnico,
tecnologo o con instituciones educativas; que permitan a sus estudiantes realizar sus
practicas empresariales en nuestra institucion, y posteriormente ser vinculados a la
misma.

4.3.2 Seleccion de personal. Para realizar una buena seleccion de personal; es
necesario que los candidatos que se postulan cumplan con todas las caracteristicas
estipuladas en el manual de funciones. Por esta razon en el Cuadro 19., se describe el
proceso de seleccion que se realizara.

Cuadro 19. Seleccion

Actividad Descripcién Responsable

Preseleccionar Se evaluan y se clasifican las hojas de vida que cumplan

Administrador

hojas de vida

con los requisitos del cargo.

Citar a los
aspirantes a la
entrevista

La empresa se comunicard con las personas
preseleccionadas; para que asistan a una entrevista. En
donde se evallan las aptitudes y actitudes del aspirante
al cargo; ademas se le solicitan los siguientes
documentos:

e Hoja de vida

e Documento de identidad (cedula) ampliado al 150%
e Fotocopia del diploma de grado y constancia laboral

Administrador

Evaluacion de
documentos

Se evallan los documentos proporcionados por los
aspirantes y los antecedentes judiciales via internet, que
puedan llegar a tener.

Administrador

Comunicarse con
los aspirantes para
realizar pruebas

Se le informa a los participantes el dia y la hora en el
gue debe asistir para realiza una evaluacién de los
conocimientos y habilidades que posee el aspirante.

Administrador

Evaluacion de las
pruebas
psicotécnicas

Se evaltan los resultados obtenidos de cada uno de los
participantes; con el fin de escoger el mejor calificado
para el cargo.

Administrador

Comunicarse con
los aspirantes

Se realiza un llamado al aspirante seleccionado, se le
solicitan los documentos que le hagan falta en la hoja de
vida y se cita para firmar contrato.

Se le comunica y agradece su participacion en el
proceso; la empresa los tendrd en cuenta para futuras
ocasiones.

Administrador

Fuente: elaboracion propia
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4.3.3 Contratacion. Para terminar con el proceso de vinculacion de Uset muebles;
la persona debe realizarse unos examenes, que permitiran identificar las
condiciones en las que se encuentra a nivel fisico o mental, para desempefiar esta
actividad. Ademas, a la hora de firmar el contrato es necesario afiliarlo a la ARL un
dia antes de iniciar sus actividades laborales, a la EPS, pension y a la caja de
compensacion. También se le explicaran sus horarios laborales y las actividades
que este va a desempefiar.

Teniendo en cuenta que la empresa es una compafiia nueva en el mercado; y que
cuenta con una demanda proyectada. Se define que el tipo de contratacion para los
colaboradores de la organizacion sera a término fijo; este contrato se firmara
directamente con el Gerente General.

4.3.4 Proceso de induccion. Una vez que se ha realizado la formalizacion de la
contratacion, es necesarios hacerle una induccién a la persona vinculada; con el fin
de que conozca y se relacione lo mas pronto posible con su lugar de trabajo. Tal y
como se observa en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Proceso de induccion

Actividad Descripcion Responsable
Se le informa al nuevo integrante de la
empresa; acerca de la misién, vision,
Realizar una induccién | valores, lineamientos y se realiza un
general recorrido por la planta para que
identifique los equipos de seguridad que
se encuentran en la misma.
Se le informan de los aspectos
importantes de su area de trabajo; tales
como, las funciones, las Administrador
responsabilidades y el equipo que
emplear en sus actividades cotidianas
Se hace entrega de la dotacion
correspondiente a su area de trabajo;

Administrador

Realizar una inducciéon
especifica

Entrega de dotacién y

donde se incluyen todos los elementos Administrador
de EPP 9

de proteccidn personal que este

necesita.

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de GRADOS ESPINOZO, Jaime A.
Induccion de personal. En: Reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion del personal. 4 ed. México: Manuela Moderno, 2013.

4.3.5 Capacitacion. Después de vincular a las personas a la organizacion es
necesario tener un plan de capacitacion para cada uno de los operarios; tanto en
magquinaria como en proteccion personal. Por esta razon en el Cuadro 21. Se
muestra el proceso de capacitacion que se realizara para el afio 2020.
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Cuadro 21. Plan de capacitacion Uset muebles

" L 2020
Area Capacitacion Encargado
AlM JIA|S|O|N|D
Curso técnico de seguridad y -
proteccién contra incendios Administrador X
Administrativa | curso de primeros auxilios Administrador X
Atencion y servicio al cliente | Administrador X
Cursos de pagina web Administrador X
Curso t(_apmco de segurld_ad Y| Administrador X
proteccion contra incendios
Curso de primeros auxilios Administrador X
Produccién | Buenas practicas de -
manufactura (BPM) Administrador X
Curso en calidad, salud,
seguridad y ambiente | Administrador X
(HSEQ)

Fuente: elaboracion propia

Cada una de las capacitaciones tiene un costo representativo; el cual se encuentra
en el Anexo N.

4.4 ESTUDIO SALARIAL

Para calcular el salario que se les pagara a los trabajadores de Uset muebles; es
necesario tener en cuenta el puesto de trabajo que este ocupara, las habilidades
gue se requieren, las responsabilidades y el conocimiento. Teniendo en cuenta
estos factores; en el Cuadro 22., se pueden conservar cada uno de ellos.

Cuadro 22. Escala de la estructura salarial

Factores Sub factores Descripcién Grado | % de ponderacion
Estudio bachiller A
» Estudio técnico B
Educacion - -
Estudio tecndlogo C
Estudio profesional D
Ninguna experiencia A
B | De 6 meses alafios de experiencia| B
Habilidades experiencia ~ ~ . 45

De 1 afio a 2 afios de experiencia C
Mas de 3 afios de experiencia D
Acatar ordenes A
L Interpretar ordenes B

iniciativa
Proponer nuevos procesos C
Solucionar problemas D
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Cuadro 22. (Continuacion)

Factores Sub factores

Descripcion

Grado

% de ponderacién

Personal a
cargo

No tiene personal

Cuenta con 2 personas a cargo

Cuenta con 3 personas a cardo

Cuanta con mas de 4 personas a
cargo

O | 0w

Magquinaria,

equipoy
herramienta

Responsabilidad

No maneja maquinaria, equipos y
herramientas

Maneja equipos cotidianamente

Maneja equipos y herramienta
cotidianamente

O |®| >

Maneja maquinaria, equipos y
herramientas cotidianamente

Dinero y/o
documentos

No maneja dinero ni documentos

Maneja solo documentos

Maneja mas de un $ 1'000,000

Maneja mas de $ 1'000,000 y
documentos

O O >»| O

materiales o
producto

No esta en contacto con el material
o el producto

Esta en contacto con el material

Estéa en contacto con el material y
el producto

O | >

Esta en contacto con el producto
terminado

30

Mental

Bajo

Medio

Alto

Esfuerzo Fisico

Bajo

Medio

Alto

Visual

Bajo

Medio

Alto

15

condiciones de
trabajo

Riesgos y
ambiente

Riesgo de ambiente bajo

Riesgo de ambiente medio

Riesgo de ambiente alto

O>OE > 0Ow>0w> O

10

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta el porcentaje de ponderacion realizado; se evalta cada uno de
los sub factores y se le asigna el nivel de ponderacion, para poder asignar la
puntuacion minima. Para calcular la puntuacién maxima se procede a multiplicar el
valor del punto minimo por un factor comun, que en este caso sera de 10; tal y como

se muestra en la Tabla 87.
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Tabla 87. Asignacién de puntos minimos y maximos de los grados

Factores Ponderacién Sub factores Ponderacién Punto Factor  Ponderacion

minimo comun maxima
Educacion 20% 20 10 200
Habilidades 45% Experiencia 15% 15 10 150
Iniciativa 10% 10 10 100
Personal a cargo 8% 8 10 80
Maquinaria,
equipo y 7% 7 10 70
N herramienta
Responsabilidad 30% )
Dinero y/o 8% 10 10 80
documentos
Materiales o 7% 7 10 70
producto
Mental 5% 5 10 50
Esfuerzo 15% Fisico 8% 8 10 80
Visual 2% 2 10 20
Condmnoryes de 10% Rle_sgos y 10% 10 10 100
trabajo ambientales

Fuente: Mejia Herrera. E. (2015) Guia para el disefio de estructuras salariales en
las empresas. [Sitio web]. Bogoté: ediciones universidad cooperativa de
Colombia. [Consultado: 5 mayo 2019] Disponible en:
http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1810

Mediante una progresion aritmética se obtienen los puntos para cada uno de los
grados del sub factor; con el fin de establecer una escala para cada uno se
emplea la Férmula 12.

Formula 12. Progresion aritmética

Puntuacion maxima — Puntuacion minima

Numero de grados del factor

Fuente: MEJIA HERRERA. Edgardo. Guia para el disefio de
estructuras salariales en las empresas. En:
ACADEMIA.EDU. [Sitio web]. Bogota: ediciones
universidad cooperativa de Colombia. [Consulta: 5 mayo
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1810

Al remplazar esta formula con los valores de la Tabla 86., se obtienen los datos
representados en la Tabla 88; en donde a R se le suman los valores del punto mino
para sacar la puntuacion de cada uno de los grados, de forma consecutiva.
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Tabla 88. Puntuacién de los grados de un factor

Grados
Factores Sub factores Valor de R A B c 5
Educacion 45 20 65 110 155
Habilidades Experiencia 34 15 49 83 116
Iniciativa 23 10 33 55 78
Personal a cargo 18 8 26 44 62
L Memaecwoy o 7 mom w
Responsabilidad
Dinero y/o documentos 18 8 26 44 62
Materiales o producto 16 7 23 39 54
Mental 11 5 16 28
Esfuerzo Fisico 18 8 26 44
Visual 5 2 7 11
Condiciones de Riesgos y ambientales 23 10 33 55

trabajo

Fuente: elaboracion propia

Después de calcular los puntos de cada sub sector; se procede a calcular cada uno
de estos para los cargos de la organizacién de Uset muebles. Tal y como se muestra
en la Tabla 89.

Tabla 89. Evaluacion de cargos de Uset muebles

Director d Disefiad [¢] ios de
Gerente general Administrador frector ce Agente comercial . isena .nr perarlols) <
industrial produccién

. Empagque Inspeccidn
Sub factores produccién Pad P!

Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos Grados Puntos

Educacién D 155 D 155 D 155 C 110 D 155 B 65 A 20 B 65
Experiencia D 116 D 116 C 116 D 116 C 83 [} 83 B 49 C 83
Iniciativa D 78 D 78 C 55 D 78 C 55 A 10 A 10 A 10
Personal a cargo D 62 D 62 D 62 A 8 A 8 A 8 A 8 A 8
Maquinaria, equipoy g 23 B 23 B 23 B 23 B 2 D 54 c 39 c 39
herramienta
Dinero y/o D 62 D 62 D 62 B 26 B 26 A 8 A 8 c 62
documentos
Materiales o producto A 7 A 7 A 7 A 7 A 7 C 39 C 39 D 54
Mental C 28 C 28 C 28 C 28 C 28 C 28 C 28 C 28
Fisico A 8 A 8 B 26 A 8 A 8 [} 44 C 44 B 26
Visual C 11 Cc 1" Cc " Cc 11 c " C " c 1" C "
Riesgos y ambientales A 10 A 10 A 10 A 10 A 10 C b5 B 33 B 33
TOTAL 560 560 555 425 414 405 289 419

Fuente: elaboracion propia
Teniendo en cuenta los puntos asignados para cada puesto; es necesario conocer

el pago que se esta ofreciendo en el mercado laboral; segun la experiencia y los
estudios que estos tengan. En la Tabla 90., se encuentran estos valores.
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Tabla 90. Escala minima de remuneracién 2019

Nivel de educativo

Experiencia del perfil graduado

Salario minimo laboral 2019

Técnico en el area de formacion

(<1 afio) $ 980.000
Técnico en el &rea de formacion ,
Técnico (=1 - 3 afo) $ 1016.000
Técnico hilinglie $ 1'655.000
Técnico con experiencia superior a tres $ 1'248.000
afios. '
Tecndlogo Con experiencia en el area de ,
formacioén (< 1 afio) $1240.000
Tecndlogo Tecndlogo Con experiencia en el area de $ 1'610.000
formacioén (= 1 - 3 afios) '
Tecndlogo Bilingle $ 1°925.000
Tecnélogo Con experiencia superior a 3 $ 1°925.000
afios '
Profesional Con experiencia en el area ,
de formacion (< 1 ano) % 2:050.000
Profesional Con experiencia en el area ,
Profesional - de formacion ( < 1 afo) - Bilingle $2'570.000
pregrado Profesional Con experiencia en el area $ 2'521.000
de formacion (= 1 - 3 afios) :
Profesional Con experiencia en el area ;
de formacion (2 1 - 3 afios) - Bilingie $3140.000
Espemahs_tg Con experiencia en el area $ 2 990.000
de formacion ( < 1 afo)
Especialista Con experiencia en el area ,
Profesional - de formacion ( < 1 afo)- Bilinglie $ 3'670.000
especialista Especialista Con experiencia en el area $ 3750.000
de formacion (2 1 - 3 afos) '
Especialista Con experiencia en el area ,
de formacion (= 1 - 3 afios) — Bilingue $4'230.000
Magister Con experiencia en el area de ;
formacioén ( < 1 afio) $ 3950.000
Magister Con experiencia en el area de ;
Profesional — formacién ( < 1 afo) - Bilingtie $ 4'330.000
magister Magister Con experiencia en el area de $ 4'460.000
formacion (21 - 3 afios) '
Magister Con experiencia en el area de $ 5°030.000

formacion ( = 1 - 3 afos)- Bilinglie

Fuente: Enlace profesional red de comunidades de graduados Antioquia: Escala
minimos de remuneracién 2019. En: Universidad Nacional de Medellin.
[Sitio web]. Antioquia: Universidad Nacional de Medellin. [Consulta: 15 mayo
2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://medellin.unal.edu.co/egresados/images/pdf/escala-salarial-2019.pdf

Teniendo en cuenta dichos salarios; se realiza la Tabla 91., con la asignacion de la
puntuacion obtenida en la Tabla 88., y los salarios de la Tabla 90., se identificara
cada uno de los salarios que se cancelaran a los colaboradores de la organizacién
de acuerdo con los manuales de funciones y las actividades realizadas.
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Tabla 91. Salario aproximado por cada cargo de Uset muebles

cargo Salario promedio al mes Total puntos por cargo
Gerente general $ 2’521.000 560
Administrador $ 2'521.000 560
Director de produccion $ 2’521.000 555
Agente comercial $ 1°610.000 425
Disefiador industrial $ 2'050.000 414
Operarios de produccién $980.000 405
Operarios de Empaque $828.200 289
Operario de Instalacién $980.000 426

Fuente: elaboracion propia

Segun los salarios mensuales y los puntos obtenidos para cada cargo se realiza
una regresion con tendencia polindbmica; debido a que su coeficiente de correlacion
es el mas cercano a 1; con un valor de 0,8011. Tal y como se observa en la Grafico
28.

Grafico 28. Tendencia de puntos de salario

$3.000.000
$2.500.000 y = 11,793 - 3653,4x + 886445
$2.000.000 R*=0,8011
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
SO
0 100 200 300 400 500 600

Fuente: elaboracién propia

Se calculan los salarios de Uset muebles; remplazando en la Férmula 13., la
puntuacion obtenida para los cargos en la Tabla 88.

Formula 13. Salario ajustado
salario ajustado = 11,793x"2 — 3653,4x + 886445

Fuente: elaboracion propia
Posible estimacion del salario ajustado por cada cargo al mes.

v' salario Gerente General = 11,793 (560)? — 3653,4 (560) + 886445 = $ 2'538.826

v' salario Administrador = 11,793 (560)% — 3653,4 (560) + 886445 = $ 2'538.826
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v' salario Director de Produccién = 11,793 (555)? — 3653,4 (555) + 886445 = $2'941.347
v’ salario Agente Comercial = 11,793 (425)? — 3653,4 (425) + 886445 = $1'463.861

v' salario Disefiador Industrial = 11,793 (414)% — 3653,4 (414) + 886445 = $1'395.210

v' salario Operario de Produccién = 11,793 (405)% — 3653,4 (405) + 886445 = $1'341.165

v' salario Operarios de Empaque = 11,793 (289)? — 3653,4 (289) + 886445 = $815.576
v salario Operario Instalacién = 11,793 (419)* — 3653,4 (419) + 886445 = $ 1'426.061

En la Tabla 92., se encuentran los salarios asignados a cada cargo en la
organizacion de Uset muebles; segln lo obtenido en la Formula 13. Vale la pena
aclarar que para el cargo de operario de empaque se le realizara un ajuste a su
salario; debido a que el obtenido en la formula es inferios al salario minimo legal
vigente; motivo por el cual su salario sera de $ 828.116

Tabla 92. Salario mensual asignado para cada cargo

cargo salario mensual

Gerente general $ 2’539.000
Administrador $ 2°’539.000
Director de produccion $ 2°492.000
Agente comercial $ 17464.000
Disefiador industrial $ 1’396.000
Operarios de

produccion $ 1’342.000
Operarios empaque $ 829.000
Operario instalacion $ 1°427.000

Fuente: elaboracion propia
4.5 NOMINA

Hacen referencia los pagos mensuales que le realizara Uset muebles a cada uno de
sus colaboradores por sus servicios prestados. Para calcular esta nomina es necesario
tener en cuenta que todos los trabajadores cuentan con una jornada ordinaria legal de
trabajo de 48 horas a la semana incluyendo el periodo de lunes a viernes de 8:00 am a
6:00 pm y los sdbados de 8: 00 am a 12:00 pm; esto teniendo en cuenta que al personal
se le asigna una hora de almuerzo. De acuerdo con esto en la Tabla 89., se pude decir
que la mayoria de los trabajadores ganan menos de $1°656.232, lo que corresponden
a dos salarios minimos legales vigentes del 2019. Por lo que son acreedores a auxilio
de transporte, en salud en trabajador aportara el 4% de su salario basico mensual con
el que se realizara el pago a la respectiva entidad, en el caso de la pensién también se
aporta el 4%; Cabe resaltar que el Gerente General, Administrador y Director de
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Produccion; devengan mas de dos salarios minimos vigente; por ende, no cuenta con
auxilio de transporte. En la Tabla 93., se encuentra el salario mensual por cada cargo.

Tabla 93. Salario mensual de cada cargo

Devengado Deduccién

Cargo Salario Auxilio de Total a

basico transportes Total devengado Salud Pensién Total deducido pagar
Gerente general $2.539.000 - $2.539.000 $101.560 §$101.560 $203.120 $2.335.900
Administrador $2.539.000 - $2.539.000 $101.560 §$101.560 $203.120 $2.335.900
Director de produccidn $ 2.492.000 - $2.492.000 $ 99.680 $99.680 5 199.360 $2.292.700
Agente comercial $1.464.000 $97.032 $1.561.032 $58.560 $ 58.560 $117.120 $1.444.000
Disefiador industrial $ 1.396.000 $97.032 $1.493.032 $55.840 $ 55.840 $111.680 $1.381.400
Operarios de produccién (10)  $ 13.420.000 $970.320 $14.390.320 $ 536.800 5536.800 $1.073.600 $13.316.800
Empaque (2) $ 1.658.000 $ 194.066 $1.852.066 $66.320 $66.320 $132.640 $1.719.500
Instalacidon $1.427.000 $97.032 $1.524.032 $57.080 $57.080 $114.160 $1.409.900

Fuente: elaboracién propia

4.5.1 Seguridad social. Son los pagos que realiza la empresa a entidades publicas o
privadas por parte de los trabajadores, de tal forma que se realicen el total de los pagos
por pensiones con el 12%, y para la ARL; se tiene en cuenta que los riesgos del area
administrativa son de clase |, al cual se le asigna un valor del 0,522%. Y para el area
de produccion los trabajadores estaran categorizados en el riesgo lll, que corresponde
al 2,436%"’. Estos porcentajes salen del salario basica ménsula y estan representados
en la Tabla 94.

Tabla 94. Seguridad social

Cargo Salario Pension riESpJSSdO?e ARL Total
basico (12%) 12 ARL
Gerente general $2.539.000 $304.700 1(0,522%) $13.300 $318.000
Administrador $2.539.000 $304.700 1(0,522%) $13.300 $318.000
Director de produccion $2.492.000 $299.100 1(0,522%) $13.100 $312.200
Agente comercial $1.464.000 $175.700 1(0,522%) $7.700 $183.400
Disefiador industrial $1.396.000 $167.600 | (0,522%) $7.300 $174.900
Operarios de produccién (10) $13.420.000 $1.610.400 11(2,436%) $327.000 $ 1.937.400
Operarios empaque (2) $1.658.000 $199.000 11(2,436%) $40.400 $239.400
Operarios instalacién $1.427.000 $171.300 11(2,436%) $34.800 $206.100

Fuente: elaboracién propia

4.5.2 Prestacion social. Son los reconocimientos que se les da a los empleados por
sus actividades realizadas; estas estan dadas por unas cesantias del 8.33% del valor
del salario, prima de servicios de 8.33%, vacaciones de 4.17%, e intereses sobre
cesantias de 1%. En la Tabla 95., se realiz6 el calculo de las prestaciones sociales
mensuales; teniendo en cuenta el salario laboral por cada cargo.

57 Aportesenlinea. Tarifa riesgo lagoral. [Sitio web]. Bogota D.C. [Consultado: 06 de mayo de 2019] Disponible
en linea: http://aportesenlinea.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/346/~/tarifas-riesgos-laborales
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Tabla 95. Prestaciones sociales

Intereses

Cargo Salario basico Auxilio de Vacaci?nes Cesanntias sobre [as szlr-lvrill?o Total
transportes  (4,17%) (8,33%) oe?‘ao?t]las (8.33%) mensual
Gerente general $2.539.000 - $105.900 $211.500 $2.200 $211.500 $ 426.000
Administrador $ 2539000 - $105.900 $211.500 $2200 $211.500 $ 426 000
Director de produccién $2.492.000 - $ 104.000 $207.600 $2.100 $ 207.600 $ 418.000
Agente comercial $1.464.000 $97.032 $61.100 $130.100 $ 1.400 $130.100 $ 262.000
Disefiador industrial $ 1.396.000 $97.032 $58.300 $124.400 $1.300 $124.400 $ 251.000
Operarios de produccion (10) $13.420.000 $970.320 $559.700 $1.198.800 $12.000 $1.198.800 $2410.000
Empaque (2) $1658.000 $194.066 $69.200 $ 154.300 $1.600 $ 154.300 $ 311.000
Instalacién $1.427.000 $97.032 $59.600 $127.000 $1.300 $127.000 $ 256.000

Fuente: elaboracién propia

4.5.3 Para fiscales. Teniendo en cuenta que el empleador debe aportar el 4% para la
caja de compensacion familiar. Este aporte se encuentra representados en la Tabla 96.
En donde no se tiene en cuenta aportes por SENA ni por ICBF; debido a que segun la
ley 1819 del 24 de diciembre de 2016; en el articulo 144-1 se expone lo siguiente:

“Articulo 144-1. Exoneracién de aportes. Estaran exonerados de pagar los aportes
parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo de
Salud, las asociaciones y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes
del impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores
que devengan, individualmente considerados menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.”®

Tabla 96. Aportes a para fiscales

Carao Salario Caja de Total
9 basico compensaciéon (4%) mensual
Gerente general $ 2.539.000 $ 101.600 $ 101.600
Administrador $ 2.539.000 $ 101.600 $ 101.600
Director de produccién $2.492.000 $ 99.700 $99.700
Agente comercial $ 1.464.000 $ 58.600 $ 58.600
Disefiador industrial $ 1.396.000 $ 55.900 $ 55.900
Operarios de produccién (10) $ 13.420.000 $ 536.800 $ 536.800
Operarios de empaque (2) $ 1.658.000 $ 66.400 $ 66.400
Operario de instalacién $1.427.000 $57.100 $57.100

Fuente: elaboracién propia

Enla Tabla 97., se muestra un resumen de los pagos de nédmina que son necesarios
hacer por cada trabajador; teniendo en cuenta los porcentajes asignados para el
20109.

58 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1918. (24, diciembre, 2016). Por la cual se aporta una
reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion fiscal, y se dictan
otas disposiciones. En: Diario Oficial. Nro. 1819. p. 29
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Tabla 97. Resumen pagos por concepto de némina

Ario 2019
A Apo_rte Aporle_s Aportes
Cargo Némina segur!dad prestaf.:lon parafiscales Total mensual Total anual
social es sociales

Gerente general $2335900 $318.000 $ 426.000 $101600 $3.182.000 $ 38.280.000
Administrador $2.335900 $318.000 $ 426.000 $101600 $3.182.000 $38.289.900
Director de produccién $2292700 $312.200 $418.000 $99.700 $3.123.000 $ 37.580.000
Agente comercial $1.444000 $183.400 $ 262.000 $58600 $1.948.000 $23.437.100
Disefiador industrial $1.381400 $174900 $ 251.000 $55000 $1.864.000 $ 22 426.300
Operarios de produccion (10)  $13.316.800 $1.937.400 $2.410.000 $536.800 $18201.000 $218.972.000
Operarios de empaque (2) $1.719.500 $239400 $311.000 $66.400 $2.337.000 $28.114.000
Operario de instalacion $1.409.900 $206.100 $ 256.000 $57.100 $1.930.000 $23.220.000

TOTAL $1.331.700 $193.800 $ 241.000 $53.700 $1.821.000 $21.908.000

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 98., se realiza una proyeccion de la ndmina para los siguientes cinco
afos; utilizando los indicadores del IPC. Cabe resaltar que para los tres ultimos afios
re realiza la contratacion de un operario; tal y como se explicé en el estudio técnico
(ver pagina 145). En el Anexo O se muestra la ndmina por cada afio

Tabla 98. Proyeccién némina 2019 a 2023

Ao 2019 2020 2021 2022 2023 2040
IPC 3.4% 3,0% 3,0% 3,0% 3.0% 3.0%
Gerente general $38.289.900 $ 39.336.000 $ 40548.000 $41.796.000 $43.080.000 $ 44.388.000
Administrador $38.289.900 $ 39.336.000 $ 40548.000 $41.796.000 $43.080.000 $ 44.388.000
Agente comercial $ 37.580.000 % 38.616.000 $39702.000 $41.004.000 $42264000 $43.560.000
Director de produccion $23.437.100 % 24.006.000 $24840000 $25596.000 $26.388.000 $27.204.000
Compras $22.426.300 $23.052.000 $23760.000 $24492000 $25248.000 $26.016.000
Operarios de produccion (10) $218.972.000 $ 224 988.000 $231.756.000 $238728.000 $ 245916000 $253.320.000
Empaque (2) $28114.000 $ 28.908.000 $29.808.000 $30720.000 $31668000 $32.652.000
Instalacién $23.220.000 $23.868.000 $ 24600000 $25356.000 $26.136.000 $26.940.000
(Operario de produccion a contratar) - - - $23940.000 $24672.000 $25440.000
TOTAL $ 430.330.000 $ 464.724.000 $ 478.872.000 $ 493.428.000 $ 508.452.000 $ 523.908.000
Fuente: elaboracion propia, con base en. Colombia repunta. Marco fiscal de

mediano plazo 2017. [En linea]. Colombia. [Consultado: 10 de mayo de
2019] archivo pdf Disponible en: file:///C:/Users/angie/Downloads/2017-06-
14%20MFMP%202017%20-%20Rueda%20de%20prensav?2.pdf

4.6 COSTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

A continuacion, en la Tabla 99., se muestran los valores del costo administrativo
teniendo en cuenta los costos por capacitaciones y que, en el Anexo P., se
encuentra el valor que se le debe pagar al contador, a la auxiliar de servicios
generales y seguridad privada por sus actividades realizadas.
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Tabla 99. Costos del estudio administrativo

Criterios para el afio

Descripcion Costo total
base
Cueros contra Es el costo total que se pagara por la ,
. . Y ) $ 4140.600
incendios capacitacion a todos los operarios.
Capacitacion primeros  Es el costo total que se pagara por la
” Y ) $ 380.000
auxilio capacitacion a todos los operarios.
Capacitacion de Es el costo que de la capacitaciéon que se le
- . ! $ 295.000
atencion al cliente pagara al Agente Comercial
Capacitacion pagina  Es el costo que de la capacitacion que se le
! $ 85.000
web pagara al Agente Comercial
Capacitacion de Es el costo total de la capacitacion que se le
buenas practicas de  realizara a los trabajadores del area de $1'990.000
manufactura produccién
Capacitacion de Es el costo total de la capacitacion que se le
calidad, seguridady  realizara a los trabajadores del area de $ 1°095.000
ambiente produccién
Es el costo del salario que se paga por cada
Nomina cargo en un afo teniendo en cuenta los $ 430°330.000
descuentos que por ley se deben realizar
Costo total que se le paga al contador por ir una
Pago al contador vez al mes a evaluar la contabilidad de la $ 18'986.400
organizacion
. . Costo total que se le paga a la persona de ,
Seguridad privada sequridad privada al mes $ 1°088.398
Pago al auxiliar de Costo total que se le paga al auxiliar de $ 3'056.400

servicios generales

servicios generales por ir una vez al mes

TOTAL

$ 461°446.800
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5. ESTUDIO AMBIENTAL

Este estudio es muy importante para Uset muebles; debido a que su actividad
econdmica compromete recursos del medio ambiente, por ende, se deben evaluar
los riesgos que esta puede generar en el trascurso de su proceso productivo y en el
momento en el que se desase de sus desechos. Con el fin de generar un plan de
accion que contribuyan a la mitigacion de estos impactos y al cumplimiento de las
normas impuestas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS).

5.1 NORMATIVA AMBIENTAL

Para preservar y cuidar el medio ambiente; es necesario conocer, ejecutar y cumplir
todas las normas legales vigentes. Por esta razon en el Cuadro 23., se encuentran
cada una de las normas; con su respectiva descripcion.

Cuadro 23. Normativa ambiental

ASPECTOS GENERALES

Norma Descripcion

Cddigo de Recursos Narrables Renovales — establece
Decreto ley 2811 de 1974 normas detalladas sobre el manejo de recursos naturales
renovables tales como bosques, suelos, agua y atmosfera.
Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define
los casos en los que es necesario presentar Diagnostico
Ambiental de Alternativa, Plan de manejo Ambiental y
Estudio de Impacto Ambiental.

Ley 491 de 1999 Definir el seguro gcolégico y delitos contra los recursos

naturales y el ambiente.
NORMATIVA SOBRE FLORA SILVESTRE Y BOSQUE

Decreto 2150 de 1995

Norma Descripcion
ley 2 de 1995 Reserva forestal y proteccion del suelo y agua
Decreto 877 del976 Uso de recursos forestales y area de reservas forestales
Ley 29 de 1986 Regulas de areas de reserva forestal protectora
Resolucion 868 de 1983 Sobre tasas de aprovechamiento forestal
Documento Conpes 2834

de 1996 Politica de bosques

Resolucién 020 de 1996

Establece condiciones basicas de sustentabilidad del
ecosistema y zonas circunvecinas
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Cuadro 23. (Continuacion)

NORMATIVIDAD SOBRE EL RECURSO ATMOSFERICO

Norma

Descripcion

Decreto 02 de 1982

Disposiciones sanitarias sobre emisiones atmosféricas
Art. 7 a 9 Definiciones y normas generales

Art.73 Obligacién del Estado de mantener la calidad
atmosférica para no causar molestias o dafios que
interfieran el desarrollo normal de especies y afecten los
recursos naturales

Art. 74 Prohibiciones y restricciones a la descarga de
material particulado, gases y vapores a la atmosfera
Art. 75 Prevencion de la contaminacion atmosférica

Ley 99 de 1993

Creacion del Sistema Nacional de Ambiente (SINA) y se
dictan disposiciones en materia ambiental

Art.5 Funciones de Minambiente para establecer
normas de prevencion y control del deterioro ambiental
Art. 31 Funciones de las Corporacion Autébnoma
Regional (CAR) relacionadas con calidad vy
normatividad ambiental

Decreto 948 de 1995

Normas para la proteccion y control de la calidad del
aire

NORMATIVO SOBRE EL RECURSO HIDRICO

Norma

Descripcion

Decreto 1449 de 1977

Disposiciones sobre conservacion y proteccion de
aguas, bosques, fauna terrestre y acuatica

Ley 09 de 1979

Caddigo sanitario nacional

Art. 51 a 54: Control y prevencion de las aguas para
consumo humano.

Art. 55 aguas superficiales.

Art. 69 a 79: potabilizacion de agua

Ley 99 de 1993 Art. 1_0,11_,, 24,29:  Prevencion y _control de
contaminacion de las aguas. Tasas retributivas.
Ley 373 de 1997 Uso eficiente y ahorro del agua
NORMATIVIDAD SOBRE RESIDUOS SOLIDOS
Norma Descripcion
Ley 09 de 1979 Medidas sanitarias sobre manejo de residuos soélidos
Define los residuos especiales, los criterios de

Resolucién 2309 de 1986

identificacion, tratamiento y registro. Establece planes de
cumplimiento vigilancia y seguridad.

Fuente: elaboracion propia,

con base en. DOCUMENTACION IDEAM. [Sitio web].

Colombia. Normatividad ambiental y sanitaria. [Consulta: 7 mayo 2019]

Disponible
http://documentaci

en:
on.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/002885/gestion/po

litica/normativ/normativ.htm#BM2_5 Normatividad_sobre_flora_silvestre
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5.2 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Para construir esta matriz; es necesario realizar una evaluacion de cada una de las
actividades del proceso productivo; ya mencionado en estudio técnico; con el fin de
identificar cualquier aspecto e impacto total o parcial que pueda ser generado por
Uset muebles al medio ambiente.

5.2.1 ldentificacion de aspectos ambientales. Se realiza una evaluaciéon de las
actividades desempeiiadas, y de los desechos derivados de las mismas que tengan
una interaccion total o parcial con el medio ambiente; estas se encuentran

representadas en el Cuadro 24.

Cuadro 24. Identificacion de aspectos ambientales

Ingreso de Area de proceso Aspecto ambiental
insumos
Papel Administrativa Desecho sélido
Administrativa y de .
Luz produccion Consumo de energia
Agua Administrativa Consumo de recursos eélicos
;a;kzjlg:gs de Produccién (corte) Desechos de material particulado y sélido
Puntillas Produccién (perforacion) Desechos sélidos
Lija grano 60,80 Produccién (lijado 1) Desechos de material particulado y sélido
Tinte y laca Produccién (barniz) Desechos de material particulado y sélido
Lija 2020 Produccién (lijado 2) Desechos de material particulado y sélido
Pegamento Produccion (pre ensamble Desecho sélido
0 ensamble)
Papal de burbuja Empaque Desecho sélido
Vinipel industrial Empaque Desecho sélido

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que la mayoria de los desechos con soélidos y material
particulado; es necesarios tener evaluar estos procesos en detalle para poder
controlar el impacto que generan al medio ambiente.

5.2.2 Identificacién de impactos ambientales. Son considerados como una alteracion
o modificacion del ambiente, que surge en el momento en el que se ejecuta un proyecto.
Esto se debe a que la mayor parte de estos; generan un impacto ambiental en sus
acciones, actividades natural o inducidas que causen dafio, alteracion, afectacién o
modificacién a los recursos naturales®®; es por esta razén que en el Cuadro 25., se
muestran los impactos que puede generar Uset muebles al medio ambiente

%9 Subordinacion de eco urbanismo y gestién ambiental empresarial. Programa gestion ambiental empresarial.
En: Alcaldia Mayor de Bogota. [sitio web]. Bogota [Consulta 9 mayo 2019]. Archivo pdf. Disponible en:
http://www.ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=9716fa88-58c5-42a1-9¢c36-
e0f8f95e69b2&groupld=24732
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Cuadro 25. Impactos ambientales

Impacto

Descripcion

Produccién de residuos sélidos

Los residuos soélidos que produce la organizacién
pueden papel, trozos de madera, puntillas, lijas
desgastadas, tarros de tintura y laca, frascos de
pegamento, papel burbuja y vinipel.

Consumo de servicios energéticos

Los recursos energéticos que consimela organizacion;
se dan principalmente en el area administrativa y de
produccién.

Consumo de recursos hidricos

La organizacibn no necesita de este recurso para
realizar la produccién de sus producto; este consumo
de da exclusivamente por las necesidades de cada uno
de los colaboradores de la organizacion.

Produccién de material articulado

La organizacion produce dos tipos de material
particulado, los culés son y sus afectaciones son las
siguientes.

- Material particulado de la madera: estos materiales
no afectan directamente al medio ambiente; pero si
genera dafios a las personas que tienen contacto
con este material en tiempos prolongador.

- Material particulado de la pintura: estos residuos
generan afectaciones negativas al medio
ambiente; que pueden provocar cambios
climaticos, dafian las capas de ozono y generan
impactos a la tierra debido a que estas estas se
fabrican con derivados del petréleo. Ademas de
gue genera dafos respiratorios en los trabajadores
gue no usan elementos de proteccion, a la hora de
realizar esta actividad.

Emisién de ruido

Alginas maquinas con las que cuenta la organizacion
pueden producir algunos decibeles de ruido alto; si no
se les realiza un buen mantenimiento.

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los aspectos identificados en el Cuadro 24., y 25., se realiza una
clasificacion de los impactos mas relevantes; teniendo en cuenta la Formula 14.

Férmula 14. Importancia del impacto

[I=A+P+D+RxCxN |

Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.

Diligenciamiento de la matriz de identificacion de
aspectos y valoracion de impactos ambientales.
[Sitio web]. Bogota. SDA[Consulta: 9 mayo 2019]
archivo pdf. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2
426046/INSTRUCTIVO_MATRIZ_EIA.pdf
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En donde cada letra tiene un significado diferente y una puntuacion respectiva; tal y
como se muestra en la Cuadro 26.

Cuadro 26. Valoracion de impacto ambiental

Criterio Descripcion Valoracion
El impacto de da dentro del area en donde se genera 1
Alcance (A) El impacto es a nivel local 5
El impacto es a nivel regional 10
Probabilidad baja de que suceda 1
Probabilidad (P) Probabilidad media de que exista 5
Probabilidad alta de que suceda 10
Duracion breve 1
Duracion (D) Duracion temporal 5
Duracion permanente 10
Reversible 1
Recuperabilidad (R) | Recuperable 5
Irrecuperable/ irreversible 10
Baja 1
Cantidad (C) Moderada 5
alta 10
- No tiene normatividad relacionada 1
Normatividad (N) Tiene normatividad relacionada 10

Fuente: elaboracion propia, con base en. SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE.
Diligenciamiento de la matriz de identificacién de aspectos y valoracion de
impactos ambientales. [Sitio web]. Bogota. SDA. [Consulta: 9 mayo 2019]

archivo pdf. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCTIVO_M
ATRIZ_EIA.pdf

Teniendo en cuenta cada uno de los factores de evaluacidon de impacto; es necesario
definir unos grados de importancia para cada uno; con el fin de darle prioridad en cuento
a la solucién. Tal y como demuestra en el Cuadro 27.

Cuadro 27. Grado de importancia de los impactos ambientales

Calificacion Rango COLOR
Alto 126.000 a 1.000.000
Moderado 26.000 a 125.000
Bajo 1 a 25.000

Fuente: elaboracién propia con base en datos de SECRETARIA DISTRITAL
DE AMBIENTE. Diligenciamiento de la matriz de identificacion de
aspectos y valoracién de impactos ambientales. [Sitio web]. Bogota
SDA. [Consulta 9 mayo 2019] Archivo pdf. Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/documents/10157/2426046/INSTRUCT
IVO_MATRIZ_EIA.pdf
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Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente en el Tabla 100., se encuentra la matriz de aspectos e impactos ambientales
de Uset muebles

Tabla 100. Matriz de aspectos e impactos ambientales

Evaluacion
Actividad Aspecto Impacto Grado de
ambiental ambiental Alcance Probabilidad Durabilidad Recuperacién Cantidad MNormativa impacto
ambiental
Imprimir Consumoy  Agotamiento
mueble a desecho de  de recursos 10 10 5 5 5 10 125.000
fabricar papel naturales
Preparacion Agotamiento
de maquina y gg’;‘;‘:’ﬁ’a recurso 5 10 10 5 10 1 25.000
equipo g energético
Cortar Consumoy  Agotamiento
tableros de desechos de recurso 10 10 10 1 10 10 100.000
madera de madera  natural
Perforacidn Desechos Contaminacion 1 5 1 1 1 10 50
de tableros solidos del suelo
. Contaminacion
Fresar las Material ;
piezas participado gﬁ'laﬁ;rey 1 10 10 1 5 10 5000
. Contaminacion
Ranurar las Material .
piezas participado gﬁ.l;ﬁ)lmy 1 10 10 1 5 10 5000
. . Contaminacion
Lijar las Material .
piezas participado del aire y 1 10 10 1 5 10 5000

suglo

. . Contaminacion
Bamizado de Material .
prezas partcpace gﬁ;ﬁ;m ' ’ ’ ’ ’ ’ v -

Lujado de Contaminacion

\ Material .
pintura en las . del aire y 1 10 5 1 1 10 3000
piezas participado suelo
Embalaie Desechos Contaminacion 1 10 5 5 1 10 2500
! solidos del suelo

Fuente: elaboracion propia
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5.3 ESTRATEGIAS PARA MITIGAR EL IMPACTO AMBIENTAL

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la matriz de aspectos e impactos
ambientales (Tabla 99.); se plantan las acciones preventivas para mitigar o eliminar
los impactos generados al medio ambiente; tal y como se muestra en el Cuadro 28.

Cuadro 28. Estrategias para mitigar el impacto ambiental.

Actividad | Impacto ambiental Estrategia de mitigacion
_ Se elabora un manual de inspeccién de consumo
Imprimir . ) o
mueble a Agotamiento del | de papel; en donde se avaluara perlodlcamente
fabricar recurso natural que el consumo de este material sea solo el

necesario.

Preparacion

Agotamiento de

Se realiza una capacitacion que concientice a los
colaboradores de la organizacion acerca del
ahorro de energia, que se puede llevar acabo en
cuento a iluminacién, maquinaria y equipo. Esta

de maquina consumos serd monitoreada, para evaluar que el equipo
y equipo energeéticos mejore su consumo.
Ademas se compraran bombillos ahorradores
gue permitan una disminucion en el consumo
energeético.
Se establecerd un programa de recoleccion de
los sobrantes de madera; los cuales se venderan
a empresas que realicen compost.
Cortar ' Es'ga se almacenard en una garrafa industrial de
Agotamiento de polietileno.
tableros de . . s
madera recurso natural Adicionalmente se realizaran capacitacion que

concienticen a los trabajadores; acerca de la
importancia que tiene el buen aprovechamiento
de recursos naturales y los insumos que estos
manipulan.

Perforacion
de tableros

Contaminacién del
suelo

Se contaran con politicas de orden y limpieza; en
donde se evaluara periédicamente, que el
operario mantenga su area de trabajo libre de
desechos; especialmente de puntillas.

Fresar las
piezas

Contaminacion del
aire y suelo

Se contaran con politicas de orden y limpieza; en
donde se evaluard, el area del operario;
esperando que este la mantenga libre del polvo
de la madera.

Se instalard un filtro en cada uno de los
extractores ya mencionados en el estudio técnico
para mantener el aire libre de particulas de
madera.
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Cuadro 28. (Contaminacion)

Actividad

Impacto ambiental

Estrategia de mitigacion

Ranurar las
piezas

Contaminacion del
aire y suelo

Se contaran con politicas de orden y limpieza; en
donde se evaluard el area del operario; y se
espera que este la mantengan libre del polvo y
aserrin de madera

Adicionalmente; se instalara un filtro en cada uno
de los extractores ya mencionados en el estudio
técnico para mantener el aire libre de particulas
de madera.

Lijar las
piezas

Contaminacion del
aire y suelo

Se contaran con politicas de orden y limpieza; en
donde se evaluara el area de los operarios y se
esperar que el trabajador la mantenga libre de
polvo y residuo solido de lija; el cual se colocara
en una caneca que esta ubicada en un punto
ecoldgico.

También se contara con un filtro en cada uno de
los extractores ya mencionados en el estudio
técnico para mantener el aire libre de particulas
de madera.

Barnizado
de piezas

Contaminacion del
aire y suelo

Se establecerd una politica de compra de
insumos que tengan una toxicidad e
inflamabilidad minima.

Y se colocara un tambor de polietileno para
colocar las latas de las pinturas que obran y
poderlas reciclar.

Ademas se contara con un panel de filtro en los
dos extractores que se instalaran en esta are; los
cuales ya se han mencionado anteriormente en
el estudio técnico.

Lijado de
pintura en
las piezas

Contaminacion del
aire y suelo

Se contara con politicas de orden y limpieza; en
donde se evaluara el area de los operarios y se
esperar que el trabajador la mantenga libre de
polvo y residuo sélido de lija; el cual se colocara
en una caneca que esta ubicada en un punto
ecoldgico.

También se contara con un filtro en cada uno de
los extractores ya mencionados en el estudio
técnico para mantener el aire libre de material
particulado.

Embalaje

Contaminacion del
suelo

Se contara con politicas de orden, limpieza y
ahorro de material; que se evaluara mes a mes
gue el area de trabajo esté libre de residuos y
gue se esté gastando solo el material necesario.

Fuente: elaboracion propia
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5.4 COSTOS DEL ESTUDIO AMBIENTAL

Teniendo en cuenta las estrategias de mitigacion de impactos ambientales; se
calculan los costos totales en los que se incurrird para realizar estas; tal y como se
observa en la Tabla 1001, cabe resaltar que el precio de cada elemento se
encuentra representados en el Anexo Q.

Tabla 101. Costos estudio ambiental

Criterios Descripcion Costo total
Son bombillos ahorradores de energia; que se
Tubo LED colocaran en diferentes areas de la bodega. $240.000
Son filtros de ldmina que permiten recoger las particulas
Filtros tipo panel  de pintura y polvo de madera; sin que salgan a  $532.400
contaminar el medio ambiente.
Es un elemento que se utilizara para el almacenamiento
del aserrin de madera.
Es un punto en donde se encuentran cuatro canecas de
basura que indican el tipo de material que se puede $452.200

Garrafa industrial $178.500

Punto ecol6gico

cuarteto .
arrojar en cada una.
Tambor Este es un tambor re utilizable en el'que se e}lmacenaran $75.000
los tarros que se desechen de los tintes y pinturas.
TOTAL $1°194.600
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6. ESTUDIO LEGAL

En este capitulo se dara a conocer todos los aspectos legales que debe cumplir y
tramitar; la organizacion que se ha mencionado en el trascurso de todo el proyecto.
Con el fin de que comience sus actividades operativas y comerciales; identificando el
tipo de razon social, el objeto social, los tramites registrales, el uso del suelo y demas
acciones gue es necesario evaluar para la constitucion de la misma.

6.1 CONTRIBUCION LEGAL DE UNA ORGANIZACION

Para constituir una empresa en Colombia es necesarios seguir unos pasos, que
permitan identificar lo que serd Uset muebles a nivel legal. A continuacion, se
encuentran cada uno de estos pasos.

6.1.1 Objeto social. Teniendo en cuenta que el principal objetivo de Uset muebles tiene
como actividad econdémica la elaboracion de muebles en madera; se encuentra que
esta pertenece al codigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme), 3110.,
tal y como se muestra en la Imagen 25.

Imagen 25. Asignacion Codigo ClIU

Por cédigo CIIU- '® Estructura detallada

Seccion >>

Seccion C Industrias manufactureras

Division
Seleccionar = Divisiones Descripcidn Nota Explicativa
Seleccionar 31 Fabricacién de muebles, colchones y somieres Ver Nota
Grupo
Seleccionar Grupo Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 31 Fabricacidn de muebles Ver Nota
Clase
Seleccionar Clase SHD Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 3110 Fabricacién de muebles Ver Mota

Segun la actividad por usted elegida el codigo es:
chu *SHD
3 1 1 0

"SHD: Secretaria de Hacienda Distrital

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Descripcion actividades
econOmicas (codigo CIIU). [Sitio web].Bogotda D.C. C.C.B
[Consulta: 13 mayo 2019] Disponible en:
http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

222


http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

El cédigo 3110 (Fabricacion de muebles) pertenecen todas las actividades que
tengan relacion con:

v

‘La fabricacion de muebles de todo tipo utilizados en el hogar, oficinas,
restaurantes, locales comerciales, teatros, colegios y centros de ensefanza,
iglesias, hoteles, entre otros destinos diferentes a los medios de transporte y
mobiliario especializado para equipos médicos, odontoldgicos y de laboratorio;
ademas, que estén elaborados en cualquier material (madera, mimbre, bambu,
metal, plastico, cuero, vidrio, etc., o combinacién de estos, excepto piedra,
hormigon y ceramica).

La fabricacion de sofas, sofa- cama y sillones.

La fabricacion de silla y asientos para jardin.

La fabricacion de muebles de cocina.

La fabricacion de muebles para dormitorios, salas, comedores y similares.

Fabricacion de muebles y gabinetes para maquinas de coser, televisores entre
otros.

La fabricacion de escritorios, sillas y asientos (tapizado o no), mesas,
archivadores y otros muebles de oficina para almacenar, trabajar, decorar,
soportar, etc.

La fabricacion de carritos decorativos para restaurantes tales como los carritos
de postres, los vagones de comida, entre otros.

La fabricacion de bancas, taburetes y otros asientos y muebles para laboratorio
(armarios y mesas).

Los acabados para muebles como la tapiceria, el rociado, la pintura y el
barnizado.

Esta clasificacion excluye:

v

La fabricacidon de tableros de madera celular, armarios y similares empotrados.
Se incluye en la case 1630, «Fabricacion de partes y piezas en madera y de
carpinteria y ebanisteria para la construccion».

La fabricacion de mobiliario tipo aplique, como percheros para ropa y sombreros, no
considerados muebles en pie. Se incluye en la clase 1690, «Fabricacién de otros
productos de madera; fabricacion de articulos de corcho, cesteria y esparteria.
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v’ Lafabricacion de mobiliario tipo aplique, como percheros para ropa y sombreros, no
considerados muebles en pie. Se incluye en la clase 1690, «Fabricacién de otros
productos de madera; fabricacion de articulos de corcho, cesteria y esparteria.

v’ La fabricacion de puertas, ventanas, postigos, marcos, alacenas, estanterias de
grandes dimensiones para montar y fijar permanentemente en tiendas, talleres,
depositos y otros lugares de almacenado de mercancias, y en general la carpinteria
arquitectonica, cuando son elaborados en madera. Se incluye en la clase 1630,
«Fabricacion de partes y piezas de madera, de carpinteria y ebanisteria para la
construccion»; cuando son elaborados en plastico, en la clase 2229, «Fabricacion
de articulos de plastico n.c.p.»; y cuando son elaborados en metal, en la clase 2511,
«Fabricacion de productos metalicos para uso estructural».

v La fabricacién de lamparas o accesorios para iluminacién. Se incluyen en la clase
2740, «Fabricacion de equipos eléctricos de iluminacions.

v’ La fabricacion de sillas y asientos utilizados en vehiculos automotores;
embarcaciones y estructuras flotantes; vagones de ferrocarriles; y aeronaves. Se
incluye en las clases 2930, «Fabricacion de partes, piezas (autopartes) y accesorios
(lujos) para vehiculos automotores»; 3011, «Construccion de barcos y de
estructuras flotantes»; 3020, «Fabricacion de locomotoras y de material rodante
para ferrocarriles»; 3030, «Fabricacion de aeronaves, naves espaciales y de
maquinaria conexa»; respectivamente.

v La fabricacion de sillones de ruedas para discapacitados, estén o no motorizados.
Se incluye en la clase 3092, «Fabricacion de bicicletas y de sillas de ruedas para
personas con discapacidad».

v' La fabricacion de muebles para cirugia, odontologia, veterinaria y laboratorio, tales
como mesas de operaciones, camillas con mecanismos para el transporte de los
enfermos, sillones de odontologia con movimientos de inclinacion, etc. Se incluye
en la clase 3250, «Fabricacién de instrumentos, aparatos y materiales médicos y
odontoldgicos (incluido mobiliario)».

v' Lainstalacion y acoplamiento de muebles modulares, mamparas de cristal, muebles
para cocina y mobiliario para establecimientos comerciales y de laboratorio. Se
incluye en la clase 4330, «Terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria
Civil».

v' El retapizado, acabado, reparacion, restauracion de muebles y accesorios
domeésticos incluidos muebles de oficina y de cuero. Se incluye en la clase 9524,
«Reparacion de muebles y accesorios para el hogar»"°,

80 cODIGO ClIU. Fabricacion de muebles. En: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. [sitio web]. Bogota
[Consulta: 13 mayo 2019] Disponible en: http://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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Teniendo en cuenta los productos que elaborara y comercializara Uset muebles; se
puede afirmar que el codigo CIIU que le corresponde es el mencionado anteriormente.

6.1.2 Razo6n social. Es la denominacién por la cual se conoce colectivamente a una
organizacion. Es decir, el nombre oficial y legal con el que se realizara la constitucion
de la organizacion.

Por esta razon se evaliia si el nombre Uset muebles; que se definié en el estudio de
mercados se encuentra disponible o si existe una persona u organizacion registrada
con el mismo. Esta verificacion se puede realizar por distas medios; para este caso se
realiz6 una busqueda en el RUES (Registro Unico Empresarial y Social de la Camara
de Comercio) y se encuentra que el nombre esta disponible; tal y como muestra en la
Imagen 26.

Imagen 26. Disponibilidad de nombre

Contdctenos £Qué es el RUES?  Camaras de Comercio

‘ Rl l ES Registro Unico Empresarial y Social : .
Camaras de Comercio C Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdn Social Razdn Social Namero de Matricula Registro Macional
Nombre Palabra Clave Identificacidn Mercantil de Turismo

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostrardn en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon social: Uset muebles Consultar

@ Advertencia:
La consulta por Mombre no ha retoernade resultades

Fuente: REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL CAMARA DE
COMERCIO. Realice aqui su consulta empresarial o Social. [Sitio web].
Bogotad D.C. RUES. [Consultado: 13 de mayo de 2019] Disponible en:
https://versionanterior.rues.org.co/RUES_Web/Consultas

La organizacion sera reconocida como Uset muebles y se establecera como una
sociedad por accion simplificada (S.A.S); debido a que tiene beneficios vy
caracteristicas que ayudaran a la conformacion de la misma.

La sociedad por accion simplificada (S.A.S) no exige un numero minimo de
accionistas, ademas, se constituye por documentos privados que se registran ante
la Camara de Comercio de Bogotd; que permiten ahorrar tiempo y dinero, la
responsabilidad de los socios se limita a sus aportes, el pago de capital puede
diferirse hasta dos afios. Esto le permite a los socios recursos para obtener el capital
necesario para realizar los pagos de las acciones; estos pueden establecer
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libremente las condiciones en que se realizara el pago; los accionistas no se haran
cargo de las obligaciones laborales o tributarias®?.

6.2.3 Uso del suelo, ubicacién y destinacién. Teniendo en cuenta la actividad
que realizara la organizacion; se efectta una verificacion del uso del suelo, para la
bodega ya mencionada en el estudio técnico (Capitulo 3). Por medio de la pagina
web del Sistema de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial (SINUPOT),
en el que se encuentra que esta area no presenta amenazas de inundacion ni
remocion de en masas, en el que se pueden realizar servicios profesionales,
técnicos especializados; tales como marroquineria, vidrieria, marqueteria,
confecciones, carpinteria metdlica y de madera, entre otras. Tal y como se observa
en la Imagen 27, 28 y 29.

Imagen 27. Panorama del predio seleccionado

%SINUPOT

&

B ‘.’ La direccién corresponde al predio seleccionada
. .!’ Para acceder a un servicio de clic sobre el enlace que aparece a continuacion:

CL 64 D 70 49| 0055090519

\‘.« ,(\—. y,
- .
;_/b’ A

Fuente: SINUPOT. Consulta. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 15 mayo 2019]
Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf#

Imagen 28. Informe de amenaza

= Direccién: CL 64 D 70 4% x

El predio correspondiente al lote de cédigo 0055090519 NO se “'ﬁ%’f
encuentra en zona de amenaza por inundacion y NO se |
encuentra en zona de amenaza por remocion en masa.

Fuente: SINUPOT. Zona de amenaza. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 15 de mayo
2019] Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf#

S1IEQUIPO LEGAL: TEAM WORKERS. Ventajas y desventajas de una S.A.S en Colombia. En: Legal Team
Workers  Colombia. [sitio web]. Colombia [Consulta: 15 mayo 2019] Disponible en:
https://abogadocolombia.wordpress.com/2016/08/03/ventajas-y-deventajas-de-una-s-a-s/
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Imagen 29. Uso permitido del suelo

USOS PERMITIDOS PARA LA DIRECCION
CL64D 7048
ALCALDIA MAYOR
rataria Diskriial oo
PLANEACION
CONDICIONES GENERALES PARQUEADEROS
Uso. Subusa Uso Especifico Descripcion Escala Condiciones Privados Visitantes:
PUCHCHIN, TRACA0E0 £ LGS USOS MOTDRONIENGS f LTS S8 [enmnen
aESOrias, s RO Cricaments mesanse Plan Parcial g8 Renovacion.
contabiidad, Bolsas y agencias
de empieo, Lbomionos de
revelado y copias
SERVICIDS DE OFICIHAS Y AGENCIAE DE urbana 3. Sclamenie en predios con frenie @ la Avenidadela | § xBOmE 11 BOm2
LDGIETICA ATENCION AL CLEENTE. ConsSiucin (Tv. 48) 0 a la Avendda Medelin (A, Calle
Comen, Embalaje a0
Al Shamier, 22 Los usos Meiropolianos y Urbanos se pemiben
marienimiena, repamcin dricaments mesanse Plan Parcial de Renovacion.
osladuria impeza fumigaciin
SERVICIOS - SERVICIDS Haoleles y apartahaieies hasia 50 |urhano & Segin dasiicacdén de acikidades de la Camara de i x 100 m2 1 x BO m2
SERVICIDS TURESTICOS habilaniones Con Serdoos (Comaiin de Bogotd ¢ nsoripon en ¢l Regisin Nacknal
FERSOMALES biesio. Residencias religisas v &2 Turisma,
de la ercera edad 23 Solamente &n predos oon freme & la Avenida de ka
(Conatituciin (Tv. 48) 0 a la Avenida Madelin {Ay. Calle
)
22 Los usos Meiropofiancs ¥ Urbanos se pemmien
dricamenie mediane Plan Parcial de Renovaciin.
SERWICIOS ACTIVIDAD ECOMOMICA vacinal 17. Hasta 60 m2 con las sigentes condidones: a. Enlla | Mo se exige Mo soexige
FPROFESIONALEE. LIMITAD® EN SERVICIOE misma esiuchua de la venda sin sobrepasar of primer
TECNICOS Palugotnia salas de beleza pisc b En primer piso de sdloacones muliamilares o
ESPECIALIZADOE lahsaies, SAsTWiE, apentia 08 e s,
lavarderia y de linlonenias
reparaciin de artioulos
MO, TACOOpas,
remoniadin de calrads,
misrgestaas, vidreras,
Toriserias, confecciores,
calierias, hedaderias,
elaborackin g artesaniss.
SERVICIOS DE Ealas de concierio urbang 2 En edilcaciones disefiadas y constuidas pam o uso 1 x 250 mZ2 1x40m2
Eﬂ:;;g,::ﬁ”u :f:gf'::o::i“ﬁlﬁ:: Z23. Sclamenie en predios con Trenie alam:eq:da dela
MASINOS sociolss, Ed Branknas da (Comafiuekin (T, 40) & & la Avendda Madelin (. Calle
esiudios e Tekwvisidn, -
EEEOONES 08 BTSN ¥ 22 Lo usos Metropaltancs y Limands s penmiben
estudios &0 grabacien de ks Cricaments mesanse Plan Parcial de Renovacion.
SErEsas BE COMUEOonEs
MaShS i G ST mienio.
hasia 600 m2. Casinos
SERVICIOS DE Alquiler de wideos, servicios de | zonal 9. Las nomas que se expiden con base en a nota 16 del | 1x 100mE 1 u 200 m2
COMUNICACION ¥ Indernet. Servicios de ielefonia. cuadeo anexo 2 del POT, se enlenderdn incorporadas a la
ENTRETEMIMIENTD Escuelas de bale. Bilares, e relame ki
MASINDS boieras, Jusgos oe hatddad ¢ 11. Cumgliends con ks nommas del Cidige de Policia de
desireza y elecronicos de Bogota
haicdidad iy destreza bogos 10, hargos localzacos de suere y azar no podrdn
localizados di Suene y axar D0l S JENAD S LN Fado o8 200 M 5 manas

Fuente: SINUPOT. Zona de amenaza. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 15 mayo
2019] Disponible en: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf#

6.3 TRAMITES DE REGISTRALES

Para constituir a Uset muebles como una empresa formal; es necesario realizar
algunos tramites que son regulados y solicitados por el estado. En los que se
entregaran y autenticaran formatos y documentos que le permitirAn a esta
establecerse en el mercado como (Uset muebles S.A.S.)

Para tramitar los registros que se mencionan a continuacioén es necesario diligenciar
los formularios que se encuentran en el Anexo R.

6.3.1 Acta de constitucion. Para realizar la constitucion de la empresa es
necesario elaborar un documento privado, que se registra ante la Camara de
Comercio de Bogota. En el cual se reconoce a los socios que la fundaran y los
estatutos o reglamentos que la regiran.
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Este documento debe estar firmado por cada uno de los socios y autenticado por
una notaria.

6.3.2 Registré de matricula mercantil. Es un documento comercial que permite a
todas las empresas ejecutar una actividad acreditada por la Camara de Comercio
de Bogota. Para realizar este tramite es necesario tener en cuenta la siguiente
informacion; el nombre comercial de la empresa, conocer los codigos ClIU que
mejor identifican la actividad econdmica a desarrollar, establecer la direccion del
lugar que empleara para la actividad y definir si este se comprara o arrendara,
teléfono de contacto, la forma de constitucién, entre otros®?.

Teniendo la informacion ya mencionada se puede proceder a pagar los derechos
de matricula mercantil que son de $ 321.000 pedos.

6.3.3 Registro unico tributario (RUT). Es un mecanismo que permite identificar,
ubicar y clasificar, a las personas y entidades que tengan relaciones comerciales;
las cuales deben declarar ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) aportes por concepto de IVA e impuestos de renta.

6.3.4 Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Este registro es “administrado
por las Camaras de Comercio atendiendo a criterios de eficiencia, economia y
buena fe, para brindar al Estado, a la sociedad en general, a los empresarios, a los
contratistas, a las entidades de economia solidaria y a las entidades sin animo de
lucro una herramienta confiable de informacién unificada tanto en el orden nacional
como en el internacional”®3,

6.3.5 Registro de informacién tributaria (RIT). También conocido como
“‘inscripcion en registro de informacién tributaria y consiste en la incorporacién a los
mecanismos de identificacion, ubicacion y clasificacion de quienes contribuyen a los
impuestos de industria y comercio. Este tramite puede realizarse dos meses
siguientes a la iniciacion de las actividades; que generan la obligacion de declarar y
pagar el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros del (ICA)"¢4.

6.3.6 Solicitud de namero de facturacién. Teniendo en cuenta el articulo 55 del
2016, en el que se dio a conocer el nuevo procedimiento que se debe realizar para

62 VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL. [sitio web]. Colombia.Preguntas frecuentes, registro mercantil.
[Consulta: 16 mayo 2019] Disponible en:
https://www.vue.gov.co/Consultas/DetallePreguntasFrecuentes.aspx?ld=7B81053DOEA9B34B7BEC1AD6C39
C157C

3 RUES. La gran central de informacion empresarial de Colombia — RUES. En: RUES. [sitio web]. Colombia

[Consulta: 16 mayo 2019] Disponible en: https://versionanterior.rues.org.co/RUES_Web/Home/About

64 SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. RIT- inscripcion novedades y cancelacién del registro de
informacion tributaria. En: Secretaria Distrital de Hacienda. [sitio web]. Bogota [Consulta: 17 mayo 2019]
Disponible en: http://www.shd.gov.co/shd/node/17227
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habilitar y autorizar la numeracion de venta, siguiendo el estandar de facturacion
electrénica que debe aplicarse a partir del 2019.

En este articulo también se estipula que a partir de dia 1 del mes de julio del a 2017,
todos los tramites para la autorizacién, inhabilitacion o habilitacion de la numeracion
de la facturacion Unica y exclusiva se puede realizar de manera virtual a través del
sitio web de la DIAN. Para realizar este tipo de facturacion es necesario seguir estos
dos pasos.

1. Registro como facturadores electronicos. En el sitio web del DIAN se puede
solicitar el registro de facturacion electronica; en donde se deben colocar los
datos de identificacion de la organizacién. Luego es necesario afirmar y evaluar
que el registro se realiza; como facturador electrénico voluntario.

2. Administrar el software para facturacion electronica voluntaria. En este
espacio se puede realizar el registrar del software, solicitar rangos de prueba,
verificar el resultado de las mismas y si estas tienen resultados exitosos se
puede proceder a activar el software o inactivarlo si su resultado es negativo.

Luego se realiza el registro del software en donde se inicia colocando el nimero
del NIT de quien se encuentra obligado a facturar, junto con el nombre de este
software. Y a continuacion se estipula un pin de siete digitos que es escogido
por la persona que esta realizando el tramite.

También es necesario obtener los rangos de autorizacion de numeracion, la
vigencia, la clave técnica y la numeracién de la resolucion; que se utilizaran para
conformar la factura y realizar una prueba en el sistema de la DIAN; en donde
se verificara que la factura este bien elaborado®®.

En el Anexo S., se puede aprecia el costo del software que es necesario adquirir
para realizar este tramite.

6.4 TRAMITES LEGALES

Para Uset muebles es importante conocer y cancelar todas las obligaciones
tributarias a las entidades que le corresponda. Segun el tipo de constitucion que se
ha de finido para la organizacion; el cual corresponde Sociedad de Acciones
Simplificada (S.A.S).

Para realizar los tramites legales, que se mencionan a continuacion; es necesario
diligenciar los formatos que se encuentran en el Anexo T.

8 CORTEZ RUIZ, Luisa Fernanda. Obtener tu resolucion de facturacién electronica. En: Siigo. [sitio web].
[Consulta: 17 mayo 2019] Disponible en: https://www.siigo.com/facturacion-electronica/resolucion-de-
facturacion-ante-la-dian-en-6-pasos/
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6.4.1 Impuesto sobre el valor afiadido del (IVA). Es un gravame que se aplica por
el consumo de un bien o servicio; y es cancelado por los consumidores de este. El
IVA se aplica en todas las etapas del ciclo econémico tanto en la produccion,
distribucion, comercializacidén e importacion.

El IVA en Colombia para el afio 2019 es del 19% el cual depende disminuir o
aumentar depende de la estipulacion de la ley. En este caso Uset muebles como
persona juridica debe recaudar y administrar, este porcentaje que sera cancelado
bimestralmente y cuatrimestralmente al estado.

6.4.2 Retencion en la fuente. Es un sistema de recaudo anticipado del impuesto
sobre la renta a las ventas que realice la organizacion; estos pagos o abonos
cuentan con un porcentaje determinado por la ley; a cargo de los contribuyentes.

6.4.3 Impuesto de industria, comercio, tableros y avisos (ICA). Todas las
personas naturales o juridicas y sociedades que realicen sus actividades
industriales o comerciales en la ciudad de Bogota deben declarar dicho impuesto.

6.4.4 impuestos de renta. Es un monto que se declara y se paga cada afio a la
DIAN; el cual recae sobre los ingresos de las personas o empresas, teniendo en
cuenta el afio gravable sobre el que se pago en el afio anterior.

6.5 REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

A continuacion, se describen los requisitos que debe cumplir Uset muebles para ser
puesta en marcha.

6.5.1 Registro de marca. Es un sistema de identificacion de un producto o una
empresa mediante una palabra o un conjunto de palabras; que los diferencian del
mercado. En Colombia es necesario registrar la marca de la empresa ante la
Superintendencia de Industria y Comercio la cual tiene un costo de $295.000; tal y
como se aprecia en el Anexo U.

6.5.2 Certificacion de inspeccion de bomberos. Es un certificado emitido por el
cuerpo de bomberos oficial de Bogota, que es emitido después de una visita o
inspeccidn técnica ocular; para la revision del sistema de proteccién contra
incendios (SPCI) y las condiciones de seguridad humana. Para realizar esta
evaluacion es necesario realizar un pago de ($52.100 pesos)°®®.

66 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS DE BOGOTA

Sector Seguridad, Convivencia y Justicia.Concepto técnico — visita de inspeccion. En: Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., [Sitio web]. [Consulta: 21 mayo 2019] Disponible en:
http://bomberosbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/concepto-t%C3%A9cnico-visitas-
inspecci%C3%B3n
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6.5.3 Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es un documento que puede ser
solicitado por personas naturales o juridicas; a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
D.C., de acuerdo a lo establecido por la “Resolucion 452 del 28 de diciembre de 2012
gue regula el procedimiento y los requisitos para el otorgamiento y renovacion de la
licencia de salud ocupacional”. Esta es emitida de manera gratuita, con valides en todo
el territorio nacional y cuenta con una vigencia de 10 afios®’.

En el Anexo V., se encuentra el formato a diligenciar para tramitar dicha licencia.

6.5.2 Registrar libros y documentos ante la Camara de Comercio de Bogota. Es
una medida que brinda proteccion y seguridad a los libros y documentos; que se
encuentran salvaguardados por la Camara de Comercio, y son aparados por la reserva
garantizada de la Constitucion Politica. Estos deben ser entregados en forma fisica a
dicha entidad; y tiene un costo de $ 14.400 por libro contable. Segun la Camara de
Comercio de Bogota.

6.6 COSTOS DEL ESTUDIO LEGAL

En la Tabla 102., se encuentran representados los costos en los que se incurriran para
legar a Uset muebles S.A.S.

Tabla 102. Costos del estudio legal

Criterios Descripcion Costo total
Autenticacion acta  Hace referencia al monto que se pagara para autenticar
L L ; . $ 13.100
de constitucion la acta de constitucién empresarial antes la Notaria
Registro de Es el monto que se debe pagar para registrar las
. . o . $ 321.000
Matricula Mercantil  actividades que se van a realizar
Registro Unico
Empresarial y Es el monto que se paga por el formulario del (RUES) $5.800
Social (RUES)
Software Este es un software que permitird realizar las facturas de
facturacion la organizacién; el cual se adquiere a una empresa $ 720.000
electronica certificada por la DIAN
Registro de marca Se pagara por reallzgr el registro de marca con el que el $ 295.000
estado y los consumidores reconoceran a Uset muebles
Certificacion de Es el monto que se cancelara por la visita que realizan los
bomberos a la bodega; para poder certificar a Uset $52.100
bomberos
muebles.
Costo para registrar
los libros y Es el costo en el que se incurre cuando se registran los
: L $ 14.400
documentos ante la  libros contables de la organizacion
CCB
TOTAL $1°421.400

Fuente: elaboracion propia

67 SECRETARIA DE SALUD. Licencia de Seguridad y Salud en el trabajo. En: Secretaria de Salud. [sitio web].
[Consulta: 21 mayo 2019] Disponible en:
http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/LicenciaSaludOcupacional.aspx
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7. ESTUDIO FINANCIERO

Con este estudio se evaluara la viabilidad y la rentabilidad o la no rentabilidad, que
tendra la creacion de la empresa Uset muebles; la cual se dedicara a la elaboracion
y comercializacién de mobiliario de alcoba; personalizado en la ciudad de Bogota
D.C.

Para esto sera necesario evaluar el comportamiento del valor presente neto, la tasa
interna de retorno y la evolucion de la relacion costo beneficio; para lo cual se tendra
en cuenta las inversiones que se realizaran, ingresos, costos y gastos en los que se
incurren segun los capitulos anteriores.

Estos datos se calcularan teniendo en cuenta la proyeccion del IPC en Colombia;
tal y como se muestra en la Tabla 103.

Tabla 103. Proyeccién indice del precio al consumidor

Ano IPC
2019 3,4
2020 3,0
2021 3,0
2022 3,0
2023 3,0
2024 3,0

Fuente: elaboracion propia con base en COLOMBIA
REPUNTA. Marco fiscal de mediano plazo
2017. [Sitio web]. Colombia. [Consulta: 10
mayo 2019] archivo pdf Disponible en:
file:///C:/Users/angie/Downloads/2017-06-
14%20MFMP%202017%20-
%20Rueda%?20de%20prensav2.pdf

7.1 INVERSION INICIAL

Es un monto econdmico; necesario para colocar en marcha dicho proyecto; en
donde es necesario tener en cuenta los activos fijos, el capital de trabajo y los
activos diferidos.

7.1.1 Activos fijos. Es un bien de una empresa que puede ser tangible o intangible
y que son de suma importancia para el funcionamiento de la misma. En la Tabla
104., se encuentran representados los activos que tendra Uset mueble; segin el
capitulo del estudio técnico.
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Tabla 104. Activos fijos

Activos fijos Valor

Ares de produccién

Maquinaria y equipo $ 25'703.800
Muebles y enceres $ 12'333.600
Herramientas $ 1°564.800
Total $ 39°602.200
Area administrativa

Equipo de computo y comunicaciones $ 4'820.000
Muebles y enceres $ 1°854.000
Total $ 6°674.000
TOTAL ACTIVO FIJO $ 46°276.200

Fuente: elaboracion propia

Para determinar la depreciacion de los activos fijos de Uset muebles; se realiza una
evaluacion de la vida util de cada uno de estos; teniendo en cuenta los datos de la
Tabla 105.

Tabla 105. Depreciaciones

Depreciacion Vida atil (afio)
Maquina y equipo 10
Equipo de computo y comunicaciones 5
Muebles y enseres 10
Herramientas S

Fuente: elaboracion propia

Para realizar el calculo de la depreciacion; se utiliza la Férmula 15., tal y como se
muestra en la Tabla 106.

Formula 15. Depreciacion método en linea recta

Valor del activo

Depreciacion =
p Vida util del activo

Fuente: LEWIS, Michael R. Como calcular la depreciacion
de activo fijo. [Sitio web]. Wiki How [Consulta: 21
mayo 2019] Disponible en:
https://es.wikihow.com/calcular-la-
depreciaci%C3%B3n-de-activos-fijos
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Tabla 106. Depreciacién de los activos fijos

Activo fijo Valor Vid? atil Valor .de.l'?l
(afio) depreciacion

Ares de produccion

Magquinaria y equipo $ 25'703.800 10 $ 2'570.400
Muebles y enceres $ 12'333.600 10 $ 1°233.400
Herramientas $ 1’564.800 5 $ 313.000
Total $ 39°602.200 25 $ 4°116.800
Area administrativa

Equipo de coémputo y comunicaciones $ 4'820.000 5 $ 964.000
Muebles y enceres $ 1°854.000 10 $ 185.400
Total $ 6°674.000 15 $ 1°149.400
TOTAL $ 46°276.200 $ 5°266.200

Fuente: elaboracion propia

7.1.2 Capital de trabajo. Son aquellos recursos con los debe contar la organizacion;
para poder empezar sus actividades en el primer mes; mientras obtiene ganancias
propias del negocio. En la Tabla 107., se muestran los costos de materias primas
en las que se incurrira; teniendo en cuenta el plan maestro de produccién de cada

producto y los costos de los mismos.

En la Tabla 108., se encuentra representado el capital de trabajo que se necesita
para las primeras actividades que realizara Uset muebles.

Tabla 107. Costos de produccion al mes

Producto Unidades Costos por

Costo total

al mes unidad unidades al mes
Armarios o closet 122 $ 1°504.400 $ 183'536.800
Muebles de TV 49 $ 835.900 $40'959.100
Comoda 65 $ 938.600 $ 61°009.000
Mesas de noche 35 $ 653.500 $ 22'872.500
Total 271 $ 3'932.400 $ 308°377.400

Fuente: elaboracion propia

Tabla 108. Capital de trabajo mensual

Capital de trabajo Valor
Costos de produccion $308'377.400
mano de obra area administrativa $14'151.000
mano de ora area de produccion $ 23'147.000

Total

Gastos administrativos
Luz

Agua

$ 345’675.400

$ 750.000
$ 355.800
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Tabla 108. (Continuacion)

Capital de trabajo Valor ($)

Internet y telefonia $ 156.000
Arriendo $ 1°440.000
Materiales de oficina al mes $341.700
Mantenimiento pagina web $ 54.000
Software de facturacion mes a mes $ 60.000
Contador $ 1'582.200
Aseo $679.200
Seguridad privada $ 1°088.400
Total $ 6°507.300
Gastos de produccién

Luz $ 1'750.000
Agua $ 237.200
Arriendo $ 2’560.000
Total $ 4°547.200
Gastos comerciales

Transporte mes $ 13'604.200
Google Ads $ 35.000
Total $13’639.200
CAPITAL DE TRABAJO $ 368°495.100
Imprevistos (10%) $ 36’849.600

Total Capital de trabajo

$ 407°406.100

Fuente: elaboracion propia

Los datos del consumo de luz se calcularon; teniendo en cuenta que la localizacion
de bodega esta en una zona estrato 3 y que segun el consumo de cada maquina se
obtiene un valor de 116,77 kWh; y el consumo de agua se realiza teniendo en cuenta
el consumo diario que tiene las personas y el estrato de este lugar. Estos datos se
evaluaron teniendo en cuenta las tarifas y el consumo que se muestra en el Anexo
W.

Ademas, se tuvo en cuenta que el area administrativa con sume un 30% de luz, de
agua corresponde de a un 60% y el terrino que esta ocupa es del 36%. Para el area
de produccion; se puede decir que el consumo de luz es del 70%, el consumo de
agua es de 40% y el terreno que esta ocupa corresponde a un 64%.

7.1.3 Activos diferidos. Son un gasto que se cancela una sola vez y el cual no es
recuperable con el pasar del tiempo. Tal y como se muestra en la Tabla 109.
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Tabla 109. Activo diferido

Activos diferidos Valor
Licencia y requisitos pre operativo $ 701.400
Capacitacion $ 7°985.600
Dotacion $ 1°649.300
Elementos de seguridad $ 162.000
Sefializacion $ 296.000
Pagina web $ 20'820.000
Software MaxCut $ 634.200
Modificacion de la bodega $ 6'356.800
Recursos ambientales $ 1'194.600
TOTAL $ 39°799.900

Fuente: elaboracion propia
Estos activos diferidos se deben amortizar en la medida en la que estos sean
gastados o consumidos; por esta razon se realiza dicha amortizacion teniendo en
cuenta la Formula

Férmula 16. Amortizacion de activos diferidos

Valor del activo diferido

Amortizacion =

Periodo de tiempo

Fuente: LEWIS, Michael R. Como calcular la depreciacion de activo
fijo. En: Wiki How. [Sitio web]. [Consulta: 21 mayo 2019]
Disponible en: https://es.wikihow.com/calcular-la-
depreciaci%C3%B3n-de-activos-fijos

A continuacion, se muestra la amortizacion de este activo; teniendo en cuenta que
el periodo de tiempo de uso que se calculara sera de 5 afios.

__ $39799.900
Amortizacién = — = =$7'960.000

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para el activo fijo, el capital de trabajo
y los activos diferidos se realiza el célculo de la inversidn necesaria para este
proyecto; tal y como se observa en la Tabla 110.

Tabla 110. Inversién inicial

Inversion inicial Valor ($)
Activo fijo 46'276.200
Capital de trabajo 407°406.100
Activo diferido 39°799.900
TOTAL $ 493’482.200

Fuente: elaboracion propia
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7.2 FINANCIACION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que la inversion inicial de este proyecto es de $ 493'482.200;
se realizar un aporte por parte de los socios del 70%, que equivalen a $345’437.600,
y el valor restante que se aportara sera del 30%, que equivale a $ 148°044.700 se
financiara con el banco BBVA. Esta se realizara a un plazo de 60 meses, a una tasa
de 27,5% E.A.%8, esta tasa se convertird en nominal mensual empleando la Férmula
17.

Formula 17. Tasa nominal mensual

i=1+Ie)Y/"—-1

Fuente: ALVAREZ BENITEZ, Andrés Felipe.
Fundamentos generales de matematicas
financieras. Medellin: centro editorial
Esumer, 2014. 36 p. ISBN 978-958-8599-
69-4

Teniendo en cuenta que i hace referencia a la tasa nominal mensual, /e es la tasa de

efectivo anual y n es el nUmero de periodos al afio. Se procede a remplazar los valores
endicha formula.

1
i=14+275%)12 -1
i =(1,020451845) — 1
i =0,020451845 = 0,0205 * 100 = 2,05%

Ya definida la tasa nominal mensual de 2,05%. Se emplea la Formula 18., para definir
la cuota fija mensual que se le cancelara al banco.

Formula 18. Cuota fija mensual

i%(1 + %)™

A=VA
A+ %) —1

Fuente: ALVAREZ BENITEZ, Andrés Felipe.
Fundamentos generales de matematicas
financieras. Medellin: centro editorial Esumer,
2014. 36 p. ISBN 978-958-8599-69-4

%8 RANTIA. Tasas para créditos de consumos 2019. [sitio web]. J. Carlos_Trecet.[Consulta: 26 mayo 2019]
Disponible en: https://www.rankia.co/blog/mejores-creditos-y-prestamos-colombia/4232818-tasas-para-
creditos-consumo-2019
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En donde A es la anualidad, VA es el valor de la financiacion, i es la tasa nominal
mensual y n es el nUmero de periodos a los que se difirié la inversién. Teniendo claros

estos conceptos se procede a evaluar dicha formula.

A = $148'044.700 *

A = $148'044.700 *

A = $148'044.700 *

2,05% * (1 + 2,05%)°°

(1 + 2,05%)50 — 1

2,05% * (3,36938722)

3,36938722 -1

0,06891019
2,36938722

A =1$4'305.665

En la Tabla 111., se encuentran los pagos que se realizaran en el primer afio de

inversion. En el Anexo X., se encuentra

Tabla 111. Amortizacion primer afio de financian.

2020
Periodo Saldo anterior Intereses Pagos Abono a capital Nuevo saldo
0 $ 148°044.700 - - - $ 148°'044.700
1 $ 148°044.700 $ 3'027.787 $ 4'305.665 $1277.878 $ 146'766.822
2 $ 146'766.822 $3001.652 $4°305.665 $ 1'304.013 $ 145°462.809
3 $ 145'462.809 $2'974.983 $4'305.665 $ 1'330.682 $144°132.127
4 $ 144°132.127 $ 2947768 $ 4'305.665 $ 1'357.897 $142'774.230
5 $142'774.230 $2919.996 $ 4'305.665 $ 1'385.669 $141’388.561
6 $ 141°388.561 $2'891.657 $4'305.665 $ 1'414.008 $ 139'974.553
7 $ 139'974.553 $2'862.738 $4°305.665 $ 1'442.927 $ 138'531.626
8 $ 138'531.626 $2'833.227 $4'305.665 $1'472.438 $ 137°059.188
9 $ 137°059.188 $2'803.113 $4'305.665 $ 1'502.552 $ 135'556.637
10 $ 135'556.637 $2772.383 $4'305.665 $ 1'533.282 $ 134'023.355
11 $ 134°023.355 $2'741.025 $4'305.665 $ 1'564.640 $132’458.715
12 $ 132'458.715 $2'709.025 $4'305.665 $ 1'596.640 $ 130'862.075

Fuente: elaboracién propia

7.3 GASTOS

Es el desembolso de una cantidad de dinero que disminuye el patrimonio de la
organizacion; estos son necesarios para tener un buen funcionamiento en las
actividades que esta realice.

7.3.1 Gastos administrativos. Son gastos técnicos necesarios para el funcionamiento
basico de la organizacién; estos incluyen los sueldos de los empleados de oficina, arriendo
y servicios publicos de oficina, depreciacion de los equipos y muebles administrativos, entre

otros.
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En la Tabla 112., se puede observar los gastos administrativos en los que incurrird Uset muebles para los afios proyectados.

Cabe resaltar que el consumo de energia de esta area es del 30%; debido a que se consume energia en los equipos de computo
y en las areas mas oscuras de la infraestructura. El consumo de agua sera del 60% debido a las necesidades personales de los
colaboradores que estan en esta area; y por las actividades que realiza la persona de servicios generales.

El terreno que esta &rea ocupa es equivalente al 36%.

Tabla 112. Gastos administrativos.

Gastos administrativos 2020 2021 2022 2023 2024
Gerente General $ 39'432.417 $ 40'615.390 $ 41'833.851 $ 43'088.867 $ 44'381.533
Administrador $ 40'633.500 $ 41'852.505 $ 43'108.080 $ 44’401.323 $ 45'733.362
Director de Produccién $ 39'324.576 $40'504.313 $41°'719.443 $42'971.026 $ 44'260.157
Agente comercial $24’831.240 $ 25'576.177 $ 26'343.463 $ 27°'133.766 $ 27°947.779
Disefiador Industrial $ 23'746.032 $24°'458.413 $ 25'192.165 $ 25'947.930 $ 26'726.368
Total nomina $ 167°967.765 $ 173°006.798 $178’197.002 $ 183’542.912 $ 189°049.199
Contador $ 19'555.992 $20°746.952 $ 20°'746.952 $21'369.360 $22'010.441
Seguridad privada $ 13'452.624 $ 13'856.203 $14°271.889 $ 14°700.045 $ 15'141.047
Servicios generales $8'394.912 $ 8'906.162 $ 8'906.162 $9'173.347 $ 9'448.547
Luz $ 9'270.000 $ 5'900.726 $ 9'834.543 $10'129.579 $10'433.467
Agua $ 4'397.688 $ 4'665.507 $ 4°665.507 $ 4’805.472 $ 4'949.637
Internet y telefonia $ 1'928.160 $ 1'986.005 $ 2'045.585 $2'106.952 $2'170.161
Arriendo $ 17°798.400 $ 18'332.352 $ 18'882.323 $19'448.792 $ 20'032.256
Materiales de oficina $4'223.412 $ 4'350.114 $ 4’480.618 $ 4'615.036 $ 4'753.487
Mantenimiento pagina web $ 667.440 $ 687.463 $ 708.087 $ 729.330 $751.210
Software de facturacion $ 741.600 $ 763.848 $ 786.763 $ 810.366 $ 834.677
Software MaxCut $ 653.226 $672.823 $ 693.007 $713.798 $ 735.212
Capacitacion $ 8'225.168 $8471.923 $ 8'726.081 $ 8'987.863 $ 9'257.499
Depreciacion $ 1'149.400 $ 1'149.400 $ 1°149.400 $ 1°149.400 $ 1°149.400
Amortizaciéon $ 7°962.500 $ 7°962.500 $ 7°962.500 $ 7°962.500 $ 7°962.500
TOTAL $ 266°388.300 $ 274°106.600 $ 282°056.500 $ 290°244.800 $ 298°678.800

Fuente: elaboracion propia
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7.3.2 Gastos comerciales. Son todos los gastos en los que incurre Uset muebles
a la hora de vender sus productos tales como envio y comercializacion en a través
de la pagina web; en la Tabla 113., se muestran dichos gastos.

Tabla 113. Gastos comerciales

Gastos
comerciales 2020 2021 2022 2023 2024
Transporte $168'147.912 $172782500 $178311.540 $185068.134 $ 191'360.451
Google Ads $ 432.600 $ 445,578 $ 458.945 $472.714 $ 486.895
Total $168’580.600 $173°228.100 $178°770.500 $ 185’540.900 $ 191°847.400

Fuente: elaboracion propia

7.4 COSTOS DE PRODUCCION

Son montos econdmicos en los que incurre la organizacion a la hora de fabricar sus
productos; estos incluyen los costos de manos de obra, insumos, y otros costos
asociados.

7.4.1 Materia prima. Son todos los insumos y recursos necesarios del proceso
productivo. Para realizar el célculo de la materia prima, es necesario tener él cuenta
las Tabla 51., 52., 53., y 54., en las que se encuentra el plan maestro de produccion
para cada unidad; la Tabla 55., en la que se muestran los insumos de cada producto
(Ver estudio técnico); también es de suma importancia evaluar la demanda que se
ha proyectado (ver Tabla 29.)

Teniendo en cuenta esta informacién; se realizan las proyecciones de la Tabla 114.,
y Tabla 115., que permitiran determinar el calculo total de los insumos necesarios
para elaborar cada producto segun su demanda anual.

Cambe resaltar que los porcentajes empleados para el célculo de la Tabla 114., se
realiza teniendo en cuenta el plan maestro de produccién y los porcentajes de la
proyeccion de la industria manufacturera; con los que se obtuvieron anteriormente
la demanda global de estos productos.

Tabla 114. Proyeccion de productos del 2019 — 2024
2020 2021 2022 2023 2024

Producto (3,4%) (32%) (3.8%) (3.4%) (3,5%)
Armarios o closet 1460 1510 1558 1617 1672
Muebles de TV 584 604 623 647 669
Cdémoda 779 805 831 863 892
Mesas de noche 422 436 450 467 483

Total unidades proyectadas 3245 3355 3462 3594 3716

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 115. Proyeccién costos por unidad 2019 -2024
Producto 2020 (3,0%) 2021 (3,0%) 2022 (3,0%) 2023 (3,0%) 2024 (3,0%)

Arg}g‘ggts ©  $1504.400 $1'549.532 $1'596.018 $ 1'643.898 $ 1'693.215
M“e$'\e/’s de  $g35000 $860.977 $886.806 $913.410 $940.813
Cémoda $938.600 $966.758 $995.761 $1025.634 $1°056.403
Mﬁiiﬁ ede $653.500 $673.105 $693.208 $714.097 $735.520

TOTAL $ 3’°034.500 $4°050.400 $4°171.900 $4°297.100 $ 4°426.000

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta dichas tablas, se realiza una multiplicacion entre el precio por unidad proyectado y las unidades
proyectadas de cada producto. Con lo que se obtienen los resultados representados en la Tabla 116.

Tabla 116. Proyeccion de los costos de materia prima 2019 — 2024

Producto 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Armarios o closet $2135'167.841 $2263'000.339 $2409'987.120 $2561'719.909 $2738'274.805 $2916'317.432
Muebles de TV $474551.130  $ 502'962.506 $ 535'631.011 $ 569'354.340 $ 608'399.186 $ 647°957.301
Cdémoda $710473.645  $753'009.703 $ 801'587.396 $ 852'055.338 $911°229.615 $970°477.765
Mesas de noche $ 267'944.672  $283'986.519 $ 302'277.993 $ 321°309.416 $ 343'561.395 $ 365'899.757
TOTAL $ 3588’137.300  $3802°959.100 $ 4049'483.600 $4304°439.100 $ 4601°465.100 $ 4900°652.300

Fuente: elaboracion propia

7.4.2 Mano de obra directa. Es un costo que se cancela a los colaboradores que realizaran las actividades necesarias
para la elaboracion de dichos productos. Por esta razén en la Tabla 117., se muestran dichos costos en los que

incurrird Uset muebles; teniendo en cuenta los datos ya proyectados para la némina en el capitulo administrativo (ver
Tabla 98.
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Tabla 117. Costos de mano de obra directa

Mano de obra 2020 2021 2022 2023 2024
Operarios de produccion (10} $218'972.000 $224'988.000 $321756.000 $ 238728000 $%245916.000
Operarios de empaque (2) $28'114.000 $28908.000 $29'808.000 § 30720000 % 31°668.000
Operario de instalacion $23220000 $23'868.000 $24'600.000 $ 25356000 $26'136.000
(operario de produccién a contratar) - - - $23'940.000 $24'672.000
Total $270°306.000 $ 277°764.000 $ 376’164.000 $ 318°744.000 $ 328°392.000

Fuente: elaboracién propia

7.4.3 Costos indirectos de fabricacion. Son un monto econémico que se encuentra
relacionado con el proceso de produccion. En la Tabla 118., se puede observar el costo
indirecto de fabricacién con los que incurrirda Uset muebles. Estos calculos se
obtuvieron; teniendo en cuenta que el terreno cuadrado que ocupa esta area de
produccion es del 64%, el consumo de energia es del 70%; debido al consumos que
luz que tienen las maquinas y la iluminacion de esta area de la bodega. Adicionalmente
el consumo de agua es del 40%; puesto que se cuenta con 15 trabajadores.

Tabla 118. Costos indirectos de fabricacion

Conceptos 2020 2021 2022 2023 2024
Luz $21°000.000 $21'630.000 $22'278.900 $22'947.267 $ 23'635.685
Agua $2846.400 $2931.792 $3019.746 $3'110.338 $ 3'203.648
Arriendo $ 30'720.000 $31'641.600 $32'590.848 §$33'568.573 § 34'575.631
Depreciacion $4116.800 $4'116.800 $4'116.800 $5316.170 $5316.170
Dotacion $ 1'649.300 $1'698.779 $1'749.742 $1'802.235 § 1'856.302
TOTAL $ 60°332.500 $62’019.000 $63°756.100 $ 66°744.600 $ 68'587.500

Fuente: elaboracion propia

Cabe destacar que las variaciones que se ven reflejadas en la depreciacion de la Tabla
118., se refieren a la adquisiciéon de un taladro que se necesitara para cubrir la demanda
del afio 2021 al 2024; tal y como se menciond en el estudio técnico (ver Tabla 45.)

Teniendo en cuenta los costos calculados en este numeral; se elabora un resumen de
los costos de produccion. Tal y como se muestra en la Tabla 119.

Tabla 119. Resumen de los costos de produccion

Ao 2020 2021 2022 2023 2024

Costos totales de , , , . :
produccion $ 4142742100 $4'489.403.700 $4689.927.700 $ 4998444600 $57309.489.900

Fuente: elaboracién propia
7.5 PRECIO DE VENTA
Para definir el precio de venta de cada uno de los productos de Uset muebles; se debe

tener en cuenta los costos unitarios de cada producto; para lo cual se empleara la
Formula 19., con la que se realizan los célculos representados en la Tabla 119.
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Férmula 19. Costos unitarios

Costo variable + Costo fijo

Costo unitario =

Unidades a producir

Fuente: KOTLER, Philip y KALLER, Kevin Lane. La definicién de las ofertas
de mercado. En: Deducciéon de marketing. México. Prearson
educacion. 2006. p. 444. ISBN 970-26-0763-9

Es necesario destacar que la Tabla 120.se calcula con los datos arrojados por las
Tablas 116., 117.,y 1118.

Tabla 120. Costo unitario afio base 2020

Costos de materia Costos mano de  Costos indirectos  Unidades a
Producto prima obra directa de fabricacion producir Total
Armarios o closet $ 2°263.000.339 $ 142'365.600 $ 27'908.550 1460 $ 1'654.228
Muebles de TV $ 502'962.506 $ 56'046.240 $11"163.420 584 $ 965.673
Comoda $ 753°009.703 $ 75'028.320 $ 14'884.560 779 $1'071.454
Mesas de noche $ 283'986.519 $ 41°127.840 $8062.470 422 $777.801

Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta el costo por unidad de estos productos se realiza el calculo del
precio de venta por cada uno de estos; teniendo en cuenta la Férmula 20., y
asignando un porcentaje de ganancia del 19% para cada uno de los muebles.

Férmula 20. Precio de venta

Costo unitario

Precio d ta =
recio de venta (1 — rentabilidad esperada sobre la venta)

Fuente: KOTLER, Philip y KALLER, Kevin Lane. La definicién de las ofertas de
mercado. En: Deduccion de marketing. México. Prearson educacion.
2006. p. 444. ISBN 970-26-0763-9

Tabla 121. Precio de venta

Producto 2020 2021 2022 2023 2024
Armarios o closet  $2'043.000 $2'104.300 $2'167.500 $2'232.600 $ 2'299.600
Muebles de TV $1'193.000 $1'228.800 $1'265.700 $1'303.700 $ 1°342.900
Coémoda $1'323.000 $ 1'362.700 $ 1'403.600 $ 1'445.800 $ 1°'489.200
Mesas de noche $ 961.000 $989.900 $1'019.600 $1'050.200 $ 1°081.800
Total $5’520.000 $5685.700 $5’856.400 $6°032.300 $6°213.500

Fuente: elaboracion propia

Estos son los costos en los que se venderan cada uno de los productos de Uset
muebles; teniendo en cuenta que el resultado de las encuestas realizadas en el
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estudio de mercados (ver Gréafico 26.); muestran el valor maximo, que los clientes
estarian dispuestos a pagar por dichos productos, el cual oscila entre $2°000.000 y
$1°000.000.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente se puede afirmar que los valores
establecidos en la Tabla 121., son competitivos con los precios actuales en el
mercado. Asimismo, se realiz6 la proyeccién de cada costo teniendo en cuenta los
datos del IPC.

Cabe resaltar que el precio de venta puede tener algunas variaciones; dependiendo
de los requerimientos que pueda realizar el cliente.

7.5.1 Proyeccion de las ventas. Teniendo en cuenta la proyeccion de las ventas
gue se encuentran representadas en la Tabla 120., se realiza una estimaciéon de los
ingresos que se obtendran por cada producto en los afios pronosticados; teniendo
en cuenta la demanda proyectada. Esta se encuentra en el Anexo Y., por cada uno
de los afios que se evaluan en el presente proyecto.

Enla Tabla 122 se muestra un resumen de los ingresos que se pueden obtener con
las ventas proyectadas por cada afo.

Tabla 122. Resumen ingresos por ventas proyectadas

Afos Demanda proyectada Precio de venta Ingresos

2020 3245 $5520.000 $5115'651.000
2021 3355 $5685.700 $5448258.100
2022 3462 $5856.400 $5790°707.700
2023 3594 $6°032.300 $6191'776.900
2024 3716 $6'213.500 $6594°207.100

Fuente: elaboracién propia
7.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una herramienta, que permite estudiar la relacidon que existe entre los costos y
gastos fijos, costos y gastos variables, volimenes de venta y utilidad operacional.
Este punto de equilibrio permite la produccién y las ventas que una organizaciéon
debe alcanzar para poder cubrir los costos y gastos; con los ingresos que esta
obtendra®.

Para calcular este punto; es necesarios emplear la Férmula 21., tal y como muestra
a continuacion.

8 PYMES FUTURO. Gerencia — finanzas — proyectos. Asesoria y consultoria para pymes. El punto de equilibrio.
[Sitio web].VAQUIRO C. José Didier. [Consultado: 28 de mayo de 2019] Disponible en:
http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
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Férmula 21. Punto de equilibrio

CF
PVq—CVq

Punto de equilibrio =

Fuente: PYMES FUTURO. Gerencia — finanzas — proyectos. Asesoria y consultoria
para pymes. El punto de equilibrio. [Sitio web]. VAQUIRO C. José Didier.
[Consulta: 28 mayo 2019] Disponible en:
http://iwww.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm

En donde CF hace referencia a los costos fijos, el PV es el precio de venta por unidad y el CV son los costos variables por unidad.
Teniendo en cuenta que la organizacion realiza cuatro tipos de productos; es necesario evaluar a través de la Formula 22.

Formula 22. Punto de equilibrio para lineas de producto

CF

unidades A unidades B
unidades totales + (PVp — CVp) unidades totales

P.E.= unidades C

unidades totales

(PVA_CVA)* +(PVC_CVC)*

Fuente: GONZALES, Oscar. Ingenieria financiera. Bogota. 2017.

Cabe aclarar que para obtener el punto de equilibrio; se realizé una evaluacion de los costos fijos y variables; en los
gue se incurriran porcada producto; estos datos se encuentran en el Anexo Z.

$266'467.300

1460 584u 77%u 422u )

P.E.=
(($2f054.000 — $1'739.700) » ?3?55%) + ({$1’193.000 — $1'336.500) + 3335&) + (($1f323.000 — $837.200) + 3‘555) + (($951.000 — $1'331.200) * gyres

P.E.= 1538 unidades
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Teniendo en cuenta el punto de equilibrio obtenido para el sistema de la organizacion; se procede a calcular el punto
de equilibrio por cada una de las lineas de productos que tiene Uset muebles; de la siguiente manera.

v' P.E. Armario o closet = 1538 u * (24365(;;‘

) = 669 unidades

584 u
3355u

v P.E. Cbmoda = 1538 u * ( ) = 357 unidades

779 u
3355u

v" P.E. Mueblede TV = 1538 u * ( ) = 268 unidades

v P.E. Mesa de noche = 1538 u * (::5251

) = 193 unidades

Estos puntos de equilibrio contenidos para cada producto; son las unidades minimas que debe producir la empresa
para no incurrir en pérdidas.

7.7 ESTADO DE RESULTADOS
Este es un estado de ganancias y pérdidas; que en este caso se realizaran de forma anual, teniendo en cuenta las
proyecciones que se han realizado. Esto permitira evaluar si, Uset muebles sera una empresa rentable o no en el

futuro.

Enla Tabla 123., se puede apreciar el estado de resultados de esta organizacion; teniendo en cuenta que el gravamen
de renta es del 33% segun lo establecido por el Estado.
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Tabla 123. Estado de resultado

Anos

2020

2021

2022

2023

2024

Ventas

Costos de produccién
Utilidad bruta

Gastos administrativos
Gastos comerciales

Utilidad operacional
Intereses del crédito

Utilidad antes de impuestos
Impuesto (33%)

Utilidad neta

$ 5115'651.000
$ 4142'742.100
$ 9727908.900
$ 266'388.300
$ 168'580.600
$ 5377940.000
$ 34°485.355

$ 503°454.645
$ 166'140.100
$ 337°314.545

$ 5448'258.100
$ 4489°'403.700
$ 958’854.400
$ 274°106.600
$ 173'228.100
$ 511’519.700
$ 29'760.134

$ 481°759.566
$ 158'980.700
$ 322’778.866

$ 5790°707.700
$ 4689'927.700
$ 1100°780.000
$ 282°056.500
$ 178770.500
$ 6397953.000
$ 23'735.476
$616°217.524
$ 203'351.800
$ 412’865.724

$6191°776.900
$ 4998°'444.600
$ 1193’332.300
$ 290'244.800
$ 185'540.900
$ 717°546.600
$ 16°054.037

$ 701°492.563
$ 231°492.600
$ 469°999.963

$ 6594'207.100
$ 5309°'489.900
$ 1284°717.200
$ 298'678.800
$ 191°847.400
$ 794°191.000
$ 6°260.203

$ 787°930.797
$ 260°017.200
$ 527°913.597

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que la utilidad es positiva y que es un valor alto; quiere decir que la organizacion puede ser muy

rentable con sus productos y su método de venta que ofrece seguridad a sus clientes.

7.8 FULO DE CAJA

Es un estado financiero que pretende brindar informacion de interés a una organizacién, en un periodo de tiempo
determinado. En donde se tiene en cuenta factores la inversion inicial, la depreciacion y la amortizacion realizada. Tal
y como se muestra en la Tabla 124.
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Tabla 124. Flujo de caja

Afos 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utilidad neta $337°314.545 §322'778.866 $412.865.724 $469°999.963 §527'913.597
Depreciacion $ 57266.200 $ 5'266.200 $5316.170 $5316.170 $5316.170
Amortizacion $ 7°960.000 $ 7'960.000 $ 7'960.000 $ 7°960.000 $ 7'960.000
Abono al crédito $20204232 $51667.981 $51'667.981 $ 27°932.505 $ 45407778
Inversion $ 493'482.200 - $530.300 - - -
financiamiento $ 148'044.700

Flujo de caja neto -$ 345°437.500  $ 330°246.600 $ 283'806.800 $ 374°'474.000 $ 455°343.700 $ 495'782.000

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la Tabla 124., se realiza el Grafico 29.,
gue representa claramente que la organizacién tendra la posibilidad de cubrir el
préstamo inicial que realizara.

Ademas, se tiene en cuenta la adquisicion de un taladro que se necesitara para
cubrir la demanda del 2021 al 2024; que ya se mencioné en el estudio técnico (ver
Tabla 45.)

Gréfico 29. Flujo de caja
5 495'782.000

-
5 455'343.700

-~

S 374'474.000

E

$ 330°246.600

-~

S 283'806.800

-~

2015 2020 2021 2022 2023 2024

v

$530.300

L 4

$ 345’437.500

Fuente: elaboracion propia
7.9 INDICADORES FINANCIEROS

Son herramientas que permiten identificar la rentabilidad y viabilidad del proyecto;
ya que estos brindan informacion de los factores que influyen dentro de la
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organizacién y asi de esta manera, poder evaluar el futuro econémico de la
organizacion.

7.9.1 Tasainternade oportunidad (TIO). Eslatasa de interés minimo de ganancia
gue espera obtener el inversionista con el proyecto. Para poder calcular esta tasa
es necesario calcular un promedio del DTF que se ha obtenido en los dltimos 12
meses; tal y como me observa en la Tabla 125. En donde se obtiene un promedio
del 4,5%.

Tabla 125. DTF mensual.

Afo Mes DTF
Mayo 4,70%
Junio 4,60%
Julio 4,57%
Agosto 4,53%
2018 Septiembre 4,53%
Octubre 4,43%

Noviembre 4.42%
Diciembre 4 54%

Enero 4,56%

Febrero 4,57%

2019 Marzo 4,55%
Abril 4,54%

Mayo 4,70%

Promedio 4,5%

Fuente: elaboracion propia con base en el BANCO DE
LA REPUBLICA. DTF. [Sitio web]. Colombia.
[Consulta: 3 junio 2019]. Archivo xls.
Disponible en:
http://www.banrep.gov.co/es/tasas-captacion-
semanales-y-mensuales

Teniendo en cuanta el promedio del DTF; se realiza el calculo del TIO empleando
la Formula 23.

Formula 23. Tasa interna de oportunidad

TIO = (1 + Primedio DTF) * (1 + IPC) * (1 + Tasa de invercion del empresario) — 1

Fuente: PULECIO DUSSAN, Carlos. ¢Qué es la tasa técnica de proyeccion y la
tasa interna de oportunidad? [Sitio web]. Colombia. [Consulta: 3 junio 2019]
Disponible en:http://www.banrep.gov.co/es/tasas-captacion-semanales-y-
mensuales
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TIO = (1+45%) * (1+3,0%) *(1+10%) —1=18%

EITIO es del 18%; teniendo en cuenta la participacién que esperan los empresarios.
7.9.2 Valor presente neto (VPN). Es una herramienta que permite evaluar los
ingresos y egresos que se han proyectado para los periodos futuros. Esto permite
a los inversionistas tomar la decision de colocar en marcha este proyecto; o
renunciar al mismo; esta decision se tima teniendo en cuenta los siguientes criterios.
v' Siel VPN > 0 el proyecto es viable

v" Si el VPN = 0 es indiferente invertir

v" Si el VPN < 0 el proyecto no es viable

Para calcular el VPN es necesario emplear la Formula 23., teniendo en cuenta los
valores obtenidos en el flujo de cajay el TIO.

Formula 24. Valor presente neto

Vfl Vf2 Vf3 Vf4. Vf5
Q-0 Ta-02 a-0rta-o Ta-o8

VPN = —Invercion inicial +

Fuente: GUTIERREZ REINA, Walter. Administracion de empresas, facultad de
ciencias econdémicas. En: Gerencia financiera. [Sitio web]. [Consulta: 3
junio 2019] Archivo pdf. Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/investigacion/pluginfile.php/22830/
mod_resource/content/6/GERENCIA%20FINANCIERA%20unidad%203.p
df

$330'246.600 | §283'806.800 | $374'474.000 | $455'343.700 | $495'782.000
(1—18%) ' (1-18%)2 ' (1—18%)° = (1—18%)* ' (1— 18%)5

VPN = —$345'437.500 +

VPN = $804'930.400

Teniendo en cuenta que el resultado del valor presente neto fue de $ 804°930.400,
y que es mayor a 0; esto quiere decir que el proyecto es viable y los inversionistas
pueden colocar en marcha dicho proyecto.

7.9.3 Tasa interna de retorno (TIR). Es la tasa por la cual se evallua los ingresos

futuros y egresos (inversion inicial); para calcular dicha tasa se emplea la Formula
24,
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Formula 25. Tasa interna de retorno

Vi Vf, Vfs Vfa Vfs
A-Dl T a-n2 a-n: a-nt @a-ne

Fuente: GUTIERREZ REINA, Walter. Administracion de empresas, facultad de
ciencias econdmicas. En: Gerencia financiera. [Sitio web]. [Consulta: 3
junio 2019] Archivo pdf. Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lIms/investigacion/pluginfile.php/22830/
mod_resource/content/6/GERENCIA%20FINANCIERA%20unidad%203.p
df

0 = —Invercion inicial +

$330'246.600 + $283'806.800 + $374'474.000 + $455'343.700 + $495'782.000
(1 —94%)! (1 —94%)>? (1-94%)3 (1 —94%)* (1 —94%)5

VPN = —$345'437.500 +

TIR = 94%

Teniendo en cuenta que el valor de la TIO es menor al de la TIR; se puede afirmar
gue el presente proyecto es rentable.

7.9.4 Relacion Beneficio-Costo (B/C). Este indicador nos permite identificar cual
sera la ganancia o pérdida que tendra la organizacion por cada peso que esta
invierta. Para realizar este calculo; es necesario emplear la Férmula 25

Férmula 26. Relacion Beneficio Costo

B _ Valor Presente del Indreso

C Invencion

Fuente: GUTIERREZ REINA, Walter. Administracion de
empresas, facultad de ciencias economicas. En:
Gerencia financiera. [Sitio web]. [Consulta: 3
junio 2019] Archivo pdf. Disponible en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/investiga
cion/pluginfile.php/22830/mod_resource/content
/6/GERENCIA%20FINANCIERA%20unidad%20
3.pdf

B 804'930.385

¢~ 293282200 ~ %3

Esto quiere decir que la ganancia que obtendra la organizacién por cada peso que
invierta sera de 1,63.
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7.9.5 Periodo de recuperacion de la inversiéon (PRI). Es un indicador que permite
identificar en que tiempo se recupera el total de la inversion realizada a valor
presente. Para realizar este célculo se tiene en cuenta la Férmula 26.

Formula 27. Periodo de recuperacion de la inversion

b—c
d

Fuente: CONEXIONESAN. El PRI: uno de los
indicadores gue llama mas la atencion de
los inversionistas. [Sitio web] Lima Pera.
[Consulta: 3 junio 2019] Disponible en:
https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2017/01/el-pri-uno-de-los-
indicadores-que-mas-llama-la-atencion-
de-los-inversionistas/

PRI = a +

Es necesario tener en cuenta que a hace referencia al afio inmediato anterior en el

que se recupera la inversion, b es la inversion inicial del proyecto, ¢ es el flujo de
efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion y

d es el flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

$493'482.200 — 283'806.800

PRI =1+ 374'474.000 = 1,56

Esto quiere decir que el periodo en el que se recuperara la inversion sera en 1 afio
aproximadamente.
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8. CONCLUSION

La industria de muebles de madera ha tenido un crecimiento del 49%; pero parte
de ese crecimiento esta dado por las empresas extranjeras que ingresan al pais
0 que exportan sus productos. Aun asi, el Gobierno Nacional esta incentivando
programas de capacitacion para promover las empresas digitales. Lo cual es
favorable para este proyecto puesto que su comercializacion es online.

Se cuenta con grandes competidores en la industria de muebles; aunque la idea
de vender un producto personalizado a través de una pagina web; tuvo gran
aceptacion entre la poblacion encuestada. Ademas, se establecieron estrategias
de marketing mix y marketing digital que ayudaran a cautivar a los consumidores
de este producto.

De acuerdo al analisis del estudio de tiempos realizado con respecto al proceso
productivo de cada uno de los muebles, se determiné que la elaboracion de las
comodas y los closets o armarios es el que tiene un tiempo de elaboracion mas
extenso, debido a su estructura robusta y la cantidad de compartimientos que
estos poseen.

Para poder garantizar la demanda proyectada se calcula una mano de obra de
13 operarios para el primer afo; para los siguientes cuatro sera necesario
contratar un operario de mas. Asi mismo se evalla que la maquinaria para el
primer afio es de 12 maquinas, y para los proximos afios sera necesario adquirir
un taladro para cumplir con dicha demanda.

En el estudio administrativo se definié que la organizacién contara con politicas
estrictas que le permitiran tener una participacion del 2% en el mercado de
mobiliario para alcoba; y asi mismo se realizaran alianzas con constructoras,
gue le permitiran llegar a sus clientes objetivos. De igual manera la organizacion
se caracterizara por contar con personal altamente calificado, responsable,
honesto, tolerante, respetuoso y comprometido con el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la organizacion.

La organizacion establecera un plan de manejo de residuos sélidos; en donde
estos se colocardan en canecas para ser reutilizados por otras industrias.
Ademaés, se implementaran filtros a los extractores para evitar la contaminacion
interna y externa por material particulado.

Esta organizacion se establecera bajo el nombre de Uset muebles S.A.S.; debido
a los beneficios que este tipo de sociedad ofrece, a la hora de establecerse
legalmente. Es necesario registrar su matricula mercantil y el software de
facturacion electrénica; por otro lado, segun los datos arrojados en la evaluacion
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del terreno a través del SINUPOT, se concluye que la bodega se encuentra en
un area en la que se puede realizar dicha actividad.

Para el funcionamiento de Uset muebles serd necesario realizar una inversion
de $493'482.200, en donde el 70% sera aportado por los socios y el 30% faltante
se cubrira mediante un préstamo bancario ante la entidad BBVA. Por otro lado,
se evidencia que la creacién de Uset muebles es factible, viable y rentable;
debido a que el resultado del TIO es del 18% y con este dato se obtiene un VPN
mayor a cero. Y al calcular el TIR; este dio como resultado el 94%; lo cual quiere
decir que el proyecto es viable debido a que este valor es mayor al del TIO.
Ademas, esta empresa recuperara la su inversion en un afo; segun lo obtenido
a través de la formula del PRI
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9. RECOMENDACIONES

Realizar un estudio de mercados permanentemente para conocer las
preferencias de los consumidores a largo plazo.

Evaluar si es necesario tener algan punto de venta fisico para que los clientes
qgue no estan en la tendencia de la tecnologia; puedan adquirir este producto.

Evaluar la posibilidad de comprar una pintura con menos grados de combustion;
para disminuir el impacto del material particulado al medio ambiente.

Realizar un seguimiento a las nuevas tendencias de mobiliario para alcoba en el
mercado; con el fin de innovar y estar a la vanguardia con la personalizaciéon del
producto.

Realizar campafas publicitarias en la ciudad de Bogot4; con el fin de atraer
nuevos clientes.
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Encuesta de Mercados

Buenos dias / tardes

Soy estudiante de la Fundacién Universidad de América, estoy realizando una
encuesta para un estudio de factibilidad. Que tiene como fin la creacién de una
empresa de muebles personalizados a través de la web.

1.

Su vivienda es propia
O Si
O No

Le gustaria cambiar o adquirir un mueble para alcoba que pudiera usted
personalizar para su vivienda.

O Si
O No

Le gustaria adquirir un mueble de alcoba que usted pueda personalizar a
través de una pagina web

O Si
O No

En que material prefiere o preferiria adquirir sus muebles para alcoba (tales
como comoda o mueble de TV, armario o closet y mesas de noche).

O Madera natural
O Metal
O Madera aglomerada

¢,Cual de los siguientes aspectos es mas importante para usted a la hora de
adquirir un mueble para alcoba?

O Calidad

Trazabilidad (seguimiento del proceso de fabricacion y entrega)
Durabilidad

Instalacion

Funcionalidad

O O OO

¢,Cudles son o han sido los principales impedimentos que ha tenido usted a la
hora de adquirir un mueble para alcoba?

O Precio

Disponibilidad

Disefio

Reconocimiento de marca
Dimensiones

O O OO0




7.Cuanto seria lo maximo que estaria dispuesto(a) a pagar por los siguientes

muebles personalizados.

Mueble de TV o Cémoda

Armario o closet

Mesas de noche

O 2'000.000
O 4’000.000
O 5'000.000
O Mas

©)
©)
©)
©)

2'000.000
3'000.000
5'000.000
Mas

O O O O

1’000.000
2'000.000
3'000.000
Mas

A finalizado la encuesta, muchas gracias por su colaboracion.
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- WEE COMERCIAL

+ Sisterna web independiente basado en LARAVEL &
Javascript vue s 2.0,
+ Estructura SEO basado en patron de ARTICULOS para mejor

BILL TG

Angie rendimiento y indexacidn en GOOGLE.

INVOICE = Sistema de compartir publicaciones con redes sociales y
whatsapp.

DATE « Disefio basado en patrones MATERIAL DESIGN.

« SEGURIDAD CONTRA ATAQUES X55Y INJECTIONSOL.

« Sistema de contacto nativo ( formulario ) y Whatsapp.

« EDITOR DE FAMICODES PRO PARA SITIOS ESCALABLES,

+ Distema de usuarios basado en permisos con entrada con
comeo ¥ facebook.

« CORREOQS CORPORATIVOS { CAPACITACION PARA
SIMCROMIZAR CON GMAIL).

= 7 dias de marketing digital organico en FACEBOOK &
INTAGRAM. { Al finalizar el proyecto).

« Un afio de mantenimiento de personalizacidn de elementos
web.

« Pagina responsiva (adaptable para multiples dispositivos)

= Registro de marcas,sus productos y categorias,

« Sistema de busqueda basado en Google + centrar busqueda
por rangos de precia y categorias.

« Tienda online con selectores inteligentes
{autoadminsitrables) para darle una vision al cliente de su

producto final
DISEND Y DESARROLLD WEE COP $2 900000
EDTTO& 30 PARA VISUALIZAR RESULTADD COP $1250 000

TOTAL: cop $3650.000



Recomendado para apps y
comercios.
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Tiempo de desarrollo

- La web tiene un desarrollo de 42 dias , es un desarrollo grande con
cédigo personalizado. Mo usamos Wordpress ni plantillas.



Bogota D.C., 14 de marzo de 2019

ANGIE OYOLA
Uset Maderas
3103258773
Bogotd D.C.

De acuerdo a la solicitud presentada por usted, pongo & su consideracion la propuesta para el Disefio y Montaje
de la Pagina Web para 50 EMPRESA. Por favor lea stentamente todas las condiciones de servicio pars el

desarrollo de su trabajo.

Tedos los sitios estan elaborados en Waordpress que cuentan con tecnologia HTMLS, C553, PHP y disefio
adaptable a dispositivos moviles y administrador de contenido para gque usted mismo pueda hacer cambios o

agregar contenido.

Nuestra empresa cuenta con mas de 11 afos en el disefio de paginas web y con clientes en Boyaca, Casanare,
Cundinamarca, Antioguia v Miami |Estadeos Unidos). Muestros zervidore: estan ubicados en Prove, Utah v
Houston, Texas — USA, para garantizar una alta confiabilidad y calidad en el servicio.

Tedos los costos estan en Pesos Colombianos COP.

Cordialmente,

Eduardo Perea Solano

Director Genaral

Cel. 319 7900323 - 320 840 9765
contacto@activaplanet.com

www.activaplanet.com

Esta cotizacidn tiene validez de 30 dias



lactlua::lanet PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA

1. COSTOS

Hosting y Dominio (Anualmente)

ITEM DETALLES CANT. COSTO
Dominio | COM [www sudominig.com) con Certificado 550 (https) incluide GRATIS 1 5 50.000
: Plan PERSOMAL {1 GB de espacio v § cuentas de correo @sudominio.com)
1 97.000
Hosting [Fara otros planes de hosting consulte www sciivaplanet. com/hosting) 5
Ef concepto de Hosting v dominio se debe rencvar coda afio | Subtotal | § 103.000%

* £l valar Hene un descuenta del 3% parg clientes auewns, soi par el primer e, @ valar enuelrenaveciin normol es de 147,000 pesos

Todos los planes san Linug, con soporte pars PHP y bases de datos MyS0L.

Elaboracion de la Pagina Web

ITEM DETALLES CANT. COSTO
Desarrollo del Sitio Web, creacion de portads con banner de 4
Sitio Web imagenes (puede ser estdtico o rotativo), contenido Principal, 1 4 546,000
contenido Secundario y Pie de PAgina).
Secciones Botdn o Pestafia (Quienes Somos, Productos/Servicios, Contactenos) 3 £ 20B.000
Tienda Virtual | Tienda virtual de productos (instalacidn woocommerce]
Producta con descripcicn, caracteristicas (color, compartimientos
Tﬁﬂm dimensiones) y precli:n I : I F I 20 $286.000
Simma!ll pagos | Sistema de pagos ﬂﬂ'JI'II con Feyulatam (creacidn de cuents en payu 1 £ 551 000
en linea y canfiguracion en pagina)
TOTAL §1.975.000

Administraciin y Mantenimiento [0pcional

ITEM DETALLES CANT. COSTO
M imient actualizacion del software, limpieza de caché, temporales y spam, copia
P ti de saguridad (Back Up) del sitio, reparacionas y cptimizaciones de la 1 5 38.000
base de datos {mensual o anual)
Actualizaciones de
contenido de texto | Modificar, agregar o guitar texto o imagenes, por seccion. 1 %15.000
o imdgenes

Total 5 54.000

imini P o (Opeignal)

ITEM DETALLES CANT. COSTO
Creacion de redes | Creacion de Facebook, Twitter & Instagram (Creacion de cuents, - o
sociales imagenes de perfil y portada & informacian basica.
Generacion de Publicacion de articulos, noticias, novedades; Incluye publicarlas en las N 5 20.000
Contenido redes sociales del cliente (Por publicacian) incluye imagen. .

Promocionar contenido para un pablico definido por ubicecion, edad,
gustos, etc. El valer indicado es para 30 dias y un alcence de 8000

F“.:mn“h u';p personas aproximadamente, 1 5 60.000
Usted puede invertir lo contidod que desee y por el liempo que desee,
migntras mds dinera invierta, mds personas verdn su anuncio.
Comision por Dependiendo de la cantidad gue usted invierta, cobramos un valor por
Gestion de la gestizn (configuracion y pago a Facebook) por encima de 500.000 1 %12.000
Fublicidad pesos cobramos una comision del 5%

Total 5175000

Esta cotizacidn tlene validar de 30 dias
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COTIZACIONES DE TRANSPORTE DE CARGA
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DETALLE DE COTIZACION

@ origen: BOGOTA- Q Destino: BOGOTA - [™) Fecha: 18/03/2012
CUNDINAMARCA CUNDINAMARCA
S Valor total mercancia: COPS 0 i= Tipo de envio: PAQUETERIA
Unidad de negocio Unidades Kilos cobrados Flete
PAQUETERIA 1 1,733 COP$ 519,840
*El valor arrojado en esta cotizacidn es un valor aproximade. Flete de manejo: COP59,618

*El valor rezl serz dada por nuestroz auxiliares al momento de recager |2

remesz. VALOR ENVIO: COPS$ 529,458

*Flete de manejo

Mensajeria: el valor del flete de manejo varia segun el valor declarade por cada unidad de la mercancia y dependiendo del
tipo de zona. Corresponde a: 0.6% para envios urbanos; 1% para envios regionales, nacionales y zonales. Y 2% para otros
destinos o destinos especiales. El valor minimo del flete de manejo por unidad es $350

Paqueteria: el valor del flete de manejo varia segin el valor declarado por cada unidad de |z mercancia y dependiendo del
tipo de zona. Correspende a: 0.6% para envios urbanos con un minimo de $4,290 y 1% para envies nacionales con un
minime de $5,920.

*Peso Volumen: El peso volumen es el resultante de multiplicar las dimensiones de la unidad (largo x alto x ancho en
mits., incluyendo espacios vacios) por el factor de equivalencia que es 400 kg/m3. Esta variable es importante por que
representa el espacio que ocupa un paguete en el vehiculo.

Fuente: TCC cumple. Servicios online: cotiza tu envid. [Sitio web]. Bogota

[Consulta: 16 marzo 2019]. Disponible
https://www.tcc.com.co/logistica/servicios-on-line/cotizar-envio/

Fecha Despacho: Ciudad Origen: Ciudad Destino:

18-03-2019 BOGOTAWCUNDICOL v BOGOTAICUNDICOL v
-l
f 80 dh 80 $1.603,000.00
Cutwear

Tipo de Entrega:

ENTREGA EN DIRECCION A

s

Mis Cotizaciénes

Seleccione el tipo de Servicio i
o Fecha Estimada de Entrega Valor Transporte Valor Sobre Flete Valor Total Forma de Pago
para afiadir a mis cofizaciones

Rapi Radicade [ +] 19/3/2019 18:00 $118,900 $32,060 £150,960 Contado - AlCobro

Carga Terrestre [ +] 15/3/2019 18:00 $34,200 $16,030 $50,230 Contado - AlCebro

Notas:

1. El valor comercial minimo aceptado por Inter Rapidisimo S.A. para cada envio es el siguiente: $10.000 para envios con peso de 1 a 2 kilos; $20.000 para envios con
peso de 2,1kg a Skg; $30.000 para envios de 5,1kg de peso en adelante y $100.000 para los envios RapiCarga con destinos econdmicos.

2. El valor comercial mdximo para cada envio aceptado por Inter Rapidisimo S.A. es hasta 5 SMMLY.

Fuente: INTER RAPIDISIMO. Cotiza tu envio. [Sitio web]. Bogota [Consulta:

en:

16

marzo 2019]. Disponible en: https://www.interrapidisimo.com/cotiza-tu-

envio/


https://www.tcc.com.co/logistica/servicios-on-line/cotizar-envio/
https://www.interrapidisimo.com/cotiza-tu-envio/
https://www.interrapidisimo.com/cotiza-tu-envio/

ANEXO D.
COTIZACION EMBALAJE
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N C.E.S.

COLOMBIANA DE EMPAQUES ¥ SUMINISTROS
MIT. 79.144.205-0

Bogota DC Mayo 7 del 2019
Sefiores

ATT: ANGIE
TEL: 3103258773

Ciudad: BOGOTA

COTIZACION
CoD. DESCRIPCION CAN | V.UNIT | TOTAL
ROLLO DE FLASTICO BEURBUJA DE 1LS0XS0A1 1 $50.000
ROLLO DE FLASTICO EURBUJA DE 1XT0M 1 350,000
FACA DE VINIFEL DE 504000 1 $151.500

* VALIDEZ DE LA OFERTA 30 DIAS
ALOS VALORES ANTERIOEES AGREGAR EL IVA (19%)
TIEMPOQ DE ENTREGA: A CONVENIE.
FOFMA DE PAGO: CONTADO

Cordialmente:

Maria Camila Gaitin
Cel. 3228144893

CRASIEN9-44B. VALLADOLID TEL 4119668 TELFAX 4240458 31164377880 - BOGCOTA D.C
E-mail: ces.empagquesi@hotmail.com — Pagina Weh: www.cesempagues.com

VERSTON: (M2
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ESTUDIO DE TIEMPOS PARA LA ELABORACION DE MOBILARIO PARA ALCOBA

Tipo de producto: Cosst o amario

Fecha: 06/04/2013

... - . (Promedio) .. Tiempo Tiempo Tiempo
A Descripcionde actividad Obs1l. | Obs.2 | Obs.3 [Ciclos Mintos Valoracon Normal (Tn) | Estandar (Te) Eg[a:i:srre]
1 |Recepcidn de materias primas 10,11 989 999 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
2 [Verificar el estado de |as materias primas 999 | 1001 | 10,00 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
3 |Trasladar los tablero al drea de corte 792 799 B10 | 3,00 800 1.0 8,00 872 0,15
4 |Redlizar el corte 2184 | 2210 | 23,05 | 3,00 2236 0,95 21,25 23,16 0,38
5 [Verificar el estado de |as piezas 1970 | 20,30 | 1999 | 3,00 20,00 1,0 20,00 21,80 0,36
6 |Transportar las pier as al Area de perforacian 4,80 520 498 | 300 5,00 1,0 5,00 5,45 0,09
7 |Perforar lag piezas 33,05 3098 | 3234 | 3,00 32,12 10 32,12 35,0 0,58
B |Verificar las perforaciones de |as piezas 2505 | 2510 | 2485 | 3,00 25,00 0,95 2375 25,89 0,43
9 |Transportar las piez as al Area de fresado 5,10 475 516 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,09
10 |Fresar las piezas 10,11 10,60 993 3,00 10,21 095 9,70 10,58 0,18
11 |Verificar el frezado de las piezas 999 | 1010 | 990 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
12 |Llevar las piezas al drea de ranurado 5,10 490 499 | 300 5,00 1.0 5,00 5,45 0,09
13 |Redlizar ranuras 404 285 310 | 3,00 3,36 0,95 3,20 3,48 0,06
14 |Verificar el estado de las piezas 4,185 409 515 | 3,00 5,00 1.0 5,00 5,45 0,09
15 [Llevar las piezas al drea de lijado 499 513 480 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,00
16 | Lijar las piez as 30,06 | 30,10 | 2985 | 3,00 30,00 1,0 28,50 31,07 0,52
17 [Se transportan las piezas al drea de barniz ado 7,85 816 799 | 300 800 1.0 8,00 872 0,15
18 |Barnizado 110,05 | 109,85 | 110,10 | 3,00 | 110,00 0,95 104, 50 113,91 1,50
19 |Verificar el estado de las piezas 8,10 799 780 | 3,00 800 1,0 7,60 B 28 0,14
20 (Dejar secar el barniz 4320,00 | 4320,00 | 432000 | 3,00 | 4320,00 - 4320,00 4708,80 72,00
21 [Sellevan las piezas al drea de lijado 493 | 488 | 512 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,09
22 [Lijar las pier as 1785 | 1810 | 17.9% | 3,00 1800 1,0 17.10 18,64 0,31
23 |Evaluar gl estado de las pier as 2986 | 3015 | 2999 | 3,00 30,00 1,0 30,00 32,70 0,55
24 [l levan |as piez a5 al rea de pre ensamble 514 478 508 | 3,00 5,00 10 4,75 5,18 0,09
25 [Pre ensamble 10,05 876 910 | 3,00 930 0,85 8,84 9,63 0,16
26 |Verficar los ensamblajes 5,10 5,05 485 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,09
27 |Trasladan las partes ensambladas alazona de empagque | 10,12 989 998 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
28 |Se empacan las partes ensambladas 5,95 509 605 | 3,00 6,00 1,0 5,70 6 21 0,10
29 |Uevar el producto al srea de despacho 9,05 885 9,10 | 3,00 9,00 1,0 9,00 g,B1 0,16
30 |Acomodar el producto en el vehiculo de fransporte 5,90 6,10 599 | 3,00 6,00 0,95 5,70 621 0,10
31 |Ensamblar el producto en el sitio indicado 90,00 | 9000 | 90,00 | 3,00 90,00 0,95 B550 93,20 1,55
32 |Verificar el buen funcionamiento del producto 999 | 1015 087 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
Tiempo Total 4856,00 | 4853,70 | 485537 | 96,00 | 4855,35 30,35 483819 527363 8141




ESTUDIC DE TIEMPOS PARA LA ELABORACION DE MOBILIARI O PARA ALCOBA

Tipo de producto: Comoda

Fecha: 06/04/2019

. . ) (Promedio) . Tiempo T'iempa T'iempu

Act Descripcidn de actividad ObsLl | Obs.2 | Obs.3 |Cidos Minutos Valoracidn |Mormal (Tn)| Estandar (Te) |[Estandar (Te)
Minutos Minutos Horas
1 |Recepcidn de materias primas 10,15 10,08 982 | 300 10,00 1,0 10,00 10,9 0,18
2 |Verficar el estado de |as materias primas 10,35 9,99 965 | 300 10,00 1,0 10,00 10,9 0,18
3 [Trasladar lostablero al drea de corte 78 B 10 805 | 300 8,00 1,0 8,00 B7 0,15
4 |Realizar el corle 8,30 B 53 799 | 300 8.7 0,95 785 B6 0,14
5 [Venficar el estado de |as piezas 19 85 20,18 | 1996 | 300 20,00 1,0 20,00 palf:] 0,36
6 |[Transportar |as piez as al area de peforacion 522 503 475 | 300 5,00 1.0 5,00 55 0,09
7 |Perforar las piezas 275 | 2199 | 21,85 | 300 2,20 1,0 2220 242 0,40
B [Venficar las perforaciones de |as piez as 21,85 1,73 2242 | 300 22,00 0,9% 20,90 28 0,38
9 [Transportar |as piez as al rea de fresado 5,20 4 83 408 | 300 5,00 1.0 5,00 55 0,09
10 |Fresar |as piez as 10,85 9,90 996 300 10,24 0,95 972 10,6 018
U |Verficar el frez ado de las piezas 10,10 | 987 10,03 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,9 0,18
12 |Uevar las piezas al drea de ranurado 487 5,10 503 | 300 5,00 1,0 5,00 55 0,09
13 [Realzar ranuras 3,20 3, B0 299 | 300 3,36 0,9 319 3.5 0,06
14 erficar el estado de las piezas 5,10 473 517 | 300 5,00 1,0 5,00 55 0,08
15 |Uevar las pieras al drea de ljado 484 5,04 513 | 3,00 5,00 1,0 5,00 55 0,09
16 |Lijar las piezas 30,02 | 2.8 | 3010 | 300 30,00 1,0 28,50 31,1 0,52
17 |Setransportan las piezas al drea de barnzado 8,06 B 10 7EE | 300 E,00 1,0 8,00 B7 0,15
1B |Barnizado 98,99 | 9883 | 99,13 | 300 93,00 0,95 94 05 102,5 171
2 |Verficar el estado de las piezas 6,96 9,05 799 | 300 8,00 1,0 7,60 B3 0,14
19 |Dejar secar el barnz 4320,00| 4320,00 | 4520,00 | 3,00 | 432000 - 4320,00 47088 72,00
21 |Sellevan las piezas al area de lijado 5,11 479 510 | 300 5,00 1,0 5,00 55 0,09
2 |Lijar las piezas 11,87 | 12,12 | 1201 | 300 12,00 1,0 11,40 12,4 0,21
B |Evaluar el estado de las piez as 250 | 3050 | 2999 | 300 30,00 1,0 30,00 327 0,54
24 |Uevan las piez as al area de pre ensamble 4,87 4,90 522 | 300 5,00 1,0 475 52 0,09
25 |Pre ensamble 1093 | 11,75 | 11,88 | 300 11,52 0,95 10,94 11,8 0,20
26 |Verficar los ensamblajes 7,056 6 B4 710 | 300 7,00 1,0 7,00 7.6 0,13
X7 |Trasladan las partes ensambladas ala zona de empaque 9,91 10,22 987 | 300 10,00 1,0 10,00 10,9 0,18
28 |Se empacan las partes ensambladas 478 513 510 | 300 5,00 1,0 475 52 0,09
29 |Uevar el producto al srea de despacho 9,00 B 00 910 | 300 0,00 1.0 3,00 98 0,16
30 |Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 6,24 5,65 610 | 300 6,00 0,95 570 62 0,10
31 |Ensamblar el producto en el sitioindicado 90,00 | 90,00 | 9000 | 3,00 90,00 0,95 B5,50 3,2 155
32 |Verficar el buen funcionamiento del producto 9,99 10,11 989 | 300 10,00 1,0 10,00 10,9 0,18
Tiempo Total 4813,74 | 481578 | 4814,24 | 96,00 | 481459 30,35 479507 5230,98 80,70




ESTUDIO DE MEMPOSPARA LA ELABORACION DE MOBILARIO PARA ALCOBA

Tipo de producto: mueblede TV

Fecha: 06/04/2019

Tiempo real Tiempo Tiempo Tiempo
Act Descripcidn de actividad Obs 1. | Obs.2 | Obs.3 |Ciclos|(Promedio) | Valoracidn|MNormal (Tn) | Estandar (Te) |Estandar (Te)

Minutos Minutos Minutos Horas

1 |Recepcidn de materias primas 10,15 | 1003 | 9,82 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
2 |Verificar el estado de las materias primas 1035 | 999 9,65 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
3 |Trasladar los tablero al drea de corte 785 B10 | BOS | 3,00 8,00 10 8,00 872 0,15
4 |Realizar el corte 7,15 6,99 686 | 3,00 7,00 0,95 6,65 7,25 0,12
5 |Verificar el estado de las piezas g2 | 770 | 10 | 3,00 8,00 10 8,00 872 0,15
6 |Transportar las piez as al area de perforacidn 522 5,08 475 | 3,00 5,00 10 5,00 5,45 0,09
7 |Perforar las piezas 9,99 10,39 | 1088 | 3,00 1042 10 1042 11,36 0,19
B |Verificar las perforaciones de las piezas 1499 | 1510 | 1490 | 3,00 15,00 0,95 1425 15,53 0,26
9 |Transportar las piez as 3l drea de fresado 5,20 483 498 | 3,00 5,00 10 5,00 5,45 0,09
10 |Fresar las piez as 473 3,96 493 3,00 454 0,95 431 470 0,08
1 [Verificar el frez ado de las piezas 519 | 4495 487 | 3,00 5,00 10 5,00 5,45 0,08
12 |Ulevar las piezas al drea de ranurado 487 | 510 | 508 | 3,00 5,00 10 5,00 5,45 0,08
13 |Realzar ranuras 8,05 7,88 8,10 | 3,00 8,00 0,95 7,60 829 0,14
14 [Verificar el estado de las piezas 5,10 473 517 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,09
15 |Llevar las piezas al drea de lijgdo 484 5,04 513 | 3,00 5,00 10 5,00 5,45 0,09
16 |Lijar las piezas 1999 | 20,15 | 1985 | 3,00 20,00 10 19,00 20,71 0,35
17 |Se transportan las piezas al rea de barniz ado 8,03 8,10 7,88 | 3,00 8,00 10 8,00 872 0,15
18 |Barnizado 9899 | 9960 | 99,13 | 3,00 99,24 0,95 94,28 102,76 171
19 |Verificar el estado de las piezas 6,96 9,05 799 | 3,00 8,00 10 7,60 828 0,14
20 [Dejar secar el barnz 4320,00(4320,00(4320,00| 3,00 4320,00 - 4320,00 4708,80 72,00
21 (Sellevan las piezas al area de lijado 5,11 479 5,10 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,09
22 |Lijar |as piezas 9,00 | 9,00 | 9,00 | 300 9,00 10 8,55 932 0,16
23 [Evaluar el estado de las piezas 2950 | 3050 | 2999 | 3,00 30,00 1,0 30,00 3270 0,54
24 [Uevan las piez as al Area de pre ensamble 487 4,90 522 | 3,00 5,00 10 475 517 0,09
25 |Pre ensamble 5,88 6,70 6,85 | 3,00 6,48 0,95 f,15 671 01
26 |Verificar los ensamblajes 1,86 2,10 2,08 | 3,00 2,00 10 2,00 218 0,0
7 |Dejar secar el peganie 5990 | 0,00 | &0,10 | 3,00 50,00 - 50,00 65,20 1,00
28 [Trasladan las paries ensambladas alaz ona de 10,16 | 9,75 | 10,10 | 3,00 10,00 10 9,50 10,36 0,17
2 [Se empacan las paries ensambladas 9,01 8,90 9,10 | 3,00 9,00 10 9,00 981 0,16
30 [Llevar el producto al drea de despacho 8,78 9,10 9,13 | 3,00 9,00 10 8,55 932 0,16
31 [Acomodar el producto en el vehiculo de transporte 5,83 6,20 | 59 | 300 6,00 0,95 5,70 621 0,10
32 |Ensamblar el producto en el sitio indicado B9 | B7B | 925 | 300 4,00 0,95 8,55 4932 0,16
33 |Verificar el buen funcionamiento del producto 99 | 1011 | 98 | 300 10,00 10 10,00 10,90 0,18
Tiempo Total 4734,71(4737,55|4737,77| 99,00 473668 30,30 4725,86 5151,19 79,28




ESTUDIC DE TMEMP OS5 PARA LA ELABORACION DE MOBILIARIO PARAALCOBA

Tipo de producto: mesa de noche

Fecha: 06/04/2013

Tiempo real Tiempo Tiempo Tiempo
Act Descripcidn de actividad Obs L | Obs.2 | Obs.3 |Cidos| (Promedio) |Valoracidn|Mormal (Tn)|Estandar (Te) | Estandar (Te)

Minutos Minutos Minutos Horas
1 |Recepcidn de materias primas 10,15 | 10,03 | 9,82 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
2 |Verificasr el estado de las materias primas 10,35 | 999 9,65 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
3 |Trasladar los tableros al rea de corte 7,85 B 10 805 | 3,00 8,00 10 E00 872 0,15
4 |Realizar el corte 1,99 276 1,86 | 3,00 2,20 0,95 2,09 2,28 0,04
5 |Verfficar el estado de |as pier as 19,85 | 19,99 | 20,15 | 3,00 20,00 1,0 20,00 21,80 0,36
& |Transportar las piez as al drea de perforacidn 522 | 508 | 475 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,08
7 |Perforar piezas de cajones 6,20 5,90 7,10 | 3,00 6,40 1,0 6,40 f,98 0,12
8 |verificar el estado de las piezas de los cajones 6,10 575 6,16 | 3,00 6,00 0,35 5,70 6,22 0,10
9 |Uevar las piezas delos cajones al drea de fresado 5,20 4 83 498 | 3.00 5,00 10 5,00 5,45 0,09
10 |Perforar las piezas de la estructura 4,26 3,96 485 | 3,00 436 1,0 436 475 0,08
11 |Verificar el estado de las piez as de la estructura 2,96 3,20 2,84 | 3,00 3,00 1,0 3,00 3,27 0,05
12 |Trasladar las piezas de |a estructura al area de frez ado 487 510 503 | 300 5,00 10 475 5,18 0,09
13 |Fresar las pier as de los cajones 3,20 299 3,17 | 3,00 3,12 0,95 2,96 3,23 0,05
14 |Verifica el estado de las piez as de los cajones 3,17 28B4 2,93 | 3,00 3,00 1,0 3,00 3,27 0,05
15 | Trasladar las piezas de los cajones al drea de lijado 484 504 5,13 | 300 5,00 10 5,00 5,45 0,09
16 |Fresar las piez as de la estructura 1,99 215 1,85 | 3,00 2,00 0,95 1,90 2,07 0,03
17 |Verificar el estado de las piez as de la estructura 1,06 0,83 1,10 | 3,00 1,00 1,0 1,00 1,08 0,02
18 |Llevar las pier a5 de la estructura al rea de ranurado 5,16 4 Bh 498 | 3.00 5,00 10 5,00 5,45 0,09
19 |Realizar ranuras 3,84 2.9 3,27 | 3,00 3,36 0,95 3,19 3,48 0,06
20 |Verificar el estado de las piez as piesas de la estructura 4,77 5,14 510 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,08
21 |Transportar |3s pier as de la estructura al drea de lijado 5,11 479 5,10 | 3,00 5,00 10 5,00 5,45 0,09
22 |Lijar las piez as de los cajones 89495 | 10,13 | 9,93 | 3,00 10,00 1,0 10,00 10,90 0,18
23 | Trasladar las piezas de los cajones al area de barnizado 1,86 1,99 2,15 | 3,00 2,00 1,0 2,00 2,18 0,04
24 |Lijar las piez as de la estructura 20,13 | 1998 | 1982 | 3,00 20,00 10 19,00 2071 0,35
25 | Transportar las pier as de la estructura al area de 8,10 7,75 8,15 | 3,00 8,00 1,0 8,00 8,72 0,15
26 |Barniz ar las piez as de los cajones 98,10 | 97,16 | 96,99 | 3,00 497,42 0,35 92,55 100,87 1,68
28 |Verificar el barniz de las pizas de los cajones 296 3,18 286 | 300 3,00 10 3,00 3,27 0,05
27 |Dejar secar las piez as de los cajones 2160,00| 2160,00 | 2160,00| 3,00 2160,00 - 2160,00 235440 36,00
29 |Barniz ar las piez as de la estructura 9293 | 93,15 | 92,85 | 3,00 43,00 0,35 B8,35 46,30 1,60
30 |Verificar el barniz de las pier as dela estructura 3,92 430 3,68 | 3,00 400 10 400 436 0,07
31 |Dejar secar las piez as de la estrutura 2160,00| 2160,00 | 2160,00| 3,00 2160,00 - 2160,00 235440 36,00
32 |Se levan las piezas de los cajones al area de lijado 478 513 510 | 3,00 5,00 1,0 5,00 5,45 0,08




ESTUDIO DE TMEMPOS PARA LA ELABORACION DE MOBILIARIO PARAALCOBA

Tipo de producto: mesade noche

Fecha: 06,/04/2012

Tiempo real Tiempo Tie mpo Tiempo
Act Descripcion de actividad Obs 1. | Obs. 2 | Obs.3 | Cidos| (Promedio) |Valoracidn|Mormal (Tn) | Estandar(Te) | Estandar (Te)

Minutos Minutos Minutos Horas
33 |Lijar las piez as de los cajones 5,90 f, 00 6,11 | 3,00 6,00 1,0 6,00 6,54 0,11
34 |Evaluar el estado de las piez as de los cajones 3,99 415 3,85 | 3,00 4,00 1.0 3,80 414 0,07
35|Llevan las piezas de los cajones al drea de ensamble 283 2.9 3,20 | 3,00 3,00 10 3,00 3,27 0,05
36| Trasladar las piezas de la estructura al area de lijado 5,10 475 516 | 3,00 5,00 1,0 475 5,18 0,09
37 |Lijar las piez as de la estructura 1522 | 14986 | 1483 | 3.00 15,00 1.0 15,00 16,35 0,27
38 |Verificar el estado de las pieza de la estructura 3,85 3,98 418 | 3,00 4,00 1.0 400 436 0,07
39|Uevan las piezas de las estructutras al area de ensamble | 4,22 3,83 3,95 | 3,00 4,00 1,0 3,80 414 0,07
40 |Ensamblar cajones 53 4 87 544 | 3,00 5,20 0,95 494 5,39 0,09
41 |Verificar el estado de los cajones 186 223 192 | 3,00 2,00 1.0 2,00 2,18 0,04
42 |Ensamblar estructura 423 3,85 3,92 | 3,00 4,00 0,95 3,80 414 0,07
43 |Verificar el estado de la estructura 3,15 2,95 2,88 | 3,00 3,00 1.0 3,00 3,27 0,05
44 |Enzamblar el produto 173 215 2,12 | 3,00 2,00 0,95 1,90 2,07 0,03
45 |Verificar el buen funcionamiento del producto 0,99 0,90 1,10 | 3,00 1,00 1,0 1,00 1,09 0,02
46| Trasladar el producto terminado al are de embalaje 5,10 5,22 468 | 3,00 5,00 1,0 475 5,18 0,09
47 |Realizar en embalaje del producto 6,15 5,96 589 | 3,00 6,00 1.0 6,00 6,54 0,11
48 |Ulevar el producto terminado al area de despacho 513 476 510 | 3,00 5,00 10 475 517 0,09
49 |Acomodar el producto en elvehiculo de transporte 1,83 1,9 2,21 | 3,00 2,00 0,95 1,90 2,07 0,03
Tiempo Total 4757,57 [ 4754,59 |4756,01)147,00 4756,06 46,10 4742,64 5169,48 79.68

Fuente: elaboracion propia.
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PISOS PUERTAS Y SUPERFICIES EN MADERA REVESTIMIENTOS Y PANELES ACUSTICOS Q

MADERAS E INSUMOS DISENO INTERIOR EN MADERA

HOME / MADERAS EINSUMOS / CHAPILLAS DE MADERA

Caoba Mallado 036

Laminilla de madera natural, de varias medidas

que sirve para recubrir superficies.

v PRODUCTO AGREGADO

® VERCOTIZACION AQUI f‘;?y cual le valido precio?

Angie

| % REMOVERDE LA COTIZACION | o P 1
Categorfas: |Varier  Chapilla j por favor 1
Etiqueta: Prec esta A

= | este tiene un costo de §
€ 173250 +iva

v

Angie
bueno muchisimas gracias  § |~

Opciones * Hola, Angie zendesk

Fuente: ACEMAR. Maderas e insumos. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://acemar.co/productos/maderas-e-insumos/

Q O & wicen ﬁ%"m‘?;;‘,‘?éw

nnnnnn

= Categoarias # Proyectos e Ideas @ Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA

< Viglver aresuliados  Homaceniercom.co > Fixser Tornille Aglomerada Autoperforante SX3/4 500un

Tornillo Aglomerado Autoperforante 6X3/4 500un Fixser
SKU 78276 | Compartir <

Fracio carresponde 3 [z Ubicacin d= CUNDINAMARCA
El pracio puads cambiar al medificar | zona de envio o refiro

$6.500 Propack

Unidad 5130

Acumulas: 6 CMR Puntos

Caracteristicas del producto

Cantidad

+
1 Agregar al carmo ™ Agragar a milists
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 4 ses00

Métodos de envio y retiro

# _Envio a domicilio Ver opciones
Fuente: HOMECENTER. Tornillos. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/86571/Tornillo-Aglomerado-Autoperforante-7X1-5-8-
100un/86571



https://acemar.co/productos/maderas-e-insumos/
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86571/Tornillo-Aglomerado-Autoperforante-7X1-5-8-100un/86571
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86571/Tornillo-Aglomerado-Autoperforante-7X1-5-8-100un/86571
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/86571/Tornillo-Aglomerado-Autoperforante-7X1-5-8-100un/86571

ER T e T .
(R romecenTER Q OL 8 ve (@ommenw
Tienda seleccionada:  CUNDIMNAMARCA

=— Categorias # Proyectos e Ideas é Servicios

< ohvera resuliados | Homeoenter.com.co » Guiss de compra » Guia de Jardin, patio y fersza > Puma Puntila con Cabeza 1-1/4pg 500g

Puntilla con Cabeza 1-1/4pg 500g Puma
SKU 102421 | Comparti <
473 Unidades disponibles

Fracio corresgonds 3 I3 ubicacidn de CUNDINAMARCA

El pracio pueds cambiar 3l modificar I3 zona de envio o refiro

$3.900 unp
Gramo 57.8
Agumulas: 3 CMR Puntos

Caracteristicas del producto »

Cantidad
+
/ L Agregar al camo = Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 5 $3.000

.,

Métodos de envio y retiro

@ Envio a domicilio Ver opciones

Fuente: HOMECENTER. Puntilla con cabeza. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20
marzo 2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/102431/Puntilla-con-Cabeza-1-1-4pg-5009/102431

Concce I3 App|

Q [ o =] B Micens (WSS

HOMECENTER

Tienda seleccionada: CUNDINAMARC,

== Categorias # Proyectos eldeas [ Servicios

< Voiver aresultados | Homecenter.com.co > Pisos, Pinturas y Terminaciones > Pinturas > Herramientas para Pintores > Lijas > Abracol Lija de Agua %80

Lija de Agua #80 Abracol

Compartir <

SKU 15734 |

5.094 Unidades disponibles
Pracio coresponde 3 |2 ubicacién de CUNDINAMARCA
E! precio puade cambiar al modificar la zona de envio o retiro.

$1.250 un

s: 1 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+
1 = Agregar al carmo = Agregar a mi lista

N° de cuotas Valor de la cuota

Calcula el valor de tu cuota CMR
1 + S1250

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

. Retira tu compra en tienda

Fuente: HOMECENTER. Lija grano # 80. [Sitio web]. Bogoté [Consulta: 20 marzo

2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/15734/Lija-de-Agua-80/15734

Ver opciones



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/102431/Puntilla-con-Cabeza-1-1-4pg-500g/102431
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/102431/Puntilla-con-Cabeza-1-1-4pg-500g/102431
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/15734/Lija-de-Agua-80/15734
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/15734/Lija-de-Agua-80/15734

Q O & noon (@ Sommini

@it HorecImiTEn

== Categorias & Proyectos e ldeas [ Servicios

< Volver a resultados famecenter.com.co > Herramientss y Magquinarias > Herramient

Lija Agua #60 Premier Carborundum
SKU 61677 | Compartr «

sponibles

$100 uno

Caracteristicas del producto v

Canticad
*
1 = farsem

Valor de fa cuota

=

Calcula el vaior de fu cuota CMR N° de cuotas

Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tiznda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Lija grano # 60. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/61977/Lija-Agua-60-Premier/61977

Conocs Ia App

HOMECENTER @ Q O A e (W Smne

.. oac corona

== Categorias & Proyectos e ldeas =4 Servicios Tien
< Volver a resultados | Homecenter.com.co 3 Herramientas y Maquinarias > Herramientas por Especiaidad > Herramientas para Pitores > Lijas > Agu
Lija de Agua #220 Abracol
SKU 15748 | Comparir «@
Precio c de CUNDINAMARCA
El prec ar I zona de envia o retiro

31.0QQ UND

Caracteristicas del producto v

Cantigad
= je
. s Agregar al caro W Agregar a mi lists

Valor de Ia cucta

Calcula el vaior de tu cuota CMR N° de cuotss
1 $ 1.000

Métodos de envio y retiro

& Envio a domicilio Ver opciones

Ver opciones

@ Retira tu compra en tiznda
Ver stock

@ Disponibilidad en tiendas

Fuente: HOMECENTER. Lija grano # 220. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/15746/Lija-de-Agua-220/15746


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/61977/Lija-Agua-60-Premier/61977
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/61977/Lija-Agua-60-Premier/61977
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/15746/Lija-de-Agua-220/15746
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/15746/Lija-de-Agua-220/15746

Conocs la App

@ Q. 0_.'__'? & M cuenta ‘a Homecenter

HOMECENTER
= Categorias # Proyectos e ldeas = Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA,
€ Volver a resultadas A Piszos, Pinturas y Tes Si » Adhesivo: r- 60 &

Carpincel Mr - 60 500 Gramos Pegadit
SKL 69666 | Comparti «§

525 Unidades disponiale:

57.900 unD

Gramo 3158
Acumuas: 7 CMR Purio
Caracteristicas del producto w

SGANTE pARA MADEL cantigad
*

N* de cuotae Vabor de la cucts
1 §7.900

Calcula sl valar g9 fu custa CMR
Carpinc
, mr 60

Métodes de envio y retire

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tiznda Ver opciones

{C

@ Disponibilidad en tiendss Wer stack

Fuente: HOMECENTER. Carpincol mr. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/69866/Carpincol-Mr-60-500-Gramos/69866

i conecs s 2ee
B Homecenter

HOMECENTER i Q, O & rown

= Categorias & Proyectos e ldeas (4] Servicios

£ Volver a resultadas fomecenier.com.ca » Fixser Bisagra Parche 85 Grados Acodada 36mm

Bisagra Parche 95 Grados Acodada 35mm Fixser
SKL TTESE | Compartr «§

: CUNDINAMARCA
I zona de envia o retiro,

$1.900 unp
Unidad =1900.0

1 CHAR Burte

Caracterisficas del producto «

Cantigad
*
' = parsear s mia

° de cuctas alor de ks cuota

Calcula el walor de fu custa CMR
£ 1.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

Ver opciones

@ Retira tu compra en tiznda

= Disoonibilidad oo tiends Mar ctock

Fuente: HOMECENTER. Bisagra parcha. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/77556/Bisagra-Parche-95-Grados-Acodada-35mm/77556


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/69866/Carpincol-Mr-60-500-Gramos/69866
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/69866/Carpincol-Mr-60-500-Gramos/69866
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/77556/Bisagra-Parche-95-Grados-Acodada-35mm/77556
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/77556/Bisagra-Parche-95-Grados-Acodada-35mm/77556

HOMECENTER @ a QL 7 vweea (W ERERS

= Categorias o Proyectos e ldeas (1] Servicios Tienda seleccianads:  CUNDINAMARCA
< Viobver & resuliadas | Hameseniiscom.oa > Fisser Maria Siens Akiminis 128mm

Manija Siena Aluminio 128mm Fixser
SKU 168059 | Campartir «§

1.702 Uridades disponisles

Precio canes
El precio pues

$9.QOU UND

= CUNDIMAMARCA
2 zona de envia o retimo,

Caracleristicas del producto

Cantigad

+
i i
Calcula ol valor g8 fu cuata CMR ¢ de cuctas valor de la cucts
1 £ 8.800
- . . .
Métodos de envio y retiro
@ Envio a domicilio Wer opcionas
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendzs Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Manija de alumina. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/168059/Manija-Siena-Aluminio-128mm/168059

HOMECENTER @ Q, QL 8 oen [ Pttt

= Categorias # Proyectos e ldeas = Servicios Tienda seleocdonads:  CUNDINAMARCA

£ Vobeer a resultacas | Homecenler.com.co 3 Pisas, Pinuras y Terminacones » Puenas » Cemaduas y Hermajes » Hersjes Muebles y Closet » Rieles y Suias de Cajin » Maobile Riel Exiensién Pesada 458
AS0mm
S0mm

Riel Extension Pesado 45Kg 450mm Mobile

SKU 301608 | Campartir &

Precio o

an de CUNDINAMARCA
El predio pues r I zora de envia o rel

relirn,

-

Despacho $ 11 900 UND

Incluido
Caracteristicas del producto w

Cantidad

*
1 - farsmr i
Calcula ol valor ¢a tu cuota CMR N da cuotze \alor de la cucta
1 5 91,900
Métodas de envio y retira
@ Envio 3 domicilio Ver opeionas
@ Retira tu compra en tienda Wer opciones

Ver condicionas

Fuente: HOMECENTER. Riel extension. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/301608/Riel-Extension-Pesado-45Kg-450mm/301608


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/168059/Manija-Siena-Aluminio-128mm/168059
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/168059/Manija-Siena-Aluminio-128mm/168059
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/301608/Riel-Extension-Pesado-45Kg-450mm/301608
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/301608/Riel-Extension-Pesado-45Kg-450mm/301608
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[ASEI

INGENIERIA

BOGOTA, ABRIL 23 DE 2018
REF: COT - 1100- USET MUEBLES

Sefloras

USET MUEBLE3

At angle Oyola

Emall: angle-pa-or-33@hotmal.com
usatmuebles@gmall.com

CORTINAS INDUSTRIALES
DIVISIOMES MONILES
AHORRO DE CNERGLA

FONTAIES ELECTRICDS
CABLEADO ESTRUCTURADD
SISTEMAS DE TIERRA

Tel 634 14 87
Cel. 310325 87 73

REF: SUMINISTRO DE CORTINA PARA AREA DE LOCAL

H® DETALLE UMI| CaN PiU/PUB PPUBITOT

SURINISTROD E INSTALACION DE CORTINA TIPO
BARD EM MATERIAL CLEAR DE 140 cms DE
ANCHOD CONOJALES EM LA PARTE SUPERIOR
¥ REFUERZO EN LONA COLOR AZUL REY DE 30
cma EM LA PARTE SUPERIOR E INFERIOR ¥ DE
10 em EN LAS PARTES LATERALES, UNIDA EN
LA MITAD FOR MEDIO DE VELCRO
LINEA CLEAR
DIMENSIONES: 15,5 mis DE ANCHO X 4,00 mis

J1|DE ALTLIRMA UINI 1.00 4 016, B0 40086 800
SISTEMA CORREDIZD EM PERFILERIA EN
ALLIMIMNID INCLUYE LAS RODACHINAS 51 LA

Z{INSTALACION LO PERMITE ML 15,50 60,000 230000
SUBTOTAL OFERTA 4.336.800
DESCUENTD 25%) 1.234.200
SUBTOTAL OFERTA 3. 702600
IV 13% TO3.434
TOTAL OFERTA 4 406054

FA&VOR HACER DRDEN DE COMPRA & NOMBRE DE &3EI INGENIERIL 5458

NOTA: E3TA COTIZACION NO INCLUYE EL VALOR DEL SUMINISTRO DE ANDAMIOS CERTIFICADOS
¥ COQORDINADOR DE ALTURAE ¥ 3130

CONDICIONES COMERCIALES

1 VA CONFORME A LAS NORMAS COMERCIALES 18 % INCLLIDOD

2 BUMINISTRO DE TODROS LOS MATERIALES, BUPERVISION TECHICA Y TRANSPORTE
PARA SUS INSTALACIONES EM BOGOTA

1 FORMA DE PAGO: 50% DE ANTICIPO SALDO CONTRA ENTREGA

COMSIGHNAR EN LA CUENTA DE CORRIENTE DE BANCOQLOMBIA Mo B3RITRIZATA

ANOMBRE DE ASE] INGENIEIRA 345 CON NIT. B 836 1929

4. TIEMPD DE ENTREGA : CINCO DIAS HABILES DESPLES DE RECIBIDD EL ANTICIPO

5 VALIDEZ DE LA OFERTA QUINCE DiAS

CORMALMENTE

DFCAR E. NOGUERA Q.
DEPARTAMENTD DE VENTAS

TRANSAL 76 C BIS NO B0-49 TEL 4340971 5385799 CEL 310812 9696 - 316 473 6033
BOGOTA D.C E-MAIL wentasi@asel-ingenieria.caom
FAGING WEBR www asei-ingenieria.com
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DEPOSITO

Y

FERRETERIA

RUIZ

MIT: 51.844.593-3 Régimen Simplificado

HERRAMIENTAS - PINTURAS - MA

TERIALES PARA CONSTRUCCION

ap.  PVC - TEJAS - TORNILLERIA - BLOQUES ¥ LADRILLOS

PEDIDOS DENTRO ¥ FUERA DE LA CIUDAD
ATENDIDO POR SU PROPIETARIO

Carnlos . Bucs

Calle 43 Sur No. 12 - 17 BARRIO SAN JORGE Cels: 321 319 9561 - 313 813 5427

FACTURA DE VENTA

( Ciudad

y Fecha: ;%T“":"L{'"\‘-i_ﬁl ! f‘j "‘D.S;' i u 1083 ]

Nombre: l‘q-nqd <

kDIr&DﬁOn:
CANT. ﬁ.RTICULﬂ VR.UNIT VR.TOTAL
Lao HUQU!&’_) ~ oy 0S-C00
Yl mede A€ qren xr:rCJCJO
31 boltes Jecemendn G 7 000z
21l ek <padeadas T OOC)
L Ll e Xies e e ’ht& J-" < HGDK‘{;
H | Bol+9S de 2ca b 2000(
1l lcaxa e ‘beqdria lGacO p
L \adowmanss Campleto]700:000
A Sanitario Comp (et9 80000
adiciaonales ' BSOAD
mana de ol Q |l Twne.t
W E
:?QEERWCJOHEﬁ TDTAL$ J@ ﬁm
ABONO $ ‘
\ lagaian a i ters So cambin secem Arace rra s o | SALDO § »
[ FIRMA VENDEDOR } L FIRMA COMPRADOR y.
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Conoce I3 App
womecenten () Q O 8 moen (8 s
== Categorias & Proyectoseldeas [ Servicios Tienda selecconads.  CUNDINAMARCA

£ Voiver a resultadas | Homecenter.com.co > Construccién y Reparsadn > Puertas y Ventanas > Puertas de Interice > Puertas de Dormitonos > Interdoars Puerts Tule 85x235 cm

Puerta Tule 65x235 cm Interdoors

SKU 376319 | Camprtir &
18 Unicades dsponiles

Precio correspande a ls ubicacion de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar o modificar |l zona de envio o refiro.

$109.900 cu

Acumuias: 109 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v
Madidas

[ esx2sem || 70x28on  |[  75x28em  |[ B0x235om

Cantigad
+ .
i SN s Agregar al caro W Agregar = mi list
Calcula o valor 8 fu cuota CMR N° de cuotse Valor de la cucts
E l 1 $ 109.900
.
IS
" Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
m @ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fotos

Fuente: HOMECENTER. Puerta. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 22 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/322199/Puerta-Lista-Bari-70x204-cm-Ap.-Derecha/322200
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https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/322199/Puerta-Lista-Bari-70x204-cm-Ap.-Derecha/322200
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/322199/Puerta-Lista-Bari-70x204-cm-Ap.-Derecha/322200

ANEXO H.
MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y MUEBLES
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SIERRA VERTICAL HOLZ HER ALEMANA VY pabloleondi514
S il | .. $20.000.000 ©° *STRFTT wesarnimers

Teléfono de contacto (opcional)

Mensaje

Consejos de seguridad para compradores

v Desconfia de propuestas poco realistas
v Revisa el articulo antes de comprario
v Procura realizar el pago contra entrega

Ver mas consejos >

— - g
Fuente: OLX. Sierra vertical. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019]. Disponible
en: https://bogotacity.olx.com.co/sierra-vertical-holz-her-alemana-iid-

1015145617

- Conoce 1s App
b HOMECENTER [ Q (oY= 8 ween () Enen

— . = CUNDINAMARCA
= Categorias ’ Proyectos e Ideas ) Servicios Tienda selecconada:  CUNDINAMARCA

< Voiver a resultadas fomeacenier.com.co > Bosch AlormilfadonTaladro maldmbrico GS8180 LI 18v + Kit Acc

Atornillador/Taladro inalambrico GSB180 LI 18v + Kit Acc Bosch

MODELO: GSB 180 LI+ KITACC | SKU 326235 | Comperse &

aders dsponibles

Precio co CUNDINAMARCA
El precio pued: Iz zona de envio o retiro.

$499900 clu

Caracteristicas del producto »

Canticad

+
= e
Calcula el valor g8 fu cuota CMR N° de cuotas \alor de fa cuota
1 £ 459.900

Métodos de envio y retirc

# Envio 3 domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Taladro atornillador. [Sitio web]. Bogoté [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/329235/Atornillador-Taladro-inalambrico-GSB180-LI-18v-+-Kit-
Acc/329235


https://bogotacity.olx.com.co/sierra-vertical-holz-her-alemana-iid-1015145617
https://bogotacity.olx.com.co/sierra-vertical-holz-her-alemana-iid-1015145617
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/329235/Atornillador-Taladro-inalambrico-GSB180-LI-18v-+-Kit-Acc/329235
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/329235/Atornillador-Taladro-inalambrico-GSB180-LI-18v-+-Kit-Acc/329235
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/329235/Atornillador-Taladro-inalambrico-GSB180-LI-18v-+-Kit-Acc/329235

@ m?lrt;:rgdo Q ? Disfruta tu beneficio de envio gratis

(o) Ingresa tu o - ; . .
\/ ubicacion Cstegorias Histonial Tiendas oficiales Ofertas de la semana  Vendel Ayuda / PGR Creatucuenta Ingresa Compras

Ruteadoras

Volver al listado Herramientas y Construccion Herramientas Herramientas Eléctricas

Banco / Mesa De Q@
Ruteadora Bosch Ra1171
Cabinet Style

$1.275.900

B3 12 cuotas de $ 106.325 sin interés

Fuente: MERCADO LIBRE. Ruteadora. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473030000-banco-
mesa-de-ruteadora-bosch-ral171-cabinet-style- JM?quantity=1

== mercado s : -
@ "%re Q (g’ Disfruta tu beneficio de envio gratis
@ roress ~ . — - o A Q

ubicacion Categorias Historial Tiendas oficiales  Ofertas de lasemana  Vende Ayuda / PQR Creatucuenta Ingresa Compras
Volver al listado | Herramientas y Construccion > Herramientas > Herramientss Eléctricas > Sierras Compartir | Vender uno igua

Sierra Caladora VY
Engalletadora Dewalt
Dw682k Nuevo

$900.000

B3 36 cuotas de $ 25.000
visa @0 =

nformacion

9\ Entrega a acordar con el vendedor

Fuente: MERCADO LIBRE. Engalladora. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-459955563-
sierra-caladora-engalletadora-dewalt-dw682k-nuevo-_JM



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473030000-banco-mesa-de-ruteadora-bosch-ra1171-cabinet-style-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-473030000-banco-mesa-de-ruteadora-bosch-ra1171-cabinet-style-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-459955563-sierra-caladora-engalletadora-dewalt-dw682k-nuevo-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-459955563-sierra-caladora-engalletadora-dewalt-dw682k-nuevo-_JM

£ HOMECENTER Q [ o Y= B  Micuena

—— Categorias & Proyectos eldeas [ Servicios Tienda seleccionada: CUNDINAMARCA

Homecenter.com.co > Stanley Lijadora Orbital 1/4 220W 16000 Opm Ref STEL401

Lijadora Orbital 1/4 220W 16000 Opm Ref STEL401 Stanley

MODELO: STEL401-B3 | SKU 275356 | Compartir «

300 Unidades disponibles

Precio dealz 5n de CUNDI A
£l precio puede cambisr al modificar ia zonz de envio o ratiro.

$ 1 2?_._900 UND

CMR Punt

Caracteristicas del producto «

Cantidad
+
1 = Agregar al carro = Agregar 3 mi fista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 S 127.900

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Lijadora. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/275356/Lijadora-Orbital-1-4-220W-16000-Opm-Ref-
STEL401/275356

==

Qd m?.'{,,-e C 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

\/ ubicacion Categorias Historia Creatucuenta Ingresa Compres

Combo Compresor De
Aire + Pistola Y Manguera-
sukra

% % % # & 7 opiniones

$ 366.380

B3 36 cuotas de $ 10177

Fuente: MERCADO LIBRE. Compresor. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465028522-combo-
compresor-de-aire-pistola-y-manguera-sukra- _JM?quantity=1


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/275356/Lijadora-Orbital-1-4-220W-16000-Opm-Ref-STEL401/275356
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/275356/Lijadora-Orbital-1-4-220W-16000-Opm-Ref-STEL401/275356
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/275356/Lijadora-Orbital-1-4-220W-16000-Opm-Ref-STEL401/275356
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465028522-combo-compresor-de-aire-pistola-y-manguera-sukra-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-465028522-combo-compresor-de-aire-pistola-y-manguera-sukra-_JM?quantity=1

@ libre Q 2 Disfruta tu beneficio de envio gratis
@ Sresz 5 . :
ubicacion Categorias  Historia!  Tiendss oficisles  Ofertss de lssemane Vender Ayuds/POR Creatucuenta Ingresa Compras

'olver al listado Electrodomesticos Compartir Vender uno iguel

Nuevo - 39 vendidos

Extractor De Aire Q
Industrial 16 Pulgadas 110v
Envio Gratis

. $299.000

B3 36 cuotas de $ 8.306
visa @0 3

Mas informacion
@ Envio gratis a nivel nacional

Caleul

Cantidad: 1 unidad v (29 dispo

.

Fuente: MERCADO LIBRE. Compresor. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-454696903-
extractor-de-aire-industrial-16-pulgadas-110v-envio-gratis-_JM?quantity=1

@ libre Q ‘2 Disfruta tu beneficio de envio gratis
@ Ingress w
ubicacion Categorias v Historial Tiendas oficisles  Ofertas de la semana Vender Ayuda/PQR Cres tu cuenta Ingresa Compras

Volver al listado | Herramientas y Construccion » Herramientss » Herramientas Eléctricas » Taladros Compartir | Vender uno iguai
6 vendidos

Taladro Percutor + Q
Atornillador 18v Makita
DIx2142sy

$709.900 20% 0

B3 12 cuotas de $ 59.158 sin interés
visa @0 3

Maés informacion
@ Envio gratis a nivel nacional
Calculer cusndo llega

Cantidad: 1unidad v

Fuente: MERCADO LIBRE. Taladro percutor. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506557228-
taladro-makita-percutor-inalambrico-24-voltios-atornillador-_JM?quantity=1



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-454696903-extractor-de-aire-industrial-16-pulgadas-110v-envio-gratis-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-454696903-extractor-de-aire-industrial-16-pulgadas-110v-envio-gratis-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506557228-taladro-makita-percutor-inalambrico-24-voltios-atornillador-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-506557228-taladro-makita-percutor-inalambrico-24-voltios-atornillador-_JM?quantity=1

Q [ o =i B Micenta i e

uuuuuu
Homecenter

=—— Categorias fProyectos e ldeas % Servicios Tienda seleccionada: CUNDINAMARCA

< Vioiver aresultados | Homeacenter com.co > Catéiogos vigentes > Domicilio Express > Heramientas > Rediine Fiexmetro Magnético de 5 Metros

FLEXOMETRO MAGNETICO 5m REDLINE Redline
SKU 318508 | Compartir &

Pracio corresponde 3 Ia ubicacicn de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar al modificar |3 zona de envio o retiro

P - s12.900 uno

HEDUNE - . Caracteristicas del producto v

Cinta Métrica de 5 m /

"""'""' iui Cantidad
rona Métrica - = +
largura de 18 mm S 8 = Agregar al carmo = Agregar 3 mi lista

Ti S5m/
bt

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota

1 : $12.900

Métodos de envio y retiro

Ver opciones

P # Envio a domicilio
CUEE AL SN LS = |
! @ Retira tu compra en tienda Ver opciones
"

fiak

P i siand

Fuente: HOMECENTER. Flexometro. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/316508/Flexometro-Magnetico-de-5-Metros/316508

Concee Ia Af
Q o E & Mi cuenta Homeserter "

@) romecenTER

== Categorias # Proyectos e ldeas [ Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARGCA

< Voiver a resultados | Homeoenter.com.co > Catalogos vigentes > Domiclio Express > Redline Prensa en f 26pg tornado tools 23F 362K

Prensa en f 36pg tornado tools 23F362K Redline
SKU 07018 | Compartir <

Pracio comesponde 3 la ubicacién G CUNDINAMARCA
£l pracio puade cambiar al modificar Ia zona de envio o retiro

$24.900 uno

Acumulas: 24 CMR Puntos

Caracteristicas del producto v

Cantidad
+
1 = Agregar al carro = Agregar a mi lista

Valor de la cuota

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas
1 + s24000

Métodos de envio y retiro

Fuente: HOMECENTER. Prensa. [Sitio web]. Bogot4 [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/97916/Prensa-en-f-36pg-tornado-tools-23F362K/97916

# Envio a domicilio Ver opciones

. Retira tu compra en tienda Ver opciones



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/316508/Flexometro-Magnetico-de-5-Metros/316508
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/316508/Flexometro-Magnetico-de-5-Metros/316508
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/97916/Prensa-en-f-36pg-tornado-tools-23F362K/97916
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/97916/Prensa-en-f-36pg-tornado-tools-23F362K/97916

o Q ()= 8 weens @) SrEmEL

1coweac corona

=

== Categorias &' Proyectos e Ideas = Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA

< Voiver aresultados | Homeocentercom.co > Catalogos vigentes > Domiciio Express > Herramientas > Karson Set 8 prensas 4 répidas 3- 4-6- 2en C 2y 3 puigadas NC456

Set 6 prensas 4 rapidas 3-4-6-2en C 2y 3 pulgadas NC456 Karson
SKU2026238 | ekkkk 50 (1 Compartir <

248 Unidades disponibles

Pracio corespende a |z ubicacion ce CUNDINAMARCA
£l pracio puade cambiar 3 modificar la zona de envio o refiro.

$20.500 unp
Unidad $3416.67

Acumulas: 20 CMR

Caracteristicas del producto v

Cantidad

+
1 (= Agregar al camo = Agragar 3 milista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 4| | 520500
Métodos de envio y retiro
# Envio a domicilio Ver opciones

Fuente: HOMECENTER. Prensas 4 radianes. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible  en: https://mww.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/203628/Set-6-prensas-4-rapidas-3-4-6-2-en-C-2-y-3-pulgadas-N

HOMECENTER Q, [0 = IEI & cuenta
= Cateporias # Proyectos e ldeas (i) Servicios Tienda seleccionade:  CUNDINAMARCA
< Volver a resultadas | Homecen Ca
Prensa rapida 4 pulgadas 23QB111 Redline
SKL 226644 | Gt =
an de CUNDINAMARCA
E ficar | zona de envia o retiro.
$10.900 uno
Caracteristicas del producto «
Cantidad
+
' = i
Calcula ol valor de fu cusia CMR W* de cuotse walor de 13 cuota
1 § 10.800
Métodos de envio y retire.
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tiznda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas WVer stock
Fotas

Fuente: HOMECENTER. Prensas rapida 4 pulgadas. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20
marzo 2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/226644/Prensa-rapida-4-pulgadas-23QB111/226644


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/203628/Set-6-prensas-4-rapidas-3-4-6-2-en-C-2-y-3-pulgadas-N
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/203628/Set-6-prensas-4-rapidas-3-4-6-2-en-C-2-y-3-pulgadas-N
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/226644/Prensa-rapida-4-pulgadas-23QB111/226644
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/226644/Prensa-rapida-4-pulgadas-23QB111/226644

Q. [ o =] B Micuents @E‘gﬂf;i:@"“

() HOMECENTER

== Categorias # Proyectos eldeas [ Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA

4 Volver 5 resultados | Homecentercom.co » Catdlogos vigentes » Domiclio Express > Herramientas » Ubermann Mariilo de ufia de 20 onzas mango grafits

Martillo de ufia de 20 onzas mango grafito Ubermann
Sl 178888 | Compartic =8
212 Unidades disponibles

Fracio comesoonde 3 s ubicacién de CUNDINAMARCA
El pracic pusds camaiar 3 medificar |z zona de envio o retira

$28.350 uno

Acumulas: 28 CMR Puntos

Caracteristicas del producto

/ Cantidad
+
L Agregar al carmo = Agragar a mi lista

Caleula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 5 $28.350

Métodos de envio y retiro

@ Envio a domicilic Ver opciones

. Retira tu compra en tienda Ver opciones

Fuente: HOMECENTER. Martillo de ufa. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/176988/Matrtillo-de-una-de-20-onzas-mango-grafito/176988

? Disfruta tu beneficio de envio gratis

\/ ubicacién Ayuds / PQR Creatucuents Ingrese Compras

Volver al listado Herramientas y Construccion

Mazo De Goma 8 Oz
Pretul

$ 7100

B3 36 cuotas de $ 197

P visa @0 =2

9 Entrega a acordar con el vendedor

Fuente: MERCADO LIBRE. Mazo de goma. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502665031-

mazo-de-goma-8-oz-pretul-_JM?quantity=1



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/176988/Martillo-de-una-de-20-onzas-mango-grafito/176988
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/176988/Martillo-de-una-de-20-onzas-mango-grafito/176988
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502665031-mazo-de-goma-8-oz-pretul-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-502665031-mazo-de-goma-8-oz-pretul-_JM?quantity=1

S Q 9 :
€ ,g ) m?ig:raedo TP Disfruta tu beneficio de envio gratis
@ ngresa tu - ) =

ubicacion Categorias Historia Tiendas oficisles Ofertas de Is semans Vender Ayuda/PQOR Crea tu cuente Ingrese Compras

Volver al listado | Herrsmientes y Construccion

U R AR Y

Plantilla Para Visagras Q
Ocultas Kreg

$159.990

B3 36 cuotas de $4.444
visa @9 =

ratis a nivel nacional

Fuente: MERCADO LIBRE. Plantilla para visagras. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20
marzo 2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
457193836-plantilla-para-visagras-ocultas-kreg-_JM?quantity=1

m Venta Telefonica | Servicio al Cliente
Escribe el producto que buscas. Q Buscar e o
IperAhorro

(031)7468001 |  (031)407 3033

= Categorias ~ & Hiperofertas 4 catilogo | @ Sigue TuPedido = @ Nuestras Tiendas = Ayuda Micuenta = Micarrito &
Escritorio PRACTIMAC Milano Wengue
34 Opiniones Cadigo: 7707070843843

PracioNommat-$-269:900

oy $ 239.900

Disponibilidad: En existencia®

M. ENViO GRATIS

Cantidad:

W2 Agregar al carrito

iE'

Compra en tienda
9 Ver disponibilidad en tienda

Opciones de entrega

~

Entrega a domicilio Recoge en tienda

Fuente: ALKOSTO. ESCRITORIO PRACTICO. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://www.alkosto.com/escritorio-milano-1-2-practimac


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457193836-plantilla-para-visagras-ocultas-kreg-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-457193836-plantilla-para-visagras-ocultas-kreg-_JM?quantity=1
https://www.alkosto.com/escritorio-milano-1-2-practimac

Conces I2 Apg)
Homecenter

(0] E A Micenta

== Categorias # Proyectos eldeas [ Servicios Tiends seleccionada:  CUNDINAMARCA

< Volver a resultados

> Muebles y O > Organizacién y Limpieza > Estanterias Metslicas > Dewalt Rack Industial 3 Niveles

Rack Industrial 3 Niveles Dewalt

SKU 340585 |

MODELO: 23W5131 | Compartir <

117 Unidades disponibles

Precio 3 I3 ubicacion de C A
E pracic pusde cambiar al medificar a zona de envic o retiro.

$349.900 uno

340 CMR Puntos

Acumulas

Caracteristicas del producto v

Cantidad

+
1 = Agregar al carro = Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas

1 $ $240.000

Valor de la cuota

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fotos

Fuente: HOMECENTER. Rack industrial. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo

2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/340585/Rack-Industrial-3-Niveles/340585

@ m?l'g:r:do ‘g’ Disfruta tu beneficio de envio gratis
© ihicacion Categoriss~ Historial Tiendas oficisles  Ofertas de la se A oR Bty theom Grm
Volver al listado Herramientas y Construccion > H. A Compa Ven
-
- e A venads
- —— N
P Carro Plataforma De Vi
- Carga Stanley Plegable
b 150 Kg Zorra
B3 12 cuotas de $ 12.500 sin interés
Cantidad: 1unidad v

Fuente: MERCADO LIBRE. Carro plataforma. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo

2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508220792-
carro-plataforma-de-carga-stanley-plegable-150-kg-zorra-_JM?quantity=1


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/340585/Rack-Industrial-3-Niveles/340585
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/340585/Rack-Industrial-3-Niveles/340585
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508220792-carro-plataforma-de-carga-stanley-plegable-150-kg-zorra-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-508220792-carro-plataforma-de-carga-stanley-plegable-150-kg-zorra-_JM?quantity=1

ER 1 P ) ‘.a Conoce Is App
() HOMECENTER Q oL G wovers (W Fomecener

= cCategorias # Proyectos eldeas [ Servicios Tianda seleccionada:  CUNDINAMARCA

< Violver a resultados | Homecsnter.com.co > Catdlogos vigentes » Productos Intemacionales > Herramisntas y Maquinaria » Simenrack Banco de Trabajo Metslico + Cajén Bt Box Matslic 1200 Gris Carga
Méx. 800 Kgs

Banco de Trabajo Metalico + Cajon Bt6 Box Metalic 1200 Gris Carga Max. 800 Kgs
Simonrack

MODELC: BT8 | Sku a7seas | Comgartic =
100 Unidades disponibles

Fracio comresponds 2 |2 ubicacién de CUNDINAMARCA
El precio pusde cambiar al modificar | zona de envio o retiro.

2 PRODUCTD INTERNACIONAL

$1.499.900 uno

Acumulas: 1.409 CMR Puntos

Caracteristicas del producto «

Cantidad

-
1 _ Agregar al carmo = Agragar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas. Valor de la cuota
1 : $1.490.000
Métodos de envio y retiro
M Envio a domicilio Ver opciones

Fuente: HOMECENTER. Banco de trabajo. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/375605/Banco-de-Trabajo-+-Cajon-Bt6-Box-Plywood-1500-Gris-
Madera-Carga-Max.-800-Kgs/375605

@™ HOMECENTER Q [0 J=R) -
== Categorias # Proyectos e ldeas (i) Servicios Tien
{omecenter.com.co fome Collecton Sils Ejecutiv Cromada con Brazos Negra
Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra Home Collection
sku 186683 | hkdkkA < Compartit <
Tec UNDINAMARCA
PRECIO AUN I
MAS BAJO JET T
139.900 unp
A UND
Caracteristicas del producto v
Canticad
Calcula ol valor de tu cuota CMR N° ge cuotas Valor de ia cuots
1 : $ 139.900
Métodes de envio y retiro
® Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disporibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Silla ejecutiva. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/344184/Escritorio-Sencillo-Denver-74x150x48cm-Ceniza-
MO1410ES-CZ/344184


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375605/Banco-de-Trabajo-+-Cajon-Bt6-Box-Plywood-1500-Gris-Madera-Carga-Max.-800-Kgs/375605
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375605/Banco-de-Trabajo-+-Cajon-Bt6-Box-Plywood-1500-Gris-Madera-Carga-Max.-800-Kgs/375605
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/375605/Banco-de-Trabajo-+-Cajon-Bt6-Box-Plywood-1500-Gris-Madera-Carga-Max.-800-Kgs/375605
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/344184/Escritorio-Sencillo-Denver-74x150x48cm-Ceniza-M01410ES-CZ/344184
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/344184/Escritorio-Sencillo-Denver-74x150x48cm-Ceniza-M01410ES-CZ/344184
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/344184/Escritorio-Sencillo-Denver-74x150x48cm-Ceniza-M01410ES-CZ/344184

@ m?ifbc‘%do Q ? Disfruta tu beneficio de envio gratis
i\ ub‘-c;clon Categorias Historial Tiendas oficisles: Ofertss de la semansa ‘ende Ayuda / POR Crestucuents Ingress Compras
Volver al listado | Hogery Muebles > Comedor > Silles Ba Compartir  Vender uno igual

-—

) Butaco Plegable Q

™ Expressions Furniture

\ Negro Con Plateado Hs
~—

$ 53.489

E3 36 cuotas de $ 1.486

Cantided: 1unided v

Fuente: MERCADO LIBRE. Butaco plegable. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-501897607-butaco-
plegable-expressions-furniture-negro-con-plateado-hs-_JM?quantity=1

Q| @ conomamarca qE, B Micuerss [

Hemramientas y Bafia y Electro, Tecna y Musebles y Decaracién e Aire lbre, Jardin Automiviles y | & Propecios & & Servicias

Maquinariz Cocina Clmatizaciin Organizacién Huminacin ¥ Mascotas Carcenter Ideas Hogar

[Construccian y
Reparacidn

Locker metalico vertical 6 puestos gris de 200x63x30 cm Industrias Cruz

SKU 215196 | Compartr «§

7 Uniclades

Preio cormesponde 2 la ubicaritn de CUNDINAMARC A
Bl precio puade cambiar al modificar by zona de ervio o retimo,

5450.900 unp

Acumulas: 450 CMR Punios

Caracteristicas del producio w

Cantidad

1 Agregar al camro Agregar a mi f=ta
Calcula el valor de tu cuots CMR N° da cuotas ‘alor da 12 cuota
1 +| |[s4s0800
Métedos de envio y refiro
# Envio a domicilio Ver opciones
@ Retirs w comprs en tiends Ver opeiones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: Homecenter. Locker metalico. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/215196/Locker-
metalico-vertical-6-puestos-gris-de-200x63x30-cm/215196


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-501897607-butaco-plegable-expressions-furniture-negro-con-plateado-hs-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-501897607-butaco-plegable-expressions-furniture-negro-con-plateado-hs-_JM?quantity=1

e m?i'g:rgdo Q %2 Disfruta tu beneficio de envio gratis

(@) Ingresa tu
\/ ubicacién Categoriss Historial  Tiendss oficisles er Ayuds / POF Creatucuents Ingresa Compras

Volver al listado Celulares y Teléfonos Telefonia Fija om
| Teléfono Panasonic Kx- Q
... ts500
‘ asor e e S fe & 1 opiniones

$ 39.000

E3 36 cuotas de $1.083
B
wvisa @0 =2

@ Envio a nivel nacional

antided: 1unidad v

NPT |

Fuente: MERCADO LIBRE. Teléfono. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-458649045-
telefono-panasonic-kx-ts500-_JM?quantity=1

m Escribe el producto que buscas... Q, Buscar e o
HiperAh

(031) 746 8001 (031)407 3033

= Categorias ~ & Hiperofertas § Catdlogo @ Sigue TuPedido = @ Nuestras Tiendas = Ayuda Micuenta  Micamito &
Home /PC Allin One HP - 20-C217 - Intel Celeron - 19.5" Pulgadas - Disco Duro 500Gb - Negro

PC All in One HP - 20-C217 - Intel Celeron - 19.5" Pulgadas - Disco Duro
500Gb - Negro

33 Opiniones Cadigo: 190781987055

Procio-Normal-$-1-049.000
Hoy $ 869.000

Disponibilidad: En existencia*

MR, ENViIO GRATIS

Cantidad:

2 Agregar al carrito

I

Compra en tienda

Fuente: ALKOSTO. Computador de mesa. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://www.alkosto.com/pc-all-in-one-hp-22-c001la-
amd-a6-21-5-pulgadas-disco-duro-500gb-negro


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458649045-telefono-panasonic-kx-ts500-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-458649045-telefono-panasonic-kx-ts500-_JM?quantity=1
https://www.alkosto.com/pc-all-in-one-hp-22-c001la-amd-a6-21-5-pulgadas-disco-duro-500gb-negro
https://www.alkosto.com/pc-all-in-one-hp-22-c001la-amd-a6-21-5-pulgadas-disco-duro-500gb-negro

e O . . :
Q y m‘ﬁrbcfgdo ? Disfruta tu beneficio de envio gratis
.(6\ Ingresa tu - = . o o

\/ ubicacion Categorias Historia endas oficiales Ofentas de la semana ender Ayuds / PQR Crea tu cuente Ingrese Compras
Volver ellistado | Computacion > Periféricos y Accesorios de PC > Pad Mouses Comp: nderu

Pad Mouse Con Descansa <
Muneca En Gel

G Envio a nivel nacional

Cantidad: 1unidad v

Fuente: MERCADO LIBRE. Pad mouse con descansa mufieca. [Sitio web]. Bogota
[Consulta: 20 marzo 2019]. Disponible en:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-501152699-pad-mouse-con-
descansa-muneca-en-gel-_JM?quantity=1

PANAMERICANA

— DEPARTAMENTOS W Lz 0e Deszos

.

1

Precio Online: $10.400
Precio por unidad $ 10.400.00

(X=X

COMPRAAHORA W

DESCRIPCION ESCOLAR Y OFICINA TERMINOS Y COND.

Practicos elementos para organizar tus espacios, a la medida de tus necesidades, siempre la mejor opcion para la
solucién que buscas:

Fuente: PANAMERICANA. Caneca de basura [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://www.panamericana.com.co/caneca-metalica-
circular-en-malla-azul-539055/p



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-501152699-pad-mouse-con-descansa-muneca-en-gel-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-501152699-pad-mouse-con-descansa-muneca-en-gel-_JM?quantity=1
https://www.panamericana.com.co/caneca-metalica-circular-en-malla-azul-539055/p
https://www.panamericana.com.co/caneca-metalica-circular-en-malla-azul-539055/p

Off * iBienvenido a Office Depot Colombia! ‘ Iniciar sesion / Registrarse | Ubicar tienda Mi carrito
1Ceé DEPOT \u¥
1
com.co | _ Q % %
PAPEL OFICINA MUEBLESY DECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES, ARTE Y DISENO  VIAJES Micuznts $0
CATEGORIA / TODAS / PAPEL / PAPELDEIMPRESIONYCOPIADC / PAPELBONDMULTIUSOS / RESMADE PAPEL REPROGRAF 75GR TAMANO CAR

RESMA DE PAPEL REPROGRAF 75GR TAMANO CARTA

/ Califica este producto
SKU: 2352 Modelo: 1521

$9.900

Precio exclusivo por internet

@ Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra™

Fuente: OFFICE DEPOT. Resma de papel [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en:

Office DEPOT T = o
com.co D
PAPEL OFICINA MUEBLESY DECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES, ARTEY DISENO VIAJES Mi cuenta
CATEGORIA TODAS OFICINA FOLDERS Y SOBRES OBRES SOBRE 75GR SL VILAC TA 2%CI 10
SOBRE 75GR SUPER MANILA CARTA 22.5X29CM X10

Califica este producto
SKU: 2331 Modelo: 525522

$5:606

$4.250

Precio exclusivo por internet

0] Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra”

Fuente: OFFICE DEPOT. Soper de manila [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en:
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/CategoreC3%ADa/Todas/

Oficina/Folders-y-sobres/Sobres/SOBRE-75GR-SUPER-MANILA-CARTA-
22-5X29CM-X10/p/2391



https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Folders-y-sobres/Sobres/SOBRE-75GR-SUPER-MANILA-CARTA-22-5X29CM-X10/p/2391
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Folders-y-sobres/Sobres/SOBRE-75GR-SUPER-MANILA-CARTA-22-5X29CM-X10/p/2391
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Folders-y-sobres/Sobres/SOBRE-75GR-SUPER-MANILA-CARTA-22-5X29CM-X10/p/2391

Off ° iBienvenido a Office Depot Colombia!| Iniciar sesion Registrarsei Ubicar tienda Mi carrito
ice DEPOT rrr— 5 8

[ 22
PAPEL OFICINA MUEBLESY DECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES,ARTE Y DISENO VIAJES Micuenta

$0

CATEGCRIA / TODAS / OFICINA / ESCRITURA / BOLIGRAFOS TRADICIONALES / SOLIGRAFQ KILOMETRICO 100 NEGRO

BOLIGRAFO KILOMETRICO 100 NEGRO

/ Califica este producto
SKU: 3424 Modelo: L2534

$4.500

Precio exclusivo por internet

L +

@ Entrega a domicilio
Envio gratis sin minimo de compra™

Fuente: OFFICE DEPOT. Soper de manila [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en:
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/
Oficina/Escritura/Bol%C3%ADgrafos-tradicionales/BOLIGRAFO-
KILOMETRICO-100-NEGRO/p/9434

1 T r —
Office pEPOT re— a o) W
.com.co = e - 3 P} 6o
PAPEL OFICINA MUEBLESYDECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES, ARTE Y DISENO VIAJES Micuents $0
CATEGORIA / TODAS / OFICINA / REGISTRADORESYCARPETAS / LEGAJADOREZAZ / LEGAJADORAZ CTANESSAN
LEGAJADOR AZ CTA NESSAN

/ Califica este producto

SKU: 26720 Modelo: 424352

$6.715

Precio exclusivo por internet

@ Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra®

Fuente: OFFICE DEPOT. Legajador [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en:
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%eC3%ADa/Todas/

Oficina/Registradores-y-carpetas/Legajadorez-A-Z/LEGAJADOR-AZ-OF-
VINO-WINGO/p/286



https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Escritura/Bol%C3%ADgrafos-tradicionales/BOLIGRAFO-KILOMETRICO-100-NEGRO/p/9434
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Escritura/Bol%C3%ADgrafos-tradicionales/BOLIGRAFO-KILOMETRICO-100-NEGRO/p/9434
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Escritura/Bol%C3%ADgrafos-tradicionales/BOLIGRAFO-KILOMETRICO-100-NEGRO/p/9434
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Registradores-y-carpetas/Legajadorez-A-Z/LEGAJADOR-AZ-OF-VINO-WINGO/p/286
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Registradores-y-carpetas/Legajadorez-A-Z/LEGAJADOR-AZ-OF-VINO-WINGO/p/286
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Registradores-y-carpetas/Legajadorez-A-Z/LEGAJADOR-AZ-OF-VINO-WINGO/p/286

Office pEPOT

iBienvenido a Office DepotCanmbia!l Iniciar sesion Registrarsel Ubicar tienda Mi carrito
0
.com.co D oo
PAPEL OFICINA MUEBLESYDECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES, ARTE YDISENO VIAJES Micuenta $0
CATEGCRIA / TODAS / OFICINA / BASICOSDEPAPELERIA / COSEDORASYSACAGANCHOS / SET DE COSEDORA OF

SEDORA OFFICE DEPCT

SET DE COSEDORA OFFICE DEPOT

/ Califica este producto
SKU: 2272 Modelo: 2422C

$19.900

Precio exclusivo por internet

Fuente: OFFICE DEPOT. Set de cosedora [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en:

https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/CategoreC3%ADa/Todas/

Oficina/B%C3%A1lsicos-de-papeleria/Cosedoras-y-sacaganchos/SET-DE-
COSEDORA-OFFICE-DEPOT/p/2878

Off £ iBienvenido a Office Depot CoIombia!] Iniciar sesion / Registrarse I Ubicar tienda
.com.co I missbii ks Q I :O
PAPEL OFICINA MUEBLESY DECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES, ARTE Y DISENO VIAJES
CATEGORIA / TODAS / OFICIN [

Micuenta

OFICINA / ARTICULOSYACCESORIOSDEOFICINA / PERFORADORAS / PERFORADORA PLASTICA 2 ORIFICIOS 15 HOJAS

PERFORADORA PLASTICA 2 ORIFICIOS 15 HOJAS

/ Califica este producto
Q SKU: 13112 5

3113 Modelo: 53112PUNDZ

$13.800

$11.730

Precio exclusivo por internet

1 +

@ Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra™

Fuente: OFFICE DEPOT. Set de cosedora [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en:

https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/CategoreC3%ADa/Todas/
Oficina/Art%C3%ADculos-y-accesorios-de-

oficina/Perforadoras/PERFORADORA-PLASTICA-2-ORIFICIOS-15-
HOJAS/p/13113


https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/B%C3%A1sicos-de-papeleria/Cosedoras-y-sacaganchos/SET-DE-COSEDORA-OFFICE-DEPOT/p/2878
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/B%C3%A1sicos-de-papeleria/Cosedoras-y-sacaganchos/SET-DE-COSEDORA-OFFICE-DEPOT/p/2878
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/B%C3%A1sicos-de-papeleria/Cosedoras-y-sacaganchos/SET-DE-COSEDORA-OFFICE-DEPOT/p/2878
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Art%C3%ADculos-y-accesorios-de-oficina/Perforadoras/PERFORADORA-PLASTICA-2-ORIFICIOS-15-HOJAS/p/13113
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Art%C3%ADculos-y-accesorios-de-oficina/Perforadoras/PERFORADORA-PLASTICA-2-ORIFICIOS-15-HOJAS/p/13113
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Art%C3%ADculos-y-accesorios-de-oficina/Perforadoras/PERFORADORA-PLASTICA-2-ORIFICIOS-15-HOJAS/p/13113
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/Art%C3%ADculos-y-accesorios-de-oficina/Perforadoras/PERFORADORA-PLASTICA-2-ORIFICIOS-15-HOJAS/p/13113

{Bienvenido a Office Depot Colombia! | Iniciar sesin / Registrarse | Ubicar tienda [EELMIYa

Office DEPOT EET— a Q W
com.co % $0

PAPEL OFICINA MUEBLESY DECORACION COMPUTO TECNOLOGIA IMPRESION ESCOLARES, ARTE YDISENO  VIAJES

CATEGORIA / TODAS / OFICINA / BASICOSDERAPELERIA / TIERAS / TIJERAOFICINATERGONOMICA

TIJERA OFICINA 7 ERGONOMICA
/ Califica este producto

SKU: 15423 Modelo: 02000140

“ ‘_ 2 $7.310

Precio exclusivo por internet

1 +

@ Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra™

Fuente: OFFICE DEPOT. Set de cosedora [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en:
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/CategoreC3%ADa/Todas/Oficina/B
%C3%Alsicos-de-papeleria/Tijeras/TIJERA-OFICINA-7-ERGONOMICA/p/15453


https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/B%C3%A1sicos-de-papeleria/Tijeras/TIJERA-OFICINA-7-ERGONOMICA/p/15453
https://www.officedepot.com.co/officedepotCO/en/Categor%C3%ADa/Todas/Oficina/B%C3%A1sicos-de-papeleria/Tijeras/TIJERA-OFICINA-7-ERGONOMICA/p/15453

ANEXO I.
DOTACION.
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L

Botas de Seguridad en Cuero
Nobuck — “ZubiWorker” —
PUNTERA METALICA

?I:i.'l'

2ubi-Worker

$70.600,00

AGREGAR AL CARRITO

Fuente: FERRESOL. Botas de seguridad. [Sitio web]. Bogot4 [Consulta: 24 marzo
2019]. Disponible en: https://www.ferresol.co/product-page/bota-de-operario-
seguridad-industrial-puntera-
composite?gclid=EAlalQobChMItK6alPvs4QIVjwOGCh3DIgtiPEAMYASAAE

glUzfD_BwE

b HOMECENTER
e caronG

= Categorias =

f Proyectos e Ideas =1 Servicios

< Volver 3 resultados | Homecenter.com.co » Jobwear Overol Enterize ML Azul Talla L

Overol Enterizo ML Azul Talla L Jobwear

SKU 87087 |

Compartir «§

408 Unidades disponibles

[ 0 J=] B Micu=nm

ssssss

Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA

Pracio comssponde 3 |5 ubicacian de CUNDINAMARCA
El precio pusds cambiar 3l mediicar la zona de envio @ retiro,

$59.900 uno

Acumulas: 59 CMR Puntos

Caracteristicas del producto «

‘Cantidad

+
L Agregar al cammo = Agregar 3 mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N de cuotas Valor de la cucta

1 $ $59.800

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio Ver opciones

@ Retira u compra en tienda Ver opciones

@™ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Overol
2019]. Disponible
co/product/87085/Overol

enterizo. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo
en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
-Enterizo-Manga-Larga-Azul-Talla-S/87087


https://www.ferresol.co/product-page/bota-de-operario-seguridad-industrial-puntera-composite?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/bota-de-operario-seguridad-industrial-puntera-composite?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/bota-de-operario-seguridad-industrial-puntera-composite?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/bota-de-operario-seguridad-industrial-puntera-composite?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/87085/Overol-Enterizo-Manga-Larga-Azul-Talla-S/87087
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/87085/Overol-Enterizo-Manga-Larga-Azul-Talla-S/87087

o Log In

INICIO UNIFORMES CONTACTO TIENDA

L entes V10 Element Smoke
Jackson Safety* *Con
antiempanante

SKU: 30218277

$5.300,00

Cantidad
‘ --..- r 1
AGREGAR AL CARRITO

Fuente: FERRESOL. Lentes. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019]. Disponible
en: https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-lentes-v10-element-clear-
jackson-safety-con-
antiempa%C3%Blante?gclid=EAlalQobChMItK6alPvs4QIVjwOGCh3DIgtP
EAMYASAAEgIUzfD_BwE

o o

INICIO UNIFORMES CONTACTO TIENDA

GUANTE MULTIFLEX NITRILO
FOAM BLACK

$6.400,00

TALLA

AGREGAR AL CARRITO

PO TICA DE DEVOL UCION Y REEMBOI S0 =

Fuente: FERRESOL. Guantes de seguridad [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo
2019]. Disponible en: https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-guantes-
de-fibra-de-poli%C3%A9ster-recubiertos-con-caucho-en-la-
palma?gclid=EAlalQobChMItK6alPvs4QIVjwOGCh3DIgtPEAMYASAAEgIUz
fD_BwWE



https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-lentes-v10-element-clear-jackson-safety-con-antiempa%C3%B1ante?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-lentes-v10-element-clear-jackson-safety-con-antiempa%C3%B1ante?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-lentes-v10-element-clear-jackson-safety-con-antiempa%C3%B1ante?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-lentes-v10-element-clear-jackson-safety-con-antiempa%C3%B1ante?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-guantes-de-fibra-de-poli%C3%A9ster-recubiertos-con-caucho-en-la-palma?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-guantes-de-fibra-de-poli%C3%A9ster-recubiertos-con-caucho-en-la-palma?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-guantes-de-fibra-de-poli%C3%A9ster-recubiertos-con-caucho-en-la-palma?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/copia-de-guantes-de-fibra-de-poli%C3%A9ster-recubiertos-con-caucho-en-la-palma?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE

q Log In i

INICIO UNIFORMES CONTACTO TIENDA

3M™ Tapones Auditivos 1290,
de espuma, Con Corddn

$5.100,00

antidad

1

AGREGAR AL CARRITO

POLITICA DE DEVOLUCION Y REEMBOLSO =

DESCRIPCION: El plazo para cambios o devoluciones es de 10 dias

o]
desde la compra ¢ recepcién, lo gue sea posterior y

Fuente: FERRESOL. Tapones auditivos. [Sitio web]. Bogot4 [Consulta: 24 marzo
2019]. Disponible en: https://www.ferresol.co/product-page/3m-tapones-
auditivos-1290-de-espuma-con-
cord%C3%B3n?gclid=EAlalQobChMItK6alPvs4QIVjwOGCh3DIgtPEAMYAS
AAEgIUzfD_BwE

g Log In ﬂ

INICIO UNIFORMES CONTACTO TIENDA

Inicio / Corporal / C SOS E 0 ® = . < Previo | Préximo >

Overol Multiusos Color Blanco

) ¢ Microporos Poliolefin ® Tipo
4 Q Taivex
ﬁ 5 $12.400,00

|

Fuente: FERRESOL. Overol multiusos. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019].
Disponible en: https://www.ferresol.co/product-page/overol-multiusos-color-
blanco-microporos-poliolefin-tipo-
taivex?gclid=EAlalQobChMItK6alPvs4QIVjwOGCh3DIgtPEAMYASAAEgIUz
fD_BwE


https://www.ferresol.co/product-page/3m-tapones-auditivos-1290-de-espuma-con-cord%C3%B3n?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/3m-tapones-auditivos-1290-de-espuma-con-cord%C3%B3n?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/3m-tapones-auditivos-1290-de-espuma-con-cord%C3%B3n?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/3m-tapones-auditivos-1290-de-espuma-con-cord%C3%B3n?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/overol-multiusos-color-blanco-microporos-poliolefin-tipo-taivex?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/overol-multiusos-color-blanco-microporos-poliolefin-tipo-taivex?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/overol-multiusos-color-blanco-microporos-poliolefin-tipo-taivex?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/overol-multiusos-color-blanco-microporos-poliolefin-tipo-taivex?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE

‘ © TUFERRETERIA.COM

overol en jean BUSCAR CARRITO: 0 =

tuferreteria.com.co Industrias y Oficinas Seguridad para Industrias Otros Mascara Antigases Doble Filtro Mas Repuestos

Mascara Antigases Doble Filtro Mas Repuestos
$ 19.900

E Paga en cuotas con @mgra%%do

VISA B @2 @Pec [T @etecty Bonmenon (0 1 pSe

Ver cuotas

Cantidad 1

Fuente: TUFERRETERIA.COM. Mascara antigases. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24
marzo 2019]. Disponible en: https://www.tuferreteria.com.co/mascara-
antigases-doble-filtro-mas-repuestos-1022645904xJM

n Log In i

INICIO UNIFORMES CONTACTO TIENDA

Guantes G80 Nitriflex Verde
13”

$3.200,00

ALLA

AGREGAR AL CARRITO

Fuente: FERRESOL. Guantes. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019].
Disponible en: https://www.ferresol.co/product-page/guantes-g80-nitriflex-
verde-
137?gclid=EAlalQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DIgtPEAMYASAAEQIUzD
BwWE


https://www.tuferreteria.com.co/mascara-antigases-doble-filtro-mas-repuestos-1022645904xJM
https://www.tuferreteria.com.co/mascara-antigases-doble-filtro-mas-repuestos-1022645904xJM
https://www.ferresol.co/product-page/guantes-g80-nitriflex-verde-13?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/guantes-g80-nitriflex-verde-13?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/guantes-g80-nitriflex-verde-13?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/guantes-g80-nitriflex-verde-13?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE

Q LogIn

INICIO UNIFORMES CONTACTO TIENDA

BOTA ROBUSTA PANTANO
AGUA

$25.700,00

J lu AGREGAR AL CARRITO

Fuente: FERRESOL. Botas robustas. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019].
Disponible en: https://www.ferresol.co/product-page/bota-robusta-pantano-
agua?gclid=EAlalQobChMItK6alPvs4QIVjwOGCh3DIgtPEAMYASAAEgIUzf
D BwE



https://www.ferresol.co/product-page/bota-robusta-pantano-agua?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/bota-robusta-pantano-agua?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE
https://www.ferresol.co/product-page/bota-robusta-pantano-agua?gclid=EAIaIQobChMItK6a1Pvs4QIVjwOGCh3DlgtPEAMYASAAEgIUzfD_BwE

ANEXO J.
ELEMENTOS DE SEGURIDAD

325



mclalrcado Q ‘2’ Disfruta tu beneficio de envio grati
O Ingresa tu
ubicacién Categorias  Historial  Tiendas oficisles  Ofertes de la semana Vender Ayuds/PQOR Creatucuents Ingrese Comprg|

Volver sl listado | Industrias y Oficinas Compartir  Vender uno igu

Venta Y Recarga De V4
Extintor De 10 Libras
.mejor Precio A Dom

$ 45.000

B3 12 cuotas de $ 3750 sin interés
visa @9 =2

Més informacion

EXTINTOR

L Entrega a acordar con el vendedor
Consultar costos

Unico disponible!

Fuente: MERCADO LIBRE. Extintor. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo 2019].
Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-453318796-extintor-
polvo-quimico-abc-10lb-multiproposito-ganchosenal-_JM?quantity=1

@ m?l'cm o} % Disfruta tu beneficio de envio gratis
@ Ingress tu
ubicacién Categorias  Historial Tiendes oficisles  Ofertes de la semana  Vender Ayuda /PQR Crea tu cuenta Ingrese Compras

Volver el listado | Indust Compartit  Vender uno igual
e R .
B Economico 27 X 22 X 12

B 5 %% e A & 2 opiniones

Ll — 1

i
357 $ 36.000
=

Cantidad: 1unidad v (7

Fuente: MERCADO LIBRE. Botiquin equipado. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MC0O-480151946-
botiquin-dotado-economico-27-x-22-x-12-_JM?quantity=1



https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453318796-extintor-polvo-quimico-abc-10lb-multiproposito-ganchosenal-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-453318796-extintor-polvo-quimico-abc-10lb-multiproposito-ganchosenal-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-480151946-botiquin-dotado-economico-27-x-22-x-12-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-480151946-botiquin-dotado-economico-27-x-22-x-12-_JM?quantity=1

ANEXO K.
SENALIZACION
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i cues i Conoce la
(@™ HOMECENTER Q oL &) msems o
== Categorias # Proyectos e ldeas £ Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA

€ Volver 3 resultsdos | Homecentercom.zo » Construcoién y Reparacidn » Segunidsd > Elementes de Proteccién Persanal (EPF) » Sefalizacién » Fixser Sehal Bafios 22x1 5em Poliestirens

Senal Banos 22x15cm Poliestireno Fixser

EHU 52734 | Compartir <

Pracic comesponds 2 Ia ubicacién de CUNDINAMARCA.
€l pracio puade cambiar sl modificar |a zona de envio o retiro

$11.900 unp

Acumulas: 11 GMR Puntos

Caracteristicas del producto «

Cantidad

+
1 - Agregar al carro = Agregar 2 mi lisia
Calcula el valor de fu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cucta

1 4 811000

Métodes de envio y retiro

~
BAN OS # Envio a domicilic Ver opciones

RESTROOMS @ Retira tu compra en tienda Ver opciones

@ Dispenibilidad en tiendas Wer stock

—

Fuente: HOMECENTER. Sefial de bafio. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019].
Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/52734/Senal-Banos-22x15cm-Poliestireno/52734

INICIO TIENDA PROMOCIONES AL POR MAYOR COTIZACION

Sefal para basuras

$8,200.00

B0

BASURAS

Fuente: CENTRAL DE SUMINISTROS-GSPATH. Sefal para basura. [Sitio web].
Bogota [Consulta: 24 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.centraldesuministrosgs.com/producto/senal-para-basuras/



https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52734/Senal-Banos-22x15cm-Poliestireno/52734
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52734/Senal-Banos-22x15cm-Poliestireno/52734
https://www.centraldesuministrosgs.com/producto/senal-para-basuras/

@R HosecanTER Q OL & wews @z
= categorias & Proyectos eldeas (= Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA
< Volver  resultados | Homecenier.com co » Fixser Sefal Extintor 22x150m Folisstireno

Seiial Extintor 22x15cm Poliestireno Fixser

SKU 52780 | Compantir &

s disponibles

Precio corresponde & |a ubicacion de CUNDINAMARCA
El pracio pusde cambiar 3l modificar | zona de envio o retiro.

s
FIRE EXTINGUISh. J §11.900 ol

cumulss: 11 CMR Puntos

Caracterizticas del producto »

Cantidad

+
L — Agregar al carmo = Agregar 2 mi list
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cucta
1 : § 11.000

Métodos de envio y retiro

& Envio a domicilio Ver opciones
@ Retira iu compra en tienda Ver opciones
@ Dispenibilidad en fiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Sefial de extintor. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/52760/Senal-Extintor-22x15cm-Poliestireno/52760

~ Conoce |a App
@™ HOMECENTER Q OF & wess (82055
= Categorias y‘ Proyectos e Ideas E Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA
< Vohver 3 resuliados Homecener.com.co » Fixser Sefial Setiquin 22x¢15cm Poliestirens

Senal Botiquin 22x15cm Poliestireno Fixser

SKU 52783 | Comgartir <3

Precio 3 |a ubicacidn de CL A
op% El pracio pusds cambiar al modiicar la zona de envio o retiro.
C
L%,
FIRST AID KI. %%%. ikt
D, ° Acumulas: 11 CMR Puntos
Py %4 .
» 0 Caracteristicas del producto v
‘o, 3
o %0,
Cantidad
L
L Agregar al carmo = Agregar 3 mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N de cuotas Valor de la cuota
1 $ $11.800

Métodos de envio y retiro

# Envio a domicilio \Vier opciones

@ Retira fu compra en tienda Ver opciones

-
B o I I Q U I N @ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Sefial de botiquin. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24 marzo
2019]. Disponible  en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/52763/Senal-Botiquin-22x15cm-Poliestireno/52763


https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52760/Senal-Extintor-22x15cm-Poliestireno/52760
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52760/Senal-Extintor-22x15cm-Poliestireno/52760
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52763/Senal-Botiquin-22x15cm-Poliestireno/52763
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/52763/Senal-Botiquin-22x15cm-Poliestireno/52763

= Mmercado 2 359 Dia de la madre | Hasta 50% OFF

Creatucuenta Ingress Compras

¢ Senal De Prevencion Piso
Mojado

$12.000

B3 36 cuotas de $ 333

visa @D =

2 Entrega a acordar con el vendedor

Fuente: MERCADO LIBRE. Sefial de piso humedo. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20
marzo 2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
470183666-senal-de-prevencion-piso-mojado-fullera-pinto-_JM?quantity=1

(R HOMECENTER Q 0L A ween (@Emzmal

= Categorias y‘ Proyectos e ldeas E Servicios Tienda seleccionada:  CUNDINAMARCA

€ Molver 5 resultados | Homecsntercom.co » Faser Sefzl Riesgo Eléetrico 22x15cm

Seial Riesgo Eléctrico 22x15cm Fixser
KU 120034 | Comgartir =3

s dispanibles

Frecio 5 Iz ubicacién de Cl A
El pracio pusds cambiar sl modificar |a zona de envio o retiro.

€53 i vis o
$9.900 unp

Ahorro: $2.000 UND
Precio Normal $2

Caracteristicas del producto «
Cantidad
+ .
L Agregar al carmo & Agregar  mi lista
Caleula el valor de tu cuota CMR N de cuotas Valor de la custa

1 : $9.000

RIESGO

ELECTRICO Métodos de envio y retiro
ELECTRICAL HAZARD m Envio a domicilio

e " .
@ Retira tu compra en fienda

Ver opciones

Ver opciones

Fuente: HOMECENTER. Sefial de riesgo eléctrico. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24
marzo 2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-

co/product/120034/Senal-Riesgo-Electrico-22x15cm/120034


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470183666-senal-de-prevencion-piso-mojado-fullera-pinto-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-470183666-senal-de-prevencion-piso-mojado-fullera-pinto-_JM?quantity=1
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120034/Senal-Riesgo-Electrico-22x15cm/120034
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120034/Senal-Riesgo-Electrico-22x15cm/120034

@ m?ir‘;:‘gdo Q #%i% Dla de la madre | Hasta 50% OFF

) Ingresa tu
O Categorias »  Historial  Tiendas oficisles  Ofertas de la cemana  Vender  Ayuda/POR Crestucuents Ingresa Compras

Seguridad par: Otros

‘olver al listado industria;

Muevo - 3 vendidos
Avisos Informativos
Peligros Prohibicion
Senaletica Medellin

$ 7.900

B3 12 cuoctas de $ 658 sin interés

wisa @D =

¢

.....

8, Entrega a acordar con el vendedor
Consultar costos

Cantidad: 1 unidad

ESCALERA
ﬁ

Fuente: MERCADO LIBRE. Sefial de escalera. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 20 marzo
2019]. Disponible en: https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-504263883-
aviso-evacuar-escalera-20x14-cms-senalizacion-fabricamos-_JM?quantity=1

Compre Protegide. recibe el producto que esperebas

o te devolvemos tu diners.

@ HOMECENTER Q OL A vown g2 conscenior

Homecenter

= Categorias & Proyectos e Ideas (= Servicios Tiends seleccionada:  CUNDINAMARCA

< Voiver 3 resultados | Homecenter.com.co > Fixser Sefal Safida Evacuacion Izquierda Fotoluminiscente 22x15cm

Seiial Salida Evacuacion lzquierda Fotoluminiscente 22x15cm Fixser

SKU 120052 | Comgartir «

447 Unidades disponibles

Precio corresponde 2 |3 ubicacidn de CUNDINAMARCA
El precio puede cambiar 3l modificar Iz zona de envio o retiro.

S 13.900 cu

Acumulas: 13 CMR Punt

Caracteristicas del producto v

Cantidad

+
I Agregar al carro = Agregar 3 milista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota

1 $| 513.000

Métodos de envio y retiro

SAL' DA D,E & Envio a domicilio Ver opciones
EVAC UAC I o N @ Retira tu compra en tienda Ver opciones

EMERGENCY EXIT @ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Sefal de salida de emergencia. [Sitio web]. Bogota [Consulta:
24 marzo 2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/120052/Senal-Salida-Evacuacion-Derecha-Fotoluminiscente-
22x15cm/120052


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-504263883-aviso-evacuar-escalera-20x14-cms-senalizacion-fabricamos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-504263883-aviso-evacuar-escalera-20x14-cms-senalizacion-fabricamos-_JM?quantity=1
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120052/Senal-Salida-Evacuacion-Derecha-Fotoluminiscente-22x15cm/120052
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120052/Senal-Salida-Evacuacion-Derecha-Fotoluminiscente-22x15cm/120052
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120052/Senal-Salida-Evacuacion-Derecha-Fotoluminiscente-22x15cm/120052
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Senal Salida de Emergencia
Fotoluminicente

SALIDA DE

EMERGENCIA EEE

Fuente: CENTRAL DE SUMINISTROS-GSPATH. Sefal de salida de emergencia. [Sitio
web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019]. Disponible en:

https://www.centraldesuministrosgs.com/producto/senal-salida-de-emergencia-
fotoluminicente/

L #  SENALIZACION SENALIZACION: USE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
»_® lotacionesinling.com »e Notacionesiinline.com ®I@loli| gseERALIZAC
L e— s - PROTECCI(
» @ ot
cionest «” Producto afnadido correctamente a su
B e ot carrito de la compra
cionesl
B e ot
cionesti SENALIZACION: USE
B e fot EQUIPO DE PROTECCION
Rl PERSONAL
cionashi )
- Cantidad 1
»e® lot ProVEE S P SaL Total $ 6500

Fuente: DOTACIONES ONLINE.COM. Sefial de salida de equipo de
proteccién. [Sitio web]. Bogotd [Consulta: 24 marzo 2019].
Disponible en:
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16742-
senalizacion-use-equipo-de-proteccion-personal.html


https://www.centraldesuministrosgs.com/producto/senal-salida-de-emergencia-fotoluminicente/
https://www.centraldesuministrosgs.com/producto/senal-salida-de-emergencia-fotoluminicente/
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16742-senalizacion-use-equipo-de-proteccion-personal.html
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16742-senalizacion-use-equipo-de-proteccion-personal.html

| A SENALIZACION  SENALIZACION: USE PROTECTOR VISUAL |

e
DO

USE PROTECTOR
VISUAL

v, &
BB  Producto afiadido correctamente a su
carrito de la compra

SENALIZACION: USE
PROTECTOR VISUAL
Cantidad 1

Total $6.800

Fuente: DOTACIONES ONLINE.COM. Sefial uso de proteccion visual. [Sitio
web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16728-
senalizacion-use-protector-visual.html

USE MASCARILLA

«” Producto anadido correctamente a su
carrito de la compra

SENALIZACION: USE
MASCARILLA
Cantidad 1

Total $ 6800

Fuente: DOTACIONES ONLINE.COM. Sefial uso de tapabocas. [Sitio web].
Bogota [Consulta: 24 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16731-
senalizacion-use-mascarilla.html


https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16728-senalizacion-use-protector-visual.html
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16728-senalizacion-use-protector-visual.html
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16731-senalizacion-use-mascarilla.html
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16731-senalizacion-use-mascarilla.html
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«” Producto anadido correctamente a su
carrito de la compra

SENALIZACION: NO FUME
Cantidad 1
Total $ 6.800

Fuente: DOTACIONES ONLINE.COM. Sefializacion de no fumar. [Sitio
web]. Bogota [Consulta: 24 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16708-
senalizacion-no-fume.html

@ HOMECENTER Q o J=] 8 moen (W BRERE
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< Voiver a resultados | Homecantercom.co 3 Construccidn y Reparscion b Segunidsd 3 Elementos de Proteccidn Persanal (EPP) » Sefslizacidn » Fixser Sefial NO Consumir Alimentos 22x15cm

Seiial NO Consumir Alimentos 22x15cm Fixser
SKU 120011 | Camgartir <}
244 Unidades disponibles

Frecio corespende 2 |2 ubicacicn de CUNDINAMARCA
El precio puade cambiar al modificar la zena de envio o retiro.

$11.900 unpo

Acumulas: 11 CMR Puntos

Caracteristicas del producto

Cantidad

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor de la cuota
1 + 511800
Métodos de envio y retiro
NO CONSUMIR
ALIMENTOS # Envic a domicilio Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones

INO EATI ING I

Fuente: HOMECENTER. Sefializacién de no fumar. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 24
marzo 2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/120011/Senal-NO-Consumir-Alimentos-22x15cm/120011


https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16708-senalizacion-no-fume.html
https://www.dotacionesonline.com/senalizacion/16708-senalizacion-no-fume.html
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120011/Senal-NO-Consumir-Alimentos-22x15cm/120011
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/120011/Senal-NO-Consumir-Alimentos-22x15cm/120011
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Fuente: MERCADO LIBRE. Sefializacion de prohibido el uso de celular. [Sitio web].
Bogota [Consulta: 24 marzo 2019]. Disponible en:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503954342-prohibido-usar-el-
celular-4-senalizacion-y-avisos-_JM?quantity=1


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503954342-prohibido-usar-el-celular-4-senalizacion-y-avisos-_JM?quantity=1
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-503954342-prohibido-usar-el-celular-4-senalizacion-y-avisos-_JM?quantity=1
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= 1 MaxCut

Descargar Empezando Compra Caracteristicas

Edicién comunitaria

Libere

Descargar

X Caracteristicas de Ia edicién de
negocios

X Asistencia prioritaria de correo
electronico

comunidad

' Actualizaciones de Ia version de la ' Actualizaciones importantes de la

Suscripcion anual de negocios

$19.95 .

por mes por usuario

Suscribase ahora

$200 .

por afio por usuario

Suscribase ahora

+ Caracteristicas de la edicion de
negocios

' Caracteristicas de la edicién de
negocios

« Asistencia prioritaria de correo

- « Asistencia prioritaria de correo
electronico

electronico

+ Actualizaciones importantes de la

version I
versién

Fuente: MAXCUT. Software especializado de corte. [Sitio web]. Bogota [Consulta:
25 marzo 2019]. Disponible en: https://www.maxcutsoftware.com/
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Elaborado por: Aprobado por:

Angie Paola Oyola R Fecha: mayo de 2019

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO Administrativo

AREAS AL MANDO Comercial, operativa, logistica, desarrollo y tecnologia
JEFE INMEDIATO Gerente General

NIVEL Administrativo

JORNADA LABORAL De lunes a viemes de 8 am a 6 pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Debe tener habilidades para dirigir, controlar, supervisar, motivar los empleados a cargo y
tomar decisiones estratégicas para obtener una buena produccién de mobiliario.

FUNCIONES DEL CARGO

Gestionar una correcta administrativa de los recursos humano

Seleccionar el personal idéneo para cumgplir las actividades establecidas

Apoyar el entrenamiento del personal nuevo; segun los lineamientos ya establecidos.
Mantener actualizado el archivo de documentos legales y a disposicion del Gerente
General.

Administrar y controlar los presupuestos contratos, equipos y suministros de acuerdo a
los lineamientos establecidos por la organizacion.

6. Realizar la ndmina mes a mes.

7. Disefiar estrategias financieras que permitan el buen funcionamiento de la organizacion.
8. Coordinar las tareas de auditoria interna

e

bl

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Profesional en el area administrativa

De 3 o mas afios desemperniandose en el area
EXPERIENCIA administrativa.

Capacidad para trabajar bajo presidn, manejo de personal
HABILIDADES y liderazgo

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDAD Dinero: si ,

Equipo: computo, teléfono y celular

Mental: alto
ESFUERZO Visual: alto

Fisico: medio

Fuente: elaboracion propia




Hiset

MANUAL DE FUNCIONES Version: 1

Elaborado por:
Angie Paola Oyola R

Aprobado por: Fecha: mayo de 2019

ENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Agente Comercial

AREAS AL MANDO

JEFE INMEDIATO

Gerente General

NIVEL

Operativo

JORNADA LABORAL

De lunes a viemes de 8 am a 6 pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Diseriar estrategias comerciales, evaluacion del servicio posventa, ejecucion de actividades
comerciales y realizar alianzas estrategicas con otras organizaciones.

FUNCIONES DEL CARGO

L e

anline

Vender, orientar y asesorar al cliente en el proceso de compra

Desarrollar estrategias comerciales

Dirigir y evaluar el desarrollo de la pagina web

Programar y planear el contenido de la pagina web

Mantener el buen estado de la pagina web

Desarrollar estrategias de fidelizacidn de clientes

Evaluar y dar respuesta a las solicitudes de los clientes presentadas a través del sitio

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA

Tecndlogo o profesional en carrera administrativa o
carreras afines con el sector administrativo

EXPERIENCIA

De 3 o0 mas afios en el area de mercadeo, compras, sector
financiero o a fines

HABILIDADES

Capacidad de analisis, capacidad de negocios, adaptacién
a las tecnologias y liderazgo

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDAD Dinero no :
Equipo: computo y teléfono
Mental: alto

ESFUERZO Visual: alto
Fizico: bajo

Fuente: elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Disefiador industrial

AREAS AL MANDO

JEFE INMEDIATO Gerente General
NIVEL Operativo
JORNADA LABORAL De lunes a viemnes de 8 am a 6 pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Debe avalar y controlar los distintos tipos de materiales para la ceracidn y disefio de mobiliario
para alcoba, estar en constante comunicacion con la Gerencia; para realizar la aprobacion de

sus diserios.
FUNCIONES DEL CARGO
1. Elaborar y presentar nuevos disefios de producto a su superior
2. Participar en la elaboracion y creacion de nuevos disefios del producto
3. Panrticipar en la ejecucién y control de planes, programas, proyectos y/o actividades de

disefio que solicitan los clientes

4. Responder por la conservacion y buen uso de la informacion del diserio de los productos
5. Desempeiiar las funciones que sean asignadas por su superior y el cumplimiento de los
reglamentos de la organizacion.
6. Asesorar en cuanto al material en el que se puede elaborar el producto
7. Llevar un registro de los modelos de mobiliario que se han elaborado
8. Estar a la vanguardia con los gustos y necesidades de los clientes
PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA Eizlﬁt:;iunal en el area de diserio industrial o carreras

De 1 a 2 afios de experiencia en el area de disefio y con
EXPERIENCIA experiencia en el sestur muéblelo !

Capacidad para poner en practica sus habilidades y crear
HABILIDADES nuevos disefios, capacidad para trabajar en equipo,

capacidad para presentar ideas y métodos novedosos.

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDAD

Dinero: no

Equipo: computo y teléfono

ESFUERZD

Mental: alto

Vizsual: alto

Fizico: medio

Fuente: elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMERE DEL CARGO Director de Produccion

AREAS AL MANDO Operativa vy produccion

JEFE INMEDIATO zerente General

NIVEL Operativo

JORNADA LABORAL De lunes a viemnas de 8 am a & pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Autoridad para manejar €l personal a su cargo, capacidades para coordinar v organizar el
grea de produccion; tiene como objetivo principal cumplir con la produccion prevista en
tiempo y calidad de trabajo

FUNCIONES DEL CARGO

1. Programar los requerimientos de materias primas & insumos vy tramitar las compras
necesarias para cumplir con las demandas de los clientes

2. Disefiar un plan masstro de produccion mes a mes

3. Desarrollar estrategias que permitan un aumento en la efectividad y eficiencia del

producto

Organizar la produccion de la empresa

Supervisar las labores de produccion, la calidad de los productos y el estado de los

insumaos, garantizando asi la disponibilidad de los recursos

Gestionar y supervisar el personal a cargo

Planear el mantenimignto de las maguinas

Coordinar con el drea comercial, administrativa v de gerencia, una comunicacion/ o

relacidn directa con el objetivo de cumplir las metas de la organizacion

8. Realizar un informe del drea de produccion para su jefe inmediato

o

e

PERFIL DEL CARGO

Ingeniero industrial con especialidad en el area de

FORMACION ACADEMICA produccién o carreras afines con el sector de produccion

De 32 0 mas anos de experiencia en el area de produccion
EXPERIENCIA ¥ con experiencia en el sector muéblelo
HABILIDADES Capacidad de analisis, capacidad para trabajar bajo

presian, adaptacion a las tecnologias v liderazgo

ESPECIFICACIONES

Dinera: si
RESPONSABILIDAD Equipo: computo v teléfono
Mental: alto
ESFUERZO Visual: alto
Fisico: media

Fuente: elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Operarnio de produccion

AREAS AL MANDO

JEFE INMEDIATO

Director de produccion

NIVEL

Operativo

JORNADA LABORAL

De lunes aviemes de 8 ama 5 pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Encargado de producir las piezas de los muebles; de acuerdo a los lineamientos establecidos

FUNCIONES DEL CARGO

N L P

productivo

L~ m

Acatar las ordenes del director de produccion

Preparar el drea de trabajo v la maguinaria

Reportar falta de material o dafios en algin equipo

Ejecutar las actividades correspondientes

Informar cualguier acontecimiento o suceso que ocurra con los materiales en el proceso

Realizar un control de calidad después de la operacion realizada
Mantener el area de frabajo limpia
Cumplir con 2l plan de produccion asignado

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA

Técnico o tecnologo en trabajo de madera

EXPERIENCIA

De 1 a 2 anos de experiencia en el area de fabricacion de
muebles

HABILIDADES

Capacidad para trabajar bajo presion, administrador de
recursos fisicos, trabajo con madera, pracision, exactitud,
habilidades geométricas, matematicas basicas,
habilidades interpersonales y comunicacion

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDAD

Dinero: no

Equipo: maguinaria

ESFUERZO

Mental: alto

Visual: alto

Fisico: alto

Fuente: elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

Empaque

AREAS AL MANDO

JEFE INMEDIATO

Director de produccion

NIVEL

Operativo

JORNADA LABORAL

De lunes aviemes de 8 ama 5 pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Encargado de las operaciones de empaque v despacho de los productos; teniendo en cuenta
buenas practicas de manufactura v realizando un informe de la unidades entregadas al
cliente; para el director de produccion

FUNCIONES DEL CARGO

el

se despacha

los productos

6. Administrar bien los insumos para embalar
7. Realizar un informe de las unidades despachadas para entregar a su jefe inmediato

Recibir, alistar empacar v colocar el producto en el camion si es necesario

Realizar el empaqgue del producto de una manera detallada v en el menor tiempo posible
Verificar el codigo del producto v el lugar a donde sera enviado

Tener una comunicacion constante con el Agente Comercial para evaluar el producto que

5. Solicitar al Director de Produccion los insumos necesarios para realizar el embalaje de

PERFIL DEL CARGO

FORMACION ACADEMICA

Bachiller

EXPERIENCIA

De 6 meses a 1 ano en el area de empaque

HABILIDADES

Capacidad para trabajar bajo presion, agilidad para
empacar, habilidades interpersonales y comunicacion

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDAD

Dinero: no

Equipo: no

ESFUERZO

Mental: bajo

Visual: alto

Fisico: medio

Fuente: elaboracion propia
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IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMERE DEL CARGO

Instalacion

AREAS AL MANDO

JEFE INMEDIATO

Director de produccion

NIVEL

Operativo

JORNADA LABORAL

De lunes aviemes de 83 am a5 pm

DESCRIPCION DEL CARGO

Realizar un semvicio de instalacion de los muebles a los clientes v evaluar que el producto no
tenga ningun dafio coaccionado en &l transporte

FUNCIONES DEL CARGO

interpersonales y comunicacion

1. Tenaruna buena comunicacion con el area de empaque
2. Verificar gue cuente con todo los materiales v herramientas necesarias, antes de ira
instalar cualguier producto
3. Realizar la instalacion el producto en el lugar indicado por el cliente
4. Realizar una ingpeccion del buen funcionamiento del mueble
5. Realizar el cobro faltante del valor total del producto
G. Realizar cualquier otra tarea que le asigne su superior directo
PERFIL DEL CARGO
FORMACION ACADEMICA Tecnico o tecnologo en trabajo de madera
EXPERIENCIA De 1a 2 afo en el area de fabricacion de muebles
Capacidad para trabajar bajo presion, trabajo con madera,
HABILIDADES precision, exactitud, habilidades geométricas, habilidades

ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDAD Dinero-si
Equipo: maquinaria
Mental: alto
ESFUERZO Visual: alto
Fisico: medio

Fuente: elaboracion propia
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contacto nteres humano SEMVICIOS
Dirigido a:

Sector Empresarial
- Brigadas Empresariales
- Empresas Logisticas

Tipo:

Informal
Tedrico - Practico

Horario:

Un dia por semana de 8:30 am a 5:00 pm, cuatro (4) sesiones

Costos:

El costo total por grupo es de $4.140.600%

Requisitos:

2. Todos los participantes deben ser mayores de edad.

3. Cancelar el valor total de la capacitacion previamente en el Banco de Occidente cuenta

corriente No. 25604582 - 4, a favor de la Tesoreria Distrital NIT. 895.999.061-9
4. El dia de la capacitacion la empresa debe de asegurarse de llevar los elementos v

1. Grupo de minimo de 10 y maximo 25 personas .
~

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Unidad administrativa especial cuerpo
oficial de bomberos de Bogota: capacitacion empresarial. [Sitio web]. Bogota
[Consulta: 26 marzo 2019]. Disponible en:
http://bomberosbogota.gov.co/?qg=transparencia/tramites-
servicios/capacitaci%C3%B3n-empresarial

ﬂ Ce[jlﬂ SI INICIO QUIENES SOMOS I ENTRENAMIENTO
P i

bl o A 4 ~

Incursione en una de las profesiones con mas proyeccion a nivel mundial entendiendo los fundamentos y

actualidad en la industria digital, aprenda a crear sitios web usando HTML5 y CSS3 para un disefio profesional
agregando contenidos dinamicos y actuales con JavaScript y Php. Publicacion y actualizacion de las paginas en
un servidor web (Hosting) usando los editores web mas populares (Dreamweaver - Sublime Text), creacion de
banners y contenidos animados con CSS3. Al finalizar la capacitacion cada participante publicara un sitio web

como proyecto final

® Duracion
m Dirigido a
m Metodologia
a Pre requisitos
.
% Contenido del curso

Q Valor de la capacitacion y formas de pago

$850.000

Fuente: CEDINSI. Curso de disefio web. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 26 marzo 2019].
Disponible en: http://www.cedinsi.edu.co/curso-diseno-web-bogota-htm|5-css3-
dreamweaver.html#%C2%A0%C2%A0valor-de-la-capacitaci%C3%B3n-y-formas-
de-pago


http://bomberosbogota.gov.co/?q=transparencia/tramites-servicios/capacitaci%C3%B3n-empresarial
http://bomberosbogota.gov.co/?q=transparencia/tramites-servicios/capacitaci%C3%B3n-empresarial
http://www.cedinsi.edu.co/curso-diseno-web-bogota-html5-css3-dreamweaver.html#%C2%A0%C2%A0valor-de-la-capacitaci%C3%B3n-y-formas-de-pago
http://www.cedinsi.edu.co/curso-diseno-web-bogota-html5-css3-dreamweaver.html#%C2%A0%C2%A0valor-de-la-capacitaci%C3%B3n-y-formas-de-pago
http://www.cedinsi.edu.co/curso-diseno-web-bogota-html5-css3-dreamweaver.html#%C2%A0%C2%A0valor-de-la-capacitaci%C3%B3n-y-formas-de-pago
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Curso de Primeros Auxilios

Objetivo general

El curso de primeros auxilios busca ensefiar con talleres practicos el conocimiento de los protocolos de

ios y las diferentes actividades de un primer respondiente en eventos de emergencia
matividad médica colombiana.

atencién en primel

y/0 desastres segl

1. Principios generales
os vitales Fecha de inicio: valor:

3. Vendajes Viernes, 24 Mayo / 2019

4. Lesiones de tejidos blandos $200.000

Fuente: UNISALUD. Curso de primeros auxilios. [Sitio web]. Bogota [Consulta: 26 marzo
2019]. Disponible en: http://unisalud.edu.co/cursos_salud/curso-de-primeros-
auxilios/

Distribucion de horas:

s Etapa 1.
« 3 horas. Desarrollo del disefio / revision de la infraestructura.

« Etapa 2:
e Fase 1: 2,5 horas. Explicacion de desarrollo y aplicacion de 6 *PPR.

s Fase 2: 2,5 horas. Explicacion de desarrollo y aplicacion de 6 *PPR.

« Fase 3: 2 horas. Aclaracion de inquietudes con respecto a la documentacion de la BPM

Inversion:

HORAS DE TUTORIA PRECIO SIN IVA

10 $ 1.990.000

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Programa tutor en buenas préacticas
de manufactura-Decreto 375/97- Resolucién 2674/13. [Sitio web]. Bogota.
C.C.B. [Consulta: 26 marzo 2019]. Disponible en:
https://www.ccb.org.co/Eventos-y-capacitaciones/Nuestros-
eventos/Formacion-Empresarial/Programas-tutor/Programa-Tutor-en-
Buenas-Practicas-de-Manufactura-Decreto-3075-97-Resolucion-2674-13


http://unisalud.edu.co/cursos_salud/curso-de-primeros-auxilios/
http://unisalud.edu.co/cursos_salud/curso-de-primeros-auxilios/
https://www.ccb.org.co/Eventos-y-capacitaciones/Nuestros-eventos/Formacion-Empresarial/Programas-tutor/Programa-Tutor-en-Buenas-Practicas-de-Manufactura-Decreto-3075-97-Resolucion-2674-13
https://www.ccb.org.co/Eventos-y-capacitaciones/Nuestros-eventos/Formacion-Empresarial/Programas-tutor/Programa-Tutor-en-Buenas-Practicas-de-Manufactura-Decreto-3075-97-Resolucion-2674-13
https://www.ccb.org.co/Eventos-y-capacitaciones/Nuestros-eventos/Formacion-Empresarial/Programas-tutor/Programa-Tutor-en-Buenas-Practicas-de-Manufactura-Decreto-3075-97-Resolucion-2674-13

Taller de Excelencia en el Servicio al

Cliente

Matrictlate ahora y recibe:
- Un segundo cupo >
- Un pase doble para disfrutar de una tarde de parrillada en El

Aprende métodos y téenicas para atender y sérvir con calidad, calidez y asertividad a los clientes, de acuerdo a las politicas y procedimientos de 1a
organizacidn generando relaciones de alto valor y & largo plazo, orientados al cumplimiento de los objetivas personales y de la organizacion.

*%

Personas con o Sin experiencia, o que laboren en &reas de servico que estén interesadas en el desarrollo de competencias para ejercer mas
exitosamente el rol de representante de servicio al cliente dentro de una empresa yo requieran conocimientos orientados a mejorar y cualificar
Su desempedio.

CONTENIDO »

versén $ 295.000°

Fuente: CESDE. Seminario taller excelencia en el servicio al cliente. [Sitio web].
Bogota. [Consulta: 26 marzo 2019]. Disponible en:
https://lwww.cesde.edu.co/educacioncontinua/cursos/seminario-taller-de-
excelencia-en-el-servicio-al-cliente


https://www.cesde.edu.co/educacioncontinua/cursos/seminario-taller-de-excelencia-en-el-servicio-al-cliente
https://www.cesde.edu.co/educacioncontinua/cursos/seminario-taller-de-excelencia-en-el-servicio-al-cliente
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Afo 2020 (IPC de 3,0%)

Aporte Aportes Aportes
Cargo Némina seguridad  prestacion ; Total mensual Total anual
. : parafiscales
social es sociales
Gerente general $2.406.000 $328.000 $439.000 $ 105.000 $3.278.000  $ 39.336.000
Administrador $2.406.000 $328.000 $439.000 $ 105.000 $3.278.000  $ 39.336.000
Director de produccion $ 2.362.000 $322.000 $431.000 $ 103.000 $3.218.000 $ 38.616.000
Agente comercial $1.488.000 $189.000 $270.000 $61.000 $2.008.000 $24.096.000
Disefiador industrial $1.423.000 $181.000 $259.000 $ 58.000 $1.921.000 $23.052.000
Operarios de produccion (10) $13.717.000 $1.996.000 $ 2.483.000 $ 553.000 $ 18.749.000 $224.988.000
Operarios de empaque (2) $1.772.000 $247.000 $321.000 $69.000 $2.409.000 $ 28.908.000
Operario de instalacién $ 1.453.000 $213.000  $264.000 $ 59.000 $1.989.000 $ 23.868.000
TOTAL $28.399.000 $4.004.000 $5.155.000 $ 1.169.000 $ 38.727.000 $ 464.724.000
Fuente: elaboracion propia
Afo 2021 (IPC de 3,0%)
Aporte Aportes Aportes
Cargo Némina seguridad prestacion ; Total mensual  Total anual
. . parafiscales
social es sociales
Gerente general $2.479.000 $338.000 $453.000 $ 109.000 $3.379.000 $40.548.000
Administrador $2.479.000 $338.000 $453.000 $ 109.000 $3.379.000 $40.548.000
Director de produccion $ 2.433.000 $332.000 $444.000 $ 107.000 $3.316.000 $39.792.000
Agente comercial $ 1.533.000 $195.000 $279.000 $ 63.000 $2.070.000 $24.840.000
Disefiador industrial $ 1.466.000 $187.000 $267.000 $ 60.000 $1.980.000 $23.760.000
Operarios de produccion (10) $14.129.000 $2.056.000 $2.558.000 $570.000 $19.313.000 $231.756.000
Operarios de empaque (2) $1.826.000 $255.000 $ 331.000 $72.000 $2.484.000 $ 29.808.000
Operario de instalacion $1.497.000  $220.000 $ 272.000 $61.000 $2.050.000 $ 24.600.000
TOTAL $29.256.000 $4.127.000 $5.314.000 $ 1.209.000 $ 39.906.000 $478.872.000

Fuente: elaboracién propia



Afio 2022 (IPC de 3,0%)

Aporte

Aportes

Cargo Nomina seguridad prestacione Apf(_)rtesl Total mensual Total anual
social s sociales parafiscales
Gerente general $ 2.554.000 $349.000 $467.000 $ 113.000 $3.483.000 $41.796.000
Administrador $ 2.554.000 $349.000 $467.000 $113.000 $3.483.000 $41.796.000
Director de produccion $ 2.506.000 $342.000 $458.000 $111.000 $3.417.000 $41.004.000
Agente comercial $ 1.579.000 $201.000 $288.000 $ 65.000 $2.133.000 $ 25.596.000
Disefador industrial $1.510.000 $193.000 $276.000 $ 62.000 $2.041.000 $24.492.000
Operarios de produccion (10) $14.553.000 $2.118.000 $2.635.000 $ 588.000 $19.894.000 $238.728.000
Operarios de empaque (2) $1.881.000 $263.000 $341.000 $ 75.000 $2.560.000 $ 30.720.000
Operario de instalaciéon $ 1.542.000 $227.000 $281.000 $ 63.000 $2.113.000 $ 25.356.000
operario de produccion a
go'%tratar) P $1457.000  $213.000 g 5ee 000 % 60.000 $1.995.000 $23.940.000
TOTAL $30.136.000 $4.255.000 $5.478.000 $ 1.250.000 $41.119.000 $493.428.000
Fuente: elaboracion propia
Afio 2023 (IPC de 3,0%)
- Aporte Aportes Aportes
Cargo NOmina seguridad prestacione ; Total mensual Total anual
social s sociales parafiscales
Gerente general $2.631.000 $ 360.000 $ 482.000 $117.000 $ 3.590.000 $ 43.080.000
Administrador $ 2.631.000 $ 360.000 $ 482.000 $117.000 $ 3.590.000 $ 43.080.000
Director de produccion $ 2.582.000 $ 353.000 $ 472.000 $ 115.000 $ 3.522.000 $ 42.264.000
Agente comercial $1.627.000 $ 208.000 $ 297.000 $67.000 $ 2.199.000 $ 26.388.000
Disefiador industrial $ 1.556.000 $199.000 $ 285.000 $ 64.000 $ 2.104.000 $ 25.248.000
Operarios de produccion (10) $14.990.000 $2.182.000 $2.715.000 $ 606.000 $20.493.000 $245.916.000
Operarios de empaque (2) $ 1.938.000 $271.000 $352.000 $ 78.000 $2.639.000 $31.668.000
Operario de instalacion $ 1.589.000 $234.000 $290.000 $ 65.000 $2.178.000 $26.136.000
(operario de produccion a contratar)  $ 1.501.000 $220.000 $273.000 $ 62.000 $2.056.000 $24.672.000
TOTAL $31.045.000 $4.387.000 $5.648.000 $ 1.291.000 $42.371.000 $508.452.000

Fuente: elaboracién propia



Afio 2024 (IPC de 3,0%)

_ Apo_rte Aport_es Aportes
Cargo Némina seguridad prestacione . Total mensual Total anual
. ) parafiscales
social s sociales

Gerente general $2.710.000 $371.000 $497.000 $121.000 $3.699.000  $44.388.000
Administrador $2.710.000 $371.000  $497.000 $121.000 $3.699.000  $44.388.000
Director de produccién $ 2.660.000 $ 364.000 $ 487.000 $119.000 $ 3.630.000 $ 43.560.000
Agente comercial $1.676.000 $ 215.000 $ 306.000 $ 70.000 $2.267.000 $ 27.204.000
Disefiador industrial $ 1.603.000 $ 205.000 $ 294.000 $ 66.000 $ 2.168.000 $ 26.016.000
Operarios de produccion (10) $15.440.000 $2.248.000 $2.797.000 $ 625.000 $21.110.000 $ 253.320.000
Operarios de empaque (2) $ 1.997.000 $280.000  $363.000 $ 81.000 $2.721.000 $32.652.000
Operario de instalacion $ 1.637.000 $242.000 $299.000 $ 67.000 $2.245.000 $26.940.000
g%%‘f::{;‘r’)de produccion a $1.547.000  $227.000 $282.000 $ 64.000 $2.120.000  $ 25.440.000

TOTAL $31.980.000 $4.523.000 $5.822.000 $ 1.334.000 $ 43.659.000 $523.908.000

Fuente: elaboracion propia



ANEXO P.
OUTSOURCING

354



,;ndeed Buscar empleos Buscar candidatos Empresas / Publicar empleos

Salarios de Contabilidad en Colombia

La informacion salarial es una estimacion a partir de 304 fuentes obtenidas directamente de las ?
empresas, usuarios y empleos en Indeed en los dltimos 36 meses. Ultima actualizacion: 3 de mayo
de 2019

Media salarial Distribucion salarial

$1582198 al mes .

Fuente: INDEED. Salario de contabilidad de Colombia. [Sitio web]. Colombia
[Consultado: 5 abril 2019] Disponible en:
https://co.indeed.com/salaries/Contabilidad-Salaries

"fndeed Buscar empleos Buscar candidatos Empresas / Publicar empleos

Salarios de Seguridad en Colombia

La informacion salarial es una estimacion a partir de 191 fuentes obtenidas directamente de las ?

empresas, usuarios y empleos en Indeed en los Ultimos 36 meses. Ultima actualizacion: 26 de mayo
de 2019

Media salarial Distribucion salarial

$1 088398 al mes l

Fuente: INDEED. Salario de seguridad en Colombia. [Sitio web]. Colombia
[Consultado: 5 abril 2019] Disponible en:
https://co.indeed.com/salaries/Contabilidad-Salaries



https://co.indeed.com/salaries/Contabilidad-Salaries
https://co.indeed.com/salaries/Contabilidad-Salaries

& asalimpia 1 INICIO CASALIMPIA v SERVICIOS v APP CASALIMPIA PAGOS PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTENOS INGRESO SIC

°84.900

1 dia a la semana de

°82.900

De 2 a 4 dias al trimestre

Reservar

limpieza

Reservar

8 HORAS

*77.900

De 10 dias o mas al

°79.900

De 5 a 9 dias al trimestre

Reservar

trimestre

Reservar

8 HORAS

Fuente: CASA LIMPIA S.A. Auxiliar de servicios generales. [Sitio web]. Colombia
[Consultado: 5 abril 2019] Disponible en:
https://www.casalimpia.co/limpiezahogares#top


https://www.casalimpia.co/limpiezahogares#top
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CIJSCANECAS

PRODUCTOS RUBBERMAID INOXIDABLES

NOTICIAS CONTACTENOS < @

Estas en: cjs canecas > listado productos cjs canecas > garrafa industrial 60 Its >

PRODUCTOS

GARRAFA INDUSTRIAL 60 LTS

$89.250
il  comzr |
Caracteristicas
Referencia: 860 PL
Didmetro: 335cm
Altura: 62 cm
Capacidad: 60L
Material: Polietileno
Color: Azul
Fuente: CJA CANECAS. Garrafa industrial. [Sitio web]. Colombia [Consultado:
29 abril 2019] Disponible en:

http://www.canecas.com.co/index.php?id=2929;%20http://www.caneca
s.com.co/index.php?id=2929

©5S

S
CISCANECAS

PRODUCTOS RUBBERMAID INOXIDABLES NOTICIAS CONTACTENOS < @
BUSCAR AQ!

Estas en: ¢js canecas > listado

PRODUCTOS

PUNTO ECOLOGICO CUARTETO 53 LTS TAPA VAIVEN

$452200 antes $487.000
COLOR @ @
(8]  comzaw |
Caracteristicas
Referencia: 823/4/53
ESTRA
Alto Frontal: 95 cm
Alto Posterior: 100 cm
Altura caneca: 71cm
Largo Interno: 39cm
Largo: 45 cm
Ancho Estructura: 135cm
Ancho de Caneca: 29 cm
Capacidad: 53L

Fuente: CJA CANECAS. Punto ecoldgico. [Sitio web]. Colombia [Consultado: 29
abril 2019] Disponible en: http://www.canecas.com.co/punto-ecologico-
cuarteto-tapa-vaiven


http://www.canecas.com.co/index.php?id=2929;%20http://www.canecas.com.co/index.php?id=2929
http://www.canecas.com.co/index.php?id=2929;%20http://www.canecas.com.co/index.php?id=2929
http://www.canecas.com.co/punto-ecologico-cuarteto-tapa-vaiven
http://www.canecas.com.co/punto-ecologico-cuarteto-tapa-vaiven

PRODUCTOS RUBBERMAID INOXIDABLES NOTICIAS CONTACTENOS < @

——
CISCANECAS

Estas en: ¢js canecas > listado productos cfs canecas > tambor reutilizado sin tapa

PRODUCTOS

TAMBOR REUTILIZADO SIN TAPA

$75.000

COLOR: @

1 e

Caracteristi

Referencia: 830
Didmetro: 57 cm
Altura: 89 cm
Capacidad: 208 L
Material: Polietileno

Fuente: CJA CANECAS. Tambor reutilizado. [Sitio web]. Colombia [Consultado:
29 abril 2019] Disponible en: http://www.canecas.com.co/tambor-

reutilizado-sin-tapa

(& HOMECENTER Q [0 Y= B Micsens

rrrrrr

= i & Proy eldeas {4 Servicios Tienda seleccionsds:  CUNDINAMARCA]

€ Violver a resuitados | Homecentercom.co » Construecién y Reparacidn » Flomeriz y Electricidad > lluminacién » lluminzcidn LED » lluminacién Comercial Led > Bombillos y Tubes LED 5 llumax Tubo LED

Tubo LED 9w Vidrio 25.000 Horas Vida Util Luz Fria llumax
SKU 308328 | Comgartir «§

Precio conesponde 2 la ubicacion de CUNDINAMARCA
El pracio puade cambiar sl modificar 3 zona de envio o resiro.

J $12.000 uno

// Acumulas: 12 CMR Puntos
7 4 Caracteristicas del producto «
Cantidad
* .
T Agregar al camo = Agragar 2 mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valer de la cucta
1 : $12.000

Métodos de envio y retiro
& Envio a domicilic Ver opciones
@ Retira tu compra en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver stock

Fuente: HOMECENTER. Tubo LED. [Sitio web]. Colombia [Consultado: 29 abril
2019] Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/308828/Tubo-LED-9w-Vidrio-25.000-Horas-Vida-Util-Luz-
Blanca/308828


http://www.canecas.com.co/tambor-reutilizado-sin-tapa
http://www.canecas.com.co/tambor-reutilizado-sin-tapa
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/308828/Tubo-LED-9w-Vidrio-25.000-Horas-Vida-Util-Luz-Blanca/308828
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/308828/Tubo-LED-9w-Vidrio-25.000-Horas-Vida-Util-Luz-Blanca/308828
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/308828/Tubo-LED-9w-Vidrio-25.000-Horas-Vida-Util-Luz-Blanca/308828

TECNOFAaREUIM ; ()

SR

Cotizacion Nro: 000010321

ingenieria.comercial@tecnofarguim.com
www tecnofarquim.com
Movil:3124057917--4142537

Cliante: ANGIE PAOLA OYQOLA Mit: 3103258773
Teléfonos: 3103258773
Contacto: ANGIE PADLA OYOLA Correno: usetrmusblas@gmail.com
Diraccidan: Bogota Fecha: 2018/05/21
Ciudad Bogota Ciudad Destino: Bogota
PRE-FILTRO LAVAELE - EFICIENCIA 35%
Cant. Producto Imagen Unitaric Taotal
1,00 |TFQ-FLDO-FLBA-242402-35 FILTRO LAVABLE 136300 580300
FILTRO LAVABLE Medida: 24"x24"x2" 35%. Con Medio
Filtrante lavable de 2-3 lavadas y reemplazable. Marco
Aluminio Desmontable para cambio del Medio Filtrante
y de larga wida Ufil. Medidas Exactas: 595mm x 595mm
® 44mm. IMPORTADO. ENTREGA INMEDIATA en
nuesiras instalaciones.
PRE-FILTRO MARCO CARTON - EFICIENCIA 35%
Cant. Producto Unitario Taotal
1,00 |TFQ-FLEC-FFBC-242402-35 PREFILTRO Prefiltro 522500 522 500
plisado. Medida: 24"x24"x2" Eficiencia 25%. Modelo
Plaated fiters. Marco cartén. Importado EEUU.
ENTREGA INMEDIATA en nuestras instalacionas.
FILTRO EFICIENCIA DEL 65% - MARCO PLASTICO
Cant. Producto Imagen Unitario Total
1,00 |TFQ-FLCO-PFBP-242404-85 FILTRO PANEL $222.000 §222.000
MIMIFLEAT Meadida: 24"x24"x4" MERV 11 Eficiencia
85%. Marco Plastico. Importado EEUL. Minimo
consumo de energla. ENTREGA INMEDIATA en
nuesiras instalaciones.
FILTRO EFICIENCIA DEL 65% - MARCO CARTOMN
Cant. Producto Unitario Total
1.00 |TFQ-FLCO-PFBC-242404-85 FILTRO PAMEL Filtro §118.672 §118.572
Fanel plisado. Medida: 24"x24"<4" MERW 11 Eficiencia
B85%. Marco Cartdn. Importado. ENTREGA
IMMEDIATA en nuestras instalaciones.

Pagina 1 de 2

cotizacion generada par sisternas wiw vendayzobro corm




s
\*? - Cotizacion Nro: 000010321
TECNDFEROU'M ?1 -.j'} ingenieria comercial@iecnofarquim.com

www tecnofarquim, com
Maovil: 3124057917--4142537

Cliente: ANGIE PACLA OYOLA Nit: 3103258773
Teléfonos; 3103258773
Caontacio; AMGIE PACLA OYOLA Correo; usstrmusbles@gmail.com
Direccidn: Bagata Fecha: 2018/05/21
Ciudad Baogoata Ciudad Destino: Bogota
Hata Subtotal: §447.372
Tva: $85.001
Ing, YELISA GARCES Retefuente: §0
Ingeniara Gomescial Total a pagar: §632.373

TECHNOFARQUIM BAS

Camera B4 W 4D-86 Bogota

Talefanas: 312 408 P17 w (12142537

o Ingenieria comea el |G en cAargLim. com

RO INGLUYE INSTALACION
Todas las medidas son nominales, Medidas exactas deben ser indcadas en mm o a iraves del planc

pior ¢l Cliente. Sujeios a dispanibilicsd. Ko inclige feies fuers oe Bogotd, Erdregas soba an Bogoias a
partir da compras supaniores & 3300 000 an 8l subsoial

Tiempo de entrega;Deserito en cada item,

Tiempo de instalacicn: N4

Forma de page: 50% anticipo y 50% contra enirega

“Validez de |s Cferta; 30 dias

Para pagaos girer, consignar, transferir o cheque con sello de page al primer
Beneficiario:

a nombre de TECHNOFARQUIM 5_A5 Nit B00.633.301-3 Cta. Ahorros :
38810616301 de Bancolombia enviar soporte de pago por corres electronico

Pagina 2 de 2
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ACTA DE CONSTITUCION
Bogota D.C. en el (dia, mes y afio)

Por medio del presente documento privado. Nos reunimos en la Call. 64d # 70 — 49
las siguientes personas

Nomb_res y _Tipo de_ . Numero Lugar de Teléfono
apellidos identificacion expedicion
Angie Paola Cedula de .
Oyola Rodriguez ciudadania 1.013.656.765 | Bogota D.C. | 310325...
Héctor Manuel Cedulade |, 5 510 356 | Bogota D.C. | 318326....
Rodriguez Herrera ciudadania

Nosotros afirmamos conocer y estar de acuerdo con los puntos aqui mencionados;
como base para la constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.);
la cual estara regida los siguientes estatutos.

Articulo 1. Nombre, nacionalidad y domicilio. La sociedad se denomina Uset
muebles S.A.S. Es una sociedad comercial por accion simplificada, de nacionalidad
colombiana; la cual tiene su domicilio en la Call. 64d # 70 — 49 en la ciudad de
Bogota. Esta sociedad tendrd la posibilidad de crear sucursales, agencias y
establecimientos por decision de la Asamblea General de Accionistas.

Articulo 2. Objeto. La sociedad tendra la posibilidad de realizar en Colombia y en
el exterior cualquier actividad licita, comercial o civil.

Articulo 3. Duracién. Esta sociedad tendra una vigencia indefinida

Articulo 4. Capital autorizado, suscrito y pagado. A continuacion, se
especificaran los aportes de cada uno de los socios

CAPITAL AUTORIZADO
Socios Monto Forma de pago Participacion

Articulo 5. Derechos derivados de cada accion. Las acciones nominativas les
confieren los siguientes derechos a sus propietarios; a) Deliberar y votar en las
asambleas realizadas por los accionistas de la sociedad; b) Recibir una parte
proporcional a su participaciéon en el capital de la sociedad de los beneficios sociales
establecidos por los balances al final del ejercicio; c) Inspeccionar libremente y
papeles sociales, dentro de los cinco dias habiles anteriores a la fecha en la que se



aprobaran los balances del fin del ejercicio; segun lo estipulado por el articulo 20 de
la ley 1258 de 2008; d) Recibir en caso de liquidaciéon de la sociedad; le
correspondera una proporcion en el capital aportado del socio.

Articulo 6. Organos sociales. La direccion de la sociedad es ejercida por la
Asamblea General de Accionistas; la administracién y representacion legal esta a
cargo del Representante Legal.

Articulo 7. Direccion de la sociedad. La asamblea se componer de los accionistas
gue se encuentran inscritos en el Libro de Registro de Acciones, o de sus
representantes. En la asamblea se ejecutan las funciones previstas en el articulo
420 del codigo comercial; esta sera convocada por el representante legal, mediante
comunicacion estricta con una anterioridad de cinco dias habiles. Para realizar una
deliberacién en cualquier reunidn es necesario que se cuentes con loa accionistas
que representen por lo menos la mitad de las acciones suscritas. En cualquier
reunion, las decisiones se asumen segun la mayoria de votos favorables con
respecto a cada tema tratado.

Articulo 8. Administracion y representacion legal de la sociedad. La
administracion y la representacion legal de la sociedad estdn en cabeza del
representante legal, quien contara con un suplente que podra remplazarlo en caso
de que este tenga que faltar ya sea temporalmente o accidentalmente.

El representante legal puede ser persona natural o juridica, en donde estos seran
asignados por la Asamblea General de Accionistas.

Articulo 9. Facultad de los presidentes legales. Los representantes legales
podran celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en los objetos
sociales o que se relacionen directamente con la existencia y funcionamiento de la
sociedad.

Articulo 10. Revision fiscal. La sociedad no tendra Revisor Fiscal; por lo tanto, no
esta obligado por la ley. Si se llega a necesitar un revisor fiscal por contar con altos
costos en los flujos de efectivo; por esta razén la Asamblea General de Accionistas
y su nombramiento efectuara con posterioridad a la constitucion de la sociedad

Articulo 11. Estados financieros y derechos de inspeccion. El 31 de diciembre
se preparay se difunde los estados financieros de propdsito general de conformidad
con las prescripciones legales y las normas contables establecidas; que estaran
contempladas por la Asamblea de Accionistas en su remuneracion ordinaria junto
con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por estos estatutos y la

ley.



Los libros contables y demas registros se mantendran en la cede principal para que
los accionistas puedan revisar los estados financieros; con una antelacion de cinco
dias a la reunion de aprobacion.

Articulo 12. Reserva legal. La organizacion destinara un 10% de las utilidades de
liquides de cada ejercicio, a las reservas legales de la sociedad; con el fin de
completar el 50% del capital suscrito.

Articulo 13. Utilidades, reservas y dividendos. Aprobados los estudios
financieros al final del ejercicio; la Asamblea de Accionistas procedera a distribuir
las utilidades y dejando el monto acordado para la reserva y los dividendos. Los
dividendos se distribuiran de forma proporcional al monto de acuerdo a las acciones
aportadas. Estos pagos de dividendo se realizardn en efectivo y en las fechas
pactadas por la Asamblea de Accionistas.

Articulo 14. Causales de resolucidn. La sociedad se disolvera por cualquiera de
las siguientes causales:

1. Por vencimiento de los términos establecidos en los estatutos; esto se disolvera
si se realiza una prorroga mediante documentos inscritos en el registro mercantil
antes de que este expida.

Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.
Por la realizacion de tramites de liquidacion.

Por la voluntad de los accionistas o decisién de los mismos.

Por orden de la autoridad competente.

Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento.

ok wn

Articulo 15. Liquidacion. Si en algin momento se llegara a presentar la disolucion
de la sociedad, se procederd a liquidar y distribuir los bienes de acuerdo con la ley;
en cuanto a la sociedad de responsabilidad limitada.

Articulo 16. Liguidador. La liquidacion sera realizada por la persona o personad
designadas a la Asamblea de Accionistas; si no se llega a nombrar liquidador.

Articulo 17. Sujecién a las normas legales. En cuanto al desarrollo y término de
liquidacion, el liquidador o liquidadores se sujetaran a las normas legales vigentes
en dicho momento

Articulo 18. Arbitramento. Todas las diferencias que puedan terminar en una
diseccion; entre la sociedad o sus administradores, la impugnacion de
determinantes de asamblea o junta directiva con fundamentos en cados legales,
sera resuelta por un tribunal arbitrario compuesto por:



SELECCIONE LA CANTIDAD DE ARBITROS en SELECCIONE EL TIPO DE
ARBITRAJE, designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota. El tribunal, sesionara en el Centro antes mencionado y se
sujetara a las tarifas y reglas de procedimiento vigentes en él para el momento en
que la solicitud de arbitraje sea presentada.

Articulo 19. Remisidén normativa. De conformidad con lo dispuesto en los articulos
4 del Cédigo de Comercio y 45 de la ley 1258 de 2008, en lo no previsto en estos
estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley 1258 de 2008; en su
defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las sociedades
andénimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales previstas en el Titulo | del libro Segundo del Codigo de
Comercio.

Cierre el acta de constitucion. Se debe dejar constancia de los articulos ya
mencionados y los tiempos. No habiendo mas puntos que tratar, se levanta la
seccién y se realiza un receso para realizar la transcripcion oficial del acta.

Al reanudar la cesién, se da lectura del acta; la cual se aprueba por unanimidad y
procede a firmar la misma.

Firma Firma

Nombre: Angie Paola Oyola Rodriguez Nombre: Héctor Manuel Rodriguez Herrera
C.C. 1.013.656.765 C.C. 1.025.510.356
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MATRICULAS Y RENOVACIONES
(Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015)
La matricula de los comerciantes o su renovacion en el registro pablico mercantil,

causard anualmente los derechos liquidados sobre el total de activos que a continuacion se indican:

RANGO DEACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFAS TARIFAS
En salanos minimes Pesos Pesos S MMV, Ens
Mayora Mumer o lgual Mayurs T
280 297 231872480 245950452 14650  $1.213.000
297 316 245.950.452 261 654656 14895 § 1233000
3l 332 261.684.656 274934512 15105 $ 1251000
3 3sh 274934512 289 B40.600 £ 1.277.0u)
3asn 524 280 840600 L D12 TE4 £ 13200000
514 Ty 200 $1. (L1
700 875 724601500 $ 1419040
B75 B69.521 800 $ 1454 00
L0 BEH.521.800 101361 $ 1AB2. ()
1224 1013613984 5 150604
1399 £ 1,523 0
1574 $ 1540 (e
1748 £ 1.560 000
P £ 1584000
1448 2316.240.452 £ 1,640 o0y
797 2.606.081.052 $ 1613000
3147 2895921 652 5 1630040
3407 51,6590
5.245 £ 1,705 0oy
6993 £ 1. 76300
8.741 7 61.956 £ 1R300
JUEL ] BGE6.936.840 £ 1.E30.0000
12238 L0134 433,608 £ 1L.ES3.000
13.986 3 £ LETI.0M)
15.734 $ 1.917.000
17483 25.955.075.940 £ 2.021.040
34965 9930 57910.151.880 $ 2030040
930 104895 #6806 $ 2038 (e
104895 139,860 11582 £ 2044000
139,860 174825 14 £ 2050000
174.825 349.650 259, . £ 2.056.000
349.650 699300 289 550.759.400 ST9.101.518.500 £ 2079000
699,300 579101518500 723K 76898500 £ 2,125 040
#74.125 76898500 Adde lante

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFAS TARIFAS
En salarios minimos Pesos Pesos ML Ens
Magura  Menur s pust Mzurs Menar o lgual

[ 2 5,24 £ 43.000
2 4 7,34 £ 61.000
4 5 9,79 $ B LO00
5 7 10,84 £ 90,000
7 9 12,94
9 1 14,68
n 12 16,08 £ 133.000
12 14 1783 £ 148000
14 16 20,28 £ 168000
13 18 2138 £ 185000
15 0] 21378 £ 197.000
4] bi | 1552 § 211,000
n 3 196668 26,92 £ 223,000
Fi 15 20.702.900 1867 .
F~1 6 EL v s
26 8 3182 $
% 30 24843 450 3357 3
30 3 25.671.596 35,6 $ 205,
kil 33 SLi2T 28 3741 % 310,000
L3 35 289K i) EEET] 5 321000 I
r 5] T, B T
52 T 7968120 54.54 £ 452.000
T L T2.046.092 £ 530,000
BT 105 £ BOR.000
105 123 % 692,000
123 140 $ 770000
140 158 £ 854,000
158 175 £ 938000
175 192 5 1OBY.NK}
192 210 £ 1.109.000
pA L 28 3 1.129.000
I8 245 3 1.150.000
245 262 5 1.173.000
262 280 216.966_ 5 1. 190.000
La matricula de establecimientos de comercio, sucursales y 51 COMO S TEnovs
1. Cuando ¢l establecimicnto, la sucursal o la agencia se encucntre lecalizado deniro
de la misma jurisdiccion de la Camara de Comercio correspondiente al domicilio
incivel gle o gopindag:

2. Cuandoe ¢l establecimicnto, la sucursal o la agen
entro de la jurisdiccion de una Came
1 ] Lot o

los siguicntes derechos, seg

n el nivel de act

o5 vineulados al establecimiento.,
encucnire localizado
de Comercio distinta a la que

-

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Tarifa de los servicios de registros
publicos-2019. [Sitio web]. Bogota: C.C.B. [Consultado: 10 mayo 2019].

Archivo

pdf.

Disponible

en:

file://IC:/Users/angie/Downloads/Nuevas _tarifasregistros_2018 imprimir.p

df


file:///C:/Users/angie/Downloads/Nuevas_tarifasregistros_2018_imprimir.pdf
file:///C:/Users/angie/Downloads/Nuevas_tarifasregistros_2018_imprimir.pdf
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-’ Formelasio 84 Reghtre Caice Tribatario
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Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONAL DE COLOMBIA.
Formulario de registrd Unico tributario. [Sitio web]. Bogota: DIAN. [Consultado: 10
mayo 2019]. Disponible en:
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces


https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces

S

de Bogota

Formulario Adicional de Registros con Otras Entidades

Mo, Inscripeian I':5"'1:| I I [ | I I | |

Mo, Mmrl’cul:t‘».11:r|-‘=l"'l“:| I I [ | I I I |

(Para uso exclusivo de la Camara de Comercio de Bogota)

Mimero de Formulario DIAN | | | | | l I I I I I I |
Este nimern se obtiene una vez diligencie el formulario de Registro Unico Tributario en la pagina www.dian.gov.co

Asignacidn: I:l Actualizacion: [:l

1. Datos Bisicos:
Momhbre v apellido o razdn social

IL Solicitud de inscripeidon en ¢l Registro de Informacion Tributaria (RIT) en la Secretaria de Hacienda Distrital

Adin Mes Dia

Fecha de inicio de Actividades con ICA: | I [ I I | I | [ [ ]

IMPORTANTE: SEROR CONTRIBUYENTE no ahide que para quedar inscrito an el RIT de la Sacretaria de Hacienda de Bogotd, 85 indisepensable
que inlonme LA FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES, evitese sanciones | arliculos 35 v 71 del Decrabo Disirital 8071983}

1L Solicitud de inscripeién en ¢l Registro Unico Tributario (RUT) de lan DIAN
Informeacicn del Contador que firma los estados financieros de la empresa,

Tipo de documento Mo de identificacion DV N, de tarjeta profesional

Primer apellido | Segundo apellido Primer Nombre ‘ Oiros Nombres

Ciadigo de Ia identificaciin Tributaria (NIT) D'V Empresa a la que pertencce;

IV, Firmas: contribuyente o representante legal
con mi firma centifico que los datos contenidos en el presente formulario es confiable, veraz, completa v exacta

Nombre Firma

Nimers de identificacion

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Formulario Adicional de Registros con
Otras Entidades. [Sitio web]. Bogota: C.C.B. [Consulta: 10 mayo 2019]. Archivo de
pdf. Disponible en:
https://bogota.eregulations.org/media/Formulario%20otras%20entidades. pdf


https://bogota.eregulations.org/media/Formulario%20otras%20entidades.pdf
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Productos = Industrias ~ Servicios

[Eoasiscom inicio

PLAN * <&5A
BASIC :?E >0 JFBUSINESS

Valor por factura:

Valor por factura:
$350

$400

Valor minimo mensual

Valor minimo mensual

Facturas incluidas en el minimo

Facturas incluidas en el minimo
100

50

Cantidad mdxima de facturas:

Incluye:
Soporte y mantenimiento.
Almacenamiento de adjuntos.

Cantidad maxima de facturas:

Incluye:
Soporte y mantenimiento.
Almacenamiento de adjuntos.

Precios Partners Blog

PLAN* ol
ENTERPRISE

Valor por factura:
$300

Valor minimo mensual

Facturas incluidas en el minimo
200

Cantidad maxima de Facturas:

Incluye:
Soporte y mantenimiento.
Almacenamiento de adjuntos.

Fuente: OASIS.COM. Facturacion electrénica. [Sitio web]. Bogota: [Consulta: 11 mayo

2019]. Disponible en:

https://www.oasiscom.com/factura-electronica-

website.html?utm_source=Google%20adwords&utm_medium=Landing%20Factu
ra%20Electronica&utm_campaign=FACTURA%20ELECTRONICA&utm_term=Si

stema%?2Bfacturacio



https://www.oasiscom.com/factura-electronica-website.html?utm_source=Google%20adwords&utm_medium=Landing%20Factura%20Electronica&utm_campaign=FACTURA%20ELECTRONICA&utm_term=Sistema%2Bfacturaci%C3%B3
https://www.oasiscom.com/factura-electronica-website.html?utm_source=Google%20adwords&utm_medium=Landing%20Factura%20Electronica&utm_campaign=FACTURA%20ELECTRONICA&utm_term=Sistema%2Bfacturaci%C3%B3
https://www.oasiscom.com/factura-electronica-website.html?utm_source=Google%20adwords&utm_medium=Landing%20Factura%20Electronica&utm_campaign=FACTURA%20ELECTRONICA&utm_term=Sistema%2Bfacturaci%C3%B3
https://www.oasiscom.com/factura-electronica-website.html?utm_source=Google%20adwords&utm_medium=Landing%20Factura%20Electronica&utm_campaign=FACTURA%20ELECTRONICA&utm_term=Sistema%2Bfacturaci%C3%B3
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Fuente: DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONAL DE COLOMBIA.
Declaracion sobre el impuesto de las ventas - IVA. [Sitio web]. Bogota: DIAN.
[Consulta: 12 mayo 2019]. Disponible en: https://www.dian.gov.co/
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ANTES DE DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO LEA CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES, O LLAME A LA LINEA BOGOTA 195 PARARESOLVER SUS DUDAS

x Formulario tnico del
impuesto industria, comercio,

(T e avisos y tableros ICA
DE BOGOTA D.C.
SEGRETARIA DE RAGIEWOA OPCIONES DE USO Marque con una X una sola opcin - DECLARACION CORRECCION EE&MENTE I:‘
_ Régimen comn eofeb  mar-abr  may-pm plosgo  spood nov-dic - sl
ANO GRAVABLE PERIODO GRAVABLE 7" o e s 1 |_| 2 |_| 3 |_| 4 |_| 5 L 6 u Régimen simplificado ]
1. APELLIDOS ¥ NOMBRES O RAZON SOCIAL
2. IDENTIFICACION NUMERO . 3. TELEFONO FIJQ © MOVIL
[ ] o[ ] o«[] ) b4
4. DIRECCION DE NOTIFICACION El diligenciamiento indebido de este campo o su omisién dan la declaracion por no presentada. Recuerde. El apartado aérea no sirve como direccién de notificacion
5 MUNICIPIO 6. MUNICIPIO DIFERENTE A BOGOTA 7. DEPARTAMENTO

B. BASE GRAVABLE

8. ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL
Utiice el cidigo de ectiidad CIIL, Bogota D.C. - BASE GRAVABLE ACTIVIDAD PRINCIFAL
CODIGO OTRAACTIVIDAD BASE GRAVABLE OTRAACTIVIDAD 10. NUMERO DE
9. ACTIVIDADES ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICAS CODIGO OTRAACTIVIDAD - BASE GRAVABLE OTRAACTIVIDAD Escriba sdlo nimeros
SECUNDARIAS
CODIGO OTRAACTIVIDAD - BASE GRAVABLE OTRAACTIVIDAD
11. TOTAL DE INGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS DEL PERIODO BA
12. TOTAL DE INGRESOS OBTENIDOS FUERA DEL DISTRITO CAPITAL BC
13. TOTAL DE INGRESOS BRUTOS OBTENIDOS EN EL DISTRITO CAPITAL (Renglén 11 - 12) BT
14. DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EB
15. DEDUCCIONES, EXENCIONES Y ACTIVIDADES NO SUJETAS ED
16. TOTAL DE INGRESOS NETOS GRAVABLES (Renglon 13 - 14 - 15) BE
C. LIQUIDACION PRIVADA
17. IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO [[+3
18. IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS (15% del renglén 17) BF
19, VALOR TOTAL DE UNIDADES COMERCIALES ADICIONALES BG
20. TOTAL IMPUESTO A CARGO (Renglén 17 + renglén 18+ renglén 19) FU
21. VALOR RETENIDO A TITULO DE IMPUESTQ DE INDUSTRIA'Y COMERCIO (Mo puese ser superior al renglén 17) BI
22. SANCIONES Codigo de sancion (ver instrucciones) J |_| Vs
23. TOTAL SALDO A CARGO (Renglén 20 - renglén 21 + renglén 22) HA
v 4
24, VALOR A PAGAR VP
25. INTERESES DE MORA L]
26. TOTAL A PAGAR (Renglén 24 + renglén 25) ]
PAGO ADICIONAL VOLUNTARIO (Ver ai ingresar a www.haciendabogota.g
Aparto voluntariamente un 10% adicional al desarrcllo de Bogota sl | | NO Mi aporte debe destinarse al proyecto No. l:l
27. PAGO VOLUNTARIO (10% del renglan 20) AV
28. TOTAL A PAGAR CON PAGO VOLUNTARIO (Renglén 26 + renglon 27) TA
® ESPACIO RESERVADO PARA LA ENTIDAD RECAUDADORA
FIRMA DEL DECLARANTE SELLO AUTOADHESIVO
NOMERES Y
APELLIDOS

ccl lcel I ;‘Numem
FIRMA DEL CONTADOR E

FIRMA

OREVISORFISCAL [ ]

NOMBRES ¥
APELLIDOS

cel]

TARIETAPROFESIONAL | NOMero

C.E.[_]| Numero

Fuente: ALCALDIA MAYOR DE COGOTA D.C. Formulario tnico del impuesto industrial,
comercio, avisos y tableros del ICA. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 12 mayo 2019].
Disponible en: http://www.shd.gov.co/shd/formulario-unico-de-ica-marzo
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ANEXO U.
REGISTRO DE MARCA
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r
Mincomercir

¢ Industria y Comercio @ Elprogrezo
J—_/SUPERINTENI]ENCIA es de fodos

Reglamentos
Técnicos y
Metrologia Legal

Propiedad Proteccion del Proteccién de la Asuntos Proteccién de Camaras de

- Nuestra Entidad Normativa
comercio

industrial consumidor competencia Jurisdiccionales datos personales

INICIO » PROPIEDAD INDUSTRIAL

Tasas Signos Distintivos 2019

MARCAS

A continuacién podra consultar las tasas correspondientes al afio 2019. En caso de que llegase a haber una inconsistencia en algun valor, se debe tomar el valor indicado en la
Resolucién 69331 de 2018

TASAS SIGNOS DISTINTIVOS - SOLICITUDES NACIONALES

Modalidad MARCAS En linea En Fisico Descuento

Solicitud de registro de marca de productos o servicios por una clase, incluidas las modificaciones relacionadas con limitaciones de $925 000 $1124500  NfA
productos o servicios y las no sustanciales del signo. que no sea divisional

Solicitud de registro de marca por cada clase adicional en una misma solicitud $462.000 $534.000 N/A

Solicitud de registro de marcas colectivas o de certificacién por una clase, incluidas las modificaciones relacionadas con limitaciones de $1.220.000 $1.499.000 N/A
productos o servicios y las no sustanciales del signo. que no sea divisional

Solicitud de registro de marca colectiva o de certificacién por cada clase adicional en una misma solicitud. $615.000 $749.000 N/A

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Modalidad de
marca. [Sitio web]. Bogot4. [Consulta: 12 mayo 2019]. Disponible en:
http://www.sic.gov.co/node/82


http://www.sic.gov.co/node/82

ANEXO V.
LICENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD
VIGILANCIA Y CONTROL DE LA OFERTA
CONTROL DOCUMENTAL
FORMATOS RECURSO HUMANO Y EQUIPOS LICENCIA EN SEGURIDAD ¥ SALUD

Elaborado por ‘Feferente procedimienio/Grupo
funcional

Revisado por: |sabel Cristina Artunduaga
Aprobadn por: Elsa Graciela Martinez E.

ALCALDIA MAYOR EN EL TRABAJO- PERSONA JURIDICA Conirol Documental
O BOGOTA D.C. Direccién Planeacstn-SIG Calidad
Codige: 114 VYC -FT 255 V.01
Fecha
1. RECURSO HUMANO
RAZON SOCIAL
ESPACIO PARA VERIFICACION 5.D.5

MNo. NOMERE CEDULA PROFESION uci"g: EN] yv | conmraro OBSERVACION

ALCALDIA MAYOR
OF BOGOTA DG

DIRECCION DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE SALUD
VIGILANCIA ¥ CONTROL DE LA OFERTA
CONTROL DOCUMENTAL
FORMATOS RECURSO HUMAND Y EQUIFDS LICENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO- PERSONA JURIDICA

Caodigo: 114 VYC -FT 255 V.01

Elaborado por ‘Feferente procedimiento/Grupo
funcional

Revisado por: Isabel Cristina Artunduaga
Agprobado por: Elsa Graciela Martinez E.
Conirol Documenta

Direccidn Planeacstn-SIG Calidad

2. EQUIPOS

RAZON SOCIAL

Fecha

ESPACIO PARA VERIFICACION §.D.5.

CANT

TIPO
DISPONIBILIDAD

DESCRIPCION MARCA SERIE Tarta

Propieda | Contrato
d

CERTIF/ O CONTRA

MANTENIMIENTO
Fecha OBSERVACIONES

Mto

Hoja de

wida Corre
Preventivo | S0

Fuente: Secretaria de Salud. Licencia de seguridad y salud en el trabajo. En:
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 12

mayo 2019].

Disponible

en:

http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/LicenciaSaludOcupacional.aspx


http://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/LicenciaSaludOcupacional.aspx

ANEXO W
COSTOS DE SERVICIOS
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AT Y A TARILLADD DE BOGOTA

%;P'acueducto

DIRECCION DE APOYO COMERCIALY *"0%
GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE

TARIFAS CARGO FIJO Y CONSUMO

ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LOS SUSCRIPTORES ATENDIDDS EN BOGOTA D. C. POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
TARIFAS ACUEDUCTO ARO 2019

CIFRASEM $/Corrientor

R CARGO FIJO $/5uscriptord2 i dic-2018 ene-2013 Feb-2019 || mar-2019 abr-2013 | may-2019 || jun-2013 jul-2013 ago-2019 sep-2019 | oct-2019 ( nov-2019 dic-2019
Esztrato i 3.89176 389176 3.89176 4.003,30 4.003,30 4.008,30 4.003,30 4.008,30 4.003,30 4.003,30 4.008,30 4.003,30 4.008,30
E Estrato & 778352 778352 708362 5.015,60 £.015,60 5.015,60 £.0M5,60 &.018,60 5.018,60 a.018,60 5.015,60 £.015,60 5.015,60
Estrato 3 .0ZEEE 11026 EE 1.0ZE EE 136868 11353 68 1.368,68 11359 68 1.368.68 136868 135368 136868 11353 68 1.359,68
5 Estrato 4 1297254 12972 A4 1297254 1336422 13,264,232 1336422 1336432 13,364,232 1336432 1336432 1336432 13.364,32 1336432
Estrato 5 23.05848 29.058.48 23.058.48 23.936.08 29.936,08 2393608 29.936.08 23.936.08 29.936.08 29.936,08 23.936.08 2993608 2393608
1 Es=trato & 35.544 76 35.544 76 35.544 76 3661324 3661824 3661824 3661324 3661824 3661324 3661824 3661824 3661824 3661824
o CONSUMO BASICO tim® dic-2018 ene-2019 | Feb-2013 (| mar-2019 || abr-2019 || mag-2019 || jun-2013 jul-2013 ago-2019 || sep-2019 | oct-2019 || now-2019 | dic-2013
Esztrato i 760,15 76,15 TE0,15 TE3,00 783,00 73,00 783,00 TE3,00 783,00 783,00 TE3,00 783,00 TE3,00
E Estrato & 1.5:20,30 1.520,30 15:20,30 1586, 166,01 1,666,010 1.56E,01 1.666,01 1.586,01 166,01 1.666,01 166,01 1.666,01
Estrato 3 21637 2I637E 21637 2.218.51 2.218.51 221851 221851 221851 221851 2.218.51 221851 2.218.51 221851
Estrato 4 252204 253204 252304 2610, 2.610,01 261001 260,01 260,01 261001 261001 Z.610,01 261001 ZE10,01
N Estrato 5 392745 392745 392745 4.045.52 4.04552 4.045,52 4.045 52 4.045,52 4.045,52 4.045.52 4.045,52 4.04552 4.04552
c Es=trato & 4.180,84 4.180 84 4.180,84 430652 430652 430652 4306562 430652 4.306,52 4306 52 430652 4.306,52 430652
CONSUMO NO BASICO 3/m3 | dic-2018 ene-2013 Feb-2019 || mar-2019 abr-2013 | may-2019 | jun-2019 jul-2019 ago-2019 sep-2019 | oct-2019 ( nov-2019 dic-2019
1 Esztrato i 2A33.84 283364 263384 261001 2.610,01 2.610,01 610,01 2.610,01 261001 2.610,01 2.610,01 2.610,01 2.610,00
Estrato & 2h33.84 283384 2h33.84 2810, 2.810,01 210,01 2810,01 2.810,01 2810,01 2.810,01 2.610,01 2.810,01 281001
ry Estrato 3 203304 253084 263304 2610, 2.610,01 2.610,01 2610,01 2.610,01 261001 2.610,01 2.610,01 281001 2.E10,01
Estrato 4 252204 253204 252304 2610, 2.610,01 261001 260,01 260,01 261001 261001 Z.610,01 261001 ZE10,01
L Estrato 5 392745 392745 392745 4.045.52 4.04552 4.045,52 4.045 52 4.045,52 4.045,52 4.045.52 4.045,52 4.04552 4.04552
Es=trato & 4.180,84 4.180 84 4.180,84 430652 430652 430652 4306562 430652 4.306,52 4306 52 430652 4.306,52 430652
CARGO FLIO $/Suscriptor!2 meses die-2018 ene-2019 Feb-2019 || mar-2019 abr-2013 | may-2019 || jun-2019 jul-2013 ago-2019 sep-2019 ([ oct-2019 (| now-2018 die-2013
COMERCIAL 13.468,82 13.458,82 13.468,82 20.046,48 Z0.045,48 2004648 2004648 2004648 20.046,48 20.046,48 20.046,48 2004648 2004648
INOUSTRIAL 16.864,30 16.864,30 16.864,30 1737362 1737362 1737362 1737362 1737362 1737362 1737362 1737362 17.373,62 1737362
OFICIAL 12897254 12972 A4 1297254 1336422 13.264,32 1336422 1336422 13.364.32 1336422 13.264,32 1326432 12.364,32 1336432
ESPECIAL 1297254 12972 4 1297254 1236422 13,264 32 13364 22 12.364 22 1336432 12364 22 13264 32 12364 22 13964 32 1336432
CONSUMD $/m3 dic-2018 ene-2019 Feb-2019 || mar-2019 abr-2019 | may-2019 | jun-2019 jul-2019 ago-2019 sep-2019 ([ oct-2019 [ now-2019 dic-2019
COMERCIAL B0, 7B E00,7E B0, TR 515, 3150 516, 315, 16, 51,0 315,10 516, 3150 16,0
TROO=TRIAL KLLMD EE ELIN] LDIR] LBOT,E1 EOTET LR EOTET LDiR] BOTET LE0T 3T LD EOTET
COFTCTAL PATRREL ] PR L) PATREL ] B0, 01 P50 20,0 ZE0,01 2 B0, Z B0, &R0, 210,00 =BT, 20,0
ESFECIAL RikkE:T RkkET RakkE:T B0, 01 B0, B0, 01 10,01 B0, 01 0,01 i [ B0, 01 10,01 B0, 01
Faralr Dirranibe Apays Comrrnial # 2RI/ZFRECIOS_CLALS

Mota 1:En el evento en que |a variacidn del IPC, respecto al 28 de febrero de 2003, acumule una variacién igual o superior al 33, los costos de referencia y tarifas deberan ser actualizados [Articulo 125 de la Ley 142 de 1334 y Articulo 58 de la
Fesolucion CRA B32 de 2014, Se excluye de la actualizacion por IPC los costos de referencia relacionados con el costo medio generado por tasas ambientales de acuerdo con lo definido en el parigrafo 3 del articulo 53 de la Res. CR& 688




£ acueducto 3
d_. AL T ALCANTARILLADO DF BOGOTA
DIRECCION DE APOYO COMERCIAL oS
GERENCIA CORPORATIVA SERVICIO AL CLIENTE
TARIFAS CARGO FIJOY CONSUMO
ESTRUCTURA TARIFARIA PARA LOS SUSCRIPTORES ATENDIDOS EN BEOGOTA D. C. POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
TARIFAS ALCANTARILLADO ANO 2013
GIFRAS EMiCarricntor
" CARGO FlJD $15Suscriptor!d dic-2018 || ene-2019 (| feb-2019 || mar-2019 || abr-2019 | may-2013 || jun-2013 jul-2013 ago-2019 (| sep-2019 (| oct-2019 || nowv-2019 || dic-2013
Estratod 1.838,02 183,08 183808 1.893 58 189358 189358 189358 189352 189358 1.89358 189358 189358 189358
E Estrato 2 S.ETE 16 JETEIE 3.ETEIE 3.78718 378718 37878 LA ENETAE] 378718 378718 3.78718 378718 378718
Eztrato 2 5207 22 5.207,22 520788 5.265,16 5.265,16 5.265,16 5.265,16 5.265,16 526616 526616 5.265,16 5.265,16 5.265,16
g Estrato 4 E.126,92 B.126.592 E.12652 E.31156 E.211596 E.21196 E.311,96 B.31196 E.31196 E.31196 E.31196 E.21156 E.21196
Estrato b 1525604 15. 256,04 1525604 15,716, 78 15.716, 78 15.716, 78 15.716,78 15.71E 7S 15. 716,78 1571678 15,716, 78 15,716, 78 15.716,78
1 Estrato B 21.139,14 2113914 2119814 21838 38 2183938 2183938 2183938 2183938 Z1LE39.38 2183938 2183938 2183938 2183938
o CONSUMOD BASICO $/m” dic-2018 ene-2013 feb-2019 mar-2013 abr-2019 may-2013 jun-2013 jul-2013 ago-2019 || sep-2013 oct-2019 nov-2013 dic-2019
Estrato 795,52 795,592 79592 819,14 219,14 219,14 21314 21314 813,14 13,14 819,14 219,14 219,14
E Eztrato 2 159182 159183 159183 163828 162828 162828 1.628,28 163828 163828 163828 163828 162828 162828
Estrato 3 2.266,09 2.266,09 2.256,09 2.320,90 2.320,90 2.320,90 2.320,90 2.320,90 2.320,90 2.320,30 2.320,90 2.320,90 2.320,90
N Estrato 4 2.E0305 2,603 05 2653068 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047
Estrato & 4.006,1 4.006,1 4.006,11 412301 412301 4123, 41230 412301 123,01 412301 412301 412301 412301
c Eztrato & $274H 12714 42714 4,296 06 4,296 06 4296 06 4.2396,06 4396 06 4396 06 4,396, 06 4. 396 06 4,296 06 4,236 06
CONSUMO NO BASICO $im{ dic-2018 ene-2019 feb-2019 mar-2019 ([ abr-2019 | may-2019 jun-2019 jul-2019 ago-2019 (| sep-2019 oct-2013 || nov-2019 die-2019
! Estratod 2.E0305 2,603 05 2653068 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047
A Estrato 2 265305 2.653,05 2.653,05 273047 273047 273047 2.73047 273047 273047 273047 273047 273047 273047
Estrato 3 2.E03 05 2,603 05 265308 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047
L Estrato 4 265305 2.653,05 2.653,05 273047 273047 273047 2.73047 273047 273047 273047 273047 273047 273047
Estrato b 40061 40081 40081 412301 412301 412301 412301 41230 412301 412201 412301 412301 412301
Estrato B 4214 1274 41274 4396 06 4336 06 4386 06 4 356 06 4 356 06 4 396 06 4 396 06 4 336 06 4 386 06 4336 06
CARGO FIJO $/5uscriptor!2 meses | dic-2018 || ene-2019 || feb-2019 | mar-2019 | abr-2019 || may-2019 || jun-2019 jul-2019 || ago-2019 || sep-2019 (| oct-2019 || now-2019 || dic-2019
COMERCIAL 9190, 9.190,38 9.130,38 9467 94 946794 9467 94 946794 9467 94 9467 94 9.467,34 946794 9.467 94 946794
INOLISTHIAL SO2E2E 02828 202826 228066 226068 S.2E2EE S.2E2EE S.2E2EE S.2E2EE S.2E2EE 22EEE 226066 226068
QFICIAL 612692 612692 612692 621,96 631196 621196 6.211,96 6.211,96 621196 621196 621196 621196 631,96
ESPECIAL E12692 B126 92 E12E92 E.211,96 E.211,96 £.211,.96 £.211,96 E.21196 E.21196 E.21196 E.21196 E.21196 E.21196
CONSUMO $/m3 dic-2018 ene-2013 feb-2019 | mar-2019 | abr-2019 | may-2013 jun-2013 jul-2013 ago-2019 (| sep-2019 oct-2019 || nov-2019 ([ die-2019
COMERCIAL SA7358 297958 3,973,568 403571 4.035 71 4.095 71 4.035 71 4.09571 4.035.71 4.035 11 403571 4.035 71 4.035.71
INOUSTRIAL 279386 2.093,86 379306 390457 290457 290457 2.904 57 2004 57 2004 57 2904 57 390457 290457 290457
QFICIaL 286206 2,662 06 2EG305 27047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047
ESPECIAL 2.E63 08 2.E5308 2.E03 08 273047 273047 273047 273047 273047 273047 273047 27047 273047 273047
Taralr Dirranibs fpaqs Camrranal T CINFRECIOL_CLATT
Mota 1: En el evento en que la variacidn del IPC, respecte al 28 de febrero de 2019, acumule una variacién igual o superior al 3%, los costos de referencia v tarifas deberdn ser actualizados [Articule 125 de la Ley 142 de 1334 y Arti culo 58 de la Resolucidn CRA 655 de
2014]. Ee excluye de I actualizacién por IPC los costas de referencia relacionades con el costo medio generada por tasas ambientales de acuerde con la definide en ¢ pariqrafo 3 del articula 58 de o Pes. CRRA BEE de 2014,

Fuente: AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. Estructura tarifaria. [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 25 mayo 2019]. Archivo
xls. Disponible en: https://www.acueducto.com.co/


https://www.acueducto.com.co/

{+) C3: Conzumo de Subsistencia

SECTOR NO RESIDENCIAL

COSTO UNITARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO -CU- {$/kWh), Resolucién CREG -119 de 2007

T . ——— | NIELIPROPIEDADDEL | NNEL1PROPIEDAD | WWE&LZ | WwEeL3 | NWEd |

'&mm = GLIENTE [¥) GCOMPARTIDA (%) {14y 132kV) (345 kV) {15 kv)

(8/kWh) (8/kWh) ($/kWh) (8/kWh) ($/1Wh)

OFICIALE SENCILLA Monomia 509,5027 472,6135 491,0581 410,8079 79,7942 27,8850

INDUSTRIAL SIN Punta 512 4647 475 5755 494 0201 4133689 380, 327 9545

CONTRIBUCION ] Fuuera de Purta 508,9222 472,0330 290,4776 413:3934 378,313 330,1968

INDUSTRIAL Y SENCILLA Monommia 4032 5671362 589,2697 492,995 455.7530 93,4620

COMERCIAL CON Punta 32,9576 570,6906 £92,8241 296,0427 457 0140 393 5454

CONTRIBUGION LA AL Fuaera de Purta 7066 566,439 588.5731 492.4637 463.9767 96,2362
INDUSTRIAL SIN DOBLE HORARIA Nocturna 511.7746 474,9854 493,3300 412,441 25198599
CONTRIBUCION [ 50,2724 472,3832 290,8272 110,6526 379,2850
INDUSTRIAL CON DOBLE HORARIA Hlocturna 14,1295 560.9625 591,9960 1954129 458.2319
CONTRIBUCION Duma 61,1260 566,5509 566,9904 52,7831 455,1420

= = e e ———— e Rexricziones -
Gl Tm D.m Cvmij* =+ PRnm.i Rmj R
e —— 185,7008 34,9684 171,6658 459621 35,6263 25,5811 508,5027
NIVEL 1 185,7009 34,9654 153,2213 459621 35,6263 25,5811 491,0881
195,7009 34,9654 1347767 45,9621 35,6263 25,5811 472,6135
NIVEL 2 195,7009 34,9684 98,7649 45,9621 09,8325 25,5811 410,8079
NIVEL 3 195,7009 34,9654 63,1267 45,9621 9,4570 25,5811 79,7942
NIVEL 4 195,7009 34,9664 21,0871 45,9621 4,6074 25,5811 327,8850
Cfmij (% factura)# #+ 6824,3798
HORAS DE A ON OPCIO ORARIA
DOR NIV I 1 n " 079 0 00
Franja Nivel 1 Mivel 2 Nivel 3 Mivel 4
9:00-12:00 9:00-12:00
Punta 18-00-21-00 18-00-21-00 6:00-21:00 01:00-21:00
00:00-09:00 00:00-09:00
iniae sty 00:00-06-00 00:00-01:00
Fuera de Punta 12:00-18:00 12:00-18:00 21.00-24-00 21-00-24-00
21:00-24:00 21:00-24.00 - - -

Fuente: CREG. Tarifas de energia eléctrica ($/kWh). [Sitio web]. Bogota. [Consulta: 25 mayo 2019]. Archivo pdf. Disponible

en:

file:///C:/Users/angie/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunicationsapps_8wekyb3d8bbwe/LocalState/F
iles/S0/3632/Attachments/Tarifario-enero-2019[4663].pdf




Maquinaria e equipo

Consumo kW Consumo aproximado de kWh

sierra vertical 7,5 60
taladro atornillador
inalambrico 0,0036 0,0288
Ruteadora 1,2 9,6
Engalletadora 0,68 5,44
Lijadora 0,44 3,52
Compresor 1,8 14,4
Extractor 0,44 3,52
Taladro percutor
inalambrico 0,18 1,44
Total produccion 12,24 97,95
Computador 2,2 17,6
Impresora 0,017 0,136
Teléfono 0,0012 0,0096
Bombillo 0,135 1,08
Total administrativo 2,35 18,83
Consumo total 14,60 116,77

Fuente: elaboracion propia



ANEXO X.
AMORTIZACION DEL CREDITO
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Ano 2021

Periodo Sald_o Intereses Pagos Abor_10 a Nuevo saldo
anterior capital

13 $130'862.075 $2'676.371 $ 4'305.665 $1629.294 $129232.780
14 $129232.780 $2'643.049 $4'305.665 $1662.616 $127'570.164
15 $127'570.164 $2'609.045 $ 4'305.665 $1696.620 $ 125'873.544
16 $125'873.544 $2'574.346 $ 4'305.665 $1731.319 $124'142.225
17 $124'142.225 $2'538.938 $4'305.665 $1766.728 $ 122'375.498
18 $122'375.498 $2'502.805 $ 4'305.665 $1'802.860 $ 120'572.638
19 $120572.638 $2'465.933 $ 4'305.665 $1'839.732 $118'732.905
20 $118'732.905 $2'428.307 $ 4'305.665 $ 1'877.358 $ 116’855.547
21 $116'855.547 $2'389.912 $4'305.665 $1'915.754 $114’939.794
22 $114939.794 $2'350.731 $ 4'305.665 $ 1954934 $112'984.860
23 $112984.860 $2'310.749 $4’305.665 $1994.916 $110'989.943
24 $110989.943 $2'269.949 $4'305.665 $2035.716  $ 108'954.227

Fuente: elaboracion propia

Afio 2022
Periodo Sald_o Intereses Pagos Abor_lo a Nuevo saldo
anterior capital

25 $108'954.227 $2'228.315 $4'305.665 $2'077.350 $106'876.877
26 $106'876.877 $2'185.829 $4'305.665 $2'119.836 $104'757.041
27 $104'757.041 $2'142.475 $ 4’305.665 $2'163.190 $ 102'593.851
28 $102'593.851 $2'098.234 $4'305.665 $2207.432 $100'386.420
29 $100°386.420 $2'053.087 $ 4'305.665 $ 2'252.578 $98'133.842
30 $98'133.842 $2007.018 $4'305.665 $ 2'298.647 $ 95'835.195
31 $95'835.195 $1'960.007 $ 4'305.665 $ 2'345.659 $ 93'489.537
32 $93'489.537 $1'912.034 $4'305.665 $ 2'393.632 $ 91°095.905
33 $91°095.905 $1'863.079 $ 4'305.665 $ 2'442.586 $ 88'653.319
34 $88653.319 $1'813.124 $4'305.665 $ 2'492.541 $ 86’160.778
35 $86'160.778 $ 1'762.147 $4'305.665 $ 2'543.518 $83'617.260
36 $83617.260 $1°'710.127 $ 4'305.665 $ 2'595.538 $81°021.722

Fuente: elaboracion propia



Ao 2023

Periodo Sald_o Intereses Pagos Abor_10 a Nuevo saldo
anterior capital

37 $81021.722 $1'657.044 $ 4’305.665 $ 2'648.621 $ 78°373.101
38 $78373.101 $1'602.875 $ 4'305.665 $2'702.791 $ 75'670.310
39 $75670.310 $ 1'547.597 $ 4'305.665 $ 2'758.068 $72'912.243
40 $72912.243 $1491.190 $ 4'305.665 $2'814.475 $ 70°097.767
41 $70097.767 $1'433.629 $ 4'305.665 $2'872.036 $ 67°225.731
42 $67225.731 $1°'374.890 $4'305.665 $2'930.775 $ 64'294.956
43 $ 64294956 $ 1'314.950 $ 4’305.665 $2’990.715 $ 61°'304.242
44 $61°'304.242 $1'253.785 $ 4'305.665 $ 3'051.880 $ 58'252.361
45 $58252.361 $1'191.368 $ 4'305.665 $ 3'114.297 $ 55’'138.065
46 $55'138.065 $1'127.675 $ 4'305.665 $ 3'177.990 $ 51°960.075
47 $51°960.075 $ 1'062.679 $ 4'305.665 $ 3'242.986 $ 48°717.089
48 $48'717.089 $996.354 $4’305.665 $ 3'309.311 $ 45'407.778

Fuente: elaboracion propia

Afio 2024
Periodo Sald_o Intereses Pagos Abor_lo a Nuevo saldo
anterior capital

49 $ 45'407.778 $928.673 $4'305.665 $ 3'376.992 $ 42°030.786
50 $42°030.786 $859.607 $4'305.665 $ 3'446.058 $ 38'584.728
51 $ 38'584.728 $789.129 $4’305.665 $ 3'516.536 $ 35'068.192
52 $ 35°068.192 $717.209 $ 4°305.665 $ 3'588.456 $ 31°479.736
53 $31°479.736 $643.819 $4'305.665 $ 3'661.846 $27°'817.890
54 $27°'817.890 $568.927 $4’305.665 $ 3736.738 $24°081.152
55 $ 24.081.152 $492.504 $4'305.665 $ 3'813.161 $ 20°267.991
56 $20'267.991 $414.518 $ 4’305.665 $ 3'891.147 $ 16'376.843
57 $16°376.843 $334.937 $4'305.665 $3'970.728 $ 12'406.115
58 $12°406.115 $253.728 $4°305.665 $ 4°051.937 $ 8'354.178
59 $8'354.178 $170.858 $4’305.665 $ 4'134.807 $4219.371
60 $4'219.371 $86.294 $4'305.665 $4219.371 $0

Fuente: elaboracién propia



ANEXO Y.
PROYECCION DE VENTAS
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2020

Producto Demanda proyectada Precio de venta Ingresos
Armarios o closet 1460 $ 2°034.000 $ 2969.640.000
Muebles de TV 584 $ 1°184.000 $691.456.000
Cbémoda 779 $ 1’315.000 $ 1°024.385.000
Mesas de noche 422 $ 952.000 $ 401.744.000
Total 3245 $ 5'485.000 $ 5'087.225.000
Fuente: elaboracién propia

2021

Producto Demanda proyectada  Precio de venta Ingresos
Armarios o closet 1510 $ 2'095.100 $ 3'163.601.000
Muebles de TV 604 $ 1'219.600 $ 736.638.400
Cbémoda 805 $ 1'354.500 $ 1'090.372.500
Mesas de noche 436 $ 980.600 $ 427.541.600
Total 3355 $ 5'649.800 $ 5418.153.500
Fuente: elaboracién propia

2022

Producto Demanda proyectada  Precio de venta Ingresos
Armarios o closet 1558 $ 2°158.000 $ 3'362.164.000
Muebles de TV 623 $ 1'256.200 $ 782.612.600
Cbémoda 450 $ 1’395.200 $ 1°159.411.200
Mesas de noche 831 $ 1°010.100 $ 454.545.000
Total 3462 $ 5’819.500 $ 5°758.732.800
Fuente: elaboracién propia

2023

Producto Demanda proyectada  Precio de venta Ingresos
Armarios o closet 1617 $ 2'222.800 $ 3'594.267.600
Muebles de TV 647 $ 1'293.900 $ 837.153.300
Cémoda 467 $ 1'437.100 $ 1'240.217.300
Mesas de noche 863 $ 1°040.500 $ 485.913.500
Total 3594 $ 5994.300 $ 6°157.551.700
Fuente: elaboracion propia

2024

Producto Demanda proyectada  Precio de venta Ingresos
Armarios o closet 1672 $ 2'289.500 $ 3'828.044.000
Muebles de TV 669 $ 1'332.800 $891.643.200
Cémoda 483 $ 1°480.300 $ 1'320.427.600
Mesas de noche 892 $ 1°071.800 $517.679.400
Total 3716 $6°174.400 $ 6°557.794.200

Fuente: elaboracion propia



ANEXO Z.
COSTOS VARIABLES Y FIJOS PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO
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COSTOS FIJOS

Concepto Valor ($)
Arriendo $ 48'921.600
Servicios $ 39'703.392
Nomina $ 167'967.765
Capacitaciones $ 8225.168
Dotaciones $ 1°649.300
TOTAL $ 266°467.300

Fuente: elaboracién propia

Costos variables (Armario o closet)

Concepto

Valor

Mano de obra
Materia prima
Total costo variable al afio
Demanda afio

Total costo variable unitario

Precio de venta

$ 277°764.000

$ 2.263'000.339
$ 2.540°764.339

1460
$1°739.724
$ 2°043.000

Fuente: elaboracién propia

Costos variables (Muebles de TV)

Concepto

Valor

Mano de obra
Materia prima
Total costo variable al afio

$ 277°764.000
$ 502'962.506

$ 780°726.506

Demanda afio 584
Total costo variable unitario $ 1°336.457
Precio de venta $ 1°193.000
Fuente: elaboracién propia
Costos variables (CO6moda)
Concepto Valor
Mano de obra $ 277°764.000

Materia prima

Total costo variable al afio
Demanda afio

Total costo variable unitario
Precio de venta

$ 374'336.385
$ 652’100.385
779

$ 837.205

$ 1°323.000

Fuente: elaboracién propia

Costos variables (Mesas de noche)

Concepto

Valor

Mano de obra

Materia prima

Total costo variable al afio
Demanda afio

Total costo variable unitario
Precio de venta

$ 277°764.000
$ 283'986.519
$ 561°750.519
422
$1°331.162
$961.000

Fuente: elaboracién propia



