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RESUMEN 

 
El presente estudio que lleva por título “Estudio de factibilidad para la creación de 
una empresa productora y comercializadora de bocadillo a base de frutas 
orgánicas con propiedades fitoterapéuticas en la ciudad en Bogotá, D.C.” Se 
realizó iniciando con un diagnóstico de las principales variables que influyen en el 
desarrollo económico del país, la industria y el subsector; con el fin de determinar 
si se presentan condiciones favorables para las empresas en Colombia. Acto 
seguido se desarrolló el estudio de mercados a través del cual se determinó el 
segmento al cual se desea abarcar con el proyecto dando como resultado 
personas entre los 20 y 59 años pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6 y que 
residan en la localidad de Suba definiendo así las características principales del 
cliente objetivo; adicionalmente se realizó un análisis del comportamiento de la 
oferta y demanda del producto. 
 
Una vez determinado el cliente objetivo y la demanda real del proyecto se realizó 
el estudio técnico en el cual se determinó la ubicación optima de la planta y se 
diseñó la distribución adecuada para el tipo de producto; con el fin de evitar 
capacidades ociosas se calculó la maquinaria requerida, el número de operarios y 
las capacidades del proyecto; adicionalmente debido a la importancia que tiene la 
planificación de la producción en las organizaciones se desarrolló el plan maestro 
de producción el cual evita rupturas de stock o exceso de inventarios que pueden 
resultar en altos costos para las empresas; de la misma manera para garantizar la 
seguridad del personal se identificaron los posibles riesgos y se realizaron análisis 
ergonómicos y antropométricos. 
 
Con el fin de definir la estructura interna y salarial del proyecto se realizó el estudio 
administrativo definiendo el plan estratégico que regirá a la empresa; y 
desarrollando la estructura de la nómina del personal que se debe contratar 
procurando una remuneración justa; asimismo se determinaron los requisitos 
necesarios para la constitución de una empresa y los requisitos específicos para el 
proyecto entre los cuales están el registro sanitario y las certificaciones de 
productos orgánicos. 
 
Finalmente se llevó a cabo el estudio financiero el cual dio como resultado un VPN 
de $ 57.448.277 con una TIO del 17,4% y una TIR de 38% con lo cual se puede 
concluir que el proyecto es factible y viable. 
 
Palabras clave: Factibilidad, fitoterapéutica, frutas, orgánicos, bocadillo. 
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ABSTRACT 

 
The present study has been made begging with a diagnosis of the main variables 
that influence in the economic development of the country, the industry and the 
sector; in order to determine if there are favorable conditions to the companies in 
Colombia. Later it developet the market research that helps to determined the 
segment of the project resulting people between 20 and 59 years that belong to the 
strata 4, 5 and 6 and live in Suba; that define the main characteristics of the target 
customer also it has been made an analysis of demand and offer of the product. 
 
After the market research the technical study was made, where the optimal 
location was determined also the system capabilities were determined and was 
made the production planning in order to avoid stock breaqks and excess of 
inventory that may cause hight costs for the Company; in the same way to 
guarantee the staff security the risks were indentified and ergonomic and 
anthropomentric analyzes were made. 
 
To determinate the correct salary structure of the Company and general structure 
was made an administrative study defining the strategic plan and developing the 
paysheet structure seeking fair remuneration. After all the organic products and 
foods production normative and requirements were analyzed. 
 
Finally the fiancial study was made and the result is a VPN of $ 57.448.277 with a 
TIO of 17,4% and a TIR de 38% in that order is posible to conclude that the Project 
is feasible and viable. 
 
Key Word: feasibility, phytotherapeutic, fruits, organic, snack. 
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INTRODUCCIÓN 
 
El uso de pesticidas, fungicidas y otros químicos adicionados a los alimentos 
causan un deterioro en salud humana y en el ecosistema; los alimentos orgánicos 
buscan preservar el ecosistema a través de prácticas agrícolas y productivas 
amigables con el medio ambiente y que procuren la salud del consumidor. 
 
En los últimos años a nivel mundial se ha presentado un auge y una predilección 
del consumidor por productos naturales que les permitan llevar vidas sanas; dicho 
cambio en los hábitos de consumo representa una oportunidad de negocio y de 
inversión satisfaciendo una necesidad creciente del cliente. 
 
Otro factor a tener en cuenta es el bajo nivel de competencia y de oferta de este 
tipo de productos en Colombia lo cual representa un escenario favorable para 
ideas de negocio en este ámbito; ya que se cuenta con un mercado poco 
explorado lo que permite al emprendedor la fidelización del cliente y llevar a cabo 
estrategias oportunas ante la amenaza de nuevos entrantes. 
 
Si bien es cierto un mercado poco explorado y una clara tendencia del cliente por 
optar por productos naturales son elementos llamativos para los emprendedores 
se debe tener en cuenta los altos costos que este tipo de productos puede 
representar en cuanto a materia prima; ya que la actividad agrícola para producir 
alimentos orgánicos se dificulta porque estos son más propensos a las plagas.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto se enfoca en analizar y determinar la 
viabilidad y factibilidad de producir y comercializar bocadillos elaborados a base de 
frutas orgánicas que adicionalmente colaboren con preservar la salud del 
consumidor debido a que se conservan las propiedades Fitoterapéuticas de la 
fruta; para el desarrollo de dicho enfoque se debe tener en cuenta las 
características diferenciadoras del producto y realizar un correcto análisis del 
mercado. Determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto será resultado del 
correcto desarrollo de los objetivos específicos analizando de manera adecuada 
los datos económicos del sector, defiendo de manera óptima el segmento de 
mercado, identificando los medios requeridos para el proceso de manufactura y el 
correcto análisis de la estructura salarial y los costos que conlleva el proyecto. 
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1. DIAGNÓSTICO 

 
En este capítulo se realizará el diagnóstico del subsector de cacao, chocolatería y 
confitería en Colombia y Bogotá, D.C., a través de la recolección de datos por 
medio del uso de fuentes primarias y secundarias y la elaboración de herramientas 
como el análisis PESTAL  y las cinco fuerzas de Porter con el fin de conocer la 
situación actual del subsector identificando las oportunidades, amenazas y 
factores críticos de éxito que se presentan en el mismo para las organizaciones 
que lo conforman para luego elaborar y analizar las matrices POAM y EFE. 
 
La clasificación industrial internacional unificada (CIIU) del subsector de cacao, 
chocolatería y confitería es C 1082 que corresponde a la elaboración de cacao, 
chocolate y productos de confitería y se conforma de la siguiente manera: “clase 
C: industrias manufactureras, división 10 elaboración de productos alimenticios; 
Grupo 108. Elaboración de otros productos alimenticios, Clase 1082: elaboración 
de cacao, chocolate y productos de confitería.”1  
 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN COLOMBIA 

 
Para el desarrollo del proyecto se hace pertinente el conocimiento de la industria 
donde este desarrollará su actividad y de los cambios de la misma referentes a la 
interacción de oferta y demanda que afectan el comportamiento de variables como 
el nivel de producción y de ventas. 
 
En el boletín técnico de la Encuesta Mensual Manufacturera (EMM) 
correspondiente a diciembre de 2018, emitido por el DANE y publicado el 14 de 
febrero de 2019; se relaciona la evolución de diferentes variables de la industria 
manufacturera como el comportamiento de la producción real, las ventas reales y 
el personal ocupado. 
 
En la Tabla 1., y el Gráfico 1., se evidencia que durante el año 2018 la producción 
real y las ventas reales se comportan de manera similar, dicho comportamiento es 
similar durante los años anteriores debido al uso de pronósticos y de datos 
históricos, esto quiere decir que en la industria en pocas ocasiones se presentan 
excesos de producción o en el caso contrario desabastos. 
 
 
 
 
 

                                                           
1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Clasificación Industrial 

Internacional Uniforme de todas las actividades económicas: Revisión 4 Adaptada para Colombia. 
[Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf  
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Tabla 1. Variación del comportamiento de la industria; (2017/2018) 
 

Mes Producción real  Ventas reales Personal ocupado 

Enero 1,0 3,1 -1,6 

Febrero 1,5 3,7 -1,9 

Marzo -1,4 0,9 -2,2 

Abril 10,5 8,3 -1,7 

Mayo 2,9 4,0 -1,5 

Junio 1,3 -0,3 -1,3 

Julio 3,5 2,8 -1,1 

Agosto 3,9 4,6 -1,3 

Septiembre 2,9 2,9 -1,5 

Octubre 5,8 7,0 -1,1 

Noviembre 4,7 4,8 -1,3 

Diciembre -0,8 0,6 -0,9 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Encuesta Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 
04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic1
8.pdf. 

 
Para diciembre de 2018 se presentó una variación negativa de 0,8% en la 
producción real, de la misma manera se presentó una variación de 0,6% en las 
ventas reales y una variación negativa 1,5% en el personal ocupado; respecto al 
año 2017. 
 
En la Gráfica 1., se evidencia un crecimiento del 10.5% en la producción real  en 
abril de 2018 respecto al mismo periodo del año 2017 esto se debió a que 34 de la 
39 actividades industriales presentaron una variación positiva; siendo las que más 
contribuyeron la coquización, refinación de petróleo, y mezcla de combustibles con 
una variación de 8.8% con una contribución de puntos porcentuales de 1.8 y 
elaboración de bebidas con una variación de 13.7% y contribución de 1.4 puntos 
porcentuales; el crecimiento en dichas actividades industriales se debió según el 
DANE2 a la renovación de la capacidad instalada de refinación del país lo que tuvo 
como resultado un aumento en la producción de combustibles más limpios y a que 
con motivo del mundial Rusia 2018 las empresas que fabrican gaseosas y bebidas 
alcohólicas incrementaron su producción con el fin de aumentar sus niveles de 
inventarios. 
 
 
 
 

                                                           
2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Comunicado de prensa. 
[Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipi/cp_ipi_abril_18.pdf. 
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Gráfico 1. Variación del comportamiento de la industria; (2017/2018) 
 

 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Encuesta Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 
04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic1
8.pdf.  

 
El comportamiento de las principales variables de la industria se relaciona en la 
Tabla 2., donde se muestra la variación porcentual de diciembre de un año a otro y 
la variación porcentual del acumulado de enero a diciembre de un año a otro. 
 

Tabla 2. Resumen del comportamiento de las principales variables (Variación 
Porcentual) 2018 

 

Indicadores  
Anual                          

Dic 2017 / Dic 2018 
Año corrido                                   

Ene-Dic 2017/ Ene-Dic 2018 

Producción real -0,8 2,9 
ventas 0,6 3,4 
Personal ocupado -0,9 -1,4 

 
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Encuesta Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. 
[Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_di
c18.pdf.  

 
El comportamiento de la Producción real, Ventas y Personal ocupado se ilustra en 
la Gráfica 2., mostrando variaciones de forma anual y año corrido mostrando los 
resultados negativos presentados para la industria. 
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Gráfico 2. Resumen del comportamiento de las principales variables (Variación 
Porcentual) 2018 

 

 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Encuesta Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. 
[Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic
18.pdf. 

 
Las variaciones negativas presentadas a diciembre de 2018 en cuanto a 
producción real se relacionan a la baja dinámica de crecimiento del subsector de 
refinación de petróleo y sus derivados y a la baja demanda interna de la industria. 
 
1.1.1 Comportamiento de la producción real de la industria manufacturera en Colombia. 
Para identificar el comportamiento de la producción real en la industria 
manufacturera se utilizaron datos del DANE los cuales se encuentran en la 
Encuesta Mensual Manufacturera (EMM); en dicha encuesta se relaciona el 
comportamiento de la producción real de 39 actividades industriales y su 
contribución porcentual a la industria. 
 
En la Tabla 3.,se enuncian las actividades con la variación más significativa, entre 
las actividades que presentaron la mayor variación negativa se encuentran la 
coquización, refinación de petróleo y mezcla de combustible con -7,6%, confección 
de prendas de vestir con -12,1% y fabricación de jabones y detergentes, perfumes 
y preparados de tocador con -12,1%; por otro lado se encuentran aquellas que 
tuvieron una variación positiva entre las cuales están elaboración de bebidas con 
9,8%, Elaboración de productos farmacéuticos, sustancias químicas medicinales 
con 13,4%. 
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Tabla 3. Variación anual (%) y contribución (puntos porcentuales) de la producción 
real, según actividad manufacturera (2018) 

 

Clase Descripción  
Variación 

% 
contribución 

PP 

1900 Coquización, refinación de petróleo y mezcla de combustible -7,6 -1,6 

1400 Confección de prendas de vestir -12,1 -0,6 

2023 
Fabricación de jabones y detergentes, perfumes y preparados 
de tocador -12,1 -0,4 

1089 Elaboración de otros productos alimenticios  -8,9 -0,3 

1082 Elaboración de cacao, chocolate y productos de confitería  2,7 0 

2910 Fabricación de vehículos automotores y sus motores 31,9 0,2 

1700 Fabricación de papel, cartón, y sus productos 9,8 0,3 

2100 
Elaboración de productos farmacéuticos, sustancias químicas 
medicinales 13,4 0,4 

1100 Elaboración de bebidas 9,8 1,2 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta 

Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.p
df. 

 
En el Gráfico 3., se ilustra es comportamiento de la producción real de las 
actividades manufactureras con mayor variación y la que generó el mayor aporte a 
la industria manufacturera. 
 
Gráfico 3. Variación anual (%) y contribución (puntos porcentuales) de la 

producción real, según actividad manufacturera (2018) 
 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta 

Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.p
df. 
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La elaboración de cacao, chocolate y productos de confitería tuvo una variación de 
2,7% para el mes de diciembre de 2018 con respecto al mismo periodo del 2017 y 
su contribución a la industria fue de 0 puntos porcentuales por lo cual se infiere 
que el comportamiento de este subsector no fue significativo para el crecimiento o 
decrecimiento de la industria.  
 
1.1.2 Personal ocupado por la industria manufacturera. El personal ocupado por la 
industria manufacturera para el periodo de diciembre del año 2018 con respeto al 
mismo periodo del año del 2017 presentó una disminución la cual se generó 
principalmente por la variación de actividades como la fabricación de productos 
minerales no metálicos que presentó una variación negativa de 7,5% y confección 
de prendas de vestir con una variación negativa de 2,3% sin embargo actividades 
como fabricación de carrocerías para vehículos automotores, remolques y 
Elaboración de otros productos alimenticios presentaron una variación de 30,4% y 
4,6% respectivamente; las actividades industriales con la mayor variación y su 
respectiva contribución en punto porcentuales se relacionan en la Tabla 4. 
 
Tabla 4.Variación anual (%) y contribución (puntos porcentuales) del personal 

ocupado, según actividad manufacturera (2018) 
 

Clase Descripción  
Variación 

% 
contribución 

PP 

2390 Fabricación de productos minerales no metálicos -7,5 -0,3 

1400 Confección de prendas de vestir -2,3 -0,2 

2800 Fabricación de maquinaria y equipo -6,4 -0,2 

1600 Transformación de la madera y sus productos -18,4 -0,1 

1082 Elaboración de cacao, chocolate y productos de confitería  3,7 0 

2500 Fabricación de productos elaborados de metal 2,4 0,1 

1089 Elaboración de otros productos alimenticios 4,6 0,2 

2920 
Fabricación de carrocerías para vehículos automotores, 
remolques 30,4 0,2 

 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta 

Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.p
df. 

 
En el Gráfico 4., Se ilustra el comportamiento de las diferentes actividades y sus 
aportes a la industria manufacturera según su clase; se muestra la variación 
porcentual de las actividades y su contribución porcentual a los resultados 
presentados por la industria manufacturera. 
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Gráfico 4. Variación anual (%) y contribución (puntos porcentuales) del personal 
ocupado, según actividad manufacturera (2018) 

 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta 

Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.p
df. 

 
En el Gráfico 4., se evidencia que la actividad industrial de la elaboración de 
cacao, chocolate y productos de confitería la cual pertenece a la clase 1082 tuvo 
una variación de 3,7% pero su contribución en puntos porcentuales al crecimiento 
de la industria fue de 0 lo cual quiere decir que su variación, aunque positiva no 
fue significativa para la industria manufacturera. 
 
El personal ocupado por la industria se distribuye según el tipo de contrato de 
vinculación; de acuerdo con la Encuesta Mensual Manufacturera (EMM) para 
diciembre de 2018 el personal ocupado bajo la modalidad de contrato a término 
fijo disminuyo en 0,6% respecto al mismo periodo en el año 2017, el personal 
ocupado por la industria a término indefinido tuvo una disminución de 1,1% este 
comportamiento se muestra en la Tabla 5. 
 

Tabla 5. Variación anual del personal ocupado según el tipo de contrato 
 

Personal ocupado Porcentaje 

fijo -1,1 

indefinido -0,6 

total -0,9 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Encuesta Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. 
[Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_em
m_dic18.pdf. 
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El comportamiento del personal ocupado por la industria según el tipo de contrato 
se ilustra en el Gráfico 5., y se observa que los contratos a término fijo presentaron 
la mayor diminución. 
 
 Gráfico 5. Variación anual del personal ocupado según el tipo de contrato 

 

 
 
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta 

Mensual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/mmm/bol_emm_dic18.p
df. 

 
Según lo anterior la industria manufacturera presentó una mayor disminución del 
personal ocupado en contratos a término fijo lo cual indica que es más factible 
vincularse a la industria con contratos temporales. 
 
1.1.3 Producto interno bruto PIB industrial.  El PIB “Es el total de bienes y servicios 

producidos en un país durante un período de tiempo determinado. Incluye la 

producción generada por nacionales residentes en el país y por extranjeros 

residentes en el país, y excluye la producción de nacionales residentes en el 

exterior”3. Este ayuda a identificar el crecimiento nacional y por actividad y es una 

herramienta útil para la toma de decisiones; según el Boletín técnico del Producto 

Interno Bruto PIB Cuarto trimestre de 2018 elaborado por el DANE el PIB en el 

año 2018 durante el periodo enero- diciembre creció 2,7% respecto al mismo 

periodo del año 2017 y en el cuarto trimestre de 2018 creció 2,8% respecto al 

mismo periodo del 20174. 

  

La variación porcentual anual, trimestral y año corrido del PIB por las principales 
ramas de la actividad se relaciona en la Tabla 6., donde se evidencia que las 
ramas de la actividad que presentaron la mayor variación anual corresponden a 

                                                           
3 BANCO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogotá: BANCO DE LA REPÚBLICA 
DE COLOMBIA, PIB. [Consulta: 04 marzo 2019]. Disponible en: 
http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-producto-interno-bruto-pib.  
4 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto Interno Bruto PIB 
Cuarto trimestre de 2018. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. 
Disponible en: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim18.pdf.  
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Administración pública, defensa, educación y salud y Actividades artísticas, de 
entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; con una variación de 
3,9%y 3,7% respectivamente; las ramas de la actividad que presentaron la mayor 
variación año corrido fueron Actividades profesionales, científicas y técnicas y 
Administración pública, defensa, educación y salud; cada una con una variación 
de 5,0% y 4,1% respectivamente; en cuanto a la variación trimestral la rama de la 
actividad de información y comunicaciones presentó la mayor variación con un 
2,3%. 
 
Tabla 6. Variación porcentual del PIB por ramas de actividad económica (2018) 
 

Ramas de actividad 

Variación porcentual (%) 

Anual Trimestral 
Año 

corrido 

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca 0,9 0,0 2,0 

Explotación de minas y canteras -0,1 -2,0 -0,8 

Industria manufacturera 2,5 0,1 2,0 

Suministro de electricidad, gas y agua 2,6 0,5 2,7 

Construcción 4,2 0,9 0,3 

Comercio al por mayor y al por menor 2,9 0,4 3,1 

Información y comunicaciones 3,7 2,3 3,1 

Establecimientos financieros y de seguros 2,3 1,8 3,1 

Actividades inmobiliarias 1,8 0,7 2,0 
Actividades profesionales, científicas y técnicas 3,3 -0,9 5,0 
Administración pública, defensa, educación y salud 3,9 1,9 4,1 
Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras 
actividades de servicios 

3,7 0,9 3,4 

PIB 2,8 0,6 2,7 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 
Producto Interno Bruto PIB Cuarto trimestre de 2018. [Sitio web]. Bogotá 
D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtri
m18.pdf. 

 
La industria manufacturera presentó una variación anual de 2,5% lo cual evidencia 
que creció con respecto al año 2017, su variación trimestral fue de 0,1 y año 
corrido de 2,0%, este comportamiento y el de otras ramas de actividad económica 
se presentan en el Gráfico 6. 
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 Gráfico 6. Variación porcentual del PIB por ramas de actividad económica 
 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Producto Interno Bruto PIB Cuarto trimestre de 2018. [Sitio web]. 
Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. 
Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtri
m18.pdf. 

 
El comportamiento de la industria manufacturera se puede explicar por la variación 
en las ramas de actividad económica de esta industria; aquellas que presentaron 
la mayor variación anual que contribuyeron al crecimiento de la industria son 
Transformación de la madera y fabricación de productos de madera y de corcho, 
excepto muebles y elaboración de productos alimenticios con una variación de 
7,2% y 3,5% respectivamente. 
 
En cuanto a la variación año corrido las actividades cuyo comportamiento tuvieron 
una participación importante para la variación presentada por la industria 
manufacturera son fabricación de muebles, colchones y somieres; otras industrias 
manufactureras y Elaboración de productos alimenticios; las variaciones 
presentadas por las actividades mencionadas son 3,7% y 3,2% respectivamente. 
 
El comportamiento anteriormente descrito y el de otras actividades de la industria 
manufacturera se evidencian en la Tabla 7. 
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Tabla 7. Variación porcentual del PIB industrial por ramas de actividad (2018) 
 
ID 

Ramas de actividad 

Variación porcentual (%) 

Anual Trimestral 
Año 

corrido 

1 Elaboración de productos alimenticios 3,5 -0,3 3,2 
2 Fabricación de productos textiles -1,5 -1,8 -0,2 

3 
Transformación de la madera y fabricación de productos 
de madera y de corcho, excepto muebles 7,2 1,3 2,8 

4 
Coquización, fabricación de productos de refinación del 
petróleo y actividad de mezcla de combustibles 2,0 0,3 1,3 

5 Fabricación de productos metalúrgicos básicos 4,0 -1,6 2,2 

6 
Fabricación de muebles, colchones y somieres; otras 
industrias manufactureras 0,6 -1,1 3,7 

 
Industria manufacturera 2,5 0,1 2,0 

 
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Producto Interno Bruto PIB Cuarto trimestre de 2018. [Sitio web]. 
Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. 
Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtri
m18.pdf. 

 
La variación de las actividades de la industria manufacturera que participaron para 
el comportamiento del PIB industrial se ilustra en el Gráfico 7. 
 
 Gráfico 7. Variación porcentual del PIB industrial por ramas de actividad (2018) 
 

 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 
Producto Interno Bruto PIB Cuarto trimestre de 2018. [Sitio web]. Bogotá 
D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim1
8.pdf. 
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1.1.4 Exportaciones de la industria manufacturera. Debido a que los productos 
producidos por la industria manufacturera no son distribuidos solamente a nivel 
nacional sino también a otros países también es necesario analizar las 
exportaciones realizadas por lo cual se tienen en cuenta los datos aportados por el 
DANE en el boletín técnico de exportaciones; para enero de 2019 las 
exportaciones nacionales disminuyeron un -7,8% respecto a enero de 2018 , 
decrecimiento que se explica principal por la disminución en las exportaciones del 
sector de combustibles y producción de industrias extractivas, dicha disminución 
se muestra en la Tabla 8. 
 

 Tabla 8. Exportaciones por grupos de productos 
 

Productos 

Enero 2019 

US$ 
Millones 

Variación 
(%) 

Participación (%) 

Total 3.064,1 -7.8 100.0 

Agropecuarios, alimentos y bebidas 641,1 -6,0 20.9 

Combustibles e industria extractivas 1.638,2 -17,5 53,5 

Manufacturas 666,2 11,8 21,7 

Otros sectores 118,6 94,6 3,9 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 
Exportaciones enero de 2019. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 
04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_e
xp_ene19.pdf.  

 
El aumento de las exportaciones en la industria manufacturera se debió según el 
DANE 5principalmente a que artículos manufacturados, maquinaria y equipo de 
transporte aumentaron las ventas externas en un 35.3%. 
 
1.1.5 Importaciones de la industria manufacturera. En la industria existe una 
interacción con los mercados internacionales por lo cual existe un intercambio 
constante de productos terminados, materias primas e insumos que ayudan al 
crecimiento de la industria y la economía nacional; para diciembre de 2018 las 
importaciones; es decir, las compras realizadas de productos terminados, materias 
e insumos a otros países; presentaron un aumento del 15,3% respecto al mismo 
periodo del 2017 en lo referente a productos pertenecientes a la industria 
manufacturera; este aumento generó una participación de 75,8% al aumento 
general de las importaciones nacionales. En la Tabla 9., se muestra la variación y 
participación en las importaciones de los diferentes grupos de productos. 

                                                           
5 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Exportaciones enero de 
2019. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_ene19.pdf. 
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Tabla 9. Importaciones por grupos de productos (diciembre 2018) 
  

Grupos 
de 

productos 

 
Diciembre 

US$ 
Millones- 

2017 

US$ 
Millones- 

2018 

Variación 
(%) 

Contribución a la 
variación (pp) 

Participación 
2018 (%) 

Total 3.635,5 4.182,9 15,1 
 

100,0 
Agropecuarios, 
alimentos y bebidas 485,5 545,2 12,3 1,6 13,0 

Combustibles e 
industria extractivas 385,1 458,3 19,0 2,0 11,0 

Manufacturas 2.749,1 3.170,8 15,3 11,6 75,8 

Otros sectores 15,9 8,6 -46,0 -0,2 0,2 
 
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Importaciones diciembre de 2018. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 
04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/importaciones/bol_imp
o_dic18.pdf.  

 
El aumento de las importaciones realizadas por la industria manufacturera se 
explica principalmente por la adquisición de maquinaria y equipos de transporte. 
 

1.2 ANÁLISIS PESTAL DE COLOMBIA 

 
Se realiza un análisis PESTAL de Colombia con el fin de identificar factores 
políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales y que afectan 
de manera directa a las organizaciones. 
 
1.2.1 Análisis político. Se analizarán aspectos políticos del estado colombiano 
como su composición y la reforma tributaria; que son importantes ya que pueden 
afectar de manera directa o indirecta la actividad de una organización. 
 
1.2.1.1 Estructura del estado colombiano. El estado colombiano está organizado en 
las ramas del poder público y los organismos de estado; entre las ramas del poder 
público se encuentran la rama judicial, la rama ejecutiva y la rama legislativa y 
entre los organismos de estado se encuentran los organismos de control, la orga-
nización electoral y otros como el banco de la república, la comisión nacional de 
televisión y la comisión nacional del servicio civil como se muestra en la Imagen 1. 
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Imagen 1. Estructura del Estado Colombiano 
 

  
Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogotá: BANCO DE 

LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Estructura Orgánica del estado colombiano. [Consulta: 
06 marzo 2019]. Disponible en: 
http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Organizaci%C3%B3n_del_Estado_colo
mbiano.  

 
1.2.1.2 Reforma tributaria estructural. Por medio de la ley 1819 del 29 de diciembre 
de 2016 el Congreso de la república de Colombia decreta la adopción de una 
reforma tributaria estructural, fortalecimiento de mecanismos para la lucha contra 
la evasión fiscal y otras disposiciones; en el cual se dan a conocer las tarifas de la 
renta para personas naturales y jurídicas al igual que la tarifa del IVA las cuales se 
describen a continuación:  

 
 Impuesto sobre la renta para personas naturales. En la reforma tributaria 
estructural se relacionan las tarifas de renta para personas naturales las cuales 
deben declarar de acuerdo al sistema de rentas cedulares; lo que quiere decir que 
se declara de acuerdo a la actividad de la cual provienen los ingresos; esas 
actividades pueden ser de naturaleza de trabajo, de pensión, de capital, no 
laborales, dividendos y participaciones; la tarifa para la renta líquida proveniente 
de actividades laborales y pensiones se relaciona en la Tabla 10. 
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 Tabla 10. Renta líquida laboral y de pensiones para personas naturales 
 
Rangos en UVT Tarifa 

Marginal 
Impuesto 

Desde Hasta 

> 0 1090 0% 0 

> 1090 1700 19% (Base gravable en UVT - 1090 UVT) × 19% 

> 1700 4100 28% (Base gravable en UVT - 1700 UVT) × 28% + 116 UVT 

> 4100 En adelante 33% (Base gravable en UVT - 4100 UVT) × 33% + 788 UVT 
 
Fuente: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1819. (29, diciembre, 
2016). Por medio de la se adopta la reforma tributaria estructural, se fortalecen los 
mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión fiscal, y se dictan otras 
disposiciones. En: Diario Oficial. No. 50.101. p. 4. 
 
La tarifa de la renta líquida para actividades no laborales y de capital se relaciona 
en la Tabla 11. 
 
Tabla 11. Renta líquida no laboral y de capital para personas naturales 

 
Rangos en UVT Tarifa 

Marginal 
Impuesto 

Desde Hasta 

> 0 600 0% 0 

> 600 1000 10% (Base gravable en UVT - 600 UVT) × 10% 

> 1000 2000 20% (Base gravable en UVT - 1000 UVT) × 20% + 40 UVT 

> 2000 3000 30% (Base gravable en UVT - 2000 UVT) × 30% + 240 UVT 

> 3000 4000 33% (Base gravable en UVT - 3000 UVT) × 33% + 540 UVT 

> 4000 En adelante 35% (Base gravable en UVT - 4000 UVT) × 35% + 870 UVT 
 
Fuente: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1819. (29, diciembre, 2016). 

Por medio de la se adopta la reforma tributaria estructural, se fortalecen los 
mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión fiscal, y se dictan otras 
disposiciones. En: Diario Oficial. No. 50.101. p. 5. 

 
 Las tarifas de renta para dividendos y participaciones se muestran en la Tabla 12. 
 
Tabla 12. Renta para dividendos y participaciones para personas naturales 

 

Rangos en UVT Tarifa 
Marginal 

Impuesto 
Desde Hasta 

> 0 600 0% 0 

> 600 1000 5% (Base gravable en UVT - 600 UVT) × 5% 

> 1000 En adelante 10% (Base gravable en UVT - 1000 UVT) × 10% + 20 UVT 
 

Fuente: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1819. (29, diciembre, 
2016). Por medio de la se adopta la reforma tributaria estructural, se 
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión 
fiscal, y se dictan otras disposiciones. En: Diario Oficial. No. 50.101. p. 5. 
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Las tarifas de renta mostradas anteriormente aplican para personas naturales 
residentes en el país. 
 
 Impuesto sobre la renta para personas jurídicas. Según lo establecido en la 
reforma tributaria estructural “La tarifa general del impuesto sobre la renta 
aplicable a las sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos 
permanentes de entidades del exterior y las personas jurídicas extranjeras o sin 
residencia obligadas a presentar la declaración anual del impuesto sobre la renta y 
complementarios, será del 33%.”6En la Tabla 13., se muestra la tarifa para liquidar 
la sobretasa al impuesto sobre la renta por parte de los contribuyentes para el año 
gravable 2018. 
 
 Tabla 13. Sobretasa del impuesto sobre la renta para el año 2018 
 

Rangos base gravable en 
pesos colombianos Tarifa 

Marginal 
Impuesto 

Desde Hasta 

0 <800.000.000 0% (Base gravable) ×0% 

>=800.000.000 En adelante 4% (Base gravable - 800.000.000) × 4% 
 

Fuente: COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1819. (29, diciembre, 

2016). Por medio de la se adopta la reforma tributaria estructural, se fortalecen 
los mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión fiscal, y se dictan 
otras disposiciones. En: Presidencia de la república de Colombia. Bogotá D.C. 
2016. 173 p. [Consulta: 04 marzo 2019] 

 
 Impuesto sobre la venta (IVA). La tarifa general de IVA se fijó en 19% a 
excepción de algunos bienes que se encuentran bajo la tarifa del 5% como lo son 
el café, chocolate de mesa, maíz, aceites brutos de girasol, soya, palma, algodón, 
entre otros; igualmente la tarifa del 19% no aplica para productos que están 
exentos como lo son carnes, leches, huevos, entre otros. 
 
1.2.2 Análisis económico. En este análisis se relacionarán y analizarán aspectos e 
indicadores económicos tales como el índice de precios al consumidor y el PIB; 
con el fin de describir la situación económica actual en Colombia. 
 
1.2.2.1 Índice de precios al consumidor (IPC). El DANE lo define como “El IPC es una 
investigación estadística que permite medir la variación porcentual promedio de 
los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final 

                                                           
6 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1819. (29, diciembre, 2016). Por medio de la 
se adopta la reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la 
evasión y la elusión fiscal, y se dictan otras disposiciones. En: Presidencia de la república de 
Colombia. Bogotá D.C. 2016. 173 p. [Consultado 06 marzo 2019] 



47 

que demandan los consumidores.”7  Los valores correspondientes del IPC anual 
desde el año 2012 hasta el 2018 se presentan en la Tabla 14. 
 

Tabla 14. Variación anual del IPC (2012-2018) 
 

Año Variación anual % 

2012 2,44 

2013 1,94 

2014 3,66 

2015 6,77 

2016 5,75 

2017 4,09 

2018 3,68 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE 

ESTADISTICA. Índice de precios al consumidor. [Sitio web]. 
Bogotá D.C: DANE. [Consultado 04 marzo 2019]. Archivo 
PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/
bol_ipc_dic16.pdf. 

 
La variación anual del índice de precios al consumidor desde el año 2012 hasta el 
año 2018 se ilustra en el Gráfico 8., y se evidencia que la variación más alta del 
IPC se presentó en el año 2015. 
 

 Gráfico 8. Variación anual del IPC (2012-2018) 
 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Índice de precios al consumidor. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. 
[Consultado 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic16.pd
f. 

 

En 2014 el IPC presento una tendencia de crecimiento que en 2015 llegó hasta el 
valor más alto presentado en los últimos 6 años; incremento impulsado por la 
variación positiva del grupo de alimentos la cual tuvo un valor de 10,85%; para 

                                                           
7 DANE. Índice de precios al consumidor. [En línea]. Bogotá D.C: DANE. [Consultado 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_feb18.pdf. 
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2016 se presentó una disminución con un valor de 5,75% y para 2017 el valor 
descendió a 4,09%; desde el año 2015 se presenta una tendencia descendente 
con un valor de 3,18% en 2018. 
 
Para febrero 2019 según el boletín técnico sobre el índice de precios al 
consumidor emitido por el DANE el promedio nacional de la variación mensual del 
IPC por grupos de gastos fue 0,57%; dentro de los grupos cuatro estuvieron por 
encima del promedio nacional como lo son educación, bebidas alcohólicas y 
tabaco, transporte y restaurantes y hoteles; Los grupos de gastos que tuvieron la 
mayor contribución fueron educación, y restaurantes y hoteles  cada uno con una 
contribución de 0,20 y 0,10  puntos porcentuales respectivamente; todas las 
variaciones se encuentran relacionadas en la Tabla 15. 
 
Tabla 15. Variación mensual del IPC por grupos de gastos (febrero 2019) 
 

Grupos de 
gasto 

Peso 
% 

2019 

Variación % 
contribución puntos 

porcentuales 

Educación 5,73 4,48 0,20 

Bebidas alcohólicas y tabaco 1,70 1,05 0,02 

Transporte 12,93 0,78 0,10 

Restaurantes y hoteles 9,43 0,75 0,07 

Bienes y servicios diversos 5,36 0,57 0,03 

Recreación y cultura 3,79 0,53 0,02 
Muebles, artículos para el hogar y para la 
conservación ordinaria del hogar 4,19 0,39 0,02 
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles  33,12 0,27 0,09 

Alimentos y bebidas no alcohólicas  15,05 0,23 0,03 

Prendas de vestir y calzado 3,98 0,08 0,00 

Salud 1,71 -0,02 0,00 

Información y comunicación 4,33 -0,12 0,00 

Total 100,0 0,57 0,57 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Índice de 

precios al consumidor. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE.  [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_feb19.pdf.  

 
1.2.2.2 Producto interno bruto (PIB). En 2018 el PIB presentó una variación de 2,8% 
la cual representa una recuperación luego de que en 2017 se presentara una 
variación de 1,8% clasificada como el valor más bajo presentado en los últimos 
ocho años; lo anterior se evidencia en la Tabla 16. 
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 Tabla 16. Variación anual del PIB 
 

Año Variación (%) 

2010 4 
2011 6,6 
2012 4 
2013 4,9 
2014 4,4 

2015 3,1 
2016 2 

2017 1,8 

2018 2,7 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE 

ESTADISTICA. Producto Interno Bruto. [Sitio web]. Bogotá D.C: 
DANE.  [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PI
B_IVtrim17_oferta_demanda.pdf.  

 
El PIB nacional en 2011 presento una variación de 6,6%; la más alta en los últimos 
años; mientras que en los dos últimos años se ha evidenciado una pronunciada 
desaceleración de la economía provocada por factores como el comportamiento 
del petróleo, la industria manufacturera y otras actividades económicas que se 
desarrollan en el país; la variación del PIB en los últimos años se ilustra en el 
Gráfico 9. 
 

 Gráfico 9. Variación anual de PIB 
 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Producto Interno Bruto. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE.  [Consulta: 04 
marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim17
_oferta_demanda.pdf. 
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1.2.2.3 Tasa de desempleo y ocupación. mide la cantidad de personas empleadas a 
nivel nacional así como la cantidad de personas desempleadas; para enero de 
2019 la tasa de desempleo fue de 12,8% presentando un aumento de 1,0 puntos 
porcentuales respecto a enero de 2018 que presento una tasa de 11,8%;mientras 
que la tasa de ocupación presento un valor de 55,3% disminuyendo 0,5 puntos 
porcentuales respecto a enero de 2018 cuando la tasa de ocupación fue de 
55,8%; los valores presentados en los últimos años se relacionan en la tabla 17. 
 

Tabla 17. Tasa de desempleo y ocupación; enero (2010-2019) 
 

Año Tasa de ocupación (%) Tasa de desempleo (%) 

ene-10 53,0 14,6 

ene -11 54,1 13,6 

ene -12 56,0 12,5 

ene -13 56,2 12,1 

ene -14 56,6 11,1 

ene -15 56,9 10,8 

ene -16 56,9 11,9 

ene -17 56,3 11,7 

ene -18 55,8 11,8 

ene -19 55,3 12,8 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE 

ESTADISTICA. Mercado laboral. [Sitio web]. Bogotá D.C: 
DANE. [Consulta: 04 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/
bol_empleo_ene_19.pdf.  

 
El comportamiento de estos indicadores laborales en los últimos años se ilustra en 
el Gráfico 10., La situación del mercado laboral nacional indica que actualmente la 
demanda es mayor que la oferta por lo cual el nivel de desempleo aumento 
adicionalmente se puede decir que el deterioro de la economía colombiana influye 
directamente en este aspecto. 
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 Gráfico 10. Tasa de desempleo y ocupación; enero (2010-2019) 
 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Mercado laboral. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo
_ene_19.pdf. 

 
 
1.2.3 Aspectos sociales. Se trata de factores propios de la población como su 
comportamiento, genero, demografía; rasgos propios que los representan. 
 
1.2.3.1 Población. La distribución de la población colombiana en los últimos años 
se ha incrementado pasando de 45.509.584 personas en 2010 a 49.291.609 
personas en 2017; también se evidencia que la población conformada por mujeres 
es mayor a la conformada por los hombres; en la Tabla 18., se muestra el 
comportamiento de la población colombiana en los últimos años. 
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Tabla 18. Distribución de la población colombiana 
 

Año Hombres Mujeres Población 

2017 24.337.747 24.953.862 49.291.609 

2016 24.069.035 24.678.673 48.747.708 

2015 23.799.679 24.403.726 48.203.405 

2014 23.531.670 24.130.117 47.661.787 

2013 23.264.039 23.857.050 47.121.089 

2012 22.997.087 23.584.736 46.581.823 

2011 22.731.299 23.313.302 46.044.601 

2010 22.466.660 23.042.924 45.509.584 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADAMINISTRATIVO NACIONAL DE 
ESTADISTICA. [Sitio web]. Bogotá: DANE. [Consulta: 04 
marzo 2019]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/.  

 
1.2.3.2 Natalidad y mortalidad.  Entre los factores sociales de un país es importante 
analizar los niveles de natalidad y mortalidad presentados; ya que estos generan 
cambios en el número de habitantes lo cual puede afectar la demanda de un 
producto o servicio. En el tercer trimestre de 2018 hubo un total de nacimientos 
correspondiente a 162.073 personas; de los cuales el 51,4% eran de sexo 
masculino y el 48,6% de sexo femenino; también hubo un total de 19 nacimientos 
de sexo indeterminado; el sexo indeterminado hace referencia a individuos 
intersexuales o con genitales ambiguos8. En la Tabla 19., se muestra el total de 
nacimientos según el sexo para el tercer trimestre de los años 2017 y 2018.  
 

Tabla 19. Nacimientos por año según sexo 
 

Sexo 
2017 2018 

Total Proporción (%) Total Proporción (%) 

Total 165.390 100,0 162.073 100,0 

Hombres 85.260 51,6 83.294 51,4 

Mujeres 80.106 48,4 78.760 48,6 

Indeterminado 24 0,0 80 0,0 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 
Estadísticas vitales. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvital
es_2018pre-21-diciembre-2018.pdf.  

 

                                                           
8 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-450A/13. (Julio, 2016). Derecho a la 
personalidad jurídica del niño. En: Corte constitucional de la república. p. 43. 
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En cuanto a las defunciones se pueden analizar dependiendo si son fetales o no 
fetales; en lo referente a las defunciones no fetales en el tercer trimestre de 2018 
se presentaron un total de 55.225 personas de los cuales el 54,9% eran hombres 
y el 45,1% eran mujeres; en la Tabla 20., se muestra el total de defunciones no 
fetales según el sexo. 
 

Tabla 20. Defunciones no fetales por año según sexo 
 

Sexo 
2017 2018 

Total Proporción (%) Total Proporción (%) 

Total 46.727 100,0 55.225 100,0 

Hombres 24.058 51,5 30.313 54,1 

Mujeres 22.667 48,5 24.902 45,9 

Indeterminado 2 0,0 10 0,0 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 
Estadísticas vitales. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvita
les_2018pre-21-diciembre-2018.pdf. 

 
Entre las causas más comunes del fallecimiento de hombres se encuentran las 
enfermedades isquémicas del corazón y los homicidios y sus secuelas; mientras 
que en las mujeres las causas más comunes son las enfermedades isquémicas 
del corazón y las enfermedades cerebrovasculares. 
 
En lo referente a defunciones fetales en el tercer trimestre de 2018 se presentaron 
un total de 9.655 de los cuales el 69,9% tenían menos de 22 semanas de 
gestación, el 6,6% tenían una edad gestacional de entre las 22 y 27 semanas, el 
6,1% tenían entre 28 y 36 semanas y el 3,0% más de 37 semanas; en la Tabla 
21., se relaciona el total de defunciones fetales por año según el sexo. 
 

Tabla 21. Defunciones fetales por año según sexo 

 

Sexo 
2016 2017 

Total Proporción (%) Total Proporción (%) 

Total 48.619 100,0 43.089 100,0 

Hombres 5.086 10,5 4.797 11,1 

Mujeres 3.482 7,2 3.253 7,5 

Indeterminado 40.051 82,4 35.039 81,3 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 
Estadísticas vitales. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/bt_estadisticasvitales
_2018pre-21-diciembre-2018.pdf. 
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1.2.3.3 Pobreza. El análisis del nivel de pobreza de un país es importante ya que 
permite identificar la calidad de vida y la capacidad de compra que posee una 
determinada población. Según el informe del DANE sobre la pobreza monetaria de 
la población colombiana  
 
En la tabla 22., se muestra el costo per cápita mínimo necesario para el 2018 y el 
crecimiento presentado comparado con el año 2017; el costo per cápita mínimo 
para 2018 fue de 257.333 pesos corrientes, lo que quiere decir que una persona 
presente un ingreso menor a dicho valor es considerado pobre. 
 
Tabla 22. Comportamiento de la línea de pobreza (pesos corrientes) según dominios 

 

Dominio 2017 2018 
Crecimiento 

Nominal 

Total, Nacional 250.620 257.433 2,7 

Cabeceras 275.818 283.239 2,7 

Centros poblados y rural disperso 165.062 169.185 2,5 

13 ciudades y Áreas Metropolitanas  275.884 283.828 2,9 

Otras Cabeceras 275.724 282.395 2,4 
 
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Estadísticas vitales. [Sitio web]. Bogotá D.C: DANE. [Consulta: 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobreza/2018/b
t_pobreza_monetaria_18.pdf. 

 
1.2.4 Aspectos tecnológicos. Análisis de factores de desarrollo tecnológico de 
Colombia enfocado al sector agrícola. 
 
En cuanto al desarrollo que se ha presentado en Colombia es necesario tener en 
cuenta tecnologías de información y comunicación que han ido avanzando con el 
fin de brindar a los diferentes sectores económicos del país la posibilidad de 
afianzar y mejorar la gestión de las relaciones con clientes, proveedores y todas 
las partes interesadas; entre los sectores económicos donde Colombia avanza 
tecnológicamente se encuentra el sector agrícola donde además de tecnologías 
de información y comunicaciones se implementan tecnologías para el aumento de 
la productividad y de tipo logístico que buscan mejorar las redes de valor de dicho 
sector. 
 
Actualmente la importancia de impulsar el sector agrícola ha aumentado en gran 
medida por los acuerdos de paz y en el impacto que representa este sector para la 
economía del país; entre las tecnologías que se desarrollan para aumentar la 
productividad y la competitividad de dicho sector se encuentra la utilizada por 
FARMAPP la cual es una compañía tecnológica que hace uso de aplicaciones 
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móviles, análisis de datos y el internet de las cosas para impulsar el desarrollo 
agrícola. 
 
“Esta compañía ha desarrollado aplicaciones móviles; a partir de tecnología 
satelital y geolocalización, para monitorear las plagas; pronosticar el impacto del 
clima, evaluar la eficiencia de la fumigación y analizar las condiciones del suelo 
con el propósito de identificar el método de fertilización más efectivo.”9 
 
De la misma manera actualmente en colaboración con el Ministerio de Agricultura 
y Desarrollo Rural y la ONU; la empresa LOGYCA lleva a cabo proyectos que 
colaboren con el mejoramiento de prácticas logísticas en el sector agrícola; entre 
las iniciativas de dicha empresa se encuentra la asignación de identificación global 
de localización a través de tecnología RFID o radio frecuencia que permite mejorar 
las redes de valor agrícolas. 
 
En lo referente a la maquinaria utilizada en el sector agrícola Colombia presenta 
un nivel bajo de mecanización debido al uso de maquinaria rustica y al factor 
tradicional que presentan los procesos agrícolas; en gran medida los procesos en 
el sector se realizan de forma manual; sin embargo el gobierno ha implementado 
programas con el fin de brindar a los productores el acceso a maquinaria la cual 
permita aumentar la productividad del sector y mejorar la calidad de vida de los 
habitantes de áreas rurales. 
 
1.2.5 Aspectos ambientales. Se describirán las normas ambientales que se deben 
tener en cuenta para la operación de la organización; las cuales se ilustran en el 
Cuadro 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
9 DINERO. [Sitio web]. Bogotá: DINERO. Tecnología aplicada a la productividad del campo 
colombiano. [consulta: 05 marzo 2019]. Disponible en: 
https://www.dinero.com/actualidad/articulo/tecnologia-para-mejorar-la-productividad-del-campo-
colombiano/218224. 
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Cuadro 1. Normatividad ambiental 
 

Norma Descripción 

Decreto ley 2811 de 1974 

Código nacional de los recursos naturales renovables RNR 
y no renovables y de protección al medio ambiente. El 
ambiente es patrimonio común, el estado y los particulares 
deben participar en su preservación y manejo. Regula el 
manejo de los RNR, la defensa del ambiente y sus 
elementos. 

Ley 23 de 1973 

Principios fundamentales sobre prevención y control de la 
contaminación del aire, agua y suelo y otorgó facultades al 
presidente de la República para expedir el Código de los 
Recursos Naturales 

Ley 99 de 1993 

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el 
Sistema Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector 
Público encargado de la gestión ambiental. Organiza el 
sistema Nacional Ambiental y exige la Planificación de la 
gestión ambiental de proyectos. Los principios que se 
destacan y que están relacionados con las actividades 
portuarias son: La definición de los fundamentos de la 
política ambiental, la estructura del SINA en cabeza del 
Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de 
licenciamiento ambiental como requisito para la ejecución 
de proyectos o actividades que puedan causar daño al 
ambiente y los mecanismos de participación ciudadana en 
todas las etapas de desarrollo de este tipo de proyectos. 

Decreto 2150 de 1995 y sus normas 
reglamentarias. 

Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define 
los casos en que se debe presentar Diagnóstico Ambiental 
de Alternativas, Plan de Manejo Ambiental y Estudio de 
Impacto Ambiental. Suprime la licencia ambiental ordinaria 

Ley 491 de 1999 
Define el seguro ecológico y delitos contra los recursos 
naturales y el ambiente y se modifica el Código Penal 

Decreto 1122/99 Por el cual se dictan normas para la supresión de trámites. 

Decreto 1124/99 
Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio 
Ambiente 

Ley 09 de 1979 Medidas sanitarias sobre manejo de residuos sólidos 

Decreto 775 del 16 de abril de 1990 
“Por el cual se reglamentan parcialmente los Títulos III, V, 
VI, VII y XI de la Ley 09 de 1979, sobre uso y manejo de 
plaguicidas.”10 

 
Fuente: UNIDAD DE PLANEACIÓN MINERO ENERGÉTICA. [Sitio web]. Colombia: UPME. 

[Consulta: 05 marzo 2019]. Disponible en: 
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.ht
m#BM1__NORMATIVIDAD_GENERAL. 

 
Del cuadro 1., se reconoce la normatividad existente a nivel Colombia para la 
preservación de recursos naturales y el tratamiento de residuos por parte de las 
empresas manufactureras. 

                                                           
10  COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD. Decreto 775 (16, abril, 1990). Por el cual se reglamentan 
parcialmente los Títulos III, V, VI, VII y XI de la Ley 09 de 1979, sobre uso y manejo de plaguicidas. 
En: Diario oficial. Nro. 39.300. p. 59. 
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1.2.6 Aspectos legales. Se describe la normatividad colombiana referente a la 
elaboración de confites blandos y bocadillos; dicha normatividad se ilustra en el 
cuadro 2.  
 
Cuadro 2. Principales normas para la elaboración de alimentos. 
 

Norma Descripción  

Decreto 3075 de 1997  

A través de este se reglamenta de manera parcial la ley 
09 de 1979; “La salud es un bien de interés público. En 
consecuencia, las disposiciones contenidas en el 
presente Decreto son de orden público, regulan todas 
las actividades que puedan generar factores de riesgo 
por el consumo de alimentos, y se aplicaran: 
 
a. A todas las fábricas y establecimientos donde se 
procesan los alimentos; los equipos y utensilios y el 
personal manipulador de alimentos. 
 
b. A todas las actividades de fabricación, 
procesamiento, preparación, envase, almacenamiento, 
transporte, distribución y comercialización de alimentos 
en el territorio nacional. 
 
c. A los alimentos y materias primas para alimentos que 
se fabriquen, envasen, expendan, exporten o importen, 
para el consumo humano. 

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan 
las autoridades sanitarias sobre la fabricación, 
procesamiento, preparación, envase, almacenamiento, 
transporte, distribución, importación, exportación y 
comercialización de alimentos, sobre los alimentos y 
materias primas para alimentos.”11 

Norma Técnica Sectorial Colombiana 
NTS-USNA 007 

La cual es la norma sanitaria de manipulación de 
alimentos. 

Ley 9 de 1979 Hace referencia al Código Sanitario Nacional. 

Decreto 60 de 2002 

“Por el cual se promueve la aplicación del sistema de 
análisis de peligros y puntos de control crítico - HACCP 
en las fábricas de alimentos y se reglamenta el proceso 
de certificación.”12 

Decreto 612 del 5 de abril del 2000 

Por el cual se reglamenta parcialmente el régimen de 
registros sanitarios automáticos o inmediatos y se dictan 
otras disposiciones 

 
Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS. [Sitio 

web]. Bogotá: INVIMA. [Consulta: 05 marzo 2019]. Disponible en: 
https://www.invima.gov.co/web/guest/otros-alimentos-y-otras-bebidas. 

                                                           
11 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA. Decreto 3075. (.23, diciembre, 1997). Por el 
cual se reglamenta parcialmente la ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones. En: Diario 

oficial. Nro. 43.205. p. 1. 
12 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD. Decreto 60. (24, enero, 2002). Por el cual se promueve la 
aplicación del sistema de análisis de peligros y puntos de control crítico - HACCP en las fábricas de 
alimentos y se reglamenta el proceso de certificación. En: Diario oficial. Nro. 44.686. p. 6. 
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Del cuadro 2., se reconocen la normatividad de tipo sanitaria para la elaboración 
de alimentos existente en Colombia y que todas las empresas productoras de 
alimentos deben seguir con el fin de preservar la salud del consumidor y brindar 
productos de alta calidad. 
 

1.3 ANÁLISIS PESTAL DE BOGOTÁ, D.C. 

 
Se realizará un análisis PESTAL de Bogotá, D.C., con el fin de identificar y 
analizar factores que afecten a las organizaciones que se encuentren en dicha 
ciudad y al presente proyecto. 
1.3.1 Aspectos políticos. Se analizarán factores políticos de Bogotá, D.C., que se 
consideran pertinentes y que pueden intervenir en el proyecto; entre los factores 
que se analizaran se encuentran la organización de la alcaldía mayor y el plan de 
desarrollo de Bogotá, D.C. 
 
1.3.1.1 Organización alcaldía mayor de Bogotá, D.C. Como se muestra en la Imagen 
2., la mayor autoridad es el despacho de la secretaría distrital de gobierno el cual 
dirige el consejo de justicia, las alcaldías locales y las subsecretarías de gestión 
local, de gestión institucional y la subsecretaría para la gobernabilidad y garantía 
de derechos.  
 

 Imagen 2. Organización Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. 
 

  
Fuente: SECRETARÍA DISTRITAL DE GOBIERNO. [Sitio web]. Bogotá: Secretaria 

Distrital de gobierno. [Consulta: 05 marzo 2019]. Disponible en: 
http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/organizacion/organigrama-
sdg. [Consultado: 01 de mayo de 2018]. 
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1.3.1.2 Plan distrital de desarrollo 2016-2020. Este plan busca desarrollar el potencial 
de los habitantes de Bogotá, D.C; teniendo en cuenta aspecto económicos, 
sociales, ambientales y de obras públicas; el objetivo del plan es “propiciar el 
desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la 
felicidad de todos en su condición de individuos, miembros de familia y de la 
sociedad. El propósito es aprovechar el momento histórico para reorientar el 
desarrollo de la ciudad teniendo en cuenta que enfrentamos una oportunidad única 
para transformar la dinámica de crecimiento de Bogotá y hacerla una ciudad 
distinta y mejor.”13 
 
El consejo de Bogotá, D.C.,14 estructura el plan en tres pilares los cuales son 
igualdad de calidad de vida, democracia urbana, construcción de comunidad y 
cultura ciudadana; y cuatro ejes transversales que son un nuevo ordenamiento 
territorial, calidad de vida urbana que promueve el desarrollo económico basado 
en el conocimiento, sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética y el 
crecimiento compacto de la ciudad y gobierno legítimo, fortalecimiento local y 
eficiencia. 
 
El lema del plan es “Bogotá mejor para todos” el cual representa el compromiso de 
la ciudad para con sus habitantes y garantizar su desarrollo integral con el fin de 
brindar una ciudad que presente oportunidades de crecimiento individual y 
colectivo. 
 
1.3.2 Aspectos económicos. Se analizarán factores económicos de Bogotá, D.C., 
como el IPC y el PIB; el análisis de este instrumento es importante para la toma de 
decisiones en proyectos. 
 
1.3.2.1 Índice de precios al consumidor. En Bogotá, D.C., para 2018 el IPC anual 
presento una variación de 3.06% respecto al mismo periodo de 2017; esta cifra se 
encuentra por debajo de la variación nacional que fue de 3.18%; la variación del 
IPC para Bogotá, D.C., según grupos de bienes se presenta en la Tabla 23. 
 
En 2018 los grupos de bienes que presentaron la mayor variación anual 
corresponden a salud con 4,36% y educación con 7.17%; por encima de la 
variación nacional presentada para estos grupos de bienes. 

                                                           
13 CONSEJO DE BOGOTÁ, D.C. Plan de desarrollo económico, social, ambiental y de obras 
públicas para Bogotá, D.C. 2016-2020. [Sitio web]. Bogotá: CONSEJO DE BOGOTÁ, D.C. 
[Consulta: 04 marzo 2018]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Noticias2016/Bogota_tiene_nuevo_plan_de_de
sarrollo/Acuerdo%20645%20de%202016.pdf. 
14CONSEJO DE BOGOTÁ, D.C. Plan de desarrollo económico, social, ambiental y de obras 

públicas para Bogotá, D.C. 2016-2020. [Sitio web]. Bogotá: CONSEJO DE BOGOTÁ, D.C. 
[Consulta: 04 marzo 2018]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Noticias2016/Bogota_tiene_nuevo_plan_de_de
sarrollo/Acuerdo%20645%20de%202016.pdf. 
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Tabla 23. Variación anual del IPC según grupo de bienes para 
Bogotá, D.C., 

 

Grupos de bienes  Variación 2018 

Alimentos 2,27 
Vivienda 4,39 
Vestuario 0,39 
Salud 4,64 
Educación 7,17 
Diversión -5,31 
Transporte 2,88 
Comunicaciones 0,12 
Otros gastos 2,32 
Total 3,06 

 
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE 

ESTADISTICA. Índice de precios al consumidor. [Sitio web]. 
Bogotá D.C: DANE.  [Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo 
PDF. Disponible en: 
[https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-
ipc/ipc-historico#base-2008].  

 

 
1.3.2.2 Producto interno bruto (PIB). Según el DANE “El Producto Interno Bruto de 
Bogotá, D.C., constituye una síntesis de la información macroeconómica de 
coyuntura de la ciudad y tiene como finalidad presentar su dimensión y dinámica 
de crecimiento en el corto plazo.”15 
 
Para el cuarto trimestre de 2017 el PIB de Bogotá, D.C., “fue de $37,2 billones de 
pesos a precios constantes del 2005 por encadenamiento, lo que representó un 
crecimiento de 2,2% respecto al mismo trimestre del año anterior. Para el total del 
año se registró un incremento de 2,3%; mientras que la variación trimestral del PIB 
Bogotá, D.C., fue 0,7%”16. 
 
 En la Tabla 24., se muestra el comportamiento del PIB trimestral de Bogotá, D.C., 
para los años 2015, 2016 y 2017; se presentan las variaciones anuales, 
trimestrales y a doce meses. 
 
                                                           
15 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto Interno Bruto 
(PIB) trimestral de Bogotá, D.C. [Sitio web]. Bogotá: DANE. [Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo 
PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_IV_trim_17.pdf. 
16 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Producto Interno Bruto 
(PIB) trimestral de Bogotá, D.C. [Sitio web]. Bogotá: DANE. [Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo 
PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_IV_trim_17.pdf. 
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Tabla 24. Variación trimestral del PIB de Bogotá, D.C. 
 

Periodo Miles de millones ($) 
Variación 
Anual (%) 

Variación 
Trimestral (%) 

Variación Doce 
meses (%) 

2015 

I 34.395 4,5 1,5 
 II 34.798 5,4 1,2 
 III 35.161 5,0 1,0 
 IV 35.396 4,4 0,7 4,8 

2016 

I 35.531 3,3 0,4 
 II 35.778 2,8 0,7 
 III 36.047 2,5 0,8 
 IV 36.394 2,8 1,0 2,9 

2017 

I 36.409 2,5 0,0 
 II 36.574 2,2 0,5 
 III 36.911 2,4 0,9 
 IV 37.186 2,2 0,7 2,3 

 
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Producto Interno Bruto (PIB) trimestral de Bogotá, D.C. [Sitio web]. Bogotá: 
DANE. [Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_
Bta_IV_trim_17.pdf. 

 
El comportamiento del PIB se debió a la variación positiva de construcción con 
10,2% mientras que la industria manufacturera presentó una variación de -5,5%; 
El comportamiento de PIB de Bogotá, D.C por ramas de la actividad económica se 
presenta en la Tabla 25. 
 

Tabla 25. Variación del PIB de Bogotá, D.C por grandes ramas de la actividad. 
 

Ramas de la actividad 
Variación porcentual (%) 

Anual Trimestral 
Año 

corrido 

Industria manufacturera -4,4 -1,4 -5,5 

Suministro de electricidad, gas y agua  1,6 1,1 0.5 

Construcción 11,2 10,3 10,2 

Comercio, reparación, restaurantes y hoteles -0,4 -1,0 0,9 

Transporte, almacenamiento y comunicaciones  -2,0 -1,1 -0,7 

Establecimientos financieros, seguros, actividades 
inmobiliarias y servicios a las empresas 

3,6 0,1 4,1 

Actividades de servicios sociales, comunales y 
personales  

3,1 0,4 3,0 

PIB 2,2 0,7 2,3 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Producto Interno Bruto (PIB) trimestral de Bogotá, D.C. [Sitio web]. Bogotá: 
DANE. [Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bt
a_IV_trim_17.pdf. 
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1.3.2.3 empleo y desempleo. Para el segundo semestre de diciembre de 2018 la 
tasa de ocupación de Bogotá, D.C., fue de 62,5% y la tasa de desempleo fue de 
19,9% la cual presentó un aumento respecto al mismo periodo de 2017 en el cual 
la tasa de desempleo fue de 9,8%; en la Tabla 26., se muestran las tasas de 
empleo y desempleo de Bogotá, D.C. 
 

Tabla 26. Tasa de empleo y desempleo en Bogotá, D.C. 
 

Estado 
Tasa de ocupación (%) 

2017 2018 

Ocupación 62,7 62,5 

Desempleo 9,8 9,9 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE 

ESTADISTICA. Mercado laboral. [Sitio web]. Bogotá: 
DANE.  [Consultado 04 marzo 2019]. Archivo PDF. 
Disponible en: 
[https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ec
h/ech_regiones/bol_regiones_IIs_18.pdf].  

 
En el Gráfico 11., se ilustran los niveles de empleo y desempleo en Bogotá, D.C. 
 

Gráfico 11. Tasa de empleo y desempleo en Bogotá, D.C. 
 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 

Mercado laboral. [Sitio web]. Bogotá: DANE.  [Consultado 04 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
[https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_region
es/bol_regiones_IIs_18.pdf]. 

 
1.3.3 Aspectos sociales. Se analizarán aspectos demográficos que puedan ser de 
importancia para el proyecto ya que estos son base para determinar el perfil del 
consumidor y demanda potencial. 
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1.3.3.1 Población. Bogotá, D.C al ser la capital de Colombia es la ciudad con 
mayor número de habitantes debido a que aquí se concentran las principales 
actividades económicas del país; según el pronóstico de población para 2020 la 
población será de 8.308.801 habitantes; En la Tabla 27., se muestra el pronóstico 
de población de las principales ciudades del país. 
 

 Tabla 27. Población de Bogotá, D.C. 
 
Municipio 1985 2005 2020 

Bogotá 3.982.941 6.740.859 8.380.801 

Medellín 1.468.089 2.208.077 2.569.007 

Cali 1.350.565 2.063.323 2.496.442 

Barranquilla 899.781 1.110.001 1.239.518 

Cartagena 531.426 892.163 1.057.445 

Cúcuta 379.478 580.905 680.568 
 

Fuente: SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANEACIÓN. 
Proyecciones de población por localidades para Bogotá 
2016-2020. [Sitio web]. Bogotá: SDP. [Consulta: 05 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Inform
acionTomaDecisiones/Estadisticas/Bogot%E1%20Ciudad
%20de%20Estad%EDsticas/2014/Bolet%EDn69.pdf. 

 
En Gráfico 12., se ilustra la proyección poblacional para Bogotá, D.C. 
 

 Gráfico 12. Proyección de población para Bogotá, D.C. 
 

  
Fuente: SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANEACIÓN. Proyecciones de 

población por localidades para Bogotá 2016-2020. [Sitio web]. 
Bogotá: SDP. [Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo PDF. 
Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionT
omaDecisiones/Estadisticas/Bogot%E1%20Ciudad%20de%20Es
tad%EDsticas/2014/Bolet%EDn69.pdf. 
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1.3.3.2 Pobreza. Para 2017 en Bogotá, D.C., la incidencia de pobreza aumento de 
11,6% a 12,4% mientras que a nivel nacional disminuyo de 18,0% en 2016 a 
26,9% en 2017; teniendo en cuenta que, para Bogotá, D.C., se considera que un 
habitante es pobre cuando su ingreso es menor a $ 270.124y se considera que se 
encuentra en pobreza extrema cuando ese ingreso es menor a $119.134; en la 
Tabla 28., se muestra la incidencia de pobreza en Bogotá, D.C y a nivel nacional 
para los años 2016 y 2017. 
 

 Tabla 28. Incidencia de la pobreza en Bogotá, D.C. (2016-2017) 
 

Año 
Dominio 

Bogotá, D.C Nacional 

2016 11,6% 28,0% 

2017 12,4% 26,9% 
 

Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE 

ESTADISTICA. Pobreza Monetaria. [Sitio web]. 

Bogotá: DANE. [Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo 

PDF. Disponible en: 

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condicion

es_vida/pobreza/2017/Bogota_Pobreza_2017.pdf. 

 
En el Gráfico 13 se ilustra la incidencia de la pobreza mencionada en la Tabla 28. 
 

 Gráfico 13. Incidencia de la pobreza en Bogotá, D.C. (2016-2017). 
 

  
Fuente: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE 

ESTADISTICA. Pobreza Monetaria. [Sitio web]. Bogotá: DANE. 

[Consulta: 05 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/pobr

eza/2017/Bogota_Pobreza_2017.pdf. 
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1.3.4 Aspectos tecnológicos. La ciudad de Bogotá, D.C., al ser la capital de 
Colombia es centro de las principales actividades productivas y comerciales del 
país por lo cual para ser competitivos se adoptan nuevas tecnologías que 
representen mejoras en los procesos así como en la calidad de vida de los 
habitantes; por tal motivo la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., desarrolla el plan de 
ciencia, tecnología e innovación de Bogotá, D.C., el cual tiene por objetivo “Definir 
los programas y proyectos estratégicos para consolidar a Bogotá como una 
sociedad del conocimiento en la que las capacidades científicas, el desarrollo 
tecnológico y la innovación contribuyen al desarrollo social y económico de la 
ciudad, con criterios de inclusión y equidad.”17 
 
El desarrollo tecnológico en Bogotá, D.C igual que en Colombia avanza con la 
adopción de nuevas tecnologías para la comunicación y para la mejora de 
procesos logísticos y de producción. 
 
1.3.5 Aspectos ambientales. la normatividad en materia ambiental de la ciudad de 
Bogotá, D.C., se relaciona en el Cuadro 3. 
 

 Cuadro 3. Normatividad ambiental de Bogotá, D.C. 
 

Norma Descripción 

Decreto 596 de 2011 
"Por medio del cual se adopta la 
Política Distrital de Salud Ambiental 
para Bogotá, D.C. 2011- 2013"18 

Decreto 327 de 2007 
"Por el cual se adopta la Política 
Pública de ruralidad del distrito 
capital"19 

Decreto 482 de 2003 
"Por el cual se adopta la Política de 
Producción Sostenible para Bogotá, 
D.C."20 

 
Fuente: elaboración propia  
 

                                                           
17 COMISIÓN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN. Plan de ciencia, 
tecnología e innovación Bogotá, D.C. [Sitio web]. Bogotá: COMISIÓN NACIONAL DE CIENCIA, 
TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN. [Consulta 05 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sites/default/files/marco-legal/Plan-Distrital-
CIENCIAYTECNOLOGIA.pdf. 
18 COLOMBIA. ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, D.C. Decreto 596 (19, diciembre, 2011). Por 
medio del cual se adopta la política distrital de salud ambiental para Bogotá, D.C., 2011-2023. En: 
Registro distrital. Nro. 4749. p. 1 
19 COLOMBIA. ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, D.C. Decreto 327. (25, julio, 2007). Por el cual se 
adopta la Política Publica de Ruralidad del Distrito Capital. En: Registro Distrital. Nro. 3805. p. 1 
20 COLOMBIA. ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ, D.C. Decreto 482. (30, diciembre, 2003). Por el 
cual se adopta la Política de Producción Sostenible para Bogotá, D.C. En; Registro Distrital Nro. 
3017. p. 1. 
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Del cuadro anterior se identifica la normativa medio ambiental existente en el 
distrito para las empresas que se radican en este; también se identifican los 
lineamientos para la producción sostenible y los comportamientos adecuados para 
garantizar la salubridad para la elaboración de alimentos. 
 
1.3.6 Aspectos legales. La legislación aplicable a la manipulación de alimentos en 
Bogotá, D.C., se describe en el Cuadro 4. 
 

 Cuadro 4. Normatividad para la elaboración de alimentos 
 

Ley Descripción 

Resolución 765 de 2010 
Tiene como objeto regular el proceso de 
capacitación para manipulación de 
alimentos.21  

Resolución 2674 de 2013 

Tiene como objeto "establecer los 
requisitos sanitarios que deben cumplir 
las personas naturales y/o jurídicas que 
ejercen actividades de fabricación, 
procesamiento, preparación, envase, 
almacenamiento, transporte, distribución 
y comercialización de alimentos y 
materias primas de alimentos y los 
requisitos para la notificación, permiso o 
registro sanitario de los alimentos, según 
el riesgo en salud pública, con el fin de 
proteger la vida y la salud de las 
personas."22 

 
Fuente: elaboración propia 

 
En el Cuadro 4., se identifica la regulación que el distrito presenta para las 
empresas productoras de alimentos; en dicha regulación se establecen los 
requisitos de tipo sanitario necesarios y que deben cumplir las empresas para la 
elaboración de alimentos. 

 

1.4 DESCRIPCIÓN SUBSECTOR  

 
Para el desarrollo del presente proyecto se hace necesario analizar el subsector 
cacao, chocolatería y confitería ya que la actividad principal corresponde a la 

                                                           
21 COLOMBIA. SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. Resolución 765. (21, junio, 2010). Por la 
cual se derogan las resoluciones 1090 de 1998 y 127 de 2001, se fijan directrices para el 
cumplimiento de lo ordenado por los artículos 13 y 14 del decreto 3075 de 1997, y se dictan otras 
disposiciones. En: Registro Distrital. Nro. 4496. p 2. 
22 COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL. Resolución 2674. (22, julio, 
2013). Por la cual se reglamenta el artículo 126 del decreto-ley 09 de 1979, el artículo 2º del 
decreto –ley 4107 de 2011 y el articulo 126 del decreto-ley 019 de 2012. En: Diario Oficial. No. 
48.862.p. 1  
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elaboración de confites blandos y bocadillos; se analizarán factores y condiciones 
económicas que afecten la actividad de las empresas que los conforman. 
 
1.4.1 PIB del subsector. Anteriormente se analizó la variación del PIB industrial, en 
este ítem se analizará la variación del PIB para el subsector de cacao, 
chocolatería y confitería que hace parte de la industria manufacturera; según los 
datos presentados por Banco de la República el PIB para el subsector en el año 
2018 presentó un aumento de 7.6% en el primer trimestre mientras que para el 
segundo, tercer y cuarto trimestre presentó variaciones de 9,5%, 9,9% y 5,9% 
respectivamente y la variación anual fue de 8,2%; en la Tabla 29., se muestra la 
información anterior. 
 

 Tabla 29. Variación porcentual PIB 2018 
 

Trimestre 
Anual 

I II III IV 

7,6 9,5 9,9 5,9 8,2 
 

Fuente: BANCO DE LA REPÚBLICA. Producto Interno Bruto (PIB). 
[Sitio web]. Bogotá: Banco de la república. [Consulta 06 
marzo 2019]. Archivo Excel. Disponible en: 
http://www.banrep.gov.co/es/pib. 

 
En el Gráfico 14., se ilustra la información descrita en la Tabla 28. 
 

 Gráfico 14. Variación porcentual trimestral del PIB- 2018 
 

  
Fuente: BANCO DE LA REPÚBLICA. Producto Interno Bruto (PIB). [Sitio web]. Bogotá: 

Banco de la república. [Consulta 06 marzo 2019]. Archivo Excel. Disponible en: 
http://www.banrep.gov.co/es/pib 

 
1.4.2 Exportaciones. Para el periodo comprendido entre septiembre de 2017 y 
septiembre de 2018 el subsector presentó una disminución luego de los resultados 
favorables presentados en el 2016; En la Tabla 30., se observa una variación de -
10,88% en las exportaciones de confitería en el periodo correspondiente desde 
septiembre de 2017 hasta septiembre de 2018  
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 Tabla 30. Exportaciones de azucares y artículos de confitería 
 

Año 
Miles de 

USD 
Variación 

(%) 

2010 673.754 7,6 
2011 878.090 30,3 
2012 770.747 -12,2 
2013 649.962 -15,7 
2014 819.552 26,1 
2015 610.150 -25,6 
2016 533.835 -12,5 

2017 569.072 6,6 

2017      
sept. 

409.086 
 

2018        
Sept. 

364.543 -10,88 

 
Fuente: SECTORIAL. Informe sector chocolate y confitería. En: 

EMIS. [Base de datos]. Bogotá. [Consulta: 06 marzo 
2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
file:///C:/Users/Sala%20de%20Estudio%20I/Downloads
/Informe%20del%20Sector%20Chocolate%20y%20Co
nfiter%C3%ADa.pdf. 

 
En el Gráfico 15., se presenta la evolución de las exportaciones de productos de 
confitería en los últimos años. 
 
Gráfico 15. Exportaciones de azucares y artículos de confitería 
 

  
Fuente: SECTORIAL. Informe sector chocolate y confitería. En: EMIS. [Base de 

datos]. Bogotá. [Consulta: 06 marzo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
file:///C:/Users/Sala%20de%20Estudio%20I/Downloads/Informe%20del%2
0Sector%20Chocolate%20y%20Confiter%C3%ADa.pdf. 
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1.4.3 Mercado de bocadillos en Colombia. El bocadillo tradicional colombiano es 
elaborado a base de guayaba y es producido principalmente en los municipios de 
Vélez, Barbosa, Guavatá y Moniquira donde se ubican 131 fábricas23; su 
producción también se realiza en Bogotá, D.C., y otras ciudades, aunque debido a 
que recientemente se le otorgo la denominación de origen al bocadillo producido 
en los municipios anteriormente mencionados los bocadillos realizados fuera de 
dichos municipios no pueden denominarse como veleños. 
 
La denominación de origen implica el cultivo de guayaba, el proceso y 
comercialización de la hoja de bijao, las características en la elaboración, el factor 
tradicional y tener ciertas características fisicoquímicas, microbiológicas, de 
apariencia y organolépticas. 
 
1.4.4 Mercado de orgánicos en Colombia. El mercado internacional de productos 
orgánicos ha crecido en los últimos años debido a los cambios en los hábitos 
alimenticios de los consumidores; sin embargo, en Colombia el crecimiento ha 
sido menor debido a los altos precios de este tipo de productos en el mercado; 
dichos precios se presentan debido a la falta de apoyo gubernamental y a los altos 
costos de producción.  
 
Según la Federación Internacional de Movimientos de Agricultura Orgánica 
(IFOAM) de las 57.8 millones de hectáreas cultivadas de productos orgánicos a 
nivel global solo 0.08% pertenecen a Colombia y se exporta el 95% de la 
producción orgánica. 
 
En Colombia existen 23 millones de hectáreas potencialmente cultivables de las 
cuales se cultivan solo 47.281 con agricultura orgánica aproximadamente el 0.2% 
en la imagen 3., se muestra el panorama de los cultivos orgánicos en Colombia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
23 MINISTERIO DE AGRICULTURA. Indicadores generales. Cadena de guayaba. Diciembre de 
2017. En: MINAGRICULTURA. [Sitio web]. Bogotá. [Consulta: 06 marzo 2019]. Archivo 
PowerPoint. Disponible en: 
https://www.minagricultura.gov.co/busqueda/Paginas/results.aspx?k=bocadillo#k=bocadillo#s=11. 
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 Imagen 3. Panorama de los cultivos orgánicos en Colombia 
 

  
Fuente: FEDERACIÓN ORGÁNICOS DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogotá. 

FEDEORGÁNICOS, En Colombia exportamos 95% de la producción orgánica. 

[Consulta 06 marzo 2019]. Disponible en: http://www.fedeorganicos.com/en-

colombia-exportamos-95-de-la-produccion-organica/. 

 

1.5 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER 
 

Las empresas competitivas son aquellas que son capaces de generar estrategias 
que superen las aplicadas por los rivales, con el fin de generar estrategias 
adecuadas se hace necesario conocer características de la competencia, los 
proveedores y el cliente. El análisis de las cinco fuerzas de Porter da una visión 
clara del entorno competitivo al que se enfrenta una compañía; en la Imagen 4., se 
muestra el modelo de las cinco fuerzas de Porter. 
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Imagen 4. Modelo de las cinco fuerzas de Porter 
 

  
Fuente: PORTER, Michael. Las cinco fuerzas competitivas que moldean la 

estrategia. En: Ser competitivo. 9ª ed. Barcelona: Grupo planeta, 2017. p. 
32. ISBN 978-84-234-2718-5. 

 
Para el presente proyecto se analizarán las cinco fuerzas para el subsector de 
confitería en Colombia; en la Tabla 31., se muestran las convenciones de 
calificación que se utilizaran para realizar el análisis. 
 

 Tabla 31. Convenciones de calificación 
 

Grado 

A Alto 

MA Medio Alto 

E En Equilibrio 

MB Medio Bajo 

B Bajo 

I Inexistente 
 

Fuente: elaboración propia 
 
A continuación, se presenta el análisis de las cinco fuerzas de Porter teniendo en 
cuenta diversas variables que se consideran importantes. 
 
1.5.1 Amenaza de ingreso de nuevos competidores. Se analizarán las barreras de 
entrada para nuevos competidores con el fin de determinar la facilidad para entrar 
al subsector; en la Tabla 32., se listan las barreras de entrada y se le asigna una 
calificación de acuerdo a su impacto. 



72 

 Tabla 32. Riesgo de ingreso de nuevos competidores 
 

Barreras de entrada 
Calificación 

A MA E MB B I 

Naturales             

1. Economías de escala 
    

X 
 2. Acceso a canales de distribución 

    
X 

 3. Tecnología  
    

X 
 4. precio 

   
X 

  5. Patentes X 
     6. Requisitos de capital 

    
X 

 7. Experiencia 
    

X 
 8. Nivel de diferenciación 

   
X 

  Legales 
      9. Requerimiento de licencias 
    

X 
 10. Nivel de subsidios 

   
X 

  11. Impuestos 
  

X 
   12. Regulaciones  

   
X 

  Evaluación final 1 0 1 4 6 0 

Riesgo de ingreso (%) 8,3 0,0 8,3 33,3 50,0 0,0 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Para este análisis se tuvieron en cuenta barreras de entradas naturales y legales; 
a continuación, se realiza la justificación para las calificaciones dadas en la Tabla 
32. 
 
1.5.1.1 Economías de escala. La producción en volumen representa una 
disminución en costos; adicionalmente las economías de escala representan una 
barrera de entrada fuerte cuando el nivel de estas es alto debido a que se 
disminuye el riesgo de entrada de nuevos competidores; en el caso del subsector 
de confitería en Colombia se presenta un nivel de economías de escala alto 
debido a que empresas como Colombina, Súper de alimentos y comestible Aldor, 
entre otros; producen grandes volúmenes de confites lo que dificulta la entrada de 
nuevos competidores al subsector por tal motivo se asigna una calificación de Bajo 
a este factor para el riesgo de entrada de nuevos competidores. 
 
1.5.1.2 Acceso a canales de distribución. Los canales de distribución se refieren a 
los medios por los cuales las empresas ponen a disposición del consumidor sus 
productos; canales de distribución como los supermercados son de gran 
importancia debido a que tienen la capacidad de llegar a grandes volúmenes de 
consumidores sin embargo en el subsector de confitería a los nuevos entrantes se 
les dificulta el acceso a estos canales porque empresas de gran reconocimiento y 
con posición importante en el mercado manejan diferentes estrategias integración 
hacia adelante difíciles de igualar por empresas con nuevas empresas con poca 
experiencia en el mercado.  
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Si se presenta un acceso desigual a los canales de distribución el riesgo de 
entrada para nuevos competidores disminuye; por tal motivo para el sector de 
confitería se le asigna una calificación de Bajo ya que la restricción al acceso de 
canales de distribución es fuerte por tanto se determina que el riesgo de entrada 
referente a este factor es bajo. 
 
1.5.1.3 Tecnología. Grande compañías como Colombina no solo manejan alta 
tecnología en su proceso productivo sino también en sus procesos logísticos de 
manera tal que obtienen procesos más eficientes evitando situaciones de 
desabasto y disminuyendo costos en dichos procesos La tecnología en este caso 
representa una barrera de entrada fuerte debido a que para nuevos competidores 
es difícil acceder a tecnologías más robustas debido a la inversión que requieren 
por lo cual se encuentran en desventaja respecto a las otras empresas. 
 
La calificación asignada a esta barrera de entrada es Bajo debido a que las 
empresas del subsector manejan altas tecnologías en sus procesos lo cual 
disminuye el riesgo de entrada. 
 
1.5.1.4 Precio. Los precios existentes en el mercado actualmente son competitivos 
debido a que son accesibles para el consumidor y se ofrecen productos de 
calidad; los nuevos competidores deben ingresar al mercado con precios 
competitivos sin embargo esto se dificulta debido a la falta de experiencia y otros 
factores que influyen en los costos. 
 
1.5.1.5 Patentes. Para el subsector de confitería en Colombia actualmente están en 
vigencia pocas patentes; lo cual aumenta el riesgo de entrada de nuevos 
competidores; por dicha razón se le asigna una calificación de alto al riesgo de 
entrada para esta barrera. 
 
1.5.1.6 Requisitos de capital. Representan una barrera de entrada en cuanto a la 
inversión inicial ya que se hace necesario el uso de tecnología adicionalmente se 
debe invertir en instalaciones adecuadas que cumplan con requisitos de inocuidad 
y que permitan la correcta fabricación del producto; también se debe invertir en 
materia prima y otros materiales. Por tal motivo se le asigna una calificación de 
Bajo ya que los requisitos de capital son altos y el riesgo de entrada disminuye. 
 
1.5.1.7 Experiencia. Esta representa una barrera de entrada en cuanto a que las 
empresas que llevan tiempo en el mercado desarrollan estrategias y perfeccionan 
los procesos de forma tal que se presenten reducciones en los costos lo que se ve 
reflejado en el precio y en el reconocimiento de la organización; adicionalmente la 
experiencia confiere un conocimiento adecuado del mercado lo que permite un 
proceso de toma de decisiones más efectivo y representa una desventaja para los 
nuevos entrantes. 
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1.5.1.8 Nivel de diferenciación. A el riego de entrada para esta barrera se le asignó 
una calificación de Bajo debido a que la diferenciación presente en el subsector es 
alta ya que las empresas constantemente renuevan sus productos 
diferenciándolos en sabor, presentación y otros factores de marketing que llaman 
la atención del consumidor y generan recordación  
 
1.5.1.9 Requerimientos de licencias. Esta barrera es de gran importancia ya que 
para la fabricación de alimentos se requiere del registro sanitario expedido por el 
INVIMA; el cual se obtiene cumpliendo con los requisitos según el nivel de riesgo 
de la empresa; si los nuevos competidores no obtienen el registro sanitario no 
puede fabricar alimentos; esto puede dificultar la entrada de nuevos competidores 
se dificulta y por eso se le asigna una calificación al riesgo de entrada Bajo. 
 
1.5.1.10 Nivel de subsidios. Los subsidios brindados a este tipo de empresas son 
pocos lo cual es una desventaja para los nuevos competidores ya que las ayudas 
por parte del gobierno suelen ser un incentivo para los nuevos empresarios por lo 
tanto si los subsidios son pocos el riego de entrada de nuevos competidores 
disminuye. 
 
1.5.1.11 Impuestos. En este caso se hace referencia a los impuestos de renta, 
retención en la fuente, de industria y comercio, entre otros; aplicables a las 
empresas colombianas en muchos casos por la gran cantidad de impuestos los 
nuevos competidores no pueden entrar al mercado porque representan un rubro 
alto difícil de cubrir para las nuevas empresas. 
 
1.5.1.12 Regulaciones. Hace referencia a todas las regulaciones ambientales y en 
materia a la elaboración de alimentos que aplican a todas las empresas de la 
industria. 
 
Según lo anterior el riesgo de entrada de nuevos competidores para el subsector 
de confitería en Colombia presenta un nivel Medio Bajo debido al volumen de 
producción y participación en el mercado de las empresas existentes en el 
subsector adicionalmente otros factores como la experiencia, la tecnología 
necesaria y los requisitos de entrada son barreras de entrada fuertes que se 
presentan y que dificultan en gran medida la entrada de nuevos competidores. 
 
1.5.2 Poder de negociación de los proveedores. “La capacidad de negociación de los 
proveedores afecta la intensidad de la competencia en una industria, sobre todo 
cuando existe un gran número de proveedores, cuando existen unas cuantas 
materias primas sustitutas o cuando el costo de cambiar la materia prima por otra 
es especialmente alto.”24 En el caso del subsector de confitería se tendrán en 
cuenta los proveedores de azúcar debido a que esta representa la materia prima 

                                                           
24 DAVID, Fred R. La evaluación externa. En: Conceptos de administración estratégica. 11ª ed. 
México: Pearson educación, 2008. p. 103. ISBN 3131869558. 
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principal para la elaboración de confites; En la Tabla 33., se muestra la matriz de 
calificación para el poder de negociación de los proveedores. 
 

 Tabla 33. Matriz de calificación del poder de negociación de los proveedores 
 

Criterios 
Calificación 

A MA E MB B I 

1 Grado de concentración  X 
 

        

2 Dependencia   
 

 X       

3 Costos por cambiar de proveedor X 
 

        

4 Nivel de diferenciación       X     

5 Existencia de sustitutos     
 

 X     

6 Nivel tecnológico  X   
 

      

Evaluación final 3 0 1 2 0 0 

Poder de los proveedores (%) 50,0 0,0 16,7 33,3 0,0 0,0 
 

Fuente: elaboración propia 
 
A continuación, se realizará la justificación de la calificación asignada a cada uno 
de los criterios. 
 
1.5.2.1 Grado de concentración de los proveedores. “El sector azucarero colombiano 
se encuentra ubicado en el valle geográfico del rio del Cauca, que abarca 47 
municipios desde el norte del departamento del Cauca, la franja central del Valle 
del Cauca, hasta el sur del departamento de Risaralda. En esta región hay 
225.560 hectáreas sembradas en caña de azúcar, de las cuales, el 25% 
corresponde a tierras propias de los ingenios y el restante 75% a más de 2.750 
cultivadores de caña.”25 
 
Según lo anterior los proveedores de azúcar presentan un alto grado de 
concentración ya que la producción de azúcar se concentra en la región del Valle 
del Cauca y debido a esto el poder de negociación de los proveedores aumenta y 
se le asigna una calificación de Alto. 
 
1.5.2.2 Dependencia de los proveedores del sector para los ingresos. Los ingenios de 
azúcar proveen a varios subsectores de la economía como el de bebidas y 
alimentos; chocolatería y confitería y el subsector de restaurantes; por lo cual se le 
asigna una calificación de equilibrio ya que si bien es cierto gran parte de los 
ingresos de estos proveedores son los generados por el subsector de confitería 
aun así obtienen ingresos por parte de otros subsectores y consumidores. 
 

                                                           
25 SECTOR AGROINDUSTRIAL DE LA CAÑA. [Sitio web]. Cali: ASOCAÑA, El sector Azucarero 
colombiano en la actualidad. [Consulta 06 marzo 2019]. Disponible en: 
http://www.asocana.org/publico/info.aspx?Cid=215. 
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1.5.2.3 Costo por cambiar de proveedor. A este factor se le asignó una calificación 
de Alto debido a que cambiar de proveedor puede significar la perdida de 
acuerdos y negociaciones además de cambios en la calidad del producto debido al 
cambio de materia prima adicionalmente problemas logísticos que pueden 
significar altos costos. 
 
1.5.2.4 Nivel de diferenciación. La diferenciación que presenta es poca debido a la 
naturaleza de la materia prima. los ingenios pueden presentar diferenciación en la 
presentación, la distribución y los acuerdos o convenios que se establezcan. 
 
1.5.2.5 Existencia de materias primas sustitutas. En cuanto al azúcar existen 
diversos sustitutos como la panela que representa un costo menor o los 
endulzantes dietéticos que brindan al producto final un factor diferenciador debido 
a que su consumo es apto para personas que padecen de diabetes. 
 
1.5.2.6 Nivel tecnológico de los proveedores. Se le asigna una calificación de Alto 
debido a que los ingenios azucareros usan tecnologías avanzadas para el 
tratamiento de suelos, el cultivo y recolección de caña de azúcar y para el 
procesamiento de esta. 
 

Los proveedores del subsector de confitería presentan un poder de negociación 
Alto debido al nivel de concentración que presentan, los costos que representan 
para las empresas cambiar de proveedor y a que los proveedores del subsector 
manejan tecnología que les permiten desarrollar mejor los procesos. 
 
1.5.3 Poder de negociación de los compradores. El poder de negociación de los 
compradores ya sea el usuario final o un cliente intermediario se ve afectado por 
diversas variables que pueden hacer que este aumente o disminuya. “Cuando los 
clientes son muchos, están concentrados o compran en volumen. Su capacidad de 
negociación representa una importante fuerza que afecta la intensidad de la 
competencia en una industria.”26 
 
En la Tabla 34., Se le asigna una calificación a cada criterio que influye en el 
poder de negociación de los compradores esto con el fin de determinar si estos 
poseen un poder de negociación alto, medio alto, en equilibrio, medio bajo, bajo o 
indiferente. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
26 DAVID, Fred R. La evaluación externa. En: Conceptos de administración estratégica. 11 ed. 
México: Pearson educación, 2008. p. 104. ISBN 3131869558. 
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Tabla 34. Matriz de calificación del poder de negociación de los compradores 
 

Criterios 
Calificación 

A MA E MB B I 

1 Cantidad de compradores 
    

X 
 2 Costos por cambiar de proveedor 

 
X 

    3 Nivel de diferenciación 
    

X 
 4 Sensibilidad al precio 

    
X 

 5 Influencia en las decisiones 
    

X 
 Evaluación final 0 1 0 0 4 0 

Poder del comprador (%) 0,0 20,0 0,0 0,0 80,0 0,0 
 
Fuente: elaboración propia 

 
Se evaluaron cinco criterios que se consideraron importantes; a continuación, se 
justifican las calificaciones asignadas a dichos criterios. 
 
1.5.3.1 Cantidad de compradores. Se evaluó teniendo en cuenta dos tipos de 
compradores el usuario final y el intermediario; cuando los cantidad de 
compradores es reducida aumenta su poder de negociación debido a que si estos 
dejan de consumir las ventas de la organización se ven afectadas; en este caso se 
le asignó una calificación baja ya que en el mercado Colombiano existe gran 
cantidad de compradores de confites, en cuanto a los compradores intermediarios 
“El sector Retail es uno de los más grandes del país y representa un constante 
crecimiento en sus diferentes modelos de negocio. De acuerdo con un estudio de 
Kantar Worldpanel, las tiendas de cercanía siguen ganando terreno, donde los 
colombianos han encontrado en este tipo de establecimientos un facto de 
ahorro”27 
 
1.5.3.2 Costos por cambiar de proveedor. A este criterio se le asignó una calificación 
de Medio Alto debido a que en este caso el comprador tiene un poder de 
negociación significativo porque puede cambiar de proveedor sin que esto le 
afecte en gran medida a su sistema de costo en el caso de los compradores 
intermediarios o a su presupuesto de adquisición en el caso de los consumidores 
finales; sin embargo, en el caso de los compradores intermediarios se pueden 
perder acuerdos de importancia para el negocio.  
 
1.5.3.3 Nivel de diferenciación. Cuando la diferenciación entre los productos del 
subsector es poca los compradores tienen la posibilidad de adquirir un producto 
con características similares lo cual aumenta la competencia; en este caso la 
diferenciación es alta debido a que se manejan distintos tipos de confites y 

                                                           
27 SECTORIAL. [Sitio web]. Medellín: SECTORIAL, ¿Cuántos almacenes de cadena hay en 
Colombia? [Consulta: 06 marzo 2019]. Disponible en: https://www.sectorial.co/articulos-
especiales/item/52640-%C2%BFcu%C3%A1ntos-almacenes-de-cadena-hay-en-colombia-
infograf%C3%ADa. 
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adicionalmente las empresas del subsector constantemente están innovando en 
los sabores, empaques, promociones y publicidad; por tal motivo a este factor se 
le asigna una calificación de Bajo ya que le poder del comprador disminuye  
 

1.5.3.4 Sensibilidad al precio. En este caso se le asignó una calificación de Bajo 
debido a que el precio del producto no representa una cantidad significativa para 
los costos o presupuesto de adquisición de los consumidores estos tienden a no 
negociar. 
 
1.5.3.5 Influencia en las decisiones del consumidor final. Se refiere a la influencia que 
tienen los compradores intermediarios en las decisiones del consumidor final; en 
este caso se le asignó una calificación de Bajo debido a que los intermediarios de 
estos productos son por lo general grande superficies y tiendas de cercanía donde 
el consumidor final entra y elige sus productos por sí mismo sin necesidad que un 
empleado del establecimiento lo asesore. 
 
Se establece que el poder de negociación de los compradores presenta un nivel 
Medio bajo y esto se debe especialmente a que para los productos que ofrece el 
subsector existe una gran cantidad de compradores en el mercado. 
 
1.5.4 Desarrollo potencial de productos sustitutos. Los sustitutos pueden ser directos 
o indirectos; los directos son productos similares que satisfacen la misma 
necesidad y los indirectos son productos diferentes que igualmente pueden 
satisfacer la misma necesidad; en este caso se evaluaran los productos 
elaborados con endulzantes dietéticos y otros diferentes al azúcar; en la Tabla 35., 
se muestra la calificación asignada a los criterios correspondiente al desarrollo de 
productos sustitutos. 
 
Tabla 35. Matriz de calificación para el desarrollo potencial de productos sustitutos 
 

Criterios 
Calificación 

A MA E MB B I 

1 Bajo costo para el comprador   
 

 X       

2 Participación en el mercado    X     
 

  

3 Nivel de diferenciación    X   
 

    

4 Estímulos de precio        X 
 

  

5 Alta calidad  X       
 

  

Evaluación final 1 3 1 1 0 0 

Desarrollo de sustitutos (%) 20,0 40,0 20,0 20,0 0,0 0,0 
 
Fuente: elaboración propia 
 
A continuación, se desarrolla la justificación para las calificaciones asignadas la 
Tabla 35. 
 



79 

1.5.4.1 Bajo costo para el comprador. Se le asignó una calificación de Equilibrio 
debido a que los productos elaborados con endulzantes dietéticos sueles tener un 
precio mayor debido a que la materia prima de dichos endulzantes es en 
comparación con el azúcar de más difícil acceso; sin embargo, existen otros 
endulzantes como la panela que es más económica que el azúcar y esto puede 
verse reflejado en el precio. 
 
1.5.4.2 Participación en el mercado. En los últimos años el consumo de productos 
light se ha incrementado debido a que estos representan un valor agregado para 
los consumidores porque el consumo de gran parte de ese tipo de productos es 
apto para diabéticos o personas con diferentes padecimientos referentes a 
elevados niveles de azúcar en la sangre, adicionalmente las personas están 
adoptando un estilo de vida más saludable que implica disminuir el consumo de 
azúcar y productos que la contengan. “El consumo de productos light entre 2010 y 
2015 creció un 41,6% esto incentivó el incremento en la producción de esta línea 
en un 49,1% alcanzando en el 2015 un volumen de producción entre comidas y 
bebidas de 899.600 toneladas.”28 
 
1.5.4.3 Nivel de diferenciación. Se le asignó una calificación de Medio Alto debido a 
que es un factor importante para el posicionamiento de nuevos productos 
adicionalmente los productos elaborados con endulzantes dietéticos o productos 
light cuentan con una valor agregado y diferenciador el cual es el que son 
productos cuyo consumo es apto para persona con padecimientos generados por 
altos niveles de azúcar en sangre y adicionalmente dichos productos contienen 
menos calorías. 
 
1.5.4.4 Estímulos de precio. Se le asignó una calificación de medio bajo ya que son 
productos cuyo valor es más elevado debido a su naturaleza y a sus materias 
primas. 
 
1.5.4.5 Alta calidad. Debido a las regulaciones existentes para productos 
alimenticios estos suelen tener alta calidad para que sea apto para la venta al 
público.  

 

En conclusión, el desarrollo potencial de productos sustitos presenta un nivel 
Medio Alto y esto se ve especialmente impulsado por el aumento de la 
participación que han presentado los productos light en el mercado colombiano y a 
los hábitos de consumo de la población que se han inclinado a dichos productos. 
 

                                                           
28 SECTORIAL. [Sitio web]. Medellín: SECTORIAL, Alimentos light ganan participación en el 
mercado de la mano de empresas lácteas. [Consulta: 06 marzo 2019]. Disponible en: 
https://www.sectorial.co/informativa-lacteo/item/51945-alimentos-light-ganan-participaci%C3%B3n-
en-el-mercado-de-la-mano-de-empresas-l%C3%A1cteas 
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1.5.5 Rivalidad entre empresas competidoras. “La rivalidad entre empresas en 
competencia es generalmente la más poderosa de las cinco fuerzas competitivas. 
Las estrategias de cada empresa tendrán éxito solo en la medida en que 
representen una ventaja competitiva sobre las estrategias de las empresas 
rivales.”29 En la Tabla 36., se analiza la rivalidad entre empresas competidoras. 
 
 Tabla 36. Matriz de calificación de la rivalidad entre competidores 

 

Criterios 
Calificación 

A MA E MB B I 

1 Cantidad de competidores X           

2 Crecimiento del sector    X 
  

    

3 Diferenciación entre productos 
 

   X       

4 Producto perecible X           

5 Familiaridad entre empresas       X     

Evaluación final 2 1 1 1 0 0 
Nivel de rivalidad (%) 40,0 20,0 20,0 20,0 0,0 0,0 

 
Fuente: elaboración propia 

 
A continuación, se justifican las calificaciones asignadas a cada factor con el fin de 
determinar el nivel de rivalidad del subsector de confitería. 
 
1.5.5.1 Cantidad de competidores. En este factor se presenta un nivel alto de 
rivalidad debido a la gran cantidad de empresas del subsector entre las cuales se 
encuentran aquellas de gran tamaño como colombina, casa luker, comestible 
Aldor SA, entre otras; y las empresas de menor tamaño como aquellas que se 
dedican a elaborar confites de manera más tradicional. 
 
1.5.5.2 Crecimiento del sector. El crecimiento de la economía Colombiana en todos 
los sectores ha sido lento; en cuanto al subsector de confitería el PIB presento una 
variación de 8,2% como se evidenció en el ítem (1.4.1); el crecimiento lento del 
subsector supone un nivel alto de competencia ya que obliga a las organizaciones 
que lo conforman a enfrentarse fuertemente por el posicionamiento en el mercado; 
por lo anterior se le asigna una calificación de medio alta ya que el crecimiento 
lento que presenta el subsector aumenta la rivalidad entre las empresas. 
 
1.5.5.3 Diferenciación entre productos. Como se ha mencionado anteriormente el 
nivel de diferenciación de los productos del subsector es alto en este caso se le da 
una calificación de Equilibrio al riesgo debido a que, si bien las empresas 
diferencian sus productos y lanzan nuevos al mercado, la imitación es común en 
este mercado. 
 

                                                           
29 DAVID, Fred R. La evaluación externa. En: Conceptos de administración estratégica. 11 ed. 
México: Pearson educación, 2008. p. 101. ISBN 0131869558. 
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1.5.5.4 Producto perecible. Debido a la naturaleza perecible del producto se genera 
mayor competencia en precios ya que se busca que el producto no pierda su valor 
por lo cual se le asigna una calificación de Alto ya que es un factor que puede 
generar una alta competencia en precios. 
 
1.5.5.5 Familiaridad entre empresas. Se refiere a la capacidad de la organizaciones 
del subsector de entender las señales entre sí; esto se evidencia a través del 
desarrollo de estrategias y las dimensiones en las que compiten; se asigna una 
calificación de Medio Bajo ya que en el subsector se encuentran grandes 
empresas capaces de entender a la competencia y el mercado lo que permite 
desarrollar estrategias que mejoren su rentabilidad adicionalmente presentan 
metas similares lo anterior permite una dinámica sana en el mercado que 
disminuye el nivel de rivalidad. 

 

En el subsector se presenta un nivel de rivalidad alto debido a la cantidad de 
competidores que existen lo cual representa un alto nivel de competencia. 
 

1.6 MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)  

 
“Una matriz de evaluación de factores externos (EFE) permite a los estrategas 
resumir y evaluar información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, 
política, gubernamental, legal, tecnológica y competitiva.”30De la elaboración del 
perfil de oportunidades y amenazas del medio se formularon las siguientes 
oportunidades y amenazas. 
 
1.6.1 Oportunidades. Se describen las oportunidades obtenidas del análisis 
realizado en el perfil de oportunidades y amenazas del medio y con la información 
obtenida del diagnóstico. 
 

  Colombia cuenta con 13 acuerdos comerciales y de inversión vigentes.  
 

  Disminución en el índice de inflación y pronósticos favorables para los próximos 
años. 

 

  Variación anual positiva de 3.62% del PIB del subsector de confitería. 
 

  Recuperación en las exportaciones de confitería. 
 

  Existencia de planes de financiación para el sector agrícola en Colombia. 
 

  Desarrollo del campo a través de la reforma rural integral del tratado de paz. 

                                                           
30 DAVID, Fred R. La evaluación externa. En: Conceptos de administración estratégica. 11 ed. 
México: Pearson educación, 2008. p. 110. ISBN 0131869558. 
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 Cambio en los hábitos de consumo de los colombianos. 
 

  Mejora de la infraestructura vial colombiana. 
 

  Avances tecnológicos para la mejora de procesos logísticos. 
 
1.6.2 Amenazas. A continuación, se enlistan las amenazas identificadas en el perfil 
de oportunidades y amenazas del medio teniendo en cuenta el impacto para el 
proyecto. 
 

  Presencia de altos niveles de economías de escala en el subsector de 
confitería. 

 

  Capacidad de los competidores del subsector de brindar precios altamente 
competitivos. 

 

  Desigualdad presente en el subsector para el acceso a canales de distribución. 
 

  Existencia de una gran cantidad de competidores en el subsector de confitería. 
 

  Impacto de los fenómenos climáticos a los cultivos de frutas en Colombia. 
 
Las oportunidades y amenazas planteadas anteriormente se valoran en el Cuadro 
5., y se les asignara un peso de acuerdo a su importancia e impacto para el 
subsector y el proyecto; la calificación se asignará de acuerdo a las acciones que 
el modelo de negocio podría tomar frente a la oportunidad o la amenaza se le 
asignara una calificación de 4 a aquellas a las cuales el proyecto pueda aplicar 
estrategias con el fin de aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas. 
 
Cuadro 5. Matriz de evaluación de factores externos (MEFE) 
 

Oportunidades Peso Calificación Ponderado 

O1: Colombia cuenta con 13 acuerdos comerciales y de 
inversión vigentes. 6% 3 0,18 

O2: Disminución en el índice de inflación y pronósticos 
favorables para los próximos años. 9% 1 0,09 

O3: Variación anual positiva de 8,2% del PIB del subsector de 
confitería. 8% 1 0,08 

O4: Recuperación en las exportaciones de confitería. 4% 2 0,08 

O5: Existencia de planes de financiación para el sector agrícola 
en Colombia. 7% 2 0,14 

O6: Desarrollo del campo a través de la reforma rural integral del 
tratado de paz. 7% 2 0,14 

O7: Cambio en los hábitos de consumo de los colombianos. 10% 4 0,14 

O8: Mejora de la infraestructura vial colombiana. 7% 4 0,28 

O9: Avances tecnológicos para la mejora de procesos logísticos. 6% 4 0,24 
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Cuadro 5. (Continuación). 
 

Amenazas  Peso Calificación Ponderado 

A1: Presencia de altos niveles de economías de escala en el 
subsector de confitería. 11% 3 0,33 

A2: Capacidad de los competidores del subsector de brindar 
precios altamente competitivos. 7% 4 0,28 

A3: Desigualdad presente en el subsector para el acceso a 
canales de distribución. 5% 3 0,15 

A4: Existencia de una gran cantidad de competidores en el 
subsector de confitería. 5% 1 0,05 

A5: Impacto de los fenómenos climáticos a los cultivos de frutas 
en Colombia. 8% 2 0,16 

 
100% 

 
2,6 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
1.6.3 Interpretación. Del análisis del entorno realizado en el presente diagnostico se 
identificaron 9 oportunidades importantes para el subsector la cuales tienen un 
peso de 64%; se identificó que el cambio en los hábitos de consumo de los 
colombianos representa la mayor oportunidad debido a que para el proyecto 
significa el aumento de clientes potenciales y se le asigna una calificación de 4 ya 
que el modelo de negocio puede aplicar estrategias para captar dichos clientes 
potenciales. 
 
En cuanto a las amenazas se identificó que tienen un peso de 36% siendo la 
presencia de altos niveles de economías de escala en el subsector de confitería 
aquella que representa la mayor amenaza debido a que su impacto para las 
nuevas empresas es alto ya que es difícil competir con empresas cuya producción 
en volumen les permite brindar a los consumidores mejores precios; ya que para 
las nuevas empresas es difícil producir y competir en volumen con las economías 
de escala la manera de mitigar esta amenaza es el factor diferenciador que ofrece 
el proyecto brindando a los consumidores un producto innovador y que satisface 
las necesidades de consumidores que buscan opciones más saludables. 
 
De lo anterior se concluye que para para el proyecto es necesario aplicar 
estrategias enfocadas al cliente con el fin de atraer y fidelizar los clientes 
potenciales lo que ayudara a mitigar la principal amenaza; con un promedio 
ponderado de 2,6 superior al promedio se evidencia una respuesta eficaz a las 
oportunidades y amenazas del subsector. 
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2. ESTUDIO DE MERCADOS 

 
Este capítulo busca determinar el estado actual del mercado de bocadillos con el 
fin de generar estrategias de marketing y otras herramientas que colaboren con el 
éxito en la penetración en dicho mercado; adicionalmente se evaluara el perfil de 
los clientes potenciales y la competencia. 
 
Para la realización del presente estudio se utilizarán herramientas para la 
recolección de datos como la investigación de mercados, la segmentación de 
mercado, el comportamiento de la oferta y la demanda y el marketing mix. 
 
2.1 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO 
 
El producto base de estudio de este proyecto es el bocadillo (confite tradicional 
colombiano) elaborado a base de diferentes frutas que se cultivan en Colombia de 
manera orgánica (mora, arándano, agraz, kiwi y feijoa); se trata de un producto 
que fomenta la producción agrícola e industrial que sea amigable con el medio 
ambiente al no contaminar los suelos y el aire con pesticidas y otros químicos. 
 
Como se mencionó anteriormente el bocadillo será elaborado a partir de frutas 
orgánicas y endulzado de dos maneras diferente con el fin de aportar al cliente 
opciones que se adapten a sus necesidades; la primera forma en la que se 
endulzara es con azúcar producida de manera orgánica y con un endulzante 
dietético.  
 
En los procesos de elaboración del producto se busca conservar las propiedades 
que tienen las frutas para la prevención y tratamiento de enfermedades comunes 
con el fin de que el cliente obtenga un producto de sabor excepcional y que le 
ayude a mantener una buena salud y estado físico. 
 
2.2 BARRERAS DE ENTRADA 
 
Anteriormente en el diagnóstico para el análisis de las cinco fuerzas de Porter en 
el riesgo de entrada de nuevos competidores ítem (1.5.1) se analizaron algunas 
barreras de entrada para el subsector de confitería en Colombia; a continuación, 
se analizarán las barreras de entrada para el mercado de bocadillos en Colombia 
con el fin de determinar la facilidad y los limitantes existentes para ingresar al 
mismo. 
 
2.2.1  Barreras políticas. A nivel político las barreras de entrada son pocas ya que el 
gobierno fomenta el emprendimiento y la creación de nuevas empresas a través 
de entidades como el SENA que por medio del fondo emprendedor busca brindar 
oportunidades a jóvenes emprendedores adicionalmente con el tratado de paz se 
crearon fondos para impulsar el sector agrícola; los impuestos y políticas para la 
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creación de empresa pueden representar una barrera de entrada sin embargo su 
nivel de incidencia es bajo debido a que son necesarias y aplicables para todas las 
organizaciones en Colombia. 
 
2.2.2  Barreras económicas. En este caso la barrera de entrada con mayor 
importancia es la inversión inicial que es alta debido a la maquinaria que se 
requiere, las instalaciones que deben ser adecuadas para la actividad y seguras 
para el talento humano, la materia prima e insumos, el talento humano y otros 
factores que afectan el monto económico inicial que se debe inyectar al proyecto; 
Por tanto se requiere de financiación externa por medio de entidades financieras lo 
cual debido a la dificultad de acceso a dichos medios de financiación y a las tasas 
de interés representan una dificultad para el emprendedor.  
 

2.2.3  Barreras sociales. El factor emocional debido a la historia y tradición de 
productos como el bocadillo es una barrera de entrada ya que productos con 
propuestas diferentes que alteren el factor tradicional pueden no tener la misma 
aceptación por parte de los consumidores quienes consideran el bocadillo 
elaborado a base de guayaba como propio de la cultura colombiana. 
 
2.2.4  Barreras tecnológicas. Aunque no se requiere de tecnología robusta el 
proyecto necesita de instalaciones adecuadas y que cumplan con los requisitos de 
inocuidad e higiene para la producción de alimentos. 
 
2.2.5  Barreras ambientales. Si bien se considera que los desechos del proceso son 
de tipo biodegradable debido a las características orgánicas de las materias 
primas sin embargo se deben considerar factores como el tratamiento adecuado 
de aguas. 
 
2.3 SEGMENTACIÓN DEL MERCADO  
 
A través de la segmentación del mercado se busca identificar el cliente objetivo y 
establecer el nicho de mercado al cual va dirigido el producto; con el fin de 
establecer estrategias para el ingreso al mismo. 
 
2.3.1  segmentación geográfica. se busca segmentar el mercado a través de la 
ubicación física del negocio en este caso la empresa se ubicará en Colombia en la 
ciudad de Bogotá D.C. 
 
Se establece Bogotá D.C., como sede de la empresa debido a que es la capital de 
Colombia y tiene una población de 8.181.047 con una tasa de crecimiento anual 
de 1% adicionalmente la ciudad tiene gran impacto empresarial en Colombia; 
estos factores la hacen una ubicación estratégica debido a que permite una 
penetración de mercado adecuada para el proyecto y establece un nicho de 
mercado adecuado para nuevas empresas que buscan tener éxito en el mercado. 



86 

Bogotá D.C., se divide en 20 localidades la cuales se clasifican entre los estratos 
del 1 al 6., dichas localidades son Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristóbal, 
Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibón, Engativá, Suba, Barrios unidos, 
Teusaquillo, Los Mártires, Antonio Nariño, Puente Aranda, La candelaria, Rafael 
Uribe Uribe, Ciudad Bolívar y Sumapaz; en la Imagen 5., se muestra la división de 
Bogotá D.C., por localidades. 
 
Imagen 5. División de Bogotá D.C., por localidades 
 

  
Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO. [Sitio web]. Bogotá: 

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO. [Consulta: 26 febrero 2019]. 

Disponible en: http://www.gobiernobogota.gov.co/.  

 
2.3.2  Segmentación demográfica. Se realizará la segmentación del mercado 
teniendo en cuenta aspectos demográficos como el estrato y la edad los cuales 
permiten definir el perfil del cliente objetivo. 
 
2.3.2.1 Estrato. “Es un instrumento técnico que sirve para la asignación de 
subsidios y contribuciones en servicios públicos domiciliarios (agua, alcantarillado, 
aseo, luz y gas)”31 ; teniendo en cuenta que la ubicación del proyecto es Bogotá 
D.C; y que según explica Luis Betancourt presidente de Fedeorgánicos “En 
Colombia 95% de la producción agrícola orgánica se exporta y ese 5% restante es 
de productos que se comercializan en grandes superficies que manejan precios 
para estratos altos” 32; se determina que el producto va dirigido a clientes 
                                                           
31 BOGOTÁ.GOV.CO. [Sitio web]. Bogotá: BOGOTÁ.GOV.CO, ¿Sabe usted cómo funciona la 
estratificación? Aquí se lo contamos. [Consulta: 23 febrero 2019]. Disponible en: 
http://www.bogota.gov.co/temas-de-ciudad/planeacion/estratificacion-todo-lo-que-debe-saber. 
32 FEDERACIÓN ORGÁNICOS DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogotá. FEDEORGÁNICOS, En 
Colombia exportamos 95% de la producción orgánica. [Consulta 06 marzo 2019]. Disponible en: 
http://www.fedeorganicos.com/en-colombia-exportamos-95-de-la-produccion-organica/. 



87 

potenciales de estratos 4, 5 y 6. En la Tabla 37., se muestra la distribución de la 
población para los estratos 4, 5 y 6 según localidad  
 

 Tabla 37. Distribución de la población para los estratos 4, 5 y 6 según localidad 
(2018) 

 

Localidad 
Estratos Total estratos 4, 5 y 

6 4 5 6 

Usaquén 129.156 58.018 69.788 256.962 

Chapinero 32.607 13.159 41.392 87.158 

Santa Fe 7.016 29 0 7.045 

San Cristóbal 0 0 0 0 

Usme 0 0 0 0 

Tunjuelito 94 0 0 94 

Bosa 0 0 0 0 

Kennedy 23.577 0 0 23.577 

Fontibón 109.620 8.313 0 117.933 

Engativá 26.396 48 0 26.444 

Suba 174.034 145.788 11.709 331.531 

Barrios unidos 94.261 1.377 0 95.638 

Teusaquillo 112.691 12.981 41 125.713 

Los Mártires 7.999 0 0 7.999 

Antonio Nariño 0 0 0 0 

Puente Aranda 53 0 0 53 

La candelaria 12 0 0 12 

Rafael Uribe Uribe 0 0 0 0 

Ciudad Bolívar 0 0 0 0 

TOTAL 717.516 239.713 122.930 1.080.159 
 

Fuente: elaboración propia, con base en: SECRETARIA DISTRITAL DE 

PLANEACIÓN. [Sitio web]. Bogotá: SDP, Encuesta Multipropósito 

2017. [Consulta: 26 febrero 2019]. Disponible en: 

http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-

macro/encuesta-multiproposito. 

 
De la información anterior se determina que la localidad más adecuada para el 
proyecto es la localidad de Suba debido a que cuenta con un total de 331.531 
habitantes distribuidos entre los estratos 4, 5 y 6.  
 
La localidad de Suba se divide por UPZ las cuales son un “instrumento de 
planeación que tiene como propósito definir y precisa el planeamiento del suelo 
urbano, respondiendo a la dinámica productiva de la ciudad y a su inserción en el 
contacto regional, involucrando a los actores sociales en la definición de aspectos 
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de ordenamiento y control normativo a escala zonal.”33 En la Tabla 38., se muestra 
la distribución de la población para los estratos 4, 5 y 6 según UPZ en la localidad 
de Suba. 
 
 Tabla 38. Población para los estratos 4, 5 y 6 según UPZ en la localidad de Suba 

(2018) 
 

UPZ 
Estrato 

Total estratos 4, 5 y 6 
4 5 6 

La Academia 35.116 1.549 15 36.680 

Britalia 13.556 214 0 13.770 

El Prado 59.834 15.142 183 75.159 

La Alhambra 26.637 61.003 0 87.640 

Casa Blanca Suba 20.481 13.927 1.160 35.568 

Niza 12.809 53.953 7.063 73.825 

Suba 5.446 0 0 5.446 

El Rincón 155 0 3288 3.443 

Tibabuyes 0 0 0 0 

TOTAL 174.034 145.788 11.709 331.531 
 
Fuente: elaboración propia, con base en: SECRETARIA DISTRITAL DE 

PLANEACIÓN. [Sitio web]. Bogotá: SDP, Encuesta Multipropósito 2017. 
[Consulta: 26 febrero 2019]. Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-
macro/encuesta-multiproposito. 

 
De lo anterior se determinó que el segmento de mercado más adecuado según el 
estrato pertenece a las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) El prado, La 
Alhambra y Niza pertenecientes a la localidad de Suba con una población total de 
236.624 habitantes.  
 
2.3.2.2 Edad. Debido a las propiedades orgánicas, fitoterapéuticas y fitness del 
producto se determinó que el cliente potencial oscila en edades entre los 20 y 59 
años; esto debido a que los jóvenes se preocupan por su estado físico y buscan 
opciones saludables y las personas mayores debido al paso de los años buscan 
productos que además de saludables les represente un valor agregado como la 
prevención de ciertas enfermedades y no representen un peligro para la salud. 
 

                                                           
33 SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACIÓN. [Sitio web]. Bogotá: SDP, Unidades de 
Planeamiento Zonal- UPZ. [Consulta: 26 febrero 2019]. Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/transparencia/informacion-interes/glosario/unidades-de-planeamiento-zonal-
upz 
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En la Tabla 39., Se muestra la población de hombres y mujeres con edades entre 
los 20 y 59 años para las Unidades de Planeamiento Zonal determinadas 
anteriormente con el fin de determinar el segmento de mercado según la edad del 
cliente potencial. 
 

Tabla 39. Población por rango de edad según UPZ (2018) 
 

UPZ Rango de edad Hombres Mujeres Total hombres y mujeres 

La 
Alhambra 

20-24 3.555 1.868 5.423 

25-29 3.853 2.105 5.958 

30-34 3.887 2.115 6.002 

35-39 3.623 2.037 5.660 

40-44 3.595 2.087 5.682 

45-49 3.559 2.167 5.726 

50-54 3.580 2.490 6.070 

55-59 3.421 2.412 5.833 

Total 29.073 17.281 46.354 

El Prado 

20-24 5.051 4.803 9.854 

25-29 5.584 5.226 10.810 

30-34 6.210 5.699 11.909 

35-39 5.776 5.406 11.182 

40-44 5.073 4.909 9.982 

45-49 4.615 4.725 9.340 

50-54 4.246 4.932 9.178 

55-59 3.633 4.381 8.014 

Total 40.188 40.081 80.269 

Niza 

20-24 3.378 3.173 6.551 

25-29 3.510 3.327 6.837 

30-34 3.689 3.545 7.234 

35-39 3.582 3.583 7.165 

40-44 3.852 3.934 7.786 

45-49 3.914 4.010 7.924 

50-54 3.765 4.095 7.860 

55-59 3.439 3.710 7.149 

Total 29.129 29.377 58.506 

TOTAL 
 

98.390 86.739 185.129 
 

Fuente: elaboración propia, con base en: SECRETARIA DISTRITAL DE 
PLANEACIÓN. [Sitio web]. Bogotá: SDP, Encuesta Multipropósito 2017. 
[Consulta: 26 febrero 2019]. Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estudios-
macro/encuesta-multiproposito. 

 
De la Tabla 39., se determina una población de 185.129 personas como segmento 
adecuando para el proyecto teniendo en cuenta la ubicación, estrato y edad del 
cliente objetivo. 
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2.3.3 Segmentación psicográfica. Se segmenta el mercado a través del estilo de 
vida, forma de ser y pensar del cliente objetivo; las actitudes, interés y aficiones 
determinan el segmento de mercado adecuado para el proyecto; en este caso el 
cliente potencial es aquel que lleva un estilo de vida fitness y saludables aquel que 
busca cuidar su mente y cuerpo. 
 
El cliente potencial de este proyecto es aquel que se interesa por productos 
naturales que no perjudiquen su cuerpo que les represente una opción saludable y 
rica a los dulces existentes en el mercado, adicionalmente aquellos que buscan 
productos ricos en vitaminas y con propiedades que colaboren con la prevención 
de ciertas dolencias aprovechando los beneficios de la fruta. 
 
2.3.4 Segmentación conductual. Esta segmentación se enfoca en la actitud, el 
conocimiento y la respuesta que tiene el cliente potencial hacia el consumo del 
producto; este tipo de segmentación tiene en cuenta la innovación en valor del 
producto. 
 
La innovación en valor del producto hacer referencia a aquello que puede ofrecer 
el producto que lo diferencia de la competencia y que hace que el cliente lo 
prefiera sobre productos similares; para esto se tienen en cuenta la tasa de uso y 
la tasa de beneficio. 
 
En este caso la tasa de beneficio que ofrece el producto es una opción saludable a 
los dulces que se encuentran en el mercado que permita al cliente disfrutar de un 
producto rico que no afecte su salud y que no implique la ingesta de productos 
químicos y artificiales, un producto elaborado a partir de ingredientes totalmente 
orgánicos. 
 
Este producto puede ser consumido a cualquier hora del día con el fin de que el 
cliente satisfaga sus necesidades y antojos en cualquier momento y lugar; lo 
anterior hace referencia a la tasa de uso del producto.  
 
2.4 SUSTITUTOS DEL PRODUCTO 
 
A continuación, se realizará un análisis de los posibles sustitutos que existen en el 
mercado para el producto presentado en este proyecto; con el fin de conocer las 
características y brindar al cliente potencial un producto que supla sus 
necesidades y adicionalmente brindar experiencias de consumo que permitan 
obtener una fidelidad del cliente hacia la marca. 
 
Como sustituto directo se considera el tradicional bocadillo veleño debido a que 
este si bien es cierto no presenta las características orgánicas y saludables 
ofrecidas por el producto de este proyecto si evoca al factor sentimental del 
consumidor ya que representa tradición e historia en el país; adicionalmente el 
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bocadillo veleño presenta características similares en cuanto a la forma de 
elaboración y presentación. 
 
“El bocadillo es una pasta o conserva resultante de la mezcla de guayabas 
maduras y azúcar blanco, la cual mediante cocción logra una contextura dura y un 
color rojo brillante.”34El bocadillo veleño es empacado en hojas de bijao y tiene 
varias presentaciones en su forma de empaque; existen dos tipos de bocadillo 
veleño el tradicional y el extrafino. 
 
El bocadillo veleño tradicional el cual tiene dos caras blancas elaboradas a partir 
de guayaba blanca y el centro rojo elaborado a partir de la guayaba roja; por otro 
lado, el bocadillo extrafino presenta la misma composición con la diferencia que 
las capas de elaborada a partir de la guayaba blanca presentan un mayor grosor a 
las del bocadillo tradicional; en la imagen 6., se presentan las características 
físicas de los tipos de bocadillo veleño. 
 

 Imagen 6. Características físicas del bocadillo veleño 
 

  
Fuente: FEDERACIÓN DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL BOCADILLO 

VELEÑO. [Sitio web]. Santander. FEDEVELEÑOS. [Consulta: 28 
febrero 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://docs.wixstatic.com/ugd/500690_8f56c2b2902545f0b6b0a9e76
2b5bf35.pdf. 

 
Como productos sustitutos indirectos se contemplan a los productos de confitería 
como los caramelos duros, caramelos suaves y chocolates presentes en el 
mercado colombiano elaborados a bases de azúcar y cacao, además de diversas 
conservas de frutas. 

                                                           
34 RODRIGUEZ, Gonzalo y RANGEL, Cristina. Estudio del sistema agroalimentario localizado, 
SIAL, de la concentración de fábricas de bocadillo de guayaba en las provincias de Vélez y 
Ricaurte en Colombia. Bogotá D.C: PRODUMEDIOS, 2005. p. 5. 
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2.5 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
 
A través de esta herramienta se busca analizar datos del mercado realizando un 
plan de muestreo y un diseño y análisis de la encuesta; con el fin de determinar 
estrategias enfocadas a la satisfacción del cliente. 
 
2.5.1 Fuentes de recolección de información. Para la recolección de información necesaria 
para evaluar la posible aceptación del producto se utilizará como fuente primaria la encuesta; la 
cual a través de la aplicación de un cuestionario permite al evaluador obtener información 
directa del consumidor y permite establecer con base a las respuestas obtenidas planes de 
acción referentes al marketing; producción y distribución del producto. 
 
2.5.2 Plan de muestreo. Esta herramienta permite identificar y analizar las 
necesidades del segmento objetivo, se busca encuestar a los miembros de una 
población con el fin de enfocar esfuerzos y recursos para satisfacer las 
necesidades específicas de ese nicho de mercado. Este plan de muestro se 
realiza a través de la identificación del tipo de muestreo, el tipo de investigación a 
realizar, el tamaño de la muestra, el diseño y análisis de la encuesta. 
 
2.5.3  Tipo de muestreo. El tipo de muestreo que se va a utilizar es no probabilístico 
debido a que no todos los miembros de la población tienen la misma probabilidad 
de ser elegidos; en este caso los elementos son elegidos por la autora del 
proyecto por tal razón se entiende que el muestreo es dirigido o intencional. 
 
2.5.4  Tipo de investigación. El tipo de investigación a utilizar es exploratorio ya que 
esta “se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de 
investigación poco estudiado, del cual se tienen dudas o no se ha abordado 
antes.”35 Según lo anterior y a las características y propiedades del producto que 
no están del todo estudiadas y desarrollada en el mercado a incursionar se 
determinó que la investigación de tipo exploratoria es la más adecuada. 

 

2.5.5  Tamaño de la muestra. En la segmentación del mercado se determinó que el 
producto va dirigido a hombres y mujeres entre los 20 y 59 años y pertenecientes 
a los estratos 4,5 y 6; que adicionalmente tengan características fitness en su 
estilo de vida y se preocupen por su apariencia y salud; por tanto, se determinó 
una población de 185.129 personas. 
 
Por lo anterior se considera una población finita ya que la población cuenta con un 
número limitado de elementos; a través de la ecuación 1., se encontrará el tamaño 
de la muestra para el proyecto según lo anteriormente descrito. 
 

                                                           
35 HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA pilar. Definición del alcance de la 
investigación a realizar: exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa. Metodología de la 
investigación. México D.F: Mc Graw Hill, 2010.p. 79. ISBN: 978-607-15-0291-9. 
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Ecuación 1. Tamaño de la muestra 
 

𝑛 =
𝑧2𝑁𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 
Fuente: SUAREZ, Mario. Estimación de intervalos de 

confianza. En: Interaprendizaje de probabilidades y 

estadística inferencial. Ibarra educador, 2012. p. 

140. ISBN 978-9942-11-145-6 

 

Donde:  

z: coeficiente de confianza 

N: población 

p: proporción conocida 

q: proporción no conocida 

e: error de muestreo 

n: tamaño de la muestra 

 
Para el presente proyecto la autora determino que con el fin de conservar la 

imparcialidad se le asignara a las variables p y q las cuales corresponden a la 

proporción conocida y a la proporción no conocida respectivamente un valor de 

0.5 a cada una. En la ecuación 2., se reemplazan los valores asignados teniendo 

en cuenta que: 

 
z: 1,95 

N: 185.129 personas 

p: 0,5 

q: 0,5 

e: 0,05 

 

 Ecuación 2. Desarrollo del tamaño de la muestra 
 

𝑛 =
1,952 × 185.129 × 0,5 × 0,5

0,052 × (185.129 − 1) + 1,952 × 0,5 × 0,5
= 383 

 
Fuente: elaboración propia, en base en: SUAREZ, Mario. Estimación 

de intervalos de confianza. En: Interaprendizaje de 

probabilidades y estadística inferencial. Ibarra educador, 2012. 

p. 140. ISBN 978-9942-11-145-6 

 

De lo anterior se obtiene que el tamaño de la muestra corresponde 383; este valor 

hace referencia a la cantidad de encuestas que se deben realizar.  
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2.5.6  Diseño de la encuesta. Con el fin de conocer tendencias de consumo y las 
necesidades de la población determinada en la segmentación de mercado se 
realizará una encuesta a 383 personas pertenecientes a los estratos 4, 5 y 6 que 
habitan en las Unidades de planeamiento zonal; La Alhambra, El Prado y Niza; la 
encuesta será aplicada de manera personal con el fin de evitar posibles sesgos, el 
diseño de la encuesta para el presente proyecto se encuentra en el Anexo A. 
 
2.5.7  Análisis de la encuesta. La encuesta se realizó en la ciudad de Bogotá, D.C., 
en las UPZ mencionadas anteriormente a un total de 383 personas pertenecientes 
a los estratos 4,5 y 6; Al ser aplicada de manera personal permitió de manera 
cordial preguntar antes de aplicar la encuesta si el encuestado pertenecía a los 
estratos mencionados; de lo contrario se agradecía su colaboración y no se 
aplicaba la encuesta. A continuación, se presentan los resultados obtenidos del 
análisis de cada una de las preguntas de la encuesta. 

 
Pregunta 1. ¿Procura usted consumir alimentos saludables? 
 
En la Tabla 40., se evidencian los resultados obtenidos para la pregunta 1. 
 

 Tabla 40. Consumo de alimentos saludables 
 

Opción 
Resultado 

No de personas  Porcentaje 

Si 355 92,7% 

No 28 7,3% 
Total 383 100,0% 

 
Fuente: elaboración propia  

 

En el Gráfico 16., se ilustran los resultados obtenidos para la pregunta 1. 

 
 Gráfico 16. Consumo de alimentos saludables 

 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

92,7%

7,3%

SI NO
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Esta pregunta se realizó para determinar las tendencias de consumo de los 
encuestados, debido a que en la segmentación se determinó que el cliente 
objetivo del proyecto es aquel cuyas tendencias de consumo son alimentos 
saludables y fitness. 
 
De lo anterior se determinó que el 92,7% de los encuestados consumen alimentos 
saludables mientras que el 7.3% no, por tanto, la pregunta 2 solo se le realizó al 
92,7% que dio una respuesta positiva. 
 
Pregunta 2. ¿Qué tan importante es para usted que un alimento sea saludable? 
 
En la Tabla 41., se evidencian los resultados obtenidos para la pregunta 2. 
 

 Tabla 41. Importancia de los alimentos orgánicos 
  

Opción 
Resultado 

No de personas  Porcentaje 

Muy Importante 201 56,6% 

Me es indiferente  84 23,7% 

Poco Importante 70 19,7% 

TOTAL 355 100,0% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Debido a las características orgánicas del producto se considera pertinente 
conocer la postura de los encuestados frente a dicha cualidad; de lo anterior se 
obtuvo que el 56, 6% considera que es muy importante que un alimento sea 
orgánico; para el 23,7% es irrelevante dicha característica y el 19,7% lo considera 
poco importante. En el Gráfico 17., se ilustran los resultados para la pregunta 2. 
 

 Gráfico 17. Importancia de los alimentos orgánicos 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

56,6%23,7%

19,7%

Muy Importante Me es indiferente Poco Importante
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Pregunta 3. ¿Le gusta el bocadillo? 
 
En la tabla 42., se evidencian los resultados obtenidos para la pregunta 3. 
 

 Tabla 42. Consumo de bocadillo 
 

Opción 
Resultado 

No de personas  Porcentaje 

Si 355 92,7% 

No 28 7,3% 

Total 383 100,0% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

Como resultado se obtuvo que al 92,7% de la población encuestada le gusta el 
bocadillo y al 7,3% no; por tanto, a aquellas personas a las cuales no les gusta el 
bocadillo no se les realizó la totalidad de la encuesta y se dio por terminada en 
esta pregunta; para aquellos cuya respuesta fue positiva se continuo con la 
encuesta en orden, esta pregunta se realizó debido a que los bocadillos de 
guayaba son el principal sustituto y competencia del producto ofrecido por el 
presente proyecto. En el Gráfico 18., se ilustran los resultados obtenidos para la 
pregunta 3. 
 

Gráfico 18. Consumo de bocadillo 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 

Pregunta 4. ¿Cuál de los siguientes factores considera usted que es más 
importante al comprar un bocadillo? 
 
Se determinaron los principales factores a la hora de evaluar un bocadillo y es 
importante conocer la posición del posible consumidor frente a estos debido a que 
estos permitirán evaluar el perfil de los competidores en el mercado. 

92,7%

7,3%

SI NO
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En la Tabla 43., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta 4. 
 

 Tabla 43. Factores importantes evaluados por el cliente 
 

Opción 
Resultado 

No de 
personas  Porcentaje 

Calidad 188 53,0% 

Sabor 149 42,0% 

Precio 9 2,5% 

Presentación 9 2,5% 

Total 355 100,0% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Como resultado se obtuvo que el principal factor que tiene en cuenta el 
consumidor para la compra de un bocadillo es la calidad con un 53%, mientras 
que el 42% considera el sabor como factor de mayor importancia y por último se 
tienen el precio y la presentación con un 2.5%; en la Gráfico 19., se ilustra el 
comportamiento anteriormente descrito. 
 

Gráfico 19. Factores importantes evaluados por el cliente 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

 
Pregunta 5. De las siguientes presentaciones. ¿Cuál es la que más consume? 
En la Tabla 44., se evidencian los resultados obtenidos para la pregunta 5. 
 
 

53,0%42,0%

2,5% 2,5%

Calidad Sabor Precio Presentaciòn
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 Tabla 44. Presentación del bocadillo 
 

Opción 
Resultado 

No de 
personas  Porcentaje 

Por unidad 163 45,9% 

Por lonja  163 45,9% 

Caja por 12 unidades  29 8,2% 

Total 355 100,0% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

Según el resultado obtenido para esta pregunta la autora del proyecto determinó 
que para el mismo es pertinente manejar las tres presentaciones ya que si bien es 
cierto la caja por 12 unidades tiene el menor porcentaje de aceptación, se busca 
satisfacer las necesidades de todos los clientes; la aceptación y consumo por 
unidad y por lonja fue de 45,9% cada una; En el Gráfico 20., se ilustran los 
resultados obtenidos para la pregunta 5. 
 

 Gráfico 20. Presentación del bocadillo 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

 
Pregunta 6. Con base en la respuesta anterior. ¿Mensualmente cuanto bocadillo 
compra? 
 
Esta pregunta se formuló con el fin de conocer el consumo per cápita de bocadillo 
para realizar el análisis de la demanda y se analizará según las presentaciones 
dadas en la pregunta 5. 
 

45,9%

45,9%

8,2%

Por unidad Por lonja Caja por 12 unidades
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En la Tabla 45., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta 6. 
 
Tabla 45. Consumo mensual de bocadillo 
 

Opción 

Resultado 

Por unidad Por lonja Caja por 12 unidades 

No de 
personas 

Porcentaje 
No de 

personas 
Porcentaje 

No de 
personas 

Porcentaje 

De 1 a 3 79 48,5% 98 60,1% 19 65,5% 

De 4 a 6 61 37,4% 28 17,2% 10 34,5% 

De 7 a 11 19 11,7% 32 19,6% 0 0,0% 

De 11 o más  4 2,5% 5 3,1% 0 0,0% 

Total 163 100,0% 163 100,0% 29 100,0% 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
En el Gráfico 21., se ilustra el consumo mensual de bocadillo por unidad; como 
resultado se obtuvo que de las 163 personas que respondieron que la 
presentación que más consumen es por unidad 79 compran de 1 a 3 bocadillos al 
mes; es decir el 48,5%, 61 personas respondieron que compran de 4 a 6 
bocadillos mensuales obteniendo un 37,4%; el 11.7% afirmo consumir de 7 a 11 y 
el 2.5% respondió que compra 11 o más bocadillos al mes.  
 

 Gráfico 21. Consumo mensual de bocadillo por unidad 
 

 
  

Fuente: elaboración propia. 
 

Del 45,9% de los encuestados que consumen la lonja de bocadillo el 48,5% 
compra entre 1 y 3 bocadillos al mes, el 37,4% compra de 4 a 6, el 11,7% compra 

48,5%

37,4%

11,7%

2,5%

De 1 a 3 De 4 a 6 De 7 a 11 De 11 o más
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de 7 a 11 y el 2,5% compra 11 o más bocadillos al mes; en el Gráfico 22 se ilustra 
el consumo de bocadillo por lonja. 
 

 Gráfico 22. Consumo mensual de bocadillo por lonja 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
En cuanto a la presentación de caja por 12 unidades; 19 personas respondieron 
que compran de 1 a 3 al mes correspondiente al 65,5% y 10 personas dieron 
como respuesta que compran de 4 a 6 cajas de bocadillo por 12 unidades dando 
como resultado un 34,5%. En el Gráfico 23., se ilustra el resultado obtenido para 
dicha presentación. 
 

 Gráfico 23. Consumo mensual de bocadillo para caja por 12 unidades 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
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Pregunta 7. ¿Si pudiera encontrar un bocadillo que sea orgánico y además 
represente beneficios para su salud lo compraría? 
 
En la Tabla 46., se muestra el resultado obtenido para la pregunta 7. 
 

 Tabla 46. Posible aceptación del bocadillo orgánico 
 

Opción 
Resultado 

No de 
personas 

Porcentaje 

Si 341 96,1% 

No 14 3,9% 

Total 355 100,0% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
En este caso el resultado de esta pregunta representa la demanda insatisfecha; de 
la 355 que respondieron que si les gustaba el bocadillo en la pregunta 3 el 96,1% 
afirmaron estar dispuestos a comprar un bocadillo orgánico que represente 
beneficios para su salud; mientras que el 3,9% dijo que no lo compraría; lo anterior 
indica que entre la población existe una demanda insatisfecha del 96,1%. 
 
En el Gráfico 24., se ilustra el resultado obtenido para la pregunta 7. 
 

Gráfico 24. Posible aceptación del bocadillo orgánico 
 

  
Fuente: elaboración propia 
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Pregunta 8. ¿En dónde le gustaría adquirir este producto? 
 
En la Tabla 47., se evidencia el resultado obtenido para la pregunta 8. 
 

 Tabla 47. Canal de distribución 
 

Opción 

Resultado 

No de 
personas 

Porcentaje 

Tiendas de barrio 220 64,5% 

Almacenes de cadena 98 28,7% 

Tiendas naturistas 23 6,7% 

Total 341 100,0% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Esta pregunta es importante ya que genera una idea clara del canal de distribución 
adecuado para el proyecto según la comodidad que represente para el cliente en 
este caso el 64,5% de los encuestados afirmaron que preferirían comprarlo en 
tiendas de barrio, el 28,7% respondió que le gustaría adquirir el producto en 
almacenes de cadena y el 6,7% preferiría comprar el producto en tiendas 
naturistas. 
 
En el Gráfico 25., se ilustra el resultado obtenido para la pregunta 8. 
 

Gráfico 25. Canal de distribución 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
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Pregunta 9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este producto? 
 
Para este pregunto se tomó como referencia la presentación más común y 
tradicional presente en el mercado la cual es la lonja de bocadillo. 
 
En la Tabla 48. Se muestra el resultado obtenido para la pregunta 9. 
 

 Tabla 48. Rango de precios para el bocadillo orgánico 
 

Opción 
Resultado 

No de personas Porcentaje 

De $7.000 o menos 220 64,5% 

De $7.100 a $10.000 98 28,7% 

De $10.100 a $15.000 23 6,7% 

De $15.100 o más 0 0,0% 

Total 341 100,0% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Como resultado de la encuesta para esta pregunta se obtuvo que el 64,5% de los 
encuestados estarían dispuestos a pagar $7.000 o menos, el 28,7% pagarían 
entre $7.100 y $10.000 y el 6,7% respondieron que pagarían entre $10.100 y 
$15.000; el resultado de esta pregunta ayuda a determinar el posible rango de 
precios para el producto sin embargo es necesario analizar los costos y otros 
factores con el fin de determinar un precio competitivo y adecuado. 
 
En el Gráfico 26., se ilustra el resultado de la pregunta 9. 
 

 Gráfico 26. Rango de precios para el bocadillo orgánico. 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
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Como resultado de realizar la encuesta personalmente se logra evidenciar las 
reacciones y emociones de la población encuestada en este caso se evidencio 
que al hablar de un bocadillo orgánico las personas encuestadas se sorprendían 
de forma positiva y aseguraban de manera energética que si lo consumirían; en 
general como resultado de la encuesta se obtuvo la aceptación por parte de la 
población por los alimentos saludables, el gusto que tienen por el bocadillo y su 
diferentes tendencias de consumo, se evidencia la preocupación de las personas 
por cuidar su cuerpo y mejorar su salud al consumir productos orgánicos. 
 
2.6 ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 
De los resultados obtenidos en la segmentación del mercado y de la encuesta 
realizada y analizada anteriormente se puede determinar la demanda potencial y 
la demanda real y posteriormente realizar un pronóstico de la demanda para los 
próximos 5 años. 
 
2.6.1  Demanda potencial. Anteriormente en la segmentación de mercados se 
establecieron las características del cliente objetivo del proyecto determinando que 
son habitantes de la localidad de Suba específicamente de las UPZ Niza, La 
Alhambra y El Prado; pertenecientes a los estratos 4,5 y 6; con edades entre los 
20 y los 59 años cuyos hábitos de consumo incluyan alimentos saludables y que 
tengan un estilo de vida fitness. 
 
Según lo anterior se estableció una población de 185.129 personas que cumplen 
con dichas características; para el presente proyecto se considera dicha población 
como la demanda potencial. 
 
2.6.2  Demanda real. Para determinar la demanda real se tendrá en cuenta la 
demanda potencial anteriormente descrita y los resultados obtenidos en la 
pregunta siete de la encuesta realizada donde se determinó el porcentaje de 
personas que estarían dispuestos a comprar el producto. Para hallar la demanda 
real del proyecto se utilizará la Ecuación 3. 
 

Ecuación 3. Demanda real 
 

  

 
Fuente: KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. El 

entorno del marketing. En: Fundamentos de 
marketing. 6ª ed. Colombia: Pearson 
educación, 2013. p. 125. 

 

En donde DP hace referencia a la demanda potencial y Pma a la porción del 
mercado a la cual se desea acceder; en este caso se tiene una demanda potencial 
de 185.129 personas y una porción del mercado del 96,1% como resultado de la 

𝐷𝑅 = 𝐷𝑃 × 𝑃𝑚𝑎 
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pregunta 7 de la encuesta realizada; se toma esta porción del mercado debido a 
que es un producto innovador y se desea cubrir todos aquellos clientes que 
respondieron que si comprarían el producto es decir para los cuales la aceptación 
es positiva. En la Ecuación 4., se muestra el resultado de la demanda real. 

 
Ecuación 4. Desarrollo de la demanda real 

 
𝐷𝑅 = 185.129 × 96,1% = 177.908 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: KOTLER, Philip y 

ARMSTRONG, Gary. El entorno del marketing. En: 
Fundamentos de marketing. 6 ed. Colombia: Pearson 
educación, 2013. p. 125. 

 
De la Ecuación 4., se determina que la demanda real del proyecto es de 177.908 
personas; sin embargo, se desea identificar dicha demanda en unidades para lo 
cual se determinara el consumo per capital del bocadillo que es el principal 
producto sustituto del proyecto; para esto se utilizara el resultado obtenido en la 
pregunta 6 donde se identificó el consumo de bocadillo según la presentación ( por 
unidad, por lonja y caja de 12 unidades); con el fin de unificar unidades se 
determinará cuantas unidades aproximadas tiene una lonja. En la imagen 7., Se 
muestra las medidas aproximadas de los bocadillos presentes en el mercado por 
unidad y por lonja. 
 

 Imagen 7. Medidas del bocadillo por unidad y por lonja. 
  

  
Fuente: elaboración propia. 

 
Según las medidas dadas en la Imagen 7., se determina que de una lonja se 
obtienen 8 unidades; para determinar el consumo per cápita se evalúa el 
escenario pesimista de la pregunta 6 debido a que en esta se evaluó el consumo 
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dando rangos de respuesta (ver Anexo A); para hallar el consumo en unidades al 
año; se multiplica el número de personas por la cantidad de indicaron que 
consumían por los 12 meses del año. En la Tabla 49., se muestra el proceso y el 
consumo en unidades al año. 
 
Tabla 49. Consumo de bocadillo en unidades por año. 
 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
De la Tabla 49., se concluye un consumo de 61.440 unidades de bocadillo al año; 
para calcular el consumo per cápita de bocadillos orgánicos se utilizará la 
Ecuación 5. 
 

 Ecuación 5. Consumo per cápita 
 

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑒𝑟 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑏𝑜𝑐𝑎𝑑𝑖𝑙𝑙𝑜 =
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑖𝑑𝑜

𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
Para la cantidad de habitantes se toma en cuenta el resultado de la encuesta en la 
pregunta 3; donde 355 persona de las 383 encuestas respondieron que si les 
gusta el bocadillo; teniendo en cuenta lo anterior en la Ecuación 6 se muestra el 
desarrollo de consumo per cápita de bocadillo. 
 

 Ecuación 6. Consumo per cápita de bocadillo 
 

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑒𝑟 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑏𝑜𝑐𝑎𝑑𝑖𝑙𝑙𝑜 =
61.440 

𝑢𝑛𝑑
𝑎ñ𝑜

355 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠
= 173

𝑢𝑛𝑑

𝑎ñ𝑜 × 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
El consumo per cápita de bocadillo es de 173 unidades al año; para determinar la 
demanda real en unidades se multiplicarán las 177.908 personas que representan 
la demanda real por el consumo per cápita; En la Ecuación 7., se representa lo 
descrito anteriormente. 

Opción 
Escenario 
Pesimista 
(Und/mes) 

Presentación 

Total 
(und/mes) 

Total 
(und/año) 

Por unidad Por lonja 
Caja por 12 
unidades 

No de 
personas 

Und/ 
mes 

No de 
personas 

Und/ 
mes 

No de 
personas 

Und/ 
mes 

1 a 3 1 79 79 98 784 19 228 1091 13092 

4 a 6 4 61 244 28 896 10 480 1620 19440 

7 a 11 7 19 133 32 1792 0 0 1925 23100 
De 11 o 
más  11 4 44 5 440 0 0 484 5808 

TOTAL 163 500 163 3912 29 708 5120 61440 
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Ecuación 7. Demanda real en unidades 
 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙 = 177.908 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 × 173
𝑢𝑛𝑑

𝑎ñ𝑜𝑠 × 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎
= 30.778.084

𝑢𝑛𝑑

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
La demanda real de bocadillos orgánicos al año en unidades es de 30.778.084 
unidades al año. Para el óptimo funcionamiento de un nuevo proyecto es 
necesario tener en cuenta variables como la demanda, la tecnología, los insumos 
y materias primas y el financiamiento; los cuales en si son un limitante para el 
tamaño e impacto de este; debido a que el presente proyecto presenta 
características muy específicas que pueden considerarse innovadoras se hace 
necesario fijar correctamente el tamaño ya que difícilmente se logre abarcar a la 
demanda real determinada en la fase inicial. 
 
“La demanda es uno de los factores más importantes para condicionar el tamaño 
de un proyecto. El tamaño propuesto solo puede aceptarse en caso de que la 
demanda sea claramente superior. Cuando la demanda es claramente superior al 
tamaño propuesto, este debe ser tal que solo cubra un bajo porcentaje de la 
primera, no más de 10% siempre y cuando haya mercado libre.”36 Teniendo en 
cuenta lo anterior y con el fin de minimizar el riesgo se opta por cubrir un 3% de la 
demanda real debido a que hay un mercado libre porque no existe un producto 
igual en el mercado, es decir; no se cuenta con competencia directa pero la 
inversión inicial en maquinaria y equipo para producir un volumen mayor es muy 
alta y la disponibilidad de materias primas es limitada. Anteriormente se determinó 
que la demanda real del proyecto es de 30.778.048 unidades en el primer año; por 
tanto, como se desea cubrir el 3% de dicha demanda el tamaño del proyecto 
según la demanda genera es de 923.341 unidades, la demanda del bocadillo 
orgánico light es de 92.334 unidades y la del bocadillo orgánico de 831.007 
unidades para el primer año 
 
Si bien es cierto la producción de productos agrícolas en Colombia, para el caso 
específico del proyecto las frutas, es bastante amplia debido a las condiciones 
favorables del terreno y el clima del país para el cultivo de estas; en el caso del 
cultivo de frutas orgánicas el panorama es diferente debido a que aunque el país 
cuenta con un gran potencial para la producción de estas; en la actualidad como 
se mencionó anteriormente en el capítulo “DIAGNÓSTICO” en Colombia solo el 
0.2% de las hectáreas disponibles para la producción agrícola corresponden a 
productos orgánicos y esto se debe a que su producción presenta mayor dificultad 
debido a las plagas y otros factores que pueden dañar los cultivos. 

 

                                                           
36 BACA, Gabriel. Estudio técnico. En: Evaluación de proyectos. 7ma ed. México: McGraw-Hill, 
2013. p. 108. ISBN 978-607-15-0922-2. 
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Lo anterior representa un limitante debido a la dificultad para encontrar 
proveedores que cumplan con los requisitos y condiciones necesarias de las 
materias primas que el bocadillo orgánico requiere; por tanto, se estable que no se 
puede ofertar la totalidad del requerimiento de la demanda real sin embargo es 
posible ofertar el requerimiento del 3% establecido anteriormente. 
 
La adquisición de equipos industriales necesarios para el desarrollo del proyecto 
representa una inversión inicial alta debido a que están diseñados para la 
producción de grandes volúmenes; por tanto, este es un limitante relacionado con 
la inversión inicial además de que se debe verificar que los volúmenes de 
producción del proyecto justifican dicha inversión y justifican la operación de la 
planta; la descripción del equipo que se debe adquirir se realizará más adelante en 
este capítulo. 

 
La financiación del proyecto se realizará a través de recursos propios y debido al 
riesgo que representa un producto con las características especiales como las 
ofrecidas por el presento proyecto se deben buscar fuentes de financiamiento no 
convencionales debido a la dificultad para acceder a un crédito en una entidad 
bancaria; esto es un limitante grande ya que si no se cuenta con la capacidad 
financiera es imposible la realización del proyecto. 
 
A partir del tamaño de proyecto determinado anteriormente se calcula la demanda 
real para el proyecto; Dicha demanda se muestra en la Ecuación 8. 
 

Ecuación 8. Demanda real para el proyecto. 
 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙 = 30.778.084
𝑢𝑛𝑑

𝑎ñ𝑜
∗ 3% = 923.343

𝑢𝑛𝑑

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
2.6.3  Pronóstico de la demanda. Esta herramienta se utiliza con el fin de disminuir 
un poco la incertidumbre de las organizaciones para la toma de decisiones 
estratégicas, para la planeación de la producción, inversiones y alianzas 
estratégicas; las empresas con experiencia en el mercado normalmente basan sus 
pronósticos en datos históricos de ventas y conocimiento del sector;  para el caso 
del presente proyecto y su carácter innovador el pronóstico de la demanda se 
realiza a través de proyecciones del comportamiento del mercado de alimentos y 
bebidas en Colombia que según Invest in Bogotá37 se espera un crecimiento en 
los próximos 5 años del 5% anual y la demanda real para el año base (2019) 
hallada en la Ecuación 8.,  
 

                                                           
37 INVEST IN BOGOTÁ. [Sitio web]. Bogotá: INVEST IN BOGOTÀ, Alimentos y bebidas. [Consulta: 
02 abril 2019]. Disponible en: https://es.investinbogota.org/sectores-de-inversion/alimentos-y-
bebidas-en-bogota. 
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Para determinar la proyección de la demanda para la línea de producto bocadillo 
orgánico light el cual es endulzado con Stevia se tomó como referente que los 
productos light según La Republica38 tienen menos del 10% de partición en el 
mercado. En la Tabla 50., se relaciona el pronóstico de la demanda para el 
proyecto. 
 
Tabla 50. Proyección de la demanda 
 

Año  
Proyeccion del mercado de 

alimentos 
Demanda 

(u/a) 

Demanda 
bocadillo 
orgánico 

light 

Demanda bocadillo 
orgánico 

2019 5,0% 923.343 92.334 831.008 
2020 5,0% 969.510 96.951 872.559 
2021 5,0% 1.017.985 101.799 916.187 
2022 5,0% 1.068.884 106.888 961.996 
2023 5,0% 1.122.329 112.233 1.010.096 
2024 5,0% 1.178.445 117.845 1.060.601 

 
Fuente: elaboración propia  

 
Según el pronóstico realizado la demanda presenta una tendencia positiva de 
crecimiento debido al escenario optimista que se prevé para los próximos años del 
crecimiento de la economía nacional, de la industria manufacturera y del mercado 
de alimentos; en el Gráfico 27., se ilustra la proyección de la demanda hasta el 
año 2023. 
 

Gráfico 27. Proyección de la demanda 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

 
2.7 ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 
El análisis de la oferta para el presente proyecto se realiza a través del análisis del 
mercado al cual se quiere incursionar; en este caso debido a las características 

                                                           
38 VEGA, Juan Pablo. [Sitio web]. Bogotá: LA REPUBLICA, Productos fitness en el mercado elevan 
gasto en más de 30%. [Consulta: 02 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.larepublica.co/consumo/productos-fitness-en-el-mercado-elevan-gasto-en-mas-de-30-
2593395. 
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diferenciadoras del producto se busca entrar a un mercado poco explorado en el 
país porque posee propiedades muy específicas y enfocadas a un tipo de cliente 
especial. 
 
El mercado de productos orgánicos en Colombia actualmente sigue siendo poco 
explorado y no ha presentado el crecimiento esperado frente al auge que ha 
obtenido en otros países; esta situación se presenta debido a que la elaboración 
de productos orgánicos se dificulta ya que presenta altos costos y tiempos debido 
a los requerimientos especiales de los cultivos de este tipo ; adicionalmente 
requiere de licencias difíciles de conseguir para los empresarios;  según la revista 
dinero existen dos grandes barreras que impiden que la oferta de orgánicos 
aumente las cuales son el tiempo debido a que para que la producción sea 
totalmente orgánica se requiere la descontaminación del suelo lo cual requiere por 
lo menos de 3 años y esto influye directamente en los costos del proceso y por 
otro lado también se presentan costos para la certificación de este tipo de 
productos. 
 
Con el fin de analizar la oferta se tendrá en cuenta el mercado del principal 
producto sustituto por ende se tuvieron en cuenta los datos de la cantidad 
producida en los últimos años de bocadillos de guayaba en Colombia; lo anterior 
se muestra en la Tabla 51. 
 

Tabla 51. Cantidad de bocadillo de guayaba producido en 
Colombia 

 
Año Cantidad producida (kg) 

2012 11.025.871 
2013 11.466.430 

2014 11.749.976 
2015 10.393.384 

2016 11.479.882 
2017 10.223.461 

 
Fuente: elaboración propia, en base en: DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. 
Encuesta Anual Manufacturera. [Sitio web]. Bogotá D.C: 
DANE. [Consultado 23 marzo 2019]. Archivo Excel. 
Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/industria/encuesta-anual-manufacturera-enam.  

 

Hasta el año 2013 la producción de bocadillo de guayaba presentaba una 
tendencia ascendente; pero en el año de 2015 tuvo una disminución considerable, 
mismo efecto que se evidencio en el año 2017 debido a las sequias presentadas 
que afectaron los cultivos de guayaba y por ende la producción de bocadillo; en el 
grafico 28., se muestra dicho comportamiento.  
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 Gráfico 28. Cantidad de bocadillo de guayaba producida en Colombia 
 

  
Fuente: elaboración propia, en base en: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

NACIONAL DE ESTADISTICA. Encuesta Anual Manufacturera. [Sitio 
web]. Bogotá D.C: DANE. [Consultado 23 marzo 2019]. Archivo Excel. 
Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/industria/encuesta-anual-manufacturera-enam. 

  

Esto indica que la oferta de bocadillo en Colombia depende en gran medida a los 
cambios climáticos y factores externos que afecten la materia prima. Debido a que 
la producción de fruta no es constante todo el año se analiza el calendario de 
cosecha de la Imagen 8. 
 

 Imagen 8. Calendario de cosecha 
 

  
Fuente: CORPORACIÓN DE ABASTOS DE BOGOTÁ S.A. [Sitio web]. 

Bogotá: CORABASTOS, Calendario Agrológico. [Consulta: 23 marzo 
2019]. Disponible en: 
https://www.corabastos.com.co/aNuevo/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=80&Itemid=265. 

 
Como se observa en la Imagen 8., las frutas presentan estacionalidades para su 
cosecha por tanto las estrategias de producción de la empresa deben adaptarse a 
estas para obtener los mejores precios de materia prima y por ende ofrecer al 
consumidor un mejor precio; teniendo en cuenta estos y los datos de consumo de 
las frutas ofrecidas por la Encuesta Nacional de Situación Nutricional se otorga 
una porcentaje de producción del 79% a la mora, 13,07% a los bocadillos a base 
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de feijoa, 6,54% a los producidos a base de kiwi y un 0,65% y 1,31% a los 
producidos a base de arándano y agraz respectivamente; estos porcentajes serán 
provisionales para la etapa de introducción del proyectos ya que pueden varía 
según las tendencias de consumo del cliente, el aumento o disminución en el nivel 
de producción de las frutas y los acuerdos en precio con los proveedores  
 
2.8 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 
 
El análisis de la competencia se realizará a través del uso de la matriz de perfil 
competitivo la cual es una herramienta que “identifica los principales competidores 
de una compañía, así como sus fortalezas y debilidades principales en relación 
con la posición estratégica de una empresa que se toma como muestra.”39 Para el 
caso del presente proyecto se analizarán los principales competidores en el 
mercado de bocadillos. 
 
2.8.1  Matriz de perfil competitivo (MPC). El uso de esta herramienta se hará a través 
de la identificación de los principales competidores del mercado de bocadillos en 
Bogotá D.C., ya que en el país no hay evidencia de productos que presenten las 
mismas características que las ofrecidas por el presente proyecto. 
 
Para la evaluación de esta matriz se identificarán factores críticos de éxito y se 
asignara una ponderación entre 0,0 y 1,0 dependiendo de la importancia para el 
éxito de una empresa donde 0,0 es no importante y 1,0 es muy importante; los 
criterios para la clasificación se presentan en la Tabla 52. 
 

Tabla 52. Criterios para la clasificación de los factores 
críticos de éxito 

 
Clasificación 

4 Fortaleza principal  

3 Fortaleza menor 

2 Debilidad menor 

1 Debilidad principal  
 

Fuente: elaboración propia, con base en: DAVID, Fred 
R. La evaluación externa. En: Conceptos de 
administración estratégica. 11ª ed. México: 
Pearson educación, 2008. p. 111. ISBN 
0131869558. 

 

A través de una investigación realizada por la autora del proyecto se identificaron 
las principales marcas de bocadillos presentes en los almacenes de cadena de la 

                                                           
39 DAVID, Fred R. La evaluación externa. En: Conceptos de administración estratégica. 11ª ed. 
México: Pearson educación, 2008. p. 110. ISBN 0131869558. 
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ciudad el resultado se presenta en el Cuadro 6., donde adicionalmente se 
describen brevemente dichas marcas. 
 

 Cuadro 6. Descripción de los principales competidores en el mercado 
 

COMPETIDOR  DESCRIPCIÓN  

LA DELICIA 

razón social: Conservas la Delicia Cia. Ltda.       
CIIU: C1089 - Elaboración de otros productos alimenticios 
n.c.p                       
Hasta el año 2018 contaba con un total de 21 empleados                                                         
Ubicación: Cl 2B No. 32-26; Bogotá D.C.   

DOÑA GUAYABA  

razón social: Ingenio del Cauca S.A.S        
CIIU: C1071 - Elaboración y refinación de azúcar                                                      
C2029- Fabricación de otros productos químicos                                                     
Sus productos principales son azucares, endulzantes y 
dulcería; abono orgánico, alcoholes e insumos industriales.                
Actualmente hace parte del grupo Ardila Lulle.                                                         
Hasta el año 2018 contaba con un total de 2,737 
empleados.                                                          
Ubicación: Cra. 9  No. 28-103; Cali; Valle del cauca.   

EL PARAGUITAS  

razón social: Grupo Samsara S.A.S           
CIIU: C1082 - Elaboración de cacao, chocolate y productos 
de confitería.                       
Empresa dedicada a procesamiento y conservación de 
frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos.                                            
Hasta el año 2018 contaba con un total de 50 empleados                                                         
Ubicación: Cra 35W No. 71-48; Bucaramanga; Santander.   

FRUTIVELEÑOS  

razón social: Bocadillos Frutiveleños S Cia Limitada.                                                     
CIIU: G4631 - Comercio al por mayor de productos 
alimenticios.                             
Opera en el mercado desde el año 2001.  
Hasta el año 2018 contaba con un total de 8 empleados                                                         
Ubicación: Cl 64 No. 71-69; Bogotá D.C.   

BOCATELLO 

razón social: Asociación de empresarios de bocadillo de la 
provincia de Vélez y Ricaurte.       
CIIU: S9411 - Actividades de asociaciones empresariales y 
de empleadores.                                                                       
Organización gremial conformada por 25 empresas.                                                   
Cuenta con una experiencia de más de 50 años en el 
mercado y la elaboración de bocadillo veleño.                                              
Ubicación: Cra 2 No. 6-84; Vélez; Santander.   

 
Fuente: elaboración propia, con base en, EMIS. [Base de datos]. Bogotá. [Consulta: 

23 marzo 2019]. 
 

En la Tabla 53., se desarrolla la matriz de perfil competitivo con los competidores 
descritos en el cuadro 6. 
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Tabla 53. Matriz de perfil competitivo 
 

Factores 
críticos de 

éxito  

P 

La delicia Doña guayaba  El paraguitas Frutiveleños  Bocatello 

Clasificación  Puntuación 
ponderada  

Clasificación  Puntuación 
ponderada  

Clasificación  Puntuación 
ponderada  

Clasificación  Puntuación 
ponderada  

Clasificación  Puntuación 
ponderada  

Experiencia en 
el mercado 0,1 4 0,4 4 0,4 4 0,4 3 0,3 4 0,4 

Calidad de los 
productos  0,25 3 0,75 4 1 3 0,75 3 0,75 4 1 

Sabor 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45 4 0,6 

Presentación  0,05 2 0,1 4 0,2 2 0,1 2 0,1 2 0,1 
Participación 

en el mercado 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3 3 0,3 3 0,3 
Innovación de 
los productos  0,07 1 0,07 2 0,14 1 0,07 2 0,14 2 0,14 

Precios 
competitivos  0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4 4 0,4 3 0,3 
Participación 
en mercados 

internacionales 0,05 1 0,05 4 0,2 1 0,05 1 0,05 1 0,05 
Inversión en 
publicidad  0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,1 

cercanía con 
los 

proveedores  0,08 2 0,16 3 0,24 4 0,32 2 0,16 4 0,32 

TOTAL  1,00   2,68   3,43   2,94   2,75   3,31 
 

Fuente: elaboración propia, con base en: DAVID, Fred R. La evaluación externa. En: Conceptos de administración 
estratégica. 11ª ed. México: Pearson educación, 2008. p. 111. ISBN 0131869558. 
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2.8.2  Interpretación. Los factores críticos de éxitos correspondientes a calidad del 
producto, sabor, presentación y precio se derivan de la pregunta 4 y la 
ponderación a estos se les asigno con respecto a los resultados obtenidos en la 
encuesta; en donde, se percibe que para el cliente objetivo es de mayor 
importancia la calidad y el sabor; por tal razón a estos factores se les asignó una 
ponderación mayor, adicionalmente la autora del proyecto evaluó otros factores 
críticos que se consideran importantes en el mercado y que afectan la 
competitividad de las empresas como lo son la cercanía con los proveedores, la 
publicidad y la participación en el mercado. 
 
Se considera que la calidad de Doña guayaba es superior debido al nivel de 
automatización de los procesos y a los estrictos estándares de calidad que se 
manejan debido a que participa en mercados internacionales y las exigencias para 
la exportación de alimentos es mayor; adicionalmente se le asignaron 
calificaciones de 4 a otros factores como la experiencia en el mercado debido a 
que lleva aproximadamente 40 años en este, y  la presentación porque sus 
empaques son llamativos y además maneja gran variedad presentaciones con el 
fin de satisfacer las necesidades del cliente. 
 
Según las puntuaciones obtenidas el competidor más débil es La delicia con una 
puntuación de 2,68 y el competidor más fuerte es Doña guayaba con una 
puntuación de 3,43; lo anterior indica que se debe enfocar esfuerzos en la calidad 
del producto, aplicar mayor innovación en los productos y ofrecer productos cuyo 
sabor cumpla las expectativas del cliente en este caso de las entrevistas 
realizadas los encuestados expresaron que buscaban bocadillos donde el sabor 
de la fruta resalte sobre el sabor del endulzante utilizado. 
 
2.9 MARKETING MIX 
 
El marketing mix es un instrumento táctico y estratégico para posicionar un 
producto en el mercado; el adecuado desarrollo de este tiene como resultado 
generar recordación de la marca y fidelización del cliente; para realizar el estudio 
del marketing mix del presente proyecto se desarrollarán las 4 Ps las cuales son 
producto, precio, plaza y promoción. 
 
2.9.1  Producto. Esta variable es de gran importancia debido a que abarca a los 
bienes que ofrece una empresa y se enfoca a satisfacer las necesidades de los 
clientes; para esto se da prioridad a la imagen de la empresa; se deben tener en 
cuenta elementos como el nombre, el logotipo y el eslogan. 
 
2.9.2  Imagen corporativa. a través de esta se busca reflejar la identidad y los 
valores de la organización; debe representar todos aquellos elementos que 
diferencian a la empresa de otras del mismo mercado, deber ser de fácil 
recordación y generar interés en el cliente. 
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Para el caso del proyecto a través de la imagen corporativa se desea transmitir el 
respeto hacia el medio ambiente y el cuerpo humano, la importancia para la 
organización de ofrecer productos de calidad y la confianza de ofrecer un producto 
sano. 
 
2.9.2.1  Nombre. La empresa del presente proyecto llevar por nombre “Bio-Bite”; la 
elección del nombre se llevó a cabo teniendo en cuenta que refleje la identidad y 
los principios de la empresa; se eligió un nombre compuesto en el cual las dos 
palabras comienzan con la misma silaba con el fin de que sea de fácil recordación. 
 
El origen del nombre proviene del griego bios que significa vida y del anglosajón 
bite que significa mordida; por tanto, en español el nombre tendría un significado 
similar a mordida de vida; lo cual evidencia el compromiso de la empresa por 
preservar el medio ambiente y la salud humana. 
 
2.9.2.2  Logotipo. El diseño del logotipo se llevó a cabo por parte de la autora del 
proyecto y se busca reflejar la variedad de sabores ofrecidos por la empresa y 
como se mencionó anteriormente el compromiso con el medio ambiente; se 
desarrolló un diseño sencillo pero llamativo; en la Imagen 9., se muestra el 
logotipo de la empresa. 
 

 Imagen 9. Logotipo 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

2.9.2.3  Eslogan. “Come dulce, come natural, come Bio-Bite”, es un eslogan 
llamativo e interesante, fácil de recordar y hace referencia a las características 
básicas del producto ya que es un confite elaborado a base de materias primas 
naturales y orgánicas; adicionalmente invita al cliente a consumir el producto.  
 
2.9.3  Precio. Aplicar estrategias de precio es importante para el éxito de las 
organizaciones en especial en la fase de introducción de un producto nuevo al 
mercado ya que este puede determinar si un cliente adquiere o no el producto. 
Para generar una estrategia de precio adecuada para el producto se debe tener en 
cuenta la situación socioeconómica del cliente objetivo, los costos de producción y 
de otros procesos necesarios para llevar el producto hasta el cliente y los precios 
existentes en el mercado de productos sustitutos. 
 
En el caso del presente proyecto no se puede competir en precio con los 
productos sustitutos existentes en el mercado debido a que la característica 
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orgánica de las materias primas y el producto eleva significativamente los costos, 
por tanto, se considera introducir el producto al mercado con un precio superior al 
de los productos sustitos. 
 
2.9.4  Plaza o distribución. Esta variable hace referencia a todos aquellos procesos 
que se llevan a cabo para poner a disposición del consumidor final un producto; se 
enfoca principalmente en el tipo de canal de distribución que se va a utilizar, este 
debe ser adecuado para el tipo de producto. 
 
Un canal de distribución es “una serie de organizaciones interdependientes que 
facilitan la transferencia de la propiedad sobre los productos conforme estos se 
mueven del fabricante hasta el usuario de negocios o el consumidor.”40 Para el 
caso del proyecto la distribución del producto se realizara a través de un minorista 
que corresponde a un canal de distribución denominado canal dos. De la pregunta 
8 de la encuesta se obtuvo que los encuestados prefieren adquirir el producto 
principalmente en tiendas de barrio y en almacenes de cadena debido a la 
facilidad que estos representan para el cliente en cuanto a cercanía; en el 
Diagrama 1., se ilustra el canal de distribución a utilizar. 

 
 Diagrama 1. Canal de distribución 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 
2.9.5  Promoción. Al ser un producto nuevo e innovador las estrategias para la 
promoción de este son muy importantes; teniendo en cuenta que en la actualidad 
las redes sociales son utilizadas a diario por miles de personas se convierten en 
un medio masivo para la publicidad por esto se identificó que es importante 
desarrollar campañas publicitarias enfocadas a dichos medios para abarcar en 
gran medida el nicho de mercado. Adicionalmente como el producto también va 
dirigido a personas de mayor edad se utilizarán volantes publicitarios ya que es 
probable que dichas personas no cuenten con redes sociales. 
 
Para este proyecto se hará uso de Facebook, Instagram y una página enfocada al 
producto; En la Imagen 10., se ilustra la página de Facebook del producto. 
 

 
 
 
 
 

                                                           
40 LAMB, Charles; HAIR, Joseph y McDANIEL, Carl. Canales de marketing. En: Marketing. 11ª ed. 
Estados Unidos: South-Western Cengage Learning, 2011. p. 417. ISBN 978-607-481-755-3. 
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 Imagen 10. Página de Facebook Bio-Bite. 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
En la imagen 11., se muestra el perfil de Instagram de la compañía el cual se 
generó como un perfil corporativo que permita ver estadísticas de vistas e 
interacciones de los usuarios con el fin de generar campañas estratégicas y con 
enfoques adecuados que permitan tener mayor visibilidad. 
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Imagen 11. Perfil de Instagram de Bio-Bite 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
En la Imagen 12., se muestra la página Web de la empresa la cual se elaboró de 
forma gratuita en la plataforma WIX; esta permanecerá gratuita durante la fase de 
inicial del proyecto y se desea adquirir el dominio cuando la empresa cuente con 
mayor experiencia en el mercado y requiera este medio. 
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 Imagen 12. Página Web de Bio-Bite 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
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En la Imagen 13., se muestra el diseño inicial de los volantes publicitarios que 
serán distribuidos estratégicamente en las UPZ a las que va dirigidas el producto. 
 

 Imagen 13. Volante publicitario 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
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2.10 COSTOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS 
 
Se identifican todos los costos referentes al estudio de mercados para el presente 
proyecto, los cuales principalmente son costos de publicidad; las cotizaciones se 
encuentran en el Anexo B. 
 
En la Tabla 54., se mencionan los costos del estudio de mercados. 
 

Tabla 54. Costos del estudio de mercados 
 

Item  Costo ($/año) 

Volante por 1000 unidades $85.000,00 

Dominio $100.000,00 

Total $185.000,00 
 
Fuente: elaboración propia. 
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3. ESTUDIO TÉCNICO 

 
“El estudio técnico o ingeniería del proyecto determina toda la estructura de la 
empresa, tanto física como administrativa, y cuando se habla de administración, 
también se habla de la administración en su sentido más amplio, esto es, 
administración de inventarios, de sistemas productivos, de finanzas, etc.”41  Se 
inicia realizando una descripción detallada del producto seguido por la obtención 
del tamaño óptimo para el proyecto, la localización adecuada para la planta, el 
estudio de ingeniería, el estudio de tiempos, cálculo de capacidades, el plan 
maestro de producción, gestión de proveedores, política de compras, el análisis de 
seguridad y salud en el trabajo, análisis de ergonomía y antropometría, análisis 
ambiental y para concluir un resumen de los costos del estudio técnico. 
 
3.1 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 
 
 Anteriormente en el capítulo “ESTUDIO DE MERCADO” se realizó una 
descripción general del producto donde se mencionó que es un bocadillo 
elaborado a base de frutas orgánicas y endulzantes orgánicos; las principales 
características del producto es que es 100% orgánico, que resalta las propiedades 
Fitoterapéuticas de las frutas y que puede ser endulzado con azúcar orgánica o 
con endulzante dietético especial para personas con diabetes; a continuación se 
describen las principales características del producto. 
 
3.1.1  Producción agrícola orgánica. “Es un sistema de producción de alimentos que 
sostiene la salud de los suelos, los ecosistemas y las familias. Está basada en 
procesos ecológicos, bio-diversidad y ciclos adaptados a las condiciones locales, 
en lugar de usar insumos con efectos adversos.”42 Cabe resaltar que los sistemas 
de producción agropecuaria orgánica incluyen los procesos de transformación y 
comercialización; es importante conocer que es la producción agrícola orgánica ya 
que las materias primas del producto, el producto terminado y las actividades de 
distribución de este hacen parte de este sistema de producción. 
 
3.1.2  Propiedades fitoterapéuticas. Son aquellas propiedades de las frutas y plantas 
que colaboran al tratamiento, atenuación o cura de una enfermedad, dichas 
propiedades se derivan de la estructura natural de las mismas; en este caso, 
aunque se relacionan las propiedades Fitoterapéuticas de las frutas es necesario 
resaltar que no se trata de un producto medicinal; En el Cuadro 7., se relacionan la 
frutas que se utilizaran como materia prima y sus propiedades fitoterapéuticas.  

                                                           
41 BACA, Gabriel. Estudio técnico. En: Evaluación de proyectos. 7ª ed. México: McGraw-Hill, 2013. 
p. 97. ISBN 978-607-15-0922-2. 
42 FEDERACIÓN ORGÁNICOS DE COLOMBIA. [Sitio web]. Bogotá: FEDEORGÁNICOS, 
Preguntas frecuentes. [consulta: 04 abril 2019]. Disponible en: 
http://www.fedeorganicos.com/preguntas-frecuentes/. 
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Cuadro 7. Propiedades fitotérapeuticas de las frutas 
 

Fruta Imagen 
Nombre 

científico 
Propiedades 

MORA 

 
 

rubus glaucus        
rosacense 

Depurativa, diurética, se recomienda en casos de astenia, hemorragias, 
estreñimiento, inflamación del estómago e intestinos y en enfermedades del 
aparato respiratorio; también es recomendable para combatir la anemia y 
contribuye a reminalizar el organismo. Contiene proteínas, vitaminas A, B1, 
B2 y C, potasio, sodio, calcio, magnesio, hierro y fosforo. 

AGRAZ 

 

vaccinium 
meridionale sw   
vacciniaceae 

Se recomienda su consumo a las personas con diabetes debido a que baja 
el azúcar y en personas con hipoglicemia estabiliza el azúcar de la sangre 

ARANDANO 
 

 

vaccinium 
mirtillus 

Tiene efectos antisépticos y antiinflamatorios, es astringente, diurético y 
protector de las paredes vasculares, contribuyen a mejorar la visión 
nocturna, adicionalmente los diabéticos soportan muy bien su consumo por 
su contenido en sustancias similares a la insulina; tiene alto contenido en 
vitaminas A, C, B. 

KIWI 
 

actinidia 
chinesis       

actinidaceae 

Contiene vitaminas D y C; es rico en clorofila, tiene propiedades laxantes y 
sirve para desalojar amebas y otros parásitos 

FEIJOA 

 

feijoa 
sellowiana 

Contribuye a oxigenar las células por su alto contenido de Alfa 3, por su 
contenido de vitamina A favorece el crecimiento de los niños, fortalece los 
tejidos y genera resistencia contra las infecciones, adicional contiene 
vitamina c que favorece el sistema inmunológico , el desarrollo de huesos y 
dientes, estimula el crecimiento, baja la tensión arterial y disminuye la 
glicemia; también posee vitamina E que es importante para la reproducción y 
funciones nerviosas, es antioxidante y conserva los tejidos. 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: MORALES, Albert Ronald. Frutoterapia: los frutos que dan vida: el poder 

terapéutico de 106 frutos. 5ª edición. Colombia: ECOE ediciones, 2000.
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3.1.3  Presentaciones. De la pregunta 5 de la encuesta realizada en el capítulo 
“ESTUDIO DE MERCADOS” se determinó que para el proyecto se manejaran las 
3 presentaciones propuestas; a continuación, se describen dichas presentaciones. 
 
3.1.3.1  Por unidad. Se trata de una pasta solida elaborada a base de una 
concentración de pulpa de fruta y endulzante; con un peso aproximado de 40 
gramos y un volumen aproximado de 45 cm3 determinado a partir de las siguientes 
medidas: 2cm de ancho, 4,5 cm de largo y 5cm de alto; estas medidas son 
aproximadas y son basadas en las medidas establecidas para el tradicional 
bocadillo veleño. 
 
3.1.3.2  Lonja. Al igual que la presentación por unidad la lonja de bocadillo es una 
pasta solida elaborada a base de una concentración de pulpa de fruta y 
endulzante cuyo peso aproximado es de 320 gramos y unas medidas aproximadas 
de 16 cm de ancho o profundo, 4,5 cm de largo y 5cm de alto. 
 
3.1.3.3  Caja por 12 unidades. En este caso esta presentación es asignada para la 
comodidad del consumidor y se trata de 12 unidades de bocadillo con la 
descripción anteriormente dada empacadas en una caja. 
 
3.1.4  Empaque. “Se define como envase a cualquier recipiente en que se 
conservan, transportan y vendan productos y/o mercancías. Por su función, 
pueden ser clasificados de la siguiente manera: envase primario, envase 
secundario o empaque, envase terciario o embalaje y unidad de carga.”43 Es 
importante elegir un empaque que conserve y proteja el producto; para el presente 
proyecto se desea conservar el factor tradicional del empaque de bocadillo. 
 
3.1.4.1  Empaque primario y secundario. El empaque primario de la unidad y la lonja 
de bocadillo se realizará en papel celofán por la practicidad que este material 
representa y debido a que este colabora a la conservación del producto. Para la 
presentación caja por 12 unidades el empaque secundario es una caja micro 
corrugada de cartón con capacidad para las 12 unidades, la cual es práctica y de 
menor costo que el empaque en la caja de madera que se utiliza tradicionalmente. 
 
3.1.4.2 Embalaje. El embalaje para las tres presentaciones se realizará en cajas de 
cartón corrugado que es lo suficientemente resistente para que proteja el producto 
durante el transporte y distribución de este. 
 
3.1.5  Fichas técnicas del producto. “La ficha técnica, es un documento en forma de 
sumario que contiene la descripción de las características técnicas de un objeto, 

                                                           
43 PROCOLOMBIA. Manual de empaque y embalaje para exportación. [Sitio web]. Bogotá: 
PROCOLOMBIA. [Consulta: 04 abril 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.procolombia.co/sites/default/files/manual_de_empaque_y_embalaje_para_exportacion.p
df. 
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material, producto o bien de manera detalla.”44 Para el presente proyecto se 
elaboraron un total de 10 fichas técnicas dos por fruta dependiendo del tipo de 
endulzante a utilizar; en el Cuadro 8., se muestra el diseño de la ficha técnica para 
el bocadillo elaborado a base de mora orgánica y endulzado con azúcar orgánica. 
 
Cuadro 8. Ficha técnica del bocadillo orgánico de mora 
 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez 
Fecha: 

06/04/2019 
Ficha: 01 

NOMBRE DEL PRODUCTO Bocadillo orgánico de Mora 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una concentración 
de pulpa de mora orgánica en término medio de maduración y 
azúcar orgánica, cuya consistencia permite cortarlo sin que pierda 
su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Mora orgánica 

 
 

Azúcar orgánica 

PRESENTACIONES Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros 16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro corrugada 

de cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar fresco, 
seco y bajo condiciones favorables de higiene con el fin de 
prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
 
Fuente: elaboración propia. 

                                                           
44 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS. [Sitio web]. Bogotá: ICONTEC, Fichas técnicas de 

producto. [Consulta: 04 abril 2019]. Disponible en: https://www.icontec.org/Ser/Nor/Paginas/Nor/ftp.aspx. 
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En el Cuadro 9., se muestra el diseño de la ficha técnica para el bocadillo de mora 
orgánica endulzado con Stevia orgánica. 
 
Cuadro 9. Ficha técnica del bocadillo orgánico de mora light 
 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez Fecha: 06/04/2019 Ficha: 02 

NOMBRE DEL PRODUCTO Bocadillo orgánico de Mora light 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de mora orgánica en término 

medio de maduración y Stevia orgánica, cuya 
consistencia permite cortarlo sin que pierda su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Mora orgánica  
 
 

Stevia orgánica 

PRESENTACIONES  Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 
fresco, seco y bajo condiciones favorables de higiene con 

el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
Las fichas técnicas para el restante de las frutas se encuentran en el Anexo C. 
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3.2 LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DE LA PLANTA 
 
La localización optima de la planta puede contribuir en gran medida a la 
rentabilidad del capital y a la disminución de los costos del proyecto; se deben 
tener en cuenta factores como los costos, factores sociales como la comunidad 
cercana a la planta, la cercanía con el mercado, aspectos relacionados al acceso 
de la planta, espacios óptimos para el desarrollo de la actividad; para lo anterior se 
realizará la macro y micro localización del proyecto. 
 
3.2.1  Macro localización. Hace referencia a determinar el territorio en el que se 
establecerá la planta de producción del proyecto teniendo en cuenta el impacto e 
incidencia de los procesos en el territorio y el impacto de las características 
geográficas, sociales y de estructura del territorio en el proyecto  ; en este caso se 
ubicará en el departamento de Cundinamarca específicamente en la ciudad de 
Bogotá D.C., porque como se mencionó en el capítulo “ESTUDIO DE 
MERCADOS” en la segmentación del mercado se considera una ubicación 
estratégica debido la población, a que es la capital de Colombia y centro 
empresarial; como el proyecto va dirigido a un segmento de población ubicado en 
esta ciudad se busca establecer la planta cerca de los clientes y un lugar central 
para el acceso a proveedores.  
 
En la Imagen 14., se muestra la localización del departamento de Cundinamarca 
en el país, así como su división territorial por provincias. 
 

 Imagen 14. Localización general de Cundinamarca. 
 

  
Fuente: GOBERNACIÓN DE CUNDIMARCA. Secretaria de planeación. [Sitio web]. 

Bogotá: GOBERNACIÓN DE CUNDINAMARCA. [Consulta: 09 abril 2019]. 
Archivo PDF. Disponible en: 
http://cundinet.cundinamarca.gov.co:8080/Aplicaciones/Gobernacion/MapasPl
a.nsf/0/072CBFA8A333C1B905257CAD0072D7D6/$FILE/MAPA_VIAL%20FI
NAL%20AGOSTO%2022%202013.pdf. 
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En la Imagen 15., se muestra el mapa de Bogotá D.C., y los alrededores debido a 
que ubicaciones cercanas como Chía y Cota pueden ser optimas y cercanas al 
segmento de mercado. 
 

 Imagen 15. Mapa de Bogotá D.C. 
 

  
Fuente: GOOGLE MAPS. [Sitio web]. Bogotá: GOOGLE MAPS, Mapa 

de Bogotá D.C. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en:< 
https: 
//www.google.com/maps/place/Bogot%C3%A1/@4.6645963, -
74.3466654,11.09z/data=!4m5!3m4!1s0x8e3f9bfd2da6cb29:0x
239d635520a33914!8m2!3d4.7109886!4d-74.072092.> 

 

3.2.2  Micro localización. Se realiza la selección de la ubicación óptima dentro del 
territorio determinado en la macro localización teniendo en cuenta factores como 
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el costo, el fácil acceso al lugar, características básicas de la estructura, la 
comunidad circundante, entre otros; Para la selección de las opciones disponibles 
para la ubicación de la planta se tendrá en cuenta que se encuentre en una 
localidad o sitio cercano del segmento de mercado escogido. Se seleccionaron 3 
ubicaciones posibles dos de ellas se encuentran en Bogotá D.C., y una en Cota; 
En la Tabla 55., se da una descripción general de las posibles ubicaciones 
seleccionadas. 
 

Tabla 55. Descripción general de las posibles ubicaciones 
 

Opción Ubicación Área 

A Zona Chapinero- Bogotá D.C. 166 m2 

B Cota-Cundinamarca 800 m2 

C Zona occidente-Bogotá D.C. 200 m2 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
A continuación, con el fin de dar una visión de las estructuras correspondientes a 
las ubicaciones seleccionadas se muestran a través de imágenes diferentes 
perspectivas de estas. En la Imagen 16., se muestra una de las vistas de la 
ubicación A. 
 

 Imagen 16. Vista 1 de la ubicación A 
 

  
Fuente: FINCA RAÍZ. [Sitio web]. Bogotá: FINCA RAIZ, Bodegas en 

arriendo. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/quesada-det-3789602.aspx. 

 
En la Imagen 17., se ilustra otra de las vistas de la ubicación A. 
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 Imagen 17. Vista 2 de la ubicación A 
 

  
Fuente: FINCA RAÍZ. [Sitio web]. Bogotá: FINCA RAIZ, Bodegas en 

arriendo. [Consulta: 09 abril 2019]. Finca raíz. Bodegas en 
arriendo. [Sitio web]. [Consultado 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/quesada-det-3789602.aspx. 

 
En la Imagen 18., se muestra una de las perspectivas correspondientes a la 
ubicación B. 
 

Imagen 18. Vista 1 de la ubicación B 
 

  
Fuente: FINCA RAÍZ. [Sitio web]. Bogotá: FINCA RAIZ, Bodegas en 

arriendo. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/cota/cota-det-
4311788.aspx. 
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En la Imagen 19., se observa la vista 2 de la ubicación B 
 

 Imagen 19. Vista 2 de la Ubicación B 
 

 
 

Fuente: FINCA RAÍZ. [Sitio web]. Bogotá: FINCA RAIZ, Bodegas en 
arriendo. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/cota/cota-det-
4311788.aspx. 

 
En la Imagen 20., se muestra la Vista 1 de la ubicación C. 
 

 Imagen 20. Vista 1 de la ubicación C 
 

  
Fuente: FINCA RAÍZ. [Sitio web]. Bogotá: FINCA RAIZ, Bodegas en 

arriendo. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/san_fernando-det-4362628.aspx 

. 
En la Imagen 21., se muestra la segunda vista de la ubicación C 

https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/san_fernando-det-4362628.aspx
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/san_fernando-det-4362628.aspx
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 Imagen 21. Vista 2 de la ubicación C 
 

  
Fuente: FINCA RAÍZ. [Sitio web]. Bogotá: FINCA RAIZ, Bodegas en arriendo. 

[Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-
arriendo/bogota/san_fernando-det-4362628.aspx. 

 
A continuación, se hace una descripción especifica de ciertas características de 
las opciones elegidas comparándolas entre sí; entre las características se 
encuentra el costo mensual, la ubicación, las vías de acceso y otros aspectos 
propios de la infraestructura; en el Cuadro 10., se realiza la comparación de las 
posibles ubicaciones 
 
Cuadro 10. Comparativo de las posibles ubicaciones 

 

Características 
Opción 

A B C 

ÁREA m2 166 800 200 

Costo $/m2 19.277 8.125 19.000 

Costo $/mes 3.200.000 6.500.000 3.800.000 

Ubicación 

Ciudad Bogotá D.C Cota Bogotá D.C 

Zona Chapinero Cota occidente  

Barrio Quesada 
Parque industrial 

San Bernardo 
San Fernando 

Datos 
generales 

Estrato 3 3 3 

Antigüedad  30 años 9 a 15 años 1 a 8 años 

Mezanine 0 1 0 

Número de pisos  1 2 1 

numero de baños 2 5 1 

numero de parqueaderos 0 2 1 

servicios públicos Si Si Si 

conexión de gas Si Si Si 

oficinas administrativas Si Si Si 

Vías de acceso optimas Si Si Si 

Zona industrial No Si Si 
 
Fuente: elaboración propia, con base en: FINCA RAÍZ. [Sitio web]. Bogotá: FINCA RAIZ, 

Bodegas en arriendo. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota. 

https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/san_fernando-det-4362628.aspx
https://www.fincaraiz.com.co/bodega-en-arriendo/bogota/san_fernando-det-4362628.aspx
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Aunque la opción A cuenta con condiciones de infraestructura adecuadas, vías de 
acceso optimas y parece ser la mejor opción en cuestión de costo se descarta ya 
que su ubicación según el Plan de Ordenamiento Territorial no se encuentra en 
una zona de servicios e industria por tanto la operación en dicho lugar puede 
conllevar sanciones. 
 
Según lo anterior se evaluarán las dos opciones restantes mediante el método 
sinérgico de localización de plantas (Brown y Gibson) en el cual se “Combinan 
factores posibles de cuantificar con factores subjetivos a los que se les asignan 
valores ponderados de peso relativo. ”45 Para desarrollar este método se le asigna 
un valor a cada factor objetivo y a cada valor subjetivo; para posteriormente 
combinarlos asignando una ponderación con el fin de obtener la localización 
óptima para el proyecto. En la Tabla 56., se muestra el desarrollo del método con 
las ubicaciones seleccionadas anteriormente. 
 
Tabla 56. Factores Críticos  
 

Ubicación  
Factores críticos  

Resultado  
Energía eléctrica Materia prima Seguridad  Mano de obra 

B 1 1 1 1 1 
C 1 1 1 1 1 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: SAPAG, Nassir; SAPAG, Reinaldo y SAPAG, 

José Manuel. Decisiones de localización. En: Preparación y evaluación de 
proyectos. 6ª ed. México: McGraw-Hill, 2014. p. 156. ISBN 978-607-15-1144-7. 

 
En la Tabla 57., se muestra la asignación de valores para los factores objetivos. 
 
Tabla 57. Factores objetivos 
 

Ubicación  

Factores objetivos (millones) 

Total 
(Ci) 

Reciproco 
(1/Ci) 

Fo  Costo del arriendo 
(m2/ año) 

Costo de 
materia 
prima  

Costo de 
transporte  

B $3 $503 $4 $510 0,0020 0,501516 

C $7 $503 $3 $513 0,0019 0,498484 

Total 0,0039 1 
 
Fuente: elaboración propia, con base en: SAPAG, Nassir; SAPAG, Reinaldo y SAPAG, 

José Manuel. Decisiones de localización. En: Preparación y evaluación de 
proyectos. 6ª ed. México: McGraw-Hill, 2014. p. 156. ISBN 978-607-15-1144-7. 

 
La ponderación asignada a los factores subjetivos y la valoración asignada para cada 
ubicación se muestran en la Tabla 58., y Tabla 59., respectivamente. 

                                                           
45 SAPAG, Nassir; SAPAG, Reinaldo y SAPAG, José Manuel. Decisiones de localización. En: 
Preparación y evaluación de proyectos. 6ª ed. México: McGraw-Hill, 2014. p. 156. ISBN 978-607-
15-1144-7. 
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Tabla 58. Ponderación de factores subjetivos 
 

Factores subjetivos  Ponderación Deficiente  Bueno Excelente 

Clima 30% 0% 15% 30% 

Disponibilidad de mano de obra 50% 0% 25% 50% 

Servicios comunitarios  20% 0% 10% 20% 

Total  100%       
 
Fuente: elaboración propia, con base en: SAPAG, Nassir; SAPAG, Reinaldo y SAPAG, 

José Manuel. Decisiones de localización. En: Preparación y evaluación de 
proyectos. 6ª ed. México: McGraw-Hill, 2014. p. 156. ISBN 978-607-15-1144-7. 

 
Tabla 59. Valoración de factores subjetivos 
 

Factores subjetivos  Ponderación Ubicación B Ubicación C 

Clima 30% 15% 15% 

Disponibilidad de mano de obra 50% 50% 50% 

Servicios comunitarios  20% 20% 20% 

Total  100% 85% 85% 
 
Fuente: elaboración propia, con base en: SAPAG, Nassir; SAPAG, Reinaldo y SAPAG, 

José Manuel. Decisiones de localización. En: Preparación y evaluación de 
proyectos. 6ª ed. México: McGraw-Hill, 2014. p. 156. ISBN 978-607-15-1144-7. 

 
Para determinar el indicador de localización para cada ubicación se utiliza la 
Ecuación  
 

Ecuación 9. Indicador de localización 
 

𝐼𝐿𝑖 = 𝐹𝐶𝑖 × {(𝐹𝑂𝑖 ×∝) + [(1−∝) × 𝐹𝑆𝑖]} 
 

Fuente: SAPAG, Nassir; SAPAG, Reinaldo y SAPAG, José Manuel. 
Decisiones de localización. En: Preparación y evaluación de 
proyectos. 6ª ed. México: McGraw-Hill, 2014. p. 156. ISBN 978-
607-15-1144-7. 

 
Donde; FCi es el resultado de los factores críticos, FOi es el factor objetivo, FSi es 

el factor subjetivo y ∝ es el nivel de confiabilidad al cual se le asigno un valor del 
95%. En la Tabla 60., se muestra el indicador de localización para cada 
localización 
 

Tabla 60. Indicador de localización 
 

Ubicación  Indicador de localización  

B 0,519 

C 0,516 
 

Fuente: elaboración propia 
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De lo anterior se determina que la localización óptima para el proyecto es la 
ubicación B. 
 
3.3 ESTUDIO DE INGENIERÍA 
 
Con este estudio se busca establecer todos los aspectos relacionados a la 
instalación, procesos y funcionamiento óptimo de la planta; lo anterior se realizará 
a través de la descripción del proceso, la elaboración de los diagramas de flujo, de 
operaciones y de procesos, también lo referente a la maquinaria y equipo óptimos 
para el proyecto y la distribución en planta adecuada. 
 
3.3.1  Descripción del proceso. En la descripción del proceso se identifican todas 
las actividades necesarias para la obtención de producto terminado; en este caso 
el proceso se desarrolla en diferentes etapas las cuales se describirán a 
continuación. 
 
3.3.1.1 Recepción de materia prima. Se hace la recepción de la fruta y el 
endulzante en el almacén de materias primas donde se realiza una pequeña 
inspección del estado de estas y se procede a almacenar. 
 
3.3.1.2 Clasificación y selección. Luego de almacenada la fruta se separa con el fin 
de realizar una inspección cuidadosa y se clasifica según el estado de la fruta y si 
cumple con los requerimientos del producto. 
 
3.3.1.3 Adecuación y lavado de la fruta. Estas operaciones se realizan manualmente 
y de manera simultánea y consisten en retirar de la fruta de retirar las hojas y 
pequeñas imperfecciones que no son aptas para el producto y realizar un lavado 
básico con agua. 
 
3.3.1.4 Escaldado. Este proceso se trata de un tratamiento térmico que sirve para 
disminuir la carga microbiana además de que colabora para mantener la pectina 
de la fruta, eliminando riesgos de fermentación lo cual podría alterar el olor y sabor 
del producto; también se realiza con el fin de ablandar la fruta para conseguir un 
despulpado adecuado. 
 
3.3.1.5 Despulpado. Esta actividad consiste en separar y retirar las semillas de la 
fruta que son aproximadamente un 30% de la fruta procesada con el fin de obtener 
la una pasta limpia; se realiza una pequeña inspección con el fin de garantizar que 
la pulpa obtenida sea de las condiciones deseadas. 
 
3.3.1.6 Concentración. Consiste en poner la pulpa obtenida en un proceso de 
cocción en marmitas con agitadores con el fin de evaporar el agua que se 
encuentre en la pulpa agregando la cantidad de azúcar requerido con el fin de 
obtener la jalea; la proporción para el azúcar y fruta para obtener la jalea es 30% y 
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70% respectivamente; para el caso del bocadillo orgánico light la jalea sin endulzar 
se endulza de manera diferente 

 
3.3.1.7 Mezcla. Este paso solo se realiza en el caso del bocadillo light endulzado 
con Stevia debido a que este no puede llevar a punto de ebullición porque afecta 
sus propiedades por tal razón se agrega y se mezcla manualmente luego con la 
pulpa luego del proceso de concentración; la proporción de la mezcla es 20% 
Stevia y 80% pulpa. 
  
3.3.1.8 Moldeo. Se vierte la jalea caliente sobre el molde y se alisa de manera 
rápida y ágil la superficie del producto y posteriormente el molde es llevando al 
área de enfriamiento. 
 
3.3.1.9 Enfriamiento. Se realiza a temperatura ambiente entre 24 y 48 horas y debe 
hacerse en un área aislada de paso restringido. 
 
3.3.1.10 Corte. Una vez el bocadillo este frio se corta de acuerdo a la presentación 
requerida con las medidas establecidas anteriormente. 
 
3.3.1.11 Empaque. Se empaca según la presentación requerida con los empaques 
anteriormente descritos en este capítulo. 

 

3.3.1.12 Almacenamiento. Se realiza un control de calidad con el fin de que el 
producto cumpla con los requerimientos y se procede a almacenar en la bodega 
de producto terminado la cual se encuentra a temperatura ambiente y con 
aireación adecuada. 
 
3.3.2 Métodos de trabajo. A través de esta técnica se busca analizar todas las 
operaciones necesarias que debe llevar a cabo la empresa para obtener el 
producto terminado; se desea determinar la mejor técnica de producción que 
permita limitar al mínimo los desplazamientos y otras acciones que no aportan 
valor al proceso para esto se hará uso de herramientas de diagramación con el fin 
de identificar y analizar de manera adecuada cada operación; para la empresa 
Bio-Bite se analizaran las operaciones por línea de producto las cuales son 
bocadillo orgánico y bocadillo orgánico light; los diagramas a utilizar son de 
operaciones, de flujo y de procesos. 
 
3.3.2.1 Diagrama de operaciones. Con esta herramienta se muestra el flujo de las 
operaciones para la empresa Bio-Bite las cuales se establecieron teniendo en 
cuenta las operaciones necesarias para la producción del tradicional bocadillo de 
guayaba y se adaptaron a la necesidad de producción de la empresa. El Diagrama 
2., representa el flujo de operaciones para la línea de producto correspondiente al 
bocadillo orgánico. 
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 Diagrama 2. Flujo de operaciones para el bocadillo orgánico. 
 

  
Fuente: elaboración propia 
 

En el Diagrama 3., se muestra el flujo de operaciones para la línea de producto 
denominada bocadillo orgánico light. 
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 Diagrama 3. Flujo de operaciones para el bocadillo orgánico light 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
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En el Diagrama 2., se identifican las operaciones de transformación de la fruta 
requeridas para la elaboración del bocadillo orgánico, así como los desechos 
propios de la operación y de la selección; las operaciones para las dos líneas de 
productos son muy similares pero se diferencia en el tratamiento del endulzante ya 
que como se evidencia en el Diagrama 3., para la elaboración del bocadillo 
orgánico light se añade una operación de mezcla la cual como se mencionó 
anteriormente es requerida debido a que la Stevia no se debe exponer a altas 
temperaturas ya que esto cambia su composición. 
 
3.3.2.2 Diagrama de flujo. Con esta herramienta se detalla el flujo del proceso de 
producción de la empresa Bio-Bite de modo tal que se evidencia claramente las 
actividades necesarias para la elaboración de bocadillo mostrando el flujo de 
materiales y la relación entre operaciones; en la Cuadro 11., se muestran los 
símbolos utilizados para la elaboración del diagrama los cuales hacen parte de la 
norma ANSI para la elaboración de diagramas de flujo. 
 

Cuadro 11. Simbología utilizada en el diagrama de flujo 
 

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

 
 

Principio o fin del flujo 

 
 

Indica las actividades que se llevaran a cabo en 
el proceso  

 
 

Indica un punto en el cual se debe tomar una 
decisión  

  
Conecta las diferente actividades y acciones y 
señala la dirección en la cual se den lleva a cabo 

 
 

Representa un documento utilizado en el 
proceso 

 
 

Indica una conexión con una hoja diferente en la 
cual el diagrama continuo 

 
 

Indica una conexión de una parte del diagrama 
con otra parte lejana del mismo 

 
Fuente: NIEBEL, Benjamín y FREIDVALDS, Andris. Herramientas 

para la solución de problemas. En: Ingeniería industrial. 12a 
ed. México: McGraw-Hill, 2009. p. 28. ISBN 978-970-10-
6962-2. 

 
En el Diagrama 4., se muestra el flujo del proceso productivo de la empresa Bio-
Bite  
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 Diagrama 4. Flujo del proceso de producción de la empresa Bio-Bite 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
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En el Diagrama 5., se observa que el flujo de producción de la empresa inicia 
desde que existe una necesidad de producción es decir la demanda por tanto se 
realiza una solicitud al almacén de materias primas y el proceso de transformación 
procede a partir de que se recibe en el departamento de producción la materia 
prima requerida. 
 
3.3.2.3 Diagrama de procesos. Está herramienta permite identificar de manera 
gráfica todos los pasos y actividades que se realizan para la obtención del 
producto terminado y se identifican con símbolos según la naturaleza de la 
actividad; la simbología utilizada para la elaboración del diagrama se identifica en 
el Cuadro 12. 
 

 Cuadro 12. Simbología para el diagrama de procesos 
 

SÍMBOLO REPRESENTA 

 
 

Operación: Se realiza un cambio o una 
transformación en algún componente del 
producto. 

 
 

Transporte: Se moviliza de un sitio a otro algún 
elemento o componente de la operación. 

 
 

Demora: Representa un tiempo no productivo 
dentro del proceso generalmente dado por 
cuellos de botella. 

 
 

Almacenamiento: Puede ser de materia prima, 
producto en proceso y de producto terminado 

 
 

Inspección: aquellas acciones en las que se 
controla que una actividad se realiza de manera 
correcta o para verificar la calidad del producto. 

 
Fuente: BACA, Gabriel. Estudio técnico. Evaluación de proyectos. 7ª 

ed. México: McGraw-Hill, 2013. p. 114. ISBN 978-970-10-
6962-2.  

 
En el diagrama de procesos adicionalmente se incluye información que se 
considere necesaria para analizar manera adecuada el proceso en el caso de la 
empresa Bio-Bite como información pertinente se integran los tiempos de cada 
actividad; Se realizó un diagrama para cada línea de producto y se diseñó 
teniendo en cuenta el flujo del material en el proceso y las transformaciones 
necesarias para obtener el producto terminado; los tiempos expuestos se 
obtuvieron de una empresa del subsector dedicada a la elaboración de bocadillo 
veleño y corresponden a una producción de 95 kg de; en el Diagrama 5., se 
observa el diagrama de procesos para la línea de producto correspondiente al 
bocadillo orgánico. 
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Diagrama 5. Diagrama de procesos de la línea de producto bocadillo orgánico. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia  
 
En el Diagrama 6., se representa el diagrama de proceso para la línea de producto 
denominada bocadillo orgánico light 
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Diagrama 6. Diagrama de proceso de la línea de producto bocadillo orgánico light 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
En el Diagrama 5., se observa que para la elaboración del bocadillo orgánico 
endulzado con azúcar se requieren de 12 operaciones con una duración en 
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minutos de 218, 6 transportes del material en proceso con tiempo de 13,09 
minutos, 1 demora la cual es necesaria ya que corresponde al enfriamiento el cual 
es indispensable para continuar con el proceso y su tiempo es de 2880 minutos, 5 
inspecciones durante la transformación las cuales garantizan la calidad del 
producto terminado con una duración en minutos de 7,048 y 2 almacenamientos 
correspondientes al almacenamiento de materia prima el cual no puede ser 
superior a 24 horas para el caso de las frutas para evitar que se dañen y al 
almacenamiento de producto terminado. 
 
En el Diagrama 6., se observa que el proceso para la elaboración del bocadillo 
orgánico light es similar al del bocadillo orgánico endulzado con azúcar, pero se 
diferencia en que este requiere de una operación más la cual corresponde a la 
mezcla por lo cual se obtiene un total de 13 operaciones con una duración de 233 
minutos. 
 
En la Tabla 61., se muestra un resumen de los datos obtenidos a partir del 
Diagrama 6., y el Diagrama 7. 
 

 Tabla 61. Resumen de los diagramas de procesos 
 

Actividad 
Bocadillo orgánico Bocadillo orgánico light 

Cantidad Tiempo (min) Cantidad Tiempo (min) 

Operación 12 218 13 233 

Transporte 6 13,09 6 13,09 

Demora 1 2880 1 2880 

Inspección 5 7,048 5 7,048 

Almacenamiento 2 - 2 - 

Total 26 3118,14 27 3133,14 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
3.3.3 Maquinaria y equipo. La selección de la maquinaria equipo que se van a 
adquirir para poner en funcionamiento la planta debe realizarse teniendo en 
cuenta el tamaño del proyecto para poder satisfacer la demanda, debe 
considerarse la capacidad de la maquinaria debido para no generar cuellos de 
botella y no tener capacidades ociosas y el costo de dicha maquinaria ya que si es 
demasiado costosa la inversión inicial puede hacerse tan alta que es imposible de 
cubrir; también se debe en cuenta la infraestructura de la planta debido a que esto 
limita ya que algunos equipos debido a su magnitud y peso requieren que la 
infraestructura tenga características específicas; por tanto en el Cuadro 13., se 
adjunta la maquinaria necesaria para la operación y seleccionada teniendo en 
cuenta lo menciona anteriormente; las cotizaciones de maquinaria y equipo se 
encuentran en el Anexo D. 
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Cuadro 13. Maquinaria necesaria para la operación 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

En el Cuadro 14., se observa el mobiliario y equipo administrativo que se 
considera necesario para la empresa. 
 

 Cuadro 14. Mobiliario y equipo administrativo 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

 
En el Cuadro 15., se observa el mobiliario y herramientas para el área de 
producción que se considera necesario para la empresa. 

Maquina Descripción Maquina Descripción Maquina Descripción 

Marmita

Capacidad: 118 litros    

Volumen total: 169 litros    

Temperatura: 127ºC         

Material: acero inoxidable             

Precio: $2.850.000

Marmita con agitador

Marmita industrial volcable         

Capacidad: 100 litros               

Diseño basculante con 

agitación                      

Material: Acero inoxidable.                    

Precio: $5.000.000

Despulpadora

Capacidad: 200 kg            

Material: acero inoxidable               

Precio: $4.200.000

Balanza
Balanza electrónica de 

plataforma            

Capacidad: 200 kg           

Pantalla LCD          

Material: Acero tratado 

térmicamente       

Precisión: 100 gr        

Precio: $143.900  

Cortadora

Material: acero inoxidable                  

Precio: $1.900.000

MAQUINARIA

Sofá sala de espera      

Precio: $759.900

Escritorio                            

Precio: $ 474.900                              

Silla de escritorio     

Precio: $179.900

Mesa auxiliar sala de 

espera                        

Precio: 159.900

Computador portátil       

Precio: $ 1.189.900

Archivador               

Precio: $ 214.900

Teléfono inalámbrico    

Precio: $ 114.900

Impresora multifuncional   

Precio: 649.900

Papelera multiusos       

Precio: $ 19.900

MOBILIARIO Y EQUIPO ADMINISTRATIVO
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Cuadro 15. Mobiliario y herramientas del área de 
producción 

 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

En el Cuadro 16., se muestran los equipos de oficina básicos que la empresa va a 
adquirir. 
 

 Cuadro 16. Artículos de oficina 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

Molde                      

Precio: $ 100.000  

Mesa en acero 

inoxidable                

Precio: $1.274.500

Estibas plásticas                      

Precio: $ 10.000

Lavadero                                      

Precio: $ 132.990 

Cuchillos                

Precio: $49.990

utensilios                                      

Precio: $ 132.990 

EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCIÓN 

Cosedora                            

Precio: $ 15.400

Perforadora                        

Precio: $ 12.950

Sacaganchos                     

Precio: $2.300

Clip metálico x 400 unds                      

precio: $3.600

Cinta de empaque                     

Precio: $10.300

Grapas                           

Precio: $4.450

Esfero                               

Precio: $6.400

Resma de papel                              

Precio:$11.300

Legajador AZ          

Precio:$10.000

ARTÍCULOS DE OFICINA
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En el Cuadro 17., se adjuntan los insumos de aseo básicos para el mantenimiento 
de las instalaciones. 
 

Cuadro 17. Insumos de aseo 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

 
3.3.4 Distribución en planta. A través del diseño de la distribución en planta se 
busca establecer la mejor disposición de las áreas con el fin de minimizar los 
desplazamientos y actividades innecesarias para la operación, y conseguir la 
máxima economía, eficiencia teniendo en cuentas la seguridad y comodidad del 
personal; para lograr el diseño adecuado de planta se requiere de ciertas 
modificaciones a la estructura cuya cotización se encuentra en el Anexo E. El 
diseño de la distribución en planta para la empresa Bio-Bite se muestra en el 
Plano 1., y en el Plano 2. 
 
En el plano 3. Se muestra el recorrido de material en la zona de producción 
 
 
 
 
 
 

Limpiador                   

Precio: $3.290

Limpia pisos                   

Precio: $3.590

hipoclorito de sodio                   

Precio: $4.290

recogedor                  

Precio: $9.390

Escoba                   

Precio: $8.790

Trapero                  

Precio: $9.390

Papel higiénico                   

Precio: $14.390

jabón antibacterial                   

Precio: $6.390

LIMPIEZA
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Plano 1. Distribución zona de producción 
 
 

 

Programa: Ingeniería industrial Escala: 1:50 

Fundación Universidad de América Elaborado por: Johanna Sánchez 
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Plano 2. Distribución zona administrativa (Mezanine) 
 
 

 
 

Programa: Ingeniería industrial Escala: 1:50 

Fundación Universidad de América Elaborado por: Johanna Sánchez 
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Plano 3. Recorrido de material  
 
 

 

Programa: Ingeniería industrial Escala: 1:50 

Fundación Universidad de América Elaborado por: Johanna Sánchez 
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3.4 ESTUDIO DE TIEMPOS 
 
El tiempo es un factor importante de una organización debido a que con base en 
este se determinan capacidades, eficiencias y planes de producción con el fin de 
cubrir la demanda y lograr la satisfacción del cliente; es importante realizar un 
adecuado análisis de los procesos y método de trabajo de la organización con el 
fin de determinan el tiempo requerido para elaborar el producto; anteriormente se 
desarrollaron los métodos de trabajo que se consideran pertinentes para el 
proyecto. 
 
En el estudio de tiempos es importante tener en cuenta factores que pueden 
afectar el mismo como la toma adecuada de tiempo, el factor de valoración del 
operario que realiza la actividad y tener en cuenta las necesidades de este. Para 
el estudio de tiempos del presente proyecto se tomaron como base los tiempos 
observados en una empresa del subsector dedicada a la elaboración de bocadillo; 
teniendo en cuenta que estos tiempos fueron tomados para un lote de 95 
kilogramos de bocadillo y las tomas se realizaron con un cronometro sexagesimal. 
 
3.4.1 Tiempo observado. Es el tiempo tomado con el cronometro sexagesimal 
utilizando el método de regreso a cero; dicha toma se realizó teniendo en cuenta 
en no afectar el rendimiento normal del operario observando desde un punto 
estratégico donde no se interrumpiera con dicha actividad; el número de ciclos se 
estableció teniendo en cuenta la Tabla 62; donde se establecen los ciclos 
recomendados según la duración en minutos del proceso. 
 

 Tabla 62. Numero recomendado de ciclos de observación 
 

Tempo de ciclo en 
minutos  

Numero de ciclos 
recomendados  

0,10 200 
0,25 100 
0,50 60 
0,75 40 

1 30 
2 20 

2 a 5 15 
5 a 10 10 

10 a 20 8 
20 a 40 5 

40 o más 3 
 

Fuente: NIEBEL, Benjamín y FREIDVALDS, Andris. Estudio 
de tiempos. En: Ingeniería industrial. 12ª ed. México: 
McGraw-Hill, 2009. p. 340. ISBN 978-970-10-6962-2 

 
Teniendo en cuenta que el proceso para la elaboración de bocadillos tiene una 
duración superior a los 40 minutos se realizaron un total de 3 ciclos para la toma 
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de tiempos. El resultado obtenido de la toma de tiempos realizada correspondiente 
a la línea de producto bocadillo orgánico se muestra en la Tabla 63. 
 
Tabla 63. Tiempo observado para el bocadillo orgánico 
 

Actividad T1 T2 T3 
TO 

(minutos) 

Recepción de materias primas 9,80 10,30 9,90 10,00 
Verificación del estado de las materias 
primas 5,20 5,10 4,70 5,00 

Almacenamiento de las materias primas - - - - 

Traslado al departamento de producción 2,53 2,56 2,55 2,55 

Clasificación y selección de la fruta 5,20 4,80 5,00 5,00 

Alistamiento de maquinaria 10,75 9,38 9,88 10,00 

Adecuación y lavado 8,11 8,12 7,78 8,00 

Traslado a la escaldadora 3,00 3,20 3,08 3,09 

Escaldado 20,00 20,00 20,00 20,00 

Despulpado 10,00 10,00 10,01 10,00 

Verificación de la calidad de la pulpa 1,98 1,95 2,07 2,00 

Pesaje del azúcar  5,00 5,14 4,87 5,00 

Traslado al área de concentración 1,96 2,04 2,01 2,00 

Concentración 50,00 50,00 50,00 50,00 

Verificación del punto de la jalea 0,0150 0,0161 0,0158 0,02 

Moldeo 10,09 9,94 9,98 10,00 

Traslado al cuarto de enfriamiento 1,41 1,41 1,38 1,40 

Enfriamiento 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00 

Traslado al área de corte  1,05 1,05 1,06 1,05 

Corte 25,05 25,10 24,85 25,00 

Verificación del corte del bocadillo  0,02 0,01 0,02 0,02 

Empaque 45,02 44,98 45,00 45,00 
Verificación de calidad del producto 
terminado 0,0160 0,0159 0,0162 0,02 

Embalaje 20,01 20,03 19,95 20,00 
Traslado a la bodega de producto 
terminado 3,02 3,06 2,91 3,00 

Almacenamiento de producto terminado - - - - 

Total del proceso 3119,23 3118,21 3117,03 3118,15 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
En la Tabla 64., se adjunta la toma de tiempos realizada para la línea de producto 
bocadillo orgánico light. 
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Tabla 64. Tiempo observado para el bocadillo orgánico light 
 

Actividad T1 T2 T3 
TO 

(minutos) 

Recepción de materias primas 9,80 10,30 9,90 10,00 

Verificación del estado de las materias primas 5,20 5,10 4,70 5,00 

Almacenamiento de las materias primas - - - - 

Traslado al departamento de producción 2,53 2,56 2,55 2,55 

Clasificación y selección de la fruta 5,20 4,80 5,00 5,00 

Adecuación y lavado 8,11 8,12 7,78 8,00 

Alistamiento de maquinaria 10,75 9,38 9,88 10,00 

Traslado a la escaldadora 3,00 3,20 3,08 3,09 

Escaldado 20,00 20,00 20,00 20,00 

Despulpado 10,00 10,00 10,01 10,00 

Verificación de la calidad de la pulpa 1,98 1,95 2,07 2,00 

Pesaje del azúcar  5,00 5,14 4,87 5,00 

Traslado al área de concentración 1,96 2,04 2,01 2,00 

Concentración 50,00 50,00 50,00 50,00 

Verificación del punto de la jalea 0,0150 0,0161 0,0158 0,02 

Mezcla 10,02 9,97 10,00 10,00 

Moldeo 15,09 14,94 14,98 15,00 

Traslado al cuarto de enfriamiento 1,41 1,41 1,38 1,40 

Enfriamiento 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00 

Traslado al área de corte  1,05 1,05 1,06 1,05 

Corte 25,05 25,10 24,85 25,00 

Verificación del corte del bocadillo  0,02 0,01 0,02 0,02 

Empaque 45,02 44,98 45,00 45,00 

Verificación de calidad del producto terminado 0,0160 0,0159 0,0162 0,02 

Embalaje 20,01 20,03 19,95 20,00 

Traslado a la bodega de producto terminado 3,02 3,06 2,91 3,00 

Almacenamiento de producto terminado - - - - 

Total del proceso 3134,25 3133,18 3132,03 3133,15 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.4.2 Tiempo normal. Una vez obtenido el tiempo observado es necesario calificar 
la habilidad del operario ya que el resultado de dicho tiempo depende en gran 
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medida de esto; para la obtención del tiempo normal se desarrollará la ecuación 
10., donde TO corresponde al tiempo observado y el factor de valoración hace 
referencia a la calificación del desempeño del operario. 
 

 Ecuación 10. Tiempo normal de la actividad 
 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 = 𝑇𝑂 × 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
 

Fuente: NIEBEL, Benjamín y FREIDVALDS, Andris. Estudio de 
tiempos. En: Ingeniería industrial. 12ª ed. México: 
McGraw-Hill, 2009. p. 343. ISBN 978-970-10-6962-2. 

 
Como se evidencia en la Ecuación 10., para la obtención del tiempo normal es 
importante realizar la calificación del desempeño del operario al cual se le realizó 
la toma de tiempos; por tal motivo en la tabla 65, se muestra la calificación para la 
operación de recepción de materia prima. 
 
 Tabla 65. Calificación de desempeño de la actividad recepción de materia prima 
 

Calificación del desempeño  

Factor Valor Identificador  Grado 
Recepción de materia 

prima 

Habilidad 

+ 0,15 A1 Superior 

0,06 

+ 0,13 A2 Superior 

+ 0,11 B1 Excelente 

+ 0,08 B2 Excelente 

+ 0,06 C1 Bueno 

+ 0,03 C2 Bueno 

0,00 D Promedio 

- 0,05 E1 Aceptable 

- 0,10 E2 Aceptable 

- 0,16 F1 Malo 

- 0,22 F2 Malo 

Esfuerzo 

+ 0,15 A1 Superior 

0,02 

+ 0,13 A2 Superior 

+ 0,11 B1 Excelente 

+ 0,08 B2 Excelente 

+ 0,06 C1 Bueno 

+ 0,03 C2 Bueno 

0,00 D Promedio 

- 0,05 E1 Aceptable 

- 0,10 E2 Aceptable 

- 0,16 F1 Malo 

- 0,22 F2 Malo 
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Tabla 65. (Continuación) 
 

Factor Valor Identificador  Grado 
Recepción de materia 

prima 

Consistencia  

+ 0,04 A Perfecta 

0,01 

+ 0,03 B Excelente 

+0,01 C Buena 

0,00 D Promedio 

- 0,02 E Aceptable 

- 0,04 F Mala 

Condiciones 

+ 0,06 A Ideal 

0,02 

+ 0,04 B Excelente 

+0,02 C Bueno 

0,00 D Promedio 

- 0,03 E Aceptable 

- 0,07 F Malo 

Calificación Total 0,11 

Factor de valoración  1.11 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: NIEBEL, Benjamín y FREIDVALDS, 

Andris. Estudio de tiempos. En: Ingeniería industrial. 12ª ed. México: 
McGraw-Hill, 2009. p. 343. ISBN 978-970-10-6962-2. 

 
En la Tabla 65., se observa que la calificación total del desempeño del operario 
que realiza la actividad de recepción de materias primas es del 0.11; para evaluar 
la habilidad se tiene en cuenta la coordinación y el ritmo del operario; el esfuerzo 
se evalúa teniendo en cuenta la voluntad y la velocidad con la que el operario 
puede realizar la actividad, en las condiciones se evalúan los aspectos del entorno 
que afecten directamente al operario como la iluminación del puesto de trabajo. 
Las calificaciones de desempeño para el resto de las actividades del proceso se 
adjuntan en el Anexo F; los resultados obtenidos para el tiempo normal adjuntan 
en el Anexo G. 
 
3.4.3 Tiempo estándar. “Tiempo requerido para un operario totalmente calificado y 
capacitado, trabajando a un paso estándar y realizando un esfuerzo promedio 
para realizar la operación.”46 Para calcular el tiempo estándar se deben tener en 
cuenta los suplementos y el tiempo normal; la forma para calcular el tiempo 
estándar se relaciona en la Ecuación 11., donde TN es el tiempo normal. 
 
 

                                                           
46 Elaboración propia con base en: NIEBEL, Benjamín y FREIDVALDS, Andris. Estudio de tiempos. 
En: Ingeniería industrial. 12ª ed. México: McGraw-Hill, 2009. p. 343. ISBN 978-970-10-6962-2. 
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Ecuación 11. Tiempo estándar de la actividad 
 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 = 𝑇𝑁 × (1 + 𝑆𝑢𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜) 
 

Fuente: NIEBEL, Benjamín y FREIDVALDS, Andris. Estudio de 
tiempos. En: Ingeniería industrial. 12ª ed. México: 
McGraw-Hill, 2009. p. 344. ISBN 978-970-10-6962-2. 

 
Los suplementos son holguras que se asignan a los tiempos normales por 
interrupciones que se pueden presentar en la realización de una actividad debido 
a que un operario no puede mantener siempre el mismo ritmo de trabajo; para el 
caso del proyecto las actividades se clasificaron en aquellas que es más 
conveniente que realice un hombre o una mujer dicha clasificación se muestra en 
el Cuadro 18. 
 
Cuadro 18. Clasificación de las actividades 
 

Hombre  Mujer 

Recepción de materias primas Clasificación y selección de la fruta 

Traslado al departamento de producción Adecuación y lavado 

Traslado a la escaladora Verificación de la calidad de la pulpa 

Escaldado Verificación del punto de la jalea 

Despulpado Corte 

Pesaje del endulzante Verificación del corte del bocadillo  

Traslado al área de concentración Empaque 

Concentración 
Verificación de calidad del producto 

terminado 

Mezcla Embalaje 

Moldeo   

Traslado al cuarto de enfriamiento   

Traslado al área de corte    

Traslado a la bodega de producto terminado   
 

Fuente: elaboración propia. 
 
La clasificación se realizó teniendo en cuenta el tipo de actividad; las asignadas 
para los hombres se basaron en que son actividades que requieren de bastante 
esfuerzo físico que se facilita un poco más para los hombres. Por tanto, la 
asignación de suplementos se realizó teniendo en cuenta la distribución de 
actividades realizada en el Cuadro 18., la asignación de suplementos para los 
hombres se muestra en la Tabla 66. 
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 Tabla 66. Asignación de suplementos para los hombres 
 

Suplementos para los hombres 

Tipo Concepto Porcentaje 

Constantes  
Por necesidades personales  5 

Por fatiga  4 

Variables 

Trabajar de pie 2 

Esfuerzos musculares hasta 16 kg 5 

Trabajos de cierta precisión 2 

Trabajos monótonos  1 

Total 19 
 

Fuente: ALFARO, Fernando y ALFARO, Mónica. Coeficientes de 
mayoración. En: Diagnóstico de productividad por 
multimomentos. España: Marcombo, S.A, 1998. p. 89. ISBN 
9788426711892. 

 
La asignación de suplementos para las mujeres se encuentra en la Tabla 67. 
 

 Tabla 67. Asignación de suplementos para las mujeres 
 

Suplementos para las mujeres 

Tipo Concepto Porcentaje 

Constantes  
Por necesidades personales  7 

Por fatiga  4 

Variables 

Trabajar de pie 2 

Trabajos de cierta precisión 2 

Trabajos monótonos  1 

Total 16 
 

Fuente: ALFARO, Fernando y ALFARO, Mónica. Coeficientes de 
mayoración. En: Diagnóstico de productividad por 
multimomentos. España: Marcombo, S.A, 1998. p. 89. 
ISBN 9788426711892 

 
Aplicando la Ecuación 10., se obtuvo como resultado para el bocadillo orgánico el 
tiempo estándar que se muestra en la Tabla 68, la cual es un resumen del proceso 
realizado para el cálculo, el proceso completo se adjunta en el Anexo G 
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Tabla 68. Estudio de tiempos para el proceso de bocadillo orgánico 
 

Actividad 
TO 

(minutos) 
TN 

(minutos) 
TE 

(minutos) 
TE 

(horas) 

Recepción de materias primas 10,00 11,10 13,21 0,22 
Verificación del estado de las materias 
primas 5,00 5,55 6,60 0,11 

Almacenamiento de las materias primas - - - - 

Traslado al departamento de producción 2,55 2,83 3,36 0,06 

Clasificación y selección de la fruta 5,00 6,05 7,02 0,12 

Alistamiento de maquinaria 10,00 11,50 13,69 0,23 

Adecuación y lavado 8,00 8,80 10,21 0,17 

Traslado a la escaldadora 3,09 3,50 4,16 0,07 

Escaldado 20,00 22,60 26,89 0,45 

Despulpado 10,00 11,50 13,69 0,23 

Verificación de la calidad de la pulpa 2,00 2,36 2,74 0,05 

Pesaje del azúcar  5,00 5,95 7,09 0,12 

Traslado al área de concentración 2,00 2,38 2,84 0,05 

Concentración 50,00 63,00 74,97 1,25 

Verificación del punto de la jalea 0,02 0,02 0,02 0,00 

Moldeo 10,00 12,60 15,00 0,25 

Traslado al cuarto de enfriamiento 1,40 1,76 2,10 0,03 

Enfriamiento 2880,00 - 2880,00 48,00 

Traslado al área de corte  1,05 1,27 1,52 0,03 

Corte 25,00 30,25 35,09 0,58 

Verificación del corte del bocadillo  0,02 0,02 0,02 0,00 

Empaque 45,00 50,40 58,46 0,97 
Verificación de calidad del producto 
terminado 0,02 0,02 0,02 0,00 

Embalaje 20,00 21,20 24,59 0,41 
Traslado a la bodega de producto 
terminado 3,00 3,18 3,78 0,06 

Almacenamiento de producto terminado - - - - 

Total del proceso 3118,15 3118,15 3207,07 53,45 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
El proceso para el cálculo del tiempo estándar para el bocadillo orgánico light se 
adjunta en el Anexo G., el resumen del proceso se muestra en la Tabla 69. 
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Tabla 69. Estudio de tiempos para el bocadillo orgánico light 
 

Actividad 
TO 

(minutos) 
TN 

(minutos) 
TE 

(minutos) 
TE 

(horas) 

Recepción de materias primas 10,00 11,10 13,21 0,22 
Verificación del estado de las materias 
primas 5,00 5,55 6,60 0,11 

Almacenamiento de las materias primas - - - - 

Traslado al departamento de producción 2,55 2,83 3,36 0,06 

Clasificación y selección de la fruta 5,00 6,05 7,02 0,12 

Adecuación y lavado 8,00 8,80 10,21 0,17 

Alistamiento de maquinaria 10,00 11,50 13,69 0,23 

Traslado a la escaldadora 3,09 3,50 4,16 0,07 

Escaldado 20,00 22,60 26,89 0,45 

Despulpado 10,00 11,50 13,69 0,23 

Verificación de la calidad de la pulpa 2,00 2,36 2,74 0,05 

Pesaje del azúcar  5,00 5,95 7,09 0,12 

Traslado al área de concentración 2,00 2,38 2,84 0,05 

Concentración 50,00 63,00 74,97 1,25 

Verificación del punto de la jalea 0,02 0,02 0,02 0,0004 

Mezcla 10,00 11,50 13,68 0,23 

Moldeo 15,00 18,90 22,50 0,37 

Traslado al cuarto de enfriamiento 1,40 1,76 2,10 0,03 

Enfriamiento 2880,00 - 2880,00 48,00 

Traslado al área de corte  1,05 1,27 1,52 0,03 

Corte 25,00 30,25 35,09 0,58 

Verificación del corte del bocadillo  0,02 0,02 0,02 0,00 

Empaque 45,00 50,40 58,46 0,97 
Verificación de calidad del producto 
terminado 0,02 0,02 0,02 0,00 

Embalaje 20,00 21,20 24,59 0,41 
Traslado a la bodega de producto 
terminado 3,00 3,18 3,78 0,06 

Almacenamiento de producto terminado - - - - 

Total del proceso 3133,15 3133,15 3228,25 53,80 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.5 CALCULO DE CAPACIDADES  
 
La capacidad de un sistema de producción es la tasa de fabricación en un periodo 
de tiempo determinado; para el desarrollo del proyecto se realizará el cálculo de la 
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capacidad teórica, capacidad instalada y capacidad disponible; con el fin de 
realizar el cálculo de las capacidades mencionas es necesario establecer el 
tiempo disponible al año, el número de máquinas necesarias y el número de 
operarios. 
 
El tiempo disponible se establece discriminando los días festivos del año, los 15 
días de vacaciones que son reglamentarios y los domingos teniendo en cuenta 
que se laboren 48 horas a la semana. En la Tabla 70., se muestra el tiempo 
disponible para el año base. 
 

 Tabla 70. Tiempo disponible para el año 2019 
 

Variable  Disponibilidad 

Días al año 365 

Días festivos  16 

Domingos 52 

vacaciones  15 

Días laborales/año 282 

Horas laborales/ año 6.768 

Minutos laborales/ año 406.080 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Anteriormente en el capítulo “ESTUDIO DE MERCADOS” se realizó la proyección 
de la demanda para 5 años y en el tamaño del proyecto se determinó que el 
proyecto cubrirá solo el 3% de dicha demanda, por tanto, la demanda real para el 
primer año se estableció en 923.341 unidades en general, 831.007 para la línea 
de producto bocadillos orgánico y 92.334 para la línea de producto bocadillo 
orgánico light; el tiempo disponible y la demanda para los próximos 5 años se 
representa en la Tabla 71. 
 
Tabla 71. Tiempo disponible y demanda 2019-2024 
 

Año Días año Festivos Vacaciones  Domingos  
Días 

laborales  

Demanda 
Bocadillo 
orgánico 

Demanda 
bocadillo 
orgánico 

light 

2019 365 16 15 52 282 831.008 92.334 

2020 366 17 15 52 282 872.559 96.951 

2021 365 16 15 52 282 916.187 101.799 

2022 365 16 15 52 282 961.996 106.888 

2023 365 17 15 53 280 1.010.096 112.233 

2024 365 17 15 52 281 1.060.601 117.845 
 
Fuente: elaboración propia. 
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Teniendo en cuenta la demanda real se establece el requerimiento de maquinaria 
para el sistema a través de la Ecuación 12.; determinando el número de máquinas 
requeridas según el tipo de máquina que se utilice en determinada actividad. Para 
esto se estableció el tiempo requerido por máquina. 
 

Ecuación 12. Maquinaria requerida para la operación. 
 

𝑀𝑎𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎 =
(𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 × 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎)

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒
 

 
Fuente: CHASE, Richard; JACOBS, Robert y AQUILANO, Nicholas. 

Administración estratégica de la capacidad. En: 
Administración de operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 
2009. p. 129. ISBN 978-970-10-702.7 

 
El tiempo disponible se determinó a partir de la Ecuación 13. 
 

 Ecuación 13. Tiempo disponible 
 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 =
𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑠

𝑑í𝑎
×

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜
×

𝑑í𝑎𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
×

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: CHASE, Richard; JACOBS, Robert y AQUILANO, Nicholas. 

Administración estratégica de la capacidad. En: Administración de 
operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 2009. p. 129. ISBN 
978-970-10-702.7 

 
 

Se laborará de lunes a sábado en un turno comprendido de 8 a 5 de la tarde; por 
tanto, el tiempo disponible para la operación en horas al año se evidencia en la 
Ecuación 14.  
 
Ecuación 14. Desarrollo del tiempo disponible 

 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 = 1
𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑠

𝑑í𝑎
× 8

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜
× 6

𝑑í𝑎𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
× 52

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
= 2496

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: CHASE, Richard; JACOBS, Robert y 

AQUILANO, Nicholas. Administración estratégica de la capacidad. En: 
Administración de operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 2009. p. 
129. ISBN 978-970-10-702.7 

 
Teniendo en cuenta que en un lote de 95 kg o 95.000 gramos equivale a 2.375 
unidades debido a que anteriormente se estableció que el peso de una unidad 
equivales a 40 gr; en la Tabla 72 se muestran los tiempos estándar en horas por 
unidad hallados aplicando la ecuación 15. 
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 Ecuación 15. Tiempo estándar por unidad 
 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑜𝑡𝑒

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑜𝑡𝑒
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
Tabla 72. Tiempo estándar por unidad para cada actividad 

 

Actividad 
Bocadillo orgánico light Bocadillo orgánico  

TE 
(horas) 

TE por 
unidad 

TE 
(horas) 

TE por 
unidad 

Recepción de materias primas 0,22 0,0000927 0,22 0,0000927 
Verificación del estado de las materias 
primas 0,11 0,0000463 0,11 0,0000463 

Almacenamiento de las materias primas - - - - 

Traslado al departamento de producción 0,06 0,0000236 0,06 0,0000236 

Clasificación y selección de la fruta 0,12 0,0000492 0,12 0,0000492 

Adecuación y lavado 0,17 0,0000717 0,17 0,0000717 

Alistamiento de maquinaria 0,23 0,0000961 0,23 0,0000961 

Traslado a la escaldadora 0,07 0,0000292 0,07 0,0000292 

Escaldado 0,45 0,0001887 0,45 0,0001887 

Despulpado 0,23 0,0000961 0,23 0,0000961 

Verificación de la calidad de la pulpa 0,05 0,0000192 0,05 0,0000192 

Pesaje del azúcar  0,12 0,0000497 0,12 0,0000497 

Traslado al área de concentración 0,05 0,0000199 0,05 0,0000199 

Concentración 1,25 0,0005261 1,25 0,0005261 

Verificación del punto de la jalea 0,0004 0,0000002 0,00 0,0000002 

Mezcla 0,23 0,0000960 - - 

Moldeo 0,37 0,0001579 0,37 0,0001579 

Traslado al cuarto de enfriamiento 0,03 0,0000147 0,03 0,0000147 

Enfriamiento 48,00 0,0202105 48,00 0,0202105 

Traslado al área de corte  0,03 0,0000106 0,03 0,0000106 

Corte 0,58 0,0002462 0,58 0,0002462 

Verificación del corte del bocadillo  0,00 0,0000002 0,00 0,0000002 

Empaque 0,97 0,0004103 0,97 0,0004103 
Verificación de calidad del producto 
terminado 0,00 0,0000002 0,00 0,0000002 

Embalaje 0,41 0,0001725 0,41 0,0001725 
Traslado a la bodega de producto 
terminado 0,06 0,0000265 0,06 0,0000265 

Almacenamiento de producto terminado - - - - 

Total del proceso 53,80 0,0226544 53,58 0,0225584 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
De la información anterior y aplicando la Ecuación 12., se obtiene el número de 
máquinas necesarias para el sistema el cual se muestra en la Tabla 73. 
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Tabla 73. Numero de máquinas necesaria para el sistema para el año 2019 
 

Maquina Actividad 

Bocadillo orgánico 
light 

Bocadillo orgánico  Tiempo 
disponible 

(h/año) 

numero de 
maquinas 

TE 
Demanda 
(und/año) 

TE 
Demanda 
(und/año) 

Marmita Escaldado 0,00019 92.334 0,00019 831.002 2496 0,07 1 

Marmita con 
agitador 

Concentración 0,00052 92.334 0,00052 831.008 2496 0,19 1 

Despulpadora Despulpado 0,00010 92.334 0,00010 831.008 2496 0,04 1 

Cortadora Corte 0,00025 92.334 0,00025 831.008 2496 0,09 1 

Báscula Pesaje 0,00005 92.334 0,00005 831.008 2496 0,02 1 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
En la Tabla 74., se muestra el requerimiento de maquinaria para los próximos 5 
años. 
 
 Tabla 74. Requerimiento de maquinaria 2019-2024 
 

Año Marmita 
Mamita con 

agitador Despulpadora Cortadora bascula 

2019 1 1 1 1 1 
2020 1 1 1 1 1 
2021 1 1 1 1 1 
2022 1 1 1 1 1 
2023 1 1 1 1 1 
2024 1 1 1 1 1 

 
Fuente: elaboración propia. 
 

Se observa que no se requiere adquisición de maquinaria adicional para los 
próximos 5 años y esto se debe a que la capacidad de la maquinaria esta 
subutilizada por tanto soporta el aumento que se observa en la demanda 
proyectada. 
 
Para determinar el número de operarios que se necesitan para la operación se 
tomara en cuenta el tiempo estándar necesario para producir una unidad de 
bocadillo orgánico y de bocadillo orgánico light, así como la demanda diaria para 
cada uno y el tiempo disponible diario; en la Ecuación 16., se determina la 
demanda diaria para el bocadillo orgánico. En la Ecuación 17., se muestra la 
demanda diaria para el bocadillo orgánico light  
 

 Ecuación 16. Demanda diaria de bocadillo orgánico para el año 2019 
 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑í𝑎𝑟𝑖𝑎 =  
831.008

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠
𝑎ñ𝑜

282 
𝑑í𝑎𝑠 
𝑎ñ𝑜

= 2.947
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑑í𝑎
 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Ecuación 17. Demanda diaria de bocadillo orgánico light para el año 2019 
 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑í𝑎𝑟𝑖𝑎 =  
92.334

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠
𝑎ñ𝑜

282 
𝑑í𝑎𝑠 
𝑎ñ𝑜

= 328
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑑í𝑎
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
En la Ecuación 18., se determina el número de operarios necesarios para la 
operación. Para esto se pasó el tiempo estándar dado en horas en la Tabla 72., a 
minutos obteniendo 1,35 minutos por unidad como tiempo de proceso para el 
bocadillo orgánico light y 1.34 minutos por unidad para el bocadillo orgánico 
 
Ecuación 18. Numero de operarios necesarios para la operación 2019. 
 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 × 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎
 

 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 =
(1.36

𝑚𝑖𝑛
𝑢𝑛𝑑

× 328
𝑢𝑛𝑑
𝑑í𝑎

) + (1.35
𝑚𝑖𝑛
𝑢𝑛𝑑

× 2.947
𝑢𝑛𝑑
𝑑í𝑎

)

480
𝑚𝑖𝑛
𝑑í𝑎

 = 9,22 ≅ 10 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: CHASE, Richard; JACOBS, Robert y 

AQUILANO, Nicholas. Administración estratégica de la capacidad. En: 
Administración de operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 2009. p. 
129. ISBN 978-970-10-702.7 

 
Para cubrir la demanda diaria determinada para el proyecto se requiere de 10 
operarios en el sistema de producción. El requerimiento de mano de obra para los 
próximos 5 años se observa en la Tabla 75. 
 

 Tabla 75. Requerimiento de mano de obra 2019-2023 
 

Año Operarios 

2019 9,14 10 

2020 9,68 10 

2021 10.16 11 

2022 10.67 11 

2023 11.28 12 

2024 11.80 12 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
De la Tabla 75., se determina que para el año 2020 no se requiere contratación 
adicional de mano de obra en condiciones normales de operación, sin embargo, 
para 2021 y 2023 se requiere de la contratación de un operario adicional. 
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Teniendo en cuenta la información determinada anteriormente se calculan la 
capacidad teórica, la capacidad instalada, la capacidad disponible y la capacidad 
necesaria del sistema de producción. 
 
3.5.1 Capacidad teórica. Se refiere a la cantidad que el sistema de producción es 
capaz de producir si la maquinaria operara 365 días al año las 24 horas día; para 
esto se utilizara la cantidad de máquinas (ni) calculadas a través de la Ecuación 
10. Para determinar la capacidad teórica del sistema se utilizará la Ecuación 19. 
 

 Ecuación 19. Capacidad teórica del sistema 
 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑎 = 𝑑í𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜 × ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑑í𝑎 × ∑ 𝑛𝑖

𝑚

𝑖=1

 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑡𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑎 = 365
𝑑í𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
× 24

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑑í𝑎
× 5 = 43.800

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: CHASE, Richard; JACOBS, Robert 

y AQUILANO, Nicholas. Administración estratégica de la capacidad. 
En: Administración de operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 
2009. p. 129. ISBN 978-970-10-702.7 

 
No se calcula capacidad teórica para los próximos años debido a que como no se 
requiere de adquisición de maquinaria adicional la capacidad teórica permanece 
igual. 
 
3.5.2 Capacidad instalada. Hace referencia a la capacidad potencial que tiene un 
sistema para alcanzar los máximos resultados de producción; y sirve para la toma 
de decisiones sobre la programación de la producción; para determinar la 
capacidad instalada es necesario conocer el tiempo asignado para el 
mantenimiento de la maquinaria (gi); En el Cuadro 19., se muestra el plan de 
mantenimiento para las maquinas involucradas en el proceso de transformación; 
los tiempos de mantenimiento en horas al año se muestran en la Tabla 76.  
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Cuadro 19. Plan de mantenimiento 
 

Plan de mantenimiento 

Maquina Actividad 
duración en 

horas regularidad 
Horas al 

año 

Marmitas 

Vigilancia de la temperatura de 
gases en chimenea 

0,05 Diaria 
14,1 

Revisión y limpieza profunda de la 
cámara de cocción  

0,5 Mensual 6 

Verificación de la válvula de 
seguridad 

0,05 Diaria 14,1 

Comprobar el correcto 
funcionamiento del quemador 

0,17 Semanal 8,84 

Cierre y apertura de las válvulas 
manuales para comprobar que 

funcionan correctamente 
0,083 Semanal 4,316 

Prueba de funcionamiento del 
sistema de control de llama 

0,17 Mensual 2,04 

Comprobar el estado del 
acoplamiento del quemador 

0,5 Semestral 1 

Despulpadora 

Lubricación de las chumaceras 0,33 Semanal 17,16 

Verificación del sistema de 
transmisión del motor 

0,05 Diaria 14,1 

Verificación del sistema del 
sistema de transmisión de las 

chumaceras 
0,083 Diaria 4,316 

Limpieza profunda del tamiz y la 
tolva 

0,25 Mensual 3 

Cortadora 

Afilado de las cuchillas 0,25 Mensual 3 

Lubricación de las partes 0,42 Semestral 0,83 

Limpieza profunda de las partes 0,33 Mensual 4 

Bascula 
Calibración  24 Anual 24 

Limpieza de las partes 0,33 Mensual 3,96 
 
Fuente: elaboración propia 
 

 Tabla 76. Mantenimiento de la maquinaria en horas al año 
 

Maquina  
Mantenimiento 
en horas al año 

Marmita 50,4 

Marmita con agitador 50,4 

Despulpadora 38,6 

Cortadora 7,8 

Bascula 28 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
La obtención del tiempo de mantenimiento total del sistema G1 se realizó a través 
de la Ecuación 20., donde ni es el número de máquinas del sistema y gi es el 
mantenimiento de la maquinaria. 
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Ecuación 20. Tiempo de mantenimiento del sistema 
 

𝐺1 = ∑ 𝑛𝑖 × 𝑔𝑖

𝑚

𝑖=1

 

 

𝐺1 = (1 × 50.4
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
) + (1 × 50.4

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
) + (1 × 38,6

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
) +  (1 × 7,8

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
) + (1 × 28

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
) = 175,2

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: CHASE, Richard; JACOBS, Robert y 

AQUILANO, Nicholas. Administración estratégica de la capacidad. En: 
Administración de operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 2009. p. 
129. ISBN 978-970-10-702.7. 

 
El tiempo requerido para el mantenimiento del sistema es de 683 horas al año; por 
tanto, la capacidad instalada se determina a través de la Ecuación 21. 
 

Ecuación 21. Capacidad instalada 
 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑎 = 365
𝑑í𝑎𝑠 

𝑎ñ𝑜
× 24

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑑í𝑎
× ∑ 𝑛𝑖 − ∑ 𝑛𝑖 × 𝑔𝑖

𝑚

𝑖=1

𝑚

𝑖=1

 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑎 = 365
𝑑í𝑎𝑠 

𝑎ñ𝑜
× 24

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑑í𝑎
× 5 − 175,2

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
= 43.625

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: CHASE, Richard; JACOBS, Robert y 

AQUILANO, Nicholas. Administración estratégica de la capacidad. En: 
Administración de operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 2009. p. 129. 
ISBN 978-970-10-702.7. 

 
El cálculo de la capacidad instalada para los próximos 5 años se presenta en la 
Tabla 77., donde se evidencia que debido a que no se realizara adquisición de 
maquinaria adicional durante dichos años la única variación que se presenta en la 
capacidad instalada se debe a que el año 2020 cuenta con un día más. 
 
 Tabla 77. Capacidad instalada 2019-2023 

 

Año Días al año horas/día 
numero de 
maquinas 

G1 
Capacidad 
instalada 

2019 365 24 5 175,2 43.625 
2020 366 24 5 175,2 43.745 
2021 365 24 5 175,2 43.625 
2022 365 24 5 175,2 43.625 
2023 365 24 5 175,2 43.625 
2024 365 24 5 175.2 43.625 

 
Fuente: elaboración propia. 
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3.5.3 Capacidad disponible. Hace referencia a la capacidad real para la operación 
que tiene el sistema de producción ya que en esta se tiene en cuenta los días 
hábiles de trabajo sin contar los días festivos y las vacaciones; por tanto, con base 
en la información de la capacidad disponible es posible tener una visión cercana a 
lo que realmente se puede producir. 
 
Para la obtención de la capacidad disponible es necesario tener en cuenta el 
ausentismos laboral (G2), factores internos (G3) y factores externos (G4); para el 
caso del proyecto el ausentismo se asignara teniendo en cuenta los datos 
presentados por la Asociación nacional de empresarios de Colombia47 en 
Colombia se presenta un promedio de 9.5 días al año por tanto para efectos del 
proyecto y teniendo en cuenta estos datos se asigna 228 horas de ausentismo al 
año y 23 horas al años para factores tanto externos como internos. En la Ecuación 
22., se determina la capacidad disponible del sistema; donde dh son los días 
hábiles al año, nt es el número de turno al día, ht hace referencia a las horas 
trabajadas por turno. 
 
Ecuación 22. Capacidad disponible 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 = 𝑑ℎ × 𝑛𝑡 × ℎ𝑡 × ∑ 𝑛𝑖 − [𝐺1 + 𝐺2 + 𝐺3 + 𝐺4]

𝑚

𝑖=1

 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 = 282
𝑑í𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
× 1

𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜𝑠

𝑑í𝑎
× 8

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑡𝑢𝑟𝑛𝑜
× 5 − [175. ,2

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
+ 228

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
+ 23

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
+ 23

ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
] 

 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒 = 10.831 
ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠

𝑎ñ𝑜
 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: CHASE, Richard; JACOBS, Robert y 

AQUILANO, Nicholas. Administración estratégica de la capacidad. En: 
Administración de operaciones. 12ª ed. México: McGraw Hill, 2009. p. 
129. ISBN 978-970-10-702.7. 

 
La capacidad disponible calculada para los próximos 5 años se presenta en la 
Tabla 78., donde se evidencia que la capacidad disponible permanece estable 
hasta el año 2022, en el año 2023 se presenta una disminución de la capacidad 
generada porque se cuenta con menos días hábiles. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
47 ASOCIACIÓN NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA. El impacto económico del 
ausentismo laboral. En: Salud y estabilidad en el empleo. Medellín: Mundo libro, 2019. p. 144. 
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Tabla 78. Capacidad disponible 2019-2023 
 

Año 
Días 

laborales 

Numero 
de 

turnos 

Horas 
por turno  

Numero de 
maquinas 

G1 G2 G3 G4 
Capacidad 
disponible 

2019 282 1 8 5 175,2 228 23 23 10.831 

2020 282 1 8 5 175,2 228 23 23 10.831 

2021 282 1 8 5 175,2 228 23 23 10.831 

2022 282 1 8 5 175,2 228 23 23 10.831 

2023 280 1 8 5 175,2 228 23 23 10.751 

2024 281 1 8 5 175.2 228 23 23 10.791 

Fuente: elaboración propia 
 
3.6 PLAN MAESTRO DE PRODUCCIÓN 
 
La planificación de la producción en una empresa es un factor importante para 
evitar desabastos o exceso de inventarios que pueden resultar en un costo alto 
para las empresas; el plan maestro de producción se puede definir como “un plan 
de producción detallado que se establece, con base en los pedidos de los clientes 
y los pronósticos de demanda, cuántos productos finales se tienen que producir y 
en qué periodos de tiempo.”48 El plan maestro de producción para el proyecto se 
realizó por línea de producto estableciendo un lote de 58.16 kg para la línea de 
producto bocadillo orgánico y 38.5 kg para el bocadillo orgánico light teniendo en 
cuentas las capacidades de la maquinaria establecidas anteriormente. El plan 
maestro de producción para el bocadillo orgánico se muestra en la Tabla 79., y el 
plan maestro para el bocadillo orgánico light se presenta en la Tabla 80. 
 
Tabla 79. Plan maestro de producción del bocadillo orgánico (2020) 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

                                                           
48 CRUELLES, José. Plan maestro de producción. En: Stocks, procesos y dirección de 
operaciones. 1ra ed. Barcelona: Marcombo, S.A, 2012. p. 194. 

Mes Demanda
Demand

a (kg)

Tamaño de 

lote (kg)

lotes 

requeridos

Inventario 

inicial
Producción 

Inventario 

final

ENERO 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

FEBRERO 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

MARZO 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

ABRIL 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

MAYO 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

JUNIO 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

JULIO 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

AGOSTO 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

SEPTIEMBRE 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

OCTUBRE 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

NOVIEMBRE 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0

DICIEMBRE 72.713 2.908 58,16 50 0 2908 0
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Tabla 80. Plan maestro de producción del bocadillo orgánico light (2020) 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
Teniendo en cuenta el plan desarrollado para la producción de cada línea de 
producto y la Imagen 8., que corresponde al calendario de cosecha; la producción 
según la fruta se muestra en la Tabla 81. 
 
Tabla 81. Producción según fruta 
 

Mes 
Mora 

(und/mes) 
Agraz 

(und/mes) 
Arándano 
(und/mes) 

Kiwi 
(und/mes) 

Feijoa 
(und/mes) 

Demanda 
Bocadillo 
(und/mes) 

Enero 70.041 500 0 5.251 5.000 80.792 

Febrero 58.922 500 0 5.251 16.119 80.792 

Marzo 57.922 500 1.000 5.251 16.119 80.792 

Abril 57.021 250 2.151 5.251 16.119 80.792 

Mayo 67.890 500 2.151 5.251 5.000 80.792 

Junio 57.922 500 1.000 5.251 16.119 80.792 

Julio 68.366 2.175 0 5.251 5.000 80.792 

Agosto 68.366 2.175 0 5.251 5.000 80.792 

Septiembre 68.366 2.175 0 5.251 5.000 80.792 

Octubre 68.366 2.175 0 5.251 5.000 80.792 

Noviembre 58.922 500 0 5.251 16.119 80.792 

Diciembre 58.922 500 0 5.251 16.119 80.792 

Producción 
anual  

761.026 12.450 6.302 63.012 126.714 969.504 

Porcentaje (%) 78,5 1,3 0,65 6,5 13,07 100 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
En lo referente a la rotación del producto dentro de la bodega de producto 
terminado debido a la naturaleza perecedera del producto y que su caducidad se 
presenta seis meses después de la fecha de producción se utilizará el método de 
inventarios First In-First Out (FIFO) por sus siglas en inglés o Primeros en entrar- 
primeros en salir (PEPS); el cual implica que los productos que entraron primero a 
la bodega son los primeros en despacharse. 

Mes Demanda
demanda 

(Kg)

Tamaño de 

lote (Kg)

Numero 

de lotes

Inventario 

inicial
Producción 

Inventario 

final

ENERO 8.079 323 23,1 14 0 323 0

FEBRERO 8.079 323 23,1 14 0 323 0

MARZO 8.079 323 23,1 14 0 323 0

ABRIL 8.079 323 23,1 14 0 323 0

MAYO 8.079 323 23,1 14 0 323 0

JUNIO 8.079 323 23,1 14 0 323 0

JULIO 8.079 323 23,1 14 0 323 0

AGOSTO 8.079 323 23,1 14 0 323 0

SEPTIEMBRE 8.079 323 23,1 14 0 323 0

OCTUBRE 8.079 323 23,1 14 0 323 0

NOVIEMBRE 8.079 323 23,1 14 0 323 0

DICIEMBRE 8.079 323 23,1 14 0 323 0
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3.7 PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES 
 
A partir del programa maestro de producción se determina la cantidad de materias 
primas y materiales de empaque requerido para cumplir con dicho programa; En el 
Diagrama 7., se ilustra el requerimiento de materias primas y materiales para 
producir una unidad; el requerimiento de materiales y materia primas para cumplir 
el programa maestro del bocadillo orgánico se muestra en la Tabla 82. El 
requerimiento de materiales por unidad para el bocadillo orgánico light se ilustra 
en el Diagrama 8 y el consolidado para el cumplimiento del programa maestro se 
muestra en la Tabla 83. 
 

Diagrama 7. Requerimiento de materiales bocadillo orgánico 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 

Para el consumo de cajas micro corrugadas se tuvo en cuenta el resultado 
obtenido en la Pregunta 5., de la encuesta realizada donde se obtuvo que la 
presentación de cajas x 12 tiene una participación del 8,2% del consumo total y 
para el consumo de cajas corrugadas se tuvo en cuenta que según las medidas 
estándar para el empaque de un producto pequeño la caja corrugada tiene un 
volumen de 3.591 cm3 y sabiendo que el volumen por unidad es de 45 cm3 la 
capacidad de la caja se establece en 79 unidades. 
 
Tabla 82. Requerimiento de material anual (2020) 
 

Material 
Consumo por 

unidad 
Producción 

anual 
Consumo anual 

C Fruta 27 gramos 872.559  23.559.093 gramos  
D Azúcar  16 gramos 872.559 13.960.944 gramos 
E papel celofán  100 cm2 872.559 87.255.900 cm2 

F 
cajas micro corrugadas 45 cm3 71.550 3.219.743 cm3 5,963 cajas  

cajas corrugadas 45 cm3 872.559 39.265.155 cm3 11.045 cajas 
 
Fuente: elaboración propia. 
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 Diagrama 8. Requerimiento de materiales bocadillo orgánico light 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Tabla 83. Requerimiento de material anual bocadillo orgánico light (2020) 
 

Material 
Consumo por 

unidad 
Producción 

anual 
Consumo anual 

C Fruta 35 gramos 96.950  3.393.250 gramos  
D Stevia  8 gramos 96.950 775.600 gramos 
E papel celofán  100 cm2 96.950 9.695.000 cm2 

F 
cajas micro corrugadas 45 cm3 8.023 357.746 cm3 669 cajas  

cajas corrugadas 45 cm3 96.950 4.362.750 cm3 1.228 cajas 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
El requerimiento por tipo de fruta se muestra en la Tabla 84.  
 
 Tabla 84. Requerimiento anual por tipo de fruta 

 
Consumo anual total (gramos) Fruta Participación Consumo Total (gramos) 

26.952.343 Mora 79,00% 21.292.351 

26.952.343 Agraz 1,31% 353.076 

26.952.343 Arándano 0,65% 175.190 

26.952.343 Kiwi  6,54% 1.762.683 

26.952.343 Feijoa 13,07% 3.522.671 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.8 GESTION DE PROVEEDORES 
 
En la actualidad el desempeño de las organizaciones depende en gran medida de 
la relación con los proveedores; A través de la gestión de proveedores se busca 
seleccionar aquellos que brinden a la organización garantías en cuanto a calidad y 
con los cuales se puedan realizar alianzas estratégicas; para el caso del proyecto 
debido a la importancia que se le da a la sostenibilidad del medio ambiente y a 
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que la principal característica del producto es ser orgánico se hace imprescindible 
que los proveedores estén certificados en dicho aspecto; Las materias primas del 
proyecto y para las cuales se realizará la selección de proveedores son las frutas 
orgánicas descritas en el Cuadro 7 y los endulzantes los cuales son azúcar 
orgánica o Stevia orgánica dependiendo de la línea de producto adicionalmente se 
realizara la evaluación de proveedores para los materiales de empaque; Las 
cotizaciones de materia prima y materiales se encuentran en el Anexo H. 
 
Para la evaluación de proveedores se hará uso del modelo de matriz de 
calificación de proveedores ya que es un modelo flexible para este proceso, con el 
fin de disminuir el sesgo en los resultados para asignar la calificación se asignarán 
características específicas para la escala de calificación. 

 
Los factores de calificación asignados para la evaluación de proveedores son la 
calidad, La puntualidad en la entrega, buenos precios, facilidades de pago y la 
ubicación del proveedor. 
 
Debido a que la empresa se encuentra en la etapa de introducción es decir se 
encuentra antes de alcanzar el punto de equilibrio su poder de negociación con los 
proveedores no es alto y se busca mitigar los problemas de liquidez se definen los 
factores de ponderación bajo dichas condiciones con el fin de encontrar el 
proveedor que brinde productos de calidad y que presente facilidades de pago, La 
definición de los factores de ponderación se encuentra en la Tabla 85. 
 

Tabla 85. Factores de calificación y su ponderación 
 

Factor de calificación  Factor de ponderación  

Calidad 30% 

Buenos precios 10% 

Facilidades de pago 20% 

Ubicación  10% 

Puntualidad 30% 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
La puntualidad y la calidad presentan porcentajes altos que en conjunto superan el 
50% del total de la calificación debido a que estos aportan en gran medida a la 
satisfacción del cliente porque el cumplimiento de los requerimientos en los 
tiempos estipulados; y la satisfacción del cliente se traduce en reconocimiento y 
crecimiento en el mercado. 

 
Para la evaluación se utilizará una escala de calificación mixta asignando valores 
de 1 a 5 donde 1 es el menos favorable y 5 el más favorable; La escala de 
calificación se muestra en la Tabla 86. 
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Tabla 86. Escala de calificación 
 

Variable 
cualitativa 

Variable 
cuantitativa 

Malo 1 o 2 

Regular  3 o 4 

Bueno  5 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

Para asignar una calificación en el caso de la calidad se tendrá en cuenta que la 
empresa tenga una política de calidad definida, que tenga buenas prácticas de 
manufactura, que cuente con certificaciones de productos orgánicos y con el 
registro INVIMA, también se valorará la calidad tangible del producto y se tendrá 
las valoraciones, el reconocimiento y la experiencia en el mercado. 
 
Para el factor denominado buenos precios la calificación se asignará dependiendo 
del precio ofrecido por el proveedor; en cuanto a las facilidades de pago la 
calificación se otorgará teniendo en cuenta los plazos y los medios de pago 
establecidos por el proveedor; la calificación de la ubicación dependerá de la 
ubicación geográfica del proveedor y que tan lejana se encuentra de la empresa 
ya que según la ubicación se aumenta los costos de transportes de la mercancía y 
se dificulta una respuesta oportuna del proveedor en caso de desabasto y para el 
caso de la puntualidad la calificación dependerá del cumplimiento del proveedor 
con los plazos de entrega. 
 
3.8.1 Evaluación de proveedores de frutas orgánicas. Para la selección de 
proveedores y con el fin de conseguir el mejor precio y debido a la variedad de las 
frutas que se manejan en el proyecto se realizará una negociación directa con los 
productores de fruta de cada región con el fin de crear alianzas estratégicas que 
permitan conseguir los objetivos de abastecimiento; no se realizará negociaciones 
con terceros ya que esto aumenta los precios de la materia prima. La mora 
orgánica para el proyecto se obtendrá de las zonas de Guarne, Barbosa y San 
Vicente Ferrer en Antioquia donde actualmente los productores incursionan en la 
producción orgánica; de las regiones de Boyacá y Cundinamarca se obtendrán la 
feijoa y el agraz, el kiwi de la región de Chocontá y el arándano de Cundinamarca 
y Santander. 
 
3.8.2 Evaluación de proveedores de endulzantes orgánicos. El endulzante es 
esencial para la elaboración de bocadillo, por tanto; la elección de los proveedores 
de este es de vital importancia ya que estos deben manejar estándares de calidad 
adecuados con el fin de cumplir con los requerimientos del producto. 
 
3.8.2.1 azúcar orgánica. En el caso de la azúcar orgánica en Colombia solo existe 
una empresa certificada con el sello de productos orgánicos y aliada estratégica 
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de la federación orgánicos de Colombia; dicha empresa es Ingenio Providencia 
S.A cuyo NIT es 891300238 es una empresa agroindustrial dedicada a desarrollar 
productos derivados de la caña de azúcar; entre sus principales actividades se 
encuentra la elaboración y refinación de azúcar con el CIIU C1070; Ingenio 
Providencia se encuentra  ubicada en El Cerrito perteneciente al departamento de 
valle del cauca y cuanta con una experiencia de más de 90 años en el sector. 
 
El producto ofrecido se denomina providencia azúcar orgánica y la empresa 
Ingenio Providencia S. A49 la describe como la única en Colombia cultivada y 
elaborada sin materiales sintéticos; con cultivo de caña certificado 100% orgánico 
en el cual no se usan pesticidas, herbicidas y madurantes; adicionalmente se 
realiza sin quema y en el proceso de elaboración no se usan colorantes, 
blanqueadores o químico. 
 
Para la venta y distribución industrial del azúcar orgánico la empresa cuenta con 
dos presentaciones el bulto de 1.000 kg empacado en big bags de polipropileno 
con liner y el bulto empacado en empaque de papel o polipropileno que puede ser 
50 o 25 kg. 
 
3.8.2.2 Stevia orgánica. La Stevia orgánica es un edulcorante obtenido a partir de 
las hojas de una planta denominada Stevia y endulza aproximadamente 300 veces 
más que el azúcar común y es apta para el consumo de personas que padecen de 
diabetes; para realizar la evaluación de los posibles proveedores de Stevia 
orgánica primero se determina el perfil del proveedor el cual se asignó teniendo en 
cuenta la experiencia en el mercado la cual se definió que no debe ser menor a 
cinco años y las certificaciones fitosanitarias y aquellas asignadas para los 
productos orgánicos; ya que son los factores que se consideraron de mayor 
importancia para el tipo de producto; los posibles proveedores para el proyecto 
son los siguientes: 
 

 Sweetleaf. Es una empresa fundada en Estados Unidos en el año 1981; su 
producto Sweetleaf edulcorante orgánico de Stevia cuente con certificación Non 
GMO Proyect la cual garantiza que las platas u otros organismos no están 
genéticamente alterados, también cuenta con la certificación USDA Organic la 
cual es la certificación de productos orgánicos otorgada por el Departamento de 
agricultura de los Estados Unidos. 
 

 Laboratorios Funat S.A.S. Empresa Colombiana con 24 años de experiencia en 
el mercado que cuenta con las normas del INVIMA y del gobierno nacional; 
trabajan bajo buenas prácticas de manufactura y todos sus productos propios y de 
terceros deben tener el registro INVIMA. 

                                                           
49 INGENIO PROVIDENCIA S.A. [Sitio web]. Cali: INGENIO PROVIDENCIA S.A., Providencia 
azúcar orgánica blanca. [Consulta: 18 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.ingprovidencia.com/es/producto/azucar-organica-blanca-providencia-2/. 
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 Splenda Sweeteners. Es una empresa fundada en el año 1992 en Estados 
Unidos que cuenta con un amplio reconocimiento a nivel internacional por sus 
endulzantes bajos en calorías; entre sus productos se encuentra Splenda naturals 
Stevia el cual es una endulzado elaborando a base de Stevia y que es 100% 
natural cuentas con certificación GMO. 
 

 Now foods. Empresa fundada en Estado Unidos en el año 1968, líder en la 
industria de productos naturales que cuenta con múltiples certificaciones como 
USDA Organic, Non GMO Proyect y GMP (Buenas prácticas de manufactura). 
 
La calificación asignada a cada proveedor teniendo en cuenta la escala de 
calificación se muestra en la Tabla 87. 
 
Tabla 87. Matriz absoluta para los posibles proveedores de stevia 
 

Proveedor 
Criterio 

Calidad 
Buenos 
precios  

Facilidades de 
pago  

Ubicación Puntualidad 

Sweetleaf 5 2 3 2 4 

Funat 4 5 4 5 5 

Splenda 4 4 2 2 3 

Now foods 5 1 2 2 4 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
La matriz relativa multiplica la matriz absoluta por los factores de ponderación; el 
resultado de la matriz relativa se muestra en la Tabla 88. 
 
Tabla 88. Matriz relativa para los posibles proveedores de Stevia 
 

Proveedor 
Criterio 

TOTAL 
Calidad 

Buenos 
precios  

Facilidades 
de pago  

Ubicación Puntualidad 

Sweetleaf 1,5 0,2 0,6 0,2 1,2 3,7 

Funat 1,2 0,5 0,8 0,5 1,5 4,5 

Splenda 1,2 0,4 0,4 0,2 0,9 3,1 

Now foods 1,5 0,1 0,4 0,2 1,2 3,4 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
Según lo anterior el proveedor principal de Stevia orgánica para el proyecto es 
Laboratorios Funat S.A.S al cual se le adquirirán el 70% de la Stevia seguido 
Sweetleaf al que se le comprarán el 20% y en tercer lugar Now foods al cual se le 
comprara el 10% de la Stevia. 
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3.8.3 Evaluación de proveedores de materiales de empaque. Se realizará la selección 
de proveedores para el empaque primario y el secundario al igual que el embalaje. 
 
3.8.3.1 Papel celofán. Para la selección del empaque primario se tuvo en cuenta el 
tipo de organización, la experiencia en el mercado, la ubicación, las políticas de 
calidad y manufactura de los posibles proveedores; en la Tabla 89., se realiza una 
descripción general de los posibles proveedores. 
 
Tabla 89. Descripción general de los posibles proveedores. 
 

Proveedor Nit Experiencia  Dirección  Ciudad 

FLEXOCOLOR 
S.A.S 

900091452 12 años Transversal 22 # 65-61  Medellín  

COMARBEL S.A.S 860507423 36 años Carrera 92 # 17B-24 Bogotá D.C. 

C.I. JYJ 
DISTRIBUCIONES 
S.A.S 

830508261 20 años Carrera 50 # 79 sur -101 Sabaneta 

POLYCELT S.A.S 860505074 34 años Calle 17 # 68-51 Bogotá D.C. 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
En la Tabla 90., se muestra la matriz absoluta para la evaluación de proveedores 
del papel celofán; las calificaciones asignadas en cuanto a calidad se basaron en 
que el producto de todos los proveedores presenta características físicas similares 
y todas las empresas manejan políticas de calidad claras en cuanto al proceso de 
manufactura y a los procesos de venta y post venta; la calificación de las 
facilidades de pago se asigna teniendo en cuenta los plazos y los términos de 
pago negociables con las organizaciones. 
 
Tabla 90. Matriz absoluta para el conjunto de proveedores de papel celofán 
 

Proveedor 
Criterio 

Calidad 
Buenos 
precios  

Facilidades de 
pago  

Ubicación Puntualidad 

FLEXOCOLOR  4 3 5 3 4 

CORMABEL 4 5 4 5 4 

C.I. JYJ 
DISTRIBUCIONES 

4 4 4 3 4 

POLYCELT 4 4 5 5 4 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
En la Tabla 91., se muestra la matriz relativa para los posibles proveedores de 
papel celofán donde se evidencia el potencial de los proveedores debido a su 
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experiencia, buenas prácticas de manufactura, la calidad de sus productos y el 
reconocimiento en el mercado. 
 
Tabla 91. Matriz relativa para el conjunto de proveedores de papel celofán 
  

Proveedor 
Criterio 

TOTAL 
Calidad 

Buenos 
precios  

Facilidades 
de pago  

Ubicación Puntualidad 

FLEXOCOLOR  1,2 0,3 1 0,3 1,2 4 

CORMABEL 1,2 0,5 0,8 0,5 1,2 4,2 

C.I. JYJ 
DISTRIBUCIONES 

1,2 0,4 0,8 0,3 1,2 3,9 

POLYCELT 1,2 0,4 1 0,5 1,2 4,3 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
Según lo anterior la empresa Bio-Bite asigna como proveedor principal a 
POLYCELT S.A.S otorgando el 70% de las órdenes de papel celofán, proveedor 
secundario CORMAVEL S.A.S con el 20% de las órdenes y el tercer proveedor 
FLEXOCOLOR S.AS., con el 10% de las órdenes. 
 
3.8.3.2 Corrugado y micro corrugado. Para la selección de proveedores del 
empaque secundario y el balaje que se utilizará en la empresa Bio-bite se tienen 
criterios en cuanto a la capacidad del proveedor para el cumplimiento de los 
requerimientos de la organización, es por esto por lo que se requiere de 
compañías con amplia experiencia en el mercado con capacidad de respuesta y 
con productos de calidad. La descripción de los posibles proveedores se muestra 
en la Tabla 92. 
 
Tabla 92. Descripción general del grupo de posibles proveedores de embalaje 
 

Proveedor Nit Experiencia  Direccion  Ciudad 

CORRUGADOS DE 
COLOMBIA S.A.S 

860013842 52 años Carrera 113 # 15C-81 Bogotá D.C. 

FABRICARTON S.A.S 900068834 12 años Carrera 76 # 58B-03 Sur Bogotá D.C. 

INDUGEVI S. A 890916155 43 años Calle 57 Sur # 43 A-174 Sabaneta 

COMPAÑÍA 
COLOMBIANA DE 
CORRUGADOS S.A.S 

900222341 10 años Carrera 83 # 15-17 Bogotá D.C. 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
Corrugados de Colombia S.A.S es una empresa con una política clara de 
resultados oportunos y exactos además de cumplimiento y satisfacción al cliente y 
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como plus sus procesos y productos busca la protección del medio ambiento por 
tanto se clasifican con 100% ecológicos; por otro lado, FABRICARTON S.A.S 
maneja gran variedad de corrugado y micro corrugado según las medidas 
requeridas por el cliente y cuenta con políticas de calidad del producto y de 
procesos claramente establecidas; INDUGEVI S.A es una empresa con una 
amplia experiencia en el mercado que ofrece gran variedad de productos y 
adicionalmente ofrecen servicios adicionales a sus productos los cuales 
comprende el diseño del empaque según el producto y el mercado al que va 
dirigido y COMPAÑÍA COLOMBIANA DE CORRUGADOS S.A.S cuenta con 
capacidad de respuesta, asesoría al cliente para la elección adecuada del 
producto, políticas de puntualidad y calidad definidas y un buen servicio al cliente. 
Teniendo en cuenta lo anterior la matriz absoluta se muestra en la Tabla 93. 
 
Tabla 93. Matriz absoluta para el grupo de proveedores de embalaje 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
La matriz relativa para la selección de proveedores de empaque secundario y 
embalaje se muestra en la Tabla 94.  
 
Tabla 94. Matriz relativa para el grupo de proveedores de embalaje 
 

Proveedor 
Criterio 

TOTAL 
Calidad 

Buenos 
precios  

Facilidades 
de pago  

Ubicación Puntualidad 

CORRUGADOS DE 
COLOMBIA S.A.S 

1,5 0,4 0,8 0,5 1,2 4,4 

FABRICARTON S.A.S 1,5 0,5 0,8 0,5 1,2 4,5 

INDUGEVI S.A 1,5 0,4 0,6 0,3 0,9 3,7 

COMPAÑÍA 
COLOMBIANA DE 
CORRUGADOS S.A.S 

1,5 0,4 0,8 0,5 0,9 4,1 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
Teniendo en cuenta los resultados obtenido en la Tabla 89., el principal proveedor 
del proyecto es FABRICARTON S.A.S empresa a la cual se le asignará el 70% del 
pedio, en segundo lugar, CORRUGADOS DE COLOBIA S.A.S empresa que 
tendrá una participación del 20% de los pedidos y en tercer lugar COLOMBIANA 
DE CORRUGADOS S.A.S la cual tendrá una participación del 10%. 

Calidad Buenos precios Facilidades de pago Ubicación Puntualidad

CORRUGADOS DE COLOMBIA S.A.S 5 4 4 5 4

FABRICARTON S.A.S 5 5 4 5 4

INDUGEVI S.A 5 4 3 3 3

COMPAÑÍA COLOMBIANA DE 

CORRUGADOS S.A.S
5 4 4 5 3

Proveedor
Criterio
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3.9 POLÍTICA DE COMPRAS 
 
El proceso de compras debe garantizar las buenas relaciones con las partes 
interesadas y los requerimientos de calidad; La empresa Bio-Bite establecerá 
criterios para el proceso de compras que colaboren con la consecución de 
objetivos de la organización, la transparencia de los procesos y negociaciones con 
los proveedores y la legalidad de las compras. 
 
El proceso de compras comprende la base de actuación de la empresa Bio- bite y 
se considera de gran importancia debido al impacto de dicho proceso dentro de la 
organización; por tanto, la empresa genera los siguientes criterios básicos para el 
adecuado desarrollo de dicha actividad; teniendo en cuenta la clara postura de la 
empresa frente a la sostenibilidad ambiental, la transparencia y la legalidad de los 
procedimientos: 
 

 En todo el proceso de compras se deberá dar estricto cumplimiento a legalidad y 
la documentación necesaria. 

 

 Las negociaciones con los proveedores deberán generarse siempre bajo 
condiciones de transparencia, respeto, honestidad y confidencialidad; con el fin 
de garantizar buenas relaciones con los mismos. 

 

 Los procesos de compras deben garantizar las adecuadas condiciones de los 
productos y servicios a adquirir por la organización; bajo el cumplimiento de los 
estándares de calidad. 

 Los contratos deben establecerse bajo el pleno conocimiento de las partes y 
deberán incluir los compromisos del proveedor frente a la sostenibilidad 
ambiental del proceso y teniendo en cuenta la normatividad pertinente. 

 

 La acción de las partes debe asegurar la trazabilidad del proceso y el 
cumplimiento de los compromisos acordados. 

 

 La selección de proveedores deberá analizarse y actualizarse como mínimo 
cada seis meses de acuerdo a las necesidades de la organización.  

 
Los criterios establecidos anteriormente son de cumplimiento obligatorio para 
todos los procesos de negociación, contratación y compras de la empresa 
 
3.10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
Los planes de seguridad y salud ocupacional buscan la prevención y mitigación de 
riesgos en el ámbito laboral que puedan afectar al personal durante el desarrollo 
de sus actividades dentro de la organización.  
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Debido a la importancia que tiene para la empresa Bio-Bite la preservación de la 
seguridad y salud de sus trabajadores se desarrollan planes e identifican 
elementos que colaboren con dicho objetivo. 
 
3.10.1 Plan de seguridad industrial. La seguridad de los colaboradores en una 
organización debe ser una prioridad para la alta gerencia por tanto se debe ser 
consciente de los riesgos presentes que se derivan de la actividad, la 
infraestructura, el ambiente y la naturaleza y que pueden afectar la salud y el 
bienestar de los colaboradores de la organización; los riesgos no identificados y a 
los que no se les implementan acciones preventivas pueden tener como resultado 
accidentes o enfermedades laborales. 
 
 Con el fin de prevenir y mitigar los principales factores de riesgo durante la 
actividad de producción de la organización se realiza la identificación de estos y se 
muestran en el Cuadro 20. 
 
Cuadro 20. Identificación de los principales riesgos de la empresa 
 

Condiciones de higiene 
Condiciones 

socio laborales 
Condiciones 
ergonómicas 

Condiciones de 
seguridad 

Factor de riesgo físico 
Factor de 

riesgo 
mecánico 

Factor de 
riesgo 

eléctrico 

Energía 
mecánica 

Ruido (provocado 
por La maquinaria 

del área de 
producción) 

Contenido de la 
tarea: Trabajo 

repetitivo y 
monótono 

Carga estática: 
trabajo de pie  

Atrapamiento     
(por la 

manipulación 
de 

maquinaria y 
equipo) 

Baja 
tensión 

debido a 
las 

conexiones 
eléctricas 
existentes 

en la 
planta 

Vibraciones 

Energía 
Térmica 

Calor (derivado de 
las marmitas y el 

ambiente) 

Organización del 
tiempo de trabajo 

Carga 
Dinámica: Por 
esfuerzo en el 

desplazamiento 
(con o sin 
carga), al 

levantar o dejar 
cargas y por 
movimientos 

Quemaduras 
(generadas 

por la 
manipulación 

de las 
marmitas y 

otros 
elementos) 

Frio (por el 
ambiente) 

Relaciones 
humanas 

Iluminación  Gestión 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: GUIA TECNICA COLOMBIANA. Guía 

para el diagnóstico de condiciones de trabajo o panorama de factores de 
riesgos, su identificación y valoración. [Sitio web]. Bogotá: ICONTEC. 
[Consulta: 30 abril 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf. 

 
Una vez identificados los principales riesgos correspondientes a la actividad de la 
organización se establecen las causas, los efectos y las medidas de acción para 
mitigarlos y prevenir que estos tengan como consecuencias incidentes, accidentes 
o enfermedades laborales; lo anterior se muestra en el Cuadro 21.
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Cuadro 21. Mitigación de los principales riesgos 
 

Riesgo Causa Consecuencia  Medidas  

Condiciones de 
higiene 

Ruido 
Producido por la operación de 

maquinaria 

Lesiones en el oído  Utilizar equipo de protección personal 

Vibraciones 
mareos, vómitos y trastornos en el 

sistema nervioso 
Utilizar equipo de protección personal 

Calor 
Derivado de la operación de 
las marmitas y del ambiente 

Deshidratación y agotamiento  
Hidratación adecuada y pausas 

activas 

Frio Provocado por el ambiente 
Incomodidad, deterioro de la capacidad 

física, enfriamiento local, etc. 
Pausas activas  

Iluminación Iluminación inadecuada Disminución de la capacidad visual 
Mantenimiento al sistema de 

iluminación  

Condiciones 
socio laborales 

Contenido de la 
tarea 

Trabajo repetitivo y monótono Estrés y agotamiento  Pausas activas  

Organización del 
trabajo 

organización de los tiempos de 
trabajo y el ritmo 

Estrés, agotamiento, disminución de la 
motivación y disminución en la 

capacidad física 

Programas de capacitación y de 
bienestar laboral 

Relaciones 
humanas 

Relaciones jerárquicas y toma 
de decisiones  

Inseguridad, estrés, depresión y 
problemas asociados al comportamiento 

Gestión 
Estabilidad laborar, 

desempeño, remuneración, 
etc. 

Inseguridad, estrés, depresión y 
problemas asociados al comportamiento 

Condiciones 
ergonómicas 

Carga estática Trabajo de pie 
Dolor en los pies, en la parte baja de la 

espalda, rigidez y problemas en las 
articulaciones  

Pausas activas y el uso de equipo de 
protección personal 

Carga dinámica 
Desplazamiento con cargas, 

levantar y dejar cargas  
Lesiones en la columna  

Capacitación para la prevención de 
lesiones por sobreesfuerzo y el 

levantamiento adecuado de cargas. 

Condiciones de 
seguridad  

Atrapamiento 
Manipulación de maquinaria y 

equipo 
Fracturas, lesiones en la piel y 

amputaciones  

Capacitación sobre el uso de 
maquinaria, equipo de protección 

personal, mantenimiento adecuado a 
la maquinaria y equipo. 

Superficies 
calientes 

Manipulación de marmitas y 
producto en proceso que se 

encuentra a altas temperaturas 
Quemaduras 

Equipo de protección personal, 
capacitación sobre la manipulación de 

superficies calientes y señalización. 

Eléctrico Conexiones eléctricas 
Choque eléctrico, electrización y 

electrocución  
Señalización adecuada y uso de 
equipo de protección personal. 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Teniendo en cuenta el Cuadro 16., la empresa Bio-bite debe implementar 
programas de capacitación dirigidos por un profesional en los cuales se dé a 
conocer al trabajador los riegos de la actividad y las formas de mitigarlos; la 
empresa también debe adquirir los elementos de protección personal necesarios y 
pertinentes para las operaciones que se llevan a cabo y la señalización adecuada 
para la organización. 
 
3.10.1.1 Elementos de seguridad. Hacen referencia a todos aquellos elementos 
dispuesta en las áreas de trabajo para la prevención de accidentes o para la 
rápida acción frente a estos; como lo son los extintores, botiquines, camillas e 
incluso la señalización la cual se explicará con mayor detalle más adelante. En el 
Cuadro 22., se adjunta la información pertinente de los elementos de seguridad 
básicos. 
 
Cuadro 22. Elementos de seguridad 
 

Elemento Imagen  Descripción  Cantidad Precio unitario 

Extintor  

 

Extintor multipropósito 20lb 
ABC 

4 $ 79.900 

Camilla de 
emergencia 

 

Camilla de emergencia en 
polietileno 185 X 45cm 

2 $ 246.900 

Botiquín  

 

Botiquín fijo de primeros 
auxilios en metal 

2 $ 153.600 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.10.1.2 Elementos de protección personal. Son aquellos elementos diseñados para 
el uso del trabajador con el fin de protegerlos de accidentes y prevenir 
enfermedades laborales; los elementos de protección dependen del tipo de 
actividad que desarrolle el trabajador; para el caso específico de la empresa Bio-
Bite teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan en la organización los 
elementos de protección personal requeridos se muestran en el Cuadro 23. 
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Cuadro 23. Elementos de protección personal 
 

Elemento Imagen  Descripción  Cantidad Precio  

Protector 
auditivo 

 

Tapón oído PVC 
siliconado 

caja x 100 und $ 99.900 

Tapabocas 
 

Tapabocas desechable 
blanco con elástico 

caja x 50 und $ 16.349 

Guantes de 
nitrilo 

 Guantes de nitrilo- puño 
largo 

Unidad  $ 7.100 

Cofia 
 

Gorro tipo oruga 
desechable 

caja x 100 und $ 17.600 

Delantal 
 

Delantal grande 82 x 115 
impermeable 

unidad $ 11.200 

Calzado   Zapato antideslizante Unidad $ 39.900 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.10.1.3 Señalización. La señalización en una organización tiene la función de 
proporcionar información u obligación en cuanto a seguridad industrial; existen 
diferentes tipos de señales según su objetivo como se evidencia en el Cuadro 24. 
 
Cuadro 24. Tipos de señal según su función 
 

Tipo de señal Descripción 

Señales de obligación 
Tienen como objeto comunicar obligaciones y condiciones que debe 

cumplirse dentro de la organización. 

Señales de precaución 
Su objetivo es comunicar los riesgos y peligros existentes dentro del 

entorno laboral. 

Señales de prohibición 
Comunican restricciones y prohibiciones existentes en el entorno 

laboral. 

Señales de información Comunican avisos importantes dentro del espacio de trabajo. 

Señales de evacuación 
Comunican avisos importantes dentro del espacio de trabajo 

referentes al proceso de evacuación. 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: SYDSA. Identificación y señalización. [Sitio web]. 
México: SYDSA. [Consulta: 30 abril 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://lookaside.fbsbx.com/file/7.2.%20COP.%20Identificaci%C3%B3n%20y%20Se%C3%B1
alizaci%C3%B3n.pdf?token=AWzPf2oPG-0SpOkIu106-
2scuWu6E3VtSj26K4whrqSmlnMvKvNfKsxIAVsQlbZne5DbHbM17q73vG4hyh4od63Rl4xS5Jvt
zmIzVX3VjVNql-MikXgryq_jlu3AC91ef-
g1rXwEBuo8jSMD2YATlIKon72wbxhOt_TcXuMYpcW2xQ. 
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La señalización que se utilizara en la empresa Bio-Bite se muestra en el Cuadro 
25. 
 
Cuadro 25. Señalización 
 
Tipo de señal Imagen  

Obligación 

 

Precaución 

 

Prohibición 

 

Información 

 

Evacuación 

 

Precio $ 149.900 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.10.2 Plan de emergencias. Los planes de emergencia tienen como objetivo la 
identificación de la vulnerabilidad de la organización frente a las amenazas del 
medio para establecer estrategia y planes de acción frente a estas. Para la 
elaboración del plan de emergencias se realizará el diagnostico de vulnerabilidad, 
el plan de acción y un plan de evacuación. 
 
3.10.2.1 Diagnóstico de vulnerabilidad. Como se mencionó anteriormente los 
riesgos no solo derivan de la actividad sino también del entorno y la naturaleza por 
tal razón se realiza un diagnóstico de vulnerabilidad de la organización frente a 
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dichos riesgos; para ello en el Cuadro 26., se realiza la identificación de riesgos de 
la naturaleza y el entorno. 
 

Cuadro 26. Identificación de riesgos del entorno 
 

Riesgo 

Fenómenos naturales Público 

Sismo Hurto 

Terremoto Terrorismo 

Inundación Motines 

Precipitaciones  Accidentes de transito 
 

Fuente: elaboración propia, con base en: GUIA TECNICA COLOMBIANA. 
Guía para el diagnóstico de condiciones de trabajo o panorama de 
factores de riesgos, su identificación y valoración. [Sitio web]. 
Bogotá: ICONTEC. [Consulta: 30 abril 2019]. Archivo PDF. 
Disponible en: 
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf. 

 
Los riegos del entorno se identificaron teniendo en cuenta la localización de 
proyecto y el impacto que pueden tener para la seguridad de los empleados y la 
infraestructura. Para realizar el diagnostico de vulnerabilidad se hará una 
asignación de colores para conocer la probabilidad de que el evento suceda y la 
exposición que podría tener la organización frente a los riesgos; la asignación de 
colores se explica en el Cuadro 27. 
 
Cuadro 27. Asignación de colores para la evaluación de la vulnerabilidad 
 

Evento Descripción 
Color 

asignado 

Posible 
Fenómeno que puede suceder, pero no existen datos 

históricos y científicos que indiquen que sucederá 

 

Probable  
Fenómeno esperado para el cual existen datos 

científicos para creer que sucederá 

 

Inminente 
Fenómeno esperado con alta probabilidad de que 

suceda 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
 
El diagnostico de vulnerabilidad de la empresa frente a los riesgos del entorno se 
muestra en el Cuadro 28. 
 
 
 

 

 

 



188 

Cuadro 28. Diagnóstico de vulnerabilidad 
 

Riesgo Probabilidad 

Fenómenos 
naturales 

Sismo 
 

Terremoto 
 

Inundación 
 

Precipitaciones 
 

Público 

Hurto 
 

Terrorismo 
 

Motines 
 

Accidentes de transito 
 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
A las precipitaciones se le asignó una clasificación de inminente debido a que en 
temporada de invierno se presentan lluvias y granizadas de manera frecuente y 
estas pueden afectar la infraestructura e incluso el bienestar de los empleados por 
tanto se considera una vulnerabilidad alta frente a dicho fenómeno; también se 
considera una vulnerabilidad alta de la organización frente a el hurto y los 
accidentes de tránsito ya que son fenómenos que se presentan con una 
frecuencia alta en la zona y en general en el país. 
 
La organización presenta una vulnerabilidad media frente a los sismos, 
inundaciones y motines; debido a que son fenómenos que pueden suceder sin 
embargo su frecuencia media; en cuanto a los terremotos y el terrorismo se 
considera que la empresa tiene una vulnerabilidad baja debido a que son eventos 
o fenómenos con baja probabilidad de que sucedan pero que sin embargo no se 
puede descartar el riesgo que presentan. 
 
3.10.2.2 Plan de acción. Con el fin de tener una rápida reacción en caso de una 
posible amenaza la empresa Bio-Bite conforma un grupo de personas encargadas 
de la evacuación ágil y segura y un grupo de personas encargadas de brindar 
primeros auxilios; en el Cuadro 29 se determinan las actividades que deben 
realizar el grupo de evacuación y rescate y el grupo de primeros auxilios  
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Cuadro 29. Actividades para la atención de emergencias 
 

Grupo Tiempo Actividades 

Grupo de 
evacuación y 

rescate 
(brigadistas) 

Antes 

 Asistir a capacitación y entrenamiento para 
adquirir el conocimiento requerido para la atención 
de emergencias. 
 

 Liderar simulacros de emergencia. 
 

 La organización debe mantener en orden la 
señalización y ruta de evacuación.                                          

Durante 

 Dirigir la evacuación con el fin de garantizar que 
la totalidad del personal y terceros presentes en la 
organización evacuen de manera ágil y segura. 
 

 Velar por la seguridad propia y de las personas 
que se encuentren dentro de la infraestructura 
durante la emergencia. 
 

 Mantener la calma y prevenir el pánico de las 
personas ya que esto puede generar accidentes 
durante la evacuación. 
 

 Proceder al rescate de las personas que por 
algún motivo quedaran atrapadas al interior de la 
infraestructura. 

Despues 

 Verificar que la totalidad de las personas 
evacuaran. 
 

 Presentar un informe de lo sucedido durante la 
evacuación incluyendo incidentes, accidentes y los 
rescates realizados con el fin de aplicar planes de 
mejora continua y optimizar el proceso de 
evacuación 

Grupo de 
primeros 
auxilios  

Antes 

 Asistir a capacitación y entrenamiento para 
adquirir el conocimiento requerido para la atención 
primaria de los heridos y afectados. 
 

 Verificar de manera constante el estado de los 
botiquines.  
 

 Estar informados sobre los centros de atención 
de la zona para la atención de heridas de mayor 
gravedad y urgencia.                                        
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Cuadro 29. (Continuación) 
 

Grupo Tiempo Actividades 

Grupo de 
primeros 
auxilios 

Durante 

 Realizar una valoración de los afectados y 
priorizar según el tipo de lesión. 
 

 Brindar atención primaria a los lesionados y 
remisionar a los centros de atención a aquellos 
que lo requieran. 
 

 Procurar atender a los lesionados de manera 
adecuada y ágil. 
 

 Colaborar con los brigadistas para fomentar la 
calma y agilizar el proceso de evacuación. 

Después 

 Verificar que el estado físico de la totalidad de 
las personas. 
 

 Realizar un seguimiento a las personas 
lesionadas con el fin de conocer su evolución y 
estado. 
 

 Presentar un informe de los heridos y eventos 
presentados con el fin de realizar retroalimentación 
y mejorar el proceso de brindar primeros auxilios. 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.10.2.3 Plan de evacuación. Hace referencia a todas las actividades que se deben 
realizar para la detección de una emergencia y la reacción ante la misma; con el 
fin de minimizar los daños y preservar la seguridad e integridad de las personas 
que se encuentren en las instalaciones durante la emergencia. De acuerdo a lo 
anterior la empresa Bio-Bite instalará la señalización necesaria para la 
evacuación, realizará simulacros semestrales y capacitará al personal para que 
actúe de manera adecuada para mantener la seguridad propia y de los 
compañeros; en el Diagrama 9., se muestra el proceso que se debe realizar 
durante la evacuación; las rutas de evacuación se muestran en el Plano 4., y el 
Plano 5. 
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Diagrama 9. Flujo del proceso de evacuación 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Plano 4. Ruta de evacuación zona de producción 
 
 

 

Programa: Ingeniería industrial Escala: 1:50 

Fundación Universidad de América Elaborado por: Johanna Sánchez 
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Plano 5. Ruta de evacuación zona administrativa 
 

 

 
 

Programa: Ingeniería industrial Escala: 1:50 

Fundación Universidad de América Elaborado por: Johanna Sánchez 
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3.11 ANALISIS DE ERGONOMÍA 
 
La ergonomía estudia el cuerpo humano frente al medio que lo rodea y busca 
adaptar el puesto de trabajo de forma tal que se logre prevenir problemas de salud 
asociados a malas posturas y movimiento inadecuados además que dichas 
adaptaciones colaboran para el aumento de los niveles de eficiencia; en el Cuadro 
30., se describen los principios básicos de ergonomía. 
 
Cuadro 30. Principios básicos de ergonomía 
 

Principio Ilustración 

El banco de trabajo debe estar adaptado 
dependiendo si la tarea requiere de precisión, si es 
ligera o requiere de fuerza 

 

Se deben modificar o sustituir las herramientas 
manuales que provocan incomodidad o lesiones.  

Ninguna tarea debe exigir que el trabajador adopte 
posturas forzadas 

 

Hay que capacitar al trabajador en cuanto a las 
técnicas adecuadas para el levantamiento de cargas. 

 

Disminuir al mínimo posible los trabajos de pie 

 

Procurar rotar de tarea al trabajador cuando se trate 
de una tarea repetitiva; ya que esto implica el uso 
repetitivo de los mismos músculos.   

Ubicar los materiales y herramientas de trabajo de 
modo que se evite que el trabajador realice 
movimientos inadecuados con sus brazos. 

 

 
Fuente: ESCUELA COLOMBIA DE INGENIERÍA JULIO GARAVITO. [Sitio web]. 

Bogotá: ESCUELA COLOMBIA DE INGENIERÍA JULIO GARAVITO, 
Facultad de ingeniería industrial. Laboratorio de producción. Diseño 
antropométrico de puestos de trabajo. [Consulta: 06 mayo 2019]. 
Archivo PDF. Disponible en: 
http://copernico.escuelaing.edu.co/lpinilla/www/protocols/ERGO/DISEN
O%20DE%20PUESTO%20DE%20TRABAJO%202009-2.pdf. 



195 

Teniendo en cuenta los principios básicos de ergonomía se adaptan los puestos de trabajo de la empresa Bio-Bite 
con el fin de brindar al trabajador espacios adecuados para el desarrollo de sus actividades que no represente un 
riesgo para su salud. En el Cuadro 31., se observan los aspectos ergonómicos adecuados para las actividades 
administrativas y operativas de la organización.  
 
Cuadro 31. Aspectos ergonómicos de la empresa Bio-Bite 
 
Tipo de puesto Aspectos Ilustración Adaptaciones  Ilustración 

Administrativo 

Debido a la naturaleza de las 
tareas de este tipo de puesto 
de trabajo se requiere que el 
trabajador este sentado por un 
tiempo prolongado; con el fin 
de preservar la salud del 
trabajador bio- bite establece 
los siguientes parámetros:                                              

 Las piernas y muslos a un 
ángulo de 90 grados o un poco 
más. 

 Debe haber una holgura entre 
el borde de la silla y las 
piernas. 

 Los pies debe estar pegados 
al suelo o sobre un reposapiés. 

 Antebrazos y brazos a 90 
grados o un poco más. 

 Antebrazos, muñeca y manos 
en línea recta.  

  muslos y espalda a un 
ángulo de 90 grados.                                                              

 

Con el fin de cumplir los 
parámetros establecidos 
por la empresa se deben 
realizar las siguiente 
adaptaciones y actividades: 

 Adquirir reposapiés. 

 Adquirir pad mouse. 

 Realizar pausas activas 
de 10 min dos veces en la 
jornada laboral. 

 Enseñar al trabajador las 
posturas adecuadas. 

 Tener en cuenta los 
aspectos del ambiente en 
cuanto iluminación para 
que esta sea la adecuada 
para el desarrollo de la 
actividad.                                            

 

Cuadro 31. (Continuación) 
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Tipo de puesto Aspectos Ilustración Adaptaciones  Ilustración 

Operativo 

Las tareas realizadas en los 
puestos operativos requieren 
que el trabajador permanezca 
de pie por tanto la empresa 
establece los siguientes 
paramentos:      

 Alternar la posiciona otras 
que permitan el desarrollo de la 
actividad.            

 Uso del calzado 
proporcionado en la dotación. 

 Para las tareas de corte y 
empaque el puesto de trabajo 
debe estar a la altura del codo 
del trabajador.                                                  

 

 Para lograr el 
cumplimiento de los 
parámetros asignados la 
empresa debe: 

 Adquirir reposapiés. 

 Adquirir sillas para que el 
trabajador descanse de vez 
en cuando. 

 Implementar programa de 
pausas activas dos veces al 
día de una duración de 10 
minutos.               

 
 

Algunas de las tareas de la 
organización requieren de 
levantamiento de cargas y es 
indispensable que el trabajador 
realice dicha actividad de 
manera adecuada con el fin de 
evitar lesiones 

 

Se debe enseñar al 
trabajado la manera 
adecuada de llevar a cabo 
esta actividad 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
Para preservar la salud de los trabajadores la empresa debe realizar las adaptaciones descritas en el Cuadro 26., ya 
que estas colaboran a la prevención de lesiones y enfermedades derivadas del ambiente, las herramientas y el 
puesto de trabajo y colaboran a la eficiencia de los procesos. El costo asociado a la implementación de las 
adaptaciones del puesto de trabajo se adjunta en la Tabla 95.
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 Tabla 95. Costo del análisis de ergonomía 
 

Adapatacion  Cantidad Costo 

Mouse pad 3  $   279.000  

Reposapiés 8  $   159.200  

Taburete 5  $   556.295  

Total  $   994.495  
 

Fuente: elaboración propia. 
 
3.12 ANALISIS DE ANTROPOMETRIA 
 
Estudia las medidas del cuerpo humano para desarrollar estándares de diseño del 
puesto de trabajo teniendo en cuenta la operación, la ejecución de la tarea, la 
iluminación y el contenido de la tarea para asegurar la adecuación del puesto a las 
características de los usuarios evitando de esta manera lesiones y problemas de 
salud asociados a posturas inadecuadas, colaborando a una optimización del 
desarrollo de la tarea y por ende a la productividad y eficiencia. Las medidas del 
cuerpo humano para hombres y mujeres se muestran en la Imagen 22., y la 
Imagen 23. 
 

 Imagen 22. Dimensiones estructurales de altura del cuerpo humano 
 

  
Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. La dimensión humana. En: Las 

dimensiones humanas en los espacios interiores. 7ª ed. México: 
Ediciones G. GILI, SA, 1996. p. 100. ISBN 968-387-328-4. 
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 Imagen 23. Dimensiones estructurales de alcance del cuerpo humano 
 

 
 

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. La dimensión humana. En: Las 
dimensiones humanas en los espacios interiores. 7ª ed. México: 
Ediciones G. GILI, SA, 1996. p. 100. ISBN 968-387-328-4. 

 
Teniendo en cuenta las dimensiones proporcionadas en la Imagen 22., y la 
Imagen 23., se realiza el diseño básico de los puestos de trabajo de la empresa 
Bio-bite; para las operaciones de clasificación y selección, adecuamiento y lavado 
y corte; las cuales requieren un poco de precisión y detalle la altura del puesto se 
establece teniendo en cuenta altura del codo y se obtiene que el puesto de trabajo 
para los hombre debe estar entre 109 y 119 cm y para las mujeres entre 103 y 113 
cm; para las operaciones de empaque y molde ya que se considera trabajo ligero 
la altura del puesto se establece entre 99 y 109 cm para los hombre y entre 87 y 
98 cm para las mujeres; lo anterior se ilustra en la Imagen 24. 
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Imagen 24. Altura del puesto de trabajo según el contenido de la tarea 
 

 
 

Fuente: ESCUELA COLOMBIA DE INGENIERÍA JULIO GARAVITO. [Sitio web]. 
Bogotá: ESCUELA COLOMBIA DE INGENIERÍA JULIO GARAVITO, 
Facultad de ingeniería industrial. Laboratorio de producción. Diseño 
antropométrico de puestos de trabajo. [Consulta: 06 mayo 2019]. 
Archivo PDF. Disponible en: 
http://copernico.escuelaing.edu.co/lpinilla/www/protocols/ERGO/DISEN
O%20DE%20PUESTO%20DE%20TRABAJO%202009-2.pdf. 

 
Las medidas en centímetros del área de trabajo para las operaciones de 
empaque, clasificación y selección y adecuación teniendo en cuenta el alcance de 
la mano se muestran en la imagen 25. 
 

 Imagen 25. Área de trabajo según el alcance de la mano 
 

  
Fuente: ESCUELA COLOMBIA DE INGENIERÍA JULIO GARAVITO. 

[Sitio web]. Bogotá: ESCUELA COLOMBIA DE INGENIERÍA 
JULIO GARAVITO, Facultad de ingeniería industrial. 
Laboratorio de producción. Diseño antropométrico de puestos 
de trabajo. [Consulta: 06 mayo 2019]. Archivo PDF. Disponible 
en: 
http://copernico.escuelaing.edu.co/lpinilla/www/protocols/ERGO/
DISENO%20DE%20PUESTO%20DE%20TRABAJO%202009-
2.pdf. 
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Las medidas básicas para el diseño de las oficinas teniendo en cuenta las zonas 
de circulación, las holguras de desplazamientos y las medidas del ser humano se 
muestran en la Imagen 26., y la Tabla 96. 
 

 Imagen 26. Medidas básicas para el diseño de oficinas 
 

 
 

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. La dimensión humana. En: Las 
dimensiones humanas en los espacios interiores. 7ª ed. México: 
Ediciones G. GILI, SA, 1996. p. 100. ISBN 968-387-328-4. 

 
 Tabla 96. Medidas básicas para el diseño de oficinas 

 

Zona 
Medida 

Pulgadas Centimetros 

A 126-150 320,0-381,0 

B 66-78 167,6-198,1 

C 60-72 152,4-182,9 

D 36 91,4 

E 30-42 76,2-106,7 

F 30-36 76,2-91,4 

G 24-30 61,0-72,6 

H 6-12 15,2-30,5 

I 12-6 30,5-40,6 

J 18-20 45,7-50,8 

K 29-30 73,7-76,2 
 

Fuente: PANERO, Julius y ZELNIK, Martin. La dimensión humana. En: 
Las dimensiones humanas en los espacios interiores. 7ª ed. 
México: Ediciones G. GILI, SA, 1996. p. 100. ISBN 968-387-
328-4. 
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Para el diseño adecuado del módulo correspondiente a oficinas administrativas y 
de gerencia se deben tener en cuenta factores como las holguras para el 
movimiento de la silla, las zonas de circulación, la altura del escritorio o zona de 
trabajo que por ningún motivo la superficie debe tocar las rodillas y debe haber 
una holgura para la comodidad del empleado. 
 
3.13 COSTOS DEL ESTUDIO TECNICO  
 
Se relaciona los costos del estudio técnico teniendo en cuenta los equipos que hay 
que adquirir, la inversión en materia prima y materiales, en seguridad y salud en el 
trabajo entre otros; el cálculo del costo se adjunta en la Tabla 97., Tabla 98., Tabla 
99., Tabla 100., Tabla 101., Tabla 102., y Tabla 103. 
 

 Tabla 97. Costo de maquinaria y equipo 
 

Maquinaria y equipo Cantidad Costo  

marmita 1 $2.850.000 

Despulpadora 1 $4.200.000 

Cortadora 1 $1.900.000 

Marmita con agitador 1 $5.000.000 

Bascula 1 $143.900 

Sofá 1 $759.900 

Escritorio 7 $3.324.300 

Silla de escritorio 7 $1.259.300 

Mesa Auxiliar 1 $159.900 

Computador 7 $8.329.300 

Archivador 3 $644.700 

Teléfono 4 $459.600 

Impresora 2 $1.299.800 

Papelera 9 $99.500 

Molde  10 $1.000.000 

Estibas 16 $1.440.000 

Mesa de acero inoxidable 6 $7.647.000 

Lavadero 2 $265.980 

Cuchillos 1 $49.900 

Utensilios 1 $39.990 

Total $40.872.980 
 

Fuente: elaboración propia. 
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 Tabla 98. Costos de artículos de oficina 
 
Artículos de oficina Cantidad Costo 

Cosedora 7 $107.800,00 

Perforadora 7 $90.650,00 

Saca ganchos 7 $16.100,00 

Clip metálico 7 $25.200,00 

Cinta de empaque 10 $103.000,00 

Grapas 7 $31.150,00 

Esferos 3 $19.200,00 

Resma de papel 2 $22.600,00 

Legajador AZ 7 $70.000,00 

Total $485.700 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
 Tabla 99. Costos de insumos de aseo 

 
Insumos de aseo Cantidad Costo 

Limpiador 4 $3.290 

Limpia pisos 4 $3.590 

Hipoclorito de sodio 4 $4.290 

Escoba 1 $8.790 

Recogedor 1 $9.390 

Trapero 1 $9.390 

Papel higiénico 2 $14.390 

Jabón antibacterial 4 $6.390 

Total $59.520 
 

Fuente. elaboración propia. 
 

 Tabla 100. Costo de materia prima y materiales 
 

Materia prima  
cantidad 
(gramos) 

Costo unitario 
($/gramo) 

Costo anual  

Mora 21.295.983 9,6 $204.441.441 

Agraz  353.136 36,58 $12.917.712 

Arándano 175.220 84 $14.718.490 

kiwi 1.762.984 11,5 $20.274.315 

feijoa 3.523.272 6,86 $24.169.647 

Azúcar 13.963.648 5,24 $73.169.516 

Stevia 782.712 75,75 $59.290.434 

Total $408.981.555 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 101. Costo de material de empaque y embalaje 
 

Material Cantidad Costo Unitario Costo anual 

Papel celofán 96.056.700 cm2 
0, 54 $/ cm2 $51.870.618 

Caja micro 
corrugada 

6633 cajas 1120 $/caja $7.428.960 

Caja corrugada 12.286 cajas 2850 $/ caja $35.015.100 

Total $94.314.678 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

 Tabla 102. Costos de seguridad y salud en el trabajo 
 

Elemento  Cantidad Costo unitario Costo total 

Extintor 4 $79.900 $319.600 

Camilla de emergencia 2 $246.900 $493.800 

Botiquín 2 $153.600 $307.200 

Protector auditivo 1 $99.900 $99.900 

Tapabocas 2 $16.349 $32.698 

Guantes de nitrilo 10 $7.100 $71.000 

Cofia 1 $17.600 $17.600 

Delantal 10 $11.200 $112.000 

Calzado  10 $39.900 $399.000 

Señalización 2 $149.900 $299.800 

Total $2.152.598 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

 Tabla 103. Resumen de costos del estudio técnico 
 

CONCEPTO COSTO ANUAL 

Arriendo  $78.000.000 

Modificación de infraestructura $761.000 

Maquinaria y equipo $40.872.980 

Artículos de oficina $485.700 

Insumos de aseo $59.520 

Materia prima y materiales $408.981.555 

Material de empaque $94.314.678 

Seguridad y salud en el trabajo $2.152.598 

Ergonomía $994.495 

Total $626.622.526 
 

Fuente: elaboración propia 
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3.14 ANALISIS AMBIENTAL 
 
Los procesos productivos de toda organización impactan al medio que los rodea ; 
la empresa Bio-Bite tiene una clara posición ante el cuidado y protección del 
medio ambiente y aunque se busca que todos los eslabones involucrados en el 
proceso sean en su mayoría amigables con el medio ambiente hay operaciones y 
situaciones dentro de la empresa que pueden generar ciertos desperdicios y 
afectaciones para el entorno; con el fin de conocer, analizar y generar estrategias 
para la mitigación de impactos se tendrá en cuenta la normativa ambiental y se 
hará una análisis a cada una de las operaciones para conocer los posibles 
desperdicios y el impacto de estos. 
 
3.14.1 Análisis de las operaciones y los aspectos ambientales. Se analizan las 
operaciones de la empresa con el fin de identificar los aspectos ambientales 
asociados a la producción y actividades relacionadas. 
 
3.14.1.1 Recepción de materia prima. Dentro de la operación de recepción de 
materia prima se generan desechos de origen platico, de papel y cartón 
provenientes del embalaje de los endulzantes; el mal tratamiento de este tipo de 
materiales en especial el plástico representa un factor de contaminación debido el 
tiempo que tarda en descomponerse. 
 
3.14.1.2 Operaciones de fabricación. Dentro del proceso de fabricación existen 
diversos aspectos que pueden afectar el medio ambiente como el uso de 
electricidad y gas necesario para la operación de la maquinaria; el uso de agua 
utilizado en la operación de adecuación y lavado y en las actividades de limpieza 
de la maquinaria; adicionalmente se presentan desechos de tipo orgánico 
provenientes de las operaciones de clasificación y selección donde la fruta que no 
está en buen estado o no cumple con los requerimientos de calidad se aparta del 
proceso y de la operación de despulpado donde la semilla extraída por la 
despulpadora se retira del proceso. En el Cuadro 32., se muestran los aspectos 
ambientales y las operaciones que los generan. 
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Cuadro 32. Aspectos ambientales 
 

Operación Aspecto ambiental 

Recepción de materias primas Residuos platicos, de papel y cartón 

Clasificación y selección Residuos orgánicos 

Adecuación y lavado Residuos orgánicos y consumo de agua 

Escaldado Consumo de gas y agua 

Despulpado Consumo eléctrico y residuos orgánicos 

Concentración Consumo de gas 

Empaque Residuos platicos, de papel y cartón 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

3.14.2 Identificación de impacto ambiental. Una vez identificados los aspectos 
ambientales asociados a las operaciones de productividad y actividades 
relacionadas se identifica el impacto que dichos aspectos tienen en el entorno; en 
el Cuadro 33., se identifica el impacto ambiental según el aspecto. 
 
Cuadro 33. Impactos ambientales 
 

Aspecto Impacto 

Residuos platicos, de papel y cartón Contaminación del suelo y el agua 

Residuos orgánicos Contaminación del agua 

Consumo de agua  Agotamiento del recurso natural 

 
Consumo de gas 

Contaminación del aire y agotamiento del 

recurso natural 

 
Consumo eléctrico 

 
Agotamiento del recurso natural 

 

Producción agrícola ecológica 

Disminución en la contaminación de los 

suelos y el aire por uso de químicos 

fertilizantes 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.14.3 Evaluación de impactos ambientales. Luego de determinar los impactos del 
proyecto en el ambiente se realiza la evaluación de dichos impactos para 
determinar la magnitud del impacto y su naturaleza; para lo cual se comienza por 
asignar los criterios y la escala de calificación. 
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3.14.3.1 Criterios de calificación. A través de estos se evalúa el nivel de incidencia 
del impacto en el entorno; para la empresa Bio-Bite se establecen un total de 4 
criterios los cuales se explican en el Cuadro 34. 
 
Cuadro 34. Criterios de calificación 
 

Criterio Descripción 

Extensión Hace referencia al área geográfica que afecta 

 
Duración 

Hace referencia al tiempo de permanencia del impacto desde su 

manifestación 

 
Sinergia 

Se considera que un impacto es sinérgico cuando tras su 

manifestación puede generar otros impactos de manera indirecta 

Probabilidad Hace referencia a que tan probable es que el impacto aparezca 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.14.3.2 Escala de calificación. A los criterios establecidos se les asigna puntaje con 
el fin de realizar la matriz de calificación de los impactos; el puntaje para cada 
criterio se establece en el Cuadro 35. 
 
Cuadro 35. Escala de calificación para los criterios 
 

Criterio Valor Descripción 

Extensión 

1 Localizado: el impacto afecta un área puntual 

2 
Parcial: el impacto afecta un área amplia pero no tiene 

efectos globales  

3 Total: impacto global 

Duración 

1 Breve: hasta 6 meses  

2 Temporal: 6 meses a 1 año 

3 Permanente: superior a 1 año 

Sinergia  

1 No tiene sinergia 

2 Sinérgico  

3 Muy sinérgico  

Probabilidad 

1 Baja 

2 Media 

3 Alta 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.14.3.3 Matriz de calificación de impactos ambientales. Se evalúan los impactos can 
base a los criterios establecidos con el fin de obtener la intensidad de dichos 
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impactos y generar estrategias de mitigación. Para determinar la intensidad del 
impacto se establece una escala de calificación que se muestra en el Cuadro 36.  
 

 Cuadro 36. Escala de calificación para la matriz de 
impactos 

 
Valor Calificación  

4-6 Bajo 

7-10 Medio  

11 o más Alto 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
La matriz de impactos ambientales de la empresa Bio-bite se muestra en el 
Cuadro 37., clasificando además el tipo de impacto ambiental que puede ser 
positivo o negativo. 
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Cuadro 37. Matriz de calificación de impacto ambiental 
 

Impacto ambiental 
Valor según criterio  

Valor total Calificación Tipo de impacto  
Extensión  Duración  Sinergia  Probabilidad 

Contaminación del suelo por 
plástico 

1 3 2 2 8 Medio Negativo 

Contaminación del agua por 
plástico 

1 3 2 2 8 Medio Negativo 

Contaminación del agua por 
desechos orgánicos 

1 1 1 3 6 Bajo Negativo 

Agotamiento del recurso 
natural  

3 3 3 2 11 Alto Negativo 

Contaminación del aire 2 3 2 2 9 Medio Negativo 

Disminución de la 
contaminación del aire 

provocada por pesticidas y 
otros fungicidas 

2 3 2 3 10 Medio Positivo 

Disminución de la 
contaminación del suelo 

1 3 3 3 10 Medio Positivo 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
3.14.3.4 Estrategias para la mitigación de impactos ambientales. Una vez identificados los impactos ambientales 
asociados a la actividad de la empresa y realizada la calificación de dichos impactos identificando la intensidad y el 
tipo de impacto; se desarrollan estrategias para la mitigación de dichos impactos estas estrategias se muestran en el 
Cuadro 38.
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Cuadro 38. Estrategias para la mitigación de impactos ambientales 
 

 
Impacto ambiental 

Acción 

preventiva 

 
Descripción 

 
Contaminación del suelo 

por plástico 

 

 

Gestión de 

residuos solidos 

 

Se implementará programas para la 

recolección, clasificación y reciclaje de 

desechos sólidos; con el fin de tratarlos de 

manera adecuada y que no representen un 

factor contaminante para el medio ambiente. 

 

 

Contaminación del agua 

por plástico 

 

 

 

 

 

Contaminación del agua 

por desechos orgánicos 

 

 

 

 

 

Gestión de 

residuos 

orgánicos 

Los residuos orgánicos de la empresa en este 

caso semillas, residuos del proceso de 

adecuación de la fruta y la fruta que no se 

encuentra en buen estado para ser procesada 

tienen potencial para para ser utilizados como 

abono natural para los mismos cultivos del 

proveedor se implementara una estrategia de 

negociación hacia atrás con el fin de que el 

productor obtenga este abono y pueda 

ofrecer a la empresa beneficios de precio y 

otros aspectos. 

 

Agotamiento del recurso 

natural 

 

Sistema de 

ahorro de 

recursos 

Se implementarán sistemas de llaves de 

reducción del caudal y la instalación de 

bambillas ahorradoras; además de un 

programa de capacitación para el uso 

responsable de los recursos. 

 

Contaminación del aire 

Realizar el 

mantenimiento 

adecuado a las 

marmitas  

Realizar el mantenimiento preventivo a la 

maquinaria con el fin de prevén fugas y 

escapes de gas que puedan aumentar los 

niveles de contaminación. 

 
Fuente: elaboración propia. 
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

 
A través de la realización del estudio administrativo se busca definir la identidad de 
la organización utilizando herramientas como la planeación estratégica donde se 
definirán la misión, la visión, lo valores organizacionales, las políticas, los objetivos 
y metas empresariales; otra herramienta que se utilizará es el análisis 
organizacional definiendo la estructura organizacional, el organigrama y los 
manuales de funciones; también se analizará el proceso de reclutamiento y 
selección y la política salarial. El desarrollo de las herramientas mencionadas 
permite a las organizaciones generar estrategias enfocadas al crecimiento de las 
empresas. 
 
4.1 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
 
Esta herramienta permite identificar lineamientos de la identidad, el enfoque y las 
aspiraciones de la empresa Bio-Bite; tener una identidad bien definida permite a la 
empresa crear vínculos con los clientes, los proveedores y el personal. 
 
4.1.1 Misión organizacional. Una misión es una “declaración perdurable del 
propósito que distingue a la compañía de otra similares. Una declaración de la 
misión identifica el alcance que tienen las operaciones de una empresa en 
términos del producto y del mercado.”50 Teniendo en cuenta lo anterior y que la 
misión debe responder a las preguntas ¿Qué hace la empresa?, ¿Para quién lo 
hace? Y ¿Por qué lo hace?; la empresa Bio-Bite hace la siguiente declaración de 
misión: 
 
“Somos Bio-Bite una empresa comprometida con la protección del medio ambiente 
y la salud de nuestros consumidores brindando bocadillos orgánicos de alta 
calidad que presentan características nutritivas que colaboran con la preservación 
de la salud humana y son elaborados bajo minuciosas condiciones de inocuidad” 
 
4.1.2 visión organizacional. La visión de una organización debe responde a la 
pregunta ¿En que nos queremos convertir? Y plantea una base para la 
formulación de estrategias para el alcance de las aspiraciones de la organización; 
para responder a los anterior la empresa Bio-Bite hace la siguiente declaración de 
visión:  
 
“ser reconocidos en el mercado por brindar bocadillos orgánicos de alta calidad, 
por ser una empresa comprometida con la protección al medio ambiente y que 
brinda a sus colaboradores un ambiente laboral óptimo.” 
 

                                                           
50 DAVID, Fred R. La naturaleza de la administración estratégica. En: Conceptos de administración 

estratégica. 11ª ed. México: Pearson educación, 2008. p. 11. ISBN 0131869558. 
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4.1.3 Objetivos. “Los objetivos se definen como los resultados específicos que una 
organización busca alcanzar al perseguir una misión básica. Los objetivos son 
esenciales para el éxito de una organización porque señalan la dirección de la 
organización.”51 Los objetivos de la empresa Bio-Bite ya que esta se encuentra en 
la etapa introductoria van enfocados a posicionar el producto y fidelizar el cliente; 
los objetivos de la organización son: 
 

 Posicionar el producto en el mercado impulsado por su calidad. 
 

 lograr una participación en el mercado del 3%. 
 

 Lograr la fidelización del cliente objetivo. 
 

 Optimizar el proceso de producción. 
 
4.1.4 Metas. Son declaraciones que permiten de forma cualitativa y cuantitativa 
alcanzar el cumplimiento de los objetivos y deben alinearse para obedecer las 
declaraciones de misión y visión propuestas por la empresa. A continuación, se 
describen las metas propuestas para la empresa Bio-Bite. 
 

 Desplegar planes semestrales enfocados a la recordación de marca. 
 

 Establecer planes de mejora continua enfocados en la calidad del producto. 
 

 Implementar semestralmente planes comerciales que generen un aumento en 
las ventas. 

 

Concientizar a cerca de los beneficios y cualidades del producto. 
 

 Ampliar el plan de marketing para dar a conocer el producto. 
 

 Constantemente evaluar las necesidades del cliente para desarrollar productos 
que las satisfagan. 

 

 Brindar productos de calidad que logren una satisfacción del cliente de como 
mínimo un 90%. 

 

 Abrir canales de comunicación directa con el cliente. 
 

 Lograr un cumplimiento de las especificaciones ofrecidas al cliente. 
 

                                                           
51 DAVID, Fred R. La naturaleza de la administración estratégica. En: Conceptos de administración 
estratégica. 11ª ed. México: Pearson educación, 2008. p. 13. ISBN 0131869558. 
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 Revisión periódica de los tiempos y métodos de fabricación.  
 

 Garantizar el cumplimiento en el mantenimiento de la maquinaria. 
 

 Realizar una evaluación semestral de las áreas de producción. 
 
4.1.5 Estrategias. Son las actividades y medios que despliega la organización para 
la consecución de los objetivos establecidos; para lograr el cumplimiento de los 
objetivos de la empresa Bio-Bite se plantean las siguientes estrategias: 
 
Estrategias de penetración de mercado a través del despliegue de campañas 
publicitarias que den a conocer el producto; implementando las siguientes 
estrategias para el cumplimiento de las metas: 
 

 Aumentar la pauta publicitaria. 
 

 Implementar herramientas para la mejora continua; existen diferentes 
herramientas para la mejora continua como los son six sigma que busca la 
eliminación de los errores del proceso a través de la minimización de la 
variabilidad52 

 

 Desarrollar el área comercial de la compañía de forma tal que se aumente la 
cantidad de ventas a intermediarios. 

 
Estrategias de penetración de mercado a través de la mejora de canales de 
marketing; para lo cual se desarrollarán las siguientes estrategias por meta: 
 

 Campañas de concientización y realizar encuestas para evidenciar el 
conocimiento del cliente sobre los beneficios y cualidades del producto 

 

 Desarrollo de nuevos canales de marketing. 
 

 Mejorar los productos existentes o crear nuevos. 
 
Realizar estrategias de integración hacia adelante que permitan mejorar la 
comunicación con el cliente y satisfacer sus necesidades, adicionalmente se 
desarrollara las siguientes estrategias por meta para garantizar el cumplimiento: 
 

 Enfocar esfuerzos del área de calidad a la verificación del cumplimiento de 
estándares y realizar integración hacia adelante para conocer los niveles de 
satisfacción del cliente. 

                                                           
52 ISOTOOLS. [Sitio web]. Bogotá: ISOTOOLS, Herramientas Six Sigma para la mejora de 
procesos. [ Consulta:: 14 agosto 2019]. Disponible en: 
https://www.isotools.org/2013/01/23/herramientas-six-sigma-para-la-mejora-de-procesos/. 

https://www.isotools.org/2013/01/23/herramientas-six-sigma-para-la-mejora-de-procesos/
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 Estrategia de penetración hacia adelante para conocer y resolver las inquietudes 
del cliente. 

 

 Desarrollar manuales de calidad y formatos de seguimiento del nivel de 
cumplimiento. 

 
Mejora continua en los procesos productivos implementando técnicas que 
colaboren con la optimización de los procesos y la mejora del producto; se 
desarrollaran las siguientes estrategias por meta: 
 

 Desarrollo de base de datos de tiempos que permita la fácil actualización. 
 

 Desarrollo de base de datos de tiempos que permita la fácil actualización. 
 

 Realizar auditorías internas del área que permitan verificar niveles de 
cumplimiento de estándares y normas para la elaboración de alimentos 

 
Las estrategias e indicadores por objetivo se muestran en el Cuadro 39. 
 
Cuadro 39. Estrategias e indicadores por objetivo 
 

Objetivos Estrategia  Responsable indicador 

Posicionar el 
producto en el 

mercado impulsado 
por su calidad. 

Estrategias de penetración 
de mercado a través del 
despliegue de campañas 

publicitarias que den a 
conocer el producto. 

Gerente 
general  

𝑓(𝑥)

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑢𝑏𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟
 

 

Lograr una 
participación en el 
mercado del 3%. 

Estrategias de penetración 
de mercado a través del 
despliegue de campañas 

publicitarias que den a 
conocer el producto. 

Gerente 
general  

 
 

𝑓(𝑥) =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Lograr la fidelización 
del cliente objetivo. 

Realizar estrategias de 
integración hacia adelante 
que permitan mejorar la 

comunicación con el cliente 
y satisfacer sus 
necesidades. 

 Administrador 

 
𝑓(𝑥)

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑠
 

 

Optimizar el proceso 
de producción. 

Mejora continua en los 
procesos productivos 

implementando técnicas 
que colaboren con la 
optimización de los 

procesos y la mejora del 
producto. 

 Director de 
producción  

 
 

𝑓(𝑥)

=  
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑟
 

  
 
Fuente: elaboración propia. 
 
El plan estratégico para la empresa Bio-Bite se muestra en el Cuadro 40.
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Cuadro 40. Planeación estratégica Bio-Bite 
 

Objetivos Metas Estrategias Indicador responsable 

Posicionar el 
producto en el 

mercado 
impulsado por su 

calidad. 

Desplegar planes semestrales 
enfocados a la recordación de 

marca. 

Penetración de mercado a 
través de aumentar la pauta 

publicitaria. 

 

𝑓(𝑥) =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑢𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

 
Gerente 
general y 

administrador 
 

Establecer planes de mejora 
continua enfocados en la 

calidad del producto. 

Implementar herramienta Six 
Sigma para la mejora 

continua. 

𝑓(𝑥) =  
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠
 

 

Director de 
calidad 

Implementar semestralmente 
planes comerciales que 

generen un aumento en las 
ventas 

Desarrollar el área comercial 
de la compañía de forma tal 

que se aumente la cantidad de 
ventas a intermediarios 

 

𝑓(𝑥) =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

Gerente 
general 

Lograr una 
participación en el 
mercado del 3%. 

Concientizar a cerca de los 
beneficios y cualidades del 

producto. 

Penetración de mercado a 
través de campañas de 

concientización y realizar 
encuestas para evidenciar el 

conocimiento del cliente sobre 
los beneficios y cualidades del 

producto. 

 
 

𝑓(𝑥)

=  
𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖ó𝑛
 

 

 
Administrador 

 
 
 

Ampliar el plan de marketing 
para dar a conocer el 

producto. 

Desarrollo de nuevos canales 
de marketing 

 
𝑓(𝑥)

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑛𝑢𝑒𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

Administrador 

Constantemente evaluar las 
necesidades del cliente para 
desarrollar productos que las 

satisfagan. 

Implementar estrategias de 
desarrollo de producto a 

través de mejorar los 
productos existentes o crear 

nuevos. 

 
𝑓(𝑥)

=  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

 

Gerente 
general y 

director de 
producción 
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Cuadro 40. (Continuación) 
 

Objetivos Metas Estrategias Indicador responsable 

Lograr la 
fidelización del 

cliente. 

Brindar productos de calidad 
que logren una satisfacción 

del cliente de como mínimo un 
90%. 

Enfocar esfuerzos del área de 
calidad a la verificación del 

cumplimiento de estándares y 
realizar integración hacia 
adelante para conocer los 
niveles de satisfacción del 

cliente 

 
 
 

𝑓(𝑥) =  
𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛
 

 

 
 

Administrador 
y director de 

calidad 
 
 

Abrir canales de comunicación 
directa con el cliente. 

Integración hacia adelante 
para conocer y resolver las 

inquietudes del cliente 

 
𝑓(𝑥)

=  
# 𝑃𝑄𝑅𝑆 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 

# 𝑝𝑞𝑟𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
 

 

Administrador 

Lograr un cumplimiento de las 
especificaciones y 

características ofrecidas al 
cliente. 

Desarrollar manuales de 
calidad y formatos de 

seguimiento del nivel de 
cumplimiento 

 

𝑓(𝑥) =  
𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜  𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑣𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠  

𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠
 

 

Director de 
calidad 

Optimizar el 
proceso de 
producción. 

Revisión periódica de los 
tiempos y métodos de 

fabricación.  

Desarrollo de base de datos 
de tiempos que permita la fácil 

actualización. 

𝑓(𝑥) =  
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑟
 

 

Director de 
producción 

 

Garantizar el cumplimiento en 
el mantenimiento de la 

maquinaria. 

Desarrollo de formatos de 
seguimiento y verificación 

cumplimiento de los planes de 
mantenimiento 

 

𝑓(𝑥) =  
𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠
 

 

Director de 
producción 

Realizar una evaluación 
semestral de las áreas de 

producción. 

Realizar auditorías internas 
del área que permitan verificar 

niveles de cumplimiento de 
estándares y normas para la 

elaboración de alimentos 

 
𝑓(𝑥)

=  
𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑒𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

Director de 
producción 

 
Fuente: elaboración propia. 
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4.1.6  Políticas empresariales. “Las políticas incluyen directrices, reglas y 
procedimientos establecido para apoyar los esfuerzos dirigidos al logro de los 
objetivos enunciados.”53 Para la empresa se generarán políticas de calidad, 
política ambiental, de producto, de gestión de talento humano y de RSE. 
 
4.1.6.1 Política de calidad. La prioridad para la empresa Bio-Bite es lograr la 
satisfacción de cliente y que depositen su confianza en la marca; además del 
compromiso por mejorar la calidad de vida nuestros consumidores ofreciendo un 
producto nutritivo, delicioso y saludable; para lograr esto la empresa establece lo 
siguiente: 
 

 Compromiso para el manejo de procesos estandarizados y supervisados con el   
fin de procurar un proceso de manufactura adecuado. 

 

 Seguimiento de normativa para la manipulación de alimentos con el fin de 
garantizar al cliente un producto seguro para el consumo. 

 

 Compromiso para el seguimiento de altos estándares de inocuidad tanto en los 
procesos productivos como en las actividades relacionadas. 

 

 Implementar planes de mejora continua para brindar productos de acuerdo a los 
requerimientos y de manera oportuna. 

 
4.1.6.2 Política ambiental. El compromiso de la empresa con el medio ambiente es 
amplio y se procura no solo fomentar mejorar la calidad de los suelos y el aire a 
través de los cultivos libres de químicos sino también procurar procesos amigables 
con el entorno; por esta razón Bio-Bite establece lo siguiente: 
 

 Su compromiso por mejorar los procesos de forma tal que estos cada vez los 
procesos tengan menor impacto ambiental. 

 

 Su compromiso para el tratamiento adecuado de los desechos producidos por la 
operación. 

 

 Fomentar en sus colaboradores, socios, clientes y proveedores la importancia 
del cuidado de medio ambiente. 

 

 Compromiso por mejorar la calidad de vida de la región cercana a la empresa. 
 

                                                           
53DAVID, Fred R. La naturaleza de la administración estratégica. En: Conceptos de administración 

estratégica. 11ª ed. México: Pearson educación, 2008. p. 13. ISBN 0131869558. 
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4.1.6.3 Política de producto. Para la empresa es importante siempre brindar 
productos óptimos que satisfagan las necesidades de los consumidores por ende 
la empresa se compromete a: 
 

 Contar con los sellos y certificaciones que indican que es un producto orgánico. 
 

 Tener siempre vigente la normativa necesaria para la elaboración de productos 
alimenticios. 

  

 Elaborar los productos cumpliendo con los estándares y requerimiento de 
calidad. 

 

 Hacer seguimiento en todos los eslabones de la cadena de valor; es decir, hacer      
seguimiento desde las materias primas hasta que el producto terminado es 
adquirido por el cliente. 

 
4.1.6.4 Política de gestión de talento humano. El talento humano se considera parte 
esencial para la buena operación de la empresa y parte determinante para el éxito; 
por tanto, la empresa busca que las personas tengan un crecimiento personal y 
profesional dentro la organización; para esto la empresa se compromete a: 
 

 Manejar un trato digno y una comunicación adecuada con sus colaboradores. 
 

 Fomentar el crecimiento tanto personal como profesional de sus trabajadores. 
 

 Manejar siempre relaciones basadas en la tolerancia y el respeto; escuchando 
siempre las sugerencias y haciendo participe a los colaboradores en la toma de 
decisiones. 

 

 Garantizar la transparencia de los procesos de selección y contratación de 
personal. 

 
4.1.7 Valores corporativos. Estos son parte de la cultura organizacional y son base 
para el actuar y la toma decisiones dentro de la compañía e identifican a los 
colaboradores, clientes, proveedores y socios de la empresa; los valores 
corporativos que identifican a la empresa Bio-Bite se exponen a continuación: 
 
4.1.7.1 Respeto. Dirigido a los grupos de interés de la compañía aceptando las 
diferencias, promoviendo un ambiente de tolerancia y desarrollo de la 
personalidad, en un entorno de organizacional adecuado. 
 
4.1.7.2 Honestidad. Referente a todos los ámbitos y relaciones de la empresa; 
tanto en el proceso de manufactura, en la comunicación con el personal y en las 
relaciones con clientes y proveedores; llevando a cabo procesos con 
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transparencia y fomentando la sinceridad en el dialogo, en los negocios y en los 
acuerdos. 
 
4.1.7.3 Responsabilidad ambiental. La compañía tiene una clara postura y 
preocupación frente a la preservación de los recursos naturales por ende es 
importante fomentar e implementar procesos que colaboren con tal postura; es 
importante que todos los grupos de interés se identifiquen y comprometan con la 
protección del medio ambiente. 
 
4.1.7.4 Trabajo en equipo. Para la compañía es importante impulsar la relación y 
comunicación entre el personal por tanto busca que los procesos y toma de 
decisiones se realicen en conjunto, además busca el trabajo en equipo con los 
proveedores a través de la implementación de estrategias de integración hacia 
atrás. 
 
4.1.7.5 Cumplimiento. La satisfacción del cliente es la base de nuestros procesos 
por tanto es indispensable el cumplimiento en fechas de entrega y de expectativas 
de calidad del producto; también se refiere a otros aspectos como el cumplimiento 
en la remuneración del talento y humano y los pagos a proveedores. 
 
4.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL. 
 
Se determina la estructura organizacional dependiendo de las necesidades de la 
empresa, del tipo de empresa y teniendo en cuenta que este colabore con la 
consecución de los objetivos propuestos; para lo anterior se desarrolla el 
organigrama y los manuales de funciones correspondientes a cada cargo. 
 
4.2.1 Estructura organizacional. Representa la forma de funcionamiento de la 
organización que para el caso de la empresa Bio-Bite se divide en tres niveles 
jerárquicos los cuales son; el nivel estratégico; nivel táctico y nivel operativo. 
 
4.2.1.1 Nivel estratégico. Es el nivel directivo encargado de la dirección de la 
organización en el caso de Bio- Bite se representa por el gerente general de la 
empresa; este es encargado de tomar decisiones estratégicas que repercuten en 
toda en la empresa. 
 
4.2.1.2 Nivel táctico. Integrado por cargos intermedios encargados de la toma de 
decisiones técnicas referentes al cumplimiento de los planes de producción, 
ventas y procesos del talento humano; en el caso de Bio- Bite está integrado por el 
director de producción, el administrador, el director de logística y el director de 
calidad. 
 
4.2.1.3 Nivel operativo. Los cargos que conforman este nivel se encargan de 
cumplir tareas del proceso de producción, de bodega y de servicios generales. 
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En la imagen 27., se muestra la pirámide organización correspondiente a los 3 
nivel jerárquicos definidos  
 

Imagen 27. Pirámide organizacional 
 

 
 

Fuente: Niveles jerárquicos [Sitio web]. Colombia: Niveles jerárquicos. 
[Consulta: 12 mayo 2019]. Disponible en: 
https://sites.google.com/site/taller2015gvi/niveles-jerarquicos. 

 
4.2.2 Organigrama. Es la representación gráfica de la estructura organizacional 
representando los cargos, las cadenas y unidades de mando; el organigrama para 
la empresa Bio-Bite se muestra en el Diagrama 10. 
 
Diagrama 10. Organigrama 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
4.2.3 Manual de funciones. Esta herramienta permite identificar y establecer las 
funciones, requerimientos académicos y de experiencia y en general las 
características requeridas para un cargo. En el Cuadro 41., se encuentra el 
manual de funciones para el gerente general; la totalidad de manuales de 
funciones para los cargos de la empresa Bio-Bite se encuentra en el Anexo K 
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Cuadro 41. Manual de funciones gerente general 
 

 
 

Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Gerente General 

Dependencia Ninguna 

Número de cargos 1 

Unidad de mando Gerente General 

Capital humano a cargo 
Director de producción, administrador, director de logística, 

director de calidad y nivel operativo 

OBJETIVO DEL CARGO 

Planear, dirigir y gestionar los procesos administrativos, operativos, comerciales y logísticos de la 
empresa; generando estrategias que colaboren con la mejora de los procesos y el crecimiento de 

la empresa. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el 
cargo: 

Profesional en ingeniería Industrial, administración de 
empresas o áreas a fines con especialización en gerencia de 

empresas 

Experiencia requerida para el 
cargo: 

Mínimo tres años en cargos gerenciales o similares 

Habilidades requeridas: 
Liderazgo, trabajo en equipo, dirección y manejo de personal, 
resolución de problemas; manejo de documentación, manejo 

de relaciones con partes interesadas. 

FUNCIONES 

Dar cumplimiento con las metas de la organización mediante el diseño y aplicación de estrategias  

Dirigir y controlar los procesos de la empresa con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de la 
actividad 

Tomar decisiones estratégicas basado en los objetivos de la organización y el cumplimiento de 
políticas 

Velar por el cumplimiento de la planeación estratégica de la empresa. 

Dirigir y tomar decisiones relacionadas a aspectos financieros y de inversión. 

Dar solución a los posibles problemas que se puedan presentar en aspectos administrativos, 
financieros y operativos. 

Establecer relaciones con empresas del sector y proveedores 

Evaluar el desempeño del nivel táctico  

Generar y dirigir la implementación de planes de mejora continua. 

Actualización de los planes estratégicos de la empresa 

Planificación de los objetivos de corto, mediano y largo plazo de la empresa. 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico No requiere esfuerzo físico 

Mental Alto 

Visual Alto por uso de equipos de computo 

ELABORADO POR: Johanna María Sánchez Martínez 

FECHA: 12 de mayo de 2019 
 
Fuente: elaboración propia. 
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4.3 RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 
 
Es el proceso por el cual se identifican las necesidades de contratación que tiene 
la empresa y se llevan a cabo todas las actividades relacionadas al reclutamiento 
y selección de candidatos idóneos que satisfagan la necesidad de la empresa. 
Todo el proceso de reclutamiento y selección de personal se llevará a cabo por el 
jefe de talento humano con aprobación del gerente general. 
 
4.3.1 Reclutamiento. En este proceso se identifica la necesidad de contratación y 
se realizan todas las actividades necesarias para divulgar la oferta en el mercado 
laboral. El proceso de reclutamiento se muestra en el Diagrama 11. 
 

Diagrama 11. Flujo del proceso de reclutamiento 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

NO

NO

SÍ

SÍ NO

SÍ

INICIO

Identificación de 
necesidad de 
contratación

Se comunica la 
necesidad al Gerente 

General

Aprueba la 
necesidad

de 
contratación

Se justifica y termina 
el proceso de 
contratación

Se redacta y divulga la 
oferta laboral 
internamente

Se realiza la selección 
de candidatos internos

Se realiza filtros para 
determinar la idoneidad 

del candidato

Los
candidatos 
aprobaron 
los filtros 

Se redacta y divulga la 
oferta al mercado laboral

Se realiza filtros para 
determinar la idoneidad 

del candidato

Los
candidato 
aprobaron 
los filtros 

Se continua con el 
proceso de selección de 

personal



222 

El proceso de reclutamiento inicia con la identificación de la necesidad de 
contratación o identificación de la vacante posteriormente se informa y pide 
aprobación del gerente general para continuar con el proceso si este ve necesaria 
la contratación se redacta y divulga la oferta primero internamente para dar 
oportunidad a los candidatos internos con el fin de fomentar el crecimiento laboral 
de los colaboradores; luego de divulgar la oferta en la empresa se aplican filtros 
entre los cuales se encuentra la evaluación de desempeño, para la selección de 
los candidatos idóneos; en el caso de que ninguno de los candidato internos 
apruebe los filtros se divulga la oferta al mercado laboral posteriormente se realiza 
la selección de candidatos externos y se les aplican filtros como pruebas 
psicotécnicas y entrevista con el jefe de talento humano, si aprueban los filtros se 
continua con el proceso de selección de personal. 
 
Para la presentación de los filtros el candidato externo debe dirigirse a las 
instalaciones de la empresa y presentar la siguiente documentación. 
 

 Hoja de vida impresa (sin carpeta) con foto reciente 3x4 fondo blanco. 
 

 Fotocopia de la cedula de ciudadanía (ampliada al 150). 
 
4.3.2 Selección. Una vez realizado el proceso de reclutamiento donde se 
identifican los posibles candidatos para la vacante se realiza la selección de 
personal para determinar el candidato idóneo que cumple a cabalidad los 
requerimientos del cargo. 
 
El proceso de selección inicia con la aplicación de pruebas de conocimiento en el 
caso de cargos administrativos o pruebas de habilidades en el caso de cargos 
operativos; si alguno de los candidatos aprueba se realiza la entrevista con el jefe 
directo y este genera una respuesta sobre la idoneidad del candidato y la 
comunica al jefe de talento humano; posteriormente si el candidato es idóneo este 
se realiza los exámenes médicos y los envía a la empresa donde el jefe de talento 
humano los analiza juntos con la comprobación de referencias y otra 
documentación y si este satisface los requerimientos se procede a la contratación.  
 
La documentación que debe presentar el candidato seleccionado es la siguiente: 
 

 Fotocopias de diplomas y certificados de nivel académico (depende de los 
requerimientos de educación del cargo). 

 

 certificado de antecedentes judiciales. 
 

 Certificado de afiliación a la EPS, pensión y cesantías. 
 

 Carta de recomendación laboral. 
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El proceso descrito se evidencia a continuación en el Diagrama 12., donde se 
muestra el flujo de procesos de selección de personal. 
 

Diagrama 12. Flujo de proceso de selección de personal 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
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4.3.3 Contratación. Este proceso se lleva a cabo una vez se ha seleccionado el 
candidato que satisface la necesidad de contratación ya que cumple con todos los 
requerimientos establecidos. En el contrato laboral se estipula el tipo de contrato, 
con la vigencia de este al igual que las obligaciones y derechos que tiene el 
trabajador, los horarios de trabajos, la remuneración y las causales de terminación 
de contrato; el contrato laboral debe ser leído con detenimiento y firmado; también 
durante el proceso de contratación se entregara al trabajador el respectivo manual 
de funciones. 
 
4.3.4 Inducción. El proceso de inducción se realiza con el fin de dar a conocer al 
empleado características e información básica de la organización con el fin de 
crear en este un sentido de pertenencia y una adaptación a los procesos y clima 
organizacional. Las actividades que se llevaran a cabo en el proceso de inducción 
son las siguiente: 

 

 Realizar una descripción de la empresa (ideales de la empresa, misión, visión, 
planeación estratégica, y valores). 

 

 Descripción de los productos que se manufacturan. 
 

 Descripción del contenido del contrato. 
 

 Descripción del cargo y sus funciones. 
 

 Normas y reglamentos internos. 
 
4.3.5 Capacitación. Se realizará una capacitación a los empleados con la 
información necesaria referente a su puesto de trabajo y capacitaciones generales 
referentes a la manipulación de alimentos y áreas administrativas; en el Cuadro 
42., se muestran las capacitaciones que se darán a los empleados de la 
organización; las cotizaciones se encuentran en el Anexo L. 
 
Cuadro 42. Capacitaciones 
 

Capacitacion  Dirigida a Valor 
Número de 
personas 

Total 

Manipulación de alimentos Operarios $10.000 10 $100.000 

Brigada de emergencias y 
primeros auxilios 

Brigada $315.800 8 $2.526.400 

Total $2.626.400 

 
Fuente: elaboración propia. 
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4.4 POLITICA SALARIAL 
 
Se establece una estructura salaria justa teniendo en cuenta factores propios del 
cargo y de acuerdo a las responsabilidades de este y se evalúan los 
requerimientos establecidos en los manuales de funciones. Para establecer la 
estructura salarial se hace uso del sistema de asignación por puntos el cual es una 
herramienta que utiliza metodologías cuantitativas y cualitativas. 
 
4.4.1  Sistema de asignación salarial por puntos. Es un método cuantitativo y 
cualitativo donde se asignan factores de evaluación a los cuales se les asignan 
puntos; para el desarrollo de este método primero se determinan los factores y sub 
factores de evaluación posteriormente se determinan los grados de cada sub 
factor para luego asignar la ponderación, se asigna la puntuación por grados y por 
cargos y por último se realiza la equivalencia salarial. 
 
4.4.1.1 Determinación de factores y sub factores. Son las características por evaluar 
para todos los cargos dichas características se identifican teniendo en cuenta los 
manuales de funciones; en el Cuadro 43., se determinan los factores y sub 
factores. 
 

 Cuadro 43. Factores y sub factores de evaluación 
 

Factores Subfactores 

Habilidad 

Educación 

Experiencia 

Destreza manual 

Responsabilidad 

Manejo de personal 

Contacto con clientes o proveedores 

Maquinaria o equipo 

Información confidencial 

Esfuerzo 

Mental 

Visual 

Físico 

Condiciones de trabajo Riesgo 
 
Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. Remuneración (administración de 

sueldos y salarios. Administración de recursos humanos. 9na 
ed. México D.F: Mc Graw Hill, 2009. p. 245.ISBN 
9786071505606. [Consultado 13 mayo 2019]. 

 
4.4.1.2 Asignación de grados para cada sub factor. Una vez determinados los 
factores y sub factores se les asignan grados debido a que no en todos los cargos 
el sub factor presenta la misma intensidad; En la Cuadro 44., se asignan los 
grados por sub factor. 
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Cuadro 44. Grados establecidos por sub factor 
 

Factores Subfactores Grados Descripción  

Habilidad 

Educación 

I Bachillerato 

II Técnico 

III Tecnólogo 

IV Profesional 

V Especialización 

Experiencia 

I no requiere experiencia 

II menor a un año 

III de uno a dos años 

IV De dos años a 3 años 

V Superior a 3 años 

Destreza manual 

I Baja  

II Media 

III Alta 

Responsabilidad 

Manejo de 
personal 

I No requiere manejo de personal 

II De 1 a 5 personas 

III De 6 a 10 personas 

IV Más de 10 personas 

Contacto con 
clientes o 

proveedores 

I No requiere contacto 

II Bajo 

III Medio 

IV Alto 

Maquinaria o 
equipo 

I 
No requiere manipulación de maquinaria o 

equipo 

II Manipulación de equipos de computo 

III 
Manipulación de equipos y herramientas 

de producción 

IV Manipulación de maquinaria 

Información 
confidencial 

I 
No requiere manipulación de información 

confidencial 

II Baja  

III Media 

IV Alta 

Esfuerzo 

Mental 

I Bajo 

II Medio 

III Alto 

Visual 

I Bajo 

II Medio 

III Alto 

Físico 

I Bajo 

II Medio 

III Alto 

Condiciones de 
trabajo 

Riesgo 

I Bajo  

II Medio 

III Alto 
 
Fuente: elaboración propia. 



227 

4.4.1.3  Ponderación. Debido a que no todos los factores y sub factores no tienen 
la misma importancia e impacto se asignan porcentaje según la percepción de 
importancia que se le asigne a cada factor. “La ponderación consiste en atribuir a 
cada factor de evaluación su peso relativo en las comparaciones de los puestos”54. 
En la Tabla 104., se muestran los parámetros de ponderación y en la Tabla 105., 
se muestra la ponderación por factor y por sub factor. 
 

 Tabla 104. Parámetros de ponderación 
 

Factores Valor relativo 

Habilidad 40%-65% 

Responsabilidad 20%-30% 

Esfuerzo 10%-25% 

Condiciones de trabajo 5%-10% 
 

Fuente: MEJÍA HERRERA. Edgardo. Guía para el diseño de 
estructuras salariales en las empresas. En: 
ACADEMIA.EDU. [Sitio web]. Bogotá: ediciones 
universidad cooperativa de Colombia. [Consulta: 5 
mayo 2019]. Archivo pdf. Disponible en: 
http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1810 

 
Tabla 105. Ponderación de factores y sub factores 
 

Factores Ponderación Subfactores Ponderación 

Habilidad 45% 

Educación 20% 

Experiencia 15% 

Destreza manual 10% 

Responsabilidad 30% 

Manejo de personal 11% 

Contacto con clientes o 
proveedores 

7% 

Maquinaria o equipo 5% 

Información confidencial 7% 

Esfuerzo 15% 

Mental 6% 

Visual 4% 

Físico 5% 

Condiciones de 
trabajo 

10% Riesgo 10% 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
4.4.1.4  Asignación de puntos a los grados. Una vez determinada la ponderación 
para los factores y los sub factores se realiza la asignación de punto para los 
grados asignados a cada sub factor; la asignación de puntos se realiza teniendo 
en cuenta la base puntal de la Tabla 106. 

                                                           
54 CHIAVENATO, Idalberto. Remuneración (administración de sueldos y salarios). En: 
Administración de recursos humanos. 8ª ed. México D.F: Mc Graw Hill, 2009. p. 296. ISBN 97.-10-
6104-7. 

http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1810
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 Tabla 106. Base para la puntuación de grados 
 

Número de cargos a evaluar Factores Base puntual 

Hasta 10 Hasta 7 800 
De 11 a 20 De 8 a 10 1.000 
De 21 a 40 De 11 a 13 2.000 
Más de 40 Más de 13 3.000 

 
Fuente: MORALES, Juan Antonio y VELANDIA, Néstor. Métodos de 

valoración cuantitativos. En: Salarios. BOGOTÁ D.C: Mc Graw 
Hill, 1999. p. 114. ISBN 9789584100092. 

 
Como se muestra en el organigrama se cuenta con un total de 9 cargos en la 
organización por tanto para la asignación de puntos se usará como base 800 
puntos; para la asignación de puntos se utilizará la ecuación 23., la cual es de 
progresión aritmética.  
 

Ecuación 23. Progresión aritmética 
 

𝑅 =
𝑃. 𝑚á𝑥. −𝑃.  𝑚í𝑛

𝑁 − 1
 

 
Fuente: MEJÍA HERRERA. Edgardo. Guía para el diseño 

de estructuras salariales en las empresas. En: 
ACADEMIA.EDU. [Sitio web]. Bogotá: ediciones 
universidad cooperativa de Colombia. [Consulta: 5 
mayo 2019]. Archivo pdf. Disponible en: 
http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1810 

 
Donde: 
 

 R: Razón de progresión aritmética. 
 

 P. máx: Puntaje del grado máximo. 
 

 P. mín: Puntaje del grado mínimo. 
 

 N: Numero de grados del factor. 
 
Aplicando la Ecuación 22., se encuentra la razón de progresión para cada sub 
factor y se asigna la puntuación para cada grado teniendo en cuenta que la 
puntuación de primer grado corresponde al porcentaje individual y para los demás 
grados la puntuación se asigna sumando la razón de progresión; la puntuación por 
grado se muestra en la Tabla 107.

http://dx.doi.org/10.16925/greylit.1810
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Tabla 107. Puntuación por grados 
 

Factores Sub factores % total 
% 

individual 
P. 

Mín. 
P.máx. 

Razón de 
progresión 

Puntos 

I Ii Iii Iv V 

Habilidad 

Educación 

45% 

20% 20 160 35 20 55 90 125 160 

Experiencia 15% 15 120 35 15 50 85 120 155 

Destreza manual 10% 10 80 35 10 45 80 - - 

Responsabilidad 

Manejo de personal 

30% 

11% 11 88 25,67 11 36,67 62,33 88 - 

Contacto con clientes o 
proveedores 

7% 7 56 16,33 7 23,33 39,67 56 - 

Maquinaria o equipo 5% 5 40 11,67 5 16,67 28,33 40 - 

Información confidencial 7% 7 56 16,33 7 23,33 39,67 56 - 

Esfuerzo 

Mental 

15% 

6% 6 48 21 6 27 48 - - 

Visual 4% 4 32 14 4 18 32 - - 

Físico 5% 5 40 17,5 5 22,5 40 - - 

Condiciones de 
trabajo 

Riesgo 10% 10% 10 80 35 10 45 80 - - 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
4.4.1.5  Asignación de puntos a los cargos. Teniendo en cuenta la asignación de puntos por grado y lo estipulado en 
los manuales de funciones se realiza la asignación de puntos para los cargos de la organización. En la Tabla 108., 
se muestra la asignación de puntos por cargo. 
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Tabla 108. Asignación de puntos por cargo 
 

Cargo 

Factores 

Puntaje 
total Habilidad Responsabilidad Esfuerzo 

Condiciones 
de trabajo 

Educación Experiencia 
Destreza 
manual 

Manejo 
de 

personal 

Contacto 
con 

clientes  

Maquinaria 
o equipo 

Información 
confidencial 

Mental Visual Físico Riesgo 

Gerente 
general 

160 155 10 88 56 16,67 56 48 32 5 10 636,67 

Director de 
producción 

125 120 10 62,33 23,33 16,67 56 48 32 5 45 543,33 

Administrador 125 120 10 36,67 56 16,67 56 48 32 5 10 515,34 

Director de 
logística 

125 120 10 36,67 56 16,67 56 48 32 5 10 515,34 

Director de 
calidad 

125 120 10 36,67 56 16,67 56 48 32 5 10 515,34 

Recepcionista 90 120 10 11 56 16,67 39,67 27 32 5 10 417,34 

Inspector 55 85 45 11 7 5 39,67 27 32 22,5 45 374,17 

Operarios de 
maquinaria 

20 50 80 11 7 40 7 6 18 40 80 359,00 

Operarios de 
producción  

20 50 80 11 7 28,33 7 6 18 40 80 347,33 

Auxiliar de 
bodegas 

20 50 80 11 7 28,33 7 6 18 40 80 347,33 

Servicios 
generales  

20 50 45 11 7 5 7 6 4 40 45 240,00 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
4.4.1.6 Equivalencia salarial. Una vez asignada la puntuación por cargo se realiza la equivalencia salarial para la cual 
se tomarán como base los salarios promedio establecidos por el gobierno para dichos cargos; tales sueldos se 
adjuntan en la Tabla 109. 
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 Tabla 109. Salario promedio por cargo 
 

Cargo Salario base 

Gerente general $3.750.000 
Director de producción $2.521.000 
Administrador $2.521.000 
Director de logística $2.521.000 
Director de calidad $2.521.000 
Recepcionista $1.610.000 
Inspector $1.016.000 
Operarios de maquinaria $980.000 
Operarios de producción  $980.000 
Auxiliar de bodegas $980.000 
Servicios generales  $828.116 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: tusalario.org [Sitio web 

web]; Bogotá: tusalario.org. [Consulta: 13 mayo 2019]. 
Disponible en: https://tusalario.org/colombia.  

 
Teniendo en cuenta estos salarios se realiza el ajuste de salarios teniendo en 
cuenta los puntos asignados a los cargos; dicho ajuste se presenta en la Tabla 
110., y el Gráfico 29. 
 
Tabla 110. Equivalencia salarial 

 
Cargo Puntos Salario base Salario ajustado 

Gerente general 636,67 $3.750.000 $3.746.604 

Director de 
producción 

543,33 $2.521.000 $2.555.882 

Administrador 515,34 $2.521.000 $2.251.590 

Director de logística 515,34 $2.521.000 $2.251.590 

Director de calidad 515,34 $2.521.000 $2.251.590 

Recepcionista 417,34 $1.610.000 $1.378.046 

Inspector 374,17 $1.016.000 $1.087.940 

Operarios de 
maquinaria 

359,00 $980.000 $999.749 

Operarios de 
producción  

347,33 $980.000 $936.772 

Auxiliar de bodegas 347,33 $980.000 $936.772 

Servicios generales  240,00 $828.116 $556.038 
 
Fuente: elaboración propia.  
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 Gráfico 29. Ajuste salarial 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Según el ajuste salarial realizado se evidencia que para el cargo de servicios 
generales el valor ajustado es menor al salario mínimo legal vigente por tanto se 
determina que para la valoración de la nómina y con el fin de otorgar una 
remuneración justa y que este contemplada ante la ley se tomara como salario del 
cargo el valor correspondiente al salario base. 
  
4.4.2 Nomina. Se trata del registro todas las obligaciones de remuneración del 
empleador para con el empleado y se tienen en cuenta los devengados, las 
deducciones y las obligaciones. 
 
4.4.2.1 Devengados y deducidos. Se evalúa el valor a pagar al empleado por 
concepto de nómina teniendo en cuenta los devengados para el caso de Bio-Bite 
dicho valor corresponde al salario adicionándole el auxilio de transporte; valor que 
solo es aplicable a aquellos empleados que ganen máximo hasta dos salarios 
mínimos legales vigentes y corresponde a $97.032. 
 
Las deducciones corresponden al valor que debe pagar el trabajador por concepto 
se seguridad social que tiene un valor de salud 4% y pensión 4% del salario; el 
cálculo de los devengados y deducidos para valorar la nómina se muestra en la 
Tabla 111. 
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Tabla 111. Deducidos y devengados por el trabajador 
 

Cargo Salario 

Devengado Deducidos 

Total a pagar Auxilio de 
trasporte 

Total Salud 4% Pensión 4% 
Total 

deducidos 

Gerente general $3.746.604 - $3.746.604 $149.864 $149.864 $299.728 $3.446.876 

Director de producción $2.555.882 - $2.555.882 $102.235 $102.235 $204.471 $2.351.411 

Administrador $2.251.590 - $2.251.590 $90.064 $90.064 $180.127 $2.071.463 

Director de logística $2.251.590 - $2.251.590 $90.064 $90.064 $180.127 $2.071.463 

Director de calidad $2.251.590 - $2.251.590 $90.064 $90.064 $180.127 $2.071.463 

Recepcionista $1.378.046 $97.032 $1.475.078 $55.122 $55.122 $110.244 $1.364.834 

Inspector $1.087.940 $97.032 $1.184.972 $43.518 $43.518 $87.035 $1.097.937 

Operario de maquinaria $999.749 $97.032 $1.096.781 $39.990 $39.990 $79.980 $1.016.801 

Operario de producción  $936.772 $97.032 $1.033.804 $37.471 $37.471 $74.942 $958.862 

Auxiliar de bodegas $936.772 $97.032 $1.033.804 $37.471 $37.471 $74.942 $958.862 

Servicios generales  $828.116 $97.032 $925.148 $33.125 $33.125 $66.249 $858.899 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
4.4.2.2 Aportes a la seguridad social. Los aportes a la seguridad social se realizan con el fin de dar cubrimiento a 
eventualidades de salud, incapacidades, defunción y vejez; y hace referencia a los aportes que debe hacer el 
empleador para salud, pensión y ARL; dichos aportes corresponden al 12%, 8,5% y 0,522% para áreas 
administrativas y 1.044% para el área de producción según el nivel de riesgo, del salario; sin embargo, teniendo en 
cuenta la ley 1819 de 2016 artículo 65 que contempla “Estarán exoneradas del pago de los aportes parafiscales a 
favor del Servicio Nacional de aprendizaje (SENA), Del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las 
cotizaciones al régimen contributivo de salud, las sociedades y personas jurídicas y asimiladas contribuyentes 
declarantes del impuesto sobre la renta y complementario, correspondientes a los trabajadores que devenguen, 
individualmente considerado, menos de diez (10) salarios mínimos legales vigentes”55 en la Tabla 112., se adjuntan 
los aportes a seguridad social de la empresa. 

                                                           
55 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1819. (29, diciembre, 2016). Por medio de la se adopta la reforma tributaria 
estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasión y la elusión fiscal, y se dictan otras disposiciones. En: Diario 
Oficial. No. 50.101. p. 29. 
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4.4.2.3 Prestaciones sociales. Son obligaciones monetarias del empleador para con 
el empleado por concepto de retribución por sus aportes a la generación de 
ingresos de la organización y son por concepto de cesantías, Prima, intereses a 
las cesantías y vacaciones y corresponden a el 8,33%, 8.33%, 1% y 4,17% 
respectivamente. En la Tabla 113., se muestra el cálculo de las prestaciones 
sociales. 
 
4.4.2.4 Aportes parafiscales. Corresponden a contribuciones obligatorias que el 
empleador debe realizar al SENA, ICBF y cajas de compensación y los 
porcentajes de dichos aportes son 8%, 3% y 4% respectivamente. Teniendo en 
cuenta la ley 1819 de 2016 anteriormente citada los aportes parafiscales 
aplicables para la empresa corresponde a caja de compensación. En la Tabla 
114., se muestran los aportes parafiscales por cargo. 

 

La valoración de la nómina para el año 2019 se muestra en la Tabla 115. 
 

Tabla 112. Aportes a seguridad social 
 

Cargo Salario Pensión 12% Arl 0, 522%- 1,044% Total 

Gerente general $3.746.604 $449.592 $19.557 $469.150 

Director de producción $2.555.882 $306.706 $13.342 $320.048 

Administrador $2.251.590 $270.191 $11.753 $281.944 

Director de logística $2.251.590 $270.191 $11.753 $281.944 

Director de calidad $2.251.590 $270.191 $11.753 $281.944 

Recepcionista $1.378.046 $165.366 $7.193 $172.559 

Inspector $1.087.940 $130.553 $11.358 $141.911 

Operario de maquinaria $999.749 $119.970 $10.437 $130.407 

Operario de producción  $936.772 $112.413 $9.780 $122.193 

Auxiliar de bodegas $936.772 $112.413 $9.780 $122.193 

Servicios generales  $828.116 $99.374 $8.646 $108.019 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 113. Prestaciones sociales 
 

Cargo 
Salario 

devengado 
Cesantías 8,33% Prima 8,33% 

Intereses a las 
cesantías 1% 

Vacaciones 
4,17% 

Total 

Gerente general $3.746.604 $312.092 $312.092 $3.121 $156.233 $783.539 
Director de producción $2.555.882 $212.905 $212.905 $2.129 $106.580 $534.519 
Administrador $2.251.590 $187.557 $187.557 $1.876 $93.891 $470.882 
Director de logística $2.251.590 $187.557 $187.557 $1.876 $93.891 $470.882 
Director de calidad $2.251.590 $187.557 $187.557 $1.876 $93.891 $470.882 
Recepcionista $1.475.078 $122.874 $122.874 $1.229 $61.511 $308.487 
Inspector $1.184.972 $98.708 $98.708 $987 $49.413 $247.817 
Operario de maquinaria $1.096.781 $91.362 $91.362 $914 $45.736 $229.373 
Operario de producción  $1.033.804 $86.116 $86.116 $861 $43.110 $216.203 
Auxiliar de bodegas $1.033.804 $86.116 $86.116 $861 $43.110 $216.203 
Servicios generales  $925.148 $77.065 $77.065 $771 $38.579 $193.479 

 
Fuente: Elaboración propia 
 

 Tabla 114. Aportes parafiscales por cargo 
 

Cargo Salario Caja de compesanción 4% Total 

Gerente general $3.746.604 $149.864 $149.864 

Director de producción $2.555.882 $102.235 $102.235 

Administrador $2.251.590 $90.064 $90.064 
Director de logística $2.251.590 $90.064 $90.064 
Director de calidad $2.251.590 $90.064 $90.064 
Recepcionista $1.378.046 $55.122 $55.122 
Inspector $1.087.940 $43.518 $43.518 
Operario de maquinaria $999.749 $39.990 $39.990 
Operario de producción  $936.772 $37.471 $37.471 
Auxiliar de bodegas $936.772 $37.471 $37.471 
Servicios generales  $828.116 $33.125 $33.125 

 
Fuente: elaboración propia.
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Tabla 115. Nomina 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
El cálculo de la nómina hasta el 2024 se encuentra en el Anexo M., teniendo en cuenta las contrataciones 
adicionales de operarios que se deben realizar para los años 2021 y 2024., el resumen de la proyección de la 
nómina teniendo en cuenta la variación esperada del IPC para los próximos años se muestra en la Tabla 116.  
 
 

Cargo Salario
No de 

trabajadores

Salario 

devengado

Seguridad 

social

Prestaciones 

sociales

Aportes 

parafiscales

Total 

mensual
Total anual

Gerente General $3.746.604 1 $3.746.604 $469.150 $783.539 $149.864 $5.149.156 $61.789.877

Director de 

producción
$2.555.882 1 $2.555.882 $320.048 $534.519 $102.235 $3.512.684 $42.152.209

Administrador $2.251.590 1 $2.251.590 $281.944 $470.882 $90.064 $3.094.479 $37.133.754

Director de logística $2.251.590 1 $2.251.590 $281.944 $470.882 $90.064 $3.094.479 $37.133.754

Director de calidad $2.251.590 1 $2.251.590 $281.944 $470.882 $90.064 $3.094.479 $37.133.754

Recepcionista $1.378.046 1 $1.475.078 $172.559 $308.487 $55.122 $2.011.246 $24.134.955

Inspector $1.087.940 1 $1.184.972 $141.911 $247.817 $43.518 $1.618.217 $19.418.607

Operario de 

maquinaria
$999.749 3 $3.290.343 $391.222 $688.119 $119.970 $4.489.654 $53.875.848

Operario de 

producción 
$936.772 5 $5.169.020 $610.963 $1.081.013 $187.354 $7.048.350 $84.580.197

Auxiliar de Bodegas $936.772 1 $1.033.804 $122.193 $216.203 $37.471 $1.409.670 $16.916.039

Servicios generales $828.116 1 $925.148 $108.019 $193.479 $33.125 $1.259.771 $15.117.253

Total $19.224.651 17 $26.135.621 $3.181.896 $5.465.821 $998.849 $35.782.187 $429.386.246
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Tabla 116. Proyección de la nomina 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
 
En relación con los servicios de outsourcing que contrata la compañía el valor 
mensual se determina a través de estimaciones obtenidas a través del análisis de 
los salarios promedios de contaduría obtenidos de varias empresas a nivel 
nacional. En la Imagen 28 se muestra dicho análisis realizado por Indeed. 
 

 Imagen 28. Media salarial servicio de outsourcing 
 

  
Fuente: INDEED [Pagina web]. Salarios de contabilidad en Colombia. 

Bogotá: INDEED. [Consultado 14 mayo 2019]. Disponible en: 
https://co.indeed.com/salaries/Contabilidad-Salaries. 

 
Teniendo en cuenta la información de la Imagen 27., se calcula el valor del 
servicio del outsourcing por año y se proyecta hasta el año 2024 teniendo en 
cuenta la proyección del IPC; dicha proyección se muestra en la Tabla 117.  
 
Tabla 117. Proyección outsourcing de contabilidad 
 

  
Fuente: elaboración propia. 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

IPC 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

Gerente General $61.789.877 $63.643.574 $65.552.881 $67.519.467 $69.545.051 $71.631.403

Director de producción $42.152.209 $43.416.775 $44.719.279 $46.060.857 $47.442.683 $48.865.963

Administrador $37.133.754 $38.247.766 $39.395.199 $40.577.055 $41.794.367 $43.048.198

Director de logística $37.133.754 $38.247.766 $39.395.199 $40.577.055 $41.794.367 $43.048.198

Director de calidad $37.133.754 $38.247.766 $39.395.199 $40.577.055 $41.794.367 $43.048.198

Recepcionista $24.134.955 $24.859.004 $25.604.774 $26.372.917 $27.164.104 $27.979.028

Inspector $19.418.607 $20.001.165 $20.601.200 $21.219.236 $21.855.813 $22.511.488

Operario de maquinaria $53.875.848 $55.492.123 $57.156.887 $58.871.593 $60.637.741 $62.456.873

Operario de producción $84.580.197 $87.117.603 $104.896.343 $108.043.233 $123.245.582 $126.942.950

Auxiliar de Bodegas $16.916.039 $17.423.521 $17.946.226 $18.484.613 $19.039.151 $19.610.326

Servicios generales $15.117.253 $15.570.770 $16.037.894 $16.519.030 $17.014.601 $17.525.039

Total $429.386.246 $442.267.834 $470.701.080 $484.822.113 $511.327.828 $526.667.663

Cargo
Monto

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Outsourcing $19.163.208 $19.738.104 $20.330.247 $20.940.155 $21.568.359 $22.215.410

Concepto
Monto
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4.5 COSTOS Y GASTOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO 
 
En la Tabla 118., se relacionan los costos y gastos en lo que incurre la 
organización a nivel administrativo. 
 

Tabla 118. Costos y gastos de administración 
 

Descripción Valor 

Nomina anual área administrativa $254.595.555 

Nomina anua área de producción $174.790.691 

Outsourcing $19.163.208 
Capacitaciones $2.626.400 

Total $451.175.854 
 

Fuente: elaboración propia. 
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5. ESTUDIO LEGAL 

 
Se contemplan todos los aspectos legales y normativos para la constitución de la 
organización y se tienen en cuenta todas las leyes que rigen a las empresas en 
Colombia  
 
5.1 CONSTITUCIÓN LEGAL DE UNA ORGANIZACIÓN 
 
Para la constitución legal de una organización en Colombia se deben realizar una 
serie de actividades y tramites que permiten establecer la empresa; definiendo la 
forma de constitución, la razón y objeto social y el uso del suelo. 
 
5.1.1 Forma de constitución. Las empresas en Colombia se pueden constituir de 
diversas formas dependiendo de factores como el número de socios, si se 
constituye como persona natural o jurídica, si tienen lucro o no, si tienen o no 
personería jurídica, la responsabilidad de los socios; entre otros factores; las 
formas de constitución posibles se muestran en el Cuadro 45. 
 
Cuadro 45. Forma jurídica por cantidad de socios 
 

Un socio 

Forma jurídica Descripción  Características 

Persona 
natural 

Es aquel que desarrolla una 
actividad comercial de manera 
habitual y asume todos los 
derechos y obligaciones propios 
de la actividad y que 
adicionalmente está inscrito en el 
rut lo que lo distingue de los 
nacidos vivos 

 actividad económica ilimitada. 
 

 responsabilidad ilimitada. 
 

 pueden cambiar de actividad 
económica cuando lo deseen solo 
se debe cambiar el rut.              

Persona 
juridica 

Es una persona ficticia, la cual 
puede ejercer derechos y 
contraer obligaciones; en la cual 
surgen dos individuos 
comerciales. 

 actividad económica limitada. 
 

 distingue patrimonio dentro y 
patrimonio fuera de la 
organización. 

 

 responde por el patrimonio que 
se registró. 

 

 se clasifica en: fundaciones, 
empresas unipersonales y 
sociedad por acciones 
simplificadas. 
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Cuadro 45. (Continuación) 
 

Dos o más socios 

Forma jurídica Descripción  Características 

Sin personería 
jurídica 

No suponen la creación de una 
institución debido a que se 
realizan para poner en común 
recursos y habilidades para 
llegar a un objeto en común. 

 actividad ilimitada. 
 

 responsabilidad ilimitada. 
 

 tipos de organizaciones que se 
pueden constituir: sociedades de 
hecho, consorcios o uniones 
temporales y cuentas en 
participación. 

Con personería 
jurídica 

Institución que existe y es creada 
por dos o más personas físicas y 
tiene la capacidad de adquirir 
derechos y contraer obligaciones 
y pueden o no tener lucro. 

Pueden ser organizaciones de tipo: 
 

 comercial que son 
organizaciones con ánimo de 
lucro, dedicadas a actividades 
mercantiles y pueden ser: 
limitadas, sociedad anónima, 
comanditarias, sociedad por 
acciones simplificada. 

 

 civiles que son aquellas que se 
dedican a actividades especiales 
como: cultura, educación, salud, 
arte y deporte. 

 

 economía solidaria son aquellas 
que buscan el beneficio de los 
socios, pero en especie, no hay 
rentabilidad en el aporte y existen 
dos grupos: asociativas de trabajo 
y empresas agrarias de 
trasformación. 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
Teniendo en cuenta la información anterior y que la empresa cuenta con dos 
socios se determina que la forma Jurídica es personería jurídica y es una 
organización con ánimo de lucro dedicada a actividades mercantiles por tanto se 
establece que es de tipo comercial; la clasificación de este tipo de organizaciones 
se muestra en el Cuadro 46. 
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Cuadro 46. Clasificación de las organizaciones comerciales 
 

Organizaciones comerciales 

Clasificación  Descripción  

Sociedad 
limitada 

Es aquella sociedad con personería jurídica constituida entre mínimo 
dos socios y máximo veinticinco, cuyo capital social está dividido en 
participaciones iguales denominadas cuotas las cuales no son títulos 
valores de libre comercio; la responsabilidad se limita al capital 
aportado. 

Sociedad 
anónima  

Cuenta con personería jurídica, cuenta con dos  o más socios, no 
tienen límite de patrimonio ni de socios, el patrimonio de divide en 
acciones que pueden o no venderse en bolsa, tiene dos fuentes de 
captación las cuales son por operación o por manejo de acciones; 
este tipo de sociedades están obligadas a reportar sus estados 
financieros ante la superintentendecía de sociedades y es la que más 
riesgo representa debido a que los socios responde ilimitadamente 
hasta donde hayan adeudado proporcional a su aporte. 

Comanditarias 

Simple: una parte del patrimonio es ilimitada pero no se comercializa 
en acciones y tiene derecho y responsabilidad ilimitada y otra parte 
del patrimonio es limitada y tiene derecho y responsabilidad limitada 
proporcional a sus aportes. 
  
Por acciones: una parte del patrimonio es ilimitada y se comercializa 
en acciones y cuenta con derecho y responsabilidad ilimitada y otra 
parte del patrimonio es limitada y cuenta con derecho y 
responsabilidad limitada proporcional a sus aportes. 

Sociedad por 
acciones 

simplificadas 

Este tipo de sociedades no tienen límite de socios, no tienen limite 
presupuestal, las acciones se comportan como cuotas es decir no 
son de libre comercialización, tienen personería jurídica, pero 
cuentan con actividad ilimitadas es decir basta con una actividad en 
el rut para ejercer cualquier actividad lícita, tienen responsabilidad 
limitada y este tipo de sociedades son las que más mitigan el riesgo. 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
Teniendo en cuenta la información del Cuadro 41., y las características de la 
organización se determina que la forma de constitución adecuada es Sociedad por 
Acciones Simplificadas ya que es la que representa más beneficios y aquella que 
mitigas más el riego del patrimonio. 
 
5.1.2 Razón social. Hace referencia al nombre de la organización; anteriormente en 
el capítulo “ESTUDIO DE MERCADOS” se determinó que el nombre de la 
empresa seria Bio.Bite y teniendo en cuenta la forma de constitución que se 
definió la razón social de la empresa es Bio-Bite S.A.S; para poder asignar este 
nombre se debe realizar una comprobación de homonimia en la cámara de 
comercio para determinar la disponibilidad de este. En la Imagen 29., se muestra 
la comprobación homonimia de la razón social de la organización. 
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 Imagen 29. Comprobación de homonimia 
 

 
 

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ. [Sitio web] Consulta de 
homonimia. Bogotá: CCB. [Consulta: 17 mayo 2019]. Disponible en: 
http://linea.ccb.org.co/ccbConsultasRUE/Consultas/RUE/consulta_emp
resa.aspx. 

 
Según se observa en la Imagen 29., en Colombia no existe otra entidad registrada 
con el nombre Bio-Bite S.A.S por tanto este nombre se puede utilizar para la 
empresa. 

 
5.1.3 Uso del suelo. Debido a que la planta estará ubicada en un parque industrial 
el cual está autorizado para actividades industriales no existe ningún impedimento 
para que la empresa realice con normalidad sus actividades de producción. 
 
5.1.4 Objeto social. Hace referencia a la actividad que desarrollará la empresa; 
según la forma de constitución determinada se pueden registrar varias actividades, 
sin embargo, con el fin de no dar la impresión de que no se sabe con exactitud a lo 
que se dedica la empresa se seleccionara solo aquellas que correspondan a la 
naturaleza de la empresa; para determinan la actividad de la empresa se utiliza el 
código de Clasificación Industrial Internacional Uniforme CIIU. 
 
Para Bio-Bite S.A.S el código que representa la actividad principal corresponde a 
la Sección C. Industrias manufactureras; División 10. Elaboración de productos 
alimenticios; Grupo 108. Elaboración de otros productos alimenticios; Clase 1082. 
Elaboración de cacao, chocolate y productos de confitería; por tanto, el código 
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CIIU que identifica la actividad económica de la organización es 1082 que 
corresponde a la elaboración de cacao, chocolate y productos de confitería. 
 
5.2 TRAMITES DE LEGALIZACIÓN.  
 
Una vez establecidos la forma de constitución, la razón social y el objeto social se 
realizan los trámites de legalización a través de los cuales se constituye la 
empresa legalmente; dichos trámites se describen a continuación: 
 
5.2.1 RUES. Estas siglas traducen Registro Único Empresarial y Social y es el 
formulario a través del cual se solicita a la cámara de comercio que se registre la 
organización y a este se deben anexar el acta o minuta de constitución, los 
estatutos y las notas de aceptación. Ver Anexo O. 
 
5.2.2 RUT. Registro Único Tributario se trata de un documento que contiene todos 
los datos que identifican plenamente a un contribuyente y se tramita ante la DIAN. 
Este mecanismo sirve para identificar y clasificar a todas las personas y entidades 
que sean contribuyentes declarantes de renta. El formulario del RUT se encuentra 
en el Anexo O. 
 
5.2.3 NIT. Número de Identificación Tributaria; se encuentra contenido en el RUT y 
es el número por el cual se identifica de manera única a los inscritos en el RUT 
para efectos tributarios, cambiarios y aduaneros. 
 
5.2.4 Resolución de facturación. Se trata de una medida de control obligatoria para 
todas las personas jurídicas excepto asociaciones civiles y fundaciones; tiene una 
vigencia de dos años y cuenta con un prefijo y un sufijo emitido por la DIAN. A 
partir del 1 de enero de 2019 entro en vigencia la facturación electrónica para 
todos aquellos que están obligados a declarar y pagar IVA y el impuesto al 
consumo según lo establece el parágrafo transitorio segundo de la ley 1819 de 
2016. 
 
El formulario correspondiente a la resolución de facturación se encuentra en el 
Anexo O. 
 
5.2.5 RIT. Registro de información Tributaria consiste en la incorporación al 
mecanismo de identificación, ubicación y clasificación de los contribuyentes del 
impuesto de industria y comercio; este trámite se realiza ante la secretaria de 
hacienda. El formulario correspondiente para el registro de información tributaria 
se encuentra en el Anexo O. 
 
5.2.6 Registro con otras entidades. Adicionalmente a los tramites anteriores se 
deben realizar otros que pueden aplicar para todas las organizaciones y otros que 
se derivan de la actividad económica que desarrolla la empresa; entre dichos 
tramites se encuentra el registro de marca, registro de un lema comercial, tramite 
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ante el cuerpo de bomberos, certificación para manipulación adecuada de 
alimentos, acta de inscripción para transporte de alimentos, permiso de 
vertimientos, registro sanitario. 

 
5.2.6.1 Trámites ante la superintendencia de industria y comercio. Es la entidad que 
se encarga de la protección al consumidor, el sistema de propiedad industrial y 
protección de la competencia; Para la empresa Bio-Bite se realizarán trámites 
referentes al sistema de propiedad intelectual enfocados a los signos distintivos de 
la organización. 
 

 Registro de marca: La marca sirve para identificar y distinguir productos y 
servicios de otros que presenten características similares y se encuentren 
disponibles en el mercado; las marcas pueden se nominativas es decir que 
identifican el producto mediante letras y palabras, figurativas que identifican el 
producto a través de un signos visuales y mixtas que combinan nominativas y 
figurativas56; la empresa Bio-Bite S.A.S registrará una marca mixta. El formulario 
de solicitud de registro de marca se encuentra en el Anexo O. 
 

Registro de lema comercial o slogan: Un slogan es una frase que se utiliza 
para generar recordación y complementar la marca, anteriormente en el capítulo 
“ESTUDIO DE MERCADOS” se definió el slogan de Bio-Bite el cual es “Come 
dulce, come natural, come Bio-Bite”; el formulario de solicitud de registro de lema 
comercial a través del cual se desea registrar el lema de la organización se 
encuentra en el Anexo O. 
 
5.2.6.2 Trámite ante el cuerpo de bomberos. Se trata del concepto técnico emitido 
por el cuerpo de bomberos realizado a través de una visita a las instalaciones en 
el cual se evalúan el sistema de protección contra incendios y las condiciones de 
seguridad. 
 
5.2.6.3 Trámites ante la secretaria distrital de salud. Debido a la actividad económica 
que desarrollará la empresa y que requiere de la manipulación de alimentos y el 
transporte de estos hasta el minorista; se requiere de certificaciones para la 
manipulación de alimentos y el acta de inscripción para transporte de alimentos. 
 
 Certificación para la manipulación de alimentos. Los manipuladores de 
alimentos son aquellas personas involucradas en los procesos de producción, 
almacenamiento, transporte y distribución de productos alimenticios; para obtener 
la certificación para la correcta manipulación de alimentos se debe como primer 
paso realizar la capacitación para el manejo adecuado de alimentos y 

                                                           
56 SUPERINTENDENCIA DE INSDUSTRIA Y COMERCIO. [Sitio web]. Marcas y otros signos 
distintivos. Bogotá: SIC. [Consulta: 19 mayo 2019]. Disponible en: 
http://www.sic.gov.co/marcas/antes-de-solicitar. 
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posteriormente solicitar a un médico general un certificado sobre las condiciones 
de salud del manipulador de alimentos. 
 
 Acta de inscripción para transporte de alimentos. Para realizar este trámite 
se debe presentar una solicitud por escrito a la secretaria distrital de ambiente 
donde se anexen el certificado médico del conductor, certificación para la 
manipulación adecuada de alimentos, fotocopia del documento de identidad y 
documentos del estado del vehículo; este trámite no tiene ningún costo. 
 
5.2.6.4 Permiso de vertimientos. Este permiso se otorga a una persona natural o 
jurídica para hacer vertimientos con menor carga contaminante a un cuerpo de 
agua o alcantarillado; con el fin de garantizar que este no cause daño a la salud 
humana o el ecosistema.57 El formulario único nacional para la solicitud de 
permiso de vertimiento se encuentra en el Anexo O. 
 
5.2.6.5 Registro sanitario. Expedido por el INVIMA y aplica para alimentos 
procesados, bebidas alcohólicas, productos de aseo y farmacéuticos y es exigido 
como requisito para las cadenas de distribución58; El formulario de solicitud del 
registro sanitario se encuentra en el Anexo O.  
 
5.2.7 Matricula mercantil. Este trámite se realiza ante la cámara de comercio y es el 
registro que debe hacer un establecimiento comercial en el lugar donde realizará 
su actividad; se deben anexar los documentos diligenciados anteriormente y pagar 
los derechos de matrícula. 
 
5.3 CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 
 
Para la comercialización de un producto denominado como orgánico se requiere 
de una serie de pasos para la obtención del sello que lo identifica y garantiza que 
se trata de un producto orgánico; en Colombia existen seis entidades autorizadas 
por el ministerio de agricultura y desarrollo rural para la certificación de productos 
orgánicos. 
 
5.3.1 Solicitud de certificación de productos orgánicos. Para iniciar el proceso de 
certificación de productos o cultivos orgánicos en Colombia se debe diligenciar un 
formulario de solicitud; el cual es estudiado por la entidad autorizada en la cual se 
está realizando el proceso para posteriormente realizar una cotización que si es 
aceptada se procede a la firma de un contrato entre la entidad y el productor. El 
formulario de solicitud se encuentra en el Anexo Q. 

                                                           
57 CORPORACIÓN AUTONOMA REGIONAL. [Sitio web]. Bogotá: CAR, Permiso de vertimientos. 
[Consulta: 19 mayo 2019]. Disponible en: https://www.car.gov.co/vercontenido/1168. 
58 INSTITUTO NACIONAL DE VIGILACIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS. [Sitio web]. 
Bogotá: INVIMA, Registro Sanitario. [Consulta: 19 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.invima.gov.co/2015-12-14-18-07-37/registro-sanitario-medicamentos.html. 
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5.3.2 Inspección del sitio. La entidad autorizada realiza una inspección de los 
cultivos o del proceso de producción con el fin de verificar que se cumpla con la 
normativa y requerimientos de productos ecológicos vigente en Colombia. 

 
5.3.3 Informe de la entidad certificadora. La entidad certificadora realiza y presenta 
un informe en el cual se señalan acciones correctivas al productor; las cuales 
deben ser aplicadas para continuar con el proceso de certificación de no ser así se 
dará por terminado el proceso y el productor no recibe el sello que certifica los 
productos como orgánicos. 

 
5.3.4 Certificado y sello. Una vez realizado el informe y aplicadas las acciones 
correctivas (si las requiere) por parte del productor la entidad emite una 
certificación del cumplimiento de la Norma Nacional Colombiana para productos 
orgánicos y se autoriza el uso del sello para el productor; el sello para productos 
orgánicos en Colombia se muestra en la Imagen 30. 
 

 Imagen 30. Sello para alimentos orgánicos en Colombia 
 

  
Fuente: MAYACERT S.A.S. [Sitio web]. Colombia: 

MATACERT S.A.S., Certificaciones y sellos. 
[Consultado 20 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.mayacert.com/servicios.html. 

 
5.4 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
 
Al iniciar la actividad industrial las organizaciones contraen ciertas obligaciones de 
tipo tributario que consiste en el pago de impuestos al gobierno debido a su 
calidad de contribuyentes. 
 
5.4.1  Impuesto al valor agregado (IVA). Se declara ante la DIAN y “es un impuesto 
nacional a los consumos que se aplica en cada una de las etapas del proceso 
económico, en proporción al valor agregado del producto y la prestación de 
servicios.”59 Existen dos fuentes de captación del IVA; cuando se vende y cuando 

                                                           
59  UNIVERSIDAD EAFIT. [Sitio web]. Colombia: UNIVERSIDAD EAFIT, Impuesto al valor 
agregado. [Consulta: 19 mayo 2019]. Disponible en: 
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/boletines/fiscal/b3.pdf. 
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se compra y son deducibles entre sí; en el Anexo P se muestra el formulario para 
la declaración de IVA. 
 
5.4.2 Impuesto de industria y comercio (ICA). “Es el impuesto que se genera por el 
ejercicio o realización directa o indirecta de cualquier actividad industrial, comercial 
o de servicios en un determinado municipio y se causa así la persona posea o no 
establecimiento de comercio.”60No es deducible con el mismo ni con otro, excepto 
cuando hay devoluciones o autor retenciones; este impuesto solo se causa 
cuando se vende. El formulario para la declaración del impuesto de industria y 
comercio se muestra en el Anexo P. 
 
5.4.3 Retención en la fuente. “Es un mecanismo para recaudar impuestos 
anticipadamente. El efecto sobre los impuestos es que en el momento en el que 
se declara, estos valores podrán ser deducidos del valor total del impuesto. Para 
las personas no declarante, la retención en la fuente será el impuesto”61 Las 
personas jurídicas son responsables de la retención en la fuente a excepción de 
fundaciones y asociaciones civiles. El formulario para la declaración de la 
retención en la fuente se muestra en el Anexo P. 
 
5.4.4 Impuesto sobre la renta. “El impuesto de renta es un tributo nacional directo 
obligatorio para el comerciante persona natural, o persona jurídica o asimilada, y 
consiste en entregarle al estado un porcentaje de sus utilidades fiscales obtenidas 
durante un periodo gravable.”62 El periodo fiscal o periodo gravable es de un año y 
la base gravable es la utilidad antes de impuestos. El formulario para la 
declaración del impuesto de renta se encuentra en el Anexo P. 
 
5.5 OBLIGACIONES LABORALES 
 
El empleador tiene ciertas obligaciones orientadas a procurar y preservar la salud 
y seguridad del trabajador además de dar cumplimiento a los términos de los 
contratos; dichas obligaciones se encuentran estipuladas en el artículo 57 del 
Código Sustantivo del Trabajo63 y son: 

                                                           
60 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ. [Página web]. Bogotá: CCB, ¿En qué consiste el 
impuesto de industria y comercio? [Consulta: 19 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Tramites-registrales/En-que-consiste-el-impuesto-de-
industria-y-comercio. 
61 UNIVERSIDAD EAFIT. [Sitio web]. Colombia: UNIVERSIDA EAFIT, ¿Qué es la retención en la 
fuente? [Consulta: 19 mayo 2019]. Disponible en: 
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/boletines/fiscal/b5.pdf. 
62 BOGOTÁ EMPRENDE. Cartilla práctica impuesto de renta. [sitio web]. Bogotá: BOGOTA 
EMPRENDE. [Consulta: 19 mayo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/11777/100000217.pdf?sequence=1&isAll
owed=y. 
63 PEÑA, Rogelio Enrique. Contrato individual de trabajo. En: Código sustantivo del trabajo.13va 

edición. Bogotá D.C: Ecoe ediciones, 2000. p. 45. ISBN 958-648-239-1. 
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 Poner a disposición de los trabajadores los instrumentos adecuados y materias 
primas necesarias para la ejecución de sus funciones. 

 

 Procurar a sus trabajadores elemento de protección personal adecuados que 
garanticen la seguridad y salud en el trabajo. 

 

 Prestar los primeros auxilios de forma inmediata en caso de que se presente un 
accidente o enfermedad. 

 

 Pagar la remuneración pactada en las condiciones, periodos y lugares 
convenidos. 

 

 Guardar respeto a la dignidad personal, creencias y sentimientos del trabajador. 
 

 Conceder al trabajador las licencias necesarias para el ejercicio del sufragio, el 
desempeño de cargos oficiales transitorios, en caso de calamidad domestica 
grave comprobada y el desarrollo de actividades sindicales. 

 

 Dar al trabajador que los solicite una certificación laboral una vez expirado el 
contrato de trabajo. 

 

 Pagar al trabajador los gastos de regreso en caso de que para prestar sus 
servicios lo hizo cambiar de residencia, salvo que la terminación del contrato se 
origine por culpa o voluntad del trabajador. 

 

 Cumplir el reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes. 
 
5.6 PRESTACIONES SOCIALES 
 
Como se mencionó anteriormente en el “ESTUDIO ADMINISTRATIVO” las 
prestaciones sociales corresponden a pagos que realiza el empleador y son 
adicionales al salario y se realizan como reconocimiento al trabajador por su 
aporte a la generación de utilidades.64 Las prestaciones sociales son la prima de 
servicios, las cesantías, intereses sobre las cesantías, dotación y vacaciones. 
 
5.6.1 Prima de servicios. Según lo estipulado en el código sustantivo del 
trabajo65es obligación del empleador pagar a todo trabajador vinculado bajo un 
contrato de trabajo una prima de servicios la cual corresponde a un mes de salario 
por cada año de trabajo; el pago de la prima de servicios debe realizarse en dos 
fechas  la mitad  se paga antes del 30 de junio (plazo máximo de pago) y la otra 

                                                           
64  GERENCIE.COM. [Sitio web]. Colombia: GERENCIE.COM, Prestaciones sociales. [Consulta: 19 
mayo 2019]. Disponible en: https://www.gerencie.com/prestaciones-sociales.html. 
65 PEÑA, Rogelio Enrique. Contrato individual de trabajo. En: Código sustantivo del trabajo.13va 
edición. Bogotá D.C: Ecoe ediciones, 2000. p. 45. ISBN 958-648-239-1. 
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mitad máximo hasta el 20 de diciembre; por lo general se paga cada vez que se 
liquida la nómina y corresponde a un 8.33% del sueldo del trabajador; de esta 
manera el empleador paga cada mes una parte de la prima de servicios. 
 
5.6.2 Cesantías. Como se estipula en la ley 50 de 199066 las cesantías 
corresponden a un mes de salario por año trabajado y se liquidan anualmente 
cada 31 de diciembre y se pagan antes del 15 de febrero a una cuenta individual 
por empleado al fondo de cesantías que elija. Aunque las cesantías se liquidan 
anualmente se provisionan mensualmente a una 8,33% del salario devengado por 
el trabajador. 

 
5.6.3 Intereses sobre las cesantías. Corresponde a un 12% anual de las cesantías 
acumuladas hasta la fecha de liquidación y su pago debe realizarse como máximo 
hasta el 31 de enero y se paga directamente al empleado. 

 
5.6.4 Vacaciones. Son un pago que realiza al empleador correspondiente a 15 días 
hábiles de descanso remunerado y se calculan con una proporción del 4.17% del 
salario mensual devengado por el trabajador. 

 
5.6.5 Dotación. El empleador debe proporcionar a los trabajadores que tengan un 
tiempo mínimo de 4 meses trabajando en la empresa y que devenguen menos de 
dos salarios mínimos legales vigentes la dotación (un par de zapatos y un delantal 
que corresponde a la dotación de la empresa Bio-Bite S.A.S) la cual debe 
proporcionarse cada 4 meses en las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto, y 
20 de noviembre. 
 
5.7 OBLIGACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 
 
“Este es un sistema que cubre eventualidades como la de alteración de la salud, 
incapacidad laboral, desempleo, vejez y muerte, para cuya protección se 
establecieron los sistemas de salud, pensiones, riegos laborales y subsidio 
familiar.”67 El estar afiliado al sistema de seguridad social implica el pago por 
concepto de salud, pensión y riegos laborales. 
 
5.7.1 Salud. Corresponde al aporte que se debe realizar por parte del empleador y 
el trabajador al sistema de salud y comprende porcentajes de aportes del 8.5% por 
parte del empleador y 4% por parte del trabajador; sin embargo, con el artículo 65 
de la ley 1819 de 2016 se exonera a los empleadores del pago de salud de 

                                                           
66 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 50. (28, diciembre, 1990). Por la cual se 
introducen reformas al código sustantivo del trabajo y se dictan otras disposiciones. En: Diario 
Oficial. No. 39.618. 27 p. 
67 MINISTERIO DE TRABAJO. [Sitio Web]. Bogotá: MINTRABAJO, ¿Qué es la seguridad social? 
[Consulta: 19 mayo 2019]. Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-
pensiones/empleo/subdireccion-de-formalizacion-y-proteccion-del-empleo/que-es-la-seguridad-
social. 
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aquellos trabajadores que devenguen menos de diez salarios mínimos legales 
vigentes. 
 
5.7.2 Pensión. Son los aportes que hacen tanto el trabajador como el empleador al 
sistema de pensiones y corresponde a un porcentaje de aportes del 12% por parte 
del empleador y 4% por parte del trabajador para un aporte total al sistema de 
16% por cada trabajador. 

 
5.7.3 ARL. Corresponde a los aportes que deben realizarse al sistema de riesgos 
laborales para el cubrimiento de eventualidades relacionadas con accidente y 
enfermedades laborales; en este caso el aporte debe hacerse solamente por parte 
del empleador y comprende porcentajes entre el 0.522% y 6,960% dependiendo 
de la clase de riego que presente la organización. El porcentaje por clase de 
riesgo se presenta en la Tabla 119. 
 

 Tabla 119. Aportes a la ARL por clase de riesgo 
 

Clase de riesgo Valor inicial  

I 0,522% 

Ii 1,044% 

Iii 2,436% 

Iv 4,350% 

V 6,960% 
 

Fuente: SURA. [Sitio web]. Bogotá: SURA, Autoliquidación 
mensual de aportes. [Consultado 19 mayo 2019]. 
Disponible en: 
https://www.arlsura.com/index.php?option=com_content&
view=article&id=1426&showall=1. 

 
Teniendo en cuenta la información de la Tabla 119., y la clasificación dada en el 
artículo 2 del decreto 2100 de 1995 la empresa Bio-Bite S.A.S presenta dos clases 
de riegos I para trabajos de oficina y clase II para áreas de producción ya que se 
clasifica como la elaboración de concentrados de fruta. 
 
5.8 APORTES PARAFISCALES 
 
Se trata de contribuciones que debe realizar el empleador por cada trabajador que 
tenga al servicio nacional de aprendizaje (SENA), al instituto colombiano de 
bienestar familiar (ICBF) y a las cajas de compensación; con el fin de financiar 
actividades sociales prestadas por el estado por medio de dichas entidades.  
 
5.8.1 Servicio nacional de aprendizaje (SENA). La contribución que debe realizar el 
empleador a esta entidad es de 2% del salario devengado sin tener en cuenta el 
subsidio de transporte; sin embargo, en el artículo 65 de la ley 1819 de 2016 se 
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exonera a los empleadores del aporte al SENA para aquellos trabajadores que 
devenguen menos de 10 salarios mínimos legales vigentes. 
 
5.8.2 Instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF). El aporte que el empleador 
debe realizar a esta entidad corresponde al 3% del salario devengado por el 
trabajador, sin embargo; no todos los empleados están obligados a realizar dicho 
aporte debido a que a través del artículo 65 de la ley 1819 de 2016 se exonera a 
los empleadores del aporte a esta entidad para aquellos trabajadores que 
devenguen menos de diez salarios mínimos legales vigentes. 

 
5.8.3 Cajas de compensación. El aporte que debe realizar el empleador por cada 
uno de sus trabajadores a esta entidad es de 4% del salario devengado por el 
trabajador sin tener en cuenta el auxilio de transporte. 
 
5.9 NORMATIVA APLICABLE 
 
A nivel nacional existen normativas de tipo ambiental, tributario y legal que rigen el 
funcionamiento de las organizaciones; a continuación, en el Cuadro 42., se 
muestra la normativa aplicable para la organización según su naturaleza. 
 
Cuadro 47. Normativa aplicable al proyecto 
 

Tributaria 

Resolución 12383 de 2011 
Por la cual se regula la inscripción del registro único 
tributario (rut), a través de las cámaras de comercio68 

Artículos 134, 135, 136 y 137 de la 
decisión 486 de la comisión de la 
comunidad andina  

Por la cual se dictan los requisitos para el registro de 
marcas y lemas 69 

Ley 1819 de 2016 
Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria 
estructural y se fortalecen los mecanismos para lucha 
contra la evasión y elusión fiscal70 

Resolución 75858 de 2011 
Por la cual se fijan las tasas de propiedad intelectual 
incluyendo marcas y lemas71 

                                                           
68 COLOMBIA. DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANA NACIONALES. Resolución 012383. (29, 
noviembre, 2011). Por la cual se regula la inscripción y actualización del Registro Único Tributario 
(RUT), a través de las Cámaras de Comercio. En: Presidencia de la república de Colombia. 
Bogotá. p. 1. 
69 COMISIÓN DE LA COMUNIDAD ANDINA. Decisión 486. (14, septiembre,2000). Régimen 
común sobre propiedad industrial. En: Gaceta Oficial. No. 600. p. 1. 
70 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1819. (29, diciembre, 2016). Por medio de la 
se adopta la reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la 
evasión y la elusión fiscal, y se dictan otras disposiciones. En: Diario Oficial. No. 50.101. p. 1 
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Cuadro 47. (Continuación) 
 

Tributaria 

 código sustantivo del trabajo 
Se dictan principios y normas referentes a los contratos 
de trabajo, remuneración, derechos y obligaciones del 
empleador y el empleado; entre otros.  

Ambiental 

Ley 9 de 1979  
Por la cual se dictan medidas sanitarias como el control 
sanitario de aguas y tratamiento de residuos líquidos y 
solidos 72 

Decreto 3075 de 1997 Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 09 de 1979  

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el ministerio del medio ambiente  

Decreto 2041 de 2014 
Por el cual se reglamenta el título viii de la ley 99 de 1993 
sobre licencias ambientales 

Declaración de rio sobre el medio 
ambiente y el desarrollo sostenible  

La cual proclama principios para alcanzar el desarrollo 
sostenible y procurar la protección del medio ambiente 

Orgánicos 

Resolución 148 de 2004 
Por el cual se crea el sello de alimento ecológico y se 
reglamenta su otorgamiento y uso  

Resolución 5109 de 2005 

"por la cual se establece el reglamento técnico sobre los 
requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los 
alimentos envasados y materias primas de alimentos de 
consumo humano"73 

Resolución 187 de 2006 

" por la cual se adopta el reglamento para la producción 
primaria, procesamiento, empacado, etiquetado, 
almacenamiento, certificación, importación, 
comercialización y se establece el sistema de control de 
productos agropecuarios ecológicos"74 

Resolución 36 de 2007 
Por la cual se modifican los artículos 4, 5,6, 7, 8 y 9 de la 
resolución 148 de 2004 sobre los requisitos, otorgamiento 
y uso del sello ecológico.  

Reglamento para la producción 
primaria, procesamiento, empacado, 
etiquetado, almacenamiento, 
certificación, importación y 
comercialización de productos 
agropecuarios ecológicos 

Con el cual se busca garantizar la sostenibilidad y mejorar 
la calidad del medio ambiente mediante la limitación de 
pesticidas, plaguicidas y otros químicos. 

 
Fuente: elaboración propia. 
                                                                                                                                                                                 
71 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Resolución 75858, (26, 
diciembre, 2011). Por la cual se fijan las tasas de propiedad industrial y se modifica la Circular 
Única del 19 de julio de 2001. En: Diario Oficial. No. 48.294. p. 1. 
72 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 9. (24, enero, 1979). Por la cual se dictan 
medidas sanitarias. En: Diario Oficial. No. 35.308. p.2. 
73 COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL. Resolución 005109. (29, diciembre, 

2005). Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado 
que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo 
humano. En: Diario Oficial. No. 46.150. p. 1. 
74 COLOMBIA. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Resolución 000187. 

(31, julio, 2006). Por la cual se adopta el reglamento para la producción primaria, procesamiento, 
empacado, etiquetado, almacenamiento, certificación, importación, comercialización y se establece 
el sistema de control de productos agropecuarios ecológicos. En: Diario Oficial. No. 46.356. p. 1. 
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Adicionalmente a la normativa descrita en el Cuadro 47., se hace necesario 
reconocer y aplicar las normas HACCP que permite el análisis de peligros para la 
producción de alimentos cuyos principios se describen en el Cuadro 48., y la 
normativa aplicable para la producción de alimentos en Colombia que se describe 
en el Cuadro 49.  
 
Cuadro 48. Normas HACCP 
 

Principio  Descripción  

Realización de un análisis de 
peligros  

Consiste en la identificación y análisis de los riegos 
presentes en todas las fases del proceso 
productivo; evaluando la importancia, el impacto y 
la probabilidad de ocurrencia. 

Determinación de los puntos 
críticos de control  

Se evalúan todas las fases del proceso productivo 
con el fin de determinar los puntos críticos de 
control donde se aplicaran medidas de control para 
eliminar o reducir los peligros a niveles aceptables 

Establecimiento de los limites 
críticos para cada PCC  

Se establecen tolerancias a los puntos críticos de 
control con el fin de garantizar su efectividad; 
dichos límites establecen la diferencia entre lo 
aceptable y lo inaceptable. 

Implementación de un sistema de 
vigilancia  

Se establecen sistemas de monitoreo sobre los 
puntos críticos de control mediante observaciones 
programadas que permitan asegurar la eficiencia 
de estos. 

Establecimiento de medidas 
correctivas  

Se establece un plan de medidas correctivas 
aplicable cuando el sistema de vigilancia indique 
irregularidades en los puntos críticos de control. 

Establecimiento de medidas de 
verificación  

Aplicación de procedimientos para la comprobación 
del desarrollo eficiente del plan HACCP 

 
Fuente: CARRO PAZ, Roberto; GONZÁLEZ, Daniel. NORMAS HACCP Sistema de 

análisis de riesgos y puntos críticos de control. [Sitio web]. MAR DEL PLATA: 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA. [Consulta: 25 julio 2019]. Archivo PDF. 
Disponible en: http://nulan.mdp.edu.ar/1616/1/11_normas_haccp.pdf. 
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Cuadro 49. Normativa para la producción de alimentos 
 

Normativa  Descripción  

Resolución 2674 de 
2013 

"Establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir para las 
actividades de fabricación, procesamiento, preparación, almacenamiento, 

distribución y comercialización de alimentos."75 

Resolución 2505 de 
2004 

"Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir los 
vehículos para transportar carne, pescado o alimentos fácilmente 

corruptibles"76 

Resolución 5109 de 
2005 

Requisitos para la rotulación o etiquetado de alimentos  

Resolución 719 de 
2015 

"Establece la clasificación de alimentos para consumo humano de 
acuerdo con el riesgo en salud pública."77 

 
Fuente: elaboración propia. 
 
5.10 COSTOS Y GASTOS PARA LEGALIZAR LA EMPRESA 
 
En la Tabla 120., se muestran los costos y gastos en los que se incurre para 
legalizar la empresa; las cotizaciones correspondientes se encuentran en el Anexo 
R. 
 

Tabla 120. Costos y gastos del estudio técnico 
 

Concepto Costos 

Registro del formulario rues $43.000 

Radicación del formulario rues $5.800 

Solicitud del registro de marca $925.000 

Solicitud del registro de lema $925.000 

Matricula mercantil $376.000 

Visita de bomberos $52.100 

Permiso sanitario $4.085.373 

Formulario de aplicación certificación de orgánicos $600.000 

Inspección productos orgánicos $400.000 

Elaboración de informe productos orgánicos  $400.000 

Certificado productos orgánicos $800.000 

Total $8.612.273 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

                                                           
75MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL. Resolución 2674, (22, Julio, 2013). Por la 

cual se reglamenta el artículo 126 del Decreto Ley 019 de 2019 y se dictan otras disposiciones. En: 
Diario Oficial. No. 48.862. p. 1. 
76 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolución 2505, (06, septiembre, 2004). Por la cual se 

reglamentan las condiciones que deben cumplir los vehículos para transportar carne, pescado o 
alimentos fácilmente corruptibles. En: Diario Oficial. No. 45.663. p. 1. 
77 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIA. Resolución 719, (11, marzo, 2015). Por la 

cual Establece la clasificación de alimentos para consumo humano de acuerdo con el riesgo en 
salud pública. En: Diario Oficial. No. 49.452. p. 1. 
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6. ESTUDIO FINANCIERO 

 
A través de este estudio se busca determinar la rentabilidad y viabilidad del 
proyecto; haciendo uso de herramientas financieras y determinando cuanto se 
debe invertir en el proyecto, los medios de financiación, los costos y gastos del 
proyecto, los ingresos, el punto de equilibrio y el flujo de caja; todo esto se hace 
con el fin de realizar la evaluación financiera por medio del cálculo de la tasa 
interna de oportunidad (TIO), el valor presente neto (VPN), la tasa interna de 
retorno, la relación beneficio-costo y el periodo de recuperación de la inversión 
(PRI). Para realizar el estudio financiero se utilizará la proyección del IPC para los 
próximos 5 años; la cual se espera tenga una variación del 3% anual.78 
 
6.1 INVERSIÓN INICIAL  
 
En el desarrollo del proyecto se determinaron una serie de costos y gastos en los 
que deben incurrir los inversionistas para poner en marcha la empresa y 
desarrollar la actividad económica de esta; a continuación, se indica la estructura 
de la inversión separando los costos y gastos según su naturaleza y pueden ser 
activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo. 
 
6.1.1 Activos fijos. Se trata de todos aquellos bienes que pueden ser tangibles o 
intangibles que son necesarios para la operación de la empresa y que cuentan con 
una vida útil y deprecian con el tiempo. En la Tabla 121., se muestran los activos 
fijos 
 

 Tabla 121. Activos fijos 
 

Concepto Costo 

Maquinaria $ 14.093.900 

Muebles y enseres área administrativa $ 6.148.100 

Muebles y enseres área de producción $7.647.000 

Equipos de cómputo y comunicaciones $ 10.088.700 

Equipos de producción $2.705.980 

Herramientas $89.800 

Total $ 40.773.480 
 

Fuente: elaboración propia. 
 

6.1.2 Activos diferidos. Se denomina activos diferidos a todos aquellos gastos que 
se pagan por anticipado y de los que se espera algún beneficio en otro periodo; es 

                                                           
78 MINISTERIO DE HACIENDA. Marco fiscal de mediano plazo 2017. [Sitio web]. Bogotá: 
MINHACIENDA. [Consulta:20 mayo 2019]. Archivo PowerPoint. Disponible en: 
http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/ShowProperty?nodeId=%2FOCS%2FP_MHCP
_WCC-073995%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased. 
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decir. Son gastos pagados pero que no se han utilizado; los activos diferidos de la 
empresa Bio-Bite S.A.S., se muestran en la Tabla 122. 
 

 Tabla 122. Activos diferidos 
 

Concepto Costo 

Adecuación del local $750.000 

Costos y gastos de seguridad y salud en el trabajo $2.152.598 

Costos y gastos de ergonomía $994.495 

Capacitaciones $2.646.400 

Costos y gastos de constitución  $8.612.273 

Costos y gastos de mercadeo $185.000 
Total $15.340.766 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
6.1.3 Capital de trabajo. Se conforma por todos aquellos recursos que una empresa 
requiere para operar en un ciclo operativo el cual se refiere a todas las actividades 
que se presentan a lo largo de la cadena de abastecimiento de una empresa; es 
decir desde que se pide la materia prima hasta que el producto terminado llega al 
consumidor final; para el proyecto se haya el capital de trabajo necesario para 
operar un mes (30 días). En la Tabla 123., se muestra el capital de trabajo para el 
proyecto; las tarifas de servicios públicos se encuentran en el Anexo S. 
 

 Tabla 123. Capital de trabajo 
 

Concepto Costo 

Costos de operación 
 Materia prima $ 39.336.190 

Material de empaque  $ 10.033.476 

Nomina operativa $ 15.002.868 

Total $ 64.372.534 

Gastos administrativos 

Artículos de oficina $ 485.700 

Nomina administrativa  $ 23.497.627 

Total $ 23.938.327 

Gastos comerciales $21.993.338 

Gastos generales 
 Agua alcantarillado y aseo $1.635.115 

Gas $839.900 

Telefonía e internet $176.000 

Energía $ 900.000 

Arriendo $ 6.500.000 

Insumos de aseo $ 59.520 

Total $ 8.110.535 

Imprevistos (10%) $1.115.669 

Total $ 120.459.733 
 

Fuente: elaboración propia. 
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6.1.4 Resumen de la inversión inicial. Una vez identificados los activos fijos, capital 
de trabajo y activos diferidos determina el monto total de la inversión inicial para la 
empresa Bio-Bite S.A.S., el cual se muestra en la Tabla 124. 
 

 Tabla 124. Inversión inicial 
 

Concepto  monto 

Activos fijos $ 40.773.480 

capital de trabajo $ 120.459.733 

Activos diferidos $15.340.766 
Total $ 176.573.979 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
6.2 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO 
 
Debido al monto de la inversión inicial el financiamiento del proyecto se realizará a 
través de los aportes de los socios el cual corresponde al 50 % de la inversión con 
una participación igual entre los socios y el 50% restante se financiará a través de 
un crédito de libre inversión con una entidad financiera. En la Tabla 125., se 
muestra el monto que debe ser aportado por los socios y el que se debe financiar. 
 

 Tabla 125. Aportes para la inversión inicial 
 

Concepto Monto 

Aportes de los socios  $88.286.990 

Entidad financiera $88.286.990 

Total inversión inicial $176.573.979 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
La información correspondiente al crédito con el cual se va a financiar el 50% de la 
inversión inicial el cual se tramitará con el grupo Bancolombia se encuentra en la 
Tabla 126., y la información sobre las tasas de interés del banco para 2019 se 
encuentra en el Anexo T. 
 

 Tabla 126. Información del crédito 
 
Variable  Descripción  valor 

Vp Valor presente $88.286.990 

n  Periodos 60 

i tasa de interés 0,011 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Para determinar la cuota fija mensual se utiliza la información de la Tabla 126., y la 
Ecuación 24., donde A es la cuota. 
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Ecuación 24. Cuota 
 

𝐴 = 𝑉𝑝 × (
𝑖

1 − (1 + 𝑖)−𝑛
) 

 
Fuente: MATA, Alfredo; y AGUILERA, Víctor Manuel. 

Amortización y fondos de amortización. En: 
Matemáticas financieras. 5ª ed. México: Mc Graw 
Hill, 2013. p. 236. ISBN 978-607-15-0943-7. 

 
En la Ecuación 25., se presenta la solución a la Ecuación 23., obteniendo la cuota 
fija mensual para el crédito 
 

Ecuación 25. Cuota fija mensual 
 

𝐴 = $83.463.490 × (
0,0205

1 − (1 + 0,0205)−60
) 

 
𝐴 = $2.017.851 

 
Fuente: elaboración propia, con base en: MATA, Alfredo; y 

AGUILERA, Víctor Manuel. Amortización y fondos de 
amortización. En: Matemáticas financieras. 5ª ed. 
México: Mc Graw Hill, 2013. p. 236. ISBN 978-607-15-
0943-7. 

 
Una vez calculada la cuota se realiza la amortización del crédito la cual se 
presenta en el Anexo U. 
 
6.3 DEPRECIACIÓN DE ACTIVOS FIJOS  
 
Registra la pérdida de valor de un activo fijo en razón del uso a través de los años 
durante su vida útil hasta llegar a ser infructuoso u obsoleto. En La Tabla 127., se 
muestra la depreciación en línea recta de los activos fijos teniendo en cuenta la 
vida útil según su naturaleza. 
 
Tabla 127. Depreciación de activos fijos 
 

Concepto Costo 
Vida util 
(años) 

Depreciación 

Maquinaria $ 14.093.900 10 $1.409.390 
Muebles y enseres área administrativa $ 6.148.100 10 $ 614.810 
Muebles y enseres área de producción $ 7.647.000 10 $ 764.700 
Equipos de cómputo y comunicaciones $ 10.088.700 5 $2.017.740 
Equipos de producción $2.705.980 10 $270.598 
Herramientas $89.900 5 $17.960 

Total $ 37.977.700 - $5.095.198 
 

Fuente: elaboración propia. 
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6.4 AMORTIZACIÓN DE ACTIVOS DIFERIDOS. 
 
Refleja la pérdida de valor de los activos diferidos según estos se vayan gastando 
o consumiendo, la amortización de activos diferidos no depende de la vida útil del 
mismo. En la Tabla 128., se muestra la amortización de los activos diferidos la 
cual se hace en línea recta a 5 años. 
 
Tabla 128. Amortización de activos diferidos 
 

Concepto Costo 
Periodo 
(años) 

Amortización 

Adecuación del local $750.000 5 $150.000 
Costos y gastos de seguridad y salud en 
el trabajo 

$2.152.598 
5 $430.520 

Costos y gastos de ergonomía $994.495 5 $198.899 
Capacitaciones $2.646.400 5 $529.280 
Costos y gastos de constitución  $8.612.273 5 $1.722.455 
Costos y gastos de mercadeo $185.000 5 $37.000 

Total $15.340.766 - $3.068.153 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
6.5 COSTOS DE OPERACIÓN 
 
Hace referencia a todos aquellos costos y gastos en los que incurre la empresa 
para llevar a cabo y mantener en funcionamiento el proceso de manufactura hasta 
obtener el producto terminado. 
 
 Materia prima. Hace referencia a todos aquellos elementos que se transforman y 
manipulan para obtener el producto terminado; La empresa Bio-Bite maneja dos 
líneas de producto las cuales cuentan con cuatros sabores y 3 presentaciones; 
anteriormente en “ESTUDIO DE MERCADO” a través del análisis de la encuesta 
se determinó el consumo por presentación dando como resultado un 45, 9% para 
la presentación por unidad, 45.9 % para la presentación por lonja y 8,2% para la 
presentación denominada caja por 12 teniendo en cuenta esta información y la 
información contenida en las fichas técnicas se determina el costo de materia 
prima por presentación para cada línea de producto. En la Tabla 129., se muestra 
la proyección del precio de la materia prima para las dos líneas de producto. 
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Tabla 129. Precio de la materia prima bocadillo orgánico 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
El requerimiento de materia prima para la línea de producto bocadillo orgánico según la presentación se muestra en 
la Tabla 130., y el requerimiento de materia prima para la línea de producto denominada bocadillo orgánico light se 
muestra en la Tabla 131. 
 
El costo de la materia prima proyectado para la línea de producto bocadillo orgánico según la presentación se 

muestra en la Tabla 132., y el costo de la materia prima para la línea de producto bocadillo orgánico light según la 

presentación se muestra en la Tabla 133. 

 
 
 
 
 
Tabla 130. Requerimiento de material bocadillo orgánico según presentación 
 

Materia prima 
Unidad de 

medida
Precio               

($/unidad de medida)
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mora gramo 9,6 $9,6 $9,9 $10,2 $10,5 $10,8 $11,1

Feijoa gramo 6,86 $6,9 $7,1 $7,3 $7,5 $7,7 $8,0

Kiwi gramo 11,5 $11,5 $11,8 $12,2 $12,6 $12,9 $13,3

Agraz gramo 36,58 $36,6 $37,7 $38,8 $40,0 $41,2 $42,4

Arándano gramo 84 $84,0 $86,5 $89,1 $91,8 $94,5 $97,4

Azúcar gramo 5,24 $5,2 $5,4 $5,6 $5,7 $5,9 $6,1

Stevia gramo 75,75 $75,8 $78,0 $80,4 $82,8 $85,3 $87,8

Papel celofán Cm
2 0,54 $0,5 $0,6 $0,6 $0,6 $0,6 $0,6

Cartón microcorrugado caja 1.120 $1.120,0 $1.153,6 $1.188,2 $1.223,9 $1.260,6 $1.298,4

Cartón Corrugado Caja 2.850 $2.850,0 $2.935,5 $3.023,6 $3.114,3 $3.207,7 $3.303,9
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Fuente: elaboración propia. 
Tabla 131. Requerimiento de material bocadillo orgánico light según presentación 
 

Tipo Participación 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Demanda - - - 381.433 400.504 420.530 441.556 463.634 486.816

Mora 79% gramo 27 8.135.962 8.542.760 8.969.898 9.418.392 9.889.312 10.383.778

Feijoa 13,07% gramo 27 1.346.038 1.413.340 1.484.007 1.558.207 1.636.118 1.717.924

Kiwi 6,54% gramo 27 673.534 707.211 742.571 779.700 818.685 859.619

Agraz 1,31% gramo 27 134.913 141.658 148.741 156.178 163.987 172.187

Arándano 0,65% gramo 27 66.941 70.289 73.803 77.493 81.368 85.436

Azúcar 100% gramo 16 6.102.925 6.408.071 6.728.475 7.064.898 7.418.143 7.789.050

Papel celofán 100% Cm
2 100 38.143.280 40.050.443 42.052.966 44.155.614 46.363.395 48.681.564

Cartón corrugado 100% Caja 0,012658 4.828 5.070 5.323 5.589 5.869 6.162

Demanda - - - 47.679 50.063 52.566 55.195 57.954 60.852

Mora 79% gramo 216 8.135.962 8.542.760 8.969.898 9.418.392 9.889.312 10.383.778

Feijoa 13,07% gramo 216 1.346.038 1.413.340 1.484.007 1.558.207 1.636.118 1.717.924

Kiwi 6,54% gramo 216 673.534 707.211 742.571 779.700 818.685 859.619

Agraz 1,31% gramo 216 134.913 141.658 148.741 156.178 163.987 172.187

Arándano 0,65% gramo 216 66.941 70.289 73.803 77.493 81.368 85.436

Azúcar 100% gramo 128 6.102.925 6.408.071 6.728.475 7.064.898 7.418.143 7.789.050

Papel celofán 100% Cm
2 800 38.143.280 40.050.443 42.052.966 44.155.614 46.363.395 48.681.564

Cartón corrugado 100% Caja 0,10126 4.828 5.069 5.323 5.589 5.868 6.162

demanda - - - 5.679 5.962 6.261 6.574 6.902 7.247

Mora 79% gramo 324 1.453.483 1.526.157 1.602.465 1.682.589 1.766.718 1.855.054

Feijoa 13,07% gramo 324 240.469 252.492 265.117 278.373 292.291 306.906

Kiwi 6,54% gramo 324 120.326 126.343 132.660 139.293 146.257 153.570

Agraz 1,31% gramo 324 24.102 25.307 26.573 27.901 29.296 30.761

Arándano 0,65% gramo 324 11.959 12.557 13.185 13.844 14.536 15.263

Azúcar 100% gramo 192 1.090.283 1.144.797 1.202.037 1.262.139 1.325.246 1.391.508

Papel celofán 100% Cm
2 1.200 6.814.268 7.154.981 7.512.730 7.888.367 8.282.785 8.696.924

Cartón microcorrugado 100% caja 1 5.679 5.962 6.261 6.574 6.902 7.247

Cartón corrugado 100% caja 0,152 863 906 952 999 1.049 1.102

Presentación por unidad (40 gramos por unidad)

Presentación por lonja (320 gramos por lonja)

Presentación caja por 12 unidades ( 480 gramos)

Materia prima Unidad de 

medida

consumo 

por unidad

Requerimiento



262 

  
Fuente: elaboración propia. 
Tabla 132. Costo de materia prima bocadillo orgánico según presentación 
 

Tipo Participación 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Demanda - - - 45.890 48.185 50.594 53.124 55.780 58.569

Mora 79% gramo 35 1.268.862 1.332.305 1.398.920 1.468.866 1.542.310 1.619.425

Feijoa 13,07% gramo 35 209.924 220.421 231.442 243.014 255.164 267.923

Kiwi 6,54% gramo 35 105.042 110.295 115.809 121.600 127.680 134.064

Agraz 1,31% gramo 35 21.041 22.093 23.197 24.357 25.575 26.854

Arándano 0,65% gramo 35 10.440 10.962 11.510 12.086 12.690 13.324

Stevia 100% gramo 8 367.121 385.477 404.751 424.988 446.238 468.550

Papel celofán 100% Cm
2 100 4.589.012 4.818.463 5.059.386 5.312.355 5.577.973 5.856.872

Cartón corrugado 100% Caja 0,012658 581 610 640 672 706 741

Demanda - - - 5.736 6.023 6.324 6.640 6.972 7.321

Mora 79% gramo 280 1.268.862 1.332.305 1.398.920 1.468.866 1.542.310 1.619.425

Feijoa 13,07% gramo 280 209.924 220.421 231.442 243.014 255.164 267.923

Kiwi 6,54% gramo 280 105.042 110.295 115.809 121.600 127.680 134.064

Agraz 1,31% gramo 280 21.041 22.093 23.197 24.357 25.575 26.854

Arándano 0,65% gramo 280 10.440 10.962 11.510 12.086 12.690 13.324

Stevia 100% gramo 64 367.121 385.477 404.751 424.988 446.238 468.550

Papel celofán 100% Cm
2 800 4.589.012 4.818.463 5.059.386 5.312.355 5.577.973 5.856.872

Cartón corrugado 100% caja 0,10126 581 610 640 672 706 741

demanda - - - 631 662 696 730 767 805

Mora 79% gramo 420 209.349 219.817 230.808 242.348 254.466 267.189

Feijoa 13,07% gramo 420 34.635 36.367 38.186 40.095 42.100 44.205

Kiwi 6,54% gramo 420 17.331 18.198 19.107 20.063 21.066 22.119

Agraz 1,31% gramo 420 3.471 3.645 3.827 4.019 4.220 4.431

Arándano 0,65% gramo 420 1.722 1.809 1.899 1.994 2.094 2.198

Stevia 100% gramo 96 60.571 63.600 66.780 70.119 73.625 77.306

Papel celofán 100% Cm
2 1.200 757.141 794.998 834.748 876.485 920.309 966.325

Cartón microcorrugado 100% caja 1 631 662 696 730 767 805

Cartón corrugado 100% caja 0,152 96 101 106 111 117 122

Presentación por lonja (320 gramos por lonja)

Presentación caja por 12 unidades ( 480 gramos)

Materia prima Unidad de 

medida

consumo 

por unidad

Requerimiento

Presentación por unidad (40 gramos por unidad)
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Fuente: elaboración propia. 
Tabla 133. Costo de materia prima bocadillo orgánico light según presentación 
 

Materia prima 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mora $78.105.231 $84.470.807 $91.355.178 $98.800.625 $106.852.876 $115.561.385

Feijoa $9.233.822 $9.986.378 $10.800.268 $11.680.490 $12.632.450 $13.661.995

Kiwi $7.745.641 $8.376.911 $9.059.629 $9.797.989 $10.596.525 $11.460.142

Agraz $4.935.109 $5.337.321 $5.772.313 $6.242.756 $6.751.541 $7.301.791

Arándano $5.623.082 $6.081.363 $6.576.995 $7.113.020 $7.692.731 $8.319.688

Azúcar $31.979.326 $34.585.641 $37.404.370 $40.452.826 $43.749.732 $47.315.335

Papel celofán $20.597.371 $22.276.057 $24.091.555 $26.055.017 $28.178.501 $30.475.049

Cartón corrugado $13.760.303 $14.881.767 $16.094.631 $17.406.344 $18.824.961 $20.359.195

Total $171.979.885 $185.996.245 $201.154.939 $217.549.067 $235.279.316 $254.454.580

Mora $78.105.231 $84.470.807 $91.355.178 $98.800.625 $106.852.876 $115.561.385

Feijoa $9.233.822 $9.986.378 $10.800.268 $11.680.490 $12.632.450 $13.661.995

Kiwi $7.745.641 $8.376.911 $9.059.629 $9.797.989 $10.596.525 $11.460.142

Agraz $4.935.109 $5.337.321 $5.772.313 $6.242.756 $6.751.541 $7.301.791

Arándano $5.623.082 $6.081.363 $6.576.995 $7.113.020 $7.692.731 $8.319.688

Azúcar $31.979.326 $34.585.641 $37.404.370 $40.452.826 $43.749.732 $47.315.335

Papel celofán $20.597.371 $22.276.057 $24.091.555 $26.055.017 $28.178.501 $30.475.049

Cartón corrugado $13.759.759 $14.880.050 $16.093.995 $17.405.656 $18.822.784 $20.358.391

Total $171.979.341 $185.994.528 $201.154.303 $217.548.379 $235.277.139 $254.453.776

Mora $13.953.440 $15.090.645 $16.320.533 $17.650.656 $19.089.185 $20.644.953

Feijoa $1.649.615 $1.784.059 $1.929.460 $2.086.711 $2.256.778 $2.440.705

Kiwi $1.383.753 $1.496.529 $1.618.496 $1.750.403 $1.893.061 $2.047.346

Agraz $881.654 $953.508 $1.031.219 $1.115.264 $1.206.158 $1.304.459

Arándano $1.004.559 $1.086.431 $1.174.975 $1.270.736 $1.374.300 $1.486.306

Azúcar $5.713.082 $6.178.698 $6.682.262 $7.226.867 $7.815.856 $8.452.849

Papel celofán $3.679.705 $3.979.601 $4.303.938 $4.654.709 $5.034.068 $5.444.344

Cartón microcorrugado $6.359.983 $6.878.322 $7.438.905 $8.045.176 $8.700.858 $9.409.978

Cartón corrugado $2.459.951 $2.660.437 $2.877.262 $3.111.759 $3.365.367 $3.639.645

Total $37.085.742 $40.108.230 $43.377.050 $46.912.280 $50.735.631 $54.870.585

Presentación por lonja (320 gramos por lonja)

Presentación caja por 12 unidades ( 480 gramos)

Presentación por unidad (40 gramos por unidad)
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Fuente: elaboración propia. 

Materia prima 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mora $12.181.074 $13.173.832 $14.247.499 $15.408.670 $16.664.477 $18.022.632

Feijoa $1.440.081 $1.557.448 $1.684.380 $1.821.657 $1.970.122 $2.130.687

Kiwi $1.207.989 $1.306.440 $1.412.915 $1.528.067 $1.652.605 $1.787.292

Agraz $769.666 $832.394 $900.234 $973.603 $1.052.951 $1.138.767

Arándano $876.960 $948.433 $1.025.730 $1.109.327 $1.199.737 $1.297.515

Stevia $27.809.415 $30.075.882 $32.527.066 $35.178.022 $38.045.031 $41.145.701

Papel celofán $2.478.067 $2.680.029 $2.898.451 $3.134.675 $3.390.151 $3.666.449

Cartón corrugado $1.655.500 $1.790.423 $1.936.343 $2.094.155 $2.264.828 $2.449.412

Total $48.418.752 $52.364.880 $56.632.618 $61.248.176 $66.239.902 $71.638.454

Mora $12.181.074 $13.173.832 $14.247.499 $15.408.670 $16.664.477 $18.022.632

Feijoa $1.440.081 $1.557.448 $1.684.380 $1.821.657 $1.970.122 $2.130.687

Kiwi $1.207.989 $1.306.440 $1.412.915 $1.528.067 $1.652.605 $1.787.292

Agraz $769.666 $832.394 $900.234 $973.603 $1.052.951 $1.138.767

Arándano $876.960 $948.433 $1.025.730 $1.109.327 $1.199.737 $1.297.515

Stevia $27.809.415 $30.075.882 $32.527.066 $35.178.022 $38.045.031 $41.145.701

Papel celofán $2.478.067 $2.680.029 $2.898.451 $3.134.675 $3.390.151 $3.666.449

Cartón corrugado $1.655.435 $1.790.352 $1.936.266 $2.094.072 $2.264.739 $2.449.315

Total $48.418.686 $52.364.809 $56.632.541 $61.248.093 $66.239.813 $71.638.358

Mora $2.009.755 $2.173.550 $2.350.694 $2.542.276 $2.749.471 $2.973.553

Feijoa $237.599 $256.963 $277.906 $300.555 $325.050 $351.542

Kiwi $199.306 $215.549 $233.117 $252.116 $272.663 $294.885

Agraz $126.987 $137.337 $148.530 $160.635 $173.726 $187.885

Arándano $144.690 $156.482 $169.235 $183.028 $197.945 $214.077

Stevia $4.588.274 $4.962.218 $5.366.639 $5.804.020 $6.277.047 $6.788.627

Papel celofán $408.856 $442.178 $478.215 $517.190 $559.341 $604.927

Cartón microcorrugado $706.665 $764.258 $826.545 $893.908 $966.762 $1.045.553

Cartón corrugado $273.328 $295.604 $319.696 $345.751 $373.930 $404.405

Total $8.695.459 $9.404.139 $10.170.576 $10.999.478 $11.895.935 $12.865.454

Presentación por lonja (320 gramos por lonja)

Presentación caja por 12 unidades ( 480 gramos)

Presentación por unidad (40 gramos por unidad)
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6.5.1 Mano de obra directa. Los costos de mano obra directa corresponde al valor 
de la nómina para aquellos que están directamente involucrados en el proceso de 
trasformación hasta la obtención de del producto terminado. En la Tabla 134., se 
muestra el monto correspondiente al costo de mano de obra directa. 
 
Tabla 134. Mano de obra directa 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
6.5.2  Costos indirectos de operación. Se relacionan todos los costos que no está 
directamente relacionados con el proceso de transformación o proceso de 
producción de la empresa pero que si lo afectan; los costos de acueducto, 
alcantarillado y aseo del área de producción corresponden al 88% del valor total, 
el costo de energía corresponde al 64%, el arriendo corresponde al 70% del valor 
total. En la Tabla 135., se muestras los costos indirectos del proceso productivo. 
 
Tabla 135. Costos indirectos de operación 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
6.6 GASTOS  
 
Se trata de todos aquellos gastos en los que incurre la organización para los 
procesos administrativos, de dirección y comercialización; para determinar los 
gastos en los que incurre la empresa se segregan en gastos administrativos y 
gastos comerciales. 
 
6.6.1 Gastos administrativos. Hacen referencia a los gastos en los que se incurre 
para los procesos de naturaleza administrativa los que se relacionan con los 
procesos directivos, de contratación y en general los que se llevan a cabo en el 
área administrativa. En la Tabla 136., se muestran los gastos por concepto de 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Inspector $19.418.607 $20.001.165 $20.601.200 $21.219.236 $21.855.813 $22.511.488

Operario de maquinaria $53.875.848 $55.492.123 $57.156.887 $58.871.593 $60.637.741 $62.456.873

Operario de producción $84.580.197 $87.117.603 $104.896.343 $108.043.233 $123.245.582 $126.942.950

Auxiliar de bodega $16.916.039 $17.423.521 $17.946.226 $18.484.613 $19.039.151 $19.610.326

TOTAL $174.790.691 $180.034.412 $200.600.656 $206.618.675 $224.778.288 $231.521.637

Salario
Cargo

Concepto valor 2020 2021 2022 2023 2024

Depreciación $2.462.648 $2.462.648 $2.462.648 $2.462.648 $2.462.648

Energía $576.000 $7.119.360 $7.332.941 $7.552.929 $7.779.517 $8.012.902

Acueducto, alcantarillado y aseo $1.438.901 $8.892.409 $9.159.182 $9.433.957 $9.716.976 $10.008.485

Arriendo $4.550.000 $56.238.000 $57.925.140 $59.662.894 $61.452.781 $63.296.364

Dotación $528.600 $1.633.374 $1.682.375 $1.732.846 $1.784.832 $1.838.377

Elementos de protección personal $203.598 $629.118 $647.991 $667.431 $687.454 $708.078

$76.974.909 $79.210.277 $81.512.706 $83.884.208 $86.326.854Total
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nómina; en la Tabla 137., se muestra el gasto referente al servicio de outsourcing 
y en la Tabla 138., se muestran otros gastos administrativos; el arriendo 
corresponde 30% del valor; el costo por concepto de acueducto, alcantarillado y 
aseo corresponde al 12% del valor total y el costo de energía del área 
administrativa corresponde al 36%. 
 
Tabla 136. Nomina administrativa 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
Tabla 137. Outsourcing de contabilidad 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
Tabla 138. Otros gastos administrativos 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
6.6.2 Gastos comerciales. Hace referencia en todos los gastos en que incurre la 
empresa para la comercialización y venta del producto como el transporte de la 
mercancía, publicidad y mercadeo. En la Tabla 139., se muestran los gastos 
administrativos de la empresa. 
 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gerente general $61.789.877 $63.643.574 $65.552.881 $67.519.467 $69.545.051 $71.631.403

Director de producción $42.152.209 $43.416.775 $44.719.279 $46.060.857 $47.442.683 $48.865.963

Administrador $37.133.754 $38.247.766 $39.395.199 $40.577.055 $41.794.367 $43.048.198

Director de logística $37.133.754 $38.247.766 $39.395.199 $40.577.055 $41.794.367 $43.048.198

Director de calidad $37.133.754 $38.247.766 $39.395.199 $40.577.055 $41.794.367 $43.048.198

Recepcionista $24.134.955 $24.859.004 $25.604.774 $26.372.917 $27.164.104 $27.979.028

Servicios generales $15.117.253 $15.570.770 $16.037.894 $16.519.030 $17.014.601 $17.525.039

TOTAL $254.595.555 $262.233.422 $270.100.425 $278.203.437 $286.549.540 $295.146.027

Cargo
Salario

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Outsourcing $19.163.208 $19.738.104 $20.330.247 $20.940.155 $21.568.359 $22.215.410

Concepto
Monto

Concepto valor 2020 2021 2022 2023 2024

Depreciación $2.632.550 $2.462.648 $2.462.648 $2.462.648 $2.462.648

Amortización $3.068.153 $3.068.153 $3.068.153 $3.068.153 $3.068.153

Energía $324.000 $4.004.640 $4.124.779 $4.248.523 $4.375.978 $4.507.258

Acueducto, alcantarillado y aseo $196.214 $1.212.601 $1.248.979 $1.286.449 $1.325.042 $1.364.793

Arriendo $1.950.000 $24.102.000 $24.825.060 $25.569.812 $26.336.906 $27.127.013

Telefonía e internet $176.000 $2.175.360 $2.240.621 $2.307.839 $2.377.075 $2.448.387

Suministros de aseo $59.520 $735.667 $757.737 $780.469 $803.883 $828.000

Capacitación $2.646.400 $2.725.792 $2.807.566 $2.891.793 $2.978.547 $3.067.903

Artículos de oficina $485.700 $6.003.252 $6.183.350 $6.368.850 $6.559.916 $6.756.713

$46.660.016 $47.718.893 $48.984.536 $50.288.148 $51.630.868Total
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Tabla 139. Gastos de comercialización 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
6.7 PRECIO DE VENTA 
 
La fijación el precio de venta requiere del análisis de diversos elementos como los 
costos para producir una unidad, la posición del cliente y las características del 
producto con el cual se quiere incursionar en el mercado; para determinar el precio 
de venta de los productos ofrecidos por Bio-Bite S.A.S; según la presentación se 
utilizará la Ecuación 26., a través de la cual se determina el precio de venta 
basado en el costo para producir una unidad. 
 

Ecuación 26. Precio de venta 
 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

1 − 𝑚𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑
 

 
Fuente: KOTLER, Philip y KELLER, Kevin. Desarrollo de 

estrategias de precios. En: Dirección del marketing. 
14ª ed. México: Pearson Educación, 2012. p. 396. 
ISBN 978-607-32-1245-8 

 
El costo unitario por unidad según la presentación se calcula a través de la 
Ecuación 27.  
 

Ecuación 27. Costo unitario 
 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 +
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑟
 

 
Fuente: KOTLER, Philip y KELLER, Kevin. Desarrollo de estrategias de 

precios. En: Dirección del marketing. 14ª ed. México: Pearson 
Educación, 2012. p. 396. ISBN 978-607-32-1245-8. 

 
En las Tabla 140., y 141., se encuentra el costo unitario para la línea de producto 
bocadillo orgánico y bocadillo orgánico light respectivamente según la 
presentación; para realizar el cálculo del costo unitario se tuvo en cuenta la 
participación en las ventas por cada línea de producto la cual es de 90% para el 
bocadillo orgánico y 10% para el bocadillo orgánico light; adicionalmente, se tuvo 
en cuenta la participación por cada presentación la cual es de 45.9%, 45.9% y 
8,2% para la presentación por unidad, la presentación por lonja y la presentación 

Concepto valor 2020 2021 2022 2023 2024

Amortización $37.000 $37.000 $37.000 $37.000 $37.000

Transporte $3.693.370 $3.994.380 $4.319.922 $4.671.995 $5.052.763 $5.464.563

publicidad y mercadeo $185.000 $190.550 $196.267 $202.154 $208.219 $214.466

$4.221.930 $4.553.188 $4.911.150 $5.297.982 $5.716.029Total
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caja por 12 unidades respectivamente; La base de cálculo de los costos unitarios 
se muestra en el Anexo V. 
 
Tabla 140. Costo unitario por presentación bocadillo orgánico 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
Tabla 141. Costo unitario por presentación bocadillo orgánico light 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
Teniendo en cuenta los costos unitarios relacionados en la Tabla 135., y la Tabla 
136., asignando un margen de utilidad del 35% a los productos pertenecientes a la 
línea de producto bocadillo orgánico y del 20% a los productos pertenecientes a la 
línea de producto denominada bocadillo orgánico light y remplazando dichos 
valores en la Ecuación 25., se determina el precio de venta por la línea de 
producto según presentación; los precios de venta para el bocadillo orgánico se 
muestran en la Tabla 142., y los precios de venta para el bocadillo orgánico light 
se muestran en la Tabla 143. 
 
Tabla 142. Precio de venta bocadillo orgánico según la presentación 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad $712 $736 $745 $766 $776

Presentación por lonja $5.693 $5.886 $5.961 $6.125 $6.207

Presentación caja x 12 $9.694 $10.017 $10.165 $10.449 $10.609

Concepto
Valor

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad $1.233 $1.273 $1.299 $1.336 $1.365

Presentación por lonja $9.866 $10.181 $10.393 $10.692 $10.918

Presentación caja x 12 $16.092 $16.607 $16.953 $17.440 $17.811

Concepto
Valor

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad $1.095 $1.132 $1.146 $1.178 $1.194

Precio redondeado $1.100 $1.150 $1.150 $1.200 $1.200

Presentación por lonja $8.758 $9.055 $9.171 $9.423 $9.549

Precio redondeado $8.800 $9.100 $9.200 $9.450 $9.550

Presentación caja x 12 $14.914 $15.411 $15.638 $16.075 $16.322

Precio redondeado $14.950 $15.450 $15.650 $16.100 $16.350

Concepto
Valor



269 

Tabla 143. Precio de venta bocadillo orgánico light según presentación 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
6.8 INGRESOS 
 
El cálculo de los ingresos para la empresa Bio-Bite S.AS se realiza teniendo en 
cuenta el precio de venta y la demanda pronosticada; dichos ingresos se muestran 
en la Tabla 144., para el bocadillo orgánico; en la Tabla 145., para el bocadillo 
orgánico light y en la Tabla 146., se muestra el consolidado de los ingresos. 
 
Tabla 144. Ingresos bocadillo orgánico 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
Tabla 145. Ingresos bocadillo orgánico light 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad $1.504 $1.591 $1.624 $1.670 $1.706

Precio redondeado $1.650 $1.600 $1.750 $1.700 $1.850

Presentación por lonja $12.333 $12.726 $12.991 $13.365 $13.648

Precio redondeado $12.350 $12.750 $13.000 $13.400 $13.750

Presentación caja x 12 $20.115 $20.759 $21.191 $21.800 $22.264

Precio redondeado $20.150 $20.800 $21.200 $21.800 $22.300

Concepto
Valor

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad

Precio $1.100 $1.150 $1.150 $1.200 $1.200

Demanda 400.504 420.530 441.556 463.634 486.816

Ingresos $440.554.878 $483.609.105 $507.789.560 $556.360.736 $584.178.772

Presentación por lonja

Precio $8.800 $9.100 $9.200 $9.450 $9.550

Demanda 50.063 52.566 55.195 57.954 60.852

Ingresos $440.554.878 $478.352.484 $507.789.560 $547.667.599 $581.136.175

Presentación caja x 12

Precio $14.950 $15.450 $15.650 $16.100 $16.350

Demanda 5.962 6.261 6.574 6.902 7.247

Ingresos $89.139.141 $96.726.402 $102.877.450 $111.127.367 $118.495.594

TOTAL $970.248.897 $1.058.687.991 $1.118.456.570 $1.215.155.701 $1.283.810.541

Concepto
Valor

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad

Precio $1.650 $1.600 $1.750 $1.700 $1.850

Demanda 48.185 50.594 53.124 55.780 58.569

Ingresos $79.504.639 $80.950.177 $92.966.219 $94.825.544 $108.352.129

Presentación por lonja

Precio $12.350 $12.750 $13.000 $13.400 $13.750

Demanda 6.023 6.324 6.640 6.972 7.321

Ingresos $74.385.022 $80.633.966 $86.325.775 $93.431.050 $100.664.984

Presentación caja x 12

Precio $20.150 $20.800 $21.200 $21.800 $22.300

Demanda 662 696 730 767 805

Ingresos $13.349.340 $14.468.962 $15.484.572 $16.718.955 $17.957.538

TOTAL $167.239.000 $176.053.105 $194.776.566 $204.975.549 $226.974.651

Concepto
Valor
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Tabla 146. Ingresos Bio-Bite S.A.S 
 

 
 
Fuente: elaboración propia. 
 
6.9 PUNTO DE EQUILIBRIO  
 
Se refiere a las unidades que tendrá que vender la empresa para cubrir los costos 
y gastos de la organización sin que se presente perdidas. El punto de equilibrio se 
calcula a través de la Ecuación 28. 
 

Ecuación 28. Punto de equilibrio 
 

𝑃. 𝐸 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

(𝑃𝑣𝑎 − 𝐶𝑣𝑎) ∗ %𝑎 +  (𝑃𝑣𝑏 − 𝐶𝑣𝑏) ∗ %𝑏 + ⋯ + (𝑃𝑣𝑛 − 𝐶𝑣𝑛) ∗ %𝑛
 

 
Donde:  
 
Pv=Precio de venta unitario 
 
Cv= Costo variable unitario 
 
%= Participación del producto. 
 
El punto de equilibrio total para la empresa se muestra en la Ecuación 29. 

2020 2021 2022 2023 2024

Bocadillo orgánico $970.248.897 $1.058.687.991 $1.118.456.570 $1.215.155.701 $1.283.810.541

Bocadillo orgánico light $167.239.000 $176.053.105 $194.776.566 $204.975.549 $226.974.651

TOTAL $1.137.487.897 $1.234.741.096 $1.313.233.137 $1.420.131.251 $1.510.785.192

Línea de producto
Valor
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Ecuación 29. Punto de Equilibrio total (2020) 
 
 

𝑃. 𝐸

=
$ 99.459.804

($1.100 − $ 667) ∗ 43% + ($8.800 − $5.333) ∗ 43% + ($14.950 − $9.153) ∗ 7,8% + ($1.650 − $ 1.192) ∗ 5,2% + ($12.300 − $ 9.533) ∗ 5,2% + ($20.150 − $15.552) ∗ 0.82%
 

 

𝑃. 𝐸 = 535.863 
𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

𝑎ñ𝑜
 

 
 
Fuente: GONZÁLES, Oscar. Ingeniería financiera. Bogotá. 2017.  
 
El punto de equilibrio teniendo en cuenta la presentación para el año 2020 se muestra en la Tabla 147. 
 
Tabla 147. Punto de equilibrio según presentación (2020) 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
 
El cálculo de los costos fijos y los costos variables por unidad se encuentra en el Anexo W.

Producto P.e total (und) Participación P. E Conversión (und) P.e. real (und)

Bocadillo orgánico 

Presentación por unidad 535.863 43% 230.421 - 230.421

Presentación por lonja 535.863 43% 230.421 8 28.803

Presentación caja x 12 535.863 7,80% 41.797 12 3.483

Bocadillo orgánico light

Presentación por unidad 535.863 5,20% 27.865 - 27.865

Presentación por lonja 535.863 5,20% 27.865 8 3.483

Presentación caja x 12 535.863 0,82% 4.394 12 366
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6.10 ESTADO DE RESULTADOS 
 
Es un estado financiero en el cual se relacionan los ingresos y los egresos de una 
organización en un periodo de tiempo determinado; con el fin de establecer la 
utilidad neta al final dicho periodo; en la Tabla 148., se muestra el estado de 
resultados de la empresa Bio-Bite S.A.S. 
 
Tabla 148. Estado de resultados 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
6.11 FLUJO DE CAJA 
 
Se trata de un estado financiero que busca brindar información útil para la toma de 
decisiones y relaciona la utilidad generada producto de las operaciones 
desarrolladas en la organización y tiene en cuenta las inversiones y las 
operaciones de financiación; En la Tabla 149., y el Gráfico 30., se muestra el flujo 
de caja de la empresa. 
 
Tabla 149. Flujo de caja 
 

  
Fuente: elaboración propia. 
 
 
 
 
 

2020 2021 2022 2023 2024

Ventas $1.137.487.897 $1.234.741.096 $1.313.233.137 $1.420.131.251 $1.510.785.192

(-) Costo de Producción $774.641.220 $839.631.053 $893.576.842 $963.450.328 $1.026.003.082

Utilidad Bruta $362.846.677 $395.110.043 $419.656.295 $456.680.922 $484.782.111

(-)  administrativos $301.255.571 $309.952.315 $319.084.960 $328.491.585 $338.180.409

(-) Gastos comerciales $4.221.930 $4.553.188 $4.911.150 $5.297.982 $5.716.029

Utilidad operacional $57.369.177 $80.604.540 $95.660.185 $122.891.355 $140.885.673

(-) Gastos financieros $10.865.418 $8.992.767 $6.857.408 $4.422.488 $1.645.983

Utilidad antes de impuestos $46.503.759 $71.611.773 $88.802.776 $118.468.867 $139.239.691

(-) Impuesto de renta (33%) $15.346.240 $23.631.885 $29.304.916 $39.094.726 $45.949.098

Utilidad neta $31.157.518 $47.979.888 $59.497.860 $79.374.141 $93.290.593

Valor
Concepto

0 1 2 3 4 5

Utilidad neta $31.157.518 $47.979.888 $59.497.860 $79.374.141 $93.290.593

(+) Depreciaciones $2.632.550 $2.462.648 $2.462.648 $2.462.648 $2.462.648

(+) Amortización activo diferido $3.068.153 $3.068.153 $3.068.153 $3.068.153 $3.068.153

(-) Abono a capital $13.348.793 $15.221.444 $17.356.803 $19.791.722 $22.568.228

Inversiones -$176.573.979 - - - - -

Financiación $88.286.990 - - - - -

Flujo de caja -$88.286.990 $23.509.429 $38.289.245 $47.671.859 $65.113.220 $76.253.166

Concepto
Valor
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Gráfico 130. Flujo de caja 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
6.12 EVALUACIÓN FINANCIERA 
 
Se analizan las condiciones financieras de la compañía a través de indicadores 
que determinan la factibilidad y viabilidad del proyecto; lo anterior permite la toma 
de decisiones sobre la aplicabilidad y funcionamiento de este. 
 
6.12.1 Tasa interna de oportunidad (TIO). Representa la tasa mínima de ganancia 
que espera el inversionista con el funcionamiento del proyecto. 
 
Teniendo en cuenta el promedio de la tasa de DTF de los últimos 12 meses que 
se presenta en la Tabla 150., la tasa de rendimiento identificada para el proyecto 
del 9%, la tasa esperada del IPC la cual es 3% y aplicando la Ecuación 30., se 
encuentra la TIO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5

-$88.286.990

0

$23.509.429

$38.289.245

$47.671.859

$65.113.220

$76.253.166
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 Tabla 150. DTF 
 

Mes tasa 

Mayo 4,70% 

Junio 4,60% 

Julio 4,57% 

Agosto 4,53% 

Septiembre 4,53% 

Octubre 4,43% 

Noviembre 4,42% 

Diciembre 4,54% 

Enero 4,56% 

Febrero 4,57% 

Marzo 4,55% 

Abril 4,54% 

Promedio 4,55% 
 

Fuente: elaboración propia, con base en: datos de 
Banco de la república. [Sitio web]. Bogotá: 
BANCO DE LA REPUBLICA, tasas de 
captación. [Consulta: 29 mayo 2019]. 
Archivo Excel. Disponible en: 
http://www.banrep.gov.co/es/tasas-
captacion 

 
Ecuación 30. Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 
 

𝑇𝐼𝑂 = (𝐷𝑇𝐹 + 1) ∗ (𝐼𝑃𝐶 + 1) ∗ (𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 + 1) − 1 
 

Fuente: BACA, Guillermo. Valor presente neto. En: Ingeniería 
económica. 8ª ed. Bogotá: Fondo Educativo Panamericano, 
2005. p. 197. ISBN 958948932. 

 
El valor de la Tasa interna de oportunidad se muestra en la Ecuación 31. 
 

 Ecuación 31. Tasa Interna de Oportunidad Bio-Bite 
 
𝑇𝐼𝑂 = (4.55% + 1) ∗ (3% + 1) ∗ (9% + 1) − 1 = 17,4% 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Valor presente neto. En: Ingeniería 

económica. 8ª ed. Bogotá: Fondo Educativo 
Panamericano, 2005. p. 197. ISBN 958948932. 

 
6.12.2 Valor Presente Neto (VPN). Esta herramienta es ampliamente utilizada para la 
evaluación de proyectos debido a que convierte a pesos de hoy los ingresos y 
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egresos futuros; lo cual facilita la toma de decisiones de inversión. El cálculo del 
Valor Presente Neto se realiza a través de la Ecuación 32. 
 

 Ecuación 32. Valor Presente Neto (VPN) 
 

𝑉𝑃𝑁 = ∑ 𝐹𝑛 × (1 + 𝑖)−𝑛 = 𝐹0 + 𝐹1(1 + 𝐼)−1 + 𝐹2(1 + 𝐼)−2 + ⋯ + 𝐹𝑛(1 + 𝐼)−𝑛 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Valor presente neto. En: Ingeniería económica. 8ª 

ed. Bogotá: Fondo Educativo Panamericano, 2005. p. 197. ISBN 
958948932. 

 
Donde i hace referencia a la Tasa Interna de Oportunidad (TIO); F es el flujo de 
caja y n es el periodo; en La Ecuación 33., se muestra el Valor Presente Neto de 
la empresa. 
 
Ecuación 33. Valor Presente Neto Bio-Bite 
 

𝑉𝑃𝑁 = −$88.286.990 + $23.509.429(1 + 17.4%)−1 + $38.289.245(1 + 17.4%)−2 + $47.671.859(1 + 17.4%)−3

+ $65.113.220(1 + 17.4%)−4 + $76.253166(1 + 17.4%)−5 

 
𝑉𝑃𝑁 = $57.448.277 

 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Valor presente neto. En: Ingeniería económica. 8ª ed. 

Bogotá: Fondo Educativo Panamericano, 2005. p. 197. ISBN 958948932. 
 
6.12.3 Tasa Interna de Retorno (TIR). Esta herramienta mide la rentabilidad del 
proyecto por lo cual es útil para evaluar si es conveniente o no invertir en un 
proyecto; y busca identificar la tasa a la cual el VPN se acerca más a cero; si la 
TIR es lo suficientemente alta frente a la TIO se considera que se tiene un colchón 
de rentabilidad alto; se identificó que la tasa a través de la cual el VPN se acerca 
más a cero es 38%; remplazando dicho valor en la Ecuación 34., se obtiene el 
valor del VPN a dicha tasa. 
 
Ecuación 34. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 
𝑉𝑃𝑁(38%) = −$88.286.990 + $23.509.429(1 + 38%)−1 + $38.289.245(1 + 38%)−2

+ $57.671.859(1 + 38%)−3 + $65.113.220(1 + 38%)−4 + $76.253166(1 + 38%)−5 

 
𝑉𝑃𝑁 = 0 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Tasa Interna de Retorno TIR. En: Ingeniería 
económica. 8ª ed. Bogotá: Fondo Educativo Panamericano, 2005. p. 238. ISBN 
958948932. 
 
De lo anterior se infiere un margen de rentabilidad de 20% 
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6.12.4 Relación Beneficio-Costo (B/C). Se trata de poner a valor presente los 
ingresos y egresos con el fin de saber si es aconsejable o no la realización de 
proyecto; si el valor obtenido es menos a 1 se considera que no es aconsejable, si 
es igual a 1 es indiferente si se realiza o no la inversión y si es mayor a 1 se 
considera que es aconsejable realizar el proyecto ya que esto significaría que los 
ingresos son mayores que los egresos. Para obtener la relación beneficio- costo 
se aplica la Ecuación 34. 
 

Ecuación 35. Relación beneficio- costo 
 

𝑅𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛
𝐵

𝐶
=

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑒𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Relación beneficio-costo. En: 

Ingeniería económica. 8ª ed. Bogotá: Fondo Educativo 
Panamericano, 2005. p. 266. ISBN 958948932. 

 
El resultado obtenido de aplicar la Ecuación 35., se muestra en la Ecuación 33., 
utilizando i=17.4% 
 
Ecuación 36. Relación Beneficio- Costo Bio-Bite 
 

𝑅𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛
𝐵

𝐶
=

$20.025.067 + $27.780.535 + $29.461.699 + $34.276.525 + 34.191.440

$88.286.990
= 2 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Relación beneficio-costo. En: Ingeniería económica. 8ª 
ed. Bogotá: Fondo Educativo Panamericano, 2005. p. 266. ISBN 958948932. 
 
6.12.5 Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI). Se entiende como el periodo 
de tiempo en el cual se recupera la inversión. El cálculo del PRI se realiza a través 
de la Ecuación 37.  
 

 Ecuación 37. Periodo de Recuperación de la Inversión 
 

𝑃𝑅𝐼 = 𝑎 +
𝑏 − 𝑐

𝑑
 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Relación beneficio-costo. 

En: Ingeniería económica. 8ª ed. Bogotá: 
Fondo Educativo Panamericano, 2005. p. 268. 
ISBN 958948932. 

Donde: 
 
a= Año inmediatamente anterior en que se recupera la inversión  
b= Inversión inicial 
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c=Flujo de caja del año inmediatamente anterior en el que se recupera la inversión  
 
d= Flujo de caja del año en que se recupera la inversión. 
 
El Periodo de Recuperación de la Inversión se muestra en la Ecuación 38. 
 

 Ecuación 38. Periodo de recuperación de la inversión Bio-Bite 
 

𝑃𝑅𝐼 = 1 +
$88.286.990 − $38.289.245

$47.671.859
= 2,69 

 
Fuente: BACA, Guillermo. Relación beneficio-costo. En: 

Ingeniería económica. 8ª ed. Bogotá: Fondo Educativo 
Panamericano, 2005. p. 268. ISBN 958948932. 

 
La Inversión se recupera en aproximadamente 2 años y 7 meses. 
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7. CONCLUSIONES 

 

 La industria manufacturera y el subsector presentan resultados favorables que 
contribuyen a la economía del país y que pueden representar un ambiente 
propicio para pequeñas y medianas empresas que busquen incursionar en el 
mercado debido al crecimiento que este ha presentado en los últimos años. 
 

 Las características innovadoras del producto lo hacen exclusivo por lo cual es 
ofertado para consumidores que presenten capacidad monetaria para adquirirlo 
ya que no puede competir en precio con los productos sustitutos existentes en el 
mercado; sin embargo, a través del estudio del mercado se demostró que existe 
una necesidad en el consumidor que no ha sido satisfecha y que por ende 
representa una oportunidad para el proyecto ya que este tendría una adecuada 
aceptación. 

 

 El proceso de producción de bocadillos tiene una estructura lineal que 
adicionalmente no representa mayores desperdicios y se aprovecha la mayor 
parte de la materia prima. La aplicación de herramientas para determinar las 
capacidades de la planta es necesaria ya que permite identificar, y controlar los 
recursos que interfieren en el proceso para evitar subutilizar el recurso y para 
generar planes de producción y estrategias logísticas para impedir desabastos y 
excesos de inventarios. Con la maquinaria definida la empresa tiene la 
capacidad de satisfacer la demanda proyectada sin la necesidad de adquirir 
maquinaria adicional. 

 

 Los desperdicios generados por la empresa son en su mayoría orgánicos y no 
representan un alto impacto; sin embargo, se deben llevar a cabo estrategias 
para la mitigación de aquellos relacionados con el uso del recurso natural. 

 

 El talento humano es de gran importancia para el funcionamiento de toda 
organización por ende la remuneración debe ser justa y adecuada a las 
actividades que este realice dentro de la misma, la estructura orgánica de la 
empresa es básica y consta de tres niveles que facilitan la asignación de 
responsabilidades. 

 

 La forma más adecuada de constitución es la Sociedad por Acciones 
Simplificadas ya que es aquella que representa menor riego para el 
inversionista; por el tipo de producto que se maneja se requiere de permisos 
adicionales para el funcionamiento y deben tramitarse de manera oportuna y 
adecuada ya que estos garantizan al cliente que es un producto apto para el 
consumo y aumenta la confianza hacia este. 

 

 El proyecto es factible y viable ya que presenta un VPN de $57.448.277 y una 
TIR de 38% lo cual indica un margen de rentabilidad del 20%.  
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8. RECOMENDACIONES 

 

  Posicionar el producto en el mercado haciendo uso de sus características 
diferenciadoras y sus propiedades a través de campañas publicitarias enfocadas 
al segmento de mercado. 

 

 Evaluar mercados internacionales como el europeo donde la tendencia por el 
consumo de productos orgánicos y saludables es positiva y puede representar 
una oportunidad para la organización y el inversionista. 

 

 Evaluar el escenario para que la empresa produzca sus propias materias primas 
en el futuro incentivando el sector agrícola y generando nuevos empleos. 

 

 Evaluar la posibilidad de comercializar los desechos orgánicos como abono o 
realizar alianzas estratégicas con los proveedores de frutas con el fin de 
conseguir mejores precios o condiciones frente a estos. 
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ANEXO A 
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Buenos días/tardes; estoy realizando una encuesta para mi proyecto de grado con 

la cual se busca conocer las prioridades de las personas al momento de escoger 

un alimento; por esta razón, es necesario que conteste con claridad ya que esto 

ayudará a entender mejor el mercado. 

1. ¿procura usted consumir alimentos saludables? 

a. Si                                          

b. No                             

 

SI LA RESPUESTA A ESTA PREGUNTA ES “a”, SEGUIR CON LA ENCUESTA 

EN ORDEN, DE LO CONTRARIO PASAR A LA PREGUNTA NÚMERO 3 

2. ¿Qué tan importante es para usted que un alimento sea orgánico? 

a. Muy importante                    

b. Me es indiferente                 

c. Poco importante                   

 

3. ¿Le gusta el bocadillo? 

a. Si                                      

b. No                      

 

SI LA RESPUESTA A ESTA PREGUNTA ES “a”, PASAR A LA SIGUIENTE 

PREGUNTA, DE LO CONTRARIO TERMINAR LA ENCUESTA 

 

4. ¿Cuál de los siguientes factores considera usted que es más importante al 

comprar un bocadillo? 

a. Calidad                                

b. Sabor                                  

c. Precio                                 

d. Presentación                      

 

5. de las siguientes presentaciones. ¿Cuál es la que más consume? 

a. Por unidad                        

b. Por lonja                             

c. Caja por 12 unidades       

 

6. Con base en la respuesta anterior ¿mensualmente cuanto bocadillo compra? 

a. De 1 a 3                              

b. De 4 a 6                             

c. De 7 a 10                         
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d. 11 o más                     

 

7. ¿Si pudiera encontrar un bocadillo que sea orgánico y además represente 

beneficios para su salud lo compraría? 

a. Si                                     

b. No                 

 

SI LA RESPUESTA A ESTA PREGUNTA ES “b”, PASAR A LA SIGUIENTE 

PREGUNTA, DE LO CONTRARIO TERMINAR LA ENCUESTA. 

8. ¿En dónde le gustaría adquirir este producto? 

a. Tiendas de barrio               

b. Almacenes de cadena       

c. Tiendas naturistas             

 

9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este producto? (lonja) 

a. De $7.000 o menos      

b. De $7.100 a $10.000      

c. De $10.100 a $15.000      

d. De $15.100 o más      

 

Finalizamos la encuesta, muchas gracias por su colaboración. ¡Que tenga un 

feliz día! 
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ANEXO B 
COTIZACIONES MARKETING MIX 
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Cotizaciones volantes publicitarios 
 

 
 

Fuente: Papelería Empresarial Group S.A.S. [Sitio web]. Bogotá: Papelería Empresarial 
Group S.A.S, Impresión de volantes publicitarios. [Consulta: 23 marzo 2019]. 
Disponible en: https://papeleriaempresarial.com/?product=impresion-de-
volantes-publicitarios. 

 
Cotización hosting y dominio 
 

  
Fuente: Midominio.com. [Sitio web]. Colombia: midominio.com. [consulta: 23 marzo 

2019]. Disponible en: https://www.midominio.com.co/ 
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Cotización transporte 
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Fuente: Gerencia globaltranscargo.com gerencia@globaltranscargo.com “cotización transporte” 

[Correo electrónico]. Cotización Johanna Sánchez pdf. 29 de mayo de 2019. [Consulta: 
29 mayo 2019]. 
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ANEXO C 
FICHAS TÉCNICAS  
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Ficha técnica de bocadillo orgánico de arándano 
 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez 
Fecha: 

06/04/2019 
Ficha: 05 

NOMBRE DEL PRODUCTO Bocadillo orgánico de Arándanos 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de arándanos orgánicos en 

término medio de maduración y azúcar orgánica, cuya 
consistencia permite cortarlo sin que pierda su forma.  

MATERIAS PRIMAS 
Arándanos orgánicos  

 Azúcar orgánica 

PRESENTACIONES Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán  
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 

fresco, seco y bajo condiciones favorables de higienes 
con el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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Ficha técnica de bocadillo orgánico light de arándano 
 

 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez Fecha: 06/04/2019 Ficha: 06 

NOMBRE DEL PRODUCTO Bocadillo orgánico de Arándanos light 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de arándanos orgánicos en 

término medio de maduración y Stevia orgánica, cuya 
consistencia permite cortarlo sin que pierda su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Arándanos orgánicos 
 

 

 

Stevia orgánica 

PRESENTACIONES  Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 

El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un 
lugar fresco, seco y bajo condiciones favorables de 
higienes con el fin de prevenir contaminación del 

producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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Ficha técnica de bocadillo orgánico de agraz 
 

 

 

 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez 
Fecha: 

06/04/2019 
Ficha: 07 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

Bocadillo orgánico de Agraz 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de agraz orgánico y azúcar 

orgánica, cuya consistencia permite cortarlo sin que pierda 
su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Agraz orgánico  

 

 

Azúcar orgánica 

PRESENTACIONES  Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 

fresco, seco y bajo condiciones favorables de higienes con 
el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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Ficha técnica de bocadillo orgánico light de agraz 
 

 

 

 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez Fecha: 06/04/2019 Ficha: 08 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

Bocadillo orgánico de Agraz light 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de agraz orgánico y Stevia 

orgánica, cuya consistencia permite cortarlo sin que pierda 
su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Agraz orgánico 
 

 

 

Stevia orgánica 

PRESENTACIONES  Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 

fresco, seco y bajo condiciones favorables de higienes con 
el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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Ficha técnica de bocadillo orgánico de kiwi 
 

 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez 
Fecha: 

06/04/2019 
Ficha: 09 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

Bocadillo orgánico de Kiwi 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de kiwi orgánico maduro y azúcar 

orgánica, cuya consistencia permite cortarlo sin que pierda 
su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Kiwi orgánico 
 

 

 

Azúcar orgánica 

PRESENTACIONES  Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 

fresco, seco y bajo condiciones favorables de higienes con 
el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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Ficha técnica de bocadillo orgánico light de kiwi 
 

 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez Fecha: 06/04/2019 Ficha: 10 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

Bocadillo orgánico de Kiwi light 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de kiwi orgánico maduro y Stevia 

orgánica, cuya consistencia permite cortarlo sin que pierda 
su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Kiwi orgánico 
 

 

 

Stevia orgánica 

PRESENTACIONES  Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 

fresco, seco y bajo condiciones favorables de higienes con 
el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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Ficha técnica de bocadillo orgánico de feijoa 
 

 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez 
Fecha: 

06/04/2019 
Ficha: 11 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

Bocadillo orgánico de Feijoa 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de feijoa orgánica madura y azúcar 
orgánica, cuya consistencia permite cortarlo sin que pierda 

su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Feijoa orgánica 
 

 

 

Azúcar orgánica 

PRESENTACIONES Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel celofán 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 

fresco, seco y bajo condiciones favorables de higienes con 
el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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Ficha técnica de bocadillo orgánico light de feijoa 
 

 

 
 

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO 

Diseñada por: Johanna María Sánchez Fecha: 06/04/2019 Ficha: 12 

NOMBRE DEL 
PRODUCTO 

Bocadillo orgánico de feijoa light 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO 

Pasta solida obtenida a partir de la mezcla de una 
concentración de pulpa de feijoa orgánica madura y Stevia 
orgánica, cuya consistencia permite cortarlo sin que pierda 

su forma.  

MATERIAS PRIMAS  

Feijoa orgánica 
 

 

 

Stevia orgánica 

PRESENTACIONES  Unidad Lonja Caja por 12 

Peso 40 gramos 320 gramos 480 gramos 

Ancho 2 centímetros  16 centímetros 2 cm/und 

Largo 4,5 centímetros 4,5 centímetros 4,5 cm/und 

Alto 5 centímetros 5 centímetros 5 cm/und 

EMPAQUE Papel vinipel 
caja micro 

corrugada de 
cartón 

VIDA UTIL ESTIMADA 6 meses a partir de la fecha de elaboración 

ALMACENAMIENTO 
El bocadillo debe conservarse y almacenarse en un lugar 

fresco, seco y bajo condiciones favorables de higienes con 
el fin de prevenir contaminación del producto. 

ELABORADO EN  Bogotá D.C. 
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ANEXO D 
COTIZACIONES DE MAQUINARIA Y EQUIPO 
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Cotización marmita 
 

 
 

Fuente: MercadoLibre Colombia Ltda. [Sitio web]. Colombia: MercadoLibre Colombia 
Ltda., Maquinas de gastronomía. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-482513125-marmita-industrial-
electrica-_JM. 

 
Cotización despulpadora 
 

  
Fuente: MercadoLibre Colombia Ltda. [Sitio web]. Colombia: MercadoLibre Colombia 

Ltda., máquinas de gastronomía. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-456783174-despulpadora-de-
frutas-de-200-kilos-equimaq-_JM?quantity=1-. 

 
Cotización marmita con agitador 

 

 
 

Fuente: MercadoLibre Colombia Ltda. [Sitio web]. Colombia: MercadoLibre Colombia 
Ltda., máquinas de gastronomía. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-497079330-marmita-industrial-
_JM. 
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Cotización balanza 
 

  
Fuente: MercadoLibre Colombia Ltda. [Sitio web]. Colombia: MercadoLibre Colombia 

Ltda., bascula. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-494209629-balanza-electronica-
brazo-hasta-200-kg-plataforma-industrial-_JM?quantity=1.  

 
Cotización cortadora de bocadillo 
 

  
Fuente: MercadoLibre Colombia Ltda. [Sitio web]. Colombia: MercadoLibre Colombia 

Ltda., utensilios de cocina. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-507186783-cortador-de-
bocadillo-y-queso-_JM. 

 
Cotización escritorio 
 

 
 

Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, escritorios. 
[Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/399205/Mesa-
de-Escritorio-120x58x75cm-Madera/399205 
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Cotización mesa de centro (recepción) 
 

  
Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, rta Mesa de Centro 

Kaia 40x100x45cm Wengue/Miel. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/379292/Mesa-
de-Centro-Kaia-40x100x45cm-Wengue-Miel/379292 

 
Cotización teléfono  
 

  
Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, Panasonic 

Teléfono Inalámbrico Identificador De Llamadas Y Altavoz. [Consulta: 09 

abril 2019]. Disponible en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/318495/Telefono-Inalambrico-Identificador-De-Llamadas-Y-
Altavoz/318495 
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Cotización portátil 
 

 
 

Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, computadores. 
[Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/398519/Portatil-
Asus-X407UA-BV385-Core-I3-DD-1TB-4-GB-14-Pulgadas-Ultra-Slim-
Gris/398519 

 
Cotización Impresora 
 

  
Fuente: KTRONIX. [Sitio web]. Colombia: KTRONIX, multifuncional EPSON L495 

Negro. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.ktronix.com/multifuncional-epson-l495 

 
                  Cotización sofá 
  

  
Fuente: ALKOSTO. [Sitio web]. Colombia: ALKOSTO, Sofás esquineros. [Consulta: 

09 abril 2019]. Disponible en: https://www.alkosto.com/esquinero-
espumados-galileo-corsso-negro 
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                 Cotización silla  
 

 
 

Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, sillas de escritorio 
y oficinas. [Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/345036/Silla-PC-
Capricornio/345036 

 
                 Cotización papelera 
 

 
 

Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, papeleras. 
[Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/160386/Set-x-2-
Papeleras-7-Lt/160386. 
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                  Cotización archivadora 
 

 
 

Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, archivadores. 
[Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/306757/Archivador-Porto-1-Cajon-60.9x47x39.8cm-
Wengue/306757 

 
                  Cotización estibas plásticas 
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Fuente: Ecomaderas plásticas ecomaderasplasticas@hotmail.com “solicitud 

información” [Correo electrónico]. Precios ecomaderas 2019.pdf. 24 de mayo 
de 2019. [Consulta: 24 mayo 2019]. 

 
                    Cotización mesa en acero inoxidable 
 

  
Fuente: PALLOMARO. [Sitio web]. Colombia: PALLOMARO, mesa línea óptima. 

[Consulta: 09 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.pallomaro.com/tienda/categories-slug/procesamiento-mesa-
linea-optima-4225-9/products 
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                   Cotización lavadero 
 

 
 

Fuente: EASY. [Sitio web]. Colombia: EASY, lavaderos. [Consulta: 09 abril 2019]. 

Disponible en: https://www.easy.com.co/p/lavadero-sobreponer-granito-
50x50x16cm/. 
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ANEXO E 
COTIZACIÓN DE MODIFICACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 
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                       Cotización modificación de la infraestructura 
 

 
 

                      Fuente: FERRETERIA-DISTRIBUCIONES UYABAN. Bogotá. [Consulta: 09 abril 
2019] 
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ANEXO F 
CALIFICACIÓN DE DESEMPEÑO 
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Calificación de desempeño 
 

Factor Valor Identificador  Grado 
Recepción 
de materia 

prima 

Clasificación y 
selección  

Adecuación y 
lavado 

Escaldado Despulpado 
Verificación 
de la pulpa 

Pesaje del 
endulzante 

Habilidad 

+ 0,15 A1 Superior 

0,06 0,08 0,03 0,06 0,06 0,08 0,08 

+ 0,13 A2 Superior 
+ 0,11 B1 Excelente 
+ 0,08 B2 Excelente 
+ 0,06 C1 Bueno 
+ 0,03 C2 Bueno 
0,00 D Promedio 

- 0,05 E1 Aceptable 
- 0,10 E2 Aceptable 
- 0,16 F1 Malo 
- 0,22 F2 Malo 

Esfuerzo 

+ 0,15 A1 Superior 

0,02 0,08 0,05 0,02 0,02 0,05 0,08 

+ 0,13 A2 Superior 
+ 0,11 B1 Excelente 
+ 0,08 B2 Excelente 
+ 0,06 C1 Bueno 
+ 0,03 C2 Bueno 
0,00 D Promedio 

- 0,05 E1 Aceptable 
- 0,10 E2 Aceptable 
- 0,16 F1 Malo 
- 0,22 F2 Malo 

Consistencia  

+ 0,04 A Perfecta 

0,01 0,01 0,00 0,01 0,03 0,03 0,01 

+ 0,03 B Excelente 
+0,01 C Buena 
0,00 D Promedio 

- 0,02 E Aceptable 
- 0,04 F Mala 

Condiciones 

+ 0,06 A Ideal 

0,02 0,04 0,02 0,04 0,04 0,02 0,02 

+ 0,04 B Excelente 
+0,02 C Bueno 
0,00 D Promedio 

- 0,03 E Aceptable 
- 0,07 F Malo 

Calificación Total 0,11 0,21 0,1 0,13 0,15 0,18 0,19 

Factor de valoración 1,11 1,21 1,1 1,13 1,15 1,18 1,19 

 
 

(CONTINUACIÓN) 
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Factor Valor Identificador  Grado Concentración Mezcla Moldeo Corte 
Verificación 

del corte 
Empaque 

Verificación 
producto  

Embalaje 

Habilidad 

+ 0,15 A1 Superior 

0,11 0,08 0,11 0,08 0,08 0,06 0,08 0,03 

+ 0,13 A2 Superior 

+ 0,11 B1 Excelente 

+ 0,08 B2 Excelente 

+ 0,06 C1 Bueno 

+ 0,03 C2 Bueno 

0,00 D Promedio 

- 0,05 E1 Aceptable 

- 0,10 E2 Aceptable 

- 0,16 F1 Malo 

- 0,22 F2 Malo 

Esfuerzo 

+ 0,15 A1 Superior 

0,08 0,05 0,08 0,08 0,05 0,05 0,05 0,00 

+ 0,13 A2 Superior 

+ 0,11 B1 Excelente 

+ 0,08 B2 Excelente 

+ 0,06 C1 Bueno 

+ 0,03 C2 Bueno 

0,00 D Promedio 

- 0,05 E1 Aceptable 

- 0,10 E2 Aceptable 

- 0,16 F1 Malo 

- 0,22 F2 Malo 

Consistencia  

+ 0,04 A Perfecta 

0,03 0,00 0,03 0,03 0,03 0,01 0,03 0,01 

+ 0,03 B Excelente 

+0,01 C Buena 

0,00 D Promedio 

- 0,02 E Aceptable 

- 0,04 F Mala 

Condiciones 

+ 0,06 A Ideal 

0,04 0,02 0,04 0,02 0,02 0,00 0,02 0,02 

+ 0,04 B Excelente 

+0,02 C Bueno 

0,00 D Promedio 

- 0,03 E Aceptable 

- 0,07 F Malo 

Calificación Total 0,26 0,15 0,26 0,21 0,18 0,12 0,18 0,06 

Factor de valoración 1,26 1,15 1,26 1,21 1,18 1,12 1,18 1,06 
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ANEXO G 
TIEMPOS DEL PROCESO 
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Tiempo de proceso del bocadillo orgánico 
 

Actividad T1 T2 T3 TO (minutos) C TN (minutos) SUPLEMENTO TE (minutos) TE (horas)

Recepción de materias primas 9,80 10,30 9,90 10,00 11% 11,10 19% 13,21 0,22

Verificación del estado de las materias primas 5,20 5,10 4,70 5,00 11% 5,55 19% 6,60 0,11

Almacenamiento de las materias primas - - - - - - - - -

Traslado al departamento de producción 2,53 2,56 2,55 2,55 11% 2,83 19% 3,36 0,06

Clasificación y selección de la fruta 5,20 4,80 5,00 5,00 21% 6,05 16% 7,02 0,12

Alistamiento de maquinaria 10,75 9,38 9,88 10,00 15% 11,50 19% 13,69 0,23

Adecuación y lavado 8,11 8,12 7,78 8,00 10% 8,80 16% 10,21 0,17

Traslado a la escaldadora 3,00 3,20 3,08 3,09 13% 3,50 19% 4,16 0,07

Escaldado 20,00 20,00 20,00 20,00 13% 22,60 19% 26,89 0,45

Despulpado 10,00 10,00 10,01 10,00 15% 11,50 19% 13,69 0,23

Verificación de la calidad de la pulpa 1,98 1,95 2,07 2,00 18% 2,36 16% 2,74 0,05

Pesaje del azúcar 5,00 5,14 4,87 5,00 19% 5,95 19% 7,09 0,12

Traslado al área de concentración 1,96 2,04 2,01 2,00 19% 2,38 19% 2,84 0,05

Concentración 50,00 50,00 50,00 50,00 26% 63,00 19% 74,97 1,25

Verificación del punto de la jalea 0,0150 0,0161 0,0158 0,02 26% 0,02 16% 0,02 0,00

Moldeo 10,09 9,94 9,98 10,00 26% 12,60 19% 15,00 0,25

Traslado al cuarto de enfriamiento 1,41 1,41 1,38 1,40 26% 1,76 19% 2,10 0,03

Enfriamiento 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00 - - - 2880,00 48,00

Traslado al área de corte 1,05 1,05 1,06 1,05 21% 1,27 19% 1,52 0,03

Corte 25,05 25,10 24,85 25,00 21% 30,25 16% 35,09 0,58

Verificación del corte del bocadillo 0,02 0,01 0,02 0,02 18% 0,02 16% 0,02 0,00

Empaque 45,02 44,98 45,00 45,00 12% 50,40 16% 58,46 0,97

Verificación de calidad del producto terminado 0,0160 0,0159 0,0162 0,02 18% 0,02 16% 0,02 0,00

Embalaje 20,01 20,03 19,95 20,00 6% 21,20 16% 24,59 0,41

Traslado a la bodega de producto terminado 3,02 3,06 2,91 3,00 6% 3,18 19% 3,78 0,06

Almacenamiento de producto terminado - - - - - - - - -

TOTAL DEL PROCESO 3119,23 3118,21 3117,03 3118,15 3118,15 3207,07 53,45
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Tiempo de proceso del bocadillo orgánico light 
 

 
 

Actividad T1 T2 T3 TO (minutos) C TN (minutos) SUPLEMENTO TE (minutos) TE (horas)

Recepción de materias primas 9,80 10,30 9,90 10,00 11% 11,10 19% 13,21 0,22

Verificación del estado de las materias primas 5,20 5,10 4,70 5,00 11% 5,55 19% 6,60 0,11

Almacenamiento de las materias primas - - - - - - - - -

Traslado al departamento de producción 2,53 2,56 2,55 2,55 11% 2,83 19% 3,36 0,06

Clasificación y selección de la fruta 5,20 4,80 5,00 5,00 21% 6,05 16% 7,02 0,12

Adecuación y lavado 8,11 8,12 7,78 8,00 10% 8,80 16% 10,21 0,17

Alistamiento de maquinaria 10,75 9,38 9,88 10,00 15% 11,50 19% 13,69 0,23

Traslado a la escaldadora 3,00 3,20 3,08 3,09 13% 3,50 19% 4,16 0,07

Escaldado 20,00 20,00 20,00 20,00 13% 22,60 19% 26,89 0,45

Despulpado 10,00 10,00 10,01 10,00 15% 11,50 19% 13,69 0,23

Verificación de la calidad de la pulpa 1,98 1,95 2,07 2,00 18% 2,36 16% 2,74 0,05

Pesaje de la Stevia 5,00 5,14 4,87 5,00 19% 5,95 19% 7,09 0,12

Traslado al área de concentración 1,96 2,04 2,01 2,00 19% 2,38 19% 2,84 0,05

Concentración 50,00 50,00 50,00 50,00 26% 63,00 19% 74,97 1,25

Verificación del punto de la jalea 0,0150 0,0161 0,0158 0,02 26% 0,02 16% 0,02 0,0004

Mezcla 10,02 9,97 10,00 10,00 15% 11,50 19% 13,68 0,23

Moldeo 15,09 14,94 14,98 15,00 26% 18,90 19% 22,50 0,37

Traslado al cuarto de enfriamiento 1,41 1,41 1,38 1,40 26% 1,76 19% 2,10 0,03

Enfriamiento 2880,00 2880,00 2880,00 2880,00 - - - 2880,00 48,00

Traslado al área de corte 1,05 1,05 1,06 1,05 21% 1,27 19% 1,52 0,03

Corte 25,05 25,10 24,85 25,00 21% 30,25 16% 35,09 0,58

Verificación del corte del bocadillo 0,02 0,01 0,02 0,02 18% 0,02 16% 0,02 0,00

Empaque 45,02 44,98 45,00 45,00 12% 50,40 16% 58,46 0,97

Verificación de calidad del producto terminado 0,0160 0,0159 0,0162 0,02 18% 0,02 16% 0,02 0,00

Embalaje 20,01 20,03 19,95 20,00 6% 21,20 16% 24,59 0,41

Traslado a la bodega de producto terminado 3,02 3,06 2,91 3,00 6% 3,18 19% 3,78 0,06

Almacenamiento de producto terminado - - - - - - - - -

TOTAL DEL PROCESO 3134,25 3133,18 3132,03 3133,15 3133,15 3228,25 53,80
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ANEXO H 
COTIZACIONES DE MATERIA PRIMA 
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          Cotización endulzante light 
 

  
Fuente: FUNAT. [Sitio web]. Colombia: FUNAT, endulzante. [Consulta: 18 abril 2019]. 

Disponible en: https://funat.co/producto/estevia-x-200-gr/ 

 
                  Cotización azúcar orgánica 
 

  
Fuente: JUMBO CENCOSUD. [Sitio web]. Colombia: JUMBO CENCOSUD, azúcar, 

endulzantes y panela. [Consulta: 18 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.tiendasjumbo.co/azucar-incauca-organica-x-800-g/p 

 
                Cotización mora orgánica 
 

  
Fuente: ESSENCIA. Alimentos frescos. [Sitio web]. Bogotá: ESSENCIA, mora 

orgánica. [Consulta: 18 abril 2019]. Disponible en: 
https://organicosysaludables.com/tienda/frutas-organicas/mora-organica/ 
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                 Cotización Agraz orgánico 
 

 
 

Fuente: ESCAROLA ORGÁNICOS. Alimentos frescos. [Sitio web]. Bogotá: 
ESCAROLA ORGÁNICOS, frutas. [Consulta: 18 abril 2019]. Disponible en: 
https://escarola.co/product/agraz/ 

 
                   Cotización arándano orgánico 
 

  
Fuente: ESSENCIA. Alimentos frescos. [Sitio web]. Bogotá: ESSENCIA, arándanos 

orgánicos. [Consulta: 18 abril 2019]. Disponible en: 
https://organicosysaludables.com/tienda/frutas-organicas/arandanos-
organicos/ 

 

  
Fuente: ESCAROLA ORGÁNICOS. Alimentos frescos. [Sitio web]. Bogotá: 

ESCAROLA ORGÁNICOS, frutas. [Consulta: 18 abril 2019]. Disponible en: 
https://escarola.co/product/feijoa/ 
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                      Cotización corrugado y micro corrugado 
 

  
Fuente: FABRICARTOR-Andrea Calderón <a.calderon@fabricarton.com.co> 

“cotización corrugados y microcorugados” [Correo electrónico]. 
Cotización ac268 Johanna Sanchez.pdf. 23 de mayo de 2019. [Consulta: 
23 mayo 2019]. 
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ANEXO I 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN PERSONAL 
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                         Cotización señalización 
 

  
Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, señalización. 

[Consulta: 30 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/337408/Kitx16-Senalizacion-Fotoluminiscente-para-
Oficinas-y-o-Locales-Hasta-120Mts2/337408 

 
                          Cotización extintor 
 

  
Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, extintores. 

[Consulta: 30 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/165536/Extintor-Multiproposito-20lb-ABC/165536 
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                         Cotización botiquín 
 

  
Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, siden botiquín 

blanco metal. [Consulta: 30 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/24596/Botiquin-blanco-metal/24596 

 
                        Cotización camilla 

 
 

Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, camilla 
emergencia polietileno 185x45cm. [Consulta: 30 abril 2019]. Disponible 

en: https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/215217/camilla-emergencia-polietileno-185x45cm 
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                          Cotización protección auditiva 
 

 
 

Fuente: HOMECENTER. [Sitio web]. Colombia: HOMECENTER, redline tapón 
de oído. [Consulta: 30 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.homecenter.com.co/homecenter-
co/product/271236/Tapon-Oido-26DB-Reflex-Propack-100-und/271236 

 
           Cotización tapabocas 
 

 
 

Fuente: DROGUERIAS CAFAM [Sitio web]. Colombia: DROGUERIAS CAFAN, accesorios 
botiquín. [Consulta: 30 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.drogueriascafam.com.co/accesorios-botiquin/1884-comprar-en-
cafam-tapabocas-con-elastico-caja-con-50-unidades-color-blanco-precio-
7707228360895.html 
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                                Cotización dotación 
 

 

 

 

 
 

Fuente: DOTACIONESONLINE.COM [Sitio web]. Colombia: 
DOTACIONESONLINE.COM. [Consulta: 30 abril 2019]. 

Disponible en: https://www.dotacionesonline.com/ 
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ANEXO J 
COTIZACIONES ADECUACIONES DE ERGONOMÍA  
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                    Cotización reposapiés 
 

 
 

Fuente: PANAMERICANA. [Sitio web]. Colombia: PANAMERICANA, 
descansapiés. [Consulta: 30 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.panamericana.com.co/descansapies-de-madera-3-alturas-
con-movimiento/p 

 
                   Cotización mouse pad 
 

  
Fuente: PANAMERICANA. [Sitio web]. Colombia: PANAMERICANA, ergonomía 

y accesorios. [Consulta: 30 abril 2019]. Disponible en: 
https://www.panamericana.com.co/pad-mouse-con-soporte-para-
muneca-en-gel-negro/p  
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ANEXO K 
MANUALES DE FUNCIONES 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Director de producción 

Dependencia Área de producción 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Gerente General 

Capital humano a cargo Operarios de maquinaria y Operarios de producción 

OBJETIVO DEL CARGO 

Dirigir, controlar y gestionar los procesos productivos de la empresa; tomando decisiones tácticas 
enfocadas al área de producción que colaboren con la optimización de los procesos, la mejora 

continua y la consecución de los objetivos. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Profesional en ingeniería Industrial o áreas a fines  

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo dos años en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 

Liderazgo, trabajo en equipo, manejo de personal, 
resolución de problemas, trabajo bajo presión, 

manejo de documentación, manejo de relaciones 
interpersonales. 

FUNCIONES 

Dirigir y controlar los procesos del área de producción. 

Dar cumplimiento a las metas de la presa relacionadas al proceso de fabricación. 

Tomar decisiones tácticas que colaboren con la mejora continua y optimización de los procesos. 

Evaluar el desempeño de sus subordinados. 

Generar informes sobre la operación. 

Evaluar indicadores de eficiencia y productividad. 

Generar soluciones a inmediatas a problemas críticos que se puedan presentar. 

Elaborar, coordinar y cumplir con los planes de producción. 

Coordinar y garantizar el cumplimiento de los planes de mantenimiento. 

Revisión y actualización periódica de los tiempos y métodos de fabricación. 

Velar por la seguridad y bienes de sus subordinados. 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico No requiere esfuerzo físico 

Mental Alto 

Visual Alto por el uso de equipos de computo 

ELABORADO POR: Johanna María Sánchez Martínez 

FECHA: 12 de mayo de 2018 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Administrador 

Dependencia Área de administrativa 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Gerente General 

Capital humano a cargo Auxiliar de servicios generales 

OBJETIVO DEL CARGO 

Manejo del área administrativa, de los procesos comerciales y de talento humano de la empresa 
implementando planes enfocados a la mejora continua y que colaboren con la consecución de las 

metas 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: 
Profesional en ingeniería Industrial, administración de 

empresas o áreas a fines  

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo dos años en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 

Buenas relaciones comerciales, manejo de procesos 
comerciales, trabajo bajo presión, manejo de 

conflictos, manejo de personal, manejo de 
información y documentación 

FUNCIONES 

Dirigir y controlar los procesos del área de administrativa. 

Generar estrategias comerciales que colaboren al aumento de ventas y crecimiento de la 
empresa 

Tomar decisiones tácticas que colaboren con la mejora continua y optimización de los procesos y 
relaciones comerciales de la empresa. 

Seguimiento y gestión de las relaciones con clientes. 

Colaborar con el cumplimiento de metas relacionadas a la satisfacción del cliente. 

Evaluar indicadores de satisfacción y nivel de fidelización del cliente. 

Generar soluciones a inmediatas a problemas críticos que se puedan presentar. 

Presentar informes sobre los procesos administrativos y comerciales  

Liderar y ejecutar los procesos de reclutamiento, selección y contratación de personal. 

Actualización de manuales de funciones. 

Recibir y transmitir reportes de accidentes. 

Coordinar y dirigir las capacitaciones y procesos de inducción. 

Gestionar procesos de permisos, licencias e incapacidades. 

Resolver problemas referentes al personal. 

Proporcionar un clima organizacional adecuado. 

Gestionar el proceso de nómina. 

Verificar de manera constante el desempeño de todos los colaboradores. 

Realizar, coordinar y evaluar procesos de talento humano. 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico No requiere esfuerzo físico  

Mental Alto 

Visual Alto por uso de equipos de computo 

ELABORADO POR: Johanna María Sánchez 

FECHA: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Director de logística 

Dependencia Área logística 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Gerente General 

Capital humano a cargo Auxiliar de bodega 

OBJETIVO DEL CARGO 

Dirección, control y supervisión de operaciones logísticas, relación con los proveedores, 
almacenamiento de materia prima y almacenamiento y distribución de producto terminado. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: 
Profesional en ingeniería Industrial, logística o áreas 

a fines  

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo dos años en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 

Buenas relaciones comerciales, manejo de procesos 
de compras, trabajo bajo presión, manejo de 

conflictos, manejo de personal a cargo, manejo de 
información y documentación. 

FUNCIONES 

Dirigir y controlar los procesos del área logística. 

Evaluar periódicamente el grupo de proveedores. 

Llevar a cabo los procesos de compras dando cumplimiento a la política de compras. 

Manejo de las relaciones con los proveedores. 

Dirección y supervisión de las actividades de almacenamiento de materia prima. 

Manejo de los canales de distribución. 

Dirección y supervisión de las actividades de almacenamiento de producto terminado. 

Manejo del personal a cargo. 

Presentar informes sobre las operaciones del área logística. 

Cumplimiento de los tiempos de entrega estipulados. 

Manejo de la documentación que da soporte y garantiza los procesos de compras. 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico No requiere esfuerzo físico  

Mental Alto 

Visual Alto por uso de equipos de computo 

ELABORADO POR: Johanna María Sánchez 

FECHA: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Director de calidad 

Dependencia Área de calidad 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Gerente General 

Capital humano a cargo Inspector 

OBJETIVO DEL CARGO 

Dirección, control y supervisión de procesos de gestión de calidad en todas las áreas de la 
empresa; dando cumplimiento a los estándares y política de cálida de la empresa y generando 

estrategia que permitan mejorar continuamente la calidad del producto. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Profesional en ingeniería Industrial  

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo dos años en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 

Manejo de personal, buenas relaciones 
interpersonales, manejo de problemas, manejo de 

información y documentación, conocimiento de 
estándares de calidad.  

FUNCIONES 

Desarrollar y líder estrategias enfocadas a mejorar el producto. 

Garantizar el cumplimiento de los estándares de calidad del producto terminado. 

Dar cumplimiento a la política de calidad de la empresa. 

Manejo del personal a cargo. 

Resolución de problemas del área. 

Presentar informes periódicos de los procesos de calidad. 

Verificar el desempeño del personal a cargo. 

Gestión de información y documentación propia de los procesos del área. 

Participar de manera activa en la toma decisiones de la organización. 

Diseñar e implementar los indicadores de calidad para el control de los procesos y productos. 

Desarrollar el manual de calidad de la empresa. 

Colaborar con el proceso de evaluación de proveedores. 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico No requiere esfuerzo físico  

Mental Alto 

Visual Alto por uso de equipos de computo 

ELABORADO POR: Johanna María Sánchez 

FECHA: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Operario de producción 

Dependencia Área de producción 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Director de producción 

Capital humano a cargo No requiere 

OBJETIVO DEL CARGO 

Realizar actividades de manufactura propias del proceso de la empresa siguiendo las indicación y 
métodos de trabajo establecidos. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Bachiller 

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo seis meses en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 
seguimiento de indicaciones, habilidades manuales, 
capacidad de trabajo bajo presión, trabajo en equipo. 

FUNCIONES 

Cumplimiento de metas individuales de fabricación. 

Colaborar con el cumplimiento de las políticas y los valores de la organización. 

Realizar actividades de manufactura asignadas. 

Seguir indicaciones. 

Informar sobre eventualidades en el proceso. 

Aportar ideas de mejora para el puesto de trabajo y el proceso. 

Colaborar para un clima organizacional adecuado. 

Seguir la normativa de innocuidad. 

Mantener el puesto de trabajo organizado y limpio. 

Velar por la seguridad y bienestar propio y la de los compañeros 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico Alto  

Mental Bajo 

Visual Medio 

Elaborado por: Johanna María Sánchez 

Fecha: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Operario de maquinaria 

Dependencia Área de producción 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Director de producción 

Capital humano a cargo No requiere 

OBJETIVO DEL CARGO 

Realizar actividades de manufactura propias del proceso de la empresa y manipulación y limpieza 
de la maquinaria siguiendo las indicaciones y métodos de trabajo establecidos. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Bachiller 

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo seis meses en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 
seguimiento de indicaciones, habilidades manuales, 
capacidad de trabajo bajo presión, trabajo en equipo. 

FUNCIONES 

Manipulación de maquinaria 

Desarrollo de las actividades de maquinaria 

Limpieza de la maquinaria 

Cumplimiento de metas individuales de fabricación. 

Colaborar con el cumplimiento de las políticas y los valores de la organización. 

Realizar actividades de manufactura asignadas. 

Seguir indicaciones. 

Informar sobre eventualidades en el proceso. 

Aportar ideas de mejora para el puesto de trabajo y el proceso. 

Colaborar para un clima organizacional adecuado. 

Seguir la normativa de innocuidad. 

Mantener el puesto de trabajo organizado y limpio. 

Velar por la seguridad y bienestar propio y la de los compañeros 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico Alto 

Mental Bajo 

Visual Medio 

Elaborado por: Johanna María Sánchez 

Fecha: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Auxiliar de bodega  

Dependencia Área de logística 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Jefe de logística 

Capital humano a cargo No requiere 

OBJETIVO DEL CARGO 

Realizar actividades de cargue y descargue de camiones, almacenamiento de materias primas, 
materiales y productos terminados. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Bachiller 

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo seis meses en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 
seguimiento de indicaciones, habilidades manuales, 
capacidad de trabajo bajo presión, trabajo en equipo. 

FUNCIONES 

Almacenamiento de materia prima y materiales. 

Verificación del estado de las materias primas. 

Informar de manera oportuna sobre el estado de las materias primas. 

Organizar la bodega de materias primas. 

Traslado de las materias primas y el material al área de producción. 

Almacenamiento de producto terminado. 

Organizar bodega de producto terminado. 

Informar sobre eventualidades en el producto terminado. 

Cargue y descargue de camiones. 

Velar por la seguridad y bienestar propia y la de los compañeros 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico Alto 

Mental Bajo 

Visual Medio 

Elaborado por: Johanna María Sánchez 

Fecha: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Servicios generales 

Dependencia Área de administrativa 

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Administrador 

Capital humano a cargo No requiere 

OBJETIVO DEL CARGO 

Mantener en adecuadas condiciones de limpieza la infraestructura con el fin de colaborar con la 
normativa de innocuidad. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Bachiller 

Experiencia requerida para el cargo: Seis meses de experiencia 

Habilidades requeridas: Agilidad y capacidad de seguir indicaciones  

FUNCIONES 

Limpieza de áreas de producción y administrativas. 

Limpieza de baños y área de recepción. 

Limpieza de áreas comunes 

Limpieza de bodegas. 

Informar sobre eventualidades en las instalaciones. 

Colaborar con los procesos de clasificación de desechos para actividades de reciclaje. 

Velar por la seguridad y bienestar propia y la de los compañeros 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico Alto 

Mental Bajo 

Visual Medio 

Elaborado por: Johanna María Sánchez 

Fecha: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Recepcionista 

Dependencia Gerencia General  

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Gerente General  

Capital humano a cargo No requiere 

OBJETIVO DEL CARGO 

Satisfacer las necesidades de comunicación del personal y de los visitantes de la empresa 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Tecnólogo en gestión administrativa  

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo dos años en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 
Buenas relaciones interpersonales, digitación, 

capacidad de seguir indicaciones, habilidades de 
comunicación. 

FUNCIONES 

Decepcionar las llamadas telefónicas y dirigirlas al área correspondiente. 

Decepcionar la correspondencia. 

Recibir y atender a los visitantes de la empresa. 

Controlar y registrar a los visitantes. 

Informar sobre eventos y reuniones al personal. 

Dar apoyo a las áreas que lo requieran. 

Desarrollar labores asistenciales a las áreas administrativas. 

Mantener ordenado y limpio su puesto de trabajo. 

Dar apoyo a la gestión comercial. 

Dar apoyo a la gestión de compras. 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico Medio por posturas de pie 

Mental Medio 

Visual Alto por el uso de equipos de computo 

Elaborado por: Johanna María Sánchez 

Fecha: 12 de mayo de 2019 
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Manual de funciones 

Nombre de la empresa  BIO-BITE 

Nombre del cargo Inspector de calidad 

Dependencia Área de calidad  

Numero de cargos 1 

Unidad de mando Director de calidad  

Capital humano a cargo No requiere 

OBJETIVO DEL CARGO 

Garantizar la calidad del producto terminado; teniendo en cuenta los requerimientos del producto 
y la política de calidad. 

PERFIL DEL CARGO 

Educación requerida para el cargo: Técnico en calidad 

Experiencia requerida para el cargo: Mínimo un año en el cargo o cargos similares 

Habilidades requeridas: 
Buenas relaciones interpersonales, capacidad de 
seguir indicaciones, habilidades de comunicación; 

atención al detalle. 

FUNCIONES 

Realizar inspecciones al producto en proceso. 

Realizar inspección al producto terminado. 

Colaborar con la inspección de la materia prima. 

Garantiza que el producto terminado cumpla con los requerimientos. 

Informar sobre eventualidades en la calidad del producto. 

Informar sobre eventualidades en el proceso que afecten la calidad del producto. 

Dar cumplimiento a la política de calidad. 

Colaborar con el control de calidad en todas las áreas. 

Presentar informes sobre los productos conformes y no conformes. 

Realizar y firmar el documento de remisión de producto terminado a la bodega de producto 
terminado. 

ESFUERZO DEL CARGO 

Físico No requiere esfuerzo físico 

Mental Medio 

Visual Alto por la atención a detalle que requiere 

Elaborado por: Johanna María Sánchez 

Fecha: 12 de mayo de 2019 
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ANEXO L 
COTIZACIONES DE CAPACITACIONES 
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             Cotización capacitación primero auxilios 
 

 
 

Cotización capacitación manipulación de alimentos 
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ANEXO M  
NOMINA PROYECTADA 
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Nomina 2020 
 

 
 

Nomina 2021 
 

 
 

CARGO SALARIO
No de 

trabajadores

SALARIO 

DEVENGADO

SEGURIDAD 

SOCIAL

PRESTACIONES 

SOCIALES

APORTES 

PARAFISCALES

TOTAL 

MENSUAL

TOTAL 

ANUAL

Gerente General $3.978.631 1 $3.978.631 $358.952 $832.063 $159.145 $5.328.792 $63.945.499

Director de 

producción
$2.714.168 1 $2.714.168 $244.872 $567.622 $108.567 $3.635.229 $43.622.745

Administrador $2.391.031 1 $2.391.031 $215.719 $500.043 $95.641 $3.202.435 $38.429.214

Director de logística $2.391.031 1 $2.391.031 $215.719 $500.043 $95.641 $3.202.435 $38.429.214

Director de calidad $2.391.031 1 $2.391.031 $215.719 $500.043 $95.641 $3.202.435 $38.429.214

Recepcionista $1.463.388 1 $1.566.430 $132.027 $327.592 $58.536 $2.084.584 $25.015.010

Inspector $1.155.316 1 $1.258.357 $110.263 $263.164 $46.213 $1.677.997 $20.135.968

Operario de 

maquinaria
$1.061.663 3 $3.494.114 $303.975 $730.735 $127.400 $4.656.224 $55.874.683

Operario de 

producción 
$994.786 6 $6.586.965 $569.654 $1.377.552 $238.749 $8.772.920 $105.275.037

Auxiliar de Bodegas $994.786 1 $1.097.827 $94.942 $229.592 $39.791 $1.462.153 $17.545.839

Servicios generales $879.401 1 $982.442 $83.930 $205.461 $35.176 $1.307.010 $15.684.116

TOTAL $20.415.234 18 $28.852.027 $2.545.773 $6.033.911 $1.100.500 $38.532.212 $462.386.540

IPC 3,00%

CARGO SALARIO
No de 

trabajadores

SALARIO 

DEVENGADO

SEGURIDAD 

SOCIAL

PRESTACIONES 

SOCIALES

APORTES 

PARAFISCALES

TOTAL 

MENSUAL

TOTAL 

ANUAL

Gerente General $3.974.772 1 $3.974.772 $497.721 $831.256 $158.991 $5.462.740 $65.552.881

Director de producción $2.711.535 1 $2.711.535 $339.538 $567.071 $108.461 $3.726.607 $44.719.279

Administrador $2.388.712 1 $2.388.712 $299.114 $499.558 $95.548 $3.282.933 $39.395.199

Director de logística $2.388.712 1 $2.388.712 $299.114 $499.558 $95.548 $3.282.933 $39.395.199

Director de calidad $2.388.712 1 $2.388.712 $299.114 $499.558 $95.548 $3.282.933 $39.395.199

Recepcionista $1.461.969 1 $1.564.910 $183.068 $327.274 $58.479 $2.133.731 $25.604.774

Inspector $1.154.196 1 $1.257.137 $150.553 $262.909 $46.168 $1.716.767 $20.601.200

Operario de 

maquinaria
$1.060.634 3 $3.490.725 $415.047 $730.026 $127.276 $4.763.074 $57.156.887

Operario de 

producción 
$993.821 6 $6.580.576 $777.804 $1.376.216 $238.517 $8.973.113 $107.677.357

Auxiliar de Bodegas $993.821 1 $1.096.763 $129.634 $229.369 $39.753 $1.495.519 $17.946.226

Servicios generales $878.548 1 $981.490 $114.598 $205.262 $35.142 $1.336.491 $16.037.894

TOTAL $20.415.234 18 $28.852.027 $3.505.307 $6.028.059 $1.099.432 $39.456.841 $473.482.095

IPC 3,00%
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Nomina 2022 
 

 
 

Nomina 2023 
 

 

CARGO SALARIO
No de 

trabajadores

SALARIO 

DEVENGADO

SEGURIDAD 

SOCIAL

PRESTACIONES 

SOCIALES

APORTES 

PARAFISCALES

TOTAL 

MENSUAL

TOTAL 

ANUAL

Gerente General $4.210.396 1 $4.210.396 $379.862 $880.533 $168.416 $5.639.207 $67.670.480

Director de producción $2.872.275 1 $2.872.275 $259.137 $600.687 $114.891 $3.846.990 $46.163.876

Administrador $2.530.314 1 $2.530.314 $228.285 $529.172 $101.213 $3.388.984 $40.667.809

Director de logística $2.530.314 1 $2.530.314 $228.285 $529.172 $101.213 $3.388.984 $40.667.809

Director de calidad $2.530.314 1 $2.530.314 $228.285 $529.172 $101.213 $3.388.984 $40.667.809

Recepcionista $1.548.634 1 $1.657.678 $139.718 $346.675 $61.945 $2.206.016 $26.472.195

Inspector $1.222.616 1 $1.331.660 $116.686 $278.494 $48.905 $1.775.745 $21.308.938

Operario de 

maquinaria
$1.123.508 3 $3.697.655 $321.683 $773.302 $134.821 $4.927.460 $59.129.519

Operario de 

producción 
$1.052.735 6 $6.970.672 $602.838 $1.457.797 $252.656 $9.283.964 $111.407.563

Auxiliar de Bodegas $1.052.735 1 $1.161.779 $100.473 $242.966 $42.109 $1.547.327 $18.567.927

Servicios generales $930.628 1 $1.039.672 $88.819 $217.430 $37.225 $1.383.146 $16.597.754

TOTAL $20.415.234 18 $30.532.728 $2.694.071 $6.385.401 $1.164.606 $40.776.806 $489.321.678

IPC 3,00%

CARGO SALARIO
No de 

trabajadores

SALARIO 

DEVENGADO

SEGURIDAD 

SOCIAL

PRESTACIONES 

SOCIALES

APORTES 

PARAFISCALES

TOTAL 

MENSUAL

TOTAL 

ANUAL

Gerente General $4.557.096 1 $4.557.096 $570.640 $953.039 $182.284 $6.263.058 $75.156.696

Director de producción $3.108.788 1 $3.108.788 $389.282 $650.150 $124.352 $4.272.573 $51.270.870

Administrador $2.738.670 1 $2.738.670 $342.936 $572.746 $109.547 $3.763.899 $45.166.787

Director de logística $2.738.670 1 $2.738.670 $342.936 $572.746 $109.547 $3.763.899 $45.166.787

Director de calidad $2.738.670 1 $2.738.670 $342.936 $572.746 $109.547 $3.763.899 $45.166.787

Recepcionista $1.676.155 1 $1.794.177 $209.888 $375.222 $67.046 $2.446.333 $29.355.997

Inspector $1.323.291 1 $1.441.313 $172.610 $301.426 $52.932 $1.968.281 $23.619.376

Operario de 

maquinaria
$1.216.022 3 $4.002.133 $475.854 $836.978 $145.923 $5.460.887 $65.530.648

Operario de 

producción 
$1.139.421 7 $8.802.106 $1.040.383 $1.840.811 $319.038 $12.002.337 $144.028.048

Auxiliar de Bodegas $1.139.421 1 $1.257.444 $148.626 $262.973 $45.577 $1.714.620 $20.575.435

Servicios generales $1.007.260 1 $1.125.282 $131.387 $235.334 $40.290 $1.532.294 $18.387.523

TOTAL $20.415.234 19 $31.694.507 $4.167.478 $7.174.171 $1.306.081 $46.952.080 $563.424.956

IPC 3,0%



355 

Nomina 2024 
 

 
 

CARGO SALARIO
No de 

trabajadores

SALARIO 

DEVENGADO

SALARIO 

DEVENGADO

SEGURIDAD 

SOCIAL

PRESTACIONES 

SOCIALES

APORTES 

PARAFISCALES

TOTAL 

MENSUAL

TOTAL 

ANUAL

Gerente General $4.693.808 1 $4.693.808 $587.759 $0 $187.752 $775.511 $9.306.132

Director de producción $3.202.052 1 $3.202.052 $3.894.742 $400.961 $814.519 $128.082 $5.238.304 $62.859.652

Administrador $2.820.830 1 $2.820.830 $3.431.051 $353.224 $717.546 $112.833 $4.614.655 $55.375.860

Director de logística $2.820.830 1 $2.820.830 $3.431.051 $353.224 $717.546 $112.833 $4.614.655 $55.375.860

Director de calidad $2.820.830 1 $2.820.830 $3.431.051 $353.224 $717.546 $112.833 $4.614.655 $55.375.860

Recepcionista $1.726.439 1 $1.848.003 $2.247.775 $216.185 $470.084 $69.058 $3.003.102 $36.037.220

Inspector $1.362.990 1 $1.484.553 $1.805.702 $177.788 $377.632 $54.520 $2.415.641 $28.987.697

Operario de 

maquinaria
$1.252.502 3 $4.122.197 $5.013.940 $490.129 $1.048.580 $150.300 $6.702.949 $80.435.391

Operario de 

producción 
$1.173.604 7 $9.066.169 $11.027.426 $1.071.594 $2.306.199 $328.609 $14.733.828 $176.805.939

Auxiliar de Bodegas $1.173.604 1 $1.295.167 $1.575.347 $153.085 $329.457 $46.944 $2.104.833 $25.257.991

Servicios generales $1.037.478 1 $1.159.041 $1.409.773 $135.329 $294.830 $41.499 $1.881.431 $22.577.166

TOTAL $20.415.234 19 $35.333.479 $39.707.411 $4.292.502 $7.793.939 $1.345.264 $50.699.564 $608.394.771

IPC 3,0%
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ANEXO O 
TRAMITES TRIBUTARIOS 
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RUES 
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Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ. Formulario del registro único empresarial y social 
RUES. [Sitio web]. Bogotá: CCB. [consulta: 04 mayo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Formulario-del-Registro-Unico-
Empresarial-y-Social-RUES 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA BIO-BITE S.A.S 
 

A los ____ días del mes ____ del año____, se reunieron en la ciudad de Cota, 
Johanna María Sánchez Martínez identificada con cedula de ciudadanía número 
1.016.078.899 de Bogotá D.C., y Gilma Lucy Sánchez de Peña identificada con 
cedula de ciudadanía número 41.482.061 de Bogotá D.C., con el objeto de 
constituir la sociedad comercial con razón social BIO-BITE S.A.S. la cual se regirá 
por los siguientes estatutos. 
 
Artículo 1. Datos básicos de los socios. Son parte integrante de la sociedad en 
calidad de socio: 
 

Socio 
Documento 
de identidad 

Teléfono 
Correo 

Electrónico  
Dirección de 
residencia 

Dirección de 
notificación  

Johanna María 
Sánchez Martínez 

1.016.078.889 300339…       

Gilma Lucy 
Sánchez de Peña 

41.482.061  300554…     
 

 
Artículo 2. Objeto social. La sociedad realizará la actividad identificada con el 
código CIUU 1082 que corresponde a la elaboración de caco, chocolate y 
productos de confitería. 
 
Así mismo la sociedad podrá realizar cualquier actividad lícita en Colombia. 
 
Artículo 3. Aportes y participación de los socios. A continuación, se especifica 
de forma expresa las participaciones de los socios y lo que estas representan. 
 

Socio Monto Representado en Participación 

Johanna María Sánchez Martínez       

Gilma Lucy Sánchez de Peña       

 
Artículo 4. Legalización de aportes. Los socios por decisión unánime fijan un 
periodo de dos (2) meses para entregar los certificados correspondientes a la 
legalización de aportes; en caso de no cumplir con dicho periodo se estipula que 
pierden todos los derechos como socios. 
 
Artículo 5. Duración. Esta sociedad tendrá una vigencia indefinida. 
 
Artículo 6. Funcionamiento de la junta de socios. Por votación mayorista se 
nombra a Johanna María Sánchez Martínez como presidente de la junta socios; la 
sociedad no tendrá revisor fiscal y en caso de ser necesario el nombramiento por 
altos flujos de efectivo este se realizará posterior a la constitución de la sociedad. 
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La junta se reunirá dos (2) veces al año en sesiones ordinarias convocadas por el 
presidente de la junta y se realizaran en las instalaciones de la sociedad y la 
totalidad de los integrantes de la junta de socios debe estar presente; se 
convocara a sesiones extraordinarias cuando; a) se presenten motivos de fuerza 
mayor o fortuitos; b) en caso de muerte de un socio. 
 
Artículo 7. Derechos derivados de cada acción. Las acciones nominativas les 
confieren los siguientes derechos a sus propietarios; a) deliberar y votar frente a 
las decisiones y asambleas llevadas a cabo por los accionistas de la sociedad; b) 
responsabilidad y derecho proporcional a sus aportes al capital de la sociedad. 
 
Artículo 8. Perfil del socio. Se estipula que para ser socio de la sociedad BIO-
BITE S.A.S se requiere el cumplimiento de las siguientes características; a) no 
contar con antecedentes judiciales; b) debe tener conocimiento de la actividad 
económica que desarrolla la sociedad; c) debe permanecer mínimo dos años 
como socio; d) certificar la procedencia de sus aportes. 
 
Artículo 9. Cesión de derechos. Los socios en pleno uso de sus facultados 
estipulan que para la cesión de derechos por muerte o decisión propia se deben 
respetar los derechos de los grados de afinidad y consanguineidad. 
 
Artículo 10. División de utilidades, rubros y montos. La sociedad destinará; a) 
diez (10) porciento de las utilidades netas a las reservas obligatorias; b) cincuenta 
(50) porciento al mantenimiento del sistema; c) veinte (20) porciento a actividades 
de inversión; d) veinte (20) porciento a los socios proporcional a sus aportes. 
 
Artículo 11. Estados financieros y derechos de inspección. Los socios tendrán 
acceso a los estados financieros de la sociedad los cuales se preparan y 
difundirán el 31 de diciembre de conformidad con las prescripciones de ley. 
 
Artículo 12 Causales de resolución. La sociedad se disolverá en caso de:  
 
a) Siniestro o pérdida de más del cincuenta (50) por ciento de los activos físicos. 
b) Imposibilidad para desarrollas las actividades económicas previstas para la 
sociedad. 
c) Por orden de la autoridad competente. 
d) Por voluntad de los socios. 
 
Artículo 13. Liquidación. En caso de disolución de la sociedad la distribución de 
los bienes y la responsabilidad se realizará de acuerdo con la ley; proporcional a 
los aportes de cada socio. 
 
Artículo 14. Notas de aceptación. Johanna María Sánchez Martínez identificada 
con numero de cedula 1.016.078.889 expedida en la ciudad de Bogotá D.C., 
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acepta en pleno uso de sus facultades el nombramiento como presidente de la 
junta de socios. 
 
Cierre del acta de constitución. Sometida a consideración de los socios; la 
presente acta fue leída y aprobada y se firma a conformidad a los ___ días del 
mes ___ del año ___. 
 
Firma                                                                                Firma 
___________________                                                   ___________________ 
Nombre                                                                            Nombre 
C.C.                                                                                  C.C. 
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Registro Único Tributario 
 

 



363 

 



364 

 



365 

 



366 
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Fuente: DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. [Sitio web]. Bogotá: DIAN, 
transaccional. [Consultado 04 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Rut.aspx  
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Fuente: DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. [Sitio web]. Bogotá: DIAN.. 
[Consultado 04 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Rut.aspx  
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  RIT 
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Fuente: SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA. Registro de información tributaria. [Sitio web]. 

Bogotá: SHD. [consulta: 04 mayo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.shd.gov.co/shd/sites/default/files/files/impuestos/formatos/86-
F_02_5_20180823_143551.pdf 
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          Marcas y lemas comerciales 
 

 



373 
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Fuente: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Formatos-marcas. [Sitio 

web]. Bogotá: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. [consulta: 04 
mayo 2019]. Archivo PDF. Disponible en: 
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Propiedad%20Industrial/Formatos/PI01
-F01Vr10_12-06-2018.pdf 
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     Permiso de vertimientos 

 
Fuente: CORORACIÓN AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA. [Sitio web]. 

Bogotá: CAR, permiso de vertimientos [consulta: 04 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.car.gov.co/vercontenido/1168  
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     Registro sanitario 
 

 
 

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS. 
[Sitio web]. Bogotá: INVIMA. [consulta: 04 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.invima.gov.co/ 
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ANEXO P 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
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Fuente: DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Sitio web]. Bogotá: DIAN, 
Declaración del impuesto sobre las ventas. [Consultado 04 mayo 2019]. Disponible en: 
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/formulariosinstructivos/Paginas/default.aspx. 
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ICA 
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 Declaración de renta 
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ANEXO Q 
CERTIFICACIÓN DE PRODUCTOS ORGÁNICOS 
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     Certificación de productos orgánicos 
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    Fuente: MAYACERT. [Sitio web]. Colombia: MAYACER, formulario de solicitud. [Consulta: 19 

marzo 2019]. Disponible en: https://www.mayacert.com/old/colombia.html 
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ANEXO R 
COTIZACIONES DEL ESTUDIO LEGAL  
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      Tasas signos distintivos  
 

 
 

 
 

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. [Sitio web]. Bogotá: 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, Tasas signos distintivos. 
[consulta: 04 mayo 2019]. Disponible en: http://www.sic.gov.co/tasas-signos-
distintivos 
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               Tasa visita de bomberos 
 

  
Fuente: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBERO DE 

BOGOTA. [Sitio web]. Bogotá: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 
CUERPO OFICIAL BOMBERO DE BOGOTA., conceptos técnicos-visitas de 
inspección. [consulta: 04 mayo 2019]. Disponible en: 
http://www.bomberosbogota.gov.co/transparencia/tramites-servicios/concepto-
t%C3%A9cnico-visitas-inspecci%C3%B3n  
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   Tarifa matricula mercantil 
 

 
  

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ. [Sitio web]. Bogotá: CCB., tarifas 2019. 

[consulta: 04 mayo 2019]. Disponible en: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-
renovaciones/Tarifas-2019 

 



389 

                Tarifa registro sanitario 
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                         Tarifa certificación de productos orgánicos 
 

 

 
 

Fuente: MAYACERT. [Sitio web]. Colombia: MAYACER, formulario de 
solicitud. [Consulta: 19 marzo 2019]. Disponible en: 
https://www.mayacert.com/old/colombia.html 
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ANEXO S 
TARIFAS DE SERVICIOS PÚBLICOS  
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           Tarifas de energía 
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                   Tarifas acueducto, alcantarillado y aseo 
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Tarifas del servicio de gas 
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Tarifas de telefonía e internet 
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ANEXO T 
TASAS DE INTERÉS 
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          Tasa de interés para la financiación  
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ANEXO U 
AMORTIZACIÓN 
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      Amortización 
 

Periodo Saldo Inicial Cuota Interés  Capital Saldo final 

1 $88.286.990 $2.017.851 $971.157 $1.046.694 $87.240.296 

2 $87.240.296 $2.017.851 $959.643 $1.058.208 $86.182.088 

3 $86.182.088 $2.017.851 $948.003 $1.069.848 $85.112.240 

4 $85.112.240 $2.017.851 $936.235 $1.081.616 $84.030.624 

5 $84.030.624 $2.017.851 $924.337 $1.093.514 $82.937.110 

6 $82.937.110 $2.017.851 $912.308 $1.105.543 $81.831.567 

7 $81.831.567 $2.017.851 $900.147 $1.117.704 $80.713.864 

8 $80.713.864 $2.017.851 $887.853 $1.129.998 $79.583.865 

9 $79.583.865 $2.017.851 $875.423 $1.142.428 $78.441.437 

10 $78.441.437 $2.017.851 $862.856 $1.154.995 $77.286.442 

11 $77.286.442 $2.017.851 $850.151 $1.167.700 $76.118.742 

12 $76.118.742 $2.017.851 $837.306 $1.180.545 $74.938.197 

13 $74.938.197 $2.017.851 $824.320 $1.193.531 $73.744.666 

14 $73.744.666 $2.017.851 $811.191 $1.206.660 $72.538.007 

15 $72.538.007 $2.017.851 $797.918 $1.219.933 $71.318.074 

16 $71.318.074 $2.017.851 $784.499 $1.233.352 $70.084.722 

17 $70.084.722 $2.017.851 $770.932 $1.246.919 $68.837.803 

18 $68.837.803 $2.017.851 $757.216 $1.260.635 $67.577.168 

19 $67.577.168 $2.017.851 $743.349 $1.274.502 $66.302.666 

20 $66.302.666 $2.017.851 $729.329 $1.288.522 $65.014.144 

21 $65.014.144 $2.017.851 $715.156 $1.302.695 $63.711.449 

22 $63.711.449 $2.017.851 $700.826 $1.317.025 $62.394.424 

23 $62.394.424 $2.017.851 $686.339 $1.331.512 $61.062.912 

24 $61.062.912 $2.017.851 $671.692 $1.346.159 $59.716.753 

25 $59.716.753 $2.017.851 $656.884 $1.360.967 $58.355.786 

26 $58.355.786 $2.017.851 $641.914 $1.375.937 $56.979.849 

27 $56.979.849 $2.017.851 $626.778 $1.391.073 $55.588.777 

28 $55.588.777 $2.017.851 $611.477 $1.406.374 $54.182.402 

29 $54.182.402 $2.017.851 $596.006 $1.421.844 $52.760.558 

30 $52.760.558 $2.017.851 $580.366 $1.437.485 $51.323.073 

31 $51.323.073 $2.017.851 $564.554 $1.453.297 $49.869.776 

32 $49.869.776 $2.017.851 $548.568 $1.469.283 $48.400.493 

33 $48.400.493 $2.017.851 $532.405 $1.485.445 $46.915.047 

34 $46.915.047 $2.017.851 $516.066 $1.501.785 $45.413.262 

35 $45.413.262 $2.017.851 $499.546 $1.518.305 $43.894.957 

36 $43.894.957 $2.017.851 $482.845 $1.535.006 $42.359.950 

37 $42.359.950 $2.017.851 $465.959 $1.551.891 $40.808.059 

38 $40.808.059 $2.017.851 $448.889 $1.568.962 $39.239.097 

39 $39.239.097 $2.017.851 $431.630 $1.586.221 $37.652.876 
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    (Continuación) 
 

Periodo Saldo Inicial Cuota Interés  Capital Saldo final 

40 $37.652.876 $2.017.851 $414.182 $1.603.669 $36.049.207 

41 $36.049.207 $2.017.851 $396.541 $1.621.310 $34.427.897 

42 $34.427.897 $2.017.851 $378.707 $1.639.144 $32.788.753 

43 $32.788.753 $2.017.851 $360.676 $1.657.175 $31.131.578 

44 $31.131.578 $2.017.851 $342.447 $1.675.404 $29.456.175 

45 $29.456.175 $2.017.851 $324.018 $1.693.833 $27.762.342 

46 $27.762.342 $2.017.851 $305.386 $1.712.465 $26.049.877 

47 $26.049.877 $2.017.851 $286.549 $1.731.302 $24.318.575 

48 $24.318.575 $2.017.851 $267.504 $1.750.347 $22.568.228 

49 $22.568.228 $2.017.851 $248.251 $1.769.600 $20.798.628 

50 $20.798.628 $2.017.851 $228.785 $1.789.066 $19.009.562 

51 $19.009.562 $2.017.851 $209.105 $1.808.746 $17.200.816 

52 $17.200.816 $2.017.851 $189.209 $1.828.642 $15.372.174 

53 $15.372.174 $2.017.851 $169.094 $1.848.757 $13.523.417 

54 $13.523.417 $2.017.851 $148.758 $1.869.093 $11.654.324 

55 $11.654.324 $2.017.851 $128.198 $1.889.653 $9.764.670 

56 $9.764.670 $2.017.851 $107.411 $1.910.440 $7.854.231 

57 $7.854.231 $2.017.851 $86.397 $1.931.454 $5.922.776 

58 $5.922.776 $2.017.851 $65.151 $1.952.700 $3.970.076 

59 $3.970.076 $2.017.851 $43.671 $1.974.180 $1.995.896 

60 $1.995.896 $2.017.851 $21.955 $1.995.896 $0 
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ANEXO V 
COSTO UNITARIO  
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Costo unitario bocadillo orgánico según presentación 
 

 
 
Costo unitario bocadillo orgánico light según presentación  
 

 
 

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad

mano de obra $74.372.215 $82.868.131 $85.354.175 $92.855.911 $95.641.588

Materia prima $185.996.245 $201.154.939 $217.549.067 $235.279.316 $254.454.580

Costos indirectos $31.798.335 $32.721.765 $33.672.899 $34.652.566 $35.661.624

TOTAL $292.166.796 $316.744.836 $336.576.140 $362.787.793 $385.757.792

Demanda 400.504 420.530 441.556 463.634 486.816

Costo unitario $729 $753 $762 $782 $792

Presentación por lonja

mano de obra $74.372.215 $82.868.131 $85.354.175 $92.855.911 $95.641.588

Materia prima $185.994.528 $201.154.303 $217.548.379 $235.277.139 $254.453.776

Costos indirectos $31.798.335 $32.721.765 $33.672.899 $34.652.566 $35.661.624

TOTAL $292.165.078 $316.744.200 $336.575.453 $362.785.616 $385.756.987

Demanda 50.063 52.566 55.195 57.954 60.852

Costo unitario $5.836 $6.026 $6.098 $6.260 $6.339

Presentación caja x 12

mano de obra $13.286.540 $14.804.328 $15.248.458 $16.588.638 $17.086.297

Materia prima $40.108.230 $43.377.050 $46.912.280 $50.735.631 $54.870.585

Costos indirectos $5.680.748 $5.845.718 $6.015.638 $6.190.655 $6.370.922

TOTAL $59.075.517 64027097,15 68176375,85 73514922,89 78327803,26

Demanda 5.962 6.261 6.574 6.902 7.247

Costo unitario $9.908 $10.227 $10.371 $10.651 $10.808

Concepto
Valor

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad

mano de obra $8.263.579 $9.207.570 $9.483.797 $10.317.323 $10.626.843

Materia prima $48.418.752 $52.364.880 $56.632.618 $61.248.176 $66.239.902

Costos indirectos $3.533.148 $3.635.752 $3.741.433 $3.850.285 $3.962.403

TOTAL $60.215.479 $65.208.202 $69.857.848 $75.415.784 $80.829.148

Demanda 48.185 50.594 53.124 55.780 58.569

Costo unitario $1.250 $1.289 $1.315 $1.352 $1.380

Presentación por lonja

mano de obra $8.263.579 $9.207.570 $9.483.797 $10.317.323 $10.626.843

Materia prima $48.418.686 $52.364.809 $56.632.541 $61.248.093 $66.239.813

Costos indirectos $3.533.148 $3.635.752 $3.741.433 $3.850.285 $3.962.403

TOTAL $60.215.414 $65.208.131 $69.857.772 $75.415.702 $80.829.059

Demanda 6.023 6.324 6.640 6.972 7.321

Costo unitario $9.997 $10.311 $10.520 $10.816 $11.041

Presentación caja x 12

mano de obra $1.476.282 $1.644.925 $1.694.273 $1.843.182 $1.898.477

Materia prima $8.695.459 $9.404.139 $10.170.576 $10.999.478 $11.895.935

Costos indirectos $631.194 $649.524 $668.404 $687.851 $707.880

TOTAL $10.802.935 $11.698.588 $12.533.253 $13.530.510 $14.502.293

Demanda 662 696 730 767 805

Costo unitario $16.306 $16.817 $17.159 $17.643 $18.009

Concepto
Valor
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ANEXO W 
COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES 
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Costos fijos 
 

 
 
Costos variables Bocadillo orgánico 
 

 
 
Costos variables Bocadillo orgánico light 
 

 

2020 2021 2022 2023 2024

Gastos administrativos $40.959.312 $42.188.092 $43.453.735 $44.757.347 $46.100.067

Arriendo producción $56.238.000 $57.925.140 $59.662.894 $61.452.781 $63.296.364

Dotacion $1.633.374 $1.682.375 $1.732.846 $1.784.832 $1.838.377

Elementos de protección personal $629.118 $647.991 $667.431 $687.454 $708.078

TOTAL $99.459.804 $102.443.598 $105.516.906 $108.682.414 $111.942.886

Valor
Concepto

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad

Materia prima $185.996.245 $201.154.939 $217.549.067 $235.279.316 $254.454.580

Mano de obra $74.372.215 $82.868.131 $85.354.175 $92.855.911 $95.641.588

Servicios $6.614.462 $6.812.896 $7.017.283 $7.227.801 $7.444.635

TOTAL $266.982.923 $290.835.966 $309.920.524 $335.363.028 $357.540.803

Demanda 400.504 420.530 441.556 463.634 486.816

Costo variable $667 $692 $702 $723 $734

Presentación por lonja

Materia prima $185.994.528 $201.154.303 $217.548.379 $235.277.139 $254.453.776

Mano de obra $74.372.215 $82.868.131 $85.354.175 $92.855.911 $95.641.588

Servicios $6.614.462 $6.812.896 $7.017.283 $7.227.801 $7.444.635

TOTAL $266.981.205 $290.835.330 $309.919.837 $335.360.851 $357.539.999

Demanda 50.063 52.566 55.195 57.954 60.852

Costo variable $5.333 $5.533 $5.615 $5.787 $5.876

Presentación caja x 12

Materia prima $40.108.230 $43.377.050 $46.912.280 $50.735.631 $54.870.585

Mano de obra $13.286.540 $14.804.328 $15.248.458 $16.588.638 $17.086.297

Servicios $1.181.669 $1.217.119 $1.253.632 $1.291.241 $1.329.978

TOTAL $54.576.438 $59.398.497 $63.414.370 $68.615.510 $73.286.860

Demanda 5.962 6.261 6.574 6.902 7.247

Costo variable $9.153 $9.488 $9.647 $9.941 $10.112

Valor
Concepto

2020 2021 2022 2023 2024

Presentación por unidad

Materia prima $48.418.752 $52.364.880 $56.632.618 $61.248.176 $66.239.902

Mano de obra $8.263.579 $9.207.570 $9.483.797 $10.317.323 $10.626.843

Servicios $734.940 $756.988 $779.698 $803.089 $827.182

TOTAL $57.417.271 $62.329.438 $66.896.113 $72.368.588 $77.693.927

Demanda 48.185 50.594 53.124 55.780 58.569

Costo variable $1.192 $1.232 $1.259 $1.297 $1.327

Presentación por lonja

Materia prima $48.418.686 $52.364.809 $56.632.541 $61.248.093 $66.239.813

Mano de obra $8.263.579 $9.207.570 $9.483.797 $10.317.323 $10.626.843

Servicios $734.940 $756.988 $779.698 $803.089 $827.182

TOTAL $57.417.206 $62.329.368 $66.896.036 $72.368.506 $77.693.838

Demanda 6.023 6.324 6.640 6.972 7.321

Costo variable $9.533 $9.856 $10.074 $10.379 $10.612

Presentación caja x 12

Materia prima $8.695.459 $9.404.139 $10.170.576 $10.999.478 $11.895.935

Mano de obra $1.476.282 $1.644.925 $1.694.273 $1.843.182 $1.898.477

Servicios $131.297 $135.235 $139.292 $143.471 $147.775

TOTAL $10.303.037 $11.184.299 $12.004.142 $12.986.131 $13.942.188

Demanda 662 696 730 767 805

Costo variable $15.552 $16.078 $16.435 $16.933 $17.314

Valor
Concepto




