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RESUMEN 
 
El estudio de factibilidad para la creación de una empresa de yogures artesanales 
en la ciudad de Bogotá se despliega a partir del análisis de algunos aspectos que 
afectan de una forma u otra el desarrollo del proyecto; por tal motivo se abarca 
desde el diagnóstico general a nivel Colombia y Bogotá especificando factores 
relevantes del sector manufacturero, subsector lechero y demás que de allí se 
deriven; se establece el segmento de mercado en el cual se ofrecerá el producto, 
además de determinar la demanda y las estrategias de marketing mix que 
impulsarán la salida al mercado en busca de reconocimiento tanto de la empresa 
como del producto. 
 
A nivel técnico y administrativo que corresponde a la estructuración de la empresa 
se incluyen la descripción del producto, su respectivo proceso productivo y todo lo 
que de este se debe tener en cuenta; adicionalmente se determina la planeación 
estratégica y análisis organizacional bajo los cuales iniciará labores la 
organización. Por otro lado y teniendo en cuenta el compromiso ambiental que 
deben asumir todas las empresas se realiza un estudio ambiental con el fin de 
identificar los posibles impactos ambientales que se pueden generar y plantear las 
estrategias de mitigación para los mismos.  
 
Finalmente se determina la factibilidad y viabilidad del proyecto a través del 
estudio financiero en el cual se evidencia la factibilidad, viabilidad y rentabilidad 
del proyecto para la creación de una empresa de yogures artesanales en la ciudad 
de Bogotá por medio de los indicadores financieros calculados y sustentados en 
un VPN positivo bajo una TIO de 18,46%, una TIR de 23,148% con lo cual se 
espera un rendimiento mayor al mínimo esperado y la relación beneficio costo  
que arrojó un valor superior a 1 ratificando así la rentabilidad del proyecto. 
 
Palabras clave: Oferta de valor, estrategia, innovación, ventaja competitiva. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Partiendo de la idea de que el mercado ofrece al cliente un sin número de 
productos con múltiples características, cabe aclarar que la existencia de la 
demanda insatisfecha en cuanto a yogures artesanales saludables es un hecho; 
es en este punto donde resulta preciso a partir de esta idea, reconocer la 
existencia de una serie de aspectos que se derivan de dicha demanda insatisfecha 
tales como variedad, calidad y enfoque saludable, los cuales impulsan la razón de 
ser de este estudio de factibilidad para la creación de una empresa que pretenda 
llegar a ese selecto grupo de clientes y que de manera oportuna aproveche al 
máximo éste nicho de mercado específico que de algún modo se encuentra 
inexplorado para dar cumplimiento a los requerimientos el cliente y suplir de 
manera oportuna las necesidades del mismo que hoy en día se encuentran 
insatisfechas. 
 
En cuanto al factor de enfoque saludable anteriormente mencionado, que es el 
cual encabeza la razón de ser de la empresa, es necesario reconocer la evolución 
constante que sufre el estilo de vida del consumidor y por ende que la acción de la 
empresa se encuentra estrechamente ligada a dicho cambio; de la misma manera 
otros aspectos adicionales causales en la adopción de este tipo de hábitos de 
consumo son algunos factores a nivel económico, social y cultural que obliga de 
una manera u otra al consumidor a optar por nuevas alternativas que le 
proporcionen beneficios adicionales, como es el caso del yogurt, reconocido por 
sus cualidades y virtudes curativas para desordenes estomacales y como 
regulador intestinal. 
 
Ahora bien, la creación de la empresa no  sólo se ve justificada en los puntos 
anteriormente planteados, si no en los análisis realizados durante el desarrollo del 
proyecto, éste mismo, elaborado bajo un diseño metodológico apoyado en 
investigación descriptiva, la cual  al describir una serie de hechos alrededor de la 
información recolectada permitió obtener información concreta de gran importancia 
para el alcance de los objetivos inicialmente trazados. 
 
De manera concreta como objetivo general logrado de manera satisfactoria se 
realizó el estudio de factibilidad para la creación de una empresa de yogures 
artesanales saludables en la ciudad de Bogotá, el cual a su vez se cimentó y 
apoyó en el alcance de cada uno de los objetivos específicos, los cuales engloban 
desde la elaboración del diagnóstico del sector y entorno, pasando por la 
realización del estudio de mercado, seguido de la elaboración del estudio técnico 
en función de la disponibilidad o restricción de los recursos necesarios, el estudio 
administrativo, estudio ambiental y estudio legal hasta llegar al estudio financiero, 
el cual reúne en gran medida los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo de 
los objetivos anteriores permitiendo así finalmente determinar la viabilidad del 
proyecto. 
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1. DIAGNÓSTICO 
 
En éste capítulo se expondrán los hallazgos de los aspectos más generales y 
relevantes del sector y del mercado en general que afectan de una u otra manera 
el proyecto, éstos serán el punto de partida para el desarrollo del estudio de 
factibilidad para la creación de una empresa de yogures artesanales saludables en 
la ciudad de Bogotá. 
 
1.1 ANÁLISIS PESTAL COLOMBIA 
 
El análisis permite recolectar información relevante acerca de los aspectos 
políticos, económicos, sociales, tecnológicos y ambientales que afectan de 
manera directa la actividad de la organización y a partir de allí tener un panorama 
claro de las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. 
 
1.1.1  Factores políticos. Comprende las leyes, normas y políticas desarrolladas 
en el país que puedan afectar de una manera u otra la labor de la organización, 
abarca desde las prohibiciones y limitaciones hasta las normas que favorecen e 
incentivan la creación y desarrollo de las organizaciones en el país. 
 
1.1.1.1 Organización del Estado Colombiano.  El poder público en Colombia se 
encuentra distribuido en tres ramas, la ejecutiva, legislativa y judicial, concebidas 
desde el año 1945, así como las entidades de organización electoral y organismos 
de control establecidos por la Constitución de 1991. 
 
Imagen 1. Organización del Estado Colombiano  
 

 
Fuente: BANREPCULTURAL. (Consultado 19 de abril 2018). Disponible en: 

http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Organizaci%C3%B3
n_del_Estado _colombiano.  

http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf
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Actualmente el estado colombiano se encuentra en un proceso de transición en su 
presidencia ya que hasta antes del día 7 de Agosto el estado Colombiano se 
encontró en cabeza del señor Juan Manuel Santos Calderón, quién se encontraba 
en este cargo desde el año 2010, y debido a la reelección en el año 2014 su 
mandato continuó hasta el 2018. 
 
A partir del día 7 de agosto de 2018 empezó a regir el nuevo periodo presidencial 
que irá del 2018-2022 para el señor Iván Duque que bajo su frase “¡El futuro es de 
todos!” iniciará su trabajo en aspectos como la seguridad, justicia, educación y 
cultura, salud, empleo, TICS, medio ambiente y Agro que son los temas centrales 
y más generales sobre los que se desarrollará su presidencia. 
 

1.1.1.2 Relaciones comerciales. Colombia cuenta con una serie de acuerdos 
comerciales que surgen con el objetivo de apoyar el crecimiento económico del 
país, dichos acuerdos le permiten al país encaminarse en la búsqueda de un 
crecimiento integral que le permita alcanzar un posicionamiento competitivo dentro 
del mercado que se desarrolla en el actual mundo globalizado; a través de las 
facilidades y beneficios que estos tratados ofrecen, las restricciones en términos 
de importaciones y exportaciones son menores lo cual en resumen ha impulsado 
de manera significativa el crecimiento del país, entre los acuerdos más 
importantes con los que cuenta Colombia hoy en día se encuentran: 
 
“CARICOM es una organización creada el 4 de Julio de 1973 con el Tratado de 
Chaguaramas por 15 países del caribe. Sus objetivos son: elevar el nivel de vida y 
trabajo de las naciones de la región, acabar con el desempleo, acelerar, coordinar 
y sustentar el desarrollo económico. Asimismo, fomentar el comercio y las 
relaciones económicas con terceros países y con grupos de naciones. En el marco 
de este Acuerdo, Colombia recibe preferencias arancelarias del 100% en 1.074 
productos por parte de Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados y Guyana. Por su 
parte, Colombia otorga a los doce países del Caricom preferencias arancelarias 
del 100% a 1.128 productos en nomenclatura nandina. Entre los productos en los 
cuales Colombia recibe preferencias del 100% sobre los aranceles, podemos citar: 
tabaco, poliestirenos, maquinaria agrícola, sulfatos de amonio, cloruro de potasio, 
policloruro de vinilo, sulfatos de calcio, polipropileno, almidón de maíz, textiles, 
entre muchos otros. Y entre los productos a los cuales Colombia otorga 
preferencias del 100% sobre los aranceles, encontramos: gasolinas, aceites para 
lubricantes, alambrón, desperdicios y desechos de fundición, yeso natural, nuez 
moscada, pescados, ácidos, sales y ésteres, entre muchos otros.”1 
  
“En el caso del EFTA, Colombia inició negociaciones en junio de 2007 
encaminadas a firmar un tratado de libre comercio con los países de la Asociación 

                                                           
1
 MINCOMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. CARICOM. [Consultado 19 de abril 2018] Disponible en: 

http://www.mincit.gov.co/tlc/publicaciones/11951/acuerdo_de_alcance_parcial_sobre_comercio_y_cooperacion_economica_
y_tecnica_entre_la_republica_de_colombia_y_la_comunidad_del_caribe_caricom 
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Europea de Libre Comercio - AELC EFTA por sus siglas en inglés: Suiza, 
Noruega, Islandia y Liechtenstein. 
 
Estos países ocupan un lugar destacado en el intercambio comercial del mundo, 
tanto en bienes como en servicios, y constituyen uno de los mercados más 
grandes en materia de inversión. 
 
La negociación de acuerdos comerciales es una de las iniciativas del Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo - MCIT para desarrollar la internacionalización de la 
economía; iniciativa, que busca diversificar mercados, tanto de destino de las 
exportaciones, como de abastecimiento de materias primas, insumos y bienes de 
capital, y permite mejorar la competitividad de la oferta exportable.”2 

 

“La Comunidad Andina es una organización subregional con personería jurídica 

internacional constituida por Bolivia, Colombia, Ecuador, Perú y Venezuela y 

compuesto por los órganos e instituciones del (SAI) Sistema Andino de 

Integración. Los principales objetivos de la Comunidad Andina (CAN) son: 

promover el desarrollo equilibrado y armónico de sus países miembros en 

condiciones de equidad, acelerar el crecimiento por medio de la integración y la 

cooperación económica y social, impulsar la participación en el proceso de 

integración regional, con miras a la formación gradual de un mercado común 
latinoamericano y procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida de sus 
habitantes.”3 
 
1.1.1.3 Regulaciones sobre empleo. El código Sustantivo del Trabajo adoptado 
por el Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 es el compendio de normas en 
las cuales se establecen aspectos relacionados con las formas de contratación, 
deberes y derechos tanto de trabajadores como empleadores, salario y demás 
obligaciones y regulaciones que debe conocer una organización para trabajar 
cobijado bajo la normatividad vigente aplicada en el país. 
 

Uno de los puntos más relevantes a tener en cuenta dentro del marco laboral es el 

salario, el cual según el Decreto 2269 del 30 de diciembre de 2017 fijó a partir del 

primero (1°) de enero de 2018, como Salario Mínimo Legal Mensual para los 

trabajadores de los sectores urbano y rural, en la suma de setecientos ochenta y 

un mil doscientos cuarenta y dos pesos ($781.242,00), lo que representa un 

incremento del 5,9 %. 

 

El Decreto 2270 del 30 de diciembre de 2017, fijó también que a partir del primero 

(1°) de enero de 2018, el auxilio de transporte a que tienen derecho los servidores 

                                                           
2
 MINCOMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. EFTA. [Consultado 19 de abril 2018] Disponible en: 

http://www.tlc.gov.co/publicaciones/702/resumen_del_tratado_de_libre_comercio_entre_colombia_y_los_estados_aelc_efta 
3
 BussinessCol.com. Comunidad Andina de Naciones. [Consultado 19 de abril 2018] Disponible en: 

http://www.businesscol.com/comex/exporconv_comunidad_andina.htm 
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públicos y los trabajadores particulares que devenguen hasta dos (2) veces el 

Salario Mínimo Legal Mensual Vigente, es por la suma de ochenta y ocho mil 

doscientos once pesos mensuales ($88.211,00), que se pagará por los 

empleadores en todos los lugares del país, donde se preste el servicio público de 

transporte. El aumento del 6.1% para el auxilio de transporte benefició a más de 

2.5 millones de trabajadores y pensionados que devengan el mínimo.4 

  

En cuanto a  prestaciones sociales son beneficios legales que el empleador debe 

pagar a sus trabajadores adicionalmente al salario ordinario, para atender 

necesidades o cubrir riesgos originados durante el desarrollo de su actividad 

laboral. 

 

1.1.2 Factores económicos. Abarca todos los aspectos y características del 
entorno económico del país que afectan las relaciones de consumo, producción, 
distribución y comercialización de una empresa, permite identificar el nivel de 
desarrollo económico actual y las políticas monetarias vigentes que rigen la 
actividad económica del mercado colombiano, además de resaltar aspectos 
importantes como los tratados de libre comercio, comportamiento de la inflación, 
tasas de cambio, entre otros, y como estos influyen de manera trascendental en el 
comportamiento del mercado. 
 
1.1.2.1 Producto interno bruto (PIB). Durante el primer trimestre del año 2018 el 

PIB mostró un crecimiento del 2.2% respecto al 2017 donde las actividades con 

mayor crecimiento fueron las financieras y de seguros, las de administración 

pública y defensa. Por su parte, las actividades que registraron la mayor caída 

fueron las de construcción, explotación de minas y canteras como se ilustra en la 

Tabla 1. 

 

Respecto al trimestre anterior, el Producto Interno Bruto creció 0,7% donde la 

variación se justificó principalmente por el comportamiento de actividades 

profesionales, científicas y técnicas que presentaron un crecimiento de 5,7%, 

información y comunicaciones con un 4,0%; mientras que actividades como la 

explotación de minas y canteras registraron variaciones negativas de 2,6%. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4
 Cosultorsalud. SALARIO MÍNIMO 2018 Y AUXILIO DE TRANSPORTE.  [Consultado 19 de abril 2018] Disponible en: 

http://www.consultorsalud.com/salario-minimo-2018-y-auxilio-de-transporte-decretos-2269-y-2270-de-2017 
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Tabla 1. Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Económica 

2018Pr - Primer trimestre 
 

  
Fuente:DANE. (Consultado 9 de agosto 2018). Disponible en: 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim1
8_producion_y_gasto.  

 

Específicamente la industria manufacturera presentó una disminución del 1,2% en 
el primer trimestre del 2018 comparado con el mismo periodo del 2017. Las 
principales caídas se ven representadas en la fabricación de productos 
metalúrgicos y textiles, fabricación de productos de refinación de petróleo, 
transformación de madera, entre otras; sin embargo aunque la actividad de 
elaboración de productos alimenticios no fue una de las que presentó variaciones 
más altas si aumentó su valor agregado en 2,1%, como se evidencia en la Tabla 
2.  
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Tabla 2. Industria manufacturera Variación del valor agregado 2018Pr 
– Primer trimestre 

 

 
 
Fuente:Dane. (Consultado 9 de agosto 2018). Disponible en:  

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim1
8_producion_y_gasto.pdf 

 

1.1.2.2 Índice de precios al consumidor (IPC). Éste índice permite medir la 

variación porcentual promedio de los precios al por menor de un conjunto de 

bienes y servicios de consumo final demandado por el consumidor. Respecto a la 

variación y contribución del año corrido por grupo de gasto, el primer trimestre del 

año, tres grupos de bienes y servicios se ubican por encima del promedio nacional 

(1,58%): Educación (5,88%), Salud (2,93%) y Transporte (2,09%). El resto de los 

grupos de gastos se ubicaron por debajo del promedio: Alimentos (1,52%), Otros 

gastos (1,24%), Vivienda (1,11%), Comunicaciones (0,27%), Vestuario (0,07%) y 

Diversión (-1,88%).5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5
  DANE. Boletín técnico. Índice de precios al consumidor IPC. [Consultado 4 de mayo 2018] Disponible en: 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_mar18.pdf 
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Tabla 3. Variación año corrido según grupos de gasto Marzo (2017-2018) 
 

 
 
Fuente:DANE. (Consultado 9 de agosto 2018). Disponible 

en:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_
ipc_mar18.pdf  

  

En la Tabla 3., se observa que aunque los alimentos se caracterizan por ser la 

principal fuente del consumo en los hogares, lo que lleva corrido del año 2018 

evidencia que se encuentra por debajo del promedio, encabezando la lista la 

educación, la salud y el transporte, con lo cual se deduce que durante el primer 

trimestre del 2018 las familias colombianas han concentrado gran parte de su 

demanda en el sector de la educación. 

 
Respecto al comportamiento de la Inflación en lo corrido del 2018 el Dane informó 
que el Índice de Precios al Consumidor entre enero y marzo de 2018 fue de 
1,58%. Hay que decir que este porcentaje es menor en 0,94% si se compara con 
la registrada en el mismo periodo de 2017, cuando había sido de 2,52%. 
 
Vale resaltar que, en el primer trimestre de este año, la variación acumulada del 
IPC de alimentos fue de 1,52%. Es decir, 0,94 puntos porcentuales por debajo de 
la del año anterior (2,46%). En solo marzo, la variación de este grupo fue de 
0,15%, 0,03% más que en 2017 (0,11%).6 
 
1.1.2.3 Tasa representativa del mercado (TRM). La tasa de cambio 
representativa del mercado representa la cantidad de pesos colombianos por un 
dólar de los Estados Unidos, su cálculo se hace basado en las operaciones de 
compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el 
mercado cambiario colombiano. 

                                                           
6
  Dinero. Aseguramiento privado de salud impulsó la inflación en marzo de 2018. [Consultado 4 de mayo 2018] Disponible 

en: https://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-colombia-en-marzo-de-2018-segun-el-dane/257064 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_mar18.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_mar18.pdf
https://www.dinero.com/noticias/alimentos/458
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El comportamiento del dólar en el mercado colombiano justamente en el año 2016 
marcó su máximo valor histórico de $3.434,89. Hoy en lo corrido del 2018 se ha 
encontrado por debajo casi en $550 como se muestra en el Gráfico 1. 
 

Tabla 4. Datos históricos del Dólar TRM 
2018 

 
FECHA TRM 

12/07/2018 $ 2.880,10 

13/07/2018 $ 2.882,02 

14/07/2018 $ 2.861,70 

15/07/2018 $ 2.861,70 

16/07/2018 $ 2.861,70 

17/07/2018 $ 2.868,96 

18/07/2018 $ 2.878,28 

19/07/2018 $ 2.876,93 

20/07/2018 $ 2.883,81 

21/07/2018 $ 2.883,81 

22/07/2018 $ 2.883,81 

23/07/2018 $ 2.883,81 

24/07/2018 $ 2.897,73 

25/07/2018 $ 2.898,36 

26/07/2018 $ 2.882,84 

27/07/2018 $ 2.886,21 

28/07/2018 $ 2.880,79 

29/07/2018 $ 2.880,79 

30/07/2018 $ 2.880,79 

31/07/2018 $ 2.875,72 

01/08/2018 $ 2.886,80 

02/08/2018 $ 2.892,62 

03/08/2018 $ 2.904,90 

04/08/2018 $ 2.898,99 

05/08/2018 $ 2.898,99 

06/08/2018 $ 2.898,99 

07/08/2018 $ 2.898,86 

08/08/2018 $ 2.898,86 

09/08/2018 $ 2.908,90 
 

Fuente: elaboración propia 
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Gráfico 1. Histórico del Dólar TRM en 2018 
 

 
 

Fuente:Dólar. (Consultado 9 de Agosto 2018). Disponible en: 
https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html.  
  

1.1.3 Factores sociales. Son los factores que se refieren a los aspectos y 
modelos culturales, creencias, religiones y actitudes de la sociedad sobe las 
cuales se regirán los comportamientos del cliente, de la misma manera 
comprende la caracterización de los diferentes estratos sociales y a partir de ellos 
permite definir las diferencias que resulten ser las más significativas para enfocar 
la actividad de la empresa y estudiar un posible mercado objetivo. 
 
1.1.3.1 Mercado laboral – Desempleo. A través de la Gran Encuesta Integrada 
de Hogares (GEIH) el DANE clasifica a las personas según su fuerza de trabajo 
en ocupadas, desocupadas o inactivas. De esta forma es posible estimar los 
principales indicadores del mercado laboral colombiano, como son la Tasa Global 
de Participación (TGP), la Tasa de Ocupación (TO) y la Tasa de Desempleo (TD). 
 
El comportamiento del mercado laboral en el país entre los años 2009-2018 
muestra en el Gráfico 2., que la tasa global de participación se ha mantenido casi 
constante, con unas variaciones poco significativas, por su lado la tasa de 
ocupación ha sufrido un incremento a lo largo de los años y finalmente la tasa de 
desempleo es la que más subidas y bajadas ha presentado con variaciones 
significativas de un año a otro.  
 

 
 

 
 
 
 

https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html


 

32 

Tabla 5. Datos tasa global de participación, 
ocupación y desempleo total nacional 
Marzo (2009-2018) 

 
FECHA TGP(%) TO(%) TD(%) 

9 marzo 60.7 53.4 12 
10 marzo 61.5 54.3 11.8 
11 marzo 62.6 55.8 10.9 
12 marzo 64.2 57.5 10.4 
13 marzo 62.9 65.5 10.2 
14 marzo 62.8 56.7 9.7 
15 marzo 63.9 58.2 8.9 
16 marzo 63.3 56.9 10.1 
17 marzo 63.6 57.4 9.7 
18 marzo 62.9 57 9.4 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Gráfico 2. Tasa global de participación, ocupación y desempleo total nacional               

Marzo (2009-2018) 

 
Fuente:DANE. (Consultado 4 de mayo 2018) Disponible 

en:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_e
mpleo_mar_18.pdf  

 
En el periodo de Enero- marzo (2017-2018) el número de personas ocupadas en 
el territorio nacional fue de 21,8 millones. Las ramas de actividad económica que 
concentraron el mayor número de ocupados fueron: comercio, hoteles y 
restaurantes; servicios comunales, sociales y personales y agricultura, ganadería, 
caza, silvicultura y pesca. Estas tres ramas captaron el 63,6% de la población 
ocupada. Las ramas de mayor crecimiento, frente al período enero - marzo 2017, 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_mar_18.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_mar_18.pdf
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fueron agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca (5,6%) seguida por otras 
ramas (2,1%) e industria manufacturera (1,2%).7 

 
1.1.3.2 Población. Colombia finalizó el año 2017 con una población de 
49.292.000 habitantes, un aumento de 544.000 personas respecto al año anterior, 
cuando la población fue de 48.748.000 personas como se evidencia en el Gráfico 
3. 

 
Tan solo un 0,28% de la población de Colombia son inmigrantes, según los 
últimos datos de inmigración publicados por la ONU. Colombia es el 184º país del 
mundo por porcentaje de inmigración y tiene una densidad de población moderada 
de 43 habitantes por Km2. 
 

Tabla 6. Datos evolución de la población 
colombiana. 

 
Año Población 

2088 44.451.147 
2009 44.978.832 
2010 45.509.584 
2011 46.044.601 
2012 46.581.823 
2013 47.121.089 
2014 47.661.787 
2015 48.203.405 
2016 48.747.708 
2017 49.291.609 

 
Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
7
 DANE. Boletín técnico. Gran encuesta Integrada de Hogares (GEIH). [Consultado 4 de mayo 2018] Disponible en: 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_mar_18.pdf 
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Gráfico 3. Evolución de la población colombiana 
 

 
 

Fuente:Banco de la república. (Consultado 4 de mayo 2018) 
Disponible en: 
http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/poblacion-colombiana  

 
1.1.4 Factores tecnológicos. Se refiere a los aspectos que favorecen o limitan el 
desarrollo tecnológico del país y como estos a su vez repercuten en la actividad de 
la empresa, permite conocer el alcance de la tecnología en el mercado y la 
facilidad con la que los clientes acceden a las herramientas informáticas 
disponibles para finalmente determinar las posibilidades de integración y alcance 
de la organización en el entorno. 
 
1.1.4.1 Desarrollo tecnológico - TIC. La competitividad del sector a nivel 
internacional no es el más óptimo, Colombia se ubica a la mitad de la tabla en el 
indicador de madurez de las TIC en la posición 68 entre 143 países con 12 
puestos menos que en 2011. Los países que encabezan la lista son Singapur, 
países nórdicos, Estados Unidos, Inglaterra y Japón, mientras que por el lado de 
Latinoamérica los países mejor posicionados son Chile, Uruguay, Costa Rica y 
Panamá. 
 
Las TIC en su forma básica han perdido su brillo y vienen de varios años de 
decrecimiento, sin superar en telecomunicaciones los $34 billones de ingresos, 
con utilidades cercanas al 1%, mientras que el sector TI ya supera los $13 billones 
en ventas, con márgenes cercanos al 5%.8 

                                                           
8
 EL ESPECTADOR. ¿Qué les espera a las TIC en 2018? .[Consultado 8 de mayo 2018] Disponible en: 

https://www.elespectador.com/economia/que-les-espera-las-tic-en-2018-articulo-732069 

http://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/poblacion-colombiana
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Colombia acaba de dar un paso importante con la publicación de la hoja de ruta 
para el desarrollo de la economía digital, a cargo de la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones (CRC), la cual además de lo anterior diseñó una metodología con 
el fin de no frenar la innovación y el avance de los servicios, teniendo en cuenta 
los reguladores y diseñadores de política pública, principalmente de sectores 
como los medios, el transporte y el turismo a través de nuevos modelos de 
negocio como Netflix, Uber y Airbnb.9  
 
1.1.4.2 Innovación. Colombia no ha logrado superar las brechas en materia de 
innovación, los estudios han evidenciado las debilidades del país en este campo, 
en el Informe de Competitividad del Foro Económico Mundial el país ocupa el 
puesto 79 en innovación, entre 138 países; la inversión en innovación es de 0,7% 
del PIB y apenas 35% viene del sector privado.10 
 
Según encuestas realizadas por el DANE se demuestra que para la industria 
colombiana el tema de innovación no representa el nivel de importancia que 
debería, sólo el 27% de las empresas destinan parte de sus recursos para la 
innovación, y claramente el porcentaje restante aún no logra ver crecimiento y 
sostenibilidad a través de la innovación. 
 
Es necesario que desde el Gobierno se desarrollen políticas que coordinen y 
enfoquen los recursos públicos, articulando las diferentes entidades de apoyo y, 
sobre todo, alineándolas con un norte específico, dado que en la actualidad son 
las tecnologías digitales las que están marcando la pauta  en temas de mejoras en 
la productividad y desarrollo de innovaciones. 
 
1.1.5 Factores ambientales. Incluye los aspectos que guardan relación directa o 
indirecta con la preservación del entorno y del medioambiente, abarca la 
normatividad vigente que rige y limita ciertas actividades de las organizaciones 
con el objetivo de eliminar de manera paulatina y definitiva las actividades que 
resultan ser nocivas para el medio ambiente. 
 

Cuadro 1. Normatividad ambiental y sanitaria  
 

 

                                                           
9
 EL ESPECTADOR. ¿Cómo va Colombia en desarrollo tecnológico? .[Consultado 8 de mayo 2018] Disponible en: 

https://www.elespectador.com/economia/como-va-colombia-en-desarrollo-tecnologico-articulo-725235 
 
10

 DINERO. Pie al acelerador de la innovación en Colombia. .[Consultado 8 de mayo 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/edicion-impresa/editorial/articulo/innovacion-en-colombia-debe-crecer/246825 
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Cuadro 1. (Continuación) 
 

Normas Generales 

Ley 23 de 1973 

Principios fundamentales sobre prevención y control de la 

contaminación del aire, agua y suelo y otorgó facultades al 

Presidente de la República para expedir el Código de los 

Recursos Naturales 

Ley 99 de 1993 

Crea el Ministerio del Medio Ambiente y Organiza el Sistema 

Nacional Ambiental (SINA). Reforma el sector Público encargado 

de la gestión ambiental. Organiza el sistema Nacional Ambiental 

y exige la Planificación de la gestión ambiental de proyectos. Los 

principios que se destacan y que están relacionados con las 

actividades portuarias son: La definición de los fundamentos de 

la política ambiental, la estructura del SINA en cabeza del 

Ministerio del Medio Ambiente, los procedimientos de 

licenciamiento ambiental como requisito para la ejecución de 

proyectos o actividades que puedan causar daño al ambiente y 

los mecanismos de participación ciudadana en todas las etapas 

de desarrollo de este tipo de proyectos.  

Decreto 1753 de 1994 
Define la licencia ambiental LA: naturaleza, modalidad y efectos; 

contenido, procedimientos, requisitos y competencias para el 

otorgamiento de LA. 

Decreto 2150 de 1995 y 

sus normas 

reglamentarias. 

Reglamenta la licencia ambiental y otros permisos. Define los 

casos en que se debe presentar Diagnóstico Ambiental de 

Alternativas, Plan de Manejo Ambiental y Estudio de Impacto 

Ambiental. Suprime la licencia ambiental ordinaria 

Ley 388 de 1997 
Ordenamiento Territorial Municipal y Distrital y Planes de 

Ordenamiento Territorial. 

Ley 491 de 1999 
Define el seguro ecológico y delitos contra los recursos naturales 

y el ambiente y se modifica el Código Penal 

Decreto 1122/99 Por el cual se dictan normas para la supresión de trámites. 

Decreto 1124/99 Por el cual se reestructura el Ministerio del Medio Ambiente 

 
Fuente:Normatividad ambiental. (Consultado 8 de mayo 2018) Disponible 

en:http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/n
ormativ/normativ.htm  
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1.1.6 Factores legales. Corresponde al estudio de toda la normatividad vigente en 
el país que afecta de forma directa o indirecta la creación de empresas en el país, 
así mismo dicta todos los lineamientos bajo los cuales se debe regir cualquier 
actividad  que se desarrolle dentro del mercado colombiano. 
 

Cuadro 2. Normatividad para las empresas en Colombia. 
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
Ley de desarrollo de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (Ley 590 de 2000) 

“Promover el desarrollo integral de las micro, 
pequeñas y medianas empresas en 
consideración a sus aptitudes para la 
generación de empleo, el desarrollo regional, 
la integración entre sectores económicos, el 
aprovechamiento productivo de pequeños 
capitales y teniendo en cuenta la capacidad 
empresarial de los colombianos”

11
 

 
 
 

Ley 1014 de 2006 
De fomento a la cultura del 

emprendimiento. 

“Propender por el desarrollo productivo de 
las micro y pequeñas empresas 
innovadoras, generando para ellas 
condiciones de competencia en igualdad de 
oportunidades, expandiendo la base 
productiva y su capacidad emprendedora, 
para así liberar las potencialidades creativas 
de generar trabajo de mejor calidad, de 
aportar al sostenimiento de las fuentes 
productivas y a un desarrollo territorial más 
equilibrado y autónomo”

12
 

 
 
 

Legislación sanitaria 
decreto 3075 de 1997 

Las disposiciones contenidas en el presente 
Decreto 
son de orden público, regulan todas las 
actividades que puedan generar 
factores de riesgo por el consumo de 
alimentos, entre ellos: 
Capitulo III. Personal manipulador de 
alimentos 
Artículo 13. Estado de salud. 
Artículo 14. Educación y capacitación.

13
 

 
 

Resolución 5109 de 2005 

“Reglamento Técnico sobre los requisitos de 
rotulado o etiquetado para alimentos 
envasados y materias primas de alimentos 
para consumo humano, expedido por el 
Ministerio de Protección Social y publicado 
en el Diario Oficial 46150.”

14
 

                                                           
11

 Vlex Colombia. Ley de desarrollo de las micro, pequeñas y ,medianas empresas .[Consultado 24 de mayo 2018] 
Disponible en: https://legislacion.vlex.com.co/vid/ley-promover-micro-medianas-empresa-60001778 
 
12

 Mincomercio industria y turismo. Leyes marco del Desarrollo Empresarial .[Consultado 24 de mayo 2018] Disponible en: 
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/leyes_marco_del_desarrollo_empresarial 
 
13

 Manipulación de Alimentos Colombia. NORMATIVIDAD. [Consultado 24 de mayo 2018] Disponible en: 
http://www.manipulaciondealimentoscolombia.com/normatividad 
 
14

 Ibíd 

https://legislacion.vlex.com.co/vid/ley-promover-micro-medianas-empresa-60001778
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/leyes_marco_del_desarrollo_empresarial
http://www.manipulaciondealimentoscolombia.com/normatividad
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Cuadro 2. (Continuación) 
 

  
Fuente: elaboración propia 
 

1.2 ANÁLISIS PESTAL BOGOTÁ 
 
Permite identificar la información más relevante acerca de los aspectos políticos, 
económicos, sociales, tecnológicos y ambientales del plan de desarrollo bajo el 
cual se rige la ciudad de Bogotá y que afectan de manera directa la actividad de la 
organización en la ciudad. 
 
1.2.1 Factores políticos. Comprende el conjunto de normas, políticas y leyes que 
aplican para la ciudad de Bogotá, éstas pueden afectar de una manera u otra la 
labor de cualquier organización, abarca un compendio de prohibiciones y 
limitaciones, hasta las normas que favorecen e incentivan la creación y 
crecimiento de las organizaciones en la ciudad como agentes motores del 
desarrollo de la misma. 
 
1.2.1.1 Alcaldía- Plan Distrital de Desarrollo. Actualmente el alcalde de la 
ciudad es el señor Enrique Peñalosa para el periodo del año 2016 al 2019, su 
trabajo en la cuidad se ha concentrado en las áreas de sostenibilidad, movilidad y 
espacio público. 
 
Bajo el PDD ha buscado propiciar el desarrollo pleno del potencial de los 
habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su condición de 
individuos, miembros de una familia y la sociedad. El Plan se estructura a partir de 
3 pilares y cuatro ejes transversales, consistentes con el Programa de Gobierno. 
Para la construcción de dichos pilares y ejes se han identificado programas 
intersectoriales a ser ejecutados desde cada una de las entidades distritales y en 
algunos casos con la participación del sector privado. 
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Algunos de los logros más importantes durante su mandato han sido la creación 
del Transmilenio, inclusión y estructuración de la red de ciclo- rutas a lo largo de 
toda la ciudad, creación de metrovivienda, construcción de jardines infantiles y de 
bibliotecas, entre otros logros que han permitido que la ciudad crezca de manera 
considerable. 
 
1.2.1.2 Plan de ordenamiento territorial (POT). El Plan de Ordenamiento 
territorial es el instrumento normativo bajo el cual se ordena el territorio distrital 
con base en una serie de parámetros, estrategias y políticas que permiten 
administrar el desarrollo físico del territorio y la utilización correcta del suelo. A 
través del POT se orientan y priorizan las inversiones en el territorio tanto del 
sector público como del sector privado, se define dónde se construyen los 
parques, los colegios, los hospitales, dónde se ubica la vivienda, las oficinas, los 
comercios e industrias todo con el fin de garantizar la calidad de vida de los 
ciudadanos. 
 
1.2.2 Factores económicos. Abarca las características del entorno económico 
de la ciudad,  permite identificar el nivel de desarrollo económico actual y los 
posibles planes que el gobierno ponga en acción con el fin de asegurar la 
estabilidad, crecimiento y desarrollo de los diferentes sectores económicos que 
impulsan el crecimiento de la ciudad. 
 
1.2.2.1 Producto interno bruto (PIB). Para el cuarto trimestre del año 2017 se 
presentó un crecimiento del 2,2% respecto al año 2016, las actividades que 
impulsaron el crecimiento en la ciudad de Bogotá fueron la construcción, seguros, 
actividades inmobiliarias entre otras; sin embargo las actividades de la industria 
manufacturera, transporte, restaurantes y hoteles son algunas de las que 
presentaron variaciones negativas como se ilustra en la Tabla 7. 
 

Tabla 7. Variación porcentual del PIB de Bogotá D.C.  
 

 
 

Fuente:DANE. (Consultado 9 de agosto 2018). Disponible 

en:https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bog

ota/Bol_PIB_Bta_IV_trim_17.pdf  
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1.2.2.2 Índice de precios al consumidor (IPC). Bogotá fue una de las 
ciudades que registró un crecimiento por encima del promedio mensual 
equivalente al 0,25% con una variación del 0,32%; no solo a nivel mensual 
registró altos índices de crecimiento sino también en su variación año 
corrido con un porcentaje del 2,34% sobre un promedio del 2,31%, datos 
que se pueden evidenciar en la Tabla 8. 
 

Tabla 8. Variación porcentual año corrido del IPC de 

Bogotá D.C.  
 

                  
 

Fuente:DANE. (Consultado 7 de junio 2018). 
Disponible en: 
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/b
oletines/ipc/bol_ipc_may18.pdf  

 

1.2.3 Factores sociales. Son los factores que se refieren a los aspectos 
culturales, religiosos, de comportamiento y actitudes de la sociedad sobre las 
cuales se desarrolla el comportamiento del cliente, de la misma manera 
comprende el estudio de las iniciativas de la alcaldía actual que favorezcan o 
limiten la actividad empresarial y cómo dichos proyectos influyen en el posible 
mercado objetivo. 
 
1.2.3.1 Desempleo. Se observa una creciente tasa de desempleo en la ciudad de 
Bogotá, las estadísticas del DANE informan un aumento pasando del 9,2% al 
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10,5% del año 2016 al 2017. En lo corrido del 2018 la tasa de desempleo en la 
ciudad se ubica en el 8,7% y la del país en el 8,9%, donde la mayor pérdida de 
empleos se registra en los sectores de intermediación financiera, comercio, 
hoteles, restaurantes y el sector de la construcción. 
 
En el periodo Febrero – Abril del año 2018 las ciudades que registraron las 
mayores tasas de desempleo fueron Quibdó, Armenia y Cúcuta mientras que las 
que presentaron las menores tasas de desempleo fueron Cartagena, Barranquilla 
y Santa Marta ubicando a Bogotá en un punto intermedio de estas ciudades de 
referencia como se presenta en la Tabla 9. 
 

Tabla 9. Tasa global de participación, ocupación, desempleo y 

subempleo 

 
 
Fuente: DANE. (Consultado 7 de junio 2018). Disponible en: 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletin
es/ech/ech/bol_empleo_abr_18.pdf  
 

Se hace necesario fortalecer las políticas de empleo que reduzcan las brechas 
frente a las oportunidades laborales, particularmente de las mujeres y los jóvenes, 
quienes suelen ser los más afectados, así como contemplar estrategias de 
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formación y capacitación para el trabajo pertinentes tanto a los gustos e intereses 
de la población como a la demanda laboral de la ciudad.15 
 
1.2.3.2 Migración Venezolana. Con la llegada de miles de venezolanos a Bogotá 
en busca de oportunidades, la Alcaldía adelanta acciones desde todos los frentes 
para atender a esta población. Incluso el alcalde Enrique Peñalosa en reiteradas 
ocasiones ha expresado el apoyo a estos ciudadanos y según información 
estadística migración Colombia registra que 25.000 ciudadanos venezolanos 
laboran en la capital con permiso especial. 
 
Adicionalmente se han fortalecido los servicios de salud por urgencia, se han 
generado cupos adicionales en colegios y jardines infantiles, y se pretende que 
cuenten con permisos especiales con el fin de vincularlos a las ruedas de empleo; 
también se ha brindado asesorías en diferentes procesos con la capacitación en 
trámites de regularización, permiso especial de permanencia, salvoconductos 
migratorios y expedición de documentos a venezolanos hijos de padre o madre 
colombiana.16 
 
1.2.4  Factores tecnológicos. Se refiere a los incentivos y limitantes del desarrollo 
tecnológico en la ciudad y como estos repercuten en la actividad comercial de la 
empresa, además identifica los planes de desarrollo e innovación que pretenden 
impulsar la inclusión en el mundo globalizado con el fin de ir al ritmo de los 
avances tecnológicos y de la nueva era sujeta a cambios constantes. 
 
1.2.4.1 Analítica de datos. El análisis de datos se ha convertido en una prioridad 

para las empresas y Gobiernos de todo el mundo. 
 

Si bien la analítica de datos no es una tecnología nueva, ha venido ganando 

terreno en Colombia, y se espera que para el 2018 sea el punto de inflexión para 

su masificación en el sector empresarial. En razón de las expectativas que se 

tienen, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(MinTIC) lidera la convocatoria de „Científicos de Datos‟ y apoya a diferentes 

sectores para la adopción de soluciones basadas en Big Data.17 

 

1.2.4.2 Tecnologías maduras. El principal rezago reside en la asimilación de las 

mismas, no en su adopción dado que Colombia ya presenta un nivel elevado de 

digitalización. 

                                                           
15

 Bogotá cómo vamos. Crece el desempleo en Bogotá. [Consultado 7 de junio 2018] Disponible en: 
http://www.bogotacomovamos.org/blog/aumenta-el-desempleo-en-bogota/ 
 
16

 Alcaldía Mayor de Bogotá. Así atiende el Distrito a los venezolanos en Bogotá. [Consultado 7 de junio 2018] Disponible 
en: http://bogota.gov.co/temas-de-ciudad/gobierno-seguridad-y-convivencia/que-esta-haciendo-la-alcaldia-por-los-
venezolanos-en-bogota 
 
17

 Dinero. Analítica de datos. [Consultado 12 de junio 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tendencias-de-tecnologia-mas-importantes-en-colombia/254681 

https://www.dinero.com/noticias/mintic/1429
https://www.dinero.com/noticias/mintic/1429
http://www.bogotacomovamos.org/blog/aumenta-el-desempleo-en-bogota/
http://bogota.gov.co/temas-de-ciudad/gobierno-seguridad-y-convivencia/que-esta-haciendo-la-alcaldia-por-los-venezolanos-en-bogota
http://bogota.gov.co/temas-de-ciudad/gobierno-seguridad-y-convivencia/que-esta-haciendo-la-alcaldia-por-los-venezolanos-en-bogota
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En particular, la asimilación de tecnologías en procesos productivos en 2018 debe 

enfocarse en la compra de insumos y distribución de productos a través de 

comercio electrónico. 

 

De acuerdo con las encuestas realizadas por el  MinTIC y la Cámara de Comercio 

de Bogotá en 2017, tan solo el 16% de las empresas grandes realiza ventas a 

través de comercio electrónico, bajando esta estadística a 14% en pymes y 12% 

en microempresas. En el caso de la cadena de aprovisionamiento, solamente el 

18% de las empresas grandes, 17% de las pymes y 15% de microempresas 

realiza compras a través de comercio electrónico. 

 

En lo que se refiere a la gestión de tecnologías maduras, el Observatorio de 

Economía Digital destaca que el principal déficit reside en la especialización de la 

función de TIC dentro de microempresas. 

 

La Estrategia de Transformación digital empresarial del Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones cuenta con cinco componentes 

interconectados que buscan llevar a las empresas del país por la ruta digital a 

través de la transformación de sus negocios y cuenta con una inversión de 

$47.000 millones, los cuales serán invertidos en las siguientes iniciativas: 

mentalidad y cultura, formación, centros de transformación digital empresarial, 

proyectos de comercio electrónico y soluciones TIC.18 

 
1.2.5 Factores ambientales. Incluye la normatividad que rige en la ciudad en 
aspectos relacionados con la preservación del entorno y del medioambiente, es 
importante resaltar que por ser un área urbana la normatividad vigente que rige y 
limita las actividades de las organizaciones es exigente ya que pretende generar 
conciencia y compromiso en las empresas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
18

 Dinero. Analítica de datos. [Consultado 12 de junio 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/emprendimiento/articulo/tendencias-de-tecnologia-mas-importantes-en-colombia/254681 

 

https://www.dinero.com/noticias/productividad/1159
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Cuadro 3. Normatividad ambiental y sanitaria para la ciudad de Bogotá 
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
Decreto-Ley 2811 de 1974  Código de los 
Recursos Naturales Renovables y Protección 
del Medio Ambiente 

Se refiere al uso de elementos ambientales y 
de recursos naturales renovables. Señala que 
serán objeto de protección y control especial 
las fuentes, cascadas, lagos y otras corrientes 
de agua naturales o artificiales. 

 
 
 
Acuerdo 6 de1990 Alcaldía Mayor de Bogotá  

Por medio del cual se adopta el Estatuto para 
el Ordenamiento Físico del Distrito Especial de 
Bogotá, y se dictan otras 
disposiciones Estatuto para el ordenamiento 
físico del Distrito Especial de Bogotá. Faculta a 
la EAAB para realizar el acotamiento y 
demarcación de las rondas de los ríos, 
embalses, lagunas, quebradas y Canales. 

 
Acuerdo 02 de 1993 

Prohíbe la desecación o relleno de lagunas y 
pantanos existentes y delega a los alcaldes 
locales la obligatoriedad de velar por el 
cumplimiento del Acuerdo. 

 
Acuerdo 19 de 1994 

Por el cual se declaran como reservas 
ambientales naturales los Humedales del 
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones 
que garanticen su cumplimiento. 

 
 
Acuerdo 19 de 1996 

Por medio del cual se adopta Estatuto General 
de la Protección Ambiental del Distrito Capital 
y normas básicas para garantizar la 
preservación y defensa del patrimonio 
ecológico, los recursos naturales y el medio 
ambiente. 

 
 
Decreto 062 del 14/03/2006  

Por medio del cual se establecen mecanismos, 
lineamientos y directrices para la elaboración Y 
ejecución de los respectivos Planes de manejo 
ambiental para los humedales ubicados dentro 
del Perímetro urbano del Distrito Capital.  

 
 
Decreto 386 de 2008 23/12/2008 

Por el cual se adoptan medidas para 
recuperar, proteger y preservar los humedales, 
sus zonas de ronda hidráulica y de manejo y 
preservación ambiental, del Distrito Capital y 
se dictan otras disposiciones. 

 
 
 
Decreto 190 de 2004 Plan de Ordenamiento 
Territorial 

Por medio del cual se compilan las 
disposiciones contenidas en los Decretos 
Distritales, la red de espacios y corredores que 
sostienen y conducen la biodiversidad y los 
procesos ecológicos esenciales a través del 
territorio, en sus diferentes formas e 
intensidades de ocupación, dotando al mismo 
de servicios ambientales para su desarrollo 
sostenible. 

 
Fuente:Ministerio de ambiente. (Consultado 12 de junio    2018). Disponible en:  

http://ambientebogota.gov.co/de/normatividad2  

http://ambientebogota.gov.co/de/normatividad2
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1.2.6 Factores legales. Se refiere al compendio de normas bajo las cuales se 
cimienta cualquier actividad dentro de la ciudad, pretende mantener y propiciar el 
crecimiento de la misma bajo parámetros legales justos y de obligatorio 
cumplimiento. 
 
Cuadro 4. Normatividad para las empresas de Bogotá. 

 
NOMBRE DESCRIPCIÓN 

Ley 1562 de 2012 

 

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos 
Laborales y se dictan otras disposiciones en 
materia de Salud Ocupacional.

19
 

 
Ley 1429 de 2010 

Expide la ley de formalización y generación de 
empleo. 

Ley 1014 de 2006 

Fomento a la cultura del emprendimiento 

 
 
Ley 1014 de 2006 
De fomento a la cultura del 
emprendimiento. 

“Propender por el desarrollo productivo de las 
micro y pequeñas empresas innovadoras, 
generando para ellas condiciones de 
competencia en igualdad de oportunidades, 
expandiendo la base productiva y su capacidad 
emprendedora, para así liberar las 
potencialidades creativas de generar trabajo de 
mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las 
fuentes productivas y a un desarrollo territorial 
más equilibrado y autónomo”

20
 

Decreto 171- febrero de 2016 

Por medio del cual se modifica la transición para 
la implementación del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

 
Código sustantivo del trabajo 

“La finalidad primordial de este Código es la de 
lograr la justicia en las relaciones que surgen 
entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un 
espíritu de coordinación económica y equilibrio 
social.”

21
 

 

Ley 50 de 1990 

Introduce reformas al Código Sustantivo del 
Trabajo y dicta otras disposiciones.  

 
Fuente:Registro mercantil. (Consultado 12 de junio 2018). Disponible en: 

https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Normativa-
Registros-Publicos/Normatividad-del-Registro-Mercantil-RM  
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 Secretaría General Alcaldía Mayor de Bogotá. .[Consultado 12 de junio 2018] Disponible en: 
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad 
 
20

 Mincomercio industria y turismo. Leyes marco del Desarrollo Empresarial .[Consultado 24 de mayo 2018] Disponible en: 
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/leyes_marco_del_desarrollo_empresarial 
 
21

 MINTRABAJO. CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. [Consultado 24 de mayo 2018] Disponible en: 
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo 

http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad
http://www.mincit.gov.co/minindustria/publicaciones/16277/leyes_marco_del_desarrollo_empresarial
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1.3 ANÁLISIS DEL SECTOR 
 
Se refiere al estudio del sector manufacturero donde se presentan una serie de 
datos relevantes sobre el estado actual del mismo, incluye información relevante 
desde su nacimiento y evolución hasta tendencias del mercado, comportamientos 
del consumidor, y normatividad que lo regula. Pretende ofrecer una mirada 
completa de los aspectos más relevantes que el mercado presenta e influyen 
directamente en el sector de estudio. 
 
1.3.1 Evolución del sector. Las primeras empresas del sector industrial en 
Colombia surgieron a finales del siglo XIX  y principios del siglo XX, en algunas 
partes del país se crearon algunas pequeñas industrias cuya razón de ser principal 
era la de realizar la transformación de materias primas que suplieran las 
necesidades básicas del momento. Sin embargo muchas de ellas fracasaron 
debido a la competencia desigual que ofrecían los productos extranjeros de 
superior calidad, esto trajo consigo un panorama desalentador de retraso 
económico, social e industrial. 
 
Posteriormente y gracias a la creciente producción agrícola de café el país 
empieza a recuperarse naciendo a la par la industria del hierro, de esta manera se 
desarrollaron las primeras industrias, así como la cervecera y la textil, las cuales le 
dieron una gran mano al auge económico del país y son industrias que aun hoy en 
día existen y manejan una gran cantidad de capital. 
 
El área de los alimentos, bebidas y tabaco, ha sido una de las de mayor desarrollo 
industrial a través de los años, mostrando un crecimiento considerable en cada 
década. En los inicios de 1900 a 1959 tuvo un crecimiento de desarrollo 
acelerado, llegando a ser el sector de mayor relevancia para el país y el de mayor 
producción nacional. Otro sector industrial que en sus inicios tuvo un desarrollo 
progresivo fue el de textiles, confecciones y artículos de cuero, este sector fue el 
segundo de mayor desarrollo de 1900 a 1959 representando grandes aportes para 
la economía colombiana.22 
 
Según el censo industrial de 1945 puede relacionarse un total de 289 
establecimientos fundados hasta 1910, cifra que ascendió a 442 durante el 
siguiente período  hasta 1920. Los establecimientos que surgían se dedicaban 
principalmente a la producción de textiles, calzado, fósforos, cigarrillos, alimentos, 
bebidas, los cuales se localizaban de un modo predominante en las ciudades de 
Medellín y Bogotá. Concentradas ciertas industrias en determinadas ciudades, 
como la textil en Medellín o la tabacalera en Bucaramanga, la fuerza de trabajo 
comenzó a especializarse. 

                                                           
22

 Geografía Agraria e Industrial. Desarrollo industrial en Colombia. [Consultado 13 de junio 2018] Disponible en: 
http://geografiaagrariaeindustrialut.blogspot.com/2011/05/desarrollo-industrial-en-colombia.html 
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Entre 1933-1939 la producción industrial logró casi duplicarse, sosteniendo un 
ritmo promedio de crecimiento anual de 10,8% ritmo sin duda excepcional, la 
dinámica más importante se presentó en los sectores industriales bienes de 
consumo corriente como alimentos, bebidas, tabaco, textiles, entre otros, mientras 
que los sectores de bienes intermedios aumentaron mucho más lentamente. 
 
Es importante anotar que la era energética de Colombia comenzó a finales del 
siglo XIX. En la década de 1890, comenzó a utilizarse el potencial hidroeléctrico y 
la construcción de los ferrocarriles permitió una mayor explotación del carbón 
mineral. Igualmente se establecieron fábricas sobre la base de la utilización de 
algún recurso energético, y otras industrias hicieron ampliación que requerían 
mayores o nuevas fuentes de energía. Como aspecto negativo, el país abrió las 
puertas a las importaciones de energía, tales como carbón mineral para la Costa 
Atlántica y petróleo para todo el país, desde finales del siglo XIX. 
 
El factor que mejor explica el surgimiento y localización de la industria, con la 
consiguiente urbanización, es el energético, especialmente a través del carbón y la 
hidroelectricidad.23 
 
1.3.2 Actualidad. Es evidente que la evolución de la producción industrial en 
Colombia depende en gran medida de la de las grandes naciones industrializadas, 
ejemplo de ello es la caída de los indicadores de producción industrial durante la 
crisis financiera global del 2007 donde tanto Colombia como Estados Unidos 
resultaron afectados; sin embargo hacia los años 2009,2010 y 2011 ambos 
lograron recuperarse pero con una gran diferencia, ya que Estados Unidos creció 
rápidamente mientras que Colombia se estancó junto con la Unión Europea. 
Llama la atención que la producción industrial en Colombia se mantenga tan 
anclada y dependiente de las economías que enfrentaron dificultades de 
crecimiento económico en los últimos años como la Unión Europea. 
 
En Colombia todavía falta mucho por mejorar en materia de producción 
industrial. Hace falta inversión e implementación de nuevas tecnologías que 
conviertan de forma efectiva los recursos naturales en productos elaborados. 
Actualmente Colombia importa gran cantidad de productos trasformados y 
depende principalmente  del precio de las materias primas, que es lo que explota y 
vende.24 
 
Durante el año 2017 Colombia sufrió una caída del 0.6% en su producción 
industrial debida a la desaceleración de actividades importantes como lo son la 
elaboración de prendas de vestir, fabricación de bebidas y fabricación de 

                                                           
23

 Gómez Henao Rafael. LA INDUSTRIA EN COLOMBIA DURANTE EL SIGLO XX. [Consultado 13 de junio 2018] 
 
24

 Dinero. La evolución de la producción industrial en Colombia. [Consultado 13 de junio 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/economia/articulo/la-evolucion-produccion-industrial-colombia-se-asimila-eeuu-ue/212965 
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productos minerales no metálicos, las cuales presentaron variaciones negativa 
provocando la caída general del indicador.  
 
Sin embargo, en el 2017 hubo industrias que, a pesar del mal momento que 
atravesaba la industria colombiana, presentaron cifras positivas. Tal es el caso 
de la fabricación de sustancias químicas básicas y sus productos que creció un 
5,1%; la coquización, refinación de petróleo y mezcla de combustibles que subió 
4,9% y la fabricación de papel, cartón y sus productos que aumentó un 4,4%. 
 
En diciembre de 2017 la producción real de la industria manufacturera bajó 0,8%, 
mientras que en diciembre de 2016 la variación había sido de 2,7%.25 
 
1.3.3 Tendencias del mercado. En materia de competitividad el sector 
manufacturero en Colombia ha presentado pocos avances y en algunos casos se 
evidencia retroceso, el cual se explica en la pérdida de posición en aspectos como 
los potenciadores de eficiencia, factores de innovación y sofisticación. 
 
La situación de la industria manufacturera también se refleja en la percepción de 
los empresarios sobre el clima de negocios, el panorama sigue siendo complejo, 
ya que, en el año 2017, el 54.6% de los empresarios consideraban la situación 
actual de su empresa como buena, siendo este resultado significativamente 
inferior al 68.7% observado en el año 2016. Los principales obstáculos que han 
enfrentado los empresarios en lo corrido del año son la falta de demanda 
ocupando el primer lugar, seguido de volatilidad de la tasa de cambio, costo de 
materias primas, estrategias agresivas de precios y comercialización, 
contrabando, infraestructura inadecuada y altos costos logísticos. Además de 
estos obstáculos que impiden el desarrollo productivo del país, encontramos 
grandes limitantes en materia de competitividad como la incertidumbre tributaria. 
 
Teniendo en cuenta la reciente desaceleración de la industria, los empresarios 
estiman que sus ventas totales crecerán en 2018 a una tasa en términos reales de 
4.2%; hacia el mercado interno proyectan un crecimiento de 3.9% y para las 
exportaciones esperan una tasa de 13.6%. 
 
Adicionalmente, los empresarios enumeraran aquellos aspectos que creen 
favorecerán a su sector o compañía en particular en 2018. Los proyectos de 
infraestructura y construcción son los más mencionados por un 12,7% de los 
empresarios, seguido de la innovación en sus empresas (11%), el mejoramiento 
del servicio y la gestión comercial (10,2%), la apertura de nuevos puntos de venta 
y nuevos mercados (9,3%), el desarrollo y diversificación de productos (9,3%) y 
las nuevas inversiones por parte de las empresas (8,5%). 
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 Dinero. Producción industrial colombiana cayó 0,6% en 2017. [Consultado 13 de junio 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/economia/articulo/produccion-industrial-en-colombia-2017/255294 
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Por otro lado, de aquellos aspectos que los empresarios consideran que 
perjudicarán a su compañía o sector, el principal es la incertidumbre política 
asociada con el año electoral (31,7%), seguido de la desaceleración económica 
(15,8%), la competencia y los precios bajos (15%), el impacto de la reforma 
tributaria (14,2%), el costo y volatilidad de las materias primas (14,2%), la baja 
demanda (10%), y la volatilidad de la tasa de cambio (10%).26 
 
1.3.4 Comportamiento del consumidor. El Índice de Confianza del Consumidor 
medido para lo que va corrido del año 2018 arroja un valor del 1,5% evidenciando 
una recuperación en el comportamiento de la economía; el indicador se vio 
apoyado en gran medida por la expectativa que tiene el consumidor colombiano 
sobre las condiciones económicas de sus hogares. 
 
Las menores tasas de interés, una inflación y tasa de cambio controladas, así 
como la completa absorción en la economía de la reforma tributaria de 2016, le 
han ayudado al índice de confianza a mejorar durante los últimos meses.27 
 
Otra de las variables que afecta el comportamiento del consumidor es la 
incertidumbre que provocan las elecciones presidenciales, sin embargo una vez 
electo el nuevo presidente se espera que en el segundo semestre del año se 
incremente la actividad de los consumidores y demás actores de la economía 
motivados por la renovación del país ante un nuevo gobierno. 
 
1.3.5 Estilos de vida y hábitos de consumo. El estilo de vida saludable está en 
auge alrededor de todo el mundo, día a día son más las mujeres y hombres que 
modifican sus hábitos alimenticios y junto con ello sus rutinas diarias buscando 
llegar hacia una tendencia mucho más sana y natural. 
 
Pero, más allá de la comida, este cambio es la expresión de una profunda 
transformación en los hábitos de consumo. Y con ello, oportunidades valiosas para 
las marcas de los más diversos rubros desde fitness y belleza hasta retail para 
hacerse presente, ofreciendo soluciones útiles en los diferentes contextos del 
consumidor. 
 
Estudios revelan y confirman el auge del fenómeno, en América Latina, el 17% de 
la canasta familiar corresponde a productos saludables, por ejemplo en Argentina, 
7 de cada 10 personas reconocen un “alto nivel de preocupación” por su salud y 
bienestar, con un 31% poniendo especial énfasis en la alimentación. Se trata de 
una tendencia global con impacto en toda la región que involucra “modificar 
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 ANDI. Colombia: Balance 2017 y perspectiva 2018. [Consultado 14 de junio 2018] Disponible en: 
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDIBalance2017Perspectivas%202018.pdf 
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 Dinero. Confianza del consumidor positiva, pero insuficiente. [Consultado 14 de junio 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/pais/articulo/confianza-del-consumidor-mejora-pero-le-falta-camino/258517 
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hábitos alimenticios”, con familias de ingresos elevados y medios, así como 
parejas con pocos hijos y alto nivel educativo encabezando la tendencia. 
Los cambios en el estilo de vida de los consumidores abren puertas y ventanas de 
oportunidad tanto para las antiguas como nuevas marcas, las cuales deben sacar 
el mayor provecho del actual ritmo de vida vertiginoso donde las necesidades son 
inmediatas.28 
 
1.4 ANÁLISIS DEL SUBSECTOR LECHERO 
 
Para el cual se definen las condiciones actuales el mercado incluyendo normas, 
leyes y tratados que lo afectan o benefician y la manera en que lo hacen, se 
identifican variables en cuanto al nivel de competencia y el comportamiento del 
consumidor, además de identificar las oportunidades, amenazas, debilidades y 
fortalezas propias del subsector en estudio. 
 
1.4.1 Evolución del subsector lechero. La industria láctea en Colombia tiene sus 
inicios en el siglo XIX con la importación de bovinos con propósitos especializados 
lo cual permitió a la industria colombiana trabajar en procesos de modernización 
en todos los aspectos que impulsaran el desarrollo y crecimiento del sector 
industrial lechero para que posteriormente el mercado cobrara un significado con 
enfoque empresarial. 
La modernización a través de los años fue trasformando la cadena y consigo los 
idealismos que conllevaron a la mejora de las instalaciones, nuevos equipos y 
otros tipos de producción, se empezó a pensar en la producción lechera como una 
empresa y no como una actividad meramente del campo.29 
 
El sector lechero colombiano se ha caracterizado por posicionarse cada vez mejor 
en mercados externos y por su producción, la cual se ha incrementado de manera 
significativa pasando de 3.917 millones de litros en 1990 a 6.500 millones de litros 
en 2010. 
 
1.4.2 Generalidades del subsector. En Colombia los procesadores lácteos 
disponen de diversos tipos de leche según las distintas regiones, que por sus 
variadas características y calidades composicionales garantizan un mayor 
rendimiento y pueden ser utilizados en la fabricación de una amplia gama de 
productos derivados según las exigencias del mercado objetivo. 
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 Think with Google. Estilo de vida; la nueva tendencia hacia el consumo saludable. [Consultado 9 de agosto 2018] 
Disponible en: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/recursos-y-herramientas/video/estilo-vida-saludable-tendencia-
consumo/ 
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 Elizabeth Quintero Gómez. Evolución y desarrollo del sector lácteo en Colombia desde la perspectiva del eslabón 
primario. Pág. 12. [Consultado 14 de junio 2018] Disponible en: 
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La cadena productiva comprende la producción de leche cruda, el proceso de 
pasteurización y la producción de leches ácidas y quesos logrando tener un 
volumen disponible de 2.600 millones de litros anuales para procesamiento con lo 
cual es evidente que en el sector todavía existe espacio para la inversión de 
nuevas empresas procesadoras y con interés en la transformación y 
comercialización de productos lácteos. 
 
Colombia es un país comprometido con la calidad de la leche. Por eso, desde el 
año 2009 cuenta con una certificación expedida por la Organización Mundial de la 
Sanidad Animal (OIE) que declara a la totalidad del territorio colombiano como 
zona libre de la enfermedad llamada fiebre aftosa, lo cual representa  una ventaja 
para los productores, pues les ofrece mayor acceso a nuevos mercados de 
exportación. 
 
Asimismo Colombia cuenta con una organización gremial denominada Federación 
Colombiana de Ganaderos (Fedegan) orientada a ordenar y mejorar la actividad 
ganadera así como fomentar su promoción, desarrollo y crecimiento, muestra de 
ello es que la producción de leche fresca ha sido reforzada también con la 
incorporación de innovación y desarrollo tecnológico mediante el manejo técnico 
de los hatos ganaderos, del impulso y mejoramiento genético y de la 
modernización de los sistemas de alimentación del ganado por medio del uso de 
pastos tecnificados.30 
 
En la producción de derivados lácteos como yogur, queso, arequipes y 
mantequilla, las empresas han creado condiciones competitivas en el mercado 
para exportar, centrándose en ámbitos como los modelos de distribución y 
logística viéndose esto reflejado en una mejora considerable en la producción este 
tipo de productos. 
 
1.4.3  Historia y evolución del Yogur. El origen del yogur se sitúa en Turquía 
aunque también lo ubican en los Balcanes, Bulgaria o Asia Central. Se cree que 
su consumo es anterior al comienzo de la agricultura ya que se convirtió en el 
alimento básico de los pueblos nómadas que transportaban la leche fresca en 
sacos generalmente de piel de cabra donde el calor y el contacto de la leche con 
la piel propiciaban la multiplicación de las bacterias ácidas que fermentaban la 
leche convirtiéndola en una masa semisólida y coagulada. 
 
A principios del siglo XX se descubrió que el yogur contenía bacterias capaces de 
convertir el azúcar de la leche -lactosa- en ácido láctico y este ácido hacía 
imposible el desarrollo de bacterias dañinas en el intestino derivadas de la 
descomposición de los alimentos, del mismo modo al ayudar a estabilizar la flora 
del intestino y el conjunto de microorganismos que pueblan el sistema digestivo, el 
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yogur favorece la absorción de las grasas, combate las diarreas y el estreñimiento, 
facilita la asimilación de nutrientes, disminuye el colesterol y reduce los efectos 
negativos de los antibióticos, además de contener una enorme cantidad de 
vitaminas del grupo B. 
 
Según la Organización Mundial de la Salud el yogur es: "una leche coagulada que 
se obtiene por la fermentación láctica ácida, debida al lactobacillus bulgaricus y el 
spreptococcus thermophillus, que contiene un mínimo de 100 millones de 
microorganismos vivos por gramo de yogurt".31 
 
Es un alimento con múltiples beneficios, es nutricionalmente rico en proteínas, 
calcio, vitamina D, fósforo y vitaminas del complejo B, es fuente de calcio esencial 
para la formación y mantenimiento de huesos saludables y fuertes y fuente de 
proteínas, importantes para la formación de musculo y una adecuada nutrición. 
 
1.4.3.1 Métodos de fabricación del yogur. 
 

 Artesanal. Consiste en la elaboración del producto por el método tradicional o 
casero, el cual trabaja las materias primas desde su simplicidad siguiendo una 
serie de pasos que llevan finalmente a la obtención del producto final, el yogur 
obtenido por este tipo de fabricación se caracteriza por ser mucho más simple 
en su elaboración pero resulta ser más saludable ya que el uso de sustancias 
químicas como los conservantes es limitada o nula en algunos casos. 

 

 Industrial. Se trata del procesos de fabricación mucho más elaborado y 
tecnificado, el cual lo implementas las grandes empresas, por ende sus 
productos tienden a ser elaborados utilizando materias primas como 
conservantes y demás sustancias químicas que aseguren en el producto un 
ciclo de vida mucho mayor. 

 
1.4.3.2 Tipos de yogur. Los tipos de yogur más comunes en el mercado son el 
natural (solo fermentado con aditivos), azucarado (con azúcar), edulcorado (con 
sacarinas), con frutas (extractos de frutas) y aromatizado (con saborizantes). 
 

 Natural. Es el yogur producto de leche coagulada obtenido por fermentación 
láctica mediante la acción de una serie de bacterias a partir de leche 
concentrada, desnatada o no, o de la mezcla de dos o más de dichos 
productos, con o sin la adición de otros ingredientes lácteos como nata o leche 
en polvo, que previamente hayan sufrido un tratamiento térmico u otro tipo de 
tratamiento, equivalente a la pasterización. 
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 EXCELENCIAS Gourmet. El origen del yogur. [Consultado 19 de junio 2018] Disponible en: 
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 Azucarado. Es el yogur natural al que se le han añadido azúcar o azúcares 
comestibles.  

 

 Edulcorado. Es el yogur natural al que se le han añadido edulcorantes 
autorizados, como a los yogures desnatados. 

 

 Con frutas. Es el yogur natural al que se le  añaden frutas, zumos u otros 
productos naturales como frutas y hortalizas frescas, congeladas, en conservas 
liofilizadas o en polvo, puré de frutas, pulpa de frutas, compota, mermelada, 
confitura, jarabes, zumos, miel, chocolate, cacao, frutos secos, coco, café, 
especias entre otros. 

 

 Aromatizado. Son yogures naturales a los que se han añadido aromas y otros 
ingredientes con propiedades aromatizantes, se presentan en el mercado 
como «Yogur sabor a...» seguido del nombre de la fruta o producto al que 
corresponda el agente aromático utilizado.32 

 
1.4.4  Industria del yogurt en Colombia. En Colombia el mercado lácteo mueve 
alrededor de $10,6 billones de pesos, esta cifra se debe al alto consumo de este 
tipo de productos en la canasta familiar. Estudios revelan que un colombiano gasta 
en promedio $25.625 en yogurt al año, por esta razón son muchas las empresas 
que en el país le apuestan a esta industria en particular. 
 
De igual manera muchas de las empresas del sector más reconocidas en el 
país buscan desarrollar e incentivar nuevos hábitos de consumo saludables con el 
fin de aumentar la demanda de sus productos, todo esto apoyados en innovación 
continua. 
 
Según datos suministrados por Asoleche las empresas con mayores ventas en el 
país son las que se relacionan en la Tabla 10., clasificadas como las más grandes 
y reconocidas no solo por su larga trayectoria si no por su continuo crecimiento y 
posicionamiento en el mercado. 
 
 
 
  

                                                           
32

 ABC SOCIEDAD. Los seis tipos de yogur. [Consultado 20 de junio 2018] Disponible en: 
http://www.abc.es/sociedad/20140429/abci-tipos-yogures-201404291136.html 
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Tabla 10. Grandes empresas del sector lácteo en Colombia. 
 

Ranking Lácteo 

Posición Empresa Ventas Var% Utilidad 
neta 

1 Colanta 2.071.047 2.2 16.970 
2 Alpina 2.037.488 9.95 80.219 
3 Nestlé Colombia 1.523.099 14.47 109.772 
4 Alquería 930.808 1.87 48.910 
5 Meals  422.073 -2.08 4.774 
6 Gloria Colombia 335.783 11.94 6.356 
7 Parmalat Colombia 267.608 5.42 -10.250 
8 Freskaleche 202.923 9.14 2.287 
9 Coop. de 

productores del 
Atlántico  

167.844 -12.32 218 

10 Alimentos del Valle 167.601 17.31 1.500 
Otras 1.899.975 23.65 66.689 

Totales 10.025.975 19.35 327.445 
 

Fuente: Asoleche. (Consultado 9 de agosto 2018). Disponible en: 
http://asoleche.org/2017/07/31/ranking-lacteo/  

 

Una vez identificadas las grandes industrias lecheras del país es importante 
ahondar en las pequeñas y medianas (pymes) empresas, ya que juegan un papel 
muy importante también en la economía del país; a nivel Cundinamarca se 
reconocen dos: Yogurt SAS ubicada en el municipio de Mosquera y Yogurtcream 
LTDA ubicada en el municipio de Sibaté; y más específicamente en la ciudad de 
Bogotá se ubican 6 empresas más: Yogurtland SAS, Yogurt Fans SAS, Yogurtline 
Franchising SAS, Yogurt Artesanal La Victoria SAS, Yogures cremosito delicioso y 
sabrosito y Yup yogurt Colombia SAS. 
 
El sector lácteo en Colombia destacando el trabajo de las Pymes representa 
aproximadamente el 24,3% del PIB del agro, que se traduce en un 1,23% del PIB 
total nacional. 
 
1.5 MATRIZ DOFA 
 
Herramienta que permite reunir la información necesaria acerca de los aspectos 
externos e internos que afectan al sector y organización en estudio, comprende las 
amenazas y oportunidades como factores externos y las debilidades y fortalezas 
como factores internos, cuyo objetivo central es generar a partir de dicha 
información estrategias concretas que aseguren e impulsen el crecimiento del 
proyecto. 
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Cuadro 5. Matriz DOFA. 
 

 
 
 

MATRIZ DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1. Se cuenta con el conocimiento 
en la fabricación del yogur. 
F2. Ofrece productos saludables. 
F3. Responsabilidad y compromiso 
ambiental. 
F4. Enfoque en nuevas tendencias 
de consumo.  
F5. La inversión en desarrollo de 
producto. 
F6. Innovación como base de 
capacidad evolutiva de la empresa. 

D1. Al tratarse de una empresa 
nueva no se tiene una marca 
posicionada en el mercado. 
D2. Capital propio para inversión es 
limitado. 
D3. Falta de claridad en logística de 
entregas. 
D4. Presupuesto limitado para 
acciones de marketing y mercadeo. 
D5. Adquisición de maquinaria de 
última tecnología. 
D6. Fuerza de ventas 
completamente dependiente del 
manejo de redes sociales. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

O1. Colombia es uno de los 
países con mayor consumo de 
leche en Latinoamérica. 
O2. Tendencias de estilos de vida 
saludable en auge. 
O3. Altos índices de calidad. 
O4. Programa de Transformación 
Productiva (acopio de leche). 
O5. Banco de comercio exterior 
(Bancoldex). Nuevas líneas de 
crédito. 
O6. Inversión extranjera. 
 

 

 Integración hacia atrás con 
proveedores cuyas materias 
primas se enfoquen al tema 
saludable acoplándose al core de 
la empresa.(F2,F4,O2) 

 Formar parte del PTP apoyado en 
el conocimiento del proceso para 
lograr ventajas y ahorros en el 
tema logístico de acopio de leche. 
(F1,O4) 

 Alianzas estratégicas para dar a 
conocer el producto en 
establecimientos como tiendas 
fitness,  especializadas en 
alimentación saludable, gimnasios 
,etc.(F2,F5,O1,O2)  
 
 

 Sacar provecho del enfoque 
saludable del producto para atraer 
a los clientes cuyo estilo de vida 
sea saludable a través de 
inversión en 
publicidad.(D1,D6,O2,O1) 

 Adquirir crédito con entidades que 
apoyen el emprendimiento con el 
fin de hacer la inversión 
necesaria.(D2,D4,D5,O5) 

 Incentivar el patrocinio e inversión 
de posibles interesados que 
impulsen el desarrollo del 
proyecto.(D2,O6) 
 
 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

A1. Competencia desleal, 
informalidad (nacional). 
A2. TLC con Nueva Zelanda, 
Estados unidos y la Unión 
europea. Políticas de asociación 
del bloque comercial. 
A3. Sistema de regulación de 
precios frente a los 
internacionales. 
A4. Inestabilidad tasa de cambio. 
A5. Condiciones climáticas. 
A6. Bajo ritmo de crecimiento en 
el consumo. 

 Impulsar el valor agregado del 
producto apoyado en el 
compromiso ambiental y en el 
ámbito saludable.(F2,F3,A3,A6) 

 Asegurar el suministro de materias 
primas con el fin de contrarrestar 
situaciones imprevistas por medio 
de alianzas con 
proveedores.(F1,A5) 

 Desarrollar planes de mejora 
continua a nivel de capacidad de 
innovación. (F6,A1)  

 

 Desarrollo del factor innovador del 
producto con el objetivo de ser 
competitivo en el mercado frente a 
los productos nacionales e 
importados.(D1,A1,A2,A3) 

 Diseño plan logístico de 
distribución que asegure velocidad 
y capacidad de respuesta frente al 
cliente.(D4,A3,A6)  
 

 
Fuente: elaboración propia 
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2. ESTUDIO DE MERCADO 
 

Se lleva a cabo el análisis de todo tipo de información acerca de aspectos clave 
que impactan el desarrollo del proyecto como los clientes, competencia y el 
mercado en general, además de incluir el análisis de la oferta y la demanda con el 
fin de tener una visión clara de las necesidades, requerimientos y preferencias de 
los potenciales clientes, adicionalmente permitiendo seleccionar el nicho de 
mercado y población objetivo para la comercialización del producto a ofrecer. 
 
2.1 CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR 
 
A través del análisis de las variables macro y micro que afectan al sector se 
pretenden identificar una serie de aspectos presentes en el entorno y el mercado 
cuyo comportamiento tiene repercusiones directas en el desarrollo del proyecto en 
estudio. 
 
2.1.1 Variables macro. Permiten describir cómo se comporta la actividad 
económica de país con miras a su evolución en un corto periodo de tiempo, el 
análisis de la situación económica, su estructura, niveles de competitividad y 
proyecciones con el fin de determinar para este caso que potencial tiene el sector 
manufacturero enfocado en la industria láctea. 
 
Específicamente la industria manufacturera presentó una disminución del 1,2% en 
el primer trimestre del 2018 comparado con el mismo periodo del 2017. Las 
principales caídas se ven representadas en la fabricación de productos 
metalúrgicos y textiles, fabricación de productos de refinación de petróleo, 
transformación de madera, entre otras; sin embargo aunque la actividad de 
elaboración de productos alimenticios no fue una de las que presentó variaciones 
más altas si aumentó su valor agregado en 2,1%, tal como se mencionó en el 
diagnóstico y se sustentó en la Tabla 2. 
 
Respecto al comportamiento del IPC según datos del Dane en los últimos 12 
meses el IPC en Colombia tuvo una variación positiva quedando en 3,16%, es 
decir que es menor en 1,21 puntos porcentuales a la registrada en el mismo 
periodo del año anterior cuando fue 4,37%. Adicionalmente entre junio de 2017 y 
mayo de 2018, el grupo de alimentos presentó una variación de 1,50%, siendo 
0,59 puntos porcentuales menor que la variación de hace un año (2,09%).33 
 
Por otro lado, en materia de inflación Colombia registra un aumento del 0,25% en 
los precios de la canasta familiar para el mes de mayo evidenciando una 
diferencia de 0,02 puntos respecto al 2017; y la inflación acumulada en lo corrido 

                                                           
33

 Dinero. Diversión y vivienda impulsaron el costo de vida en mayo de 2018. [Consultado 25 de junio 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-colombia-en-mayo-de-2018/259067 

https://www.dinero.com/noticias/alimentos/458
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del año 2018 se ubica en 2,31% con una diferencia de 0,92 puntos por debajo del 
3,23% registrado en el 2017.34 
 
En cuanto al comportamiento de las importaciones y exportaciones, las 
importaciones se han reducido en un 23,9% y las exportaciones han aumentado 
180% en comparación con el mismo periodo de 2017. 
 
Las exportaciones de leche y derivados lácteos en el primer trimestre de 2018 han 
sumado un total de 1.137 toneladas, el 37% de las exportaciones pertenecen a la 
categoría de leche en polvo entera; y respecto a las importaciones de productos 
lácteos en el primer trimestre del año suman un total de 14.604 toneladas donde el 
principal país de origen es Estados Unidos.35 
 
2.1.2 Variables micro. Contemplan un conjunto de patrones económicos mucho 
más específicos que permiten determinar estrategias dentro del entorno 
competitivo del mercado y del sector generando escenarios concretos en la 
búsqueda de resultados. 
 
Específicamente el mercado del yogurt en Colombia alcanza los $1.2 billones 
anuales, se estima que el consumo per cápita de yogur es de 4 kilos que frente al 
de otros países como Argentina con 14 kilos, 11 de Chile, 8 de México y 25 de 
España, esto para el sector industrial lechero indica un muy bajo consumo 
considerando que el país es reconocido como un alto consumidor de leche y sus 
derivados. 
 
En materia de segmentación del consumidor, los estudios demuestran que 
mientras en muchos países el yogur es muy fuerte entre los adultos, en Colombia 
los mayores de edad lo toman menos convirtiendo en el foco, entonces, a los 
niños quienes a pesar de sólo representar el 25% de la población, en términos de 
consumo del derivado lácteo representan el 42%.36 
 
En cuanto a los productos sustitutos que existen en el mercado para el yogur, los 
principales se encuentran dentro de la clasificación de productos veganos, 
elaborados a base de vegetales y plantas, los ingredientes más comunes 
utilizados por las principales marcas de productos veganos son las almendras, 
coco, soya y cáñamo con los cuales han logrado igualar la consistencia, sabor y 
beneficios del yogur convencional. 
 

                                                           
34

 EL TIEMPO. Inflación de mayo fue de 0,25%. [Consultado 28 de junio 2018] Disponible en: 
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/inflacion-en-mayo-de-2018-en-colombia-226868 
 
35

 Asoleche. Volumen de exportaciones e importaciones de productos lácteos. [Consultado 25 de junio 2018] Disponible en: 
http://asoleche.org/leche-en-cifras/ 
 
36

 Dinero. Productores de yogur proyectan su futuro en los niños. [Consultado 05 de julio 2018] Disponible en: 
https://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/cifras-de-la-industria-lactea-en-colombia/234866 

http://www.eltiempo.com/economia/sectores/inflacion-en-mayo-de-2018-en-colombia-226868
http://asoleche.org/leche-en-cifras/
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2.2 BARRERAS DE ENTRADA 
 
Son obstáculos de diversos tipos, ya sean políticos, económicos, sociales, 
tecnológicos, culturales, entre otros que complican o dificultan el ingreso de 
empresas, marcas o productos nuevos a un mercado, y a partir de esto, impulsan 
el estudio de las estrategias de mercado necesarias que faciliten el  acceso. 
 
2.2.1  Barreras políticas. En primer lugar se encuentran los tratados de libre 
comercio, con los cuales las puertas del país están totalmente abiertas a la 
importación de leche y sus derivados cuyos precios se posicionan por debajo del 
precio del producto nacional siendo esto una clara evidencia de competencia 
desleal donde la industria nacional es la que finalmente resulta afectada, 
adicionalmente el marco regulatorio definido por la autoridad sanitaria INVIMA 
quien dispone la normatividad sanitaria vigente para prevenir la ocurrencia de una 
situación que atente contra la salud pública. 
 
2.2.2  Barreras  económicas. Como se mencionó en la matriz DOFA uno de los 
principales inconvenientes es que al tratarse de una empresa nueva se cuenta con 
capital propio limitado para la inversión, con lo cual se hace necesario recurrir a 
otras fuentes de financiación a través de entidades financieras que apoyen el 
emprendimiento, la barrera de entrada se hace evidente en las posibles 
dificultades que se tengan para cumplir a  cabalidad con todos los requisitos 
solicitados por la entidad y así obtener la aprobación del  crédito. 
 
Adicional a esto, el sistema de regulación de precios frente a los internacionales 
ha provocado dentro del sector que la competencia desleal sea un factor cada vez 
más fuerte con lo cual al tratarse de una empresa nueva, uno de los grandes retos 
de entrada será incursionar en el mercado con un precio competitivo que logre 
equilibrarse y posicionarse entre los precios nacionales e internacionales que son 
los más bajos.  
 
2.2.3  Barreras sociales. Dado que las tendencias de estilos de vida saludable 
están en auge, resulta positivo para el proyecto ya que facilita la entrada del 
producto en el mercado, sin embargo la posible barrera de entrada en este ámbito 
se relaciona con la percepción que tiene el consumidor de relacionar directamente 
los productos catalogados como sanos o Fitness con los altos precios. 
 
2.2.4  Barreras tecnológicas. Se relacionan directamente con la fabricación del 
producto, para el cual se emplean una serie de máquinas y equipos que para el 
proceso de elaboración del yogur artesanal no son demasiado costosas ni se 
requiere el uso de tecnología de punta; sin embargo, de algún modo se convierte 
en una posible barrera de entrada ya que en tema de competencia, las grandes 
industrias de derivados lácteos del país cuentan con maquinaria especializada y 
de alta tecnología que les permiten procesar grandes volúmenes del producto; 
adicionalmente los costos de cualquier maquinaria y equipo influyen de manera 
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directa en la barrera económica que afecta el proyecto que se mencionó 
anteriormente. 
 
2.2.5  Barreras ambientales. Dar cumplimiento a la normatividad ambiental 
vigente en la norma ISO 14000 enfocada en la gestión ambiental aplicada a las 
empresas, donde para el sector lácteo se resaltan aspectos a regular como lo son 
el alto consumo de energía térmica y eléctrica en los procesos de pasterización y 
refrigeración, control de vertimientos de aguas residuales de los diferentes 
procesos, la generación de residuos sólidos y el alto consumo de agua. 
 
2.3 SEGMENTACIÓN DEL MERCADO 
 
Comprende el análisis de cuatro segmentaciones que la definen, la segmentación 
geográfica, demográfica, psicosocial y conductual, las cuales permitirán definir 
para el proyecto la población objetivo con la cual se llevará a cabo la investigación 
de mercados, seleccionando la muestra a la cual se le realice la encuesta y 
posteriormente se analicen los resultados de la misma obteniendo de esta manera 
mediante el uso de herramientas estadísticas la delimitación del mercado objetivo. 
 
2.3.1 Segmentación geográfica. Describe la localización del proyecto, incluye el 
lugar donde se posiciona la empresa, desde el país, región, departamento, 
municipio o cuidad de ubicación que para este caso es la ciudad de Bogotá, la 
cual se encuentra ubicada en el centro del país, en la cordillera oriental, tiene una 
extensión aproximada de 33 kilómetros de sur a norte y 16 kilómetros de oriente a 
occidente y su altura media está en los 2.625 metros sobre el nivel del mar.37 
 
Bogotá se encuentra dividida en 20 localidades dentro de las cuales se ubican los 
estratos en un rango del 1 al 6, las localidades son: Usaquén, Chapinero, Santa 
Fe, San Cristóbal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibón, Engativá, Suba, 
Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Mártires, Antonio Nariño, Puente Aranda, La 
Candelaria, Rafael Uribe Uribe, Ciudad Bolívar, Sumapaz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
37

 Alcaldía Mayor de Bogotá. Ubicación de la ciudad. [Consultado 10 de julio 2018] Disponible en: 
http://www.bogota.gov.co/ciudad/ubicacion 



 

60 

Imagen 2. Mapa de Bogotá 
 

  
Fuente: Forobeta. (Consultado 9 de julio 2018). Disonible en: 

https://forobeta.com/fuera-de-tema/251091-que-zona-de-bogota-
buena-vivir.html  

 
2.3.2 Segmentación demográfica. Se centra en la caracterización de la población 
que se establece como mercado objetivo del proyecto, a partir de la clasificación 
del perfil de los potenciales clientes contemplando variables como el estrato, edad, 
género etc. 
 

Tabla 11. Criterios para la segmentación 
demográfica. 

 
Criterio Descripción 

Estrato 3 y 4 
Edad 20-39 

Género Todos 
 

Fuente: elaboración propia 
 
2.3.2.1 Estrato. Los estratos a los cuales se espera ofrecer el producto son los 
estratos 3 y 4 ya que teniendo en cuenta que la promoción del producto se 
sustentará sobre la idea de un producto saludable enfocado en satisfacer las 
necesidades de los nuevos estilos de vida fitness y que los clientes asocian los 
productos saludables con altos precios, el objetivo es presentar un producto 
incluyente con el cual no solo los altos estratos puedan adquirir productos que se 
ajusten a los nuevos estilo de vida si no también los estratos intermedios logren 
sumergirse a esta nueva era.  
 

https://forobeta.com/fuera-de-tema/251091-que-zona-de-bogota-buena-vivir.html
https://forobeta.com/fuera-de-tema/251091-que-zona-de-bogota-buena-vivir.html
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Teniendo en cuenta la información presentada en las Tablas 13., y 14., se 
evidencia que hay presencia de los dos estratos objetivo en la mayoría de las 
localidades de la ciudad, con lo cual es evidente que el tamaño de la población es 
considerable. El total de la población comprendida en las localidades con 
presencia de los estratos 3 y 4 es de 3.337.646 habitantes, de una población total 
proyectada para el año 2018 de 8.181.047 habitantes como se presenta en la 
Tabla 12. 
 
Tabla 12. Proyección de población 2016-2020. 
 

  
Fuente: DANE, SDP-DICE: Proyecciones de población departamental por área 

2005-2020 (Consultado 16 de agosto 2018) 
 
Es importante resaltar que una de las pautas principales en las cuales se basa la 
empresa para llevar a cabo la segmentación del mercado es abarcar las 
localidades que cuenten con la presencia de una cantidad de habitantes 
significativa perteneciente a los dos estratos en estudio, información que se 
presenta en la Tabla 13., donde se observa claramente cómo se encuentra 
segmentada la población en la cuidad de Bogotá por localidades y éstas a su vez 
por estratos. 
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Tabla 13. Población por localidades y estratos en Bogotá. 
 

 
 
Fuente: Secretaría de planeación. (Consultado 16 de agosto 2018). Disponible en: 

http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/dice114-cartillavihope-
30062011.pdf  

 
Con base en los puntos expuestos anteriormente y con los datos presentados en 
la Tabla 13., las localidades que mejor se ajustan y resultan de este análisis son la 
localidad de Engativá con una población significativa perteneciente al estrato 3, 
Teusaquillo con una población significativa perteneciente al estrato 4 y Fontibón 
que contempla los dos estratos en porcentajes de población similares. 
 
Finalmente la población que arroja el análisis corresponde a un total de 1.017.574 
habitantes como se muestra posteriormente en la Tabla 14., en la cual se 
relacionan únicamente los datos de las tres localidades seleccionadas; 
adicionalmente, cabe resaltar un aspecto que resulta relevante, como lo es la 
cercanía que entre éstas localidades existe ya que es importante contemplar 
desde este momento temas de reducción de costos y facilidades en aspectos de 
entregas, entre otros muchos factores que se ven afectados por la segmentación. 
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Tabla 14. Población por localidades y estratos 
seleccionados en Bogotá. 

 

 
 

Fuente: Secretaría de planeación. (Consultado 16 de 
agosto 2018). Disponible en: 
http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/dice11
4-cartillavihope-30062011.pdf 

 
2.3.2.2 Edad. Dado que el producto a ofrecer tiene un enfoque saludable y 
teniendo en cuenta que está en auge la preocupación del consumidor por 
mantener hábitos de vida saludable, el segmento de población que se tendrá en 
cuenta a partir de estos parámetros mencionados comprende las edades de 20 a 
39 años, este rango se divide en cuatro subgrupos como se muestra en la tabla 
15, podría decirse que el segmento de la población escogido comprende desde la 
generación joven que se mueve al ritmo de las nuevas tendencias, en este caso 
las fitness y también a los adultos maduros enfocados en mantener un ritmo de 
vida agitado pero saludable; lo que da como resultado una población objetivo de 
462.584 habitantes de las localidades de Fontibón, Teusaquillo y Engativá 
comprendidos entre las edades de 20 a 39 años. 
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Tabla 15. Tamaño de la población por edad. 
 

LOCALIDAD GRUPO DE 
EDAD 

HOMBRES MUJERES 

Fontibón 20-24 16.840 17.377 

  25-29 17.075 17.618 

  30-34 16.212 17.730 

  35-39 16.205 19.006 

Engativá 20-24 34.844 34.295 

  25-29 34.801 34.212 

  30-34 34.052 35.507 

  35-39 34.667 38.706 

Teusaquillo 20-24 4.602 4.483 

  25-29 5.014 4.870 

  30-34 5.832 6.031 

  35-39 5.987 6.618 

Total Población 
por género 

  226.131 236.453 

Total Población   462.584   
 

Fuente: DANE, SDP-DICE: Proyecciones de población por 
localidades para  Bogotá 2016-2020 (Consultado 16 
de agosto 2018) 

 
2.3.3 Segmentación psicosocial. Se analizan aspectos tales como el estilo de 
vida, preferencias y gustos de los potenciales clientes,  que para el caso del 
proyecto específicamente se enfoca en el perfil de aquellos clientes con un estilo 
de vida saludable para los cuales son indispensables aspectos como la práctica de 
actividades físicas, mantener una alimentación saludable y evitar el consumo de 
sustancias nocivas para la salud.  
 
2.3.4 Segmentación conductual. Son las actitudes que desarrollan los clientes 
hacia el consumo de un producto. 
 
En el caso de la segmentación conductual por beneficios, el producto a ofrecer 
busca satisfacer la necesidad del cliente fitness de adquirir un producto saludable 
libre de sustancias químicas en lo posible, del mismo modo la innovación de valor 
se enfoca en el punto anterior elaborando y ofreciendo al mercado un producto 
artesanal fabricado a base de materias primas naturales libres de conservantes 
que en términos generales impulse el hábito de mantener una alimentación 
saludable y con esto lograr hacer parte de la canasta familiar. 
 
Finalmente una vez realizada la segmentación del mercado se obtiene como 
resultado la información presentada en la Tabla 16. 
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Tabla 16. Resultados de la segmentación. 
 

Criterios Descripción 

Ciudad Bogotá 
Localidades Fontibón, 

Teusaquillo, Engativá 
Estratos 3 y 4 
Edades 20-39 
Género Todos 
Perfil Individuos con estilo 

de vida saludable 
 

Fuente: elaboración propia 
 
2.4 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
 
Es una herramienta que permite recopilar información del tipo de mercado en 
estudio, a través de un plan de muestreo que permita tomar decisiones a nivel 
estratégico y operativo con el fin de satisfacer al cliente. 
 
2.4.1 Muestra. Se refiere al número de personas a las cuales se les aplicará la 
encuesta para determinar las preferencias de los posibles clientes y como sus 
preferencias y gustos se convierten en oportunidades de negocio o no, para la 
nueva empresa, en este caso con base en los datos obtenidos en la segmentación 
demográfica específicamente en los aspectos de estrato y edad la población 
reconocida como potenciales clientes es de 462.584 habitantes. 
 
Teniendo en cuenta el dato anterior donde la población es finita el tamaño de la 
muestra se obtendrá mediante la aplicación de la Fórmula 1. 
 

Fórmula 1. Tamaño de la muestra 

 
Fuente: psyma. (Consultado 18 de agosto 2018). Disponible 

en:https://www.psyma.com/company/news/message
/como-determinar-el-tamano-de-una-muestra 

 
Donde:  
z: Coeficiente de confianza  
N: Universo o población  
p: Probabilidad a favor  
q: Probabilidad en contra  
e: Error de estimación  
n: Tamaño de la muestra 
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Para la aplicación de la fórmula el coeficiente de confianza seleccionado para 
trabajar es del 95%, un margen de error del 5% y las probabilidades a favor y en 
contra del 0,5 cada una. 
 

  
                        

                                 
 

 

  
       

     
               

 
2.4.2  Encuesta. “Investigación realizada a una muestra representativa de la 
población, utilizando procedimientos estandarizados de interrogación con intención 
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de características 
objetivas y subjetivas de la población”.38 
 
El diseño de la encuesta aplicada a la muestra de la población se presenta en el 
Anexo A. 
 
2.4.3  Análisis de los resultados. A partir de la aplicación de las encuestas en las 
localidades de Fontibón, Engativá y Teusaquillo se analizan los resultados 
obtenidos con el fin de definir el nivel de aceptación o rechazo del nuevo producto 
por la población objetivo cuyas características se definieron anteriormente. 
 
A continuación se presenta el análisis de los resultados por cada una de las 
preguntas incluidas en la encuesta. 
 
Pregunta 1. ¿Consume ud yogurt? 
 

Tabla 17. Consumo de yogurt 
 

Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Si 380 99% 
No 4 1% 

Total 384 100% 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 
 
 
 
 

                                                           
38

 ¿Qué es una encuesta? [Consultado 10 de julio 2018] Disponible en: 

http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/queesunaencuesta.pdf 
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Gráfico 4. Porcentaje de participación de consumo de 
yogurt 

 

  
Fuente: elaboración propia 

 
En el Gráfico 4., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde el 99%  de las personas encuestadas son consumidores de yogurt, 
mientras que un 1% no lo hace, con lo cual se obtienen una respuesta positiva 
asegurando que la población objetivo de estudio pueden ser clientes potenciales 
del nuevo yogurt artesanal. 
 
Pregunta 2. ¿Qué lo motiva a comprar un yogurt? 

Tabla 18. Motivación para compra de yogurt 
 

Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Hace parte de la 
canasta familiar 

142 37% 

Por recomendación 
médica 

18 5% 

Por precio 123 32% 
Asocia el producto 
con línea saludable 

 
97 

 
25% 

Total 380 99% 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Gráfico 5. Porcentaje de participación de la 
motivación para la compra de yogurt 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 

99% 

1% 

Si

No

37% 

5% 

32% 

25% Hace parte de
la canasta
familiar
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En el Gráfico 5., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde el 37% de las personas encuestadas aseguran que el yogurt es parte de su 
canasta familiar, el 32% lo adquieren basados en el precio, el 25% relaciona el 
yogurt con la línea saludable y el 5% lo consume por recomendación médica; con 
lo cual el resultado general obtenido y analizado permite identificar que el yogurt 
es un producto de gran acogida en el nicho en estudio lo cual es un aspecto 
positivo para la entrada del nuevo yogurt artesanal al mercado. 
 
Pregunta 3. ¿Qué tamaño de yogur es su preferido? 

Tabla 19. Presentación preferida en la compra de yogurt 
 

Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Presentación 
personal 

213 55% 

Presentación 
familiar 

103 27% 

Le es indiferente 64 17% 
Total 380 99% 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Gráfico 6. Porcentaje de participación de presentación preferida en 

la compra de yogurt 
 

  
Fuente: elaboración propia 
 

En el Gráfico 6., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde el 56% de las personas encuestadas prefieren adquirir el producto en 
presentación personal, el 27% lo adquieren en presentación familiar y para el 17% 
el tema de la presentación y tamaños le es indiferente; con lo cual el resultado 
obtenido permite identificar que el yogurt en presentación personal es el preferido 
por el cliente por su comodidad y practicidad, seguido de la presentación familiar 
que se ajusta a los clientes con un consumo mayor, estas dos presentaciones 
deberán ser en las que la empresa trabaje para ofrecer al mercado. 
 
 

56% 27% 

17% 
Presentación
personal

Presentación familiar

Le es indiferente
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Pregunta 4. ¿Dónde compra regularmente un yogurt? 

Tabla 20. Lugar o medio de compra preferido para adquirir un 
yogurt 

 
Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Supermercados 145 38% 
Tiendas de barrio 143 37% 
Compras por 
internet 

92 24% 

Otro 0 0% 
Total 380 99% 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Gráfico 7. Porcentaje de participación del lugar o medio de compra 

preferido para adquirir un yogurt 
 

  
Fuente: elaboración propia 
 

En el Gráfico 7., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde tanto para la opción de supermercados como las de tiendas de barrio 
obtuvieron un porcentaje de participación igual, del 38% mientras que para las 
compras por internet el 24% de la población adquiere el producto por este medio, 
con lo cual la empresa debe contemplar dichas opciones para ofrecer el producto; 
sin embargo es importante resaltar que las compras por internet a pesar de haber 
obtenido un puntaje inferior a las modalidades tradicionales es un método de 
compra que está en auge y que ha ganado gran parte del mercado en los últimos 
tiempos apoyado en la nuevas generaciones. 
 
Pregunta 5. ¿Con qué frecuencia consume yogurt? 

Tabla 21. Frecuencia de consumo de yogurt 
 

Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Diariamente 102 26% 
Semanalmente 161 42% 
Quincenalmente 83 22% 
Mensualmente 34 9% 

Total 380 99% 
 

Fuente: elaboración propia 

38% 

38% 

24% 0% Supermercados

Tiendas de barrio

Compras por
internet
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Gráfico 8. Porcentaje de participación frecuencia de consumo de 
yogurt 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 

En el Gráfico 8., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde el 42% de los encuestados asegura tener un consumo promedio 
semanalmente de yogurt, en una escala similar se ubican el consumo diario y el 
quincenal con un  27% y 22% respectivamente y finalmente un consumo mensual 
con en 9% de participación; con lo cual se analiza que el producto a ofrecer tendrá 
una alta demanda y debido a que existe un consumo regular se debe mantener 
una oferta equilibrada del mismo para evitar a toda costa posibles 
desabastecimientos. 
 
Pregunta 6. Si encontrara en el mercado un yogurt artesanal que dentro de sus 

características estuviera ser un producto natural y saludable lo compraría? 

Tabla 22. Condiciones de consumo de yogurt 
 

Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Si 382 99% 
No 2 1% 

Total 384 100% 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27% 

42% 

22% 
9% 

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente
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Gráfico 9. Porcentaje de participación de condiciones de 
consumo de yogurt 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 
En el Gráfico 9., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde el 99% de los encuestados incluyendo un pequeño porcentaje de los que 
en la pregunta número uno aseguraron no consumir yogurt  estaría dispuesto a 
comprar un yogurt artesanal que dentro de características se encuentre ser un 
producto natural y saludable; sin embargo un 1% de la población que inicialmente 
dijo  no ser consumidor de yogurt se mantuvo en esta postura y no adquiriría el 
producto ofrecido.  
 
Pregunta 7. ¿En qué lugar le gustaría encontrar este producto? 

Tabla 23. Lugar preferido para encontrar el yogurt artesanal 
 

Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Almacenes de 
cadena 

106 28% 

Tienda virtual 96 25% 
Tiendas Fitness 82 21% 
Tiendas de barrio 100 26% 

Total 384 100% 
 

Fuente: elaboración propia 
 
Gráfico 10. Porcentaje de participación del lugar preferido para 

encontrar el yogurt artesanal 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
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En el Gráfico 10., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde se evidencia que no hay gran variación entre una opción y otra; los 
almacenes de cadena obtuvieron un 28% de participación, las tiendas de barrio un 
26%, las tiendas virtuales un 25% y las tiendas fitness un 21%; así la empresa 
debe tener en cuenta en su marketing mix las opciones anteriores ya que 
implementar una o varias de ellas le traería grandes beneficios. 
 
Pregunta 8. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un yogurt presentación 

personal con las características mencionadas en la pregunta número 6?  

Tabla 24. Valor del producto 
 

Opción de 
respuesta 

Número de 
personas 

Porcentaje 

Entre 1.500 y 2.000 
 

92 24% 

Entre 2.000 y 2.500 
 

105 27% 

Entre 2.500 y 3.500 
 

115 30% 

Entre 3.500 o más 
 

72 19% 

Total 384 100% 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Gráfico 11. Porcentaje de participación del valor del producto 
 

  
Fuente: elaboración propia 

 
En el Gráfico 11., se muestran los resultados obtenidos para la pregunta anterior 
donde se evidencia que de los potenciales clientes  un 30% de la población estaría 
dispuesta a pagar por el producto en presentación personal entre $2.500 y $3.500; 
un 27% pagaría entre $2.000 y $2.500; un 24% entre $1.500 y $2.000 y un 19% 
entre $3.500 o más; datos con los cuales la empresa puede hacerse a una idea 
del precio con el cual debería entrar al mercado tomando como base dicha 
presentación personal y bajo cuales rangos resultaría más viable trabajar 
asegurando que el precio no se convierta en un factor en contra a la hora de sacar 
el nuevo producto a la venta teniendo en cuenta las características diferenciadoras 
del mismo. 

24% 
0 

27% 

0 

30% 

0 
19% 

0 
Entre 1.500 y
2.000

Entre 2.000 y
2.500

Entre 2.500 y
3.500
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Una vez analizadas una a una las preguntas de la encuesta se evidencia que en 
términos generales los resultados obtenidos son favorables, adicionalmente 
muchas de las variables y aspectos analizados resultan claves a la hora de 
desarrollar el marketing mix, el cual se expone claramente más adelante al cierre 
de este capítulo; es importante resaltar que los resultados obtenidos le brindan a 
la empresa un panorama mucho más claro y amplio de lo que los consumidores 
esperan encontrar en el mercado. 
 
2.5 ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 
Dado que la demanda se entiende como la solicitud de productos y servicios por 
parte de los clientes  que suplan sus necesidades y cumplan con sus requisitos 
dicha afirmación depende de un factor determinante que es el precio, por medio 
del análisis de la demanda es posible comparar los niveles de oferta vs demanda y 
de este modo buscar el punto de equilibrio en el mercado. 
 
2.5.1 Demanda potencial. Esta es la demanda que indica cuantas personas son 
posibles compradores del bien o servicio. 
 
Teniendo en cuenta la información recopilada al principio de este capítulo y 
obtenida de la segmentación realizada, la demanda potencial para el estudio de 
factibilidad en este caso corresponde a un total de 462.584 individuos, los cuales 
se ajustan a las pautas establecidas a nivel de estratos y edades, se encuentran 
ubicados en las localidades de Engativá, Fontibón y Teusaquillo, las cuales 
cuentan con una numerosa población perteneciente a los estratos 3 y 4; y a nivel 
de edades se encuentran en un rango de 20-39 años, esta población es 
considerada como posibles compradores del nuevo yogurt artesanal. 
 
2.5.2 Demanda real. Corresponde a la demanda real conocida a través de datos 
históricos, indica las cantidades totales adquiridas de un producto en un periodo 
de tiempo determinado y en una población determinada. 
 
Para identificar la demanda real se tendrán en cuenta dos aspectos principales, la 
segmentación realizada y los análisis de los resultados obtenidos en la aplicación 
de las encuestas ya que a partir de allí es posible identificar con mayor claridad los 
clientes potenciales que se encuentran interesados en adquirir el producto y su 
perfil se ajusta a lo ofrecido por la empresa. 
 
Con base en la pregunta número 6 de la encuesta, en la cual se le pregunta al 
potencial comprador si estaría dispuesto a adquirir un nuevo yogurt artesanal que 
dentro de sus características ofrece ser un producto natural y saludable,  se 
obtuvo que el 99% de la población accedería a comprarlo; teniendo en cuenta 
dicho resultado se procede a aplicar ese 99% obtenido al total de la población 
identificada como demanda potencial , es decir al total de 462.584 individuos 
arrojando como resultado una demanda real de 457.958 individuos. 
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Sin embargo es importante considerar que dado que es una nueva empresa y que 
va a entrar al mercado con un único producto para el cual actualmente es posible 
encontrar similares o sustitutos en oferta la demanda real se ajusta asumiendo las 
premisas planteadas aplicando un porcentaje del 8% que corresponde al que la 
empresa desea cubrir de la totalidad de la demanda presente en el mercado del 
segmento seleccionado para este tipo de producto, aplicándolo a los 457.958 
individuos se obtiene un resultado final de 36.637 individuos que se convierten en 
la población objetivo de la factibilidad. 
 
Ahora bien, con la porción de la población objetivo seleccionada y teniendo en 
cuenta las preguntas número 3 y número 5 de la encuesta en las cuales se 
abordan dos aspectos importantes que son la presentación del producto preferida 
por el consumidor y la frecuencia de consumo para este tipo de producto, se toma 
la decisión de enfocar el 50% de la producción total de la factibilidad a la 
fabricación de yogurt artesanal bajo la presentación personal, el 30% a la 
presentación de un litro y el 20% a la presentación de dos litros; adicionalmente en 
cuanto a la frecuencia de consumo se concluye que el promedio de unidades a 
consumir de yogurt artesanal por persona es de 3 unidades al mes, sustentadas 
en la Tabla 25. 
 
Finalmente y con base en los planteamientos presentados anteriormente se 
determina la demanda como se muestra en la Tabla 26. y se proyecta para los 
próximos años a través del IPC como se muestra en la Tabla 27. 
 

Tabla 25. Consumo promedio de yogurt artesanal 
 

Opción de 
respuesta 

Porcentaje Unidades 
a 

consumir  

Diariamente 27% 7 

Semanalmente 42% 4 

Quincenalmente 22% 2 

Mensualmente 9% 1 

Total 100% 14 

 
 Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 26. Demanda de yogurt artesanal 

 
 

 
Presentación 

 
Porcentaje 
producción 

 

 
Demanda 
anual en 
unidades 

 
Demanda 
anual en 

litros 

Demanda anual en 
unidades por 

consumo promedio 
(3 unds) 

Personal 50% 18.318 4.580 54.739 
1 litro 30% 10.991 10.991 32.973 
2 litros 20% 7.327 14.655 21.982 
Total 100% 36.637 30.225 109.910 

 
Fuente: elaboración propia 

Promedio 
unidades a 
consumir 

 
3.5 



 

75 

Tabla 27. Proyección demanda de yogurt artesanal 
 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 

IPC 3.3 3.5 3.0 3.2 3.4 

Demanda anual en unidades 109.910 113.757 117.170 120.919 125.030 
 
Fuente: elaboración propia 
 
2.5.3 Demanda insatisfecha. Corresponde a la demanda que no ha sido cubierta 
en el mercado y que con el desarrollo del proyecto se desea cubrir, esta situación 
se presenta cuando la demanda es mayor a la oferta. 
 
Según los datos que arrojó la encuesta para la pregunta número 6 las personas 
que respondieron de forma afirmativa asegurando que si el mercado les ofreciera 
este nuevo producto con características naturales y saludables lo adquirirían, 
corresponde a un total de 457.958 individuos los cuales se convierten 
directamente en la demanda insatisfecha ya sea porque actualmente el mercado 
no les ofrece productos con características similares que cumplan con sus 
expectativas o porque se deben ajustar a los tipos de productos que encuentran 
así estos no sean completamente de su agrado, población a la cual la factibilidad 
pretende llegar para suplir las necesidades expuestas. 
 
2.6 ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 
La oferta se entiende como aquella cantidad de bienes y servicios que los 
ofertantes están dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios 
concretos. Es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones, 
instituciones, personas o empresas están dispuestas a poner a la venta en el 
mercado a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la determinación 
pura de la economía.39 
 
Para definir si las cantidades de yogurt artesanal que se esperan producir para 
ofrecer en el mercado y suplir la demanda son los suficientes es necesario 
conocer el nivel de oferta que de este producto o sus similares se ofrece 
actualmente en el mercado; por lo tanto se procede a realizar la proyección de la 
producción de leche cruda en Colombia dado que no se encuentran registros 
exactos sobre la producción de yogurt en el país, de igual forma se tomará la 
leche como base para el cálculo de la oferta dado que es la materia prima y base 
principal en la elaboración del nuevo producto. La proyección que se presenta en 
la Tabla 29., se establece con base en los porcentajes del IPC para cada uno de 
los años como se presenta en la Tabla 28. 
 
 

                                                           
39

 Economipedia. Oferta. [Consultado 24 de agosto 2018] Disponible en: http://economipedia.com/definiciones/oferta.html 
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Tabla 28. Proyección IPC 
 

Año IPC (%) 

2018 3.3 

2019 3.5 

2020 3.0 

2021 3.2 

2022 3.4 

 
Fuente: Proyecciones económicas-Corficolombiana 

(Cosultado 24 de agosto de 2018) 
 

Tabla 29. Proyección de la oferta de leche 
 

 
 
 

Año 

 
Proyección 
producción 

leche 
Colombia 

(millones lts) 

 
Proyección 
producción 

leche 
Bogotá 

(millones lts) 

Producción 
de leche para 

Engativá, 
Fontibón, 

Teusaquillo 
(millones lts) 

 
Producción 

de leche para 
estratos 3 y 4 
(millones lts) 

Producción 
de leche para 

población 
dispuesta a 
adquirir el 
producto 

(millones lts) 

 
Producción 

de leche 
esperada al 

año 
(millones 

lts) 

2018 7.328 1.172 141 63 62 16 
2019 7.584 1.213 146 66 65 16 
2020 7.812 1.250 150 68 67 17 
2021 8.062 1.290 155 70 69 18 
2022 8.336 1.334 160 73 71 18 

 
Fuente: elaboración propia 

 
De acuerdo a los datos obtenidos en el análisis anterior se observa que la 
cantidad de leche que se produce anualmente en Colombia medida en millones de 
litros es lo suficientemente alta para satisfacer la demanda en niveles industriales 
como lo requiere este caso, por ende se deduce de los resultados expuestos que 
la demanda real estimada se podrá cubrir de manera satisfactoria ya que habrá 
disponibilidad suficiente de materia prima, es decir, la oferta no se verá 
sobrepasada por la demanda permitiendo satisfacer y cumplir los requerimientos 
de los clientes potenciales. 
 
Para el caso del yogurt se evidencia el mismo comportamiento en la oferta que en 
cualquier otro derivado de la leche, donde la producción total de cualquiera de 
estos productos es consumida en su totalidad, demostrando así una relación 
directa entre oferta y demanda. 

 
2.7 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 
 
Permite identificar el nivel de competencia que ofrece el entorno, es decir el 
sector, con el fin de reconocer los puntos fuertes y débiles de los rivales más 
cercanos y de esta manera diseñar estrategias que impulsen el nivel de 
competitividad en la nueva empresa. 
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En este caso se estudiarán tanto las empresas que representen una competencia 
directa al ofrecer un producto con características similares o iguales al que 
ofrecerá la nueva empresa, como las empresas que representan una competencia 
indirecta al operar en el mismo mercado, dirigiéndose a los mismos potenciales 
clientes y que ofrezcan dentro de su portafolio productos sustitutos, alternativos o  
que resulten ser del mismo grupo, en este caso el de los yogures pero que no se 
cataloguen como artesanales. 
 
Algunos de los aspectos clave que se tendrán en cuenta para llevar a cabo la 
comparación son sus líneas de productos, canales de distribución, precio y 
algunos aspectos generales que resulten importantes y caractericen a la 
organización, información recopilada y plasmada en el Cuadro 6. 
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Cuadro 6. Análisis de la competencia. 
 

Empresa Aspectos importantes Productos principales Precio Canal de distribución 

 

 Posee nuevas instalaciones 
incorporando más infraestructura 
para ampliar su producción. 

 Lanza una alternativa saludable, 
un Yogurt Griego artesanal. 

Yogurt sin dulce 
Arequipe  

Queso crema 
Kumis 
Helado 

Yogurt griego artesanal 

Entre  $2.200 y 
$26.000 

Puntos de venta 
Supermercados 

 

 

 Posee centros de acopio propios. 

 Cuenta con equipos de laboratorio 
sofisticados. 

 Participa en programas de 
alimentación escolar infantil del 
Gobierno. 

Leche 
Postres 
Yogurt 

Refrescos 
Queso 

Crema de leche 

Entre $3.500 y 
$22.000 

Punto de venta 
Centros de 
distribución 

 

 Cuenta con planes de control 
ambiental. 

 Importante sistema tecnológico 
interno. 

 

Yogurt griego 
Yogurt Premium 

Entre $1.500 y 
$17.000 

Puntos de venta 
Supermercados 

 

 Productos elaborados netamente 
a base de soya y almendras. 

Yogurt natural- 
almendras 

Bebidas de soya 
Panes dietéticos 

Entre $6.500 y 
$20.500 

Tienda virtual 
Tiendas fitness 

 

 Empresa con prestigio y 
reconocimiento en el país. 

 Ofrece una línea de productos 
Finesse y de productos 
funcionales. 

Yogurt griego, regeneris, 
yox con defensis 

Queso 
Leche  

Mantequilla 
Postre 

Entre $1.600 y 
$14.000 

Centros de 
distribución 
Exportación 

Centros de acopio 
Supermercados 
Puntos de venta 
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Cuadro 6. (Continuación) 
 

Empresa Aspectos importantes Productos principales Precio Canal de distribución 

 

 Empresa con tradición en el 
mercado colombiano. 

  Reconocimiento como una 
compañía ejemplar en 
responsabilidad ambiental. 
 

Yogurt 
Leche 
Avena 

Cremas y esparcibles 
Jugos 

Bebidas vegetales 

Entre $800 y 
$10.000 

Centros de 
distribución 

Supermercados 

 

 Empresa con gran reconocimiento 
en el mercado. 

 Gran diversificación en la cadena 
de productos. 

 Desarrolla proyectos sociales que 
impulsan el crecimiento del 
asociado. 

 Asistencia técnica al asociado. 

Leche 
Mantequilla 

Yogurt 
Avena 
Queso 

Cárnicos 
Dulces 
Granos 

Vinos y aceites 
Concentrados 

Entre $2.000 y 
$17.000 

Exportación 
Centros de 
distribución 

Puntos de venta 
Supermercados 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Teniendo en cuenta cada uno de los aspectos anteriormente expuestos es posible determinar que las empresas que 
representan una competencia directa son Zorba y wakaba ya que se desenvuelven netamente en el manejo de 
productos con enfoque saludable y se dirigen exactamente al nicho de mercado escogido; mientras que las demás 
empresas relacionadas se identifican como competencia indirecta debido a que dentro de su portafolio de productos 
se encuentra una gran variedad de opciones que ofrecen al mercado incluyendo productos  tanto con enfoque light o 
saludable como productos genéricos dirigidos a cualquier nicho de mercado. 
 
Una vez identificada la competencia directa se analizará mediante la aplicación de la matriz de perfil competitivo que 
se muestra en la Tabla 32., asignando factores críticos de éxito que permitan hacer una comparación entre 
empresas mucho más específica y completa, adicionalmente se asigna una calificación y peso a cada uno de estos 
factores como se presenta en la Tabla 30. y 31 respectivamente. 
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Tabla 30. Calificación de los factores críticos de éxito 
 

Calificación Descripción 

1 Debilidad principal 

2 Debilidad menor 

3 Fortaleza menor 

4 Fortaleza principal 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 31. Peso de los factores críticos de éxito 

 
Factor crítico de éxito Peso 

Calidad 0.30 

Publicidad 0.10 

Precio 0.20 

Variedad en líneas de productos 0.15 

Valor agregado 0.25 

Total 1 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 32. Matriz de perfil competitivo. 

 
 Zorba Wakaba 

Factores 
críticos de 

éxito 

 
Peso 

 
C 
 

 
PP 

 
C 
 

 
PP 

Calidad 0.30 4 1.2 4 1.2 

Publicidad 0.10 3 0.3 2 0.2 

Precio 0.20 4 0.8 3 0.6 

Variedad 
en líneas 

de 
productos 

 
0.15 

 
2 

 
0.3 

 
3 

 
0.45 

Valor 
agregado 

0.25 3 
 

0.75 3 0.75 

Total 1  3.35  3.2 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Como se evidencia en la matriz de perfil competitivo los dos competidores directos 
obtuvieron una calificación muy por debajo de 4; sin embargo se observa que la 
diferencia entre uno y otro es mínima, es importante resaltar que los dos 
obtuvieron una calificación superior en el aspecto de  calidad, el cual como es bien 
sabido forma parte indispensable en el desarrollo y presentación de cualquier 
producto, por ende es un aspecto en el cual la factibilidad debe enfocar como 
objetivo primordial; por otro lado los aspectos con menor puntaje fueron la 
variedad en líneas de productos y la publicidad, ítems en los cuales el nuevo 
proyecto debe trabajar para asegurar que hagan parte de sus fortalezas y entrar al 
mercado en condiciones iguales o superiores a las de sus actuales competidores. 
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2.8 MARKETING MIX 
 
Abarca todos los aspectos relacionados con la imagen, nombre corporativo y del 
producto, el estudio de las estrategias de precio, plaza, producto y promoción que 
determinan el comportamiento del mercado y definen las características más 
relevantes que una organización debe tener en cuenta a la hora de ofrecer nuevos 
productos en el mercado. 
 
2.8.1 Producto. Engloba el producto en sí y todos los elementos suplementarios 
que hacen parte del mismo a la hora de ser comercializado. 
 
2.8.1.1 Logotipo. Es el símbolo formado por imágenes o letras que sirve para 
identificar y diferenciar a la empresa de su competencia, así mismo se incorporan 
diseños y características dentro del mismo que tienen relación con la actividad de 
la organización. 
 
En la Imagen 3. se presenta el logotipo de la empresa que llevará por nombre 
“Lácteos de mi tierra”, el diseño busca llamar la atención del cliente a través del 
uso del color verde, color escogido por simbolizar lo natural, la vida y la buena 
salud, aspectos que van muy de la mano con la filosofía del producto que se 
ofrece al mercado; por otro lado la imagen de la vaca representa claramente el 
sector lácteo y con el cual a simple vista el cliente puede deducir la actividad y tipo 
de productos que le puede ofrecer la empresa. 
 
Por su parte la Imagen 4. muestra el logotipo para el producto, el cual sigue los 
mismos parámetros del logotipo de la empresa; como nombre para el producto se 
escoge “Yogufrut” que combina las palabras yogur y fruta, dos palabras que 
describen de forma simple el producto. 
 
2.8.1.2 Eslogan. La frase “Naturalmente saludable” busca reflejar el compromiso 
de la empresa de ofrecer al cliente productos elaborados a base de materias 
primas naturales y a la vez reforzar la idea de que lo natural siempre será visto 
como saludable. 
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Imagen 3. Logotipo de la empresa           Imagen 4. Logotipo del producto 
 

                              
Fuente: elaboración propia           Fuente: elaboración propia 
 

2.8.2 Empaque. El producto se ofrecerá al mercado en envases plásticos con 
diferentes presentaciones, personal (0.25 lt), litro (1 lt) y dos litros (2 lts). 
Adicionalmente llevará una etiqueta que contenga toda la información necesaria y 
conforme a la normatividad vigente. 
 

Imagen 5. Empaque 
 

                
Fuente: elaboración propia 

 
2.8.3 Precio. Representa la suma de valores que los potenciales clientes dan a 
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio que van a adquirir; 
resultas ser algo más que el valor monetario que paga un cliente por adquirir un 
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producto, pues engloba los valores de marca, el sentimiento de pertenencia, la 
percepción y valor otorgado por el cliente.40 
Para el caso del proyecto, la estrategia de precio que se aplicará será la de 
penetración, comenzando con un precio que se encuentre dentro del rango 
promedio para los yogures en el mercado de este tipo ya que la introducción del 
producto al mercado resulta ser unas de las etapas más difíciles de las fases del 
ciclo de vida del mismo, por tal motivo la idea es apoyarse en la estrategia de 
buen valor donde se ofrecerá un producto de alta calidad a un precio asequible, 
factor que permita asegurar la competitividad de la empresa en el mercado. 
 
2.8.4 Plaza. Se refiere a los medios de distribución o canales adecuados por los 
cuales el cliente podrá tener acceso a los productos que se ofrecen, se incluyen 
los puntos de venta o de atención, almacenamiento, formas de distribución, 
intermediarios y todo aquello con lo que la empresa garantiza que el consumidor 
pueda tener el producto.41 
 
La empresa manejará inicialmente el canal de distribución directo por medio de 
una página web y redes sociales donde el cliente podrá solicitar el producto a 
través de la tienda virtual y el envío se realizará por medio del operador logístico 
runer, el cual ofrece servicio de mensajería, domicilios y transporte corporativo 
brindando el soporte requerido en las entregas al garantizar óptimas condiciones 
(cadena de frío) para el transporte adecuado del producto. 
 

Diagrama 1. Canal de distribución inicial 
 

 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia 
 
2.8.5 Promoción. El objetivo es dar a conocer la empresa y el producto,  crear la 
necesidad de compra en los potenciales clientes y lograr conseguir 
reconocimiento, recordación y posicionamiento de la marca. 
 
La estrategia de promoción que se empleará en primera instancia será a través del 
uso de redes sociales, las cuales se han convertido en las herramientas 
principales en la actualidad no solo por su facilidad de uso si no por los bajos 
costos que representan; se llegará al cliente por medio de tres páginas principales, 
Facebook, una página web oficial e instagram. 

                                                           
40

 La cultura del marketing. El precio, la “P” del marketing mix. [Consultado 19 de julio 2018] Disponible en: 
https://laculturadelmarketing.com/el-precio-la-p-del-marketing-mix-menos-valorada/ 
 
41

 Mercantilízate. Estrategias de Distribución. [Consultado 19 de julio 2018] Disponible en: 
http://mercantilizate.blogspot.com/2013/07/estrategias-de-distribucion-plaza-en-el.html 

 Fabricante Consumidor final 
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Adicionalmente, se emplearán volantes que se distribuirán en las tres localidades 
seleccionadas en algunos establecimientos comerciales como gimnasios, tiendas 
naturistas, tiendas fitness entre otros que se ajusten y compartan el enfoque de 
estilo de vida saludable, con el fin de dar a conocer el producto pero manteniendo 
el canal de distribución directa como se estipuló anteriormente. 
 
Imagen 6. Página en Facebook 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 
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Imagen 7. Página Web oficial 
 

  
Fuente: elaboración propia 
 

  
Fuente: elaboración propia 
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Imagen 8. Página en Instagram 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Imagen 9. Volante 
 

 
Fuente: elaboración propia 
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2.9 COSTOS DEL ESTUDIO DE MERCADO 
 

Permite definir los costos y gastos en los que se debe incurrir para desarrollar el 
estudio de mercado. 
 
En la tabla 33., se relacionan los costos y gastos principales en los cuales debería 
incurrir la empresa para impulsar y desarrollar por completo el plan de marketing 
mix expuesto, las cotizaciones respectivas se encuentran en el Anexo B. 
 

Tabla 33. Costos del marketing mix 
 

Descripción Valor ($) 

Página Web 690.000 
Módulos Adicionales 250.000 
Diseño de logotipos 521.630 
Volantes (10.000) 550.000 

Operador logístico (entregas) 1.650.000 
Total 3.661.630 

 
Fuente: elaboración propia 
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3. ESTUDIO TÉCNICO 
 
Permite llevar a cabo el análisis tanto de los equipos, la maquinaria, las materias 
primas y las instalaciones necesarias para la puesta en marcha de un proyecto, 
además de revisar las diferentes opciones tecnológicas que se requieren con el fin 
de verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas, de la misma manera 
permite la determinación del tamaño óptimo de la planta, determinación de la 
localización óptima de la planta e ingeniería del proyecto. 
 
3.1 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 
 
El producto a ofrecer es un yogurt artesanal el cual básicamente busca entrar al 
mercado dirigido a un público entre los estratos 3 y 4 y las edades entre 20 y 39 
años, segmento seleccionado por sus características en común ya estudiadas en 
el capítulo anterior. 
 
En términos mucho más técnicos respecto a su elaboración y componentes se 
trata de un producto fabricado a base de leche entera pasteurizada, azúcar 
refinado, bacterias prebióticas y dulce de fruta, los cuales son sometidos a 
diferentes procesos algunos independientes y otros compartidos a lo largo de todo 
el proceso productivo, aspectos en los que se ahondará a lo largo de este capítulo. 
 
Respecto a la presentación final, el producto será debidamente envasado en 
recipientes como los que se presentaron anteriormente en la Imagen 9.; 
adicionalmente se llevará a cabo el proceso de etiquetado siguiendo toda la 
normatividad vigente. 
 
3.1.1 Diagrama administrativo del proceso. Abarca el diseño administrativo del 
proceso a través del cual se desarrolla el producto, las operaciones necesarias y 
demás requerimientos característicos de la elaboración del mismo. 
 
La descripción administrativa del proceso se presenta en el Diagrama 2., el cual 
engloba cada uno de los pasos principales para la elaboración del yogurt 
artesanal, comprendido entre el paso inicial de planeación del cronograma de 
trabajo en planta hasta la distribución y transporte del producto terminado a manos 
del cliente final. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

89 

Diagrama 2. Diagrama administrativo del proceso. 
 

 
 
Fuente: elaboración propia 

 

 Planeación del cronograma de trabajo en planta. Se debe determinar el 
volumen de producción mensual y con base en esto emitir las respectivas 
órdenes de producción que serán la guía para realizar la programación y 
planeación del cronograma de trabajo en planta. 

 

 Verificación especificaciones del producto. Identificación, revisión y 
verificación de las especificaciones del producto en términos de estado y 
cumplimiento de especificaciones de las materias primas requeridas, claridad 
en cada uno de los procesos de fabricación y resultado esperado al final del 
ciclo productivo 
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 Identificación, verificación y alistamiento de materias primas. Se requiere 
hacer el alistamiento de las materias primas a utilizar, las cuales deben pasar 
previamente por un proceso de verificación donde se asegure que cumplen con 
las especificaciones de calidad y normatividad sanitaria. 

 

 Fabricación del producto. Puesta en marcha del proceso de producción y 
elaboración del producto final. 

 

 Control de calidad. Revisión del producto final asegurando que salga al 
mercado cumpliendo con altos estándares de calidad. 

 

 Almacenamiento (Refrigeración). Almacenamiento del producto terminado en 
un lugar refrigerado que permita mantener en óptimas condiciones el producto 
para su posterior venta o distribución. 

 

 Distribución y transporte. Salida del producto terminado hacia los lugares de 
venta y distribución hasta llegar a manos del cliente final garantizando la 
cadena de frío para mantener en óptimas condiciones el producto. 

 
3.1.2 Ficha técnica. Documento que contiene la descripción de las 
características técnicas del producto de manera detallada, en términos generales 
contiene datos como el nombre, características físicas, modo de uso o 
elaboración, propiedades distintivas y especificaciones técnicas. 
 
Para el caso de la factibilidad se presenta la ficha técnica estándar para el yogurt 
artesanal en presentación de 1 litro con su respectiva descripción y demás 
aspectos que en términos generales componen el producto. 
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FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO 

Fecha: 14 de Agosto 
Versión: 2018 

Elaborado por: Karen Gutiérrez 

Producto:  Yogurt artesanal Descripción del producto 

 

 
 
Producto libre de conservantes 
fabricado a base de leche entera 
pasteurizada, azúcar refinado, 
bacterias prebióticas y dulce de fruta 
debidamente envasado y etiquetado 
en presentación personal y familiar. 

 
Componentes 

Presentación 1 litro 

Ingredientes Cantidad 

Leche entera pasteurizada 1 lt 

Dulce de fruta 60 gr 

Azúcar refinada 80 gr 

Bacterias probióticas ( Streptococcus 
salivarius ,  Lactobacillus delbrueckii) 

0,5% 

 
Características organolépticas: 

 Color - Característico de la fruta (Mora, fresa, melocotón) 

 Sabor - Característico de la fruta 

 Olor - Característico de la fruta 

 Aspecto - Uniforme, espeso y con trozos de fruta 
 
Presentación y empaque comercial: 
Envase plástico por 1 lt 

 
Conservación: 
Mantener refrigerado a una temperatura entre 2 a 4 °C 
 
Vida útil estimada: 
15 días a partir del día de fabricación 
 
Instrucciones de consumo: 
Una vez abierto el producto consumir en el menor tiempo posible, dejando en 
condiciones de refrigeración debidamente tapado. 
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3.2 MÉTODOS DE TRABAJO 
 
Comprende la elaboración de los diagramas de operación y de proceso, a partir de 
los cuales se describe detalladamente el proceso productivo para la elaboración 
del yogurt artesanal, además de permitir identificar aspectos relevantes como los 
tiempos estándar entre las actividades de operación, el número de inspecciones 
durante el proceso  y las demoras o cuellos de botella que se pueden encontrar a 
lo largo de todo el proceso. 
 
3.2.1 Análisis de operaciones. Abarca el estudio detallado de las operaciones 
necesarias a lo largo del proceso productivo para que la elaboración del producto 
sea de la manera más óptima posible, en el Cuadro 7. se presenta de forma 
general la descripción de las operaciones principales en el proceso de producción 
del yogurt artesanal. 
 

Cuadro 7. Proceso de producción del yogurt artesanal 
 

Operación Descripción 

Verificación y alistamiento de leche 
Se hace verificación de la calidad de 

la leche cruda y se alistan las 
cantinas a utilizar. 

Filtración Se coloca la leche en el cedazo 

Adición de azúcar Se agrega azúcar refinada 

Pasteurización 
Se coloca la leche en las marmitas y 

se calienta a altas temperaturas  

Homogenización Impide la formación de natas y 
mejora la consistencia del producto 

Enfriamiento  Mantener temperatura estable 

Inoculación Se incorporan los sobres de 
bacterias pro bióticas 

Incubación Retornar la leche a las cantinas, 
sellarlas y llevarlas a la incubadora 

Agitar 
Se agita la leche para mejorar la 

consistencia y evitar la formación de 
grumos 

Enfriamiento Se deja enfriar a temperatura 
ambiente 

Preparación dulce de fruta Se alistan los ingredientes para el 
dulce de fruta 

Corte Se pica la fruta 

Cocción 
Se pone en un recipiente la fruta 

picada y se adiciona agua y azúcar, 
se agita hasta lograr la consistencia 

esperada. 
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Cuadro 7. (Continuación) 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 
3.2.2 Diagrama de operaciones. En el Diagrama 3., se representa el proceso 
productivo paso a paso para la elaboración del yogurt artesanal, incluye una a una 
las operaciones y sub ensambles del proceso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

94 

Diagrama 3. Diagrama de operaciones del yogurt artesanal 
 

 
     Fuente: elaboración propia 
 

3.2.3 Diagrama de flujo del proceso. Representación gráfica del proceso de 
elaboración del yogurt artesanal a través de una descripción visual de la secuencia 
de todas las operaciones, transportes, demoras, inspecciones y almacenamientos 
implicados en el proceso mostrando la relación secuencial entre ellos. 
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Cuadro 8. Simbología diagrama de flujo de procesos. 
 

Símbolo Nombre Descripción 

 
 

 

 
Operación 

Representa cada una de las actividades que 
le agregan valor al producto 

  
 

Inspección 

Indica puntos de control durante el proceso 
para verificar calidad o características 
especiales del producto 

  
Transporte 

Desplazamientos de materias primas, 
producto, empleados etc. 

  
 

Demoras 

Indica demora entre operaciones 
programadas dentro del proceso o por 
situaciones de cuello de botella 

  
Almacenamiento 

Indica almacenamiento tanto de materias 
primas como de producto terminado 

  
 

Combinada 

Se presenta cuando se realizan operaciones 
simultáneas en un mismo paso de la 
operación 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Diagrama 4. Diagrama de flujo del proceso de elaboración de yogurt artesanal. 
 

RESUMEN 

Símbolo Nombre Total operaciones Tiempo (min) 

 Operación 22 459.67 

 Inspección 3 4.50 

 Transporte 9 7.94 

 Demoras 2 40.00 

 Almacenamiento 2 6.35 

             
Combinada 2 4.55 

Total 40 523.01 

Descripción      
 

Tiempo (min) 

Recepcionar la leche cruda      
 

10.00 

Almacenar la leche cruda      
 

3.25 

Verificar las especificaciones 
de la leche 

     
 

1.20 
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Diagrama 4. (Continuación) 
 

  

Descripción      
 

Tiempo (min) 

Transportar la leche cruda y el 
azúcar al área de producción 

     
 

1.04 

Verter leche en ollas de acero      
 

0.80 

Filtrar leche para retirar 
impurezas 

     
 

1.00 

Adicionar azúcar refinada      
 

0.70 

Pasar mezcla a marmitas      
 

0.80 

Calentar leche a 65°C 
(Pasteurización) 

     
 

15.00 

Trasladar leche al 
homogenizador 

     
 

1.00 

Homogenizar la leche a 200 
Bar 

     
 

30.00 

Verificar consistencia de la 
leche 

     
 

0.10 

Retornar la leche nuevamente 
a las marmitas 

     
 

0.80 

Calentar a una temperatura 
entre 85°C - 90°C 

     
 

15.00 

Mantener temperatura a 42°C      
 

7.00 

Agregar uno a uno los sobres 
de bacterias probióticas 
(Inoculación) 

     
 

 
3.50 

Verter leche en cantinas      
 

0.80 

Sellar las cantinas      
 

1.02 

Llevar las cantinas selladas a 
la incubadora  

     
 

1.00 

Dejar las cantinas en la 
incubadora a 45°C 

     
 

360 

Sacar las cantinas de la 
incubadora 

     
 

0.50 

Agitar la leche       
 

1.05 

Dejar enfriar a temperatura 
ambiente 

     
 

20.00 

Verter la leche en ollas de 
acero 

     
 

0.80 

Llevar la fruta a la zona de 
corte 

     
 

0.50 
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Diagrama 4. (Continuación) 
 

       

Descripción      
 

Tiempo (min) 

Lavar la fruta      
 

0.48 

Picar la fruta en trozos      
 

1.10 

Poner la fruta en una olla a 
calentar 

     
 

0.20 

Adicionar agua      
 

0.30 

Agregar azúcar      
 

0.20 

Agitar y mezclar hasta lograr 
la consistencia 

     
 

2.05 

Dejar enfriar a temperatura 
ambiente 

     
 

20.00 

Agregar el dulce de fruta a la 
leche 

     
 

1.02 

Mezclar el dulce de fruta y la 
leche y verificar que el 
producto logre la consistencia 
adecuada (yogurt artesanal) 

     
 

 
2.50 

Llevar el yogurt a la 
envasadora 

     
 

0.80 

Envasar el yogurt      
 

5.00 

Etiquetar el yogurt      
 

5.00 

Realizar inspección final del 
producto terminado 

     
 

3.20 

Llevar el producto al cuarto de 
refrigeración 

     
 

1.20 

Almacenar el producto 
terminado en el cuarto frío 

     
 

3.10 

 
Fuente: elaboración propia 
 
3.2.4 Diagrama de recorrido. Permite observar el trayecto de las operaciones 
del proceso productivo, el número de operaciones necesarias a través de las 
diferentes estaciones en planta, en color azul se representan las operaciones 
relacionadas con el manejo de la leche, en color anaranjado las operaciones 
relacionadas con el dulce de fruta y en color verde las operaciones finales que se 
realizan con la mezcla (yogurt artesanal). 
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Diagrama 5. Diagrama de recorrido  
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3.3 ESTUDIO DE TIEMPOS 
 

“Es un procedimiento sistemático de investigación, recolección y registro de datos 
precisos sobre el tiempo requerido para completar una operación. Implica la 
técnica de establecer un estándar de tiempo permisible para realizar una tarea 
determinada, con base en la medición del contenido del trabajo del método 
prescrito, con la debida consideración de la fatiga y las demoras personales y los 
retrasos inevitables”42 
 
Para el estudio de tiempos de la factibilidad se procede a hacer la observación 
preliminar de tres repeticiones del proceso de elaboración de 200 lts de yogurt 
artesanal que es la cantidad mínima a producir que permite cubrir la demanda 
previamente identificada en el capítulo anterior y durante el transcurso de este se 
hacen del mismo modo tres ciclos de toma de tiempos, con lo cual se reducen las 
probabilidades de trabajar con un gran margen de error y obtener un dato mucho 
más exacto, posteriormente de las tres tomas se calcula el promedio de las 
mismas trabajando con cifras centesimales; adicionalmente una vez obtenido el 
tiempo normal se incluirán dentro del cálculo los suplementos que estipula la tabla 
de la OIT. 
 
Adicionalmente es necesario determinar la cantidad de tomas que se deben 
realizar para al cálculo final de tiempos, para conocer el número de tomas se debe 
aplicar la siguiente fórmula, para la cual se tomarán como base los resultados 
obtenidos en la toma preliminar del tiempo real: 
 

Fórmula 2. Número de observaciones 
 

   
  √ ∑ 

 
 ∑    

∑ 
   

 
 

Fuente:https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herra
mientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/c%C3%A1lculo-del-n%C3%BAmero-
de-observaciones/ 

 
Donde:  

 : Número de observaciones  

  : Número de observaciones del estudio preliminar 
∑: Suma de los valores 
x: Valor de las observaciones 
40: Constante para nivel de confianza del 95% 

                                                           
42

 Gestiopolis. Estudio de tiempos y movimientos. [Consultado 25 de julio 2018] 



 

100 

  (
  √                         

        
)

 

              

 
 
3.3.1 Tiempo real. Se define como el tiempo medio del elemento empleado 
realmente por el operario durante un estudio de tiempos.43 
 
Para el cálculo del tiempo real se tiene en cuenta la velocidad real, la cual es una 
calificación que se le asigna al operario acorde a la habilidad y destreza con la que 
ejecuta la operación asignada. Para cada uno de los tres ciclos de toma de 
tiempos se asignó una calificación al operario de acuerdo a la escala de 
calificación estipulada para la velocidad real. 
 

Tabla 34. Escala de calificación para la velocidad real 
 

Calificación Descripción 

100 Destreza superior 

90 Destreza normal 

80 Destreza baja 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Fórmula 3. Tiempo real – Tiempo normal 
 

   
     

  
 

 
Fuente:https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herra

mientas-para-el-ingeniero-industrial/estudio-de-
tiempos/c%C3%A1lculo-del-tiempo-
est%C3%A1ndar-o-tipo/ 

 
Donde:  
 

  : Tiempo observado  
  : Velocidad real 
  : Velocidad mínima de ejecución esperada (90) 
 
 
 
 
 
 

                                                           
43

 Monografias.com. Disponible en: 6.3.2.1. [Consultado 5 de agosto 2018] Disponible en: 
http://www.monografias.com/trabajos27/estudio-tiempos/estudio-tiempos.shtml#tiemporeal#ixzz4xm0kEum8 
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Tabla 35. Tiempo real- Tiempo normal  
 

  
Fuente: elaboración propia 

 
Una vez realizados los cálculos correspondientes se obtiene un tiempo total de 
1.556,26 minutos para la producción del yogurt artesanal. 

Operación Vr 1 Vr 2 Vr 3 Tn

1 Recepcionar la leche cruda 80 9 90 8,45 80 9,35 24,76

2 Almacenar la leche cruda 90 3 90 3,05 90 3,2 9,25

3 Verif icar las especif icaciones de la leche 90 1 80 1,15 80 1,2 3,09

4
Transportar la leche cruda y el azúcar al área de 

producción
90 1 90 0,58 90 1,02 2,6

5 Verter leche en ollas de acero 90 0,8 90 0,95 90 1 2,75

6 Filtrar leche para retirar impurezas 90 0,92 80 1,03 80 1,05 2,77

7 Adicionar azúcar refinada 90 0,5 90 0,65 90 0,6 1,75

8 Pasar mezcla a marmitas 90 0,73 90 0,75 90 0,79 2,27

9 Calentar leche a 65°C (Pasteurización) 90 15 90 15 90 15 45

10 Trasladar leche al homogenizador 90 0,95 90 0,97 90 0,95 2,87

11 Homogenizar la leche a 200 Bar 90 30 90 30 90 30 90

12 Verif icar consistencia de la leche 80 0,13 90 0,1 90 0,1 0,32

13 Retornar la leche nuevamente a las marmitas 90 0,73 90 0,75 90 0,79 2,27

14 Calentar a una temperatura entre 85°C - 90°C 90 15 90 15 90 15 45

15 Mantener temperatura a 42°C 90 7 90 7 90 7 21

16
Agregar uno a uno los sobres de bacterias probióticas 

(Inoculación)
80 3,1 80 3,15 90 3 8,56

17 Verter leche en cantinas 90 0,73 90 0,75 90 0,79 2,27

18 Sellar las cantinas 90 1 80 1,1 90 1,02 3

19 Llevar las cantinas selladas a la incubadora 90 1 90 0,98 90 0,99 2,97

20 Dejar las cantinas en la incubadora a 45°C 90 360 90 360 90 360 1.080,00

21 Sacar las cantinas de la incubadora 90 0,5 80 0,7 90 0,5 1,62

22 Agitar la leche 80 1,1 80 1,08 90 1,02 2,96

23 Dejar enfriar a temperatura ambiente 90 20 90 20 90 20 60

24 Verter la leche en ollas de acero 80 0,85 80 0,83 80 0,85 2,25

25 Llevar la fruta a la zona de corte 90 0,5 90 0,47 90 0,49 1,46

26 Lavar la fruta 90 0,47 90 0,46 90 0,48 1,41

27 Picar la fruta en trozos 80 1,13 90 1,09 80 1,12 3,09

28 Poner la fruta en una olla a calentar 90 0,2 90 0,2 90 0,2 0,6

29 Adicionar agua 90 0,28 90 0,28 90 0,3 0,86

30 Agregar azúcar 90 0,18 90 0,2 90 0,2 0,58

31 Agitar y mezclar hasta lograr la consistencia 90 2 90 2,02 80 2,1 5,89

32 Dejar enfriar a temperatura ambiente 90 20 90 20 90 20 60

33 Agregar el dulce de fruta a la leche 90 1 90 1,02 90 1 3,02

34
Mezclar el dulce de fruta y la leche y verif icar que el 

producto logre la consistencia adecuada
90 2,3 80 2,57 90 2,36 6,94

35 Levar el yogurt a la envasadora 90 0,76 90 0,8 80 0,92 2,38

36 Envasar el yogurt 90 4,96 90 4,98 90 5 14,94

37 Etiquetar el yogurt 80 5,14 90 5 90 5,05 14,62

38 Realizar inspección f inal del producto terminado 90 3 90 3,15 80 3,25 9,04

39 Llevar el producto al cuarto de refrigeración 90 1,12 80 1,24 90 1,16 3,38

40 Almacenar del producto terminado en el cuarto frío 80 3,16 80 3,17 90 3,11 8,74

TOTAL 520,24 520,7 522 1.556,26
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3.3.2  Tiempo normal. Se describe como el tiempo requerido por el operario 
normal o estándar para realizar la operación cuando trabaja con velocidad 
estándar, sin ninguna demora por razones personales o circunstancias 
inevitables.44 
 
Para la obtención del tiempo normal se calcula el promedio de los tiempos 
obtenidos en las tres tomas por operación y la suma de dichos promedios es el 
resultado final que equivale al tiempo normal del proceso de producción del yogurt 
artesanal. 

Fórmula 4. Tiempo normal 
 

   
       

            
 

 
Fuente: Profesora Mónica Suárez 

 
Tabla 36. Tiempo normal 

 

 

                                                           
44

 Ibíd. 

Operación Vr 1 Vr 2 Vr 3
Tn 

(Promedio)

1
Recepcionar la 

leche cruda
80 9 90 8,45 80 9,35 8,93

2
Almacenar la 

leche cruda
90 3 90 3,05 90 3,2 3,08

3

Verif icar las 

especif icacion

es de la leche

90 1 80 1,15 80 1,2 1,12

4

Transportar la 

leche cruda y 

el azúcar al 

área de 

producción

90 1 90 0,58 90 1,02 0,87

5
Verter leche en 

ollas de acero
90 0,8 90 0,95 90 1 0,92

6

Filtrar leche 

para retirar 

impurezas

90 0,92 80 1,03 80 1,05 1,00

7

Adicionar 

azúcar 

refinada

90 0,5 90 0,65 90 0,6 0,58

8
Pasar mezcla a 

marmitas
90 0,73 90 0,75 90 0,79 0,76

9

Calentar leche 

a 65°C 

(Pasteurización

)

90 15 90 15 90 15 15,00

10

Trasladar leche 

al 

homogenizador

90 0,95 90 0,97 90 0,95 0,96

11

Homogenizar la 

leche a 200 

Bar

90 30 90 30 90 30 30,00

12

Verif icar 

consistencia 

de la leche

80 0,13 90 0,1 90 0,1 0,11

13

Retornar la 

leche 

nuevamente a 

las marmitas

90 0,73 90 0,75 90 0,79 0,76

14

Calentar a una 

temperatura 

entre 85°C - 

90°C

90 15 90 15 90 15 15,00

15

Mantener 

temperatura a 

42°C

90 7 90 7 90 7 7,00

16

Agregar uno a 

uno los sobres 

de bacterias 

probióticas 

(Inoculación)

80 3,1 80 3,15 90 3 3,08

17
Verter leche en 

cantinas
90 0,73 90 0,75 90 0,79 0,76

18
Sellar las 

cantinas
90 1 80 1,1 90 1,02 1,04

19

Llevar las 

cantinas 

selladas a la 

incubadora 

90 1 90 0,98 90 0,99 0,99

20

Dejar las 

cantinas en la 

incubadora a 

45°C

90 360 90 360 90 360 360,00



 

103 

Tabla 36. (Continuación) 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 
Como se evidencia en la Tabla 36., el tiempo normal obtenido para la fabricación 
de yogurt artesanal es de 520,96 min. 

 
3.3.3  Tiempo estándar. Es el patrón que mide el tiempo requerido para terminar 
una unidad de trabajo, utilizando método y equipo estándar, por un trabajador que 
posee la habilidad requerida, desarrollando una velocidad normal que pueda 
mantener día tras día, sin mostrar síntomas de fatiga.45 
 
Con base en los suplementos estipulados en la tabla OIT y una vez conocido el 
tiempo normal de la producción del yogurt artesanal se calcula el tiempo estándar. 

 
Fórmula 5. Tiempo estándar 

 

                       

 
Fuente: Profesora Mónica Suárez 

Donde:  

  : Tiempo estándar  
    Tiempo normal 

                                                           
45

 Ibíd. 

Operación Vr 1 Vr 2 Vr 3
Tn 

(Promedio)

21

Sacar las 

cantinas de la 

incubadora

90 0,5 80 0,7 90 0,5 0,57

22 Agitar la leche 80 1,1 80 1,08 90 1,02 1,07

23

Dejar enfriar a 

temperatura 

ambiente

90 20 90 20 90 20 20,00

24

Verter la leche 

en ollas de 

acero

80 0,85 80 0,83 80 0,85 0,84

25

Llevar la fruta 

a la zona de 

corte

90 0,5 90 0,47 90 0,49 0,49

26 Lavar la fruta 90 0,47 90 0,46 90 0,48 0,47

27
Picar la fruta 

en trozos
80 1,13 90 1,09 80 1,12 1,11

28

Poner la fruta 

en una olla a 

calentar

90 0,2 90 0,2 90 0,2 0,20

29 Adicionar agua 90 0,28 90 0,28 90 0,3 0,29

30
Agregar 

azúcar
90 0,18 90 0,2 90 0,2 0,19

31

Agitar y 

mezclar hasta 

lograr la 

consistencia

90 2 90 2,02 80 2,1 2,04

32

Dejar enfriar a 

temperatura 

ambiente

90 20 90 20 90 20 20,00

33

Agregar el 

dulce de fruta 

a la leche

90 1 90 1,02 90 1 1,01

34

Mezclar el 

dulce de fruta 

y la leche y 

verif icar que el 

producto logre 

la consistencia 

adecuada

90 2,3 80 2,57 90 2,36 2,41

35

Levar el yogurt 

a la 

envasadora

90 0,76 90 0,8 80 0,92 0,83

36
Envasar el 

yogurt
90 4,96 90 4,98 90 5 4,98

37
Etiquetar el 

yogurt
80 5,14 90 5 90 5,05 5,06

38

Realizar 

inspección f inal 

del producto 

terminado

90 3 90 3,15 80 3,25 3,13

39

Llevar el 

producto al 

cuarto de 

refrigeración

90 1,12 80 1,24 90 1,16 1,17

40

Almacenar del 

producto 

terminado en el 

cuarto frío

80 3,16 80 3,17 90 3,11 3,15

TOTAL 520,24 520,67 521,96 520,96
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Tabla 37. Suplementos constantes (OIT) 
 

Suplementos Hombres (%) Mujeres (%) 

Necesidades 
personales 

5 7 

Fatiga 4 4 

Total 9 11 
 

Fuente:http://materias.fi.uba.ar/7153/pub/03Ingenieria%20de%20la%2
0manufactura/03-cl-Suplementos%20por%20descanso-
040325.pdf (Consultado 28 de agosto 2018) 

 
Tabla 38. Tiempo estándar 

 

 

Operación Tn 
Hombres 

(9%)

Mujeres 

(11%)

Suplementos 

(Promedio)
Te

1
Recepcionar la 

leche cruda
8,93 0,8 0,98 0,89 9,83

2
Almacenar la 

leche cruda
3,08 0,28 0,34 0,31 3,39

3

Verif icar las 

especif icacion

es de la leche

1,12 0,1 0,12 0,11 1,23

4

Transportar la 

leche cruda y 

el azúcar al 

área de 

producción

0,87 0,08 0,1 0,09 0,95

5
Verter leche en 

ollas de acero
0,92 0,08 0,1 0,09 1,01

6

Filtrar leche 

para retirar 

impurezas

1 0,09 0,11 0,1 1,1

7

Adicionar 

azúcar 

refinada

0,58 0,05 0,06 0,06 0,64

8
Pasar mezcla a 

marmitas
0,76 0,07 0,08 0,08 0,83

9

Calentar leche 

a 65°C 

(Pasteurización

)

15 1,35 1,65 1,5 16,5

10

Trasladar leche 

al 

homogenizador

0,96 0,09 0,11 0,1 1,05

11

Homogenizar la 

leche a 200 

Bar

30 2,7 3,3 3 33

12

Verif icar 

consistencia 

de la leche

0,11 0,01 0,01 0,01 0,12

13

Retornar la 

leche 

nuevamente a 

las marmitas

0,76 0,07 0,08 0,08 0,83

14

Calentar a una 

temperatura 

entre 85°C - 

90°C

15 1,35 1,65 1,5 16,5

15

Mantener 

temperatura a 

42°C

7 0,63 0,77 0,7 7,7

16

Agregar uno a 

uno los sobres 

de bacterias 

probióticas 

(Inoculación)

3,08 0,28 0,34 0,31 3,39

17
Verter leche en 

cantinas
0,76 0,07 0,08 0,08 0,83

18
Sellar las 

cantinas
1,04 0,09 0,11 0,1 1,14

19

Llevar las 

cantinas 

selladas a la 

incubadora 

0,99 0,09 0,11 0,1 1,09

20

Dejar las 

cantinas en la 

incubadora a 

45°C

360 32,4 39,6 36 396

21

Sacar las 

cantinas de la 

incubadora

0,57 0,05 0,06 0,06 0,62

22 Agitar la leche 1,07 0,1 0,12 0,11 1,17

23

Dejar enfriar a 

temperatura 

ambiente

20 1,8 2,2 2 22

24

Verter la leche 

en ollas de 

acero

0,84 0,08 0,09 0,08 0,93

25

Llevar la fruta 

a la zona de 

corte

0,49 0,04 0,05 0,05 0,54
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Tabla 38. (Continuación) 
 

  
Fuente: elaboración propia 

 
El tiempo estándar calculado para la fabricación de yogurt artesanal es de 573,05 
minutos, tiempo bajo el cual se asumen los suplementos básicos que afectan el 
tiempo de producción.  
 
3.4 CAPACIDAD DEL PROYECTO 
 
El cálculo de las capacidades permite identificar los recursos con los que cuenta la 
empresa para satisfacer la demanda de los consumidores, para ello se requiere 
conocer el rango de diferencia entre la capacidad real y la capacidad teórica con el 
fin identificar los tiempos muertos, o interrupciones normales que se puedan 
presentar en el sistema y cómo éstos afectan la eficiencia productiva.  

 

3.4.1 Capacidad Teórica. “Supone que los recursos humanos y los equipos 
productivos funcionan a pleno rendimiento, lo que conlleva que el proceso 
productivo realiza sus operaciones sin ningún margen para tiempos muertos, o 
interrupciones que suelen ser consideradas como normales.”46 
 
Para el cálculo de la capacidad teórica es necesario conocer la maquinaria 
disponible que para este caso funciona bajo condiciones óptimas y sin ningún 
contratiempo que retrase la operación. 

                                                           
46

 Capacidad teórica. [Consultado 25 de junio 2018]  Disponible en: http://glosarios.servidor-alicante.com/contabilidad-de-
gestion/capacidad-teorica.   

Operación Tn 
Hombres 

(9%)

Mujeres 

(11%)

Suplementos 

(Promedio)
Te

26 Lavar la fruta 0,47 0,04 0,05 0,05 0,52

27
Picar la fruta 

en trozos
1,11 0,1 0,12 0,11 1,22

28

Poner la fruta 

en una olla a 

calentar

0,2 0,02 0,02 0,02 0,22

29 Adicionar agua 0,29 0,03 0,03 0,03 0,32

30
Agregar 

azúcar
0,19 0,02 0,02 0,02 0,21

31

Agitar y 

mezclar hasta 

lograr la 

consistencia

2,04 0,18 0,22 0,2 2,24

32

Dejar enfriar a 

temperatura 

ambiente

20 1,8 2,2 2 22

33

Agregar el 

dulce de fruta 

a la leche

1,01 0,09 0,11 0,1 1,11

34

Mezclar el 

dulce de fruta 

y la leche y 

verif icar que el 

producto logre 

la consistencia 

adecuada

2,41 0,22 0,27 0,24 2,65

35

Levar el yogurt 

a la 

envasadora

0,83 0,07 0,09 0,08 0,91

36
Envasar el 

yogurt
4,98 0,45 0,55 0,5 5,48

37
Etiquetar el 

yogurt
5,06 0,46 0,56 0,51 5,57

38

Realizar 

inspección f inal 

del producto 

terminado

3,13 0,28 0,34 0,31 3,45

39

Llevar el 

producto al 

cuarto de 

refrigeración

1,17 0,11 0,13 0,12 1,29

40

Almacenar del 

producto 

terminado en el 

cuarto frío

3,15 0,28 0,35 0,31 3,46

TOTAL 520,96 46,89 57,31 52,1 573,05
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Tabla 39. Maquinaria disponible 
 

Maquinaria Cantidad 

Marmita 2 

Homogenizador 1 

Incubadora 1 

Envasadora-Etiquetadora 1 

Total 5 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Fórmula 6. Capacidad teórica 

 
 

                                        
 
 

Fuente: Profesor Nelson Rodríguez 
 

   
       

   
 
       

   
                             

 
  Tabla 40. Producción diaria de yogurt artesanal en condiciones ideales 

 
                

Año 

Tiempo 
total 

producción 
al año 

(horas/año) 

Tiempo 
total 

producción 
(min/día) 

Tiempo 
total 

producción 
(min/día)  

Unidades al 
día 

condiciones 
normales 

Unidades al 
día 

condiciones 
ideales 

Litros al día 
condiciones 

normales 

Litros al día 
condiciones 

ideales 

 
              

2018 43.800 1.440 523,01 458 1.261 203 558 
2019 43.800 1.440 523,01 452 1.244 200 551 
2020 43.800 1.440 523,01 492 1.355 218 599 
2021 43.800 1.440 523,01 480 1.322 212 585 

2022 43.800 1.440 523,01 500 1.377 221 609 
 
Fuente: elaboración propia 
 
3.4.2 Capacidad instalada. Es el potencial de producción o volumen máximo de 
producción que una empresa en particular, unidad, departamento o sección; 
puede lograr durante un período de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos 
los recursos que tienen disponibles, sea los equipos de producción, instalaciones, 
recursos humanos, tecnología, experiencia/conocimientos.47 
 
Para el caso de la empresa Lácteos de mi tierra la capacidad instalada se mide 
con base en la capacidad máxima con la que trabaja la maquinaria utilizada a lo 
largo del proceso productivo, a continuación se presenta el listado de actividades y 

                                                           
47

 Capacidad instalada. [Consultado 10 de agosto 2018]  Disponible en: http://www.observatorio.unr.edu.ar/utilizacion-de-la-
capacidad-instalada-en-la-industria-2/  
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se especifica el tiempo de proceso en cada una de las máquinas, dato con el cual 
se conoce el tiempo que representa la restricción del proceso. 
 

Tabla 41. Tiempos de proceso por máquina 
 

  
Fuente: elaboración propia 

 
De acuerdo a la información anterior la máquina incubadora es la que mayor 
tiempo de proceso presenta, con un tiempo de 360 minutos al día. 
 
El tiempo que la empresa asigna para mantenimiento de las máquinas anualmente 
corresponde a 48 horas, es decir 4 horas por mes, dato con el cual se procede a 
calcular la capacidad instalada. 

Operació n T iempo  (min)

T iempo  

M A R M IT A S 

(min)

T iempo  

H OM OGEN IZ

A D OR  (min)

T iempo  

IN C UB A D OR A  

(min)

T iempo  

EN VA SA D OR

A -

ET IQUET A D O

R A  (min)

1 Recepcionar la leche cruda 10

2 Almacenar la leche cruda 3,25

3 Verif icar las especif icaciones de la leche1,2

4 Transportar la leche cruda y el azúcar al área de producción1,04

5 Verter leche en ollas de acero0,8

6 Filtrar leche para retirar impurezas1

7 Adicionar azúcar refinada 0,7

8 Pasar mezcla a marmitas 0,8

9 Calentar leche a 65°C (Pasteurización)15 15

10 Trasladar leche al homogenizador1

11 Homogenizar la leche a 200 Bar30 30

12 Verif icar consistencia de la leche0,1

13 Retornar la leche nuevamente a las marmitas0,8

14 Calentar a una temperatura entre 85°C - 90°C15 15

15 Mantener temperatura a 42°C 7 7

16 Agregar uno a uno los sobres de bacterias probióticas (Inoculación)3,5

17 Verter leche en cantinas 0,8

18 Sellar las cantinas 1,02

19 Llevar las cantinas selladas a la incubadora 1

20 Dejar las cantinas en la incubadora a 45°C360 360

21 Sacar las cantinas de la incubadora0,5

22 Agitar la leche 1,05

23 Dejar enfriar a temperatura ambiente20

24 Verter la leche en ollas de acero0,8

25 Llevar la fruta a la zona de corte0,5

26 Lavar la fruta 0,48

27 Picar la fruta en trozos 1,1

28 Poner la fruta en una olla a calentar0,2

29 Adicionar agua 0,3

30 Agregar azúcar 0,2

31 Agitar y mezclar hasta lograr la consistencia2,05

32 Dejar enfriar a temperatura ambiente20

33 Agregar el dulce de fruta a la leche1,02

34 Mezclar el dulce de fruta y la leche y verif icar que el producto logre la consistencia adecuada2,5

35 Levar el yogurt a la envasadora0,8

36 Envasar el yogurt 5 5

37 Etiquetar el yogurt 5 5

38 Realizar inspección f inal del producto terminado3,2

39 Llevar el producto al cuarto de refrigeración1,2

40 Almacenar del producto terminado en el cuarto frío3,1

TOTAL 523,01 37 30 360 10
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Fórmula 7. Capacidad instalada 
 

 
                                                      

 
Fuente: Profesor Nelson Rodríguez 

 

   
       

   
 
       

   
            

       

   
                  

 

Tabla 42. Producción diaria de yogurt artesanal bajo restricciones 
 
                

Año 

Tiempo 
total 

producción 
al año 

(horas/año) 

Tiempo 
total 

producción 
(min/día) 

Tiempo 
total 

producción 
(min/día)  

Unidades al 
día 

condiciones 
normales 

Unidades al 
día 

condiciones 
ideales 

Litros al día 
condiciones 

normales 

Litros al día 
condiciones 

ideales 

 
              

2018 43.752 1.438 523,01 458 1.260 203 557 

2019 43.752 1.438 523,01 452 1.243 200 550 

2020 43.752 1.438 523,01 492 1.353 218 599 

2021 43.752 1.438 523,01 480 1.320 212 584 

2022 43.752 1.438 523,01 500 1.375 221 608 
 
Fuente: elaboración propia 
 
3.4.3 Capacidad disponible. Consiste en evaluar la variabilidad y tendencia del 
proceso para determinar el grado de aptitud que tiene el mismo para cumplir con 
las especificaciones técnicas deseadas, es decir se deben contemplar los días no 
laborales, pérdidas de tiempo, el número de turnos y horas del mismo. 
 
En el caso de la factibilidad el cumplimiento de las especificaciones técnicas se 
refiere  básicamente a cubrir de manera satisfactoria la demanda identificada en el 
capítulo anterior, para esto es necesario contar con la información de los días 
laborales al año y junto con los resultados obtenidos del estudio de tiempos 
calcular la producción diaria de yogures artesanales. 
 

Tabla 43. Días laborables al año 
 

Año Días 
laborables 

Fines de 
semana 

Días feriados 

2018 242 104 19 

2019 243 104 18 

2020 242 104 19 

2021 243 104 18 

2022 243 104 18 

 
Fuente: http://www.cuandoenelmundo.com/calendario/colombia 

(Consultado 29 de agosto 2018) 
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Teniendo en cuenta que el horario establecido para este caso es de un solo turno 
de lunes a viernes de 7:00 am a 4:30pm, es decir 570 min/día con los cuales se 
mantiene dentro de las 48 horas semanales establecidas bajo la normatividad 
vigente y contemplando los tiempo de almuerzo y break a los que tienen derecho 
los trabajadores durante su jornada laboral, se presentan los días laborables por 
año y por mes y con base en los resultados obtenidos en el cálculo de estudio de 
tiempos se establece la producción diaria de yogures artesanales y los recursos 
necesarios para el mismo fin. 
 

Tabla 44. Días laborables al mes 
 

 
Año 

Días 
laborables 

al año 

Días 
laborables 

al mes 

Horas 
laborables 

al año 

2018 242 20 1.936 
2019 243 21 1.944 
2020 242 20 1.936 
2021 243 21 1944 
2022 243 21 1944 

 
Fuente: elaboración propia 
 

  Tabla 45. Producción diaria de yogurt artesanal 
 
                  

Año 

Demanda 
anual 

esperada 
en 

unidades 

Redondeo 
demanda 

anual 
esperada 

en 
unidades 

Demanda 
esperada 
mensual 

Días 
laborables 

al mes 

Unidades 
al día 

Litros 
al día  

Minutos al 
día-Horario 
establecido 

Tiempo 
total 

producción 
en minutos 

2018 109.910 110.000 9.167 20 458 203 570 523.01 
2019 113.757 114.000 9.500 21 452 200 570 523.01 
2020 117.170 118.000 9.833 20 492 218 570 523.01 
2021 120.919 121.000 10.083 21 480 212 570 523.01 
2022 125.030 126.000 10.500 21 500 221 570 523.01 

 
Fuente: elaboración propia 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que la demanda anual en 
unidades de yogures artesanales para el año 2019 es de 114.000 unds 
aproximadamente, una demanda mensual de 9.500 unds, con lo cual finalmente 
se obtiene una producción aproximada de 452 unds, es decir 200 litros de yogurt 
artesanal al día de las cuales el 50% corresponde a presentación personal, el 30% 
a presentación de 1 litro y el 20% restante a presentación de 2 lts; unidades y litros 
que se producirán en un tiempo de 523,01 minutos como determinó en el 
diagrama de flujo del procesos, tiempo contemplado dentro del horario laboral 
establecido de 570 min al día. 
 
3.4.4   Número de empleados. Es necesario determinar el número de 
trabajadores que se requiere contratar con el fin de suplir la producción y por ende 
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la demanda esperada para la empresa Lácteos de mi tierra, para calcular la mano 
de obra necesaria se tienen en cuenta la siguiente fórmula: 
 

Fórmula 8. Número de operarios 
 

   
     

 
 

 
Fuente:https://es.slideshare.net/Eloen13/calculo-

de-operadores-por-estacion-de-trabajo 
Dónde:  
 

  : Número de operarios                           Unidades a producir 
    Tiempo estándar                                 Eficiencia 
 
Para proceder con el cálculo correspondiente es necesario retomar el horario 
establecido de lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm con un solo turno (570 
min/día) donde se contemplan las 8 horas (480 min/día) reglamentarias de trabajo 
al día y un promedio del 10% correspondiente suplementos para hombres y 
mujeres (48 min/día) obteniendo un tiempo disponible de 432 min/día, tiempo en el 
cual se espera alcanzar una producción diaria de 200lt, los cuales se entienden 
como la producción total de 1 und/día ya que dentro de estos 200 litros se 
contemplan las 452 unds al día, redondeando a 460 unds diarias 
aproximadamente, las cuales se producen en un tiempo de 523,01 minutos; que 
por unidad equivale a un tiempo de 1,14 min/ und. 
 

   
                      

          
                  

 
3.5 LOCALIZACIÓN 
 
Consiste en elegir el lugar más apropiado para el montaje de la empresa a partir 
de la macro localización y micro localización teniendo en cuenta aspectos de la 
ubicación que beneficien a la empresa. 
 
Para el caso de la factibilidad se tendrán en cuenta las tres localidades 
seleccionadas en la segmentación y se evaluarán aspectos relevantes que sean 
determinantes para la elección de las posibles instalaciones y que a su vez 
resulten ser favorables para el desarrollo del proyecto. 
 
3.5.1 Macro localización. Con base en la información recopilada en el capítulo 
anterior específicamente en la  segmentación de mercado, se define que la 
empresa estará ubicada en la ciudad de Bogotá D.C; de igual manera de los 
resultados obtenidos de la segmentación por estratos se seleccionaron tres 
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localidades: Teusaquillo, Fontibón y Engativá, para las cuales por medio de una 
matriz de selección se expondrán aspectos relevantes que se identificarán como 
factores relevantes que permitirán asignarle un grado de calificación a cada una 
de las tres posibles opciones y obtener así la que mejor se ajuste a las 
necesidades del proyecto. 
 

Tabla 46. Calificación de los factores relevantes 
 

Calificación Descripción 

1 Debilidad principal 

2 Debilidad menor 

3 Fortaleza menor 

4 Fortaleza principal 

 
Fuente: elaboración propia 
 

Tabla 47. Peso de los factores relevantes 
 

Factor crítico de éxito Peso 

Cercanía con clientes 0.30 

Intensidad de la competencia 0.20 

Cercanía vías principales de 
acceso 

0.10 

Cercanía con proveedores 0.25 

Tipo de zona (industrial) 0.15 

Total 1 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 48. Matriz de selección de localidad 

 
 Teusaquillo Fontibón Engativá 

Factores 
relevantes 

 
Peso 

 
C 
 

 
PP 

 
C 
 

 
PP 

 
C 
 

 
PP 

Cercanía con 
clientes 

0.30 4 1.2 4 1.2 4 1.2 

Intensidad de la 
competencia 

0.20 3 0.6 3 0.6 3 0.6 

Cercanía vías 
principales de 

acceso 

0.10 4 0.4 3 0.3 2 0.2 

Cercanía con 
proveedores 

0.25 2 0.5 4 1 3 0.75 

Tipo de zona 
(industrial) 

0.15 2 0.3 3 0.45 2 0.3 

Total 1  3  3.55  3.05 
 

Fuente: elaboración propia 
 
De acuerdo a los resultados que arroja la matriz anterior se observa que las tres 
localidades obtuvieron calificaciones sobre 3, sin embargo la localidad de Fontibón 
fue la que obtuvo un  mayor puntaje, seguida de la localidad de Engativá y en 
último lugar la de Teusaquillo. 
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Los aspectos que resultaron ser los que representaron una mayor ventaja para la 
localidad de Fontibón y que por ende permitieron que fuera la escogida fueron la 
cercanía con los clientes, con una alta presencia de los dos estratos escogidos en 
el capítulo anterior, la cercanía con los proveedores dada su ubicación hacía la 
salida de la ciudad donde se encuentran algunos municipios reconocidos por la 
producción de leche y por ser una localidad que es industrial en mayor porcentaje 
que las otras dos localidades. 
 
3.5.2 Micro localización. Partiendo del resultado obtenido en la macro 
localización donde la localidad seleccionada fue la de Fontibón, el paso a seguir 
es evaluar los establecimientos físicos disponibles en la zona que brinden las 
mejores condiciones para el desarrollo del proyecto. 
 
Para la selección de las instalaciones se evaluarán las posibilidades de igual 
manera que en la macro localización, a través de una matriz de selección donde 
se ponderarán las posibles instalaciones con el fin de determinar cuál de ellas 
resulta ser la más apropiada y favorable para la factibilidad. 
A continuación se presentan las principales características para cada uno de los 
posibles inmuebles a evaluar y posteriormente se presentan en las fotografías 
tomadas de la página web Finca raíz que se encuentran en el Anexo C. 
 
Tabla 49. Características generales de los inmuebles 
 

Inmueble Características generales 

 
 
 

Opción 1 

Área: 700 m² 
Sector: Fontibón 
Estrato:3 
Admón.: $2.000.000 
Arriendo: $14.000.000 
Ubicado en parque Industrial, cuenta con doble altura para 
almacenamiento 450 m2, entrada para tracto camiones, 
espacios de oficina y recepción 245 m2, 4 unidades 
sanitarias, vigilancia 24h. 

 
 
 
 

Opción 2 

Área: 700 m² 
Sector: Fontibón 
Estrato:3 
Admón.: $1.400.000 
Arriendo: $16.000.000 
Ubicada en parque industrial, área libre de bodega 438m2 
a triple altura (12M), área de oficina 262m2, doble entrada 
de cargue y descargue, capacidad eléctrica de 20KVA. 

 
 
 
 

Opción 3 

Área: 433 m² 
Sector: Fontibón 
Estrato:3 
Arriendo: $10.500.000 
Admón.: $740.000 
Bodega en parque industrial de 433m2, bien ubicada, 
bodega a doble altura, oficinas, carga eléctrica 40KVA, 
entrada para tracto mulas y bahía de parqueos. 

 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 50. Calificación de los factores relevantes 
 

Calificación Descripción 

1 Debilidad principal 
2 Debilidad menor 
3 Fortaleza menor 
4 Fortaleza principal 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 51. Peso de los factores relevantes 

 
Factor crítico de éxito Peso 

Áreas de descargue 0.15 
Área en m² 0.25 

Costos (Arriendo-Admon) 0.20 
Cercanía vías principales de acceso 0.15 

Cercanía con clientes 0.25 
Total 1 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 52.  Matriz de selección de instalaciones 

 
 Opción 1 Opción 2 Opción 3 

Factores 
relevantes 

 
Peso 

 
C 
 

 
PP 

 
C 
 

 
PP 

 
C 
 

 
PP 

Áreas de descargue 0.15 4 0.6 4 0.6 4 0.6 
Área en m² 0.25 4 1 4 1 3 0.75 

Costos (Arriendo-
Admon) 

0.20 1 0.2 1 0.2 
 

3 0.6 

Cercanía vías 
principales de 

acceso 

 
0.15 

 
3 

 
0.45 

 
4 

 
0.6 

 

 
4 

 
0.6 

Cercanía con 
clientes 

 
0.25 

 
4 

 
1 

 
4 

 
1 

 
4 

 
1 

Total 1  3.25  3.4  3.55 
 

Fuente: elaboración propia 
 
Con base en los resultados que arrojó la matriz de selección se define que la 
opción que mejor se ajusta a las necesidades del proyecto es la Opción 3, la cual 
obtuvo una calificación de 3.55 con una diferencia mínima al resultado de la 
Opción 2 que obtuvo una puntuación de 3.4; sin embargo los factores que 
resultaron ser los de mayor relevancia para que la opción 3 fuera la escogida 
fueron sus bajos costos respecto a arriendo y administración y su cercanía a vías 
principales de acceso, sin dejar de lado que cuenta con áreas de descargue y 
cercanía con los potenciales clientes y cabe resaltar que aunque su área en 
metros cuadrados (m²) fue la de menor calificación es un espacio amplio que 
puede brindar las condiciones propicias para el desarrollo del proyecto. 
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3.6 DISTRIBUCIÓN EN PLANTA 
 
Consiste en la disposición de las estaciones de trabajo, áreas de almacenamiento 
entre otros espacios dentro de las instalaciones en las que se desarrolla la 
actividad de la organización, la distribución correcta de los espacios le permite a la 
empresa asegurar la fluidez de materiales, trabajo e información que a su vez se 
derivan en la eficiencia operacional y productiva de la organización. 
 
En el Diagrama 6., se presenta la distribución en planta para la empresa Lácteos 
de mi tierra especificando cada una de las áreas de trabajo dentro de las cuales se 
encuentran el área de refrigeración, procesamiento, homogenización, preparación, 
incubación, entre otras en las cuales se desarrollará el proceso de elaboración del 
yogur artesanal. 
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Diagrama 6. Distribución en planta 
  

 
 
 
 
 
 

Distribución de espacio: Lácteos de mi Tierra Diseñado por: Karen Gutiérrez Fecha: 27 de Agosto de 2018 Escala: 1:150 
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Diagrama 6. (Continuación) 

Distribución de espacio: Lácteos de mi Tierra – 

Piso 2 

Escala: 1:150 

Diseñado por: Karen Gutiérrez Fecha: 27 de Agosto de 2018 
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3.7 MAQUINARIA Y EQUIPO 
 
Estudio que permite identificar la maquinaria y equipos necesarios para la 
elaboración del yogurt artesanal, adicionalmente se evalúan los diferentes tipos 
que de éstos se encuentran en el mercado con el fin de escoger los que resulten 
más apropiados y vayan acorde al alcance de la productividad esperada.  
 
A continuación se presentan las maquinarias, herramientas, equipos y utensilios 
necesarios para la elaboración del yogurt artesanal cuyas cotizaciones se 
encuentran en el Anexo D.  
 
Tabla 53. Maquinaria y equipo 
 

Maquina/equipo Descripción Cantidad Precio 
Unitario 

Precio Total Imagen 

 
 
 

Balanza digital 

Báscula de 
control de peso 

en acero 
inoxidable. 

Capacidad de 
660 Lts 

 
 
 

1 

 
 
 

$2.287.848 

 
 
 

$2.287.848 

 
 
 
 

Balanza digital 

 Balanza digital, 
con pantalla que 

muestra los 
datos en 

gramos, onzas, 
libras, kilos con 

capacidad 
máxima de 13 

libras  

 
 
 

2 

 
 
 

$141.450 

 
 
 

$282.900 

 

 
 

 
 
 
 

Marmita  

Marmita en 
acero inoxidable, 
capacidad .150 

Lts. 
Motoreductor 

trifásico, paleta 
con raspadores, 
con aislamiento 
y doble forro en 

acero. 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

$6.500.000 

 
 
 
 

$13.000.000 

 
 
 
 
 

Homogenizador 

 
 
 

Homogenizador 
en acero 

inoxidable con 
capacidad de 

500Lts 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

$10.800.000 

 
 
 
 

$10.800.000 

 
 
 

Incubadora 

 
Incubadora de 

lácteos en acero 
inoxidable con 
capacidad de 

400Lts 

 
 

1 

 
 

$2.450.000 

 
 

$2.450.000 
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Tabla 53. (Continuación) 
 

Maquina/equipo Descripción Cantidad Precio 
Unitario 

Precio Total Imagen 

 
 
 
 
 
 

Envasadora 
etiquetadora 

llenadora 
automática 

rendimiento 15 a 
18 und por 

minuto, 
idea para 

envasar yogurt, 
postres, 

mermeladas… 
diseños 

especiales 
desde 1 hasta 6 

boquillas 
rotativas 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

$38.000.000 

 
 
 
 
 
 

$38.000.000 

 

 
 
 

Agitador 

El agitador 
superior está 
diseñado para 

mezclar el 
líquido con la 

alta 
viscosidad 

 
 
 

1 

 
 
 

$544.777 

 
 
 

$544.777 

 
 
 
 
 

Refrigerador 

Nevera vertical 
uso industrial 
- únicamente 
refrigeración 
- control de 
temperatura 

- acero 
inoxidable 

- capacidad 1 
tonelada 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

$8.000.000 

 
 
 
 

$24.000.000 

 
 
 
 
 
 

Estufa 

-fabricada en 
acero inoxidable 
-2 válvulas en 
bronce de alta 
resistencia al 

calor con perilla 
metálica. 

-2 parrillas súper 
resistentes en 
hierro fundido 
-2 potentes 

quemadores en 
hierro fundido. 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

$1.100.00 

 
 
 
 
 

$1.100.00 

 
 
 
 
 

Carretilla 

Ruedas 
Giratorias 

Traseras para 
fácil manejo. Se 
pliega su manija 

para fácil 
almacenamiento

Capacidad de 
Carga: 330 
Libras. (150 

Kgs). 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

$159.900 

 
 
 
 

$639.600 

 

 
 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 54. Utensilios y herramientas 
 

Utensilio Descripción Cantidad Precio 
Unitario 

Precio Total Imagen 

 
 
 

Cantina 

 
 

Cantina de 
leche de 40 
litros tapa 
metálica 

 
 
 

10 

 
 
 

$300.000 

 
 
 

$3.000.000 

 
 
 

Termómetro de 
alimentos 

El termómetro 
de cocina digital 

tiene las 
ventajas de baja 

potencia de 
consumo, de 

alta estabilidad 
y alta precisión. 

 
 

3 

 
 

$17.490 

 
 

$52.470 

 

 
 
 

Filtro 

El acero 
inoxidable de 

alto brillo no se 
empaña 
"Colador 

que se adapta  

 
 
 

2 

 
 
 

$344.777 

 
 
 

$689.554 

 
 
 
 

Cuchillos 

 
Cuchillos en 
acero 
inoxidable, 
liviano y fácil de 
manejar. Kit por 
5 unds. 
 

 
 
 

2 

 
 
 

$69.990 

 
 
 

$139.980 

 

 
 
 
 

Ollas x 3 

En acero 
inoxidable con 

mangos huecos 
remachados.  

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

$198.150 

 
 
 
 

$396.300 

 
 
 
 

Cucharas 

 
 
 

Cuchara en 
acero inoxidable 

 
 
 

6 

 
 
 

$6.990 

 
 
 

$41.940 

 
 

 
 

Bowl 

Juego de 3 
piezas de bowl 
para mezclas, 
preparación y 

medidas  

 
 

2 

 
 

$69.000 

 
 

$138.000 

 
 
 

Canastas 
plásticas 

Canasta 
plástica de 40 
kg. Medida 40 
de ancho x60 

de largo y 30 de 
alto 

 
 

10 

 
 

$8.000 

 
 

$80.000 

 
 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 55. Muebles y enseres 
 

Mueble Descripción Cantidad Precio 
Unitario 

Precio Total Imagen 

 
 

Mesa de trabajo 

Mesa de trabajo 
en acero 

inoxidable 100% 
Mesa de trabajo 

multiusos. 

 
 
4 

 
 

$629.000 

 
 

$2.516.000 

 
 
 
 
 

Estantería 

Estantería de 5 
niveles, ideal 

para organizar y 
clasificar 
diferentes 
elementos. 
160x80x30 
5 niveles 

 
 
 
3 

 
 
 

$230.000 

 
 
 

$460.000 

 
 
 
 
 

Lavaplatos 

Medidas 
externas 120 cm 
de largo por 51 

cm de ancho por 
86 cm de alto 

con bodega en 
el inferior del 

mueble y 
estructurado con 

lámina calibre 
24 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

$638.000 

 
 
 
 

$638.000 

 

 
 
 

Escritorio - Silla 

 
 

Combo 
Escritorio En L + 

Silla Ejecutiva 
Con Brazos 

 

 
 
 
1 

 
 
 

$369.900 

 
 
 

$369.900 

 
 
 
 
 

Biblioteca 
organizadora 

 
 
 

Mueble 
organizador en 

madera con 
entrepaños 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

$128.900 

 
 
 
 

$128.900 

 
 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 56. Equipos de cómputo y comunicación 
 

Equipo Descripción Cantidad Precio 
Unitario 

Precio Total Imagen 

 
 

Computador 
portátil 

 
Computador 

portatil lenovo 
320-15abr 

 
 

1 

 
 

$1.499.900 

 
 

$1.499.900 

 
 
 

Impresora 

 
 

Impresora 
multifuncional 

 
 

1 

 
 

$399.900 

 
 

$399.900 

 
 
 
 

Teléfonos 

 
 
 

Teléfonos 
inalámbricos 

 
 
 

1 

 
 
 

$180.000 

 
 
 

$180.000 

 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Tabla 57. Costos maquinaria y equipo 
 

Descripción Valor ($) 

Maquinaria y equipo $92.005.125 
Utensilios y herramientas $4.538.244 
Muebles y enseres $4.112.800 
Equipos de cómputo y comunicación $2.079.800 

Total $102.735.969 
 
 

Fuente: elaboración propia 
 
3.8 SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 
 
Permite escoger de manera objetiva a los proveedores que cumplan con una serie 
de parámetros de evaluación asegurado que los seleccionados son los óptimos 
para el suministro de las materias primas requeridas. A través de la aplicación de 
la matriz de evaluación de proveedores se definirán cuáles son los que debe ser 
escogidos. 
 
3.8.1 Definición del perfil del proveedor. Comprende una serie de características 
y aspectos que define la empresa y que se convierten en requisitos de 
cumplimiento para cada uno de los proveedores, que para este caso son: 
 

 Ser una empresa constituida bajo una figura de persona natural o jurídica. 
 

 Su ubicación debe ser dentro de la ciudad de Bogotá o en la sabana. 
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 Experiencia mínima de 5 años en el mercado. 
 

 Los tiempos de entrega deben ser mínimos, que se ajusten a las necesidades 
del cliente.  

 
3.8.2 Definición posibles proveedores. Teniendo en cuenta que la consecución 
de las diferentes materias primas necesarias para la elaboración del yogurt 
artesanal no se logran obtener de un mismo proveedor se hace necesario 
enumerar a los posibles proveedores por cada materia prima principal del proceso. 
 

Cuadro 9. Listado proveedores  
 

Categoría Materia prima Posibles proveedores 

 
 

Leche 

 La Lechería 

 Enfriado Acopio Y Distribución De Leche Las 
Gaviotas 

 Asociación de lecheros agroindustriales de 
Bojacá sa 

 
Fruta 

 Frubana 

 Dofruts 

 Pomos 

 
Azúcar 

 Alkosto 

 Éxito 

 Jumbo 

 
Bacterias pro bióticas 

 Genesis 

 CAL GROUP 

 Tecnas 
 
 

Fuente: elaboración propia 
 

3.8.3  Criterios de evaluación y factores de ponderación. Se especifican las 
variables o factores a tener en cuenta que son importantes a la hora de emitir la 
calificación correspondiente para cada uno de los posibles proveedores, además 
de asignar a cada aspecto un factor de ponderación equivalente al nivel de 
relevancia que la empresa considera y definir la escala de calificación que permite 
mitigar la subjetividad a la hora de evaluar. 
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Tabla 58. Criterios de evaluación 
 

Criterio de 
evaluación 

Descripción Factor de 
ponderación 

 
 
 
Calidad 

Se tienen en cuanta aspectos como el 
buen estado y alta calidad de las materias 
primas suministradas por el proveedor y 
que se encentren en óptimas condiciones 
a la hora de la entrega al cliente. 

 
 
 

30% 

 
 
Buenos precios 

Precios que se ajusten al nivel de calidad 
de la materia prima y servicio prestado 
por el proveedor, además de encontrarse 
dentro del rango razonable de precios en 
el mercado. 

 
 

20% 

Ubicación Cercanía del proveedor con el cliente. 10% 
 
 
Facilidades de pago 

Engloba los posibles plazos o acuerdos 
de pago que pueda ofrecer el proveedor 
al cliente y los diferentes medios de pago 
que  este puede usar. 

 
 

10% 

 
Tiempos de entrega 

Tiempos de entrega mínimos y 
razonables que no afecten los procesos 
internos del cliente, tiempo de respuesta 
ágiles. 

 
30% 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla 59. Escala de calificación 
 

Criterio de evaluación Puntos Descripción 

 
Calidad 

1 Alta 
2 Media 
3 Baja 

 
Buenos precios 

1 Bajos 
2 Medios 
3 Altos 

 
Ubicación 

1 Bogotá 
2 Alrededores de Bogotá 
3 Otras ciudades  

 
Facilidades de pago 

1 Pago a 60 días 
2 Pago a 30 días 
3 De contado 

 
 

Tiempos de entrega 

1 Entrega en la fecha acordada 
2 Rara vez presenta retraso en la 

fecha de entrega 
3 Constantemente se retrasa en 

sus fechas de entrega 
 
Fuente: elaboración propia 

 

3.8.4  Matriz de decisión. Una vez establecidos los criterios de evaluación, escala 
de calificación y factor de ponderación se enumeran los posibles proveedores para 
cada una de las materias primas principales y se realiza la evaluación 
correspondiente para la selección del proveedor a través de la matriz de decisión. 
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Tabla 60. Matriz de decisión 
 

 Calificación Total % 
Asignación 

 
Proveedor 

 
Calidad (30%) 

 
Buenos precios (20%) 

 
Ubicación (10%) 

 
Facilidades de pago 

(10%) 

Tiempos de 
entrega (30%) 

  

     Abs.        Rel. Abs.          Rel. Abs.          Rel. Abs.          Rel. Abs.          Rel.   

LECHE  

La Lechería 1 0.3 2 0.4 2 0.2 2 0.2 1 0.3 1.4 30% 

Enfriado Acopio Y 
Distribución De 
Leche Las 
Gaviotas 

 
1 

 
0.3 

 

 
1 

 
0.2 

 
2 

 
0.2 

 
2 

 
0.2 

 
1 

 
0.3 

 
1.2 

 
70% 

Asociación de 
lecheros 
agroindustriales de 
Bojacá sa 

 
2 

 
0.6 

 
1 

 
0.2 

 
2 

 
0.2 

 
1 

 
0.1 

 
2 

 
0.3 

 
1.4 

 
0% 

FRUTA  

Frubana 1 0.3 3 0.6 1 0.1 3 0.3 2 0.6 1.9 30% 

Dofruts 1 0.3 2 0.6 1 0.1 2 0.2 1 0.3 1.5 70% 

Pomos 2 0.6 1 0.2 1 0.1 3 0.3 2 0.6 1.8 0% 

AZÚCAR  

Alkosto 1 0.3 2 0.4 1 0.1 3 0.3 1 0.3 1.4 30% 

Éxito 1 0.3 1 0.2 1 0.1 3 0.3 1 0.3 1.2 70% 

Jumbo 1 0.3 3 0.6 1 0.1 3 0.3 1 0.3 1.6 0% 

BACTERIAS PRO BIÓTICAS  

Genesis 1 0.3 2 0.4 3 0.3 3 0.3 1 0.3 1.6 70% 

CAL GROUP 1 0.3 2 0.4 1 0.1 2 0.2 2 0.6 1.6 30% 

Tecnas 2 0.6 1 0.2 1 0.1 2 0.2 2 0.6 1.7 0% 

 
Fuente: elaboración propia 
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la matriz de decisión, los 
proveedores seleccionados para suministrar las materias primas principales para 
la factibilidad abarcando el 70% del suministro de cada una de ellas son: para la 
leche el proveedor seleccionado es Enfriado acopio y distribución de leche Las 
Gaviotas, para la fruta el proveedor Dofruts, para el azúcar el proveedor Éxito y 
para las bacterias pro bióticas el proveedor Genesis,  los cuales contaron con una 
alta calificación en los dos criterios de evaluación que mayor peso tienen para la 
empresa, en este caso son el de calidad y tiempos de entrega; con lo cual el 
cliente asegura que tanto sus materias primas como su producto terminado 
cuenten con altos estándares de calidad y que serán ofrecidos a tiempo en el 
mercado para cumplir y satisfacer con la demanda. 
 
Adicionalmente los proveedores que se encargarán de proveer el 30% restante 
son: para la leche el proveedor La Lechería, para la fruta el proveedor Frubana, 
para el azúcar el proveedor Alkosto y para las bacterias pro bióticas el proveedor 
CALGROUP que presentaron altas calificaciones en aspectos como los buenos 
precios, facilidades de pago y ubicación que les permitieron obtener puntajes no 
muy alejados de los proveedores principales y hacer parte de la cadena de 
suministro del proyecto. 
 
3.9 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
La actividad del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo busca 
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevención y el 
control de enfermedades y accidentes además de la eliminación de los factores y 
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad de los trabajadores, 
procura generar y promover el trabajo sano y seguro así como generar buenos 
ambientes de trabajo, por lo tanto se busca mediante un conjunto de acciones 
localizar y evaluar los riesgos, y a su vez establecer las medidas necesarias para 
prevenir accidentes. 

 

3.9.1 Señalización. Es una señalización que, relacionada con un objeto, 
actividad o situación determinada, suministra una indicación, una obligación 
relativa a la seguridad o la salud en el trabajo mediante un plafón, un color, una 
señal luminosa, una señal acústica una comunicación verbal o señal gestual.48 
 
La señalización de seguridad permite identificar los peligros y disminuir los riesgos 
para la seguridad y salud de los trabajadores, por tal motivo la empresa debe 
contar con  la señalización de seguridad necesaria en cada uno de los lugares, 
espacios y puestos de trabajo. 
 

                                                           
48

 Construmática. Señalización de seguridad. Disponible en: 
http://www.construmatica.com/construpedia/Definici%C3%B3n_de_Se%C3%B1alizaci%C3%B3n_de_Seguridad_y_Salud_e
n_el_Trabajo 
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En los puestos de trabajo se utilizarán diferentes tipos de señalización 
dependiendo del sentido que deba ser estimulado y la señales a emplear 
dependerán de la situación de riesgo a evitar, pueden ser de prohibición, de 
advertencia, de obligación, de salvamento o socorro, indicativa, en forma de panel 
o señal, adicional, luminosa, acústica, verbal o gestual. 
 
Cuadro 10.  Tipo de señalización 
 

 
 
Fuente: http://ciencias.uca.es/wp-content/uploads/2017/03/senales.pdf?u 

(Consultado 12 de septiembre 2018) 

Con base en la información presentada en el Cuadro 10., se define la señalización 
de seguridad requerida para la empresa. 
 
3.9.1.1 Señales de prohibición. Prohíben un comportamiento susceptible de 
provocar un peligro impidiendo ciertas actividades que ponen en peligro la salud 
propia o de otros trabajadores, tienen forma redonda y pictograma negro sobre 
fondo blanco con borde rojo y banda roja transversal descendente de izquierda a 
derecha atravesando el pictograma a 45º respecto a la horizontal.  
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Imagen 10. Señales de prohibición 
 

 
Fuente: Seguridad y salud ocupacional. Disponible: 

http://seguridadysaludocupacional.com/sen
alizacion-de-seguridad/ 

 
3.9.1.2 Señales de obligación. Indican la obligatoriedad de utilizar protecciones 
adecuadas para evitar accidentes. Tienen forma circular, fondo de color azul y los 
dibujos de color blanco. Pueden tener el borde también de color blanco.  
 

Imagen 11. Señales de obligación 
 

     

          
Fuente: Seguridad y salud ocupacional. Disponible: 

http://seguridadysaludocupacional.com/senalizaci
on-de-seguridad/ 

 
3.9.1.3 Señales de peligro o advertencia. Avisan de posibles peligros que puede 
conllevar la utilización de algún material o herramienta. Son de forma triangular, 
fondo amarillo, borde y dibujo de color negro. 

http://seguridadysaludocupacional.com/senalizacion-de-seguridad/
http://seguridadysaludocupacional.com/senalizacion-de-seguridad/
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Imagen 12. Señales de peligro o advertencia 
 
 

    

      
Fuente: Seguridad y salud ocupacional. Disponible: 

http://seguridadysaludocupacional.com/senalizaci
on-de-seguridad/ 

 
3.9.1.4 Señales de información. Ayudan y proporcionan información acerca de 
los equipos de auxilio. Son rectangulares o cuadradas, fondo de color verde y 
borde y dibujo blanco. También se pueden llamar de salvamento o socorro. 
 

Imagen 13. Señales de información 
 

 
Fuente: Seguridad y salud ocupacional. Disponible: 

http://seguridadysaludocupacional.com/senalizaci
on-de-seguridad/ 

 
A continuación se presenta la señalización en planta de acuerdo a lo descrito 
anteriormente: 

http://seguridadysaludocupacional.com/senalizacion-de-seguridad/
http://seguridadysaludocupacional.com/senalizacion-de-seguridad/
http://seguridadysaludocupacional.com/senalizacion-de-seguridad/
http://seguridadysaludocupacional.com/senalizacion-de-seguridad/
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Diagrama 7. Señalización en planta 
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Diagrama 7. (Continuación) 
 

 

 
 



 

131 

3.9.2 Elementos de protección personal. Es cualquier equipo o dispositivo 
destinado para ser utilizado  o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o 
varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.49 
 
Durante la labor los trabajadores se encuentran frecuentemente expuestos a 
diversos factores de riesgo, ya sean físicos, químicos, de seguridad, ergonómicos, 
psicosociales entre otros, los cuales se pretenden mitigar en cierto grado bajo el 
uso de los elementos de protección personal necesarios para cada una de las 
operaciones del proceso de producción del yogurt artesanal. 
 
A continuación se presentan los elementos de protección personal necesarios 
para la elaboración del yogurt artesanal cuyas cotizaciones se encuentran en el 
Anexo E.  
 
Tabla 61. Elementos de protección personal 
 

Elemento Descripción Cantidad Precio 
Unitario 

Precio Total Imagen 

 
 
 

Bota de 
caucho 

 
Calzado 

industrial de 
seguridad 

impermeables 
cana alta. 

 
 
 

5 

 
 
 

$41.900 

 
 
 

$209.500 

 
 
 
 
 
 
 
 

Overol blanco 

Overoles de 
polietileno de 
alta densidad, 
no se puede 
rasgar ni se 
desgasta.  

Brindan una 
barrera liviana 
de protección 

contra 
partículas 

secas 
salpicaduras 
de líquidos 

livianos que no 
son peligrosos. 

 
 
 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 
 
 

$34.500 

 
 
 
 
 
 
 

$172.500 

 

  

                                                           
49

 Elementos de protección personal. [Consultado 5 de septiembre 2018] Disponible en: 
http://josebritolozano.blogspot.com.co/2012/08/elementos-de-proteccion-personal.html 
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Tabla 61. (Continuación) 
 

Elemento Descripción Cantidad Precio 
Unitario 

Precio Total Imagen 

 
 
 
 
 

Delantal 
blanco 

 
 

Delantal 
impermeable 
Fabricado en 

PVC y 
poliéster, Con 
forro interno - 
Ideal para la 

industria 
alimenticia.  

 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 

$19.390 

 
 
 
 
 

$96.950 

 

 
 
 

Cofia x100und 

Fabricado en 
Nylon. 

 Resorte para 
ajuste 

adecuado en 
cabeza. 

Manejo de 
alimentos. 

 
 
 
- 

 
 
 

$27.000 

 
 
 

$27.000 

 

 
 
 

Tapabocas 

 
Tapabocas 
caja x 50 

unidades color 
blanco en un 

solo embalaje  

 
 
 
- 

 
 
 

$6.300 

 
 
 

$6.300 

 
 
 
 

Guantesx10 
unds 

Guantes de 
Látex para 

aplicaciones 
industriales 

como 
procesamiento 
de productos 
alimenticios  

 
 
 
- 

 
 
 

$70.000 

 
 
 

$70.000 

 

TOTAL $580.450  
 
Fuente: elaboración propia 
 
3.10 ERGONOMÍA  
 
Consiste en el estudio del trabajador respecto a su lugar de trabajo con el fin de 
asegurarle el mayor grado de adaptación o ajuste para que la actividad se realice 
de la mejor manera posible, del mismo modo estudia el espacio físico de trabajo, 
ambiente térmico, ruidos, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, 
carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo aquello que pueda poner en 
peligro la salud del trabajador. 
 
3.10.1 Trabajo que se realiza sentado. Los puestos de trabajo que requieren 
que la ejecución de la labor se realice sentado es para los puestos del área 
administrativa únicamente. 
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Algunos de los parámetros a tener en cuenta para este tipo de trabajos son: 
 

 El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar excesivamente 
los brazos ni girarse innecesariamente. 
 

 La posición correcta es aquella en que la persona está sentada recta frente al 
trabajo que tiene que realizar o cerca de él. 

 

 La mesa y el asiento de trabajo deben ser diseñados de manera que la 
superficie de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los codos. 

 

 La espalda debe estar recta y los hombros deben estar relajados. 
 

   De ser posible, debe haber algún tipo de soporte ajustable para los codos, los 
antebrazos o las manos. 

 

 El asiendo de trabajo debe ser adecuado para la labor que se vaya a 

desempeñar y para la altura de la mesa o el banco de trabajo. 

 

 El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la mesa 

de trabajo y poder cambiar de posición de piernas con facilidad. 

 

 Los pies deben estar planos sobre el suelo. Si no es posible, se debe facilitar al 

trabajador un escabel, que ayudará además a eliminar la presión de la espalda 

sobre los muslos y las rodillas. 

 
Imagen 14. Trabajo sentado 

 

 
Fuente:Tecnoideas. Disponible en: 

http://ciberescuela101infantebriceno.blogspot.com/2013/09/an
tropometria-ergonomia-medio-ambiente.html 

 
3.10.2 Trabajo de pie. Para el caso de la producción de yogurt artesanal los 
puestos de trabajo de los operarios de planta se realizan en su totalidad de pie, 
dado que durante el proceso es necesario hacer varios desplazamientos y 
transporte del producto además de que el manejo de la maquinaria debe hacerse 
de pie. 
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Algunos de los parámetros a tener en cuenta para este tipo de trabajos son: 
 

 Si un trabajo debe realizarse de pie, se debe facilitar al trabajador un asiento o 
taburete para que pueda sentarse a intervalos periódicos. 

 

 Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo y sin 
tener que encorvarse ni girar la espalda excesivamente. 

 

 La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los 
trabajadores y las distintas tareas que deban realizar. 

 

 Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un pedestal para 
elevar la superficie de trabajo a los trabajadores más altos. A los más bajos, se 
les debe facilitar una plataforma para elevar su altura de trabajo. 

 

 El puesto de trabajo debe ser diseñado de manera tal que el trabajador no tenga 
que levantar los brazos y pueda mantener los codos próximos al cuerpo. 

 
Imagen 15. Trabajo de pie 

 

  
Fuente:Tecnoideas. Disponible en: 

http://ciberescuela101infantebriceno.blogspot.com/2013/09/an
tropometria-ergonomia-medio-ambiente.html 

 
3.10.3 Trabajo físico pesado. Para el caso de la factibilidad se presenta a lo 
largo del proceso de producción básicamente en los diferentes traslados tanto de 
materias primas como de producto terminado a loa diferentes áreas de trabajo, en 
el descargue de materias primas y almacenamientos de producto terminado. 
 
Algunos de los parámetros a tener en cuenta para este tipo de trabajos son: 
 

 El trabajo pesado no debe superar la capacidad de cada trabajador. 
 

 El trabajo físico pesado debe alternar a lo largo de la jornada, en intervalos 
periódicos, con un trabajo más ligero. 

 

 Disminuir el peso de la carga 
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 Hacer que sea más fácil manipular la carga 
 

   Utilizar técnicas de almacenamiento para facilitar la manipulación de los 
materiales 

 

 Disminuir todo lo posible la distancia que debe ser transportada una carga 

 

 Disminuir todo lo posible el número de levantamientos que haya que efectuar 
 

 Disminuir todo lo posible el número de giros que debe hacer el cuerpo 

 
Imagen 16. Trabajo físico pesado 

 

 
Fuente:Tecnoideas. Disponible en: 

http://ciberescuela101infantebriceno.blogspot.com/2
013/09/antropometria-ergonomia-medio-
ambiente.html 

 
3.11 ANTROPOMETRÍA  
 
Es una ciencia que estudia las medidas y dimensiones de las diferentes partes del 
cuerpo humano ya que estas varían de un individuo a otro según su edad, sexo, 
raza, nivel socioeconómico. 
 
Para este caso se presentarán las dimensiones para cada tipo de puesto de 
trabajo descrito anteriormente en el análisis de ergonomía. 
 
3.11.1 Trabajo que se realiza sentado. Las dimensiones esenciales para un 
puesto de trabajo de oficina como el que desempeña el personal del área 
administrativa se basa en tres criterios fundamentales: la altura del plano de 
trabajo, espacio reservado para las piernas y las zonas óptimas de alcance del 
área de trabajo. 
 

 Altura del plano de trabajo. Para un trabajo sentado, la altura óptima del plano 
de trabajo estará en función del tipo de trabajo que vaya a realizarse, si requiere 
una cierta precisión, si se va a utilizar máquina de escribir, si hay exigencias de 
tipo visual o si se requiere un esfuerzo mantenido. Si el trabajo es de oficina, 
leer y escribir, la altura del plano de trabajo se situará a la altura de los codos, 
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teniendo presente elegir la altura para las personas de mayor talla ya que los 
demás pueden adaptar la altura con sillas regulables. 
 

Imagen 17. Altura del plano de trabajo 
 

 
Fuente:Tecnoideas. Disponible en: 

http://ciberescuela101infantebriceno.blogspot.com/2013/09/an
tropometria-ergonomia-medio-ambiente.html 

 

 Espacio reservado para las piernas. Definir si el espacio reservado para las 
piernas permite el confort postural del operario en situación de trabajo. 

 
Imagen 18. Espacio reservado para las piernas 

 

 
Fuente:Tecnoideas. Disponible en: 

http://ciberescuela101infantebriceno.blogspot
.com/2013/09/antropometria-ergonomia-
medio-ambiente.html 

 

 Zonas de alcance óptimas. Tanto en el plano vertical como en el horizontal, se 
deben determinar cuáles son las distancias óptimas que consigan un confort 
postural adecuado. 
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Imagen 19. Zonas de alcance óptimas 
 

  
Fuente:SlideShare. Disponible en: 

https://www.slideshare.net/cecitorresarq/antropometria-
y-ergonometria-75939879 

 
3.11.2 Trabajo de pie. Las dimensiones a tener en cuenta para los puestos de 
trabajo en planta que se ejecutan de pie son los que se muestran en la Imagen 19. 
 

Imagen 20. Dimensiones trabajo de pie 
 

  
Fuente:SlideShare. Disponible en: 

https://www.slideshare.net/cecitorresarq/antropometria-y-
ergonometria-75939879 

 
3.12 COSTOS DEL ESTUDIO TÉCNICO 
 
Se relacionan los costos y gastos principales en los cuales deberá incurrir la 
empresa para desarrollar el proyecto referentes a los puntos expuestos en el 
estudio técnico, las cotizaciones respectivas se encuentran en los Anexos C, D,E y 
R. 
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Tabla 62. Costos del estudio técnico 
 

Descripción Valor ($) 

Arriendo 10.500.000 
Administración 740.000 
Maquinaria y equipo 92.005.125 
Utensilios y herramientas 4.538.244 
Muebles y enseres 4.112.800 
Equipos de cómputo y comunicación 2.079.800 
Adecuaciones: 
      Materiales 
      Mano de obra 

 
3.800.000 
2.100.000 

Señalización 42.500 
Extintor 50.000 
Botiquín primeros auxilios 125.000 
Elementos de protección personal 1.741.350 

Total 121.834.819 
 

Fuente: elaboración propia 
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 
 
Abarca la definición de la estructura organizacional de una empresa, con todos los 
factores que integran  su gestión, es decir, desde la planeación estratégica, 
estructura organizacional, manual de funciones, política salarial entre otros, todos 
aspectos indispensables a la hora de definir de manera clara la conformación, 
bases, normas y principios que regirá la actividad de la organización. 
 
4.1 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
 
Permite la elaboración, desarrollo y puesta en marcha de una organización ya que 
se definen los lineamientos de la gestión organizacional que le permitirá alcanzar 
los objetivos y metas planteadas a través de la declaración de la misión, visión, 
valores, políticas y objetivos corporativos que enmarcarán y delimitarán el camino 
de las actividades de la organización. 
 
4.1.1 Misión. Define cual es la labor o actividad de una organización en el 
mercado, además se puede completar haciendo referencia al público hacia el que 
va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor diferencial, mediante la cual 
desarrolla su labor o actividad.50 
 
“Somos una empresa dedicada a la producción y comercialización de yogurt 
artesanal con los más altos estándares de calidad y con responsabilidad 
ambiental, comprometidos con nuestros clientes al brindarle un producto saludable 
libre de conservantes que se ajusta a sus necesidades y acorde a un estilo de vida 
saludable” 

 
4.1.2 Visión. Define las metas que se pretenden conseguir en el futuro. Estas 
metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de visión 
tiene un carácter inspirador y motivador.51 
 
“En el 2023, Lácteos de mi tierra será reconocida a nivel local por ofrecer un 
producto innovador con los más altos estándares de calidad y brindar a nuestros 
clientes no solo un producto sino calidad de vida” 

 

4.1.3 Principios. Son valores éticos sobre los que se asienta la cultura de una 
empresa, y permiten crear pautas propias de comportamiento. 
 

 Responsabilidad. En Lácteos de mi tierra actuamos con seriedad en la 
elaboración de nuestro producto acorde con el compromiso de satisfacer las 
necesidades del cliente al brindarle un estilo de vida saludable. 

                                                           
50

 Roberto Espinos. Disponible en: http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/ 
 
51

 Roberto Espinos. Disponible en: http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-
empresa/. 

http://robertoespinosa.es/2012/10/14/como-definir-mision-vision-y-valores-en-la-empresa/
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 Transparencia. Dentro y fuera del equipo de trabajo, con y para con nuestros 
clientes, reflejada en el nivel de confianza de cada una de las relaciones 
humanas que se desarrollen alrededor de la labor empresarial. 

 

 Respeto. En Lácteos de mi tierra reconocemos y entendemos el valor de 
escuchar y valorar al otro, al enfocarnos en lograr armonía en las relaciones 
interpersonales donde todas las partes interesadas resulten beneficiadas. 

 

 Excelencia. En Lácteos de mi tierra nos enfocamos en llevar la calidad de 
nuestro producto a su máximo nivel, al exigirnos dar lo mejor lograremos que 
nuestros clientes reconozcan la excelencia y decidan quedarse con nosotros. 

 

 Lealtad.  Para con el equipo de trabajo y nuestros clientes asegurando de esta 
manera una relación de reciprocidad forjada en la comunicación y confianza 
alrededor de la relaciones. 

 

4.1.4 Políticas Corporativas. Contemplan las normas y responsabilidades de 
cada área de la organización, son guías para orientar la acción; son lineamientos 
generales a observar en la toma de decisiones. Son criterios generales de 
ejecución que complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementación 
de las estrategias.52 
 
4.1.4.1 Política ambiental. Lácteos de mi tierra se compromete en el cuidado del 
medio ambiente al aplicar las siguientes acciones que permitirán disminuir los 
niveles de contaminación causados por la actividad de la empresa. 
 

 Es deber de todos y cada uno de los trabajadores de planta trabajar por 
minimizar toda clase de desperdicios en el proceso productivo. 

 

 Para la iluminación artificial de las instalaciones de la empresa se hará uso de 
bombillos ahorradores. 

 

 Todos los desperdicios generados durante el proceso productivo deben ser 
debidamente clasificados para su correcta disposición. 

 

 Todos y cada uno de los trabajadores de la empresa trabajarán en pro de 
prevenir los riesgos ambientales. 

 

 Será deber de la organización realizar auditorías ambientales periódicas con el 
fin de analizar la eficiencia del control de las prácticas ambientales y el 
cumplimiento de las políticas ambientales de la organización. 

                                                           
52

 Gestiopolis. Política organizacional. Concepto y esquema en la empresa. Disponible en: 
https://www.gestiopolis.com/politica-organizacional-concepto-y-esquema-en-la-empresa/ 
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4.1.4.2 Política de calidad. Lácteos de mi tierra entiende la importancia del 
concepto calidad como clave en el desarrollo de sus actividades, por tal motivo 
centra su política de calidad en algunos aspectos clave como: 
 

 Cada uno de los productos terminados y materias primas deben ser 
debidamente inspeccionadas y verificadas para asegurarse de que cumplan con 
las respectivas especificaciones. 
 

 Todo producto terminado que salga de planta debe contar con un sello de 
verificación de calidad que será puesto al final del proceso como requisito para 
su posterior salida al mercado. 

 

 Durante todo el proceso productivo es necesario dar cumplimiento al marco 
normativo vigente a nivel de calidad e inocuidad de los productos cerciorándose 
de seguir los lineamientos de seguridad alimentaria. 

 

4.1.4.3 Política de producción. Lácteos de mi tierra se rige por una serie de 
lineamientos a nivel productivo así: 
 

 No se procesan materias primas que no cumplan con los estándares requeridos 
y en caso de ser así éstas serán devueltas al proveedor. 
 

 Los productos terminados deben ser aprobados por el jefe de producción. 

 Todos los trabajadores de planta que tengan que manipular el producto deben 
cumplir con las BPM indispensables y portar los respectivos EPP. 
 

 La planeación de producción se realizará con base en los pedidos en firme que 
se tengan y con la estimación de la demanda esperada representada en la 
elaboración de forecast y presupuesto esperado. 

 

 No se ofrecen al mercado productos fuera de los lineamientos de calidad y 
estandarización estipulados, no se permite la salida al mercado de un producto 
no conforme. 

 
4.1.4.4 Política de manejo de inventarios. El manejo de inventarios en la 
empresa Lácteos de mi tierra se rige bajo dos claras políticas. 
 

 El manejo y alistamiento de materias primas en Lácteos de mi tierra se debe 
regir bajo el sistema de inventarios primeros en entrar, primeros en salir al 
tratarse de insumos y productos de tipo perecedero evitando así pérdidas o 
desperdicios para la compañía. 

 

 Acorde a la política de producción, el manejo de producto terminado es de 
distribución inmediata en la mayoría de los casos trabajando bajo una política 
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de inventario mínimo dadas las características y vida útil del producto con el fin 
de no afectar el tiempo de entrega. 

 

4.1.4.5 Política de recursos humanos. En Lácteos de mi tierra se considera el 
personal como el recurso de mayor importancia, por tal motivo la política se centra 
en los puntos siguientes: 
 

 La empresa se compromete a dotar a su personal de los elementos de 
protección personal necesarios para el desarrollo de su labor y asegura así 
mitigar los riesgos a los que estos se puedan ver expuestos. 
 

 El pago del salario se hará mensualmente los días 25 de cada mes. 
 

 Los empleados deben participar activamente de las capacitaciones, charlas y 
actividades que la empresa crea conveniente programar. 

 
4.1.5 Objetivos Corporativos. Son resultados, situaciones o estados que una 
empresa pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y 
a través del uso de los recursos con los que dispone o planea disponer.53 
 
Una vez definida la misión y visión de la empresa se presentan los objetivos que 
delimitan y definen el logro de los resultados esperados: 
 

 Cumplimiento con el plan de producción al 100%. 
 

 Lograr una participación del 8% en el mercado. 
 

 Lograr la satisfacción de los clientes en un 100% para con la marca y el 
producto. 

 

 Lograr la satisfacción y compromiso del cliente interno con un clima 
organizacional favorable. 

 
Además se emplearán los respectivos indicadores para medir y controlar el 
comportamiento de la empresa, los cuales definirán el alcance de los objetivos, 
metas y desarrollo de las estrategias planteadas en el cuadro a continuación:  
 

 
 
 
 
 

                                                           
53

CreceNegocios. Los objetivos de una empresa. Disponible en: https://www.crecenegocios.com/los-objetivos-de-una-
empresa/ 
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Cuadro 11. Plan estratégico de la empresa Lácteos de mi tierra 
 

Objetivos Metas Estrategia Responsables Indicador 

 
 
 
 
 
 
 
Cumplimiento con el 
plan de producción al 
100% 

*Alcanzar la máxima 
eficiencia en planta al 
planear y verificar el 
proceso productivo 
que asegure alcance 
de su máxima 
capacidad. 
 
*Reducción de 
costos adicionales a 
través de la 
programación 
periódica de 
mantenimientos 
preventivos a la 
maquinaria. 

 
 
 
 
Integración vertical 
hacia atrás y 
posterior puesta en 
marcha del plan de 
producción al seguir 
los procedimientos 
que permitan 
alcanzar la máxima 
eficiencia en planta.  

 
 
 
 
 
 
 
Gerente General- 
Jefe de producción 

 
 
 
 
 
 
 
                    

                     
 

 
 
 
Lograr una 
participación del 8% 
en el mercado 

*Desarrollo de 
campañas 
publicitarias 
semestralmente. 
 
*Planeación de plan 
de producción 
efectivo que permita 
cubrimiento total de 
la demanda 
esperada. 

 
Inversión en plan 
estratégico de 
marketing de 
segmentación 
concentrada dirigido 
al segmento 
seleccionado con 
una única oferta, 

 
 
 
 
Community Manager-

Jefe de producción 

 
 
 

             

                  
 

 
 
 
 
 
Lograr la satisfacción 
de los clientes en un 
100% para con la 
marca y el producto 

*Brindar servicio 
eficiente de 
respuesta en la 
entrega del producto. 
 
*Controlar 
regularmente número 
de visitas y compras 
a través de las redes 
sociales para hacer 
ajustes pertinentes. 

Alianza estratégica 
con plataformas 
digitales que realicen 
la logística de 
distribución del 
producto, así como 
implementación de 
pestañas de quejas y 
sugerencias en las 
redes sociales de la 
empresa para recibir 
y atender de forma 
eficiente las mismas. 

 
 
 
 
 
 

Gerente General-
Community Manager 

 
 
 
 
 

              

                        
 

 
 
 
Lograr la satisfacción 
y compromiso del 
cliente interno con un 
clima organizacional 
favorable 

*Programar jornadas 
semestrales de 
capacitación, 
entrenamiento y 
constante 
aprendizaje del 
personal.  
 
*Incentivar y dar 
reconocimientos al 
personal con el fin de 
generar sentido de 
pertenencia. 

 
Personalizar la 
relación  con los 
trabajadores al 
apostar por la 
continuidad de su 
aprendizaje y 
generar vínculos 
internos que 
promuevan un clima 
organizacional 
adecuado. 

 
 
 
 

Gerente General- 
Jefe de producción 

 
 
 
 
                       

              
 

 
Fuente: elaboración propia 
 
4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 
Define la estructura global de la organización a través del uso de herramientas 
como los manuales de funciones y el organigrama. 



 

144 

4.2.1 Organigrama. Es la representación gráfica de la empresa que permite 
visualizar la estructura de la misma ya que se observa la dinámica de la empresa 
de forma jerárquica permitiendo que la unidad de mando y los canales de 
comunicación sean claros. 
 
Para el caso de la empresa Lácteos de mi tierra el gerente general ubicado en la 
cabeza de la organización, es quién tienen a su cargo los demás departamentos, 
es decir, toda la división departamental se rige bajo la misma dirección de mando. 
 

  
Fuente: elaboración propia 
 
4.2.2 Manual de funciones. Es una herramienta de la gestión de talento humano 
que consiste en definir las características propias de cada puesto de trabajo, 
permitiendo establecer las funciones y competencias laborales, responsabilidades, 
las condiciones y alcances de cada uno de los cargos existentes dentro de la 
organización, con el fin de que los trabajadores conozcan con claridad sus 
responsabilidades; así como los requerimientos de conocimiento, experiencia y 
demás competencias exigidas para el desempeño de los mismos. 
 
Los manuales de funciones para cada uno de los puestos de trabajo de la 
empresa Lácteos de mi tierra se presentan en el Anexo F., no se incluyen los 
cargos de contador y servicios generales ya que serán contratados a un tercero, 
las respectivas cotizaciones se presentan el en Anexo G. 
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4.3 ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 
 
Comprende el análisis de los requisitos y aspectos relevantes para la 
conformación de la parte administrativa de la empresa Lácteos de mi tierra, la 

1. Desarrollar metas y estrategias para el cumplimiento de los objetivos.

2. Generar estrategias para la optimización de los recursos de la empresa.

3. Presentar informes sobre la gestión de resultado a la junta directiva

4. Establecer relaciones de compras con los proveedores

5. Generar ideas para satisfacer el nivel del cliente.

6. Realizar recorridos y supervisiones constante por todas áreas de trabajo.

7. Desarrollar planes estrategicos para el acercamiento con los clientes.

8. Tener el control de todos los movimientos contables.

10. Contratar el personal que se requiera en cualquiera de los cargos.

Mental: Alto

Visual: Alto

Físico: Bajo

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Gerente General

DEPENDENCIA: Gerencia

9. Velar por el cumplimiento de las normas de calidad, ambientales y por las 

actividades con base al manual de funciones.

REQUISITOS

NIVEL EDUCATIVO: Profesional en Admón. de empresas o ingeniería industrial

REPORTA A: Junta Directiva

OBJETIVO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar la gestión general de la empresa Lácteos de mi 

tierra, con el fin de administrar y aprovechar los recursos a través de la aplicación de 

estratégias a nivel económico, de producción y comercialización garantizando la 

eficiencia operacional y satisfacción del cliente.

FUNCIONES 

ESFUERZO

Elaboró: Karen Gutiérrez Revisó: Aprobó: 

EXPERIENCIA: Dos años de experiencia o más

HABILIDADES:

Orientación al negocio, orientación al cliente, liderazgo, 

planeación, toma de decisiones, compromiso con la 

empresa, dirección y desarrollo del personal.



 

146 

descripción del proceso engloba cada uno de los pasos a seguir desde el 
reclutamiento hasta la capacitación. 
 

Diagrama 8. Proceso de selección de personal 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 

4.3.1 Reclutamiento. Es un conjunto de procedimientos que tienden a atraer 
candidatos potencialmente cualificados y capaces de ocupar cargos en una 
organización. Básicamente el reclutamiento de personal es un sistema de 
información, mediante el cual se divulga y ofrece al mercado de recursos humanos 
las oportunidades de empleo que pretende cubrir.54 
 
Las convocatorias para los puestos de trabajo que solicite la empresa se harán a 
través de dos métodos, reclutamiento interno y reclutamiento externo, a fin de que 
darle la oportunidad en primera medida al personal de que ascienda dentro de la 
organización, el objetivo es promover el crecimiento de los empleados y motivarlos 
en una relación gana-gana donde ambas partes resultan beneficiadas. 
 
Respecto al reclutamiento externo se hará con la publicación de la vacante a 
través de plataformas o de portales de empleo, en las páginas y redes de la 
empresa y en los anuncios clasificados de los principales periódicos del país. 
 

                                                           
54

 Alteco. Reclutamiento de personal. Disponible en: https://www.aiteco.com/reclutamiento-de-personal/ 
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En ambos casos se les solicitará a los interesados el envío de la hoja de vida a un 
correo electrónico designado con el fin de que la empresa pueda llevar a cabo la 
revisión pertinente de las mismas y hacer una pre-selección de los posibles 
candidatos quienes serán los que posteriormente entrarán al proceso formal de 
selección. 

 

4.3.2 Selección de personal. Consiste en escoger dentro de los posibles 
candidatos a un cargo el que más capacitado esté para llevar  a cabo la labor. 
 
Una vez la empresa haya realizado el primer filtro o pre-selección de los 
candidatos la empresa se comunicará con ellos y se asignará una fecha para la 
aplicación de pruebas y de entrevista, de la siguiente manera: 
 

 Pruebas. Se aplicará a los candidatos pruebas psicotécnicas y pruebas de 
conocimiento con el fin de evaluar y medir el grado de conocimientos afines con 
el cargo al que aspiran. 

 

 Entrevista. Entrevista aplicada por el gerente general y el jefe inmediato, se le 
realiza a los candidatos con el fin de conocer aspectos generales de cada uno 
de los participantes y que junto con las pruebas servirá como filtro para 
seleccionar a la persona más idónea para ocupar el cargo. 

 

 Selección del aspirante. Una vez obtenidos los resultados de las pruebas y de 
la entrevista se procede a escoger al candidato con los mejores resultados que 
será quien ocupe el puesto de trabajo. 

 

 Examen médico. Se solicita al participante seleccionado realizarse exámenes 
médicos generales con el fin de evaluar y conocer el estado de salud del nuevo 
trabajador. 

 

4.3.3 Contratación. Proceso final de la selección donde se procede a firmar el 
contrato laboral el cual será a término indefinido con todas las prestaciones 
sociales que la ley exige y a las cuales el trabajador tiene derecho, se dan a 
conocer las funciones, la remuneración, las clausulas y demás conceptos 
pactados entre el empleador y el empleado. 

 

4.3.4  Inducción. Consiste en indicar a cada empleado las actividades y 
responsabilidades que deben cumplir, así mismo la maquinaria y equipo que debe 
manejar bajo los parámetros descritos en el manual de funciones. 

 

 Inducción general. A cargo del gerente general, quien dará una introducción e 
información básica y general al empleado de aspectos relevantes para el 
conocimiento de la empresa como la misión, visión, valores, políticas entre 
otros. 
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 Inducción especifica. A cargo del jefe inmediato, quien proporcionará al nuevo 
trabajador la información detallada del cargo que va a ocupar, sus funciones, 
deberes y responsabilidades con base en el manual de funciones. 

 

4.3.5 Capacitación. Se dará la información y capacitación necesaria en términos 
generales del puesto de trabajo y se hará seguimiento a la labor del trabajador por 
dos o tres semanas con el fin de asegurar que el proceso se realiza de manera 
adecuada y de que el operario adquirió los conocimientos necesarios. 
 

4.4  ESTUDIO SALARIAL 
 
Consiste en determinar la remuneración económica para cada uno de los cargos 
que integran la organización basados en la normatividad salarial vigente teniendo 
en cuenta las prestaciones sociales con el propósito de que la escala salarial 
definida sea justa y acorde a las especificaciones del perfil de cada uno de los 
cargos.  
 
Para el caso de la empresa Lácteos de mi tierra la asignación salarial para cada 
uno de los puestos de trabajo se determinará a partir del método de valoración 
salarial por puntos, a través del cual se determinan las características propias de 
cada puesto de trabajo que serán los factores a los cuales se les dará un puntaje 
de valoración y permitirán determinar el resultado salarial que le corresponda a 
cada puesto. 
 
4.4.1  Definición de factores y subfactores. Con base en los manuales de 
funciones de cada uno de los puestos de trabajo se definen los factores y 
subfactores que son características comunes a todos los puestos pero que por lo 
general difieren en intensidad de un puesto a otro. 
 

Cuadro 12. Definición de factores y subfactores 
 

FACTOR SUBFACTOR 

 
Habilidad 

Educación 
Experiencia 
Criterio e iniciativa 

 
Esfuerzo 

Mental 
Físico 
Visual 

 
Responsabilidad 

Información confidencial 
Manejo de personal 
Relación con los clientes 
Equipo y herramientas 

Condiciones de trabajo Condiciones ambientales 
Riesgos 

 
Fuente: elaboración propia 
 

4.4.2  Determinación de grados. Una vez definidos los factores y subfactores de 
los cargos se desglosan uno a uno los subfactores y se les asigna un grado a 
cada uno de los nuevos aspectos desglosados. 
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Cuadro 13. Determinación de grados 
 

FACTOR SUBFACTOR GRADO DESCRIPCIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

Habilidad 

 
Educación 
 

1 
2 
3 

Bachiller 
Técnico 
Profesional 

 
Experiencia 
 

1 
2 
3 

Un año 
De dos años a tres años 
Tres años o más 

 
 
 
 
Criterio e iniciativa 

1 
 

2 
 
 
 

3 

Realizar actividades que 
requieran poco análisis. 
Realizar actividades que 
requieran análisis y criterio básico 
para toma de decisiones y 
solución de situaciones. 
Realizar actividades que 
requieran gran análisis, iniciativa y 
criterio para resolver situaciones 
críticas. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Esfuerzo 

 
 
 
Mental 
 

1 
 

2 
 

3 

Requiere periodos mínimos de 
concentración. 
Requiere periodos medios de 
concentración. 
Requiere periodos prolongados 
de concentración. 

 
 
Físico 
 

1 
2 
 

3 

Requiere bajo esfuerzo físico. 
Requiere esfuerzo físico de 
manera ocasional. 
Requiere esfuerzo físico de 
manera frecuente. 

 
 
Visual 

1 
2 
 

3 

Trabajo de baja atención visual 
Trabajo de media atención y 
esfuerzo visual. 
Trabajo de alta atención y 
esfuerzo visual. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Responsabilidad 

 
 
 
Información confidencial 
 

1 
 

2 
 

3 

No tiene acceso a información 
confidencial 
Acceso ocasional a información 
confidencial 
Acceso y uso frecuente de 
información confidencial 

 
Manejo de personal 
 

1 
2 
 

3 

No tiene personal a su cargo 
Tiene de dos a tres personas a su 
cargo 
Tiene más de 5 personas a su 
cargo 

 
 
 
Relación con los clientes 
 

1 
 

2 
 

3 

No mantiene contacto con los 
clientes 
Mantiene contacto limitado con 
los clientes 
Mantiene contacto frecuente con 
los clientes 
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Cuadro 13. (Continuación) 
 

FACTOR SUBFACTOR GRADO DESCRIPCIÓN 

  
 
Equipo y herramientas 

1 
 

2 
 

3 

No mantiene contacto  ni 
manipula maquinaria o equipo. 
Opera maquinaria y equipo 
sencillo. 
Opera maquinaria y equipo de 
cuidado en operaciones de alto 
impacto. 

 
 
 
 

Condiciones de trabajo 

 
Condiciones ambientales 
 

1 
2 
 

3 

Condiciones fuera de lo exigido 
Condiciones con cumplimiento de 
lo mínimo exigido 
Condiciones normales 

 
 
Riesgos 

1 
 

2 
 

3 

Mínima probabilidad de sufrir 
accidentes. 
Probabilidad media de sufrir 
accidentes. 
Alta probabilidad de sufrir 
accidentes. 

 
Fuente: elaboración propia 

 
4.4.3  Asignación de ponderación. Se determinan los valores de ponderación 
para cada factor y subfactor teniendo en cuenta el grado de importancia de los 
mismos según el puesto de trabajo. Para la empresa Lácteos de mi tierra los 
valores de ponderación se asignaron de forma aleatoria a juicio de la autora. 

 
Tabla 63. Ponderación de factores y subfactores 

 
 

FACTOR 
 

SUBFACTOR 
PONDERACIÓN TOTAL 

(%) 
PONDERACIÓN 

POR 
SUBFACTOR 

(%) 

 
Habilidad 

Educación 
Experiencia 
Criterio e iniciativa 

 
40% 

15% 
20% 
5% 

 
Esfuerzo 

Mental 
Físico 
Visual 

 
25% 

10% 
8% 
7% 

 
Responsabilidad 

Información confidencial 
Manejo de personal 
Relación con los clientes 
Equipo y herramientas 

 
25% 

7% 
6% 
8% 
4% 

Condiciones de trabajo Condiciones ambientales 
Riesgos 

10% 4% 
6% 

 
Fuente: elaboración propia 

 
4.4.4  Asignación de puntos a los grados. Se procede a asignar directamente al 
grado mínimo de cada subfactor un número de puntos igual a su peso expresado 
en porcentaje. Obtenidos los puntajes extremos para cada grupo de subfactores, 
se procede a multiplicar el valor del grado mínimo por un factor común que en este 
caso se determina que es 10 para obtener el grado máximo. 
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Tabla 64. Asignación de puntos a los grados 
 

 
FACTOR 

 
SUBFACTOR 

PONDERACIÓN 
POR 

SUBFACTOR 
(%) 

PUNTAJE 
MÍNIMO 

FACTOR 
COMÚN 

PUNTAJE 
MÁXIMO 

 
Habilidad 

Educación 
Experiencia 
Criterio e 
iniciativa 

15% 
20% 
5% 

15 
20 
5 

10 
10 
10 

150 
200 
50 

 
Esfuerzo 

Mental 
Físico 
Visual 

10% 
8% 
7% 

10 
8 
7 

10 
10 
10 

100 
80 
70 

 
 
 
 

Responsabilidad 

Información 
confidencial 
Manejo de 
personal 
Relación con 
los clientes 
Equipo y 
herramientas 

7% 
 

6% 
 

8% 
 
 

4% 

7 
 

6 
 

8 
 
 

4 

10 
 

10 
 

10 
 
 

10 

70 
 

60 
 

80 
 
 

40 
Condiciones de 

trabajo 
Condiciones 
ambientales 
Riesgos 

4% 
 

6% 

4 
 

6 

10 
 

10 

40 
 

60 
 

Fuente: elaboración propia 
 
A partir de la información anterior se aplica la fórmula de progresión aritmética 
para obtener los puntos correspondientes a para cada subfactor y sus grados. 
 

Fórmula 9. Distribución de puntos por 
progresión aritmética 

 
 

  
           

   
 

 
 

Fuente: Guía para el diseño de estructuras 
salariales en las empresas. 
Universidad cooperativa de 
Colombia  

 
Dónde: 
 
r: Razón de progresión aritmética 
P.máx: Puntaje máximo 
P.mín: Puntaje mínimo 
n: Número de grados del factor 
 
Aplicando la fórmula se obtienen los puntos correspondientes para cada grado de 
los subfactores de la siguiente manera: 
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Tabla 65.  Puntuación de los grados de los factores 
 

 
FACTOR 

 
SUBFACTOR 

NÚMERO 
DE 

GRADOS 

 
r 

PUNTUACIÓN PARA LOS GRADOS 

I II III 

 
Habilidad 

Educación 3 68 15 83 150 

Experiencia 3 90 20 110 200 

Criterio e iniciativa 3 23 5 28 50 

 
Esfuerzo 

Mental 3 45 10 55 100 

Físico 3 36 8 43 80 

Visual 3 32 7 39 70 
 

 
 
 

Responsabilidad 

Información 
confidencial 

3 32 7 39 70 
 

Manejo de personal 3 27 6 33 60 
Relación con los 
clientes 

3 36 8 43 80 

Equipo y 
herramientas 

3 18 4 22 40 

Condiciones de trabajo Condiciones 
ambientales 

3 18 4 22 40 

Riesgos 3 27 6 33 60 
 

Fuente: elaboración propia 
 
4.4.5  Valoración de cargos. Una vez definida la puntuación para los grados se 
aplica a cada uno de los cargos de la empresa, es necesario tener en cuenta la 
información registrada en los manuales de funciones ya que a partir de allí se 
establecen las puntuaciones correspondientes. A continuación se presenta la 
valoración para el cargo de Gerente general, las demás valoraciones para los 
otros cargos de la empresa se encuentran en el Anexo H. 
 

Tabla 66. Valoración de cargos 
 

GERENTE GENERAL 

 
FACTOR 

 
SUBFACTOR 

 
GRADO 

 
PUNTUACIÓN 

 
Habilidad 

Educación 3 150 

Experiencia 2 110 

Criterio e iniciativa 3 50 

 
Esfuerzo 

Mental 3 100 

Físico 1 8 

Visual 2 39 
 

 
 
 

Responsabilidad 

Información confidencial 3 70 
Manejo de personal 3 60 
Relación con los clientes 3 80 
Equipo y herramientas 2 22 

Condiciones de trabajo Condiciones ambientales 3 40 
Riesgos 1 6 

PUNTUACIÓN TOTAL 735 
 

Fuente: elaboración propia 
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Una vez determinada la puntuación total para cada uno de los puestos se procede 
a calcular el sueldo mensual para cada uno de estos teniendo en cuenta la 
remuneración actual en el mercado. 
 

Tabla 67. Remuneración económica actual en el mercado 
 

CARGO SALARIO MENSUAL ($) 

Gerente general 3.737.000 

Jefe de producción 2.521.000 

Community manager 2.050.000 

Operarios 781.242 

 
Fuente:https://www.iush.edu.co/uploads/Escala_Minimos_Remunera

cion.pdf?IUSH 
 

Tabla 68. Escala salarial 
 

 
 

CARGO 

 
TOTAL 

PUNTOS 

 
VALOR POR 

PUNTO 

SALARIO 
MENSUAL 
ACTUAL 

MERCADO ($) 

SALARIO 
MENSUAL 

POR PUNTOS 
($) 

SUELDO 
MENSUAL 
PROMEDIO 

($) 

Gerente general 735 3.696 3.737.000 2.717.000 
 

3.227.000 
 

Jefe de producción 690 3.696 2.521.000 2.550.000 
 

2.535.500 
 

Community 
manager 

659 3.696 2.050.000 2.436.000 
 

2.243.000 
 

Operarios 375 3.696 781.242 1.386.000 1.083.500 
 

Fuente: elaboración propia 
 
4.5 NÓMINA 
 
Comprende el estudio de los gastos a nivel de salarios con los que la compañía 
debe contar en sus estudios financieros. 
 
Para el caso de la empresa Lácteos de mi tierra se determina que el único cargo 
que debe recibir auxilio de transporte por devengar menos de 2 S.M.L.V. es el 
cargo de operario. 
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Tabla 69. Nómina  
 

 
 

CARGO 

DEVENGADO DEDUCIDO  
NETO A 
PAGAR 

MENSUAL 

 
NETO A 
PAGAR 
ANUAL 

 
SUELDO 

BÁSICO ($) 

AUXILIO DE 
TRANSPO. 

($) 

 
TOTAL 

 
SALUD 

4% 

 
PENSIÓN 

4% 

 
TOTAL 

Gerente 
general 

3.227.000 - 3.227.000 129.080 129.080 258.160 2.969.000 35.628.000 

Jefe de 
producción 

2.535.500 - 2.535.500 101.420 101.420 202.840 2.333.000 27.996.000 

Community 
manager 

2.243.000 - 2.243.000 89.720 89.720 179.440 2.064.000 24.768.000 

Operario 1 1.083.500 88.211 1.171.711 43.340 43.340 86.680 1.085.000 13.020.000 

Operario 2 1.083.500 88.211 1.171.711 43.340 43.340 86.680 1.085.000 13.020.000 

TOTAL 10.172.500 176.422 10.348.922 406.900 406.900 813.800 9.536.000 114.432.000 
 
Fuente: elaboración propia 
 

 Seguridad social. Es la protección en aportes por parte de la empresa al 
empleado por conceptos de salud, pensión y riesgos profesionales (ARL), para 
que pueda desarrollar sus actividades dentro y fuera de la empresa con 
normalidad. 

 
El porcentaje para ARL determinada por el Gobierno nacional de acuerdo a la 
clase de riesgo es del 0.522%, el cual contempla actividades como trabajos de 
oficina, administrativos, restaurantes y se ajusta al tipo de actividad económica de 
la empresa. 
 

Tabla 70. Seguridad social  
 

 
CARGO 

SUELDO 
BÁSICO ($) 

SALUD 
8,5% 

PENSIÓN 
12% 

ARL  
0.522% 

TOTAL 
MENSUAL 

($) 

TOTAL 
ANUAL 

($) 

Gerente 
general 

3.227.000 274.295 387.240 16.845 678.000 8.136.000 

Jefe de 
producción 

2.535.500 215.518 304.260 13.235 533.000 6.396.000 

Community 
manager 

2.243.000 190.655 269.160 11.708 472.000 5.664.000 

 
Operario 1 

1.083.500 92.098 130.020 5.656 228.000 2.736.000 

 
Operario 2 

1.083.500 92.098 130.020 5.656 228.000 2.736.000 

TOTAL 10.172.500 864.663 1.220.700 53.100 2.139.000 25.668.000 
 

Fuente: elaboración propia 
 

 Prestaciones sociales. Las prestaciones sociales son los dineros adicionales 
al salario que el empleador debe reconocer al trabajador vinculado 
mediante contrato de trabajo por sus servicios prestados. Es el reconocimiento a 
su aporte en la generación de ingresos y utilidad en la empresa o unidad 

https://www.gerencie.com/salario.html
https://www.gerencie.com/contrato-de-trabajo.html
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económica, conceptos que hay sido expresamente considerados por la ley 
laboral.55 

 
Tabla 71. Prestaciones sociales 
 

 
 

CARGO 

 
TOTAL 

DEVENGADO 
($) 

 
CESANTÍAS 

8,33% 

 
PRIMA 
8,33% 

INTERESES 
A LAS 

CESANTÍAS  
1% 

 
VACACIONES 

4,17% 

 
TOTAL 

MENSUAL 
($) 

 
TOTAL 
ANUAL 

($) 

Gerente 
general 

3.227.000 268.809 268.809 2.688 134.566 675.000 8.100.000 

Jefe de 
producción 

2.535.500 211.207 211.207 2.112 105.730 530.000 6.360.000 

Community 
manager 

2.243.000 186.842 186.842 1.868 93.533 469.000 5.628.000 

Operario 1 1.171.711 97.604 97.604 976 48.860 245.000 2.940.000 
Operario 2 1.171.711 97.604 97.604 976 48.860 245.000 2.940.000 

TOTAL 10.348.922 862.065 862.065 8.621 431.550 2.164.000 25.968.000 
 
Fuente: elaboración propia 
 

 Parafiscales. Los parafiscales que el empleados debe aportar son del 9% sobre 
el salario básico para cada cargo; este porcentaje se componen del 2% para el 
Sena, el 3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y el 4% 
para la Caja de Compensación Familiar. 

 
Tabla 72. Parafiscales  
 

 
CARGO 

SUELDO 
BÁSICO ($) 

 
SENA 2% 

 
ICBF 3% 

CAJA 
COMPENSACIÓN 4% 

TOTAL 
MENSUAL 

($) 

TOTAL 
ANUAL 

($) 

Gerente 
general 

3.227.000 64.540 96.810 129.080 290.000 3.480.000 

Jefe de 
producción 

2.535.500 50.710 76.065 101.420 228.000 2.736.000 

Community 
manager 

2.243.000 44.860 67.290 89.720 202.000 2.424.000 

Operario 1 1.083.500 21.670 32.505 43.340 98.000 1.176.000 

Operario 2 1.083.500 21.670 32.505 43.340 98.000 1.176.000 

TOTAL 10.172.500 203.450 305.175 406.900 916.000 10.992.000 
 
Fuente: elaboración propia 
 
Una vez determinados los diferentes aspectos que contempla la nómina para la 
empresa se presentan las proyecciones de la misma con base en la proyección de 
IPC trabajadas a lo largo de la factibilidad. 
 
 
 
 

                                                           
55

 Gerencie.com. Prestaciones sociales. Disponible en: https://www.gerencie.com/prestaciones-sociales.html 

 



 

156 

Tabla 73. Proyección de nómina 
 

CARGO MENSUAL ANUAL 2018 2019 2020 
 

2021 2022 

IPC - - 3,3 3,5 3,0 3,4 3,2 
Gerente 
general 

4.870.000 58.440.000 58.440.000 60.485.000 62.300.000 64.418.000 66.480.000 

Jefe de 
producción 

3.826.500 45.918.000 45.918.000 47.525.000 48.951.000 50.615.000 52.235.000 

Community 
manager 

3.386.000 40.632.000 40.632.000 42.054.000 43.316.000 44.788.000 46.222.000 

Operario 1 1.743.000 20.916.000 20.916.000 21.648.000 22.298.000 23.056.000 23.793.000 

Operario 2 1.743.000 20.916.000 20.916.000 21.648.000 22.298.000 23.056.000 23.793.000 
TOTAL 15.568.500 186.822.000 186.822.000 193.360.000 199.163.000 205.933.000 212.523.000 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Respecto a los pagos en servicios que la compañía maneja por medio de 
outsourcing se encuentran las asesorías contables que se realizarán 
semanalmente y la contratación de servicios generales que se manejará con la 
empresa Casalimpia solicitando este personal de aseo y servicios generales dos 
días a la semana, las cotizaciones respectivas se encuentran en el Anexo G. 
 
Tabla 74. Servicios outsourcing 
 

CARGO MENSUAL ANUAL 2018 2019 2020 
 

2021 2022 
 

IPC - - 3,3 3,5 3,0 3,4 3,2 

Contabilidad 1.666.000 19.992.000 19.992.000 20.691.720 21.312.472 22.037.096 22.742.283 
Servicios 
generales 615.200 7.382.400 7.382.400 7.640.784 7.870.008 8.137.588 8.397.991 

TOTAL 2.281.200 27.374.400 27.374.400 28.332.504 29.182.479 30.174.683 31.140.273 
 
Fuente: elaboración propia 
 
4.6 COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 
 
Son los gastos en que se incurre a nivel administrativo en la organización. 

 
Tabla 75. Costos y gastos administrativos  

 
Descripción Valor ($) 

Pago anual servicios generales 7.382.400 
Pago anual outsourcing contabilidad 19.992.000 
Nómina anual áreas admón. y 
comercial 

99.072.000 

Nómina anual área producción 87.750.000 
Total    214.196.400 

 
Fuente: elaboración propia 
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5. ESTUDIO LEGAL 
 
 Da a conocer la forma en la se constituyen la empresa Lácteos de mi tierra, 
abarca aspectos como la razón social, los trámites legales requeridos para su 
formalización ante los agentes reguladores como el DANE y la Cámara de 
Comercio de Bogotá D.C y permite determinar todos los parámetros legales que 
debe acatar y con los cuales debe cumplir asegurando de ésta manera su correcto 
funcionamiento. 
 
5.1 RAZÓN SOCIAL 
 
El nombre bajo el que se registrará la idea de negocio de la presente factibilidad 
será el de LÁCTEOS DE MI TIERRA.  Con el fin de corroborar que la razón social 
no se encuentre registrada se procede a hacer la respectiva verificación a través 
de la página web de la Cámara de Comercio de Bogotá como se puede observar 
en la Imagen 21., corroborando que no existen registros iguales o similares.  

 
Imagen 21. Verificación de nombre cámara de comercio 

 

 
 

Fuente:Cámara de comercio de Bogotá. (Consultado 28 de 
septiembre 2018). Disponible en: 
http://linea.ccb.org.co/ccbConsultasRUE/Consultas/RUE/con
sulta_empresa.aspx  
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5.2 OBJETO SOCIAL 
 
Partiendo de la premisa de que la razón social escogida para el registro de la 
empresa es factible de utilizar se determina que la empresa Lácteos de mi tierra 
se constituirá como una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.), 
conformada por dos socios quienes serán responsables del monto de sus 
respectivos aportes y quienes realizarán la debida acta de constitución para 
legalizar la sociedad, formando la empresa con persona jurídica; adicional a esto 
se escoge este tipo de constitución por brindar una serie de beneficios como que 
se tiene actividad ilimitada, no hay limitaciones patrimoniales y no permite la 
comercialización de acciones.  
 
Por otro lado se define específicamente la actividad económica bajo la cual 

funcionará la empresa con base en el código CIIU (Clasificación Industrial 

Internacional Uniforme) el cual existe con el propósito de clasificar las actividades 

económicas de los empresarios del país a partir del año 2000 y que para el país 

es una adaptación hecha y revisada por el DANE, para el caso de la empresa 

Lácteos de mi tierra corresponde al código 1040-2 como se presenta en la Imagen 

22. 

Imagen 22. Código CIIU para la empresa Lácteos 

de mi tierra 
 

 
 

Fuente: Cámara de comercio de Bogotá. (Consultado 28 
de septiembre 2018). Disponible en: 
http://linea.ccb.org.co/ccbConsultasRUE/Consultas/
RUE/consulta_empresa.aspx 
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Ahora bien, habiendo definido los puntos anteriores que le dan forma a la 
creación y constitución de la empresa se define como objeto social la 
producción y comercialización de yogurt artesanal saludable con los más altos 
estándares de calidad. 
 
5.3 TRÁMITES REGISTRALES COMERCIALES 
 
Comprende el diligenciamiento y formalización de una serie de formatos y 
documentos ante las entidades competentes con el fin de legalizar la constitución 
de la empresa Lácteos de mi tierra S.A.S. 
 
5.3.1 Acta de constitución. El acta de constitución es un documento privado que 
permite registrar el nacimiento de una nueva empresa, en esta se hace constar el 
tipo de organización y los socios fundadores de la misma. Es el primer documento 
que una organización debe gestionar ante los registros públicos. Sin embargo, su 
gestión requiere que previamente se hayan establecido el estatuto o 
reglamentación de la futura organización. 
 
El acta de constitución debe ser transcrita en un Libro de Actas o en hojas sueltas 
legalizadas notarialmente. 
 
El acta de constitución de la empresa Lácteos de mi tierra se presenta en el Anexo 
I. 
 

5.3.2 Registro matrícula mercantil. De acuerdo con el Art. 26. del registro 
mercantil, este tiene como fin llevar a cabo la matrícula de los comerciantes y de 
los establecimientos de comercio, así como la inscripción de todos los actos, libros 
y documentos respecto de los cuales la ley exigiere esa formalidad. 
 
Para realizar este registro se deben presentar ante cualquier sede de la Cámara 
de Comercio de Bogotá una serie de documentos descritos a continuación y se 
pagan los derechos de matrícula correspondientes a las tarifas del año 2018. 
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Imagen 23. Pago matrícula mercantil 
 

 
 

Fuente:Cámara de comercio de Bogotá. (Consultado 28 de septiembre 2018) 
Disponible en: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-
renovaciones/Tarifas-2018  

 
5.3.3 Registro único tributario (RUT). “Constituye el mecanismo único para 
identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de 
contribuyentes declarantes del impuesto de renta y no contribuyentes declarantes 
de ingresos y patrimonio, los responsables del régimen común, los pertenecientes 
al régimen simplificado, los agentes retenedores, los importadores, exportadores y 
demás usuarios aduaneros; y los demás sujetos de obligaciones administradas 
por la DIAN”56. En el Anexo J., se presenta un ejemplo de la manera en que se 
debe diligenciar el formulario. 
 
5.3.4 Registro con otras entidades.  Utilizado por la Cámara de Comercio que 
se encarga de enviar la información a la Secretaría de Hacienda Distrital de 
Bogotá con el propósito de llevar a cabo la inscripción en el RIT (Registro de 
Información Tributaria) siempre y cuando las actividades que va a realizar se 
lleven a cabo en Bogotá y estén gravadas con el impuesto de industria y comercio 
(ICA). 
 

Este formulario debe ser diligenciado para suministrar la información que no se 

encuentra en los formularios de Matrícula Mercantil. El formulario a diligenciar se 

presenta en el Anexo K. 

 

                                                           
56

 DIAN. Aspectos generales registro único tributario – RUT. Disponible en: 

http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/guia_rut/content/Generalidades1.htm#1.   
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5.3.5 Solicitud sobre numeración de facturación. Consiste en solicitar ante la 
DIAN la autorización de la numeración en las facturas, ya que a través de este 
método las empresas llevan el control de las ventas. 
 
La autorización de numeración consiste en la facultad que le otorga la DIAN al 
solicitante para que este facture de acuerdo con una numeración consecutiva, la 
cual es autorizada por intervalos, es decir de un número a otro. La vigencia 
máxima de la autorización de numeración de facturación es de dos años. El 
formulario a diligenciar como ejemplo se presenta en el Anexo L. 

 

5.4 TRÁMITES TRIBUTARIOS 
 
Para la ejecución de su actividad económica la empresa Lácteos de mi tierra debe 
cancelar las obligaciones tributarias de acuerdo a su tipo de constitución que en 
este caso corresponde a una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) a las 
entidades correspondientes de recaudar los impuestos.   

 
5.4.1 Impuesto sobre el valor añadido (IVA). Es un gravamen que se aplica por 
el consumo de un bien o servicio. Es decir, este impuesto lo pagan los 
consumidores a través de la adquisición de un producto y se ve reflejado en la 
factura, recae sobre el consumo de bienes y servicios y explotación de juegos de 
azar. 
 
El IVA se aplica a las diferentes etapas del ciclo económico de la producción, 
distribución, comercialización e importación. La tarifa general del IVA es del 19%. 
Y existen tasas diferenciales que son mayores y menores a la del 19%. Los bienes 
o servicios que tengan tarifas especiales o diferenciales, deben estar señalados 
expresamente por norma, al igual que debe ocurrir con los exentos y excluidos. El 
formulario a diligenciar se presenta en el Anexo M. 

 
5.4.2  Retención en la fuente. Es un sistema de recaudo anticipado del impuesto 
sobre la renta y complementarios, del impuesto a las ventas, del impuesto de 
timbre nacional y del impuesto de industria y comercio; que consiste en restar de 
los pagos o en abonos en cuenta un porcentaje determinado por la ley, a cargo de 
los contribuyentes de dichos pagos o abonos en cuenta.57 El formulario respectivo 
se presenta en el Anexo N. 
 
5.4.3  Impuesto de Industria, Comercio, Tableros y Avisos (ICA). Es un 
impuesto que deben declarar y pagar todas las personas naturales, jurídicas y 
sociedades de hecho que realicen directa o indirectamente dentro del territorio del 
Distrito Capital, cualquier actividad industrial, comercial o de ser vicios, ya sea que 

                                                           
57

 FINANZAS PERSONALES. ¿Qué es y cómo opera la retención en la fuente?  Disponible en: 

http://www.finanzaspersonales.co/impuestos/articulo/como-pagar-retencion-fuente/53416. 
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se cumplan de forma permanente u ocasional, en inmueble determinado, con 
establecimiento de comercio o sin ellos.58  El formulario a diligenciar se presenta 
en el Anexo O. 
 
5.4.4  Impuesto de renta. Grava la utilidad fiscal generada por la actividad 
económica de una empresa. Este impuesto se paga anualmente y lo recauda la 
DIAN, es el impuesto que debe pagar todo contribuyente sobre las utilidades o 
rentas que logre durante un año determinado en el año gravable sobre el que se 
paga, que es el año anterior. El formulario a diligenciar se presenta en el Anexo P. 
 
5.5  REQUISITOS LEGALES DE FUNCIONAMIENTO 
 
Para llevar a cabo la implementación de la empresa Lácteos de mi tierra en la 
ciudad de Bogotá es necesario tener en cuenta una serie de normas y 
reglamentos exigidos en general para cualquier tipo de empresa y otra 
reglamentación ya más específica según el tipo de actividad a desarrollar. 
 

Cuadro 14. Requisitos de funcionamiento 
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
 
 
 
 
 
Concepto sanitario 

Todo establecimiento debe cumplir con las 
condiciones sanitarias que se describen en la 
Ley 9 de 1979, compuesta por títulos como 
los de protección del medio ambiente, 
suministro de agua, y salud ocupacional, así 
como algunos específicos como el 
de Alimentos, en el que se establecen las 
normas específicas a las que están sujetos los 
establecimientos industriales y comerciales en 
los que se realicen actividades que se 
relacionan con alimentos. 
La autoridad sanitaria encargada de emitir el 
concepto sanitario para los establecimientos 
que realizan expendio de alimentos es la 
Secretaría Distrital de Salud o sus entes 
territoriales.

59
 

  

                                                           
58

 EL TIEMPO. IMDUSTRIA, COMERCIO, AVISOS Y TABLEROS  Disponible en: 
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-937177 
 
59

 Cluster Lácteo BOGOTÁ. Conozca los requisitos para abrir un negocio de productos alimenticios. Disponible en: 
https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-Lacteo-de-Bogota-Region/Noticias/2016/Abril/Conozca-los-requisitos-para-abrir-un-
nuevo-negocio-de-productos-alimenticios 

 



 

163 

Cuadro 14. (Continuación) 
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Registro sanitario de alimentos (INVIMA) 

Establece que los alimentos que se fabriquen, 
envasen o importen para su comercialización en el 
territorio nacional, requerirán de notificación 
sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, 
según el riesgo de estos productos en salud 
pública, de conformidad con la reglamentación que 
expida el Ministerio de Salud y Protección Social.

60
 

Pasos para la obtención del registro sanitario: 
1. Inscripción de la empresa. (Art. 126) 
2. Identificar categoría de riesgo del producto 
(alto, medio o bajo). 
3. Para clasificación de alto riesgo requiere RSA. 
4. Verificar requisitos para la obtención de RSA. 
5. Diligenciar formularios de información básica y 
de solicitud del registro. 
6. Verificar tarifa. 

 
 
 
Uso del suelo 

Verificar que la actividad económica del 
establecimiento comercial se pueda desarrollar en 
la ubicación que se ha escogido, de acuerdo con el 
Plan de Ordenamiento Territorial y la 
reglamentación específica del municipio, y solicitar 
el respectivo certificado de Uso de suelo a la 
Oficina de Planeación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Licencia ambiental 

Autorización que otorga la autoridad ambiental 
competente para la ejecución de un proyecto, obra 
o actividad, que de acuerdo con la ley y los 
reglamentos, pueda producir deterioro grave a los 
recursos naturales renovables, o al medio 
ambiente, o introducir modificaciones 
considerables o notorias al paisaje; la cual sujeta 
al beneficiario de esta, al cumplimiento de los 
requisitos, términos, condiciones y obligaciones 
que la misma establezca en relación con la 
prevención, mitigación, corrección, compensación 
y manejo de los efectos ambientales del proyecto, 
obra o actividad autorizada. 
La licencia ambiental llevará implícitos todos los 
permisos, autorizaciones, y/o concesiones para el 
uso, aprovechamiento y/o afectación de los 
recursos naturales renovables, que sean 
necesarios para el tiempo de vida útil del proyecto, 
obra o actividad.

61
 

                                                           
60

 Ministerio de salud y protección social. Decreto número 539 de 2014. Disponible en: 
https://www.invima.gov.co/images/pdf/normatividad/alimentos/decretos/DECRETO%20539%20%20DE%202014.pdf 
 
61

 MINAMBIENTE. Licencia ambiental.  Disponible en: http://www.cornare.gov.co/tramitesyservicios/tramites-
ambientales/licencia-ambiental 

https://www.invima.gov.co/images/pdf/normatividad/alimentos/decretos/DECRETO%20539%20%20DE%202014.pdf
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Cuadro 14. (Continuación) 
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
Concepto técnico de seguridad humana y 
protección contra incendios 

Este es expedido por el Cuerpo Oficial de 
Bomberos y busca asegurar el cumplimiento de 
los temas de seguridad humana y sistemas de 
protección contra incendios. 

 
Lista de precios 

Los precios de los productos deben hacerse 
públicos, bien sea en empaques, envases o en 
una lista general visible. 

 
 
Certificado de manipulación de alimentos 

Este es de carácter obligatorio para todos los 
empleados que manipulen alimentos y se debe 
renovar anualmente. Existen varios institutos 
que cuentan con la autorización como Empresa 
Capacitadora en Manipulación Higiénica de 
Alimentos. 

 
Fuente: elaboración propia 
 
5.6 TRÁMITES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL 
 
Para la ejecución de su actividad la empresa Lácteos de mi tierra se ve en la 
obligación de dar cumplimiento a un compendio de trámites laborales y 
relacionados con el ámbito de seguridad social que involucran la estabilidad y 
seguridad de los trabajadores.   

 
5.6.1  Contrato de trabajo. Acuerdo entre el empresario y el trabajador en el que 
se detallan las condiciones en las que un trabajador se compromete a realizar un 
determinado trabajo por cuenta del empresario y bajo su dirección, a cambio de 
una retribución o sueldo.62 
  
5.6.2  Afiliación a EPS. Una vez llevada a cabo la vinculación del trabajador a la 
empresa y antes de que inicie sus labores dentro de la empresa, es de obligatorio 
cumplimiento que la organización se encargue de afiliarlo ante la entidad 
promotora de salud escogida. 

 

5.6.3  Afiliación a ARL. Del mismo modo que con la afiliación a la EPS el 
trabajador debe ser afiliado por parte de la empresa a la entidad correspondiente 
encargada y seleccionada para el manejo de temas de riesgo laboral. 

 

5.6.4  Afiliación fondo de pensiones y cesantías. Es de obligatorio cumplimiento 
que la empresa afilie a cada uno de sus empleados una vez estos se hayan 
vinculado formalmente a la organización. 

 

                                                           
62

 Tusalario.es. Contrato de trabajo.  Disponible en: https://tusalario.es/leys-laborales/seguridad-laboral/derechos/contrato-
de-trabajo 
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5.6.5  Provisión de dotación. La empresa se ve en la obligación de entregar a 
sus trabajadores la dotación correspondiente acorde a la actividad a desempeñar, 
trámite que se debe realizar cada cuatro meses y debe quedar constatado con la 
firma de recibido de cada uno de los trabajadores. 
 
5.7 COSTOS Y GASTOS ESTUDIO LEGAL 
 
Contempla el resumen de costos y gastos en los que incurre la empresa para la 
formalización de la misma ante las respectivas entidades del gobierno y bajo el 
cumplimiento de la legislación respectiva. 
 
Las respectivas cotizaciones se encuentran en el Anexo Q. 
 

Tabla 76. Costos y gastos estudio legal 
 

Descripción Valor ($) 

Matrícula mercantil 292.000 
Certificación sanitaria de alimentos 93.489 
Registro de marca 438.900 
Concepto Sanitario (INVIMA) 

 

2.890.595 
Total      3.714.984 

 
Fuente: elaboración propia 
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6. ESTUDIO AMBIENTAL 
 

Permite identificar los aspectos ambientales que se generan por cada una de las 
actividades que realiza la empresa Lácteos de mi tierra, adicionalmente pretende 
conocer los impactos ambientales de las mismas que afectan el medio ambiente y 
generar planes de acción que los disminuyan con el fin de realizar la actividad bajo 
la normatividad ambiental vigente y evitar sanciones de este tipo. 
 
6.1 NORMATIVIDAD AMBIENTAL 
 
Se relaciona con las normas vigentes actuales para el cuidado y preservación del 
medio ambiente por las cuales se debe regir cualquier organización con el fin de 
obtener la disminución parcial y total de los efectos negativos que éstas causan. 
 

Cuadro 15. Normatividad ambiental 
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
 
Ley 2811 de 11994 

Establece objetivos, regulaciones y 
principios para el uso de elementos 
ambientales y recursos naturales 
renovables, asuntos ambientales, medios de 
desarrollo de la política ambiental , normas 
de preservación ambiental relativa a 
elementos ajenos a los recursos naturales. 

Ley 9 de 1979 

Control sanitario de los usos del agua, 
residuos líquidos y sólidos. Suministro de 
agua, seguridad industrial, saneamiento 
básico, manejo de sustancias peligrosas. 

 
Decreto 1449 de 1997 

Establece obligaciones sobre la 
conservación de los recursos naturales 
renovables, protección y aprovechamiento 
de las agua, bosques, fauna terrestre y 
acuática y de suelos. 

Decreto 1594 de 1984 
Calidad del agua 

Ordenamiento del recurso agua, su 
destinación y criterios de calidad según su 
uso. 

Decreto 1575 de 2007 

Establecer el sistema de protección y control 
de la calidad del agua para prevenir y 
controlar los riesgos para la salud humana. 

Decreto 1595 de 1884 

Normas de vertimientos, obtención de 
permisos de vertimientos, autorizaciones 
sanitarias. 

 
Ley 23 de 1973 

Principios fundamentales sobre prevención y 
control de la contaminación del aire, agua y 
suelo y otorgó facultades al Presidente de la 
República para expedir el Código de los 
Recursos Naturales 

  

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=9018
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Cuadro 15. (Continuación) 
 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

 
Decreto 02 de 1982 

Disposiciones sanitarias sobre emisiones 
atmosféricas, definiciones y normas 
generales. Prohibiciones y restricciones a la 
descarga de material particulado, gases y 
vapores a la atmósfera y prevención de la 
contaminación atmosférica 

Ley 373 de 1997 Uso eficiente y ahorro del agua 

Decreto 605 de 1996 

En cuanto al manejo, transporte y 
disposición final de residuos sólidos 

Decreto 3102 de 1998 

Instalación de equipos de bajo consumo de 
agua 

 
Fuente:Foro Nacional Ambiental. (Consultado 04 de octubre 2018). Disponible 

en: https://www.foronacionalambiental.org.co/nuestros-temas/politica-
ambiental-nacional/  

 
6.2  MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES 
 
Contiene una a una las actividades del proceso que generan algún tipo de 
impacto, los aspectos ambientales derivados de la misma, las causas y efectos 
relacionados con los aspectos, analizando y evaluando cualquier cambio en el 
medio ambiente total o parcial que resulte de las actividades del proceso 
productivo de la organización. 
 
6.2.1  Aspectos ambientales. Elementos de las actividades derivadas de un 
proceso productivo de una organización que puede afectar al medio ambiente. 
 
6.2.1.1 Aspectos ambientales previstos en condiciones normales. Existe la 
certeza de la existencia de los aspectos ambientales ya que son habituales en la 
actividad. 

 
6.2.1.2 Aspectos ambientales previstos en condiciones anormales. Existe la 
certeza de la existencia de los aspectos ambientales de procesos que surgen 
alrededor del proceso normal. 

 
6.2.2  Impactos ambientales. Cualquier cambio en el medio ambiente sea 
adverso o benéfico, total o parcial como resultado de las actividades de una 
organización. 
 
Se lleva a cabo la evaluación de impactos ambientales, una herramienta 
preventiva para evaluar los impactos ya sean negativos o positivos con el fin  
proponer y aplicar las medidas necesarias para ajustarlos a los niveles de 
aceptabilidad, además de gestionar y priorizar los recursos de la organización. 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21973
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=342
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1358
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 Criterios y escala de evaluación. Los criterios de evaluación son variables 
que permitirán evaluar y clasificar los impactos ambientales identificados para el 
proceso de producción, estos a su vez recibirán una puntuación de 1-3 
dependiendo de la descripción y grado de incidencia del criterio  de tal forma 
que se logre establecer el nivel de incidencia del mismo en el entorno y el tipo 
de naturaleza, ya sea positiva o negativa.  

 
Cuadro 16. Criterios y escala de evaluación de impactos ambientales 

 
CRITERIO DESCRIPCIÓN PUNTAJE DESCRIPCIÓN 

 
Importancia 

Severidad o nivel de 
daño al medio 

1 Baja  

2 Media 

3 Alta 

 
Probabilidad 

Frecuencia con que se 
genera 

1 Mensual 

2 Semanal 

3 Diario 

 
Magnitud 

Extensión geográfica 
del impacto 

1 Alcance menor a 200 
metros 

2 Alcance entre 200 a 
500 metros 

3 Alcance mayor a 500 
metros 

 
 

Duración 

Permanencia del 
impacto en el recurso 
afectado o comunidad 
afectada 

1 Menor a 1 año 

2 Entre 1 y 3 años 

3 Más de 3 años 

   
Fuente: elaboración propia 
 

 Puntuación y significancia de impactos ambientales. Una vez avaluados los 
impactos ambientales con base en los criterios expuestos anteriormente se 
obtiene una puntuación final con la cual se clasifican cada uno de los impactos 
ambientales por nivel de importancia y afectación y a su vez por la significancia 
de los mismos. 

 
Cuadro 17. Puntuación y significancia de impactos ambientales 

 
PUNTUACIÓN CALIFICACIÓN SIGNIFICANCIA 

10-12 Alto Significativo 

7-9 Medio Significativo 

4-6 Bajo No significativo 
 

Fuente: elaboración propia 
 
En el Cuadro 18., se presenta la matriz de impactos ambientales identificados en 
el proceso productivo del yogurt artesanal en la empresa Lácteos de mi tierra. 
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Cuadro 18. Matriz de impactos ambientales 
 

ACTIVIDAD ASPECTO 
AMBIENTAL 

IMPACTO 
AMBIENTAL 

IMPORTANCIA PROBABILIDAD MAGNITUD DURACIÓN PUNTUACIÓN CALIFICACIÓN SIGNIFICANCIA 

Filtrar leche 
para retirar 
impurezas 

Generación de 
vertimientos 

Contaminación  
del agua 

2 3 3 3 12 Alto Significativo 

Adicionar azúcar 
refinada 

Generación de 
residuos 
sólidos 

Contaminación 
suelo 

3 3 2 3 11 Alto Significativo 

Calentar leche a 
65°C 
Pasteurización 

Consumo de 
energía 

Agotamiento 
recurso 
energético 

2 3 1 1 7 Medio Significativo 

Homogenizar la 
leche a 200 Bar 

Consumo de 
energía 

Agotamiento 
recurso 
energético 

2 3 
 

1 1 7 Medio Significativo 

Calentar a una 
temperatura 
entre 85°C - 
90°C 

Consumo de 
energía 

Agotamiento 
recurso 
energético 

2 3 1 1 7 Medio Significativo 

Agregar uno a 
uno los sobres 
de bacterias 
probióticas 
(Inoculación) 

Generación de 
residuos 
sólidos 

Contaminación 
suelo 

3 3 2 3 11 Alto Significativo 

Dejar las 
cantinas en la 
incubadora a 
45°C 

Consumo de 
energía 

Agotamiento 
recurso 
energético 

2 
 

3 1 1 7 Medio Significativo 

Picar la fruta en 
trozos 

Generación de 
residuos 
sólidos 

Contaminación 
suelo 

1 3 2 1 7 Medio Significativo 

Adicionar agua Consumo de 
agua 

Agotamiento 
recurso hídrico 

3 3 3 3 12 Alto Significativo 

Agregar azúcar Generación de 
residuos 
sólidos 

Contaminación 
suelo 

3 3 2 3 11 Alto Significativo 

Envasar el 
yogurt 

Generación de 
residuos 
sólidos 

Contaminación 
suelo 

3 3 2 3 11 Alto Significativo 

Etiquetar el 
yogurt 

Generación de 
residuos 
sólidos 

Contaminación 
suelo 

3 3 2 3 11 Alto Significativo 

Almacenar  en  
cuarto frío 

Consumo de 
energía 

Agotamiento 
recurso 
energético 

2 3 1 1 7 Medio Significativo 
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Cuadro 18. (Continuación) 
 

ACTIVIDAD ASPECTO 
AMBIENTAL 

IMPACTO 
AMBIENTAL 

IMPORTANCIA PROBABILIDAD MAGNITUD DURACIÓN PUNTUACIÓN CALIFICACIÓN SIGNIFICANCIA 

 
 
 
 
Mantenimiento 

*Consumo de 
agua 
 
*Consumo de 
energía 
 
*Generación 
de 
vertimientos 
 
*Generación 
de residuos 
sólidos 

* Agotamiento 
recurso hídrico 
 
* Agotamiento 
recurso 
energético 
*Contaminación  
del agua 
 
 
*Contaminación 
suelo 

3 
 
 
 
2 
 
3 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
1 
 
1 
 
 
 
1 
 
 
 
 

3 
 
 
 
1 
 
3 
 
 
 
2 

3 
 
 
 
1 
 
3 
 
 
 
3 
 

10 
 
 
 
5 
 

10 
 
 
 
8 

Alto 
 
 
 

Bajo 
 

Alto 
 
 
 

Medio 

Significativo 
 
 
 

No 
Significativo 

 
Significativo 

 
 
 

Significativo 

 

  Fuente: elaboración propia 
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6.2.3  Estrategias de mitigación ambiental. Buscan implementar acciones 
correctivas y planes de acción que prevengan y minimicen los impactos 
ambientales generados por el desarrollo de una actividad que resulta nociva. De 
acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz de impactos ambientales se 
agrupan los impactos ambientales que son comunes a varias de las actividades 
analizadas por asociar aspectos ambientales importantes a tener en cuenta y por 
ende impactos ambientales igualmente importantes y se proponen una serie de 
estrategias de control de acuerdo a su naturaleza. 
 

Cuadro 19. Estrategias de mitigación ambiental 
 

IMPACTO AMBIENTAL ESTRATEGIA DE MITIGACIÓN 

Contaminación del agua  Implementación de rejillas y filtros para 
poner en acción un plan de control de 
vertimientos. 

 
 

 
Contaminación del suelo 

 Programa de capacitación para correcto 
manejo de residuos. 

 Campaña de separación de residuos en la 
fuente. 

 Revisión y gestión periódica de manejo y 
disposición de residuos. 

 Estandarización de procesos para reducir 
la cantidad de residuos sólidos generados. 

 
 
 

Agotamiento del recurso energético 

 Revisión y análisis de propuestas y planes 
alternativos de uso de fuentes de energía 
alternativa. 

 Revisión de aspectos de ingeniería de 
maquinaria con el fin de reducir el 
consumo de energía. 

 Presentación de propuestas de ahorro. 

 Estandarización de procesos. 

 
 
 
 
 

Agotamiento del recurso hídrico 

 Revisión y análisis de propuestas y planes 
alternativos de uso de fuentes hídricas 
alternativas. 

 Revisión de aspectos técnicos y de 
ingeniería con el fin de reducir el consumo 
de energía. 

 Campañas de concientización y 
sensibilización a empleados. 

 Presentación de propuestas de ahorro y 
abastecimiento. 

 Capacitaciones y talleres de sensibilización 
sobre huella hídrica. 

 

Fuente: elaboración propia 
 
 

6.3  BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA 
 
Comprende toda la normatividad vigente que regula y controla los principios 
básicos de higiene y manipulación, preparación, elaboración, envasado, 
almacenamiento, transporte y distribución de alimentos para el consumo humano, 
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con el objetivo de garantizar que los productos se fabriquen en condiciones 
sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la producción. 63

 
 
En Colombia, las buenas prácticas de manufactura (BPM) para alimentos están 

reguladas por el Decreto 3075 de 1997 y vigiladas por el Instituto Nacional de 

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), este decreto abarca campos de 

acción principales como: 

 

 A todas las fábricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los 

equipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos. 

 

 A todas las actividades de fabricación, procesamiento, preparación, envase, 

almacenamiento, transporte, distribución y comercialización de alimentos en el 

territorio nacional. 

 

 A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, 

expendan, exporten o importen, para el consumo humano. 

 

 A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias 

sobre la fabricación, procesamiento, preparación, envase, almacenamiento, 

transporte, distribución, importación, exportación y comercialización de 

alimentos, sobre los alimentos y materias primas para alimentos. 

 

Para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente descrita en el Decreto 

3075 de 1997, la empresa Lácteos de mi tierra deberá ajustarse a una serie de 

pautas incluidas en la normatividad. 

 

6.3.1  Edificación e instalaciones. La planta de la empresa Lácteos de mi tierra 

se encontrará ubicada en la localidad de Fontibón en un lugar aislado de cualquier 

foco de insalubridad que pueda representar algún riesgo de contaminación para el 

yogurt artesanal.  

 

El inmueble cuenta con un espacio apto para diseñar los espacios de trabajo de 

acuerdo al cumplimiento de la normatividad, contemplando la protección del 

ambiente de producción; adicional a esto se programarán periódicamente según 

sea la necesidad jornadas de fumigación que aseguren que la planta permanezca 

libre de plagas y demás factores que afecten la salubridad del lugar. 

 

                                                           
63

 Prevencionar.com.co. Buenas prácticas de manufactura (BPM) Disponible en: 
http://prevencionar.com.co/2016/10/10/buenas-practicas-manufactura-bpm/ 
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Respecto al abastecimiento de agua la empresa se asegurará de cumplir con la 

normatividad del Ministerio de salud haciendo uso del recurso en excelentes 

condiciones que no represente ningún tipo de riesgo durante la elaboración del 

producto; así mismo la disposición de residuos líquidos y vertimientos se tratarán 

de acuerdo a lo expuesto anteriormente con la implementación de un plan de 

control de vertimientos. 

 

Los residuos sólidos se tratarán de manera correcta y oportuna teniendo en 

cuenta la buena separación de los mismos desde la fuente e implementando 

capacitaciones y campañas que permitan asegurar una disposición y manejo 

frecuente de manera que se elimine cualquier generación de olores y 

contaminación asociada a los mismos. 

 

La planta contará con una zona de higiene personal (pediluvio) en la cual los 

operarios deberán hacer una previa limpieza y desinfección de sus elementos de 

protección personal y dotación con la cual ingresarán a planta a iniciar sus labores 

con el objetivo de contar con las condiciones de salubridad e inocuidad 

correspondientes.  

 

6.3.2  Equipos y utensilios. Los equipos y utensilios utilizados en el proceso  de 

fabricación del yogurt artesanal en su gran mayoría serán en acero inoxidable 

dado que no presentan oxidación y aseguran así la limpieza e inocuidad en la 

elaboración del producto durante los diferentes procesos productivos; en cuanto a 

las condiciones de instalación de los mismos, estos se encontrarán aislados y 

ubicados según la secuencia lógica del proceso. 

 

6.3.3  Personal manipulador. Los trabajadores que mantengan contacto directo y 

frecuente durante la elaboración del producto previamente deben haber recibido 

diagnóstico médico y de esta manera asegurar que cuentan con condiciones 

óptimas de salud. 

 

La empresa se encargará de programar las capacitaciones necesarias para que 

todo el personal que realiza las actividades de manipulación del producto tenga la 

formación en materia de educación sanitaria en cuanto a prácticas higiénicas. 

 

6.3.4  Requisitos higiénicos de fabricación. Todas las materias primas y demás 

insumos para la fabricación del yogurt artesanal así como las actividades de 

fabricación, preparación y procesamiento, envasado y almacenamiento cumplirán 

con los requisitos descritos en el Decreto para garantizar la inocuidad y salubridad 

del producto terminado. 
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6.3.5  Aseguramiento y control de calidad. La empresa Lácteos de mi tierra 

tendrá como objetivo primordial la búsqueda, aplicación y gestión de un sistema 

de aseguramiento de la calidad de su producto que le permita producir siempre un 

producto seguro para la salud de sus consumidores, procurando que sea 

higiénicamente elaborado; que no contenga sustancias dañinas y que ante todo 

sea nutritivo y saludable. 

 

6.4  COSTOS Y GASTOS ESTUDIO AMBIENTAL 
 
Contempla el resumen de costos y gastos en los que incurre la empresa dar 
cumplimiento a la normatividad ambiental y poner en marcha las estrategias y 
acciones que aseguren el trabajo con conciencia ambiental al mitigar y controlar 
los impactos ambientales que la empresa puede ocasionar. 
 
Las respectivas cotizaciones se encuentran en el Anexo R. 
 

Tabla 77. Costos y gastos estudio ambiental 
 

Descripción Valor ($) 

Canecas puntos ecológicos 190.000 
Rejillas de desagüe 542.800 
Rejilla lavaplatos 30.000 
Lámparas Led 720.000 
Jornada de fumigación 550.000 
Capacitación manipulación alimentos 36.000 

Total      2.068.800 
 

Fuente: elaboración propia 
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7. ESTUDIO FINANCIERO 
 
El objetivo de este estudio es comprobar la viabilidad para la creación de la 
empresa Lácteos de mi tierra, una empresa de yogures artesanales en la ciudad 
de Bogotá, de la misma manera evalúa los aspectos de rentabilidad e indicadores 
financieros que demuestran que tan rentable y viable resulta el proyecto. 
 
Los indicadores a evaluar serán el valor presente neto, tasa interna de retorno y la 
evaluación de relación costo beneficio; para ello se determinará la tasa interna de 
oportunidad. 
 
El índice de proyección se realizará con base en el IPC como se estableció con 
anterioridad desde la determinación de la demanda y de la oferta. 
 

Tabla 78. Proyección IPC 
 

Año IPC (%) 

2018 3.3 

2019 3.5 

2020 3.0 

2021 3.4 

2022 3.2 

 
Fuente: Proyecciones económicas-Corficolombiana 

(Consultado 24 de agosto 2018) 
 

7.1  INVERSIÓN INICIAL 
 
Es la cantidad de dinero requerido para la puesta en marcha del proyecto,  tiene 
en cuenta los activos fijos, el capital de trabajo y activos diferidos. 
 
7.1.1 Activos fijos. Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o 
intangible, que no puede convertirse en líquido a corto plazo y que normalmente 
son necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la 
venta.64 
 
Para el caso de la empresa Lácteos de mi tierra los activos fijos se encuentran 
descritos en el estudio técnico. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
64

 debitoor. ¿Qué es activo fijo? Disponible en: https://debitoor.es/glosario/activo-fijo 

https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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Tabla 79. Activos fijos 
 

Descripción Valor ($) 

Maquinaria y equipo 92.005.125 

Muebles y enseres 4.112.800 

Equipos de cómputo y 
comunicación 

2.079.800 

Total 98.197.725 

 

Fuente: elaboración propia 
 
Para determinar la depreciación de los activos fijos de la empresa Lácteos de mi 
tierra la vida útil para cada una de las categorías se presenta a continuación: 
 

Tabla 80. Vida útil activos fijos 
 

Descripción Vida útil 
(años) 

Maquinaria y 
equipo 

10 

Muebles y enseres 10 

Equipos de 
cómputo y 

comunicación 

 
5 

 

Fuente: elaboración propia 
 
El método a utilizar para el cálculo es el de línea recta, bajo el cual el valor total 
del elemento se divide en la vida útil del mismo. 
 

Fórmula 10. Depreciación método de línea recta 
 

 

             
                

                    
 

 
 

Fuente: https://www.gerencie.com/depreciacion-
en-linea-recta.html 

 
Tabla 81. Depreciación activos fijos 

 
Descripción Valor ($) Vida útil (años)  Depreciación 

Maquinaria y equipo 92.005.125 10 9.200.512 

Muebles y enseres 4.112.800 10 411.280 

Equipos de cómputo y 
comunicación 

 
2.079.800 

 
5 

 
415.960 

Total 98.197.725  10.027.752 

 

Fuente: elaboración propia 
 
Teniendo en cuenta la proyección del IPC se proyectan las depreciaciones de los 
activos fijos de la empresa. 
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Tabla 82. Proyección depreciación activos fijos 
  

Descripción Valor ($) 2018 2019 2020 2021 2022 
 

Maquinaria y 
equipo 

92.005.125 9.200.512 9.200.512 9.200.512 9.200.512 9.200.512 

Muebles y enseres 4.112.800 411.280 411.280 411.280 411.280 411.280 

Equipos de 
cómputo y 

comunicación 

2.079.800 415.960 415.960 415.960 415.960 415.960 

Total 98.197.725 10.027.752 10.027.752 10.027.752 10.027.752 10.027.752 

 

Fuente: elaboración propia 
 
De acuerdo a la proyección anterior  se clasifican los activos fijos según al área a 
la cual pertenecen, con el objetivo de mantener la separación de gastos directos e 
indirectos respecto a la producción. 
 

Tabla 83. Proyección depreciación activos fijos por área 
  

Descripción Valor ($) 2018 2019 2020 2021 2022 
 

Área de producción 95.619.125 9.561.912 9.561.912 9.561.912 9.561.912 9.561.912 

Área 
administrativa/comercial 

2.578.600 465.840 465.840 465.840 465.840 465.840 

Total 98.197.725 10.027.752 10.027.752 10.027.752 10.027.752 10.027.752 

 

Fuente: elaboración propia 
 
7.1.2 Activos y cargos diferidos. Los activos diferidos son gastos ya pagados 
pero aún no utilizados, cuyo objetivo es no afectar la información financiera de la 
empresa en los periodos en los que aún no se han utilizado.65 
 
Los cargos diferidos representan bienes o servicios recibidos de los cuales se 
espera obtener beneficios económicos en otros períodos. Se deben registrar como 
cargos diferidos los costos incurridos durante las etapas de organización, 
construcción, instalación, montaje y puesta en marcha.66 
 
Dentro de los activos y cargos diferidos contemplados para el caso de la empresa 
se encuentran los utensilios y herramientas, dotación a personal, costos y gastos 
del estudio legal y demás valores relacionados con adecuaciones y mercadeo 
necesarios. 
 
 
 
 

                                                           
65

 Gerencie. Activos diferidos. Disponible en: https://www.gerencie.com/naturaleza-y-objetivo-de-los-activos-diferidos.html 
66

 Gerencie. Cargos diferidos. Disponible en: https://www.gerencie.com/cargos-diferidos.html 
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Tabla 84. Activos y cargos diferidos 
 

Descripción Valor ($) 

Utensilios y herramientas 4.538.244 

Constitución de la empresa 3.714.984 

Adecuaciones 7.600.300 

Mercadeo 2.011.630 

Dotación del personal 580.450 

Jornada de fumigación 550.000 

Capacitación manipulación alimentos 36.000 

Total 19.031.608 

 

Fuente: elaboración propia 
 
Teniendo en cuenta los cargos y activos diferidos identificados se procede a 
amortizar dichos costos con el fin de determinar el monto anual y el tiempo en 
años que se requiere para recuperar la inversión inicial de los mismos. 
 

Tabla 85. Amortización activos y cargos diferidos 
 

Valor activos y 
cargos diferidos 

2019 2020 2021 2022 2023 

19.031.608 3.806.322 3.806.322 3.806.322 3.806.322 3.806.322 

 

Fuente: elaboración propia 
 

7.1.3 Capital de trabajo. Los datos a tener en cuenta para el cálculo del capital de 
trabajo contempla los costos de producción y gastos administrativos, los cuales al 
dividirse en los días laborables al año permite obtener el costo de producción 
diario que al ser multiplicado por los días laborables al mes determinan finalmente 
el capital de trabajo de la empresa. Se incluye un porcentaje correspondiente a 
imprevistos (10%). 
 

Tabla 86. Capital de trabajo 
 

Capital de trabajo Valor ($) 

Costo de producción al año 475.213.650 

Número días laborables  243 

Costo producción diario 1.955.612 

Gastos de administración/comercial 189.712.645 

Número días laborables 243 

Gastos administración/ comercial  
diario 

780.710 

Total costos y gastos 2.736.322 

Número de ciclo productivo 21 

Capital de trabajo 57.462.766 

Imprevistos (10%) 5.746.277 

Total capital de trabajo 63.209.043 

 
Fuente: elaboración propia 
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Una vez determinados los montos correspondientes a activos fijos, activos y 
cargos diferidos y capital de trabajo se establece la inversión inicial que dará 
cabida a la puesta en marchas del proyecto.  
 

Tabla 87. Inversión inicial 
 

Concepto Valor ($) 

Activos fijos 98.197.725 

Activos y cargos diferidos 19.031.608 

Capital de trabajo 63.209.043 

Total 180.438.376 

 
Fuente: elaboración propia 

 
7.2  FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO 
 
La inversión inicial que se requiere para dar inicio al proyecto de creación de la 
una empresa  Lácteos de mi tierra en la ciudad de Bogotá es de $180.438.376 
redondeado a $182.000.000; el financiamiento del proyecto se llevará a cabo de la 
siguiente manera: 
 

Tabla 88. Financiamiento del proyecto 
 

Concepto  Valor ($) Valor 
redondeado 

($) 

Porcentaje 
(%) 

Aporte socios  52.000.000 52.000.000 29% 
Capital a 
financiar 

 
128.438.376 130.000.000 71% 

Total  180.438.376 182.000.000 100% 
 

Fuente: elaboración propia 
 
El capital a financiar será solicitado en un crédito a la entidad financiera 
Bancoldex, banco que apoya el desarrollo empresarial y que ofrece una cómoda 
tasa de interés a entidades orientadas al crédito microempresarial que aplica para 
el caso en desarrollo; la tasa de interés que aplica al crédito a solicitar se obtiene 
de la suma de la asignación de puntos en la tabla extraída y establecida por el 
banco más el DTF tomado del Banco de la República obteniendo como resultado 
una tasa de interés del 8,22% en un periodo de 5 años.  
 
Posteriormente se procede a realizar la amortización del crédito con el fin de 
determinar el valor a pagar en cada uno de los años.  
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Fórmula 11. Anualidad 
 

 

            [
        

        
] 

 
 

Fuente: profesor Luis González 
 
Dónde: 
 
R: Capital a financiar 
i: Tasa de interés 
n: Número de periodos 
 
 

                      [
                

            
]              

 
Una vez definida la cuota a pagar durante los 5 años se determinan los valores de 
interés para los mismos años. 
 

Tabla 89. Amortización del crédito 
 

Periodo (n) Saldo Interés Cuota Amortización 

0 130.000.000       

1 107.937.649 10.686.000 32.748.351 22.062.351 

2 84.061.773 8.872.475 32.748.351 23.875.876 

3 58.223.300 6.909.878 32.748.351 25.838.473 

4 30.260.904 4.785.955 32.748.351 27.962.396 

5 0 2.487.446 32.748.351 30.260.904 
 

Fuente: elaboración propia 
 
7.3 COSTOS DE PRODUCCIÓN 
 
Se refiere a los costos necesarios en que se incurre para el desarrollo de la 
actividad netamente relacionados con el área de producción, incluye los costos de 
mano de obra directa, materas primas, arrendamiento, servicios, entre otros.  
 
7.3.1   Materia prima. Son todos los elementos o materiales necesarios para la 
fabricación del yogurt artesanal. 
 
Teniendo en cuenta la demanda esperada determinada con anterioridad en el 
estudio de mercado cuyo crecimiento porcentual anual corresponde al crecimiento 
de IPC se determina la cantidad de unidades a producir durante los años 
siguientes. 
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Tabla 90. Demanda ajustada 
 

Año Unidades al 
año 

Crecimiento 
anual 
(%) 

2018 109.910  

2019 113.757 3.5 

2020 117.170 3.0 

2021 120.919 3.2 

2022 125.030 3.4 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Una vez calculado el crecimiento porcentual y con base en el porcentaje de 
distribución en la producción por presentación de yogurt artesanal que se fijó en el 
estudio de mercado y sustentado en los resultados de la encuesta aplicada se 
procede a calcular la proyección de las unidades a producir por año para cada una 
de estas presentaciones. 
  
Tabla 91. Proyección unidades a producir por año 

 
Presentación del producto 2018 2019 2020      2021 2022  

Personal (0,25 lt) (50%) 54.955 56.879 58.585 60.460 62.515 

1 litro (30%) 32.973 34.127 35.151 36.276 37.509 

2 litros (20%) 21.982 22.751 23.434 24.184 25.006 

Total 109.910 113.757 117.170 120.919 125.030 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Posteriormente, conociendo el costo unitario de materia prima por presentación 
del producto basados en los costos y la información que se presentan en los 
Anexos S y T junto con sus respectivas tablas resumen, estos son proyectados y 
luego son multiplicados por las unidades a producir por año con el fin de obtener 
los costos totales, la proyección se realiza con el IPC. 
 

Tabla 92. Proyección costo unitario por producto 
 

Presentación del producto 2019 2020  2021  2022  

Personal (0,25 lt) 1.019 1.050 1.086 1.120 

1 litro  2.678 2.758 2.852 2.943 

2 litros 4.955 5.104 5.277 5.446 

Total 8.652 8.912 9.215 9.509 

 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla 93. Proyección costo materia prima 
 

Presentación del producto Costo total 
2019 

Costo total 
2020 

Costo total 
2021  

Costo total 
2022  

Personal (0,25 lt) 57.980.948 61.512.139 65.638.627 70.042.053 

1 litro  91.376.334 96.941.393 103.444.620 110.384.296 

2 litros 112.734.552 119.600.382 127.623.668 136.185.417 

Total 262.091.834 278.053.915 296.706.916 316.611.767 

 
Fuente: elaboración propia 

 
7.3.2  Mano de obra directa. Se refiere al personal que actúa y desarrolla su labor 
directamente involucrado en los procesos de fabricación del yogurt, tienen 
contacto directo con las materias primas e insumos a lo largo del proceso 
productivo hasta la obtención del producto terminado. En la empresa los cargos 
que hacen parte de la mano de obra directa son el jefe de producción y dos 
operarios. 
 
El cálculo de salarios y en general de nómina para estos cargos fueron calculados 
en el capítulo de estudio administrativo en la sección de estructura salarial, con 
base en dicha información se presentan las respectivas proyecciones para 
determinar los costos totales de la mano de obra directa. 
 
Tabla 94. Proyección sueldo mano de obra directa 
 

CARGO SUELDO 2018 
($) 

SUELDO 2019 
($) 

SUELDO 2020 
($) 

SUELDO 2021 
($) 

SUELDO 2022 
($) 

Jefe de 
producción 

27.996.000 28.975.860 29.845.136 30.859.870 31.847.386 

Operario 1 13.020.000 13.475.700 13.879.971 14.351.890 14.811.150 

Operario 2 13.020.000 13.475.700 13.879.971 14.351.890 14.811.150 

TOTAL 54.036.000 55.927.260 57.605.078 59.563.650 61.469.687 

 
Fuente: elaboración propia 
 
A continuación se presenta el costo total de la mano de obra directa en la empresa 
Lácteos de mi tierra. 
 
Tabla 95. Costo total mano de obra directa 
 

CARGO ANUAL 2018 2019 2020 2021 2022 

Jefe de 
producción 

45.918.000 45.918.000 47.525.000 48.951.000 50.615.000 52.235.000 

Operario 1 20.916.000 20.916.000 21.648.000 22.298.000 23.056.000 23.793.000 

Operario 2 20.916.000 20.916.000 21.648.000 22.298.000 23.056.000 23.793.000 

TOTAL 87.750.000 87.750.000 90.821.000 93.547.000 96.727.000 99.821.000 

 
Fuente: elaboración propia 
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7.3.3  Cotos indirectos de fabricación. Son algunos costos que aunque no están 
relacionados directamente en la elaboración del producto si permiten y facilitan de 
forma indirecta el funcionamiento del proceso productivo. 
 
7.3.3.1 Arrendamiento. Dentro de este costo se incluye arrendamiento y 
administración del inmueble escogido para la ubicación de la empresa Lácteos de 
mi tierra, para determinar el costo de arrendamiento correspondiente al área de 
producción se calcula de acuerdo al área en (m²) que esta ocupa con relación al 
área total del lugar, en este caso el área de producción equivale al 70%. 
 
Tabla 96. Proyección costo arrendamiento área de producción 
 

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 

Arriendo + 
Administración 

($) 

94.416.000 97.720.560 100.652.177 104.074.351 107.404.730 

 
Fuente: elaboración propia 
 
7.3.3.2 Servicios públicos. Para determinar los costos de servicios públicos 
asociados al área de producción se realiza una estimación del consumo por cada 
servicio y se tienen en cuenta aspectos como el estrato y ubicación del inmueble 
que son determinantes la hora de asignar las tarifas a pagar. Las tarifas actuales 
vigentes bajo las cuales se calculan los costos por servicio se presentan en el 
Anexo U. 
 

 Acueducto. Se estima el costo teniendo en cuenta el consumo de agua por 
persona en el estrato 3 que es donde se ubica la empresa y que 
aproximadamente es de 123 litros al día con un cargo fijo para el mismo estrato 
de $137,32; a partir de dicha información se estima el consumo en el área de 
producción y se calcula el costo equivalente. 
 

 Energía eléctrica. Con base en el consumo mensual promedio de energía 
eléctrica por persona en el estrato 3 que es de 38 kWh aproximadamente se 
estima el consumo en el área de producción y se calcula el costo bajo la tarifa 
actual vigente. 

 

 Gas natural. Teniendo en cuenta que el consumo por persona en Colombia es 
de solo 4.1 metros cúbicos de gas al año, se estima el consumo del servicio en 
el área de producción y se calcula el costo del mismo a la tarifa actual vigente. 
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Tabla 97. Proyección costo servicios públicos área de producción 
 

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 

Acueducto 12.161.088 12.586.726 12.964.328 13.405.115 13.834.079 

Energía 
eléctrica 

1.899.504 1.965.987 2.024.966 2.093.815 2.160.817 

Gas natural 449.885 465.631 479.600 495.906 511.775 

TOTAL 14.510.477 15.018.343 15.468.894 15.994.836 16.506.671 

 
Fuente: elaboración propia 
 
7.3.3.3 Depreciación área de producción. Corresponde a la depreciación de 
maquinaria y equipo, muebles y enseres del área de producción. 
 
Tabla 98. Proyección depreciación área de producción 
  

Descripción Valor ($) 2018 2019 2020 2021 2022 
 

Área de producción 95.619.125 9.561.912 9.561.912 9.561.912 9.561.912 9.561.912 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Conociendo todos los valores totales pertenecientes a costos indirectos de 
fabricación se presenta la sumatoria de los mismos con su respectiva proyección. 
 
Tabla 99. Proyección total costos indirectos de fabricación 
 

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 

Arriendo + 
Administración 

($) 

94.416.000 97.720.560 100.652.177 104.074.351 107.404.730 

Acueducto 12.161.088 12.586.726 12.964.328 13.405.115 13.834.079 

Energía 
eléctrica 

1.899.504 1.965.987 2.024.966 2.093.815 2.160.817 

Gas natural 449.885 465.631 479.600 495.906 511.775 

Depreciación 9.561.912 9.561.912 9.561.912 9.561.912 9.561.912 

TOTAL 118.488.389 122.300.816 125.682.983 129.631.099 133.473.313 
 
Fuente: elaboración propia 
 
Para determinar los costos totales de producción por tipo de presentación del 
producto se toman los datos calculados anteriormente los cuales incluyen materia 
prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación asignándole su 
respectivo valor de acuerdo al volumen de producción estipulado para cada tipo de 
presentación de yogurt artesanal. 
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Tabla 100. Costos anuales de producción 
 

CONCEPTO PRESENTACIÓN 2018 2019 2020 2021 2022 

 
MP 

0,25 lt 55.951.614 57.980.948 61.512.139 65.638.627 70.042.053 
1 lt 88.178.162 91.376.334 96.941.393 103.444.620 110.384.296 

2 lt 108.788.843 112.734.552 119.600.382 127.623.668 136.185.417 

 
MOD 

0,25 lt 43.821.133 45.410.500 46.773.500 48.363.500 49.910.500 

1 lt 26.292.680 27.246.300 28.064.100 29.018.100 29.946.300 

2 lt 17.528.453 18.164.200 18.709.400 19.345.400 19.964.200 

 
CIF 

0,25 lt 59.010.144 61.150.408 62.841.492 64.815.550 66.736.657 

1 lt 35.406.086 36.690.245 37.704.895 38.889.330 40.041.994 

2 lt 23.604.057 24.460.163 25.136.597 25.926.220 26.694.663 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Para conocer el costo anual por unidad por tipo de presentación del producto se 
toman los costos anuales de producción presentados anteriormente y se divide en 
el número de unidades a producir al año por cada una de las presentaciones. 
 
Tabla 101. Proyección costo anual por unidad 
 

PRESENTACIÓN 2018 2019 2020 2021 2022 

0,25 lt (MP+MOD+CIF) 158.782.891 164.541.856 171.127.131 178.817.677 186.689.210 

1 lt (MP+MOD+CIF) 149.876.928 155.312.879 162.710.388 171.352.050 180.372.590 

2 lt (MP+MOD+CIF) 149.921.353 155.358.915 163.446.379 172.895.288 182.844.280 

Costo anual/unidad 0,25 
lt 

2.889 2.893 2.921 2.958 2.986 

Costo anual/unidad 1 lt 4.545 4.551 4.629 4.724 4.809 

Costo anual/unidad 2 lt 6.820 6.829 6.975 7.149 7.312 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Una vez conocido el costo anual de producción por unidad se multiplica por las 
unidades anuales a producir obteniendo así finalmente el costo total de producción 
anual. 
 
Tabla 102. Costo total de producción anual 
 

PRESENTACIÓN 2018 2019 2020 2021 2022 

0,25 lt (MP+MOD+CIF) 158.782.891 164.541.856 171.127.131 178.817.677 186.689.210 

1 lt (MP+MOD+CIF) 149.876.928 155.312.879 162.710.388 171.352.050 180.372.590 

2 lt (MP+MOD+CIF) 149.921.353 155.358.915 163.446.379 172.895.288 182.844.280 

TOTAL 458.581.172 475.213.650 497.283.898 523.065.015 549.906.080 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Adicionalmente es importante tener en cuenta que los utensilios y herramientas 
utilizadas durante el proceso productivo se deben reponer con regularidad dado su 
uso y teniendo en cuenta  que el período de vida útil para cada uno de estos es 
difícil de determinar con exactitud por tal motivo se determina el costo anual de 
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reposición para los mismos, los cuales hacen parte de los costos de producción en 
cada uno de los años. 
 

Tabla 103. Costo total anual reposición de utensilios y herramientas 
 

CONCEPTO  2018 2019 2020 2021 2022 

 Utensilios y 
herramientas 

 
4.538.244 4.697.083 4.837.995 5.002.487 5.162.566 

 
Fuente: elaboración propia 

 
7.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES  
 
Contempla todos los gastos en los que debe incurrir la empresa a nivel de las 
áreas administrativa y comercial, los gastos asociados a dichas áreas se 
despliegan a continuación, dentro de los que se encuentran algunos como la 
nómina, servicios, arrendamiento, entre otros.  
 
Inicialmente se presentan los gastos de nómina para las áreas anteriormente 
expuestas, más exactamente para los cargos de Gerente general y Community 
manager. 
 
El cálculo de salarios y en general de nómina para estos cargos fueron calculados 
en el capítulo de estudio administrativo en la sección de estructura salarial, con 
base en dicha información se presentan las respectivas proyecciones para 
determinar los gastos asociados totales. 
 
Tabla 104. Proyección sueldo área administrativa y comercial 
 

CARGO SUELDO 2018 
($) 

SUELDO 2019 
($) 

SUELDO 2020 
($) 

SUELDO 2021 
($) 

SUELDO 2022 
($) 

Gerente 
general 

35.628.000 36.874.980 37.981.229 39.272.591 40.529.314 

Community 
manager 

24.768.000 25.634.880 26.403.926 27.301.660 28.175.313 

TOTAL 60.396.000 62.509.860 64.385.156 66.574.251 68.704.627 

 
Fuente: elaboración propia 
 
A continuación se presenta el gasto total de las áreas administrativa y comercial 
en la empresa Lácteos de mi tierra. 
 
Tabla 105. Gasto total área administrativa y comercial 
 

CARGO ANUAL 2018 2019 2020 2021 2022 

Gerente 
general 

58.440.000 58.440.000 60.485.000 62.300.000 64.418.000  66.480.000 

Community 
manager 

40.632.000 40.632.000 42.054.000 43.316.000 44.788.000  46.222.000 

TOTAL 99.072.000 99.072.000 102.539.000 105.616.000 109.206.000 112.702.000 

 
Fuente: elaboración propia 
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Adicionalmente se incluyen los valores asociados al personal  de servicios 
adicionales que la compañía maneja por medio de outsourcing donde se 
encuentran las asesorías contables que se realizarán semanalmente y la 
contratación de servicios generales que se manejará con la empresa Casalimpia 
solicitando este personal de aseo y servicios generales dos días a la semana, las 
cotizaciones respectivas se encuentran en el Anexo G. 
 
Tabla 106. Gastos servicios outsourcing 
 

CARGO MENSUAL ANUAL 2018 2019 2020 
 

2021 2022 
 

IPC - - 3,3 3,5 3,0 3,4 3,2 

Contabilidad 1.666.000 19.992.000 19.992.000 20.691.720 21.312.472 22.037.096 22.742.283 
Servicios 
generales 615.200 7.382.400 7.382.400 7.640.784 7.870.008 8.137.588 8.397.991 

TOTAL 2.281.200 27.374.400 27.374.400 28.332.504 29.182.479 30.174.683 31.140.273 
 
Fuente: elaboración propia 
 
7.4.1 Arrendamiento. Dentro de este costo se incluye arrendamiento y 
administración del inmueble escogido para la ubicación de la empresa Lácteos de 
mi tierra, para determinar el costo de arrendamiento correspondiente a las áreas 
administrativa y comercial se calcula de acuerdo al área en (m²) que estas ocupan 
con relación al área total del lugar, en este caso equivalen al 30%. 
 
Tabla 107. Proyección costo arrendamiento áreas administrativa y comercial 
 

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 

Arriendo + 
Administración 

($) 
40.464.000 41.880.240 43.136.647 44.603.293 46.030.599 

 
Fuente: elaboración propia 
 
7.4.2 Servicios públicos. Para determinar los costos de servicios públicos 
asociados a las áreas administrativa y comercial se realiza una estimación del 
consumo por cada servicio y se tienen en cuenta los mismos parámetros como 
fueron calculados para el área de producción. Las tarifas actuales vigentes bajo 
las cuales se calculan los costos por servicio se presentan en el Anexo U. 
 
Tabla 108. Proyección costo servicios públicos áreas administrativa y comercial 
 

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 

Acueducto 8.107.392 8.391.151 8.642.885 8.936.743 9.222.719 

Energía eléctrica 1.266.336 1.310.658 1.349.977 1.395.877 1.440.545 

Gas natural 299.923 310.421 319.733 330.604 341.183 

TOTAL 9.673.651 10.012.229 10.312.596 10.663.224 11.004.447 

 
Fuente: elaboración propia 
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7.4.3 Depreciación áreas administrativa y comercial. Corresponde a la 
depreciación de muebles y enseres, equipos de cómputo y comunicación de las 
áreas mencionadas. 
 

  Tabla 109. Proyección depreciación áreas administrativa y comercial 
  

Descripción Valor ($) 2018 2019 2020 2021 2022 
 

Área administrativa y 
comercial 

2.578.600 465.840 465.840 465.840 465.840 465.840 

 
Fuente: elaboración propia 
 
7.4.4 Gastos de distribución. Corresponde al valor representativo del servicio de 
domicilios a través del operador logístico runer, el cual ofrece servicio de 
mensajería, domicilios y transporte corporativo brindando el soporte requerido en 
las entregas al garantizar óptimas condiciones (cadena de frío) para el transporte 
adecuado del producto. 
 
Tabla 110. Proyección gastos de distribución 
  

Descripción 2018 2019 2020 2021 2022 
 

Distribución 1.650.000 1.707.750 1.758.983 1.818.788 1.876.989 

 
Fuente: elaboración propia 
 
Conociendo todos los valores totales pertenecientes a gastos administrativos y 
comerciales se presenta la sumatoria de los mismos con su respectiva proyección. 
 
Tabla 111. Proyección total gastos administrativos y comerciales 
 

 
Fuente: elaboración propia 
 
 

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 

MO administrativa/comercial 99.072.000 102.539.000 105.616.000 109.206.000 112.702.000 

Servicios outsourcing 27.374.400 28.332.504 29.182.479 30.174.683 31.140.273 

Arriendo + Administración 
($) 

40.464.000 41.880.240 43.136.647 44.603.293 46.030.599 

Acueducto 8.107.392 8.391.151 8.642.885 8.936.743 9.222.719 

Energía eléctrica 1.266.336 1.310.658 1.349.977 1.395.877 1.440.545 

Gas natural 299.923 310.421 319.733 330.604 341.183 

Internet y telefonía 936.000 968.760 997.823 1.031.749 1.064.765 

Depreciación 465.840 465.840 465.840 465.840 465.840 

Distribución 1.650.000 1.707.750 1.758.983 1.818.788 1.876.989 

Amortización 
 

3.806.322 3.806.322 3.806.322 3.806.322 

TOTAL 179.635.891 189.712.645 195.276.689 201.769.899 208.091.235 
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7.5 PRECIO DE VENTA 
 
Para llevar a cabo el cálculo y determinación del precio de venta para cada una de 
las presentaciones se parte del costo unitario para cada una y el margen de 
utilidad esperado. Para el caso de la factibilidad se espera obtener un  margen de 
utilidad del 28% para la presentación personal, 40% para la presentación de 1 lt y 
45% para la presentación de 2 lt. 
 

Fórmula 12. Precio de venta 
 

 

                
              

               
 

 
Fuente:https://www.dineroenimagen.com/blogs/e

mprendedores/calcula-correctamente-
el-precio-de-venta/45671 

 
Tabla 112. Precio de venta 
 

PRESENTACIÓN % Margen 
de 

utilidad 

2019 2020 2021 2022 

0,25 lt 
28% 4.018 4.138 4.279 4.416 

1 lt 40% 7.600 7.828 8.094 8.353 

2 lt 45% 12.416 12.788 13.223 13.646 

 
Fuente: elaboración propia 

 
Teniendo en cuenta el precio de venta calculado se presentan los ingresos totales 
según las ventas anuales proyectadas. 
 
Tabla 113. Ingresos anuales 
 

PRESENTACIÓN 2019 2020 2021 2022 

0,25 lt 228.530.355 242.448.454 258.712.894 276.068.881 

1 lt 259.373.545 275.170.075 293.629.617 313.328.024 

2 lt 282.470.755 299.673.966 319.777.329 341.229.879 

TOTAL 770.374.655 817.292.494 872.119.840 930.626.785 

 
Fuente: elaboración propia 
 
7.6 FLUJO DE CAJA 
 
Es la variación de entradas y salidas de caja o  efectivo, en un período dado para 
una empresa. También es la acumulación neta de activos líquidos en un periodo 
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de 
una empresa, este se analiza a través del Estado de Flujo de Caja. Su objetivo 
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principal es proveer información relevante sobre los ingresos y egresos de efectivo 
de una empresa durante un período de tiempo.67 
 

Gráfico 12. Flujo de caja 
 

 
 

Fuente: elaboración propia 
 
Tabla 114. Flujo de caja 
 

ESTADO DE RESULTADOS 

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 

Ventas  770.374.655 817.292.494 872.119.840 930.626.785 
(-) Costo de 
producción 

 479.910.732 502.121.893 528.067.502 555.068.646 

Utilidad bruta   290.463.923 315.170.602 344.052.338 375.558.139 

(-) Gastos 
administrativos y 
comerciales 

 189.712.645 195.276.689 201.769.899 208.091.235 

Utilidad 
operacional 

 100.751.278 119.893.913 142.282.439 167.466.904 

(-) Interés crédito  10.686.000 8.872.475 6.909.878 4.785.955 

Utilidad antes de 
impuesto 

 90.065.278 111.021.438 135.372.561 162.680.949 

(-) Impuesto  22.516.320 27.755.360 33.843.140 40.670.237 

Utilidad neta  67.548.959 83.266.079 101.529.421 122.010.712 

FLUJO DE CAJA 

Utilidad neta  67.548.959 83.266.079 101.529.421 122.010.712 

(+) Depreciación   10.027.752 10.027.752 10.027.752 10.027.752 

(-) Abono a crédito  22.062.351 23.875.876 25.838.473 27.962.396 

(-) Inversión -182.000.000         

Total flujo neto de 
caja 

-182.000.000 55.514.360 69.417.955 85.718.700 104.076.068 

 
Fuente: elaboración propia 
 

                                                           
67

 ECONOMÍA Y NEGOCIOS EL MUNDO. “Definición flujo de caja”. Disponible en 
http://www.elmundo.com.ve/diccionario/fianza.aspx 

2018 2019 2020 2021 2022

-182.000.000

104.076.068

85.718.700

69.417.955

55.514.360
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7.7 INDICADORES FINANCIEROS 
 

La evaluación de los indicadores financieros para la creación de la empresa 
Lácteos de mi tierra permiten determinar la rentabilidad y viabilidad del proyecto, 
ya que son herramientas a través de las cuales es posible medir la capacidad de 
endeudamiento, la rentabilidad, la viabilidad y la estabilidad del mismo. 
 
7.7.1 Tasa Interna de Oportunidad (TIO). Es la tasa de interés mínima a la que 
el gestor o el inversor, está dispuesto a ganar al invertir en un proyecto.68 
 
Se determina la TIO calculando el promedio del DTF de las últimas 10 semanas 
más el IPC más el porcentaje esperado por los inversores.  
 

Tabla 115. DTF 
 

Vigencia desde Vigencia hasta DTF (%) 

03/09/2018 09/09/2018 4,54% 

10/09/2018 16/09/2018 4,59% 

17/09/2018 23/09/2018 4,51% 

24/09/2018 30/09/2018 4,51% 

01/10/2018 07/10/2018 4,48% 

08/10/2018 14/10/2018 4,56% 

15/10/2018 21/10/2018 4,38% 

22/10/2018 28/10/2018 4,42% 

29/10/2018 04/11/2018 4,41% 

05/11/2018 11/11/2018 4,41% 

PROMEDIO  4,48% 
 

Fuente:http://www.banrep.gov.co/es/tasas-captacion-
semanales-y-mensuales 

 
Tabla 116. TIO 

 
Concepto Porcentaje 

DTF 4,48% 
IPC 2018 7,98% 
% Esperado 6% 
TOTAL 18.46% 

 
Fuente: elaboración propia 

 
7.7.2 Valor presente neto (VPN). Es la fórmula financiera que nos permite saber 
cuánto se puede llegar a ganar o perder en algunos momentos dados, si se decide 
hacer una inversión durante un tiempo y a un costo de oportunidad estimado.69 

 

                                                           
68

 Finanzas Internacionales. Evaluación de la inversión. Disponible en: 
http://manejatusfinanzas.blogspot.com.co/p/evaluacion-de-la-inversion.html 
69

 Ibíd. 
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Fórmula 13. Valor presente neto 
 

 

       
  

       
 

  

       
 

  

       
 

  

       
 

 
 

Fuente:https://www.enciclopediafinanciera.com/finanzas-corporativas/valor-
presente-neto.htm 

Dónde:  
 
A: Inversión inicial 
C: Flujo neto de efectivo 
i: Tasa de interés  
 

                 
          

            
 

          

            
 

          

            
 

           

            
  

 
 
                                                                                          
 
Dado que el resultado obtenido es positivo y por ende mayor a cero se entiende que 
el proyecto es factible, viable y que es capaz de generar suficiente dinero que permita 
recuperar la inversión y generar rendimiento. 

 
7.7.3 Tasa interna de retorno. (TIR). Ayuda a hallar la posible rentabilidad de un 
proyecto o plan de negocios, en función de lo que se obtendrá en un periodo de 
tiempo si se invierte una determinada cantidad de dinero.70 
 
La TIR se calcula a través del método de tanteo probando valores hasta lograr 
obtener un VPN lo más próximo a cero que sea posible. 

 

Fórmula 14. Valor presente neto 
 

 

       
  

         
 

  

         
 

  

         
 

  

         
   

 
 
Fuente: https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html 

 
 

Dónde:  
A: Inversión inicial 
C: Flujo neto de efectivo 
i: Tasa de interés  
                                                           
70

 Ibíd. 
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El porcentaje obtenido para la TIR (23,148%) por el método de tanteo resultó ser 

mayor que la TIO (18,46%), lo cual indica que el proyecto es aceptable pues 

estima un rendimiento mayor al mínimo esperado. 

 

7.7.4 Relación costo beneficio (B/C). Es un indicador que mide el grado de 
desarrollo y bienestar que un proyecto al comparar directamente los beneficios y 
costos del mismo para definir su viabilidad; se lleva a cabo la relación entre el 
valor presente de todos los ingresos del proyecto sobre el valor presente de todos 
los egresos para determinar cuáles son los beneficios por cada peso que se 
sacrifica en el proyecto.71 
 

Fórmula 15. Relación costo beneficio 
 
 

         
 

 
 

     

      
 

 
 

Fuente:http://www.contabilidadyfinanzas.com/relacio
n-beneficio-costo-bc.html 

 
 

 Dónde:  
 
VPI: Valor presente de ingresos 
VPE: Valor presente de egresos  
 
 

 

 

  

      
           

            
 

           

            
 

           

            
 

           

            
 

 
 
                650.324.713 + 582.417.014 + 524.639.495 + 472.594.469 = 2.229.975.692 

                                                           
71

 Contabilidad y finanzas. Relación beneficio costo (B/C). Disponible en: http://www.contabilidadyfinanzas.com/relacion-
beneficio-costo-bc.html 
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                611.926.428 + 540.094.511 + 479.106.234 + 424.834.492 = 2.055.961.666 

 

         
 

 
 

              

              
      

 

La relación beneficio costo obtenida bajo una TIO del 18,46% es de 1,08, lo cual 

permite determinar que los ingresos netos son superiores a los egresos y por ende 

el proyecto es rentable.   
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8. CONCLUSIONES 
 

En Colombia la industria lechera aunque ha presentado altibajos sigue siendo uno 
de los mercados que más se mueve respecto al nivel de demanda de este tipo de 
productos en la canasta familiar, razón por la cual vale la pena apostar en la 
creación de empresas que busquen desarrollar e incentivar nuevos hábitos de 
consumo saludable apoyados en la innovación y las oportunidades que brinda la 
ciudad de Bogotá al incentivar el emprendimiento y desarrollo de los ciudadanos. 
 
A partir del análisis de segmentación del mercado se identificó la población 
objetivo ubicada en las localidades de Fontibón, Teusaquillo y Engativá de los 
estratos 3 y 4, determinando la demanda esperada y por ende la oportunidad de 
incursionar en el mercado con el objetivo de suplir la demanda insatisfecha al 
ofrecer un producto artesanal y saludable que se ajuste a las necesidades del 
consumidor. 
 
El estudio técnico permitió identificar una capacidad de producción de 460 
unidades diarias en un tiempo total de 523,01 minutos, adicionalmente se 
contemplaron todos los aspectos requeridos alrededor del proceso productivo en 
términos de tiempos, maquinaria, equipos, EPPS, selección de proveedores, 
localización y costos asociados a los mismos. 
 
La estructura organizacional de la empresa Lácteos de mi tierra cuenta con una 
nómina de 5 trabajadores directos y 2 contratados para servicios adicionales por 
outsourcing; se definieron niveles de jerarquía y se estableció la planeación 
estratégica contemplando políticas, principios y objetivos bajo los cuales se regirá 
la organización. 
 
La empresa Lácteos de mi tierra se constituye como una Sociedad por Acciones 
Simplificadas (S.A.S.) por brindar una serie de beneficios como que se tiene 
actividad ilimitada, no hay limitaciones patrimoniales y no permite la 
comercialización de acciones, conformada por dos socios e identificando los 
procedimientos y requisitos legales necesarios para la formalización de la misma. 
 
Se identificaron los impactos ambientales que se generan en el proceso productivo 
y de igual manera se plantean las estrategias de mitigación ambiental para dar 
cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y resaltar el compromiso 
ambiental de la empresa. 
 
Con base en los datos calculados a lo largo de todo el proyecto se elaboró el 
estado de resultados y flujo de caja pertinentes, estructuras financieras con las 
cuales se establecieron los indicadores financieros que permitieron determinar la 
factibilidad, viabilidad y rentabilidad del proyecto para la creación de una empresa 
de yogures artesanales en la ciudad de Bogotá sustentada en un VPN positivo 
bajo una TIO de 18,46%, una TIR de 23,148% con lo cual se espera un 
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rendimiento mayor al mínimo esperado y la relación beneficio costo arrojó un valor 
superior a 1 ratificando así la rentabilidad del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

197 

9. RECOMENDACIONES 
 

Generar estrategias de integración hacia atrás que permitan asegurar el suministro 
y abastecimiento de insumos y materias primas de alta calidad con enfoque al 
tema saludable que se ajusten al core de la empresa. 
 
Promover e invertir en el manejo y desarrollo de la página web y redes sociales 
como mecanismo de publicidad y comunicación directa con el cliente afianzando la 
relación, nivel de aceptación y fidelización con la marca. 
 
Implementar estrategias de promoción para impulsar el conocimiento de la marca 
en el segmento de mercado saludable o fitness llegando al cliente final por medio 
de alianzas estratégicas con establecimientos como gimnasios, tiendas naturistas 
y tiendas saludables que de alguna forma se ajustan y relacionan con el core del 
negocio. 
 
Evaluar la factibilidad y conveniencia de distribuir el producto a través de 
intermediarios como tiendas fitness y empresas relacionadas con el ámbito 
saludable a fin de llegar a nuevos segmentos del mercado con potenciales 
compradores. 
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ANEXO A. 
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ANEXO B. 
 

COSTOS DEL ESTUDIO DE MERCADOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 



 
 

 
 
 

 



 

215 

ANEXO C. 
 

BODEGAS PARA ARRENDAR  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

OPCIÓN 1 
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OPCIÓN 3 
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ANEXO D. 
 

MAQUINARIA, EQUIPO, UTENSILIOS Y MUEBLES 
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ANEXO E. 
 

ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN PERSONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

  
 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

233 

ANEXO F. 
 

MANUAL DE FUNCIONES 
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1. Elaborar los planes de producción y la programación de la planta en general.

2. Coordinar y controlar las actividades a realizar diariamete en planta.

3. Presentar informes sobre la gestión en planta al gerente general.

5. Controlar el uso de materias primas e insumos.

6. Revisar y asegurar la limpieza y orden del área de producción.

7. Formar parte del comité de selección de personal para el área de producción.

Mental: Alto

Visual: Alto

Físico: Medio

ESFUERZO

Elaboró: Karen Gutiérrez Revisó: Aprobó: 

4. Revisar regularmente el estado de la maquinaria y equipo y programar los 

mantenimientos respectivos.

8. Verificar y aprobar el uso de materias primas conforme al cumplimeinto de las 

especificaciones.

10. Velar por la seguridad del personal en planta, asegurarse del uso de EPPS de 

los operarios.

REQUISITOS

NIVEL EDUCATIVO: Profesional en ingeniería industrial

EXPERIENCIA: Tres años de experiencia o más

HABILIDADES:
Liderazgo, planeación, toma de decisiones, compromiso 

con la empresa, dirección del personal.

9. Llevar el control de inventarios de materias primas y de producto terminado.

REPORTA A: Gerente general

OBJETIVO PRINCIPAL

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades y la labor en general en la planta 

de producción de la empresa Lácteos de mi tierra, con el fin de administrar y  

garantizar la eficiencia operacional a través del aprovechamiento de los recursos 

disponibles para la operación.

FUNCIONES 

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de producción

DEPENDENCIA: Producción
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1. Creación de contenido atractivo y de calidad para las redes sociales.

2. Gestionar el blog corporativo de la empresa.

3. Programar y planear la publicación de contenido en las redes.

6. Revisar y gestionar los pedidos de los clientes.

7. Monitorizar las publicaciones y novedades del sector lechero.

Mental: Alto

Visual: Alto

Físico: Bajo

5. Revisar y gestionar las quejas, peticiones y reclamos recibidas a través de las 

páginas.

EXPERIENCIA: Dos años de experiencia o más

HABILIDADES:
Capacidad comunicativa, facilidad de redacción, empatía, 

pasión y compromiso con la marca y los productos.

ESFUERZO

Elaboró: Karen Gutiérrez Revisó: Aprobó:

8. Revisión y control periodico de frecuencia de visitas a las redes por parte de los 

clientes.
REQUISITOS

NIVEL EDUCATIVO: Profesional en mercadeo

4. Revisar regularmente el estado de las redes.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Community manager

DEPENDENCIA: Gerencial

REPORTA A: Gerente general

OBJETIVO PRINCIPAL

Construir, gestionar y administrar las redes sociales de la empresa, al crear y mantener 

relaciones estables y durarderas con los clientes, así como desarrollar estrategias de 

marketing y publicidad a través de las mismas llegando a potenciales clientes.

FUNCIONES 
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2. Realizar el control de calidad de materias primas y producto terminado.

3. Mantener el orden y limpieza en el puesto de trabajo.

5. Cumplir con los elementos y normas de seguridad establecidas por la empresa.

6. Manejar la maquinaria, utensilios y herramientas de forma correcta.

Mental: Medio

Visual: Alto

Físico: Alto

Elaboró: Karen Gutiérrez Revisó: Aprobó:

NIVEL EDUCATIVO: Bachiller

EXPERIENCIA: Un años de experiencia o más

HABILIDADES:

Capacidad para seguir instrucciones, conocimiento en 

manejo de maquinaria, disposisción de aprendizaje y 

compromiso con la empresa.

ESFUERZO

4. Llevar el control, orden y limpieza en el área de almacenamiento.

1. Cumplir con la producción diaria y proyectos especiales de ser requerido por el 

jefe de producción.

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Operario

DEPENDENCIA: Producción

REPORTA A: Jefe de producción

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar la producción requerida para la empresa, con las especificaciones dadas por el 

jefe de producción

FUNCIONES 
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ANEXO G. 
 

COTIZACIONES TERCERIZACIÓN DE CARGOS 
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ANEXO H. 
 

VALORACIÓN SALARIAL DE CARGOS Y NÓMINAS 
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JEFE DE PRODUCCIÓN 

 
FACTOR 

 
SUBFACTOR 

 
GRADO 

 
PUNTUACIÓN 

 
Habilidad 

Educación 3 150 

Experiencia 3 200 

Criterio e iniciativa 2 28 

 
Esfuerzo 

Mental 2 55 

Físico 2 43 

Visual 2 39 

 
 
 
 

Responsabilidad 

Información 
confidencial 

2 39 

Manejo de personal 2 33 

Relación con los 
clientes 

1 8 

Equipo y 
herramientas 

2 22 

Condiciones de trabajo Condiciones 
ambientales 

3 40 

Riesgos 2 33 

PUNTUACIÓN TOTAL 690 

 
COMMUNITY MANAGER 

 
FACTOR 

 
SUBFACTOR 

 
GRADO 

 
PUNTUACIÓN 

 
Habilidad 

Educación 3 150 

Experiencia 2 110 

Criterio e iniciativa 2 28 

 
Esfuerzo 

Mental 3 100 

Físico 1 8 

Visual 3 70 

 
 
 
 

Responsabilidad 

Información 
confidencial 

2 39 

Manejo de personal 1 6 

Relación con los 
clientes 

3 80 

Equipo y 
herramientas 

2 22 

Condiciones de trabajo Condiciones 
ambientales 

3 40 

Riesgos 1 6 

PUNTUACIÓN TOTAL 659 
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OPERARIO 

 
FACTOR 

 
SUBFACTOR 

 
GRADO 

 
PUNTUACIÓN 

 
Habilidad 

Educación 1 15 

Experiencia 1 20 

Criterio e iniciativa 1 5 

 
Esfuerzo 

Mental 2 55 

Físico 3 80 

Visual 2 39 

 
 
 
 

Responsabilidad 

Información 
confidencial 

1 7 

Manejo de personal 1 6 

Relación con los 
clientes 

1 8 

Equipo y 
herramientas 

3 40 

Condiciones de trabajo Condiciones 
ambientales 

3 40 

Riesgos 3 60 

PUNTUACIÓN TOTAL 375 
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CARGO
SUELDO 

BÁSICO ($)

AUXILIO DE 

TRANSPORTE
TOTAL SALUD 4% PENSIÓN 4% TOTAL MENSUAL SALUD 8,5% PENSIÓN 12% ARL 0,522% TOTAL

CESANTÍAS 

8,33%
PRIMA 8,33%

INTERESES A 

LAS 

CESANTÍAS 

1%

VACACIONES 

4,17%
TOTAL SENA 2% ICBF 3%

CAJA 

COMPENSACIÓN 

4%

TOTAL MENSUAL

Gerente 

general
3.339.945 - 3.339.945 133.598 133.598 267.196 3.607.141 283.895 400.793 17.435 702.123 278.217 278.217 2.782 139.276 698.493 66.799 100.198 133.598 300.595 5.041.156

Jefe de 

producción
2.624.243 - 2.624.243 104.970 104.970 209.939 2.834.182 223.061 314.909 13.699 551.668 218.599 218.599 2.186 109.431 548.816 52.485 78.727 104.970 236.182 3.960.908

Community 

manager
2.321.505 - 2.321.505 92.860 92.860 185.720 2.507.225 197.328 278.581 12.118 488.027 193.381 193.381 1.934 96.807 485.503 46.430 69.645 92.860 208.935 3.503.971

Operario 1 1.121.423 88.211 1.209.634 44.857 44.857 89.714 1.299.347 95.321 134.571 5.854 235.745 100.762 100.762 1.008 50.442 252.974 22.428 33.643 44.857 100.928 1.799.281

Operario 2 1.121.423 88.211 1.209.634 44.857 44.857 89.714 1.299.347 95.321 134.571 5.854 235.745 100.762 100.762 1.008 50.442 252.974 22.428 33.643 44.857 100.928 1.799.281

TOTAL 10.528.538 176.422 10.704.960 421.142 421.142 842.283 11.547.243 894.926 1.263.425 54.959 2.213.309 891.723 891.723 8.917 446.397 2.238.760 210.571 315.856 421.142 947.568 16.104.597

Seguridad SocialDeducido Prestaciones Sociales Parafiscales

Nómina 2019

CARGO
SUELDO 

BÁSICO ($)

AUXILIO DE 

TRANSPORTE
TOTAL SALUD 4% PENSIÓN 4% TOTAL MENSUAL SALUD 8,5% PENSIÓN 12% ARL 0,522% TOTAL

CESANTÍAS 

8,33%
PRIMA 8,33%

INTERESES A 

LAS 

CESANTÍAS 

1%

VACACIONES 

4,17%
TOTAL SENA 2% ICBF 3%

CAJA 

COMPENSACIÓN 

4%

TOTAL MENSUAL

Gerente 

general
3.440.143 - 3.440.143 137.606 137.606 275.211 3.715.355 292.412 412.817 17.958 723.187 286.564 286.564 2.866 143.454 719.447 68.803 103.204 137.606 309.613 5.192.391

Jefe de 

producción
2.702.970 - 2.702.970 108.119 108.119 216.238 2.919.207 229.752 324.356 14.110 568.218 225.157 225.157 2.252 112.714 565.280 54.059 81.089 108.119 243.267 4.079.736

Community 

manager
2.391.150 - 2.391.150 95.646 95.646 191.292 2.582.442 203.248 286.938 12.482 502.668 199.183 199.183 1.992 99.711 500.068 47.823 71.735 95.646 215.204 3.609.090

Operario 1 1.155.065 88.211 1.243.276 46.203 46.203 92.405 1.335.681 98.181 138.608 6.029 242.818 103.565 103.565 1.036 51.845 260.010 23.101 34.652 46.203 103.956 1.850.060

Operario 2 1.155.065 88.211 1.243.276 46.203 46.203 92.405 1.335.681 98.181 138.608 6.029 242.818 103.565 103.565 1.036 51.845 260.010 23.101 34.652 46.203 103.956 1.850.060

TOTAL 10.844.394 176.422 11.020.816 433.776 433.776 867.551 11.888.367 921.773 1.301.327 56.608 2.279.708 918.034 918.034 9.180 459.568 2.304.816 216.888 325.332 433.776 975.995 16.581.336

Nómina 2020

Deducido Seguridad Social Prestaciones Sociales Parafiscales

CARGO
SUELDO 

BÁSICO ($)

AUXILIO DE 

TRANSPORTE
TOTAL SALUD 4% PENSIÓN 4% TOTAL MENSUAL SALUD 8,5% PENSIÓN 12% ARL 0,522% TOTAL

CESANTÍAS 

8,33%
PRIMA 8,33%

INTERESES A 

LAS 

CESANTÍAS 

1%

VACACIONES 

4,17%
TOTAL SENA 2% ICBF 3%

CAJA 

COMPENSACIÓN 

4%

TOTAL MENSUAL

Gerente 

general
3.557.108 - 3.557.108 142.284 142.284 284.569 3.841.677 302.354 426.853 18.568 747.775 296.307 296.307 2.963 148.331 743.909 71.142 106.713 142.284 320.140 5.368.932

Jefe de 

producción
2.794.871 - 2.794.871 111.795 111.795 223.590 3.018.460 237.564 335.384 14.589 587.538 232.813 232.813 2.328 116.546 584.500 55.897 83.846 111.795 251.538 4.218.447

Community 

manager
2.472.449 - 2.472.449 98.898 98.898 197.796 2.670.245 210.158 296.694 12.906 519.758 205.955 205.955 2.060 103.101 517.071 49.449 74.173 98.898 222.520 3.731.799

Operario 1 1.194.337 88.211 1.282.548 47.773 47.773 95.547 1.378.095 101.519 143.320 6.234 251.074 106.836 106.836 1.068 53.482 268.223 23.887 35.830 47.773 107.490 1.909.336

Operario 2 1.194.337 88.211 1.282.548 47.773 47.773 95.547 1.378.095 101.519 143.320 6.234 251.074 106.836 106.836 1.068 53.482 268.223 23.887 35.830 47.773 107.490 1.909.336

TOTAL 11.213.103 176.422 11.389.525 448.524 448.524 897.048 12.286.573 953.114 1.345.572 58.532 2.357.219 948.747 948.747 9.487 474.943 2.381.926 224.262 336.393 448.524 1.009.179 17.137.848

Deducido Seguridad Social Prestaciones Sociales Parafiscales

Nómina 2021
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CARGO
SUELDO 

BÁSICO ($)

AUXILIO DE 

TRANSPORTE
TOTAL SALUD 4% PENSIÓN 4% TOTAL MENSUAL SALUD 8,5% PENSIÓN 12% ARL 0,522% TOTAL

CESANTÍAS 

8,33%
PRIMA 8,33%

INTERESES A 

LAS 

CESANTÍAS 

1%

VACACIONES 

4,17%
TOTAL SENA 2% ICBF 3%

CAJA 

COMPENSACIÓN 

4%

TOTAL MENSUAL

Gerente 

general
3.670.936 - 3.670.936 146.837 146.837 293.675 3.964.611 312.030 440.512 19.162 771.704 305.789 305.789 3.058 153.078 767.714 73.419 110.128 146.837 330.384 5.540.738

Jefe de 

producción
2.884.307 - 2.884.307 115.372 115.372 230.745 3.115.051 245.166 346.117 15.056 606.339 240.263 240.263 2.403 120.276 603.204 57.686 86.529 115.372 259.588 4.353.437

Community 

manager
2.551.568 - 2.551.568 102.063 102.063 204.125 2.755.693 216.883 306.188 13.319 536.391 212.546 212.546 2.125 106.400 533.617 51.031 76.547 102.063 229.641 3.851.216

Operario 1 1.232.556 88.211 1.320.767 49.302 49.302 98.604 1.419.372 104.767 147.907 6.434 259.108 110.020 110.020 1.100 55.076 276.216 24.651 36.977 49.302 110.930 1.967.021

Operario 2 1.232.556 88.211 1.320.767 49.302 49.302 98.604 1.419.372 104.767 147.907 6.434 259.108 110.020 110.020 1.100 55.076 276.216 24.651 36.977 49.302 110.930 1.967.021

TOTAL 11.571.922 176.422 11.748.344 462.877 462.877 925.754 12.674.098 983.613 1.388.631 60.405 2.432.650 978.637 978.637 9.786 489.906 2.456.966 231.438 347.158 462.877 1.041.473 17.679.433

Nómina 2022

Deducido Seguridad Social Prestaciones Sociales Parafiscales
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ANEXO I. 
 

ACTA DE CONSTITUCIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ACTA DE CONSTITUCIÓN 

 
En la cuidad de Bogotá D.C, el día 3 del mes de octubre del año 2018, siendo la 
10:00 am, se reunieron en la calle 25 # 106 - 02 las siguientes personas: 
 
NOMBRES Y APELLIDOS                             CEDULA DE CUIDADANIA 
 
Leidy Catherine Triana Gutiérrez                   1.016.070.737                                                         
Karen Yiliana Gutiérrez Velásquez                            1.010.224.540  
 
Con el fin de acordar los puntos relacionados con la constitución de la sociedad, 
aclarar su forma de funcionamiento, las obligaciones y los derechos a los que 
hubiere lugar, por parte de sus integrantes, después de haber deliberado se llegó 
a las siguientes conclusiones: 
 
Razón social 
 
LÁCTEOS DE MI TIERRA; busca brindar al cliente un producto artesanal 
saludable que le permita ajustarse a los nuevos estilos de vida que cada día 
toman más fuerza en la sociedad actual y sobretodo en las nuevas generaciones. 
 
Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) porque se encuentra conformada 
por dos socios quienes serán responsables del monto de sus respectivos aportes 
y quienes realizan la debida acta de constitución para legalizar la sociedad, 
formando la empresa con persona jurídica; adicional a esto se escoge este tipo de 
constitución por brindar una serie de beneficios como que se tiene actividad 
ilimitada, no hay limitaciones patrimoniales y no permite la comercialización de 
acciones.  
 
Objeto social 
 
Producción y comercialización de yogurt artesanal saludable con los más altos 
estándares de calidad por medio del cual se busca brindar al cliente y en 
general al mercado una idea innovadora que esté al alcance de muchos 
segmentos de mercado y satisfaga de la mejor manera la necesidad de los 
clientes y se ajuste a su estilo de vida. 
 
Socios 
 
Leidy Catherine Triana Gutiérrez                                                         
Karen Yiliana Gutiérrez Velásquez                                     
 
 



 
 

CAPITAL SOCIAL 

SOCIOS 
FORMA 

DE 
PAGO 

VALOR % PARTICIP. 

Leidy Catherine Triana 
Gutiérrez    

Efectivo $ 26.000.000 50% 

Karen Yiliana Gutiérrez 
Velásquez                                     

Efectivo $ 26.000.000 50% 

Capital Social $ 52.000.000 100% 

 
Administración de la sociedad 
 
Junta de socios: Leidy Catherine Triana Gutiérrez y Karen Yiliana Gutiérrez 
Velásquez.                                                                      

 Representante Legal: Leidy Catherine Triana Gutiérrez 
● Representante Legal (Suplente): Karen Yiliana Gutiérrez Velásquez                                                                     
● Gerente General: Karen Yiliana Gutiérrez Velásquez                                                                     
● Jefe de planta: Leidy Catherine Triana Gutiérrez 
 
El Gerente requerirá autorización previa de la junta general de socios para la 
ejecución de todo acto que exceda de: un millón de Pesos ($ 1.000.000). 
 
Quorum Decisorio 
 
Habrá Quorum para celebrar tanto en las sesiones ordinarias como en las 
extraordinarias con un número plural de socios que representen 100% de las 
cuotas en el que se encuentra dividido el capital social. 
 
Reformas Estatutarias 
 
Tiene que ver con las modificaciones de la razón social, aumento o disminución de 
capital, modificación del tipo de sociedad, modificación o ampliación del objeto 
social y demás normas reglamentadas por la legislación colombiana. 
 
Domicilio de la sociedad 
 
La empresa estará ubicada en la localidad de Fontibón ya que nos ofrece mayores 
beneficios dado que la mayoría de estratos seleccionados como clientes 
potenciales se encuentran en esta zona, además de contar con características 
importantes como lo son las zonas de parqueo, vías de acceso y alta seguridad, 
entre otras. 
 
 
 



 
 

Otras disposiciones 
 
Se consignarán aquellas disposiciones que la junta de socios considere importante 
para claridad de relaciones entre los mismos, las sucesiones en caso de 
fallecimiento de alguno de los socios, la sesión de acciones o compraventa de las 
mismas y demás que los mismo acuerde. 
 
Cierre del Acta de Constitución 
 
Se debe dejar constancia de los últimos dos pasos de la reunión y los tiempos. 
No habiendo más puntos que tratar, se levanta la sesión a las 12:30 pm y se hace 
un receso para transcripción oficial del acta. 
A la 1:00 pm se reanuda la sesión, se da lectura del acta, la cual se aprueba por 
unanimidad, para constancia se firma como sigue: 
 
 
 
______________________                           _____________________ 
Leidy Catherine Triana Gutiérrez                   Karen Yiliana Gutiérrez Velásquez  
C.C.  1.016.070.737                                       C.C. 1.010.224.540 
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ANEXO J. 
 

FORMULARIO REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO (RUT) 
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ANEXO K. 
 

FORMULARIO REGISTRO CON OTRAS ENTIDADES 
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ANEXO L. 
 

FORMULARIO SOLICITUD SOBRE NUMERACIÓN DE FACTURACIÓN 
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ANEXO M. 
 

FORMULARIO IMPUESTO SOBRE EL VALOR AÑADIDO (IVA) 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 

257 

ANEXO N. 
 

FORMULARIO RETENCIÓN EN LA FUENTE 
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ANEXO O. 
 

FORMULARIO ICA 
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ANEXO P. 
 

FORMULARIO IMPUESTO DE RENTA 
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ANEXO Q. 
 

COTIZACIONES COSTOS Y GASTOS LEGALES 
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ANEXO R. 
 

COTIZACIONES COSTOS Y GASTOS AMBIENTALES / ADECUACIONES 
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ANEXO S. 
 

COSTOS Y COTIZACIONES MATERIAS PRIMAS 
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ANEXO T. 
 

COSTOS Y COTIZACIONES MATERIALES DE EMPAQUE 
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ANEXO U. 
 

TARIFAS ACTUALES VIGENTES SERVICIOS PÚBLICOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


