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GLOSARIO

CONSTELACIONES ORGANIZACIONALES: son una novedosa herramienta que
permite acceder a las dindmicas sistémicas que se desarrollan en las empresas.

DIRECCION ESTRATEGICA: procedimiento a través del cual las organizaciones
analizan y aprenden de sus entornos interno y externo, estrategias destinadas a la
consecuciéon de objetivos establecidos y ejecutan dichas estrategias

ESTRUCTURA: procedimientos formales, trabajo especializado, division
pronunciada de la mano de obra, generalmente agrupaciones y alta jerarquia.

ESTRATEGIA: proceso a menudo visionario, deliberado en lineas generales, pero
emergente y flexible en los detalles.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas o
recursos, incluidos reclutamiento, seleccidén, capacitaciébn, recompensas Yy
evaluacion de desempefio

GESTION DE CONFLICTOS: conjunto de acciones orientadas a producir un
cambio en las relaciones de las personas afectadas de modo que la situacion
tienda a pacificarse méas rapidamente posible y de la mejor manera

ORGANIZACION: se caracteriza por ser un grupo social el cual esta conformado
por personas que interactlan entre si y realizan una tarea en especifico para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

SISTEMA: es el conjunto de las entidades que se caracterizan por tener en comun

atributos los cuales tienen relacion y se encuentran ubicadas en un contexto en
particular.
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RESUMEN

El presente documento, evidencia informacion documental acerca de las
Constelaciones organizacionales COs, se trata de una herramienta sistémica para
la ayuda en la solucién de problematicas en las organizaciones. Se presentan los
principios sistematicos de la organizacion como lo son el derecho a la
pertenencia, orden y el equilibrio entre dar y tomar, manteniendo una organizacion
estable y saludable.

Las constelaciones organizacionales presentan nuevas herramientas para la
comprension, el analisis y el manejo de alguna situacion apoyando el desarrollo
organizacional.

Palabras clave: Constelaciones, organizacion, principios, problemaéticas,
herramientas.
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ABSTRACT

This document, evidences documentary information about the COs organizational
Constellations, is a systemic tool for help in the solution of problems in
organizations. The systematic principles of the organization are presented, such as
the right to belong, order and the balance between giving and taking, maintaining a
stable and healthy organization.

Organizational constellations present new tools for the understanding, analysis and
management of any situation supporting organizational development.

Keywords: Constellations, organization, principles, problems, tools.
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INTRODUCCION

En el presente documento se desarrolla la revision documental acerca de las
configuraciones organizacionales, el objetivo es realizar una revision bibliogréafica
a través de los diferentes documentos que se relacionen con el tema de estudio
haciendo uso de las herramientas tecnolégicas y bibliograficas proporcionadas por
la Fundacion Universidad de América.

La metodologia de las Configuraciones organizacionales es también llamada
Constelaciones organizacionales, Bert Hellinger hace referencia al psicodrama de
Jaboc Levy Moreno donde las personas se expresan e improvisan de acuerdo a
sus propias vivencias, como también hace referencia a los juegos de roles de
Virginia Satir para la resolucion de conflictos y problemas por medio de modelos
de comunicacion originados en la familia.Henry Mintzberg realiza la clasificacion
de las organizaciones segun sus caracteristicas y asi poder tener una armonia
estructural interna.

El presente trabajo de grado tiene como finalidad introducir el andlisis de técnicas

sistémicas que se desarrollan en el ambito empresarial y las diferentes dindmicas
que en estas se encuentran.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una revision bibliografica de autores acerca de las constelaciones
organizacionales o configuraciones organizacionales y sus principios sistémicos
aplicados en las empresas, a través de una descripcion tematica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar los principios sistémicos de las Constelaciones Organizacionales
COs.

- Conocer las configuraciones estructurales de las organizacionales.

- Definir la funcionalidad de las configuraciones organizacionales y cuél es la
forma correcta para la solucion de las problematicas presentadas en las
organizaciones

14



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema principal a tratar en la realizacion de este estudio, es la correcta
aplicacion de las herramientas sistémicas dentro de las empresas u
organizaciones, la identificacion de las constelaciones organizacionales o
configuraciones organizacionales con el objetivo de acceder a las dinamicas
generales que funcionan dentro de una organizacion y asi mismo comprenderlas,
corregirlas y solucionarlas.

Las configuraciones organizacionales logran definir segun las caracteristicas de
las empresas los diferentes inconvenientes y problemas que en ellas ocurran para
dar solucion a los problemas que se presenten.

Los principios sistémicos ayudan a la organizacion a llevar a cabo diferentes
practicas para la autorregulacion y asi tener una légica funcional, interviniendo asi
a la organizacion desde las personas hasta las actividades que se operan dentro
de la misma.
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JUSTIFICACION

La presente monografia contiene informacién acerca de las constelaciones
organizacionales y sus principios sistémicos que se aplican a las empresas, se
desarrolla una investigacion y una descripcion tematica, teniendo en cuenta el
correcto manejo de los conflictos y la solucion de estos dentro de las
organizaciones es importante para la propuesta de diferentes estrategias,
objetivos y metas alcanzados.

La importancia del presente documento radica en el impacto que tienen las

configuraciones organizacionales, el andlisis del manejo del poder en las
empresas y la integracion de talento humano.
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ANTECEDENTES

En los afios ochenta, surge la metodologia de las Constelaciones Familiares por
Bert Hellinger, esta técnica es empleada para la resolucion de problemas y
conflictos ocasionados en la familia.

En el afio 1938 se introduce el concepto de empresa como un método y sistema
cooperativo en el cual es clave la colaboracion, contribucién y apoyo de todos los
miembros dentro de la organizacion, se requiere la comprension de las
trasformaciones organizacionales de capital y procesos humanos.

Del afio 204 al afio 2009 se introduce el término de Constelacidon organizacional
en las empresas y organizaciones, se presentan temas de estudio como talento
humano, gestion de calidad, clima organizacional.

En el afio 2015 se busca crear una mejor estructura sobe el termino de empresa

con el fin de desarrollar actividades y procesos que le permitan un mejor
desarrollo.
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DELIMITACION

El tema de investigacién de Constelaciones o configuraciones organizacionales y
sus principios sistémicos, hace referencia a la gestion empresarial dentro de las
organizaciones, el apropiado clima dentro de estas. Se presenta un tema
delimitado desde los afios ochenta hasta el afio 2018, concentrando la atencion
del documento en autores especificos que presentan descripciones acerca del
tema de investigacion a estudiar.
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1. MARCO TEORICO

1.1 ORGANIZACION

Una organizacion es un sistema en el cual las actividades se encuentran
coordinadas entre si y estadn conformadas por capital humano que trabajan
conjuntamente con el objetivo de lograr metas propuestas "en una organizacion
las personas funcionan como si fueran representantes en una constelacion
sistémica"’

1.2 CONFIGURACIONES ORGANIZACIONALES DESDE SUS INICIOS

1.2.1 Las constelaciones familiares. Bert Hellinger da a conocer las
constelaciones organizacionales y su concepto, incluyendo la pertenencia
organizacional, el orden y el equilibrio jerarquico entre dar y tomar.

Se realiz6 la primera constelacion organizacional alrededor de los afios 1995 en
Austria con la ayuda de la representacion de mufiecos y objetos simbdlicos como
parte de un procedimiento psicoterapéutico para ayudar a las personas a resolver
sus conflictos y problemas que presenten.

Segun Bert Hellinger, “la lealtad y el orden dentro de una organizacion se da de
generacion en generacion y en vinculos familiares estos vinculos tienden a ser
mas grandes, dentro de un sistema familiar los miembros de la familia mas
antiguos son los que ocupan un lugar, rango 0 cargo mas alto, las relaciones
familiares se basan en la medida entre dar y tomar agradecidamente.”

Todos nacemos bajo un entorno familiar el cual tiene un mapa de limites, es decir
las creencias y la manera de percibir la vida, con diferentes caracteristicas
emocionales y genéticas. Se absorbe todo lo que viene del sistema, esta
herramienta afianza los vinculos familiares y trabaja con la psiquis de manera
inconsciente.

1.2.2 Las Constelaciones Organizacionales. A diferencia de las constelaciones
familiares, las configuraciones organizacionales fueron aplicadas a sistemas
sociales por Gunthard Weber. En este tipo de configuraciones, se tiene en cuenta
la antigliedad de las personas, la experiencia, la labor que cada una desempefa y
el sentido de pertenencia. Se estudia la conformacion de la organizacion desde lo

! ECHEGARAY Inda, Guillermo. Para comprender las constelaciones organizacionales. Verbo
Divino, 2008 p.32

% Ibid., p.26
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mas especifico hasta lo mas general. Las constelaciones organizacionales pueden
servir en la organizacion para la toma de decisiones adecuada, como el cambio de
personal o cambios econémicos, asi mismo ayuda a la percepcion que tienen los
colaboradores acerca de las funciones de la direccion, se enfoca en la solucién de
los problemas y conflictos.

1.2.3 Las Constelaciones Estructurales. Son sistemas creados por Matthias
Varga von Kibéd e Insa Sparrer, tiene como funcionalidad llegar a sistemas
estructurales logicos, basandose en valores y principios.

Las COs es una herramienta util con el cual se desarrollan una serie de formatos
donde se solucionan problemas u obstaculos para alcanzar un objetivo, en donde
se identifican y se trabajan los obstaculos, objetivos, recursos.En la siguiente
figura se identifican los diferentes tipos de Constelaciones COs, sus autores y los
temas primordiales que se tratan dentro de cada una de ellas

Figura 1. Constelaciones familiares, organizacionales, estructurales

Constelaciones
familiares

(Bert Hellinger)

Constelaciones
estructurales

(SySt)

Constelaciones
organizacionales
Insa Sparrer, (Gunthard Weber)

atthias Varga von Kibé

Terapia centrada

cn solucioncs Constrnuctivismo
(de Shazer, Kim Berg) Pensamicnto sistémico
Psicodrama Hipnoterapia
(Morenao) (Erickson)
Esculturas Lealtades invisibles

tamiliares Boszormenyi-MNagy
(Virginia Satir)
R. McClendon Gestalt,
L. Kadis, T, Schénfelder Andlisis iransaccional
Nota: La informacién suministrada en la figura anterior corresponde a: Echegaray Inda,
Guillermo. Para comprender las constelaciones organizacionales. Verbo Divino, 2008
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El desarrollo de las COs comienza entonces, desde estudio de las constelaciones
familiares, pasando luego por las constelaciones organizacionales y finalmente se
implementan las herramientas sistémicas a la solucion de conflictos dentro de las
organizaciones con las constelaciones estructurales.

Figura 2. Constelaciones a través del tiempo

Constelaciones a
traves del tiempo

Constelaciones Constelaciones Constelaciones
familiares organizacionales estructurales

Fuente: Autora basado en la bibliografia consultada

1.3 ENFOQUE SISTEMICO

En cuanto al enfoque sistémico de una organizacion, Hellinger tiene en cuenta que
“Cada uno de sus miembros tiene igual derecho a tener su puesto dentro del
sistema; hay orden correcto de posiciones dentro del sistema, en cualquier
intercambio tiene que haber un adecuado equilibrio entre dar y tomar”

A través de las dinamicas sistémicas se logra que la organizacion corrija y
solucione problematicas presentadas en su interior por medio de una técnica
visual de origen terapéutico, adentrandose en el inconsciente colectivo de los
colaboradores.

1.3.1 Derecho a la pertenencia. El derecho a la pertenencia en una organizacion
es de vital importancia ya que todos los colaboradores se sienten comprometidos
con sus actividades contribuyendo con esfuerzo para alcanzar las metas a las que
se enfoca la empresa. La lealtad de los colaboradores fortalece los lazos donde
ambas partes sienten un compromiso mutuo.

Hellinger* habla sobre la lealtad en la organizacién donde todos los miembros de
esta se sienten integrados por lo que representan, lo ideal es proporcionar un
clima laboral estable y una excelente comunicacion.

® ECHEGARAY Inda, Guillermo. Para comprender las constelaciones organizacionales. Verbo
Divino, 2008 p.42
* ROBBINS Stephen P. Comportamiento organizacional. México: Pearson educacién. 2004, p. 219
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1.3.2 Orden. La jerarquia adecuada dentro de una organizacion mantiene un
sistema estable y tranquilo, el orden lleva a la organizacion a enfocarse en los
objetivos propuestos guiados por la alta gerencia.

En el ambito empresarial, la jerarquia se divide en los niveles dentro de la
organizacion, las actividades y funciones que desempefian cada uno de los
colaboradores. Cuando el liderazgo es débil el alcance de los objetivos propuestos
presentara desajustes.

La persona que se encuentra a cargo de la organizacion vela por el buen
funcionamiento y el alcance de los objetivos propuestos, cuando se encuentra un
desajuste en el orden

1.3.3. Dar y tomar. Dentro de la organizacion debe existir equilibrio para que las
dos partes fluyan y crezcan, las tareas realizadas por los colaboradores para el
bien de la empresa no solo debe ser recompensadas con el salario que ellos por
su esfuerzo ganan, sino también con un intercambio dinamico de incentivos,
promociones y diferentes maneras de reconocer la funcion realizada por los
empleados.’

Figura 3. El enfoque sistémico

Se concentra en la
union de los elementos

Considera los efectos
de las interacciones

Lleva a una accion por

objetivos y Y entre las personas
cumplimiento de dentro de la
metas. EL ENFOQUE organizacion

SISTEMICO

Modifica al mismo
tiempo los grupos
de variables

Integra la duracion
y la irreversibilidad

Nota: La informacién suministrada en la figura anterior corresponde a: Brigitte Champetier de
Ribers, para comprender las constelaciones organizacionales.

® ROSSELET Claude; SENONER Georg. Management inteligente: constelaciones organizacionales
en empresas. Herder Editorial, 2013, p 196
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2. DISENO METODOLOGICO

En el transcurso de esta investigacion se realizé la recopilacion de informacion
acerca de las constelaciones organizacionales COs y sus principios sistémicos
aplicados dentro de las empresas, consecuentemente se lleva a cabo la busqueda
la informacion de estos temas especificos con herramientas tecnoldgicas y
bibliogréficas proporcionados por la Universidad De América como: dialnet, ebsco,
e-libro, gestibn humana, legiscomex, knovel, virtual-pro, scopus, entre otras,
haciendo uso también en google academics.

En cuanto a las referencias bibliograficas, se ejecuta el uso de libros, articulos y
tesis enfocandose a la busqueda de informacion acerca de las configuraciones
organizacionales y asi mismo se realizan las referencias pertinentes.

La investigacion de configuraciones organizacionales o constelaciones
organizacionales tiene un alto contenido cualitativo, la cual presenta elementos
que pretenden realizar una revision bibliogréfica de autores acerca de las
constelaciones organizacionales y sus principios sistémicos.

2.1 TIPO DE ESTUDIO

2.1.2 Descriptivo. Se registra informacion detallada acerca de las configuraciones
organizaciones COs y sus dimensiones en las empresas asi mismo las
caracteristicas que cada una de estas presentan.

2.1.3 Documental. En la investigacibn acerca de las configuraciones
organizacionales o constelaciones organizacionales COs se evidencia informacion
documental, en donde se realiza una recopilacion y clasificaciéon de documentos
gue orientan a su realizacion.
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3. CONCLUSIONES

Se realiz6 la elaboracion bibliogréfica acerca de las Constelaciones
organizacionales COs en donde se identificaron los principios sistémicos y el
enfoque sistémico de las organizaciones.

La resolucion de problematicas por medio de la técnica sistema de las
Constelaciones Organizacionales ayuda al enfoque organizacional y asi mismo
alcanzar los objetivos y metas de la empresa.

Se identificaron los principios sistémicos dentro de una organizacion como lo son
el orden, el derecho a la pertenencia y el equilibrio entre dar y tomar.

Las constelaciones organizacionales COs nacen del estudio de las constelaciones

familiares realizadas por Bert Hellinger, esta herramienta sirve para encontrar
soluciones a problematicas personales y empresariales.
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