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RESUMEN

Esta monografia identifica los aspectos paso a paso que deben tenerse en cuenta
para formular un Sistema de Gestion Integrado de Residuos Sdlidos (PGIRS) en
una universidad de Bogot4, iniciando por el diagnéstico, la identificacion de las
fuentes de residuos, la caracterizacion, clasificacion y separacion de residuos,
como también el analisis del centro de acopio temporal, presentando los
lineamientos tedricos a partir de la revision bibliografica. Se analiza la informacion
desde el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) para el desarrollo del
PGIRS, enfatizando en el principio de mejora continua.

Palabras claves: “RESIDUOS SOLIDOS”, “TRATAMIENDO DE RESIDUOS”,
“ESTRATEGIA DE GESTION”, “GESTION AMBIENTAL”.
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INTRODUCCION

El deterioro del medio ambiente generado por las grandes industrias, por la mala
cultura y la deficiencia en el cumplimiento de politicas para la disposicion de
residuos sélidos con lleva a que le pongamos frente con mitigacién, compensacion
y contingencia a los impactos ambientales siendo el instrumento clave para la
disminucion de los impactos generados hasta el momento. La inadecuada gestion
integral de residuos solidos generados dentro de las universidades en Bogot4,
afecta potencialmente las metas y objetivos trazados por el gobierno de la ciudad
en el marco ambiental, dado que la ciudad plantea un compromiso local de parte
de todas las instituciones con un uUnico objetivo de un sistema de residuos
sostenible en Bogota, por lo cual nos vemos en la obligacién de identificar
diferentes sistemas de mejoramiento ambiental, para reducir la contaminaciéon y el
uso de los recursos.

Es comun en las instituciones también dedicar parte de su tiempo a implementar
actividades y planes relacionados con el control y manejo que se le debe dar a los
residuos soélidos, siendo estas el pilar basico en sus politicas y estrategias
ambientales como compromiso con el medio ambiente y la sociedad para acceder
a beneficios economicos impulsados por el estado, como por ejemplo, los que
establece la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA, con la opcion tarifaria para multiusuarios del servicio de aseo, que busca
reducir las tarifas a quienes realicen una eficiente Gestién Integral de los Residuos
Solidos - GIRS.

Este proyecto encamina los lineamientos de una universidad en el desarrollo de un
plan de gestion integral de residuos sélidos, generando actividades vy
responsabilidades encaminadas por una serie de objetivos propuestos por este
plan, para poder realizar un éptimo tratamiento de los residuos sélidos, tanto en
relacion con su disposicion como en el ambito de aprovechamiento. Este plan se
desarrolla dentro de un campo legal, pensando en realizar acciones mas alla de la
norma mostrando el compromiso de la universidad con el medio ambiente.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de gestion integral de residuos sélidos para una
universidad privada de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el estado actual de gestion de residuos sélidos en la institucion.
Identificar las fuentes de generacién de residuos sélidos en la institucion.

Definir la metodologia para la caracterizacion de los diferentes tipos de
residuos generados

Establecer el tipo de residuos para clasificar y seleccionar los residuos
caracterizados.

Identificar las condiciones de almacenamiento temporal de los residuos
clasificados.

Proponer estrategias ambientales para realizar un manejo interno y externo
adecuado en areas donde se generen o se manipulen residuos solidos.

Comprender la normatividad ambiental vigente que regula la gestion de los
residuos sélidos en nuestro pais.

15



1. MARCO REFERENCIAL
1.1 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del documento, es relevante adelantar una revision bibliografica
de la definicion de residuo. Para la “Universidad Catdlica de Salta en su libro
“Perspectivas sobre derecho ambiental y de la sustentabilidad “ define residuo
como la parte o porcién que queda de un todo, como también, aquello que resulta
de la descomposicion o destruccion de algo, material que queda como inservible
después de haber realizado un trabajo u operacién”, para las Naciones Unidas?
es todo material que no tiene valor de uso directo y que es descartado por su
propietario, la Comunidad Europea® define como residuo solido a cualquier
sustancia u objeto el cual su poseedor se desprende o del cual se tenga la
intencion u obligacién de desprenderse, el Instituto Nacional de Salud* define
residuo como cualquier sustancia u objeto del cual se desprenda su generador, no
utilizado por la actividad principal, pero susceptible de ser utilizado posteriormente
de forma externa o interna.

Para United States Environmental Protection Agency, Residuos sélidos significa
‘cualquier basura o residuo, lodo de una planta de tratamiento de agua, o
instalacion de control de contaminacion del aire y otros materiales desechados,
resultantes de operaciones industriales, comerciales, mineras y agricolas y de
actividades comunitarias, en general casi todo lo que hacemos deja algun tipo de

! UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA. [online]. Perspectivas sobre derecho ambiental y de la
sustentabilidad. Tomo Ill. Salta: Universidad Catélica de Salta, 2007. [Consultado 27, 07, 2017].
Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=HU8ZzuTTK7UC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=fals

> CENTRO PANAMERICANO DE INGENIERIA SANITARIA Y CIENCIAS. CEPIS/OPS. Guia para
la definicion y clasificacién de residuos peligrosos. [Sitio Web. Naciones Unidas. Organizacién
Mundial. Sec. Definiciones de "Residuo”, "Resisuo Peligroso” y "Residuo Especial"]. [Consultado
27, 07, 2017]. Disponible en: http://www.bvsde.paho.org/cdrom-
repi86/fulltexts/eswwwi/fulltext/gtz/defclarp/resanex2.html

® MARTINEZ, Javier. [online]. Guia para la gestion integral de residuos solidos. Fundamentos.
Tomo 1. Montevideo: Centro coordinador del convenio de Basilea para América Latina y el Caribe.
Septiembre, 2005. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
http://www.cempre.org.uy/docs/biblioteca/guia_para_la_gestion_integral_residuos/gestion_respel01
_fundamentos.pdf

* COMITE TECNICO AMBIENTAL Y SANITARIO. [online]. Implementacién del plan de gestién
integral de residuos en la universidad industrial de Santander. [presentacién]. PGIRS. [Consultado
27, 07, 2017]. Disponible en: http://www.ins.gov.co/lineas-de-accion/Red-Nacional-
Laboratorios/Documentos%20de%20inters%20SRNL/PGIRH%20INS.pdf
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residuo sélido”™, también cabe resaltar que un residuo solido no se limita a

aquellos residuos en estado fisico solido, los residuos soélidos pueden ser liquidos,
semi sélidos e inclusive puede contener cierto material gaseoso, que ‘el
Departamento de Conservacion Ambiental del Estado de New York, mantiene
claro e incluye en su definicibn mas completa y extensa donde Residuos sélidos
significa cualquier basura, desperdicios, lodos de una planta de tratamiento de
aguas residuales, una planta de tratamiento de agua o una instalacién de control
de la contaminacion del aire y otros materiales descartados incluyendo material
sélido, liquido, semisdlido o contenido gaseoso, resultante de la industria, y las
actividades agricolas, y de las actividades comunitarias, pero no incluye los
materiales solidos o disueltos en las aguas residuales domésticas, o los materiales

sélidos o disueltos en los flujos de retorno del riego o las descargas industriales” °.

En Mason County Washington, definen residuo sdlido “material como: basura
doméstica (incluye reciclaje), desechos de alimentos, desechos de jardineria y
demolicion o desechos de construccion. También incluye articulos desechados
como electrodomésticos, muebles, chatarra, maquinaria, partes de automoviles y

vehiculos abandonados o basura””.

En Colombia se define como residuo solido a cualquier objeto, material, sustancia
0 elemento solido resultante del consumo o uso de un bien de actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento
o transformacién de un nuevo bien, con valor econémico o de disposicién final.
“Los residuos se dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se
consideran como residuos aquellos provenientes del barrido de areas publicas” 8.

Para encontrar residuos, debe haber un generador que se define como “cualquier

®> UNITED STATES ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY. EPA. Criteria for the Definition of
Solid Waste and Solid and Hazardous Waste Exclusions. [Sitio Web. Estados Unidos. Organizacion
Mundial. Sec. Hazardous Waste]. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
https://www.epa.gov/hw/criteria-definition-solid-waste-and-solid-and-hazardous-waste-exclusions

® DEPARTMENT OF ENVIRONMENTAL CONSERVATION. DEC. What is Solid Waste. [Sitio Web.
Nueva York. USA. Organizacion Mundial. Sec. Chemical and Pollution Control]. [Consultado 27, 07,
2017]. Disponible en: http://www.dec.ny.gov/chemical/8732.html

" MASON COUNTY. ¢What is Solid Waste?. [Sitio Web. Washington. USA. Organizacion Mundial.
Sec. Solid Waste Program]. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible  en:
http://www.co.mason.wa.us/health/environmental/solid-waste/what-is-solid-waste.php

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1713. (06, agosto,
2002). Por la cual se establecen las siguientes definiciones en el marco de la Gestion Integral de
Residuos Sélidos. Ministerio de Medio Ambiente. Bogota, 2002. [Consultado 27, 07, 2017].
Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5542

17


http://www.dec.ny.gov/index.html
http://www.dec.ny.gov/25.html
http://www.dec.ny.gov/chemical/8732.html
http://www.co.mason.wa.us/index.php
http://www.co.mason.wa.us/health/environmental/solid-waste/index.php

persona cuya actividad produzca residuos o desechos. Si la 9persona es
desconocida sera la persona que esta en posesion de estos residuos””.

Los residuos reciben una clasificaciéon que bien puede ser por su estado (liquido,
solido, gaseoso), por su origen (domiciliario, industrial, hospitalario, comercial,
urbano), por su composicion (organica, inorganica, peligrosa), por compatibilidad
con el ambiente (biodegradable, no biodegradable), por su peligrosidad (peligroso,
no peligroso). Comenzando por su origen se define como residuo domestico a los
‘residuos provenientes de viviendas como consecuencias de actividades
domeésticas, como también se pueden considerar los residuos de similares
caracteristicas que vengan de industrias o servicios” '°, como también se define
como “residuo que, por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen, es
generado en actividades realizadas en viviendas o cualquier establecimiento
similar” **. En segundo plano se define como “residuo industrial a los residuos
generados por procesos de fabricacion, transformacion, de consumo, o de
mantenimiento generado por la una actividad industrial”*?, también definido como
el “residuo generado en actividades industriales, como resultado de los procesos
de produccién, mantenimiento de equipos e instalaciones y tratamiento y control
de la contaminaciéon” '3, otro residuo a definir es el residuo hospitalario, se
entiende como aguellas sustancias, materiales o subproductos sélidos, liquidos o
gaseosos generados por una tarea productiva resultante de la actividad ejercida
por el generador, en este caso el generador es “aquella persona natural o juridica

que produce residuos hospitalarios en el desarrollo de la actividad hospitalaria” ** y

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 4741. (30, diciembre,
2005). Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral. Ministerio de Medio Ambiente.
Bogota, 2002. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=18718

19 EMGRISA. Tipos de residuos: clasificacion. [Sitio Web. Madrid. Es. Empresa privada. Sec.
Publicaciones. 21, 10, 2014]. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
http://www.emgrisa.es/publicaciones/tipos-de-residuos/

'Y CENTRO DE INFORMACION SOBRE DESASTRES Y SALUD. CIDBIMENA. Gestién de
residuos solidos en situaciones de desastre. Universidad Nacional Autonoma de Honduras. [Sitio
Web. Biblioteca Médica Nacional. Sec. Glosario]. p.88. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
http://cidbimena.desastres.hn/docum/ops/Edan/publicaciones/GestionResiduos/residuos-
glosario.pdf

2 INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. INSHT. [online].
Gestion de residuos: clasificacién y tratamiento. 2015. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/NTP/NTP/Ficheros/1043a1054/ntp-
1054w.pdf

¥ CENTRO DE INFORMACION SOBRE DESASTRES Y SALUD. CIDBIMENA. Op. cit., p. 88

4 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2676. (22, diciembre,
2000). Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares.
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por ultimo estdn los residuos urbanos, que “se definen como aquellos generados
en espacios urbanizados a razon de actividades de consumo y gestion como lo

son las domesticas, servicios, y tréfico viario” *°.

Segun su composicion se tienen los residuos organicos como todo desecho de
origen bioldgico, que alguna vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, como
también residuo inorganico que es todo desecho de origen no biolégico, de origen
industrial o de algun otro proceso no natural y por ultimo el de mayor atencion el
residuo peligroso que se define como todo desecho, ya sea de origen biolégico o
no, que constituye un peligro potencial y por lo cual debe ser tratado de forma
especial; la definicién de la norma'®, como residuo peligroso es “aquel residuo que
dadas sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radioactivas puede causar riesgo a la salud humana y el ambiente,
asi mismo, se consideraran residuos peligrosos como los envases, empagues 0
embalajes que hayan tenido contacto con ellos”’.Residuos biodegradable son los
que “tienen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse a una alta
velocidad, transformandose en otro tipo de materia organica” *°.

Es necesario realizar un tratamiento a los residuos para mitigar el efecto
contaminante que contenga cada uno de ellos por su composicion, estado, es
importante definir la palabra tratamiento, comenzando por la “norma colombiana
1713 de 2002 que se refiere a tratamiento como el conjunto de operaciones,
procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las caracteristicas de los
residuos solidos incrementando sus posibilidades de reutilizacion,
aprovechamiento o ambos para minimizar los impactos ambientales y los riesgos
para la salud humana” *°, esta definicion orienta hacia el objetivo principal que es
aprovechar, y disminuir los impactos ambientales generados. La definicion de
tratamiento para el “Instituto Nacional de Salud, es el proceso de transformacion

Ministerio de Medio Ambiente. Bogota, 2000. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=11531

> ASOCIACION REGION DE MURCIA LIMPIA. Glosario de términos del reciclaje. [Sitio Web. Es.
Asociacién Nacional. Sec. Fracciones de reciclaje]. p.1 [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:
http://regiondemurcialimpia.es/ropa/glosario-ropa

'* COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1252. (27, noviembre, 2008). Por la cual se
dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y
se dictan otras disposiciones. Instituto Colombiano Agropecuario. Bogota, 2008. [Consultado 27,
07, 2017]. Disponible en: https://www.ica.gov.co/getattachment/d4d9d6c3-366a-4c79-8079-
€9811f6216fc/2008L1252.aspx

" COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Op. Decreto 1713. cit., p.1
¥ PANIAGUA, Natalia. GIRALDO, Erika. CASTRO, Liliana. [online]. Guia para el adecuado manejo
de los residuos sélidos y peligrosos. Julio, 2011. [Consultado 27, 07, 2017]. Disponible en:

http://www.ambientalex.info/guias/Guia_manejo_residuos_sp.pdf

' COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1713. Op. cit., p.1
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fisica, quimica o bioldgica utilizado para modificar las caracteristicas de los
residuos, con el propésito de disponerlos. La seleccion del sistema de tratamiento
0 procesos de eliminacion especializada radica en las condiciones de los residuos”
20

En el proceso de transformacion de los residuos los tratamientos varian
dependiendo de la consistencia de los residuos, la cantidad y el tipo, una seleccion
exhaustiva de los residuos en el momento de recogida puede mejorar las técnicas
de tratamiento. En el proceso de definicion de tratamiento segun Cedre (Centre de
documentation, de recherche et d'expérimentations sur les pollutions accidentelles
des eaux) organizacion francesa enfocada en gestion ambiental, tratamiento “es la
fase final de las actividades de lucha contra la contaminacién, su objetivo es la
eliminacién de cualquier traza de contaminacion o de riesgo perjudicial y el
reciclaje de los residuos” %, que deja de lado las palabras técnicas, y se centra
principalmente en el objetivo del tratamiento de los residuos y serad el de
importancia en el desarrollo del documento, que es mitigar los efectos adversos
que genera la produccion y acumulacién sin ningun tratamiento para el mundo
entero y la actualidad global respecto a los impactos y dafios irreversibles en el
medio. La normatividad de estandarizacion universal ISO, define Gestidon
Ambiental de una organizacion (SGMA, segun siglas utilizadas en espafiol) como
‘la parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizativa, la
planificacibn de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia la politica ambiental” %, donde podemos
identificar gestion ambiental como un pilar basico en el desarrollo de cualquier
actividad.

Otras organizaciones gubernamentales definen la gestion ambiental como un
proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de
caracter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible, entendido
éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus

% MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. [online]. Manual de procedimientos para la gestiéon
integral de los residuos hospitalarios y similares en Colombia. [Consultado 27, 07, 2017].
Disponible en:
https://www.uis.edu.co/webUIS/es/gestionAmbiental/documentos/manuales/PGIRH%20MinAmbient
e.pdf

?! CENTRE DE DOCUMENTATION, CEDRE DE RECHERCHE ET D'EXPERIMENTATIONS SUR
LES POLLUTIONS ACCIDENTELLES DES EAUX. [Sitio Web. Fr. Sec. Tratamiento]. [Consultado
14, 08, 2017]. Disponible en: http://www.cedre.fr/es/lucha/residuos/tratamiento.php

2 FEONDO NACIONAL DE CAPACITACION AMBIENTAL Y DESARROLLO. FICAD. SARDE,
Pablo. ISO 14000 en la Gestion Ambiental. Documento mimeografiado de la Especializacion en
Gestion Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin. Junio de 1999. Pag. 3.
[Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en: www.redalyc.org/pdf/206/20611457007.pdf
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potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia
en el tiempo y en el espacio” %3, el sector minero lo define asi “En sentido general
se entiende por gestion ambiental al conjunto de acciones encaminadas a lograr la
maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una coordinada informacion
multidisciplinar y en la participaciéon ciudadana” ?*, el IDEAM (Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) entiende como gestion
ambiental al “conjunto de acciones emprendidas por la sociedad, o parte de ella,
con el fin de proteger el medio ambiente. Sus propdésitos estan dirigidos a
modificar una situacién actual a otra deseada, de conformidad a la percepcién que
sobre ella tengan los actores involucrados” %°.

Asi mismo se presentan estas diferentes definiciones de entidades oficiales: “La
gestion ambiental es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
antropicas que afectan al ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de
vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.”®, “La Gestién
Ambiental busca generar nuevo conocimiento que permita y facilite la evaluacion,
planificacibn e implementaciéon de estrategias de gestion en sistemas socio-
ecoldgicos, que aporten a la sostenibilidad de las regiones en las cuales se
plantee la implementacion o existan proyectos de desarrollo.”®’, “La gestion
ambiental engloba el conjunto de actividades o estrategias que podemos
desarrollar para cuidar el medio ambiente y prevenir los problemas
ambientales.”®, “La gestién ambiental se entiende como un proceso para la toma

% RED DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE COLOMBIA. [online]. Gestién Ambiental. [Sitio Web.
Bogota. Co. Sec. Recursos. Abril, 2001]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
https://www.rds.org.co/es/recursos/gestion-ambiental

*UNIDAD DE PLANEACION MINERO-ENERGETICA DE COLOMBIA. UPME. Gian ambiental.
Concepto gestion ambiental. [Sitio Web. Co. Sec. Sistemas de gestién ambiental]. [Consultado 14,
08, 2017]. Disponible en:
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/sistemas/sistemas.htm

* BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. RODRIGUEZ, Manuel. ESPINOZA, Guillermo.
Gestién ambiental en América Latina y el Caribe. Evolucion, tendencias y principales practicas.
Capitulo 2. La gestibn ambiental: factores criticos. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/019857/GestionambientalenA.L.yelC/Gestion
Amb.pdf

6 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID. [Online]. Eco-Campo. Gestién Ambiental. [Sitio Web.
Madrid. ES. Sec. Proyecto universitario. Gestion Ambiental]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible
en: https://www.uam.es/servicios/ecocampus/especifica/gestion.htm

2’ UNIVERSIDAD DE BOYACA. Gestion Ambiental. [Sitio Web. Boyaca. Co. Sec. Facultades.
Gestion Ambiental]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://www.uniboyaca.edu.co/facultades/FCIN/index.php/ivgn/I-inv/item/396-gestion-
ambiental#.WZUKZ7pFzIU,
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de decisiones relacionadas con el apropiado uso de los recursos y del medio
ambiente. Ademas, esta constituida por un conjunto de etapas y procedimientos
que tienen un propésito de alcanzar un desarrollo sustentable en los diferentes

niveles territoriales donde ejerce su influencia (nacional, regional o local)’%°.

“Para Esperanza Gonzéalez, Gestion Ambiental es un proceso técnico-
administrativo, financiero y politico, por medio del cual las autoridades encargadas
organizan un conjunto de recursos de diversa indole, que tienen como finalidad la
proteccion, manejo, y preservacion del ambiente y de los recursos naturales
renovables, en un territorio especifico” *°, “Es la etapa central en el proceso de
ordenamiento ambiental, puesto que consiste propiamente en las decisiones sobre
gue maniobras realizar, como realizarlas, en que plazos y en ultimo termino, en la
seleccion paso a paso de las opciones posibles y mas adecuadas en el proceso

de desarrollo” 3.

En la actualidad es importante manejar y tener presentes términos como
ecoeficiencia, economia azul, economia circular, los cuales nos dan las pautas
para desarrollar planes de gestion de acuerdo con lo que se esta rigiendo en el
mundo, asi tener un documento condicionado a la actualidad con fines de
presentar técnicas de tratamiento de residuos.

1.1.1 Ecoeficiencia. Se entiende como ecoeficiencia para World Business
Council®, el proporcionar bienes y servicios en un precio de competencia, que asi
mismo satisfaga las necesidades de vida humana, al mismo tiempo que reduce el
impacto ambiental y la utilizacion indiscriminada de recursos hasta una nivel de
asimilaciéon compatible con la capacidad de carga del planeta, donde es una

8 TWENERGY. Una iniciativa de Endesa por la eficiencia y la sostenibilidad. [Sitio Web. Madrid.
Es. Sec. Ecologia y reciclaje. Gestibn Ambiental]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
https://twenergy.com/ecologia-y-reciclaje/gestion-ambiental

% MALDONADO, Jorge. [online]. Gestion ambiental para un desarrollo humano sustentable.
Universidad Miguel de Cervantes. Definicion Gestion Ambiental. Chile, 2015. [Consultado 14, 08,
2017]. Disponible en: http://www.kas.de/wf/doc/kas_42154-1522-4-30.pdf?150730165427

% GONZALEZ, Esperanza. “Gestion Ambiental en pequefios municipios”. Revista Foro, NO 42.
Bogota. Octubre de 2001, Pag. 57. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
https://www.foronacional.org/revista-foro

' PROGRAMA INTERNACIONAL DE EDUCACION AMBIENTAL. UNESCO-PNUMA. Glosario de
términos sobre medio ambiente. [Sitio web. Organizacion Mundial. Sec. Gestion Ambiental]. P 57.
[Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000855/085533SB. pdf

¥ WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT. WBCSD. [online].
“Measuring Eco-Efficiency. A guide to reporting company performance”. [Sitio web. Organizacion
Mundial. Sec. Ecoeficiencia. 2000]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
https://www.gdrc.org/sustbiz/measuring.pdf
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filosofia de administracién que va a impulsar a las organizaciones* a que busquen
mejoras en procesos implicando el aspecto ambiental buscando beneficios
economicos, enfocado en oportunidades de negocio competitivos en el sector
ambiental haciendo a la organizacion mas responsable ambientalmente y rentable,
fomentando innovacion.

La ecoeficiencia se apoya en dos pilares, el primero enfocado en la reduccion de
la explotacion de los recursos naturales, logrando un uso sostenible y el segundo
en la disminucién de la contaminacién relacionada con los procesos productivos y
apunta a un incremento de la productividad de los recursos naturales, como en la
reduccion de los impactos ambientales en el ciclo de vida de los productos®, asi
una organizacion tiene la capacidad de satisfacer simultaneamente unas metas de
calidad y rendimiento a un buen costo, conservando recursos valiosos y para esto
es necesario procesos y productos mas limpios, utilizando nuevas técnicas®.

En conclusion, la ecoeficiencia® mide la relacion entre las entradas y las salidas
en un proceso de produccion, donde mas altas sean las salidas del proceso para
ciertos insumos o donde los valores sean mas bajos que los insumos utilizados,
mas eficiente sera el proceso productivo.

1.1.2 Economia azul. La definicién de economia azul®’ se orienta en un modelo
de macroeconomia y de negocios enfocado a dar respuesta a las necesidades
basicas de la poblacion Uunicamente con los recursos locales disponibles en el
ambiente, con una premisa de utilizar el conocimiento adquirido en millones de

% CELEDON, Priscila. Ecoeficiencia e Infraestructuras Urbanas en Colombia. Capitulo 1.

Adoptando la ecoeficiencia. Documento de proyecto. Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
https://www.cepal.org/ecoeficiencia/noticias/paginas/2/36162/Colombial.pdf

% LEAL, J. Ecoeficiencia: marco de andlisis, indicadores y experiencias. Introduccion. Divisién de
Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos. Comisién Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5644/1/S057520_es.pdf

% CORPORACION REGIONAL DEL QUINDIO. CRQ. Glosario de términos ambientales. [Sitio
web. Quindio. Co. Sec. Ecoeficiencia]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
https://www.crq.gov.co/Documentos/GLOSARIO%20AMBIENTAL/GLOSARIO%20AMBIENTAL.pdf

% BURRITT, Roger. SAKA, Chika. Environmental management accounting applications and
ecoefficiency: Case studies from Japan. En: ScienceDirect/Journal of Cleaner Production. [online].
Vol. 14. 2006. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652605001988

% GUNTER, Pauli. La economia azul: 10 afios, 100 innovaciones, 100 millones de empleos.

México, D.F.: Tusquets Editores. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Agua)]. [Consultado 14, 08, 2017].
Disponible en: http://www.banrepcultural.org/agua/la-economia-azul
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afos hacia la naturaleza para alcanzar niveles de eficacia mayores, respetando el
medio ambiente y creando riqueza, asi traducir esto del ecosistema al mundo de
produccion industrial.

1.1.3. Economia circular. La economia circular se toma como una estrategia
cuyo objetivo es reducir las entradas de insumos como la produccién en desechos
virgenes, asi cerrar flujos econémicos y ecolégicos de los recursos ambientales®,
se refiere a un concepto econémico que se relaciona con la sostenibilidad, dando
valor a los productos, los materiales y los recursos se establezcan en la economia
por mucho tiempo, y asi se reduzca al minimo la generacién de residuos. Asi
implementar una nueva economia no lineal, cerrando el ciclo de vida de los
productos, los servicios, los residuos, los materiales, el agua y la energia®. La
economia circular*® es un concepto regenerador y reparador, que pretende lograr
gue los productos, componentes y recursos se mantengan en su utilidad y valor en
todo momento a lo largo del tiempo.

1.2 MARCO LEGAL

A continuacién, se presenta en el cuadro 1. las normas que aplican en el
desarrollo de un plan integral de gestion de residuos solidos:

Cuadro 1. Normativa vigente

NORMATIVIDAD ENTE RESPONSABLE OBJETIVO DE LA LEGISLACION
El pueblo Principales articulos: 49, 78, 79, 80, 81 y
Constitucion Politica de P 366.
Colombia de 1991

¥ HAAS, Willi. KRAUSMANN, Fridolin; WIEDENHOFER, Dominik. HEINZ, Markus. ¢How Circular
is the Global Economy? An Assessment of Material Flows, Waste Production, and Recycling in the
European Union and the World in 2005. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Industrial Ecology. Octubre,
2015]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jiec.2015.19.issue-5/issuetoc

*FUNDACION PARA LA ECONOMIA CIRCULAR. FEC. Economia Circular. Apoyar el cambio
hacia una economia eficiente en el uso de los recursos. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Economia
circular]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en: http://economiacircular.org/wp/?page_id=62

“9 ELLEN MACARTHUR FOUNDATION. Economia Circular. Concepto, principios, caracteristicas y

escuelas de pensamiento. [Sitio web. Es. Sec. Economia circular]. [Consultado 20, 08, 2017].
Disponible en: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/concepto
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Cuadro 1. Normativa vigente (Continuacién)

Ley 23 del 19 de

diciembre de 1973 Republica

Congreso de la

Por el cual se conceden facultades
extraordinarias al presidente de la Republica
para expedir el Cddigo de Recursos
Naturales y de Proteccion al Medio
Ambiente y se dictan otras disposiciones.

Decreto- Ley 2811 del
18 de diciembre de

1974 Republica

Presidencia de la

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente.

Ley 9 del 24 de enero

de 1979 Republica

Congreso de la

Cédigo Sanitario Nacional. Por la cual se
dictan medidas sanitarias.

Ley 99 del 22 de

diciembre de 1993 Republica

Congreso de la

Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el SINA, y se dictan
otras disposiciones.

Ley 142 del 11 de julio

de 1994 Republica

Congreso de la

Por la cual se establece el Régimen de los
Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.

Ley 511 del 4 de agosto

de 1999 Republica

Congreso de la

Por la cual se establece el Dia Nacional del
Reciclador y del Reciclaje.
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Cuadro 1. Normativa vigente (Continuacién)

Ley 1259 del 19 de
diciembre de 2008

Congreso de la
Republica

Por medio de la cual se instaura en el
territorio  nacional la aplicacion  del
comparendo ambiental, a los infractores de
las normas de aseo, limpieza y recoleccién
de escombros, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1333 del 21 de julio
de 2009

Congreso de la
Republica

Por la cual se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 605 del 27 de
marzo de 1996

Ministerio de Desarrollo
Econémico- MDE

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994 en relacion con la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo.
Derogado por el Decreto 1713 de 2002,
salvo el Capitulo | del Titulo IV.

Decreto 1713 del 6 de
agosto de 2002

Ministerio del Medio
Ambiente/ Ministerio de
Desarrollo Econémico

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de
1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de
2001, en relacién con la prestacion del
servicio publico de aseo, y el Decreto Ley
2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relacion con la Gestion Integral de Residuos
Solidos”.

Modifica parcialmente al Decreto 1713 de

2002, en relaciébn con el tema de las
Decreto 1140 del 7 de MAVDT unidades de almacenamiento y se dictan
mayo de 2003 ; -
otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta parcialmente la
Decreto 4741 del 30 de MAVDT prevencion y manejo de los residuos o

diciembre de 2005

desechos peligrosos generados en el marco
de la gestion integral.
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Cuadro 1. Normativa vigente (Continuacién)

Decreto 3695 del 25 de
septiembre de 2009

Ministerio del interior y

Por medio del cual se reglamenta la Ley
1259 de 2008 y se dictan ofras

2001

Justicia disposiciones.
Degegtast%B(?g ggllg de MAVDT Por el cual se reglamenta el titulo VIII de la
9 Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales
Por el cual se establecen los criterios para
la imposicion de las sanciones consagradas
Decreto 3678 del 4 de MAVDT en el articulo 40 de la Ley 1333 del 21 de
octubre de 2010 C

juio de 2009 y se toman otras

determinaciones.
Resolucion CRA 201 Por la cual se establece la regulacién
del 21 de diciembre de CRA integral de los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado aseo.

Resoluciéon CRA 233
del 7 de octubre de
2002

Resolucion CRA 233 del
7 de octubre de 2002

Por la cual se establece una opcién tarifaria
para los multiusuarios del servicio de aseo,
se sefala la manera de efectuar el cobro del
servicio ordinario de aseo para inmuebles
desocupados y se define la forma de
acreditar la desocupacién de un inmueble.

Resolucion MAVDT
1045 del 26 de
septiembre de 2003

MAVDT

Se adopta la metodologia para la
elaboracién de los PGIRS y se toman otras
disposiciones.
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Cuadro 1. Normativa vigente (Continuacién)

Por la cual se modifica la Resolucién

Resolucion 1459 del 5 MAVDT namero 1096 de 2000 que adopta el

de octubre de 2005 Reglamento Técnico para el Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico, RAS.

Resolucién CRA 352 Por la cual se definen los parametros para

del 20 de diciembre de CRA la estimacion del consumo en el marco de la

2005

prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo y se dictan otras disposiciones

Resolucion CRA 351
del 20 de diciembre de
2005

Comision de Regulacion
de Agua Potable y
Saneamiento Basico-

Por la cual se establecen los regimenes de
regulacién tarifaria a los que deben
someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo y la metodologia
gue deben utilizar para el célculo de las

CRA tarifas del servicio de aseo de residuos
ordinarios y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se establecen los sistemas de
Resolucion 1512 del 5 recoleccion selectiva y gestiéon ambiental de
MAVDT . ol
de agosto de 2010 residuos de computadores y/o periféricos y
se adoptan otras disposiciones.
Por el cual se establecen los sistemas de
Resolucion 1297 del 8 recoleccion selectiva y gestion ambiental de
L MAVDT ; .
de julio de 2010 residuos de pilas y/o acumuladores y se
adoptan otras disposiciones.
Por el cual se establecen los sistemas de
Resolucion 1511 del 5 recoleccion selectiva y gestion ambiental de
de agosto de 2010 MAVDT residuos de bombillas y se adoptan otras
disposiciones.
Resoluciéon 361 del 3 de MAVDT Por la cual se modifica la resolucién 0372

marzo de 2011

de 2009.

Fuente. Elaboracion propia
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2 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La gestion integral de residuos sélidos para Colombia® ha sido de vital
importancia, respecto a avances en el manejo y control de la contaminacion
generada por los residuos sélidos producidos a diario, como también para la
sostenibilidad de la prestacién de servicio de aseo en el pais, dado que la falta de
conciencia ciudadana en el tratamiento de residuos segun el Departamento
Nacional de Planeacién*® traer4 como consecuencia que la vida util de rellenos
sanitarios de mas de 300 municipios en el pais colapse en menos de 5 afos a la
velocidad de produccion de desechos que lleva el pais, segun estadisticas
presentadas por el periédico El Tiempo la ciudad produce un promedio de 6.300
de toneladas en basura que llega al botadero Doflia Juana sin alguna separacion,
con la implementacion de la nueva reglamentacion de separacion de residuos en
la fuente se espera que un poco mas del 6% de los desechos que llegan al
basurero se aprovechen con separacion en la fuente para los ciudadanos de
Bogota®®, el gran problema de esto es la contaminacién que genera a los
diferentes recursos como lo son el agua, donde puede genera contaminacion en
aguas superficiales aumentando el costo de tratamiento para el consumo,
taponamiento de causes, o también contaminacion de aguas subterrdneas por
filtracion de lixiviados, entre otros, como también la contaminacion del recurso
atmosférico por generacion de emisiones, como del recurso suelo que a raiz de
estas filtraciones producen actividad microbiana que causa inactividad en suelos
fértiles**, teniendo en cuenta los problemas ambientales a causa de malas
practicas en la gestion de residuos solidos, cada organizacion en el pais deberia
desarrollar e implementar planes integrales de gestion de residuos solidos para
mitigar la contaminacion ambiental que a cada dia nos afecta.

“'CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL. CONPES. Politica nacional para
la gestion integral de residuos sélidos. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Resumen Ejecutivo.
Noviembre, 2016]. [Consultado 20, 08, 2017]. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econémicos/3874.pdf

“2 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. DNP. Rellenos sanitarios de 321 municipios
colapsaran en cinco afos, advierte el DNP. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Portal Web. Noviembre,
2016]. [Consultado 20, 08, 2017]. Disponible en: https://www.dnp.gov.co/Paginas/-Rellenos-
sanitarios-de-321-municipios-colapsar%C3%Aln-en-cinco-a%C3%B10s,-advierte-el-DNP--.aspx

3 PARRA, Hugo. Los Bogotanos estaria obligados a separar residuos para reciclar. En: EL
TIEMPO. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Bogota. Octubre, 2016]. [Consultado 20, 08, 2017].
Disponible en: http://www.eltiempo.com/bogota/reciclaje-en-bogota-42856

“ MINISTERIO DEL AMBIENTE, PERU. MINAM. Contaminacién Ambiental causada por los
residuos sélidos. [Sitio web. Pe. Sec. Conocimientos cientificos basicos]. [Consultado 20, 08,
2017]. Disponible en: http://www.minam.gob.pe/proyecolegios/Curso/curso-
virtual/Modulos/modulo2/2Primaria/m2_primaria_sesion_aprendizaje/Sesion_5_ Primaria_Grado_6_
RESIDUOS_SOLIDOS_ANEXO4.pdf
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Para el desarrollo de esta propuesta se tomara como base la GTC 86 (Guia para
la implementacion de la gestion integral de residuos —GIR-), que brindara un
marco metodoldgico en ciclo continuo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
como se muestra en la figura 1, con el objetivo de generar una propuesta actual
que ayude a la mejora continua®, asi sea de facil entendimiento y optima
aplicacion.

Figura 1. Modelo de Gestién

| Etapa | Significado | Aspectos gestion integral de residuos |

!

Planificar

Proceso de

Hacer implementacion y
operacidn

Establecimiento de
objetivos y procesos
necesanos para
entregar resultados

Etapa preliminar de identificacion
(diagnastico) de necesidades
Diseno de programas de gestion

Establecimiento de procedimientos para
desarrollo de los programas de gestion,
incluidas situaciones de emergencia.
divulgacion y sensibilizacion

S
Seguimiento sistermatico al
Verificar Seguimiento cumplimiento del programa

Evalucion del cumplimiento legal
Toma de acciones

Actuar para la mejora de la ldentificacion de oportunidades de mejora
gesticdn

>RO-mMZ

Fuente. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
ICONTEC. GTC 86 (GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS —GIR-). Obtenido de. https://docs.google.com/file/d/0B7IuW YO-
NcvzRENFVXFaLTNNMWs/edit

Para el desarrollo de esta propuesta es primordial tener conocimiento de la
locacién a la cual se le realizara el plan de gestion integral, por lo que los planos
se tomaron en base a las instalaciones de una sede universitaria que se compone
de seis pisos y un sétano asi:

En el s6tano se cuenta con acceso vehicular por medio de una rampla de
concreto, y acceso peatonal dentro del edificio por medio de un ascensor y

> INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. ICONTEC. Guia para
la implementacion de la gestion integral de residuos — GTC 86. Guia técnica colombiana, [Sitio
Web] Bogota D.C. El Instituto, 2003. P.xx [Consultado 20, 08, 2017]. Archivo en pdf. Disponible en:
https://docs.google.com/file/d/0OB7IuW YO-NcvzRENFVXFaLTNNMWs/edit
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escaleras, se compone de ocho parqueaderos, un cuarto planta eléctrica y dos
cuartos de almacenamiento de residuos, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Sétano

Fuente. Elaboracién propia.

El primer piso cuenta con un acceso peatonal, recepcion, bafio mixto y cuarto de
servicio para la recepcién, con escaleras para acceso al s6tano y al segundo piso,
ascensor, dos baterias de bafios para uso institucional, y una biblioteca como se
muestra en la Figura 3.

Figura 3. Piso 1

Fuente. Elaboracion propia.
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En el segundo piso se cuenta con escaleras y ascensor de acceso, tres bafios,
uno para el sector administrativo de uso mixto, un auditorio, cinco oficinas, y un
balcon como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Piso 2

Fuente. Elaboracién propia.

El tercer piso cuenta con acceso por escalera y ascensor, cuatro bafos, dos de
ellos de uso mixto para las oficinas, tres oficinas, y cuatro aulas de clase como se
muestra en la Figura 5.

Figura 5. Piso 3

Fuente. Elaboracion propia.
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El cuarto piso dispone de acceso via escalera y ascensor, cuatros bafos, dos para
uso administrativo, tres oficinas, y tres aulas de clase como muestra la Figura 6.

Figura 6. Piso 4

Fuente. Elaboracién propia.
El quinto piso dispone de acceso por escalera y ascensor, con area privada de

oficinas administrativas, con dos oficinas aisladas cada una con su bafio, ademas
de dos bafos como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Piso 5

Fuente. Elaboracion propia.
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El sexto y ultimo piso es el area social, con un bafio mixto, una cafeteria, zona de
computadores, area libre con mesas vy sillas, un balcon y una zona de television
como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Piso 6

Fuente. Elaboracién propia
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3 DIAGNOSTICO

En principio para realizar un correcto diagnostico en cuestion de manejo de
residuos solidos por parte de la institucion, es de total importancia tener claro las
actividades que se realizan, segin el COMPES* el diagnostico como minimo
debe dar claridad acerca de:

Frecuencia y cantidad de generacion en residuos
Caracterizacion de residuos generados
Clasificacion de residuos

Lugar de generacién

Actividad que genera el residuo

Almacenamiento

Costos de manejo

Forma de aprovechamiento actual

Tratamientos a los residuos

Legislacion

Estos datos pueden ser suministrados por los el personal encargado en la
universidad, pero dado el caso que no se conozcan se deben levantar por el
equipo de diagnédstico. En el caso de frecuencia y cantidad de generacion en
residuos, se debe hacer un estudio de las basuras minimo durante 2 meses, el
resto se puede conocer realizando un trabajo de campo primordialmente dado por
la toma de evidencia en sitio, con fotografias y levantamiento de datos en
encuesta, con esta informacion ya se puede estructurar el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos - PIGRS, la toma de estos datos exige rigurosidad, debido a
gue en funcion del Plan se tomaran las decisiones econdémicas necesarias.

Inicialmente se definen las fuentes de generacion de residuos solidos y se
identifica la poblacidbn que genera los residuos. Para el presente estudio la
poblacion es:

Personal en oficinas administrativas
Estudiantes

Personal de cafeteria

Personal de servicios generales

AN S

Siendo estos Ultimos de mayor importancia dado que son los diariamente se
encargan de recoger y almacenar temporalmente los diferentes residuos
generados en la locacion.

Para el diagnostico se debe conocer la locacion a estudiar, mediante un visita a
toda la institucion se identifica por medio de reconocimiento en campo los tipos de

46 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL. CONPES. Op. cit., p. 1
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residuos generados, preferiblemente con muestreo fotogréfico y a partir de estas
evidencias se estructura una serie de encuestas para ser aplicadas a la poblacion
objeto de estudio.

Algunas preguntas como el punto de partida del diagndstico pueden ser:

a. ¢Lainstitucion cuenta con una politica ambiental vigente?
b. ¢Existe un Plan Integral de Gestion de Residuos Sélidos en la institucion?

Con estas preguntas, podemos continuar en el desarrollo del PIGRS, dado que
dependiendo de la respuesta afirmativa de la pregunta a, se identifica el
compromiso ambiental de la institucion, con la respuesta b, queda evidenciada la
obligacion de formular y aplicar un PIGRS desde la etapa inicial.

Para aplicar una encuesta aleatoria, se selecciona una muestra estadistica
representativa de la poblacion objetivo:

¢ Conoce usted la politica ambiental de la universidad?

Tabla 1. Formato encuesta ¢, Conoce usted la politica ambiental de la universidad?

¢, Conoce usted la politica ambiental de la universidad?
1. Administrativo 2. Estudiantil 3. Cafeteria 4. Servicios Generales
Grupo al que pertenece Si/No ¢ Por qué?

Fuente. Elaboracién propia

Esta pregunta sera formulada a la poblacion en caso de que la politica exista, con
para identificar el compromiso de la poblacién objetivo con el cumplimiento de
esta y las acciones a tomar a partir de esto.

La pregunta consecuente es el conocimiento acerca del PIGRS vigente en la
institucion (en caso de que lo tenga), que puede aplicar el mismo formato
anteriormente presentado, pero esta encuesta enfocada a que hace el encuestado
para ayudar en la implementacién de este mismo.
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¢ Qué tipo de residuos se genera en la institucion?

Con el siguiente formato se puede realizar la toma de datos, a una muestra de
poblacion significativa en la institucion. (ver Tabla 2)

Tabla 2. Formato para recolecciéon de informacién ¢ Qué tipo de residuos se genera en la
institucion?

¢, Qué tipo de residuos se generan en la institucion?
1. Administrativo 2. Estudiantil 3. Cafeteria 4. Servicios Generales
Grupo al que pertenece Tipo de residuos que genera

Fuente. Elaboracién propia

A continuacion se recopila la informacion obtenida para tabularla, aplicando como
filtro la primera evidencia del equipo de diagnostico en su visita en toda la
institucion, asi se tendra claridad acerca de la naturaleza de cada residuo
generado.

¢ Usted realiza separacion en la fuente en la institucién?

El equipo de diagndstico puede aplicar la encuesta a diferentes personas en la
institucion. (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Formato encuesta ¢ Usted realiza separacion en la fuente en la institucion?

¢ Usted realiza separacion en la fuente en la institucion?
1. Administrativo 2. Estudiantil 3. Cafeterita 4. Servicios Generales
Grupo al que pertenece | Si/No ¢Por qué?

Fuente. Elaboracion propia
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En el siguiente formato se recopila la informacion obtenida al aplicar la encuesta
anterior con mayor relevancia, es decir, que de acuerdo con el grupo al que se le
fue hecha la encuesta ¢Cuantas personas dijeron que si y cuantas personas
dijeron que no? Y realizar el analisis del porque el encuestado se incliné por tal
respuesta (ver Tabla 4).

Tabla 4. Formato para recopilacion de informacién relevante

Pregunta Respondieron Si Respondieron No Analisis del ¢ Por Qué?

¢ Usted realiza

separacion en la
fuente en la
institucién?

Fuente. Elaboracién propia

Estas preguntas permiten conocer el grado de informacién de la poblacion sobre el
compromiso de la universidad en el tema ambiental y especificamente acerca de
la gestion de residuos solidos. A continuacion, se muestra diferentes ejemplos de
como tres universidades de Colombia que ya tienen su plan de gestién de
residuos sélidos realizaron el plan de diagnostico.

Para realizar el diagnostico en la Universidad de San Buenaventura (sede
Medellin) se hizo una inspeccion visual en los lugares que componen la institucion,
haciendo una descripcion de cada area tales como las areas administrativas,
aulas de clase, laboratorios, cafeterias, zonas verdes, bafios, zonas comunes,
entre otras, donde se observéd la forma en que se llevaba a cabo la disposicién de
los residuos.

Ademas, se analizé la cantidad de residuos generados en cada una de ellas, el
tipo y numero de recipientes dispuestos por la institucion para la disposicion de los
residuos.

Por otra parte, la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) realizo su
diagnéstico haciendo una identificacibn de la poblacion generadora, después
realizo visitas de manera aleatoria a cada uno de los departamentos que la
componen para verificar de qué manera se hacia la disposicion de los residuos.
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Ademas de la formulacibn de una pregunta para establecer que tanto
conocimiento tenian sobre los residuos generados y de su adecuada separacion.

Mientras que en la universidad del Rosario en Bogota para realizar el diagnostico
de sus tres sedes contrato un asesor externo quien hizo un analisis visual y
cuantitativo de cada una de ellas con sugerencias para superar algunas falencias
del programa. Este diagnostico tuvo en cuenta 10 aspectos que permitieron
conocer la situacion de la universidad (cultura ambiental, segregacion en la fuente,
carga de residuos / area, versus capacidad de almacenamiento temporal instalad,
residuos peligrosos y hospitalarios, recoleccion y almacenamiento de residuos no
peligrosos, reduccion, reutilizacion y aprovechamiento, residuos especiales
(escombros), residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, incluye bombillos y
bateria, legal y caracterizacién, determinando los puntos favorables y deficientes
gue se encontrarian al momento de desarrollar el PGIRS. Todo esto a través de
una escala de cumplimiento elaborada por ellos mismos como se muestra en la
siguiente figura (ver figura 9), donde:

Figura 9. Escala de cumplimiento

OPTIMO: Cuando los hallazgos positivos superan el 70% del total

ACEPTABLE: Cuando los hallazgos positivos se encuentran entre el 50% vy
el 69% del total

DEFICIENTE: Cuando los hallazgos positivos son menores al 50%

Fuente. Propuesta de un plan de gestién integral de residuos sélidos en el marco de la
gestion ambiental en la universidad del Rosario

Para el desarrollo de la propuesta de la implementacién de un plan de gestion
integral de residuos soélidos en una Universidad privada de Bogota, primero se
debe realizar un diagndstico el cual debe tener un analisis cualitativo y cuantitativo
desde la experiencia. Es decir, es necesario:

1. Hacer una inspeccién visual (fotografias) en cada uno de los depdésitos de
residuos existentes en la institucion.

2. Segun el area de estudio, verificar:

Si se esta haciendo una separacién adecuada.

Si la poblacién educativa hace la diferenciacion de cada residuo.
Qué tipo de residuo se esta generando.

Si los depdsitos estan en buen estado.
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e Cantidad de residuos que se estan generando y como se esta llevando a cabo
su disposicién final.

3. Reconociendo los tipos de residuos que se estan generando en cada area de
la institucion, se debe:

e Establecer cuanto (Kg/dia) esta saliendo diariamente.
Esto permitirA encontrar el método mas adecuado para el aprovechamiento
(reducir, reciclar y reutilizar) total o parcial de cada residuo, disminuyendo la carga

final entregada a las organizaciones encargadas de la recoleccion y disposicion de
las basuras.
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4 FUENTES DE GENERACION

Para hacer un andlisis y definir de manera eficaz cual es la mejor practica para el
tratamiento a desarrollar, es necesario conocer el tipo de residuo generado por
actividad. Para estructurar un sistema Integral de Residuos Soélidos se toma como
referencia 6 tipos de fuente generadoras de residuos (Ver Tabla 5):

Tabla 5. Fuente de generacién de Residuos Solidos

LOCALIZACION O ACTIVIDAD

FUENTE TIPO DE RESIDUO DONDE SE GENERA

Residuos de comida, papel, cartdn,
Doméstica restos de jardin, electrodomésticos,
residuos domésticos peligrosos.

Viviendas unifamiliares y
multifamiliares.

Escuelas, hospitales, centros
gubernamentales, carceles, tiendas,
restaurantes, mercados, hoteles, y
talleres, entre otfros.

Sitios de construccion o
reconstruccion de edificios,
autopistas y carreteras.
Limpieza de autopistas, carreteras,
calles y jardines, parques y playas.
Plantas de tratamiento para el agua

Papel, cartén, latas, residuos de
comidas, vidrio, restos organicos de
jardines.

Institucional y
Comercial

Particulas, escombros, madera,

Construcciones .
hormigdn.

Servicios municipales | Restos de basura, polvo y escombros.

Plantas de tratamiento Lodos de tratamiento. ;
potable 0 aguas residuales.
Desechos de cosechas, residuos Granjas, hacienda de cultivo
Agricolas domeésticos, y residuos peligrosos:  |intensivo o semi-intensivo, ganaderia
fertilizantes y plaguicidas. intensiva.

Fuente. Ch, C. (2008). Manejo integrado de residuos sélidos: Programa de reciclaje. Revista de
Investigacion nimero 63

Como el desarrollo de esta Monografia esta enfocada en una Universidad privada
de Bogota, la fuente generadora que se trabajara es de tipo institucional y
doméstica, pues como se muestra en la tabla anterior los tipos de residuos que se
manejaran son: papel, carton, metal, vidrios, plasticos, residuos organicos,
maderas, residuos especiales como es el caso de toner, bombillas, repuestos,
computadores, pilas, entre otros. Adicionalmente cuenta con residuos domésticos
como son de tipo peligrosos pues son todos aquellos que se generan en bafos.

Teniendo en cuenta la fuente y el tipo de residuo que se genera, se hace una
caracterizacion para la clasificacion de los residuos y asi determinar qué tipo de
tratamiento requiere (reciclado, reutilizado y reduccion) pues se busca el mayor
aprovechamiento de cada uno de ellos para disminuir su volumen en la disposicion
final.

En la siguiente tabla 6, se presenta una distribucion de residuos que podria
encontrarse en una caneca de basura ubicada en el edificio, se aclara que no en

41



todas las areas se genera el mismo tipo de residuos o la misma cantidad. La
siguiente tabla se construye a partir de la observacion in situ.

Tabla 6. Tipos de Residuos

Tipos de residuos

simbolo significado

Cuarto electrico

Almacenamiento temporal de residuos

Residuos de bafo: Papel Higienico, toallas de papel,
carton, empagues de articulos de aseo, residuos
sanitarios
Residuos de cafeteria: Empaques de
E alimentos, empaques plasticos, carton, vidrio, papel,

latas, cascaras de frutas, servilletas, icopor,
tetrapack, restos de comida.

— Residuos de oficina: Papel, carton, plastico,
cartuchos, bombillos, icopor, baterias, empagues de
o
articulos de oficina.
— Residuos areas comunes: Empagques de
glimentos, empagques plasticos, carton, vidrio, papel,
- latas, cascaras de frutas, servilletas, icopor,
tetrapack, restos de comida.
' Re=ziduos de aulas: Papel, carton, plastico, bombillos,
icopor, marcadores.

Fuente. Elaboracién propia

Con esta informacion se identifican las areas de ubicacion de los depdsitos de
residuos en toda la institucion.

En el sotano se localizan los 2 centros de acopio temporal de residuos como

tambien el cuarto electrico y una caneca de basura que contiene residuos
generados en areas comunes.
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Figura 10. Ubicacion Residuos Sé6tano

X

Fuente. Elaboracion propia

En primer piso hay una mezcla de residuos, se inicia con los residuos generados
en los bafios, una caneca con residuos de cafeteria en el area de recepcién, 2
canecas de area comun y por ultimo en la biblioteca 2 canecas con residuos de

aulas.

Figura 11. Ubicacion Residuos Piso 1
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Fuente. Elaboracion propia
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En el segundo piso se encuentran areas de oficina, alli los residuos son de origen
administrativo y doméstico en su mayoria reciclables.

Figura 12. Ubicacion Residuos Piso 2
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Fuente. Elaboracién propia

En el tercer piso se encuentran areas de oficina y salones de clase, por lo cual se
encuentran residuos como papel, carton, y residuos de oficina, como también una
caneca de areas comunes donde se encuentran residuos mixtos.

Figura 13. Ubicacion Residuos Piso 3
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Fuente. Elaboracién propia
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En el piso 4 podemos encontrar e identificar una distribucion igual a la del piso
anterior, a diferencia que en este solo encontramos tres recipientes de residuos de
salones.

Figura 14. Ubicacion Residuos Piso 4
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Fuente. Elaboracién propia

En el piso 5 encontramos en su mayoria areas de oficina, en la cual se pudo
identificar una gran produccion de desechos de papel, cartdn, cartuchos de tinta,
como también empaques de resmas de papel, sin dejar de lado los residuos de
bafio generados en cuatro contenedores ubicados en cada bafio de este piso.

Figura 15. Ubicacion Residuos Piso 5
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Fuente. Elaboracién propia
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Figura 16. Ubicacion Residuos Piso 6

ak

Una vez mostrada la distribucion de los diferentes puntos de generacion de
residuos soélidos en la universidad estudiada y los tipos de residuos que se
encuentran en cada una de sus areas. Se analiza que la fuente de generacion en
la institucion es de tipo Institucional y Domestica segun la inspeccion visual, pues
se encuentran dentro del grupo residuos como: Carton, papel, vidrio, latas, restos
organicos, residuos de comida, residuos sanitarios, electrodomésticos y en
algunos casos de tipo peligroso (bombillos, pilas, etc.).

Fuente. Elaboracién propia
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5 CARACTERIZACION DE RESIDUOS

El proceso de caracterizacién y por consecuente cuantificacion de residuos sélidos
en una institucion, conforma el paquete de informacion en la planeacion de un
sistema de gestion de residuos sélidos. Todas y cada una de las fases del plan,
desde la recoleccion, almacenamiento y disposicion final, depende de las
caracteristicas tanto fisicas como quimicas de los residuos soélidos, como su
cantidad.

5.2 CARACTERISTICAS FISICAS

- COMPOSICION GRAVIMETRICA (%): “Es el peso porcentual de cada uno de
los componentes presentes en el residuo sélido, respecto al peso total de los

residuos y se expresa en porcentaje”’.

- PESO ESPECIFICO: “El peso especifico en los residuos solidos nos brinda la
claridad del volumen que ocupara una masa especifica de residuos y

generalmente se define en (kg/m®)"*.

- COMPRESIBILIDAD (%): “También llamado grado de compactacion, este
muestra el porcentaje de reduccion de volumen que sufren los residuos en el
momento de ser sometida a una presion especifica, y basicamente la idea
seglin el tiempo de reduccién que se aplique, es facilitar su transporte™®.

- PRODUCCION PER CAPITA (Kg/Individuo/dia): “Esta analiza la cantidad de

residuos generados por cada individuo diario en cierto lugar delimitado”®.

‘" PIEDRA LEIVA, Alberto. Residuos sdlidos: Caracterizacion [Video]. Colombia: Unidad
colombiana ambiental, 2009. [Consultado 20, 08, 2017]. Disponible en:
https://es.slideshare.net/aniambiental/121-residuos-slidos

8 AMBIENTUM. Caracteristicas fisicas de los residuos sélidos urbanos. [Sitio Web. Madrid. Es.
Sec. Suelo y residuos, 2006]. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://www.ambientum.com/enciclopedia/residuo/1.26.31.06r.html

49 AREVALO, Natalia. QUINTERO, Karen. PENAGOS, Carolina. Plan integral de gestion de
residuos sdlidos. [Repositorio Digital]. Trabajo de grado. Servicio Nacional de Aprendizaje. SENA.
2012. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://es.calameo.com/read/002935228220beee31018

® CONTRERAS, Camilo. Manejo integral de aspectos ambientales: Residuos sdlidos.
[Diapositivas]. Colombia: Diplomado gestibn ambiental empresarial para funcionarios de ETB,
2006. Pontificia Universidad Javeriana. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://www.javeriana.edu.colier/recursos_user/IER/documentos/OTROS/Pres_Residuos_CamiloC.p
df
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5.3 CARACTERISTICAS QUIMICAS

- PODER CALORIFICO: “Es el indice de capacidad potencial de generacién de
calor al momento de incineracion de un residuo, este es un indicativo clave en
el momento de desarrollar un plan de incineracion de residuos y sus unidades

son kilocaloria por kilogramo (kcal/kg)”*.

- POTENCIAL DE HIDROGENO (pH): “Este valor nos permite evidenciar y
conocer la acidez o alcalinidad de cada residuo, esto esta relacionado
directamente con la disponibilidad y movilidad de los metales pesados
presentes en este, generalmente los medios acidos tienen facilidad para la
movilidad de metales”?

- COMPOSICION QUIMICA: “En el momento de identificar la composiciéon
quimica se debe tener en cuenta, humedad, carbono, nitrégeno y asi la
relacién de ellos, cenizas, potasio y fosforo del residuo”3.

5.4 BIOLOGICA

- MICROORGANISMOS: “Esta caracteristica brinda una certeza de los agentes
como bacterias, hongos o virus, como agentes patdégenos presentes en los
residuos™”.

5.5 CUARTEO

Para hacer este tipo de caracterizacion se debe tomar una muestra de los
residuos generados en la edificacién y segin Andrés Montoya® se hace una

1 BRIGANTI Johanna, DIAZ, Aleydes del Carmen. VERGARA, Ingrid. LINEAMIENTOS PARA LA
SEPARACION EN LA FUENTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PRODUCIDOS POR EL SECTOR
RESIDENCIAL (ESTRATOS 4, 5 Y 6) DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS. [Repositorio
Digital]. Trabajo. Corporacién universitaria tecnolégica de Bolivar. Ingenieria. Cartagena. 2003.
[Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/005612/Proyecto/InformeFinalProyectoSepar
acionenlaFuente.pdf

2 EAZ, Angel. ACOSTA, José. ZORNOZA, Raul. Rutas biotecnolégicas: Fundamento cientifico pH.
[Sitio web. Murcia. Es. Sec. Andlisis de Residuos. 2013]. [Consultado 20, 08, 2017]. Disponible en:
[Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://ftp.murciaeduca.es/programas_educativos/Nuevol/LIBROETSIA/index.html
*3 BRIGANTI Johanna, DIAZ, Aleydes del Carmen. VERGARA, Ingrid. Op. cit., p.
** BRIGANTI Johanna, DIAZ, Aleydes del Carmen. VERGARA, Ingrid. Op. cit., p.
> MONTOYA, Andrés. Caracterizacion de residuos sélidos. En: Revista virtual cuaderno ACTIVA.

[online]. Julio-diciembre 2012. Pp 62-72. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/cuadernoactiva/article/download/34/31
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circunferencia lo mas uniforme posible con todos los residuos, de esta se extraen
dos cuartos, y se hace otro circulo con el cual se desarrollara la misma operacion,
hasta poder tener una muestra significativa y manejable, asi como lo indica la
Figura 17.

Figura 17. Caracterizacion de residuos soélidos. Método cuarteo.

Fuente. Caracterizacion de residuos sélidos. Obtenido de.
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/cuadernoactiva/article/download/34/31

Con este método se puede analizar la diferente composicion de residuos en una
ruta de recoleccion que entraran a proceso de almacenamiento, con esta muestra
final se comenzara a hacer una separacion por tipo de residuo, como lo son
organicos, papel, cartdn, plasticos, metales. En consecuente se pesa cada porcion
de residuo y la suma de todas las porciones dara el peso total de la muestra, y con
la siguiente ecuacién en la Figura 18 segun Andrés Montoya®® nos brinda la
fraccion de cada residuo separado, y asi posteriormente analizar la totalidad de
residuos teniendo en cuenta estas fracciones.

Figura 18. Calculo de porcentaje de residuos solidos.

1 T = %i = I'—E:»:ll:ll:l
'
(1) w _Ei wi ol = oo

Donde:

Wt = Peso total de los RS, aforados.

Wi = Equivale al peso de cada clase de R.S.
[organico, texrtiles, metal, FIEPL‘L et ).

%i = Porcentaje en peso de cada fraccién de RS,
en la muestra.

Fuente. Caracterizaciéon de residuos soélidos. Obtenido de.
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/cuadernoactiva/article.

* MONTOYA, Andrés. Caracterizacion de residuos sélidos. En: Revista virtual cuaderno ACTIVA.
[online]. Julio-diciembre 2012. Pp 90. [Consultado 14, 08, 2017]. Disponible en:
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/cuadernoactiva/article/download/34/31.

49


http://ojs.tdea.edu.co/index.php/cuadernoactiva/article/download/34/31
http://ojs.tdea.edu.co/index.php/cuadernoactiva/article/download/34/31

Para llevar a cabo la caracterizacion se mostraran ejemplos del como se
desarrollaron la caracterizacion en las diferentes universidades de ejemplo, la
universidad de San Buenaventura (sede Medellin), realizo un aforo de los residuos
conociendo su procedencia, composicion quimica y cantidad. De esta manera
determinaria, cuantitativa y cualitativamente los residuos generados en la
institucion.

Como resultado se identificaron los residuos generados en la universidad, “su
peso (Kg/ dia) y asi su porcentaje de residuos diarios generados (ver grafical) que
dieron como resultado que el 47,6 % eran reciclables, el 27,8% no reciclables y el
24,6% de materia organica” >’.

Grafica 1. Porcentaje vs Tipo de residuos

Tipos de residuo (%)

24,6% .
= Reciclable

= No Reciclable

Materia Organica

Fuente. Plan de manejo integral de residuos sélidos para la
Universidad de San Buenaventura, sede Medellin

Sin embargo, la ESAP hizo un andlisis cualitativo de los residuos. Es decir, se
realizd un cuadro identificando los tipos de residuos (hospitalario, quimico,
organico, inorgénico), el residuo generado (gasa, envases, cascara de frutas,
bombillas), su clasificacion (si es peligroso o0 no), almacenamiento (canecas
recolectoras adecuadas) y su disposicién final. De esta manera se hace una
identificacion total del residuo generado y su debida disposicion.

> MOLINA, Ana. MUNERA, Ana. RAMOS, Ayanith. GUERRERO, Daniela. SALAZAR, Sandra.
RAMIREZ, Sara. Plan de manejo integral de residuos sélidos para la Universidad de San
Buenaventura, sede Medellin. [Repositorio Digital]. Trabajo de Grado. Ingenieras Ambientales.
Universidad de San Buenaventura. Ingenieria. 2009. [Consultado 27, 08, 2017]. Disponible en:
http://bibliotecadigital.usb.edu.co/bitstream/10819/334/1/Plan_Manejo_Integral_Molina_2009.pdf
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Tabla 7. Caracterizacion de los residuos en ESAP

Tipo de

resicluos Residuo Closificacion | Almacenamianta Dispasicidn final

Se considera un  residuo
eipecial, debe designarie un
lugar de almacenamiento
dantro del Cantro de Acopio
Bombillas con de FResliduos  que esté
aharra di ) debidaments delimitade v
, Paligroso ,

energia (tubas sefializad, para almacenar
fluorescentes) ustas ldmparas y bombillos
para no  generar
contaminacion  al  suelo.
Estas lamparas son
altamente contaminantes.

Hacer convenios con el proveador para que recoa las
residuos y los disponga de una manera controlada para
avitar impactos ambientales.

Inerganico

Debe  ser  recolectada
debidamente en una caneca

de color amarilla v
almacensrls en e Cantro de | Realizar convenios entre terceros para un reuso de

Ne peligrose | Acopio para los Residuas en | materiales, utilizacién dentro de la institucion y
la zona gue ha sido | dispesicion final en el cantro de scopio.

sefializada para ella,

Coscoras de

Orgonico frutas

Debe  ser  recolectads
dekidamente en una canecs
de color amarilla v
almacenarla en el Centro de
Acopio para los Residuos en

Realizar convenios entre tercercs para un reuso de
materiales, utilizacion dentro de la institucion v
dispesicién final en el centro de acopio.

Organico Verduras No peligrosa

Fuente. PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS - ESAP
La Universidad del Rosario de Bogota realizo la caracterizacion de sus residuos de

acuerdo con sus sedes, donde determino el tipo de residuo y la cantidad diaria
generada (Kg/dia).
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Grafica 2. Tipo de residuo vs cantidad diaria generada

CARACATERIZACION DE RESIDUOS SEDE QUINTA MUTIS

ORDINARIOS
sen

Fuente. Plan integral de gestion de residuos sélidos Universidad del
Rosario

A continuacion, en la Grafica 2 presenta una de las graficas de caracterizacion
realizadas en una de las sedes de la institucion (tipo de residuo vs porcentaje, tipo
de residuo vs cantidad diaria generada).

Tabla 8. Tipo de residuo vs cantidad diaria generada en
una de las sedes de la Universidad del Rosario

SEDE QUINTA MUTIS

CANTIDAD/ DIA
TIPO DE RESIDUO (KG)

PAPEL Y CARTON 28,25
VIDRIO 0.8
ANATOMOPATOLOGICOS 4,75
CORTOPUNZANTES 0,2
QUIMICOS 1,55
ORDINARIOS 50
TOTAL 85,55

Fuente. Plan integral de gestion de residuos solidos
Universidad del Rosario

En el presente caso, se puede seguir el modelo de la universidad de San
Buenaventura (Sede Medellin), puesto que por diagndstico inicial se evidencio que
no se hace separacion en la fuente lo que nos mas dificil la caracterizacion de los
residuos, por lo que en un principio es importante identificar primordialmente los
residuos para reciclar, los residuos organicos y los residuos no aprovechables,
con esta caracterizacion inicial se da el siguiente paso que es: analizar que
residuos son mayormente aprovechables y si es util aplicar el método de
separacion en la fuente.
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Para el caso de estudio (institucion universitaria), se inicia con conteo promedio de
poblacion por horas, dado que se presenta una mayor cantidad de estudiantes en
las horas nocturnas, con lo que se presume un aumento en la cantidad de
residuos generados, se observo que algunas veces las canecas dispuestas no
son suficientes para depositar los residuos generados en las horas pico (Figura
19). Los residuos del area de cafeteria son en su mayoria aprovechables como el
tetra pack, residuos de latas y plasticos, también se observan residuos organicos,
al depositarse en las canecas o contenedores suelen superar la capacidad,
observandose algunas veces parte de ellos en el piso, por lo que es necesario
invertir en nuevos contenedores, es importante tener en cuenta la clasificacion de
los residuos en la fuente para facilitar tanto la caracterizacién de los residuos
como el trabajo del personal de servicios generales.

Figura 19. Residuos en la institucion

Fuente. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 19 se puede evidenciar que, en caso de los
recipientes destinados para los residuos en cafeteria, no son suficientes para la
demanda que se tiene en horas pico donde la poblacion universitaria aumenta, en
la siguiente figura se muestra otro tipo de residuos como lo son los generados en
los bafios de la universidad de estudio.
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Figura 20. Residuos en la institucién

Fuente. Elaboracion propia

5.6 SEPARACION EN LA FUENTE

Es fundamental en la gestion integral de residuos sélidos, estos residuos que
inevitablemente se produciran deben aprovecharse al maximo, segun la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS®® aplicando diferentes
alternativas que permitan hacerlo, es un factor clave para la aplicacion de las 3R
(Reutilizar, Reciclar, Reducir) para la separacion en la fuente segun la norma GTC
24°° como indica la Figura 21.

Figura 21. Separacion en la fuente

gEEE -

Recipiente Infecciosos  Recipiente Recipiente Plasticos Recipiente Recipiente
o Riesgo Biolégico Quimicos Ordinarios e Inertes 1 ) Vidrio y Latas

Fuente. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. ICONTEC.
GTC 24

% UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS. UAESP. Caracterizacion
de los residuos sélidos de establecimientos comerciales, pequefios productores, generados en la
ciudad de Bogota D.C. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Separacién en la fuente. Octubre, 2011].
[Consultado 27, 08, 2017]. Disponible en:
http://www.uaesp.gov.co/uaesp_jo/images/documentos/Caracterizacion/comercial_02-29-2012.pdf

> |ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA. GTC 24. [20, mayo, 2009]. Gestién Ambiental.
Residuos Sdlidos. Guia para la separacion en la fuente. [Consultado 27, 08, 2017]. Disponible en:
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/GTC%2024%20DE %202
009.pdf
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6 CLASIFICACION

De acuerdo con el decreto 2676 del 2000 los residuos se clasifican en peligroso
y no peligrosos como se muestra en el siguiente esquema (ver figura 22):

Figura 22. Clasificacion de residuos

Clasificacion de residuos

/\

Residuos Peligrosos Residuos I‘]o Peligrosos
v L
- Quimicos - Biodegradables
- Infecciosos - Inertes
- Radioactivos - Reciclables
- Respel - Ordinarios

Fuente. Elaboracién propia

A continuacion, se presenta la clasificacion de los residuos generados en la
institucion universitaria objeto de estudio. Ver tabla 9.

% COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2676. Op. cit., p.
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Tabla 9. Clasificacion de residuos en la universidad

Residuos Mo Peligrosos

Tipo Caracteristicas

En la universidad principalmente en el area de cafeteria se encuentra
cascaras de frutas, residuos de comida, en alqunos casos madera, estos
tipos de residucs son de pronta descomposicion Y no generan un gran
prablema de disposicion

Biodegradables

En |2 universidad encontramos botellas plasticas de bebidas, latas de
bebidas, empaques plasticos de alimentos, carton, papel, estos materiales
Reciclables que tienen una Facil disposicion que aungue no poseen una descomposicion
rapida, se pueden reutilizar o reciclar como materia prima para nueyos

productos

Eneste casocomo el icopor, tetrapack, o ciertos empagques de comida
Inertes hechos de plastico especial que no s pueden reciclar y generan un gran
problema por zu tardio tiempo de descomposicion

En la universidad se representa como los residuos sanitarios, servilletas, o
vidrios, plasticos, carton, papel contaminado que no s pueda recuperar,
son aquellos residuos que no s pueden reciclar o no son apbos para esto.

Ordinarios Aqui tambien incluimos residuos tecnologicos que se debe tener especial
cuidado para su disposicion donde solo s deben entregan en lugares
autorizados
Residuos Peligrosos
Tipo Caracteristicas

La universidad estudiada consume luminaria en toda su edificacion las
cuales son consideradas potencialmente contaminantes § peligrosas, y el
manejo que =& le debe aplicar esta dado por la Resolucion 1511 de 2010 del

Mlinisterio de Ambiente, Vivienda y Dezarralla Territarial.

Bombillas y Luminarias

Fuente. Elaboracion propia

Con el fin de acertar en la clasificacién de los residuos generados, adicional a la
anterior informacion resefiada en la tabla 9, se consult6é en Bogota segun la
Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos UESP, la clasificacion para los residuos
reciclables y no reciclables y asi aplicar esa informacién a los residuos estudiados.
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Tabla 10. Clasificacién de los residuos reciclables en Bogota.

L # MATERIAL RECICLABLE MATERLAL NO RECICLABLE
-Papel Impreso &n blanco y negro o & calor.
 Revistas ﬁapﬂ quimlco [da fax)
sped con raslduds orgénicos o acalies.
HDIraciorios telefonicos -Servillatan. pafusios | colofan.
-¥iraft (aobres de manila). -pd - pape
artd p Papsl de adhazivos
Papsl ﬁm'ga'i“ﬂ;”;'fmﬁ'w Calcomanias
Fapel plastificano
HCubatas de husva sta
 Calas da carton Portadsa de revistas
2a Fapel carbion y fofografla
-Plagable (Cajas oa crema dentsl, carsalas, Paps higlénico
|amtra oiros)
-Cuadernos i 1o
-Botallas de gaeeoss, agua Jugos (PET- -cageeten, dlakeios.
reftalato de polletileno). Hcopor de empagque de allmantos.
0l=a8 [sUpsrmercaos, empaques de Envases de productos quimicos.
lmamntos ¥ 8860).
Plastico  Empaguat de golosinas
HCuakquier smpaque o alemento plastico,
omo capliles, Jugustss, estuches da GO S,
baldes y mangueras.
atan de conzarva (gessosa, cerveza, abon, |Pliae ¥ baferias.
rema de leche, enfre ofrae). -&sroenlen de tipo plagulcidas ¥
-Papel alumindo y metalizado |pasticidas.
Matal HZanchos s alambee.
HUtenalllos e cocina, ollas, cobre, chatarra,
luminia.
Aeroanles de Hpo cosmética, coma
sodorantss.
-Envases casco bianco [botellas de opeee
Widrla ga8602a ¥ Jugos). -Tubos Muorascentas
EI:I"EI BIE"I’,;E' cosméticos Embasas de productos guimlcos
idrio plano. |(madicamentos y agorguimicos).
“Reslduos o= Darrido
Restos de ceramica
otr -Tafra pak Madara
o8 -Realduns quirdngicos, quimbcon o
Iaarliﬂrluu..

Fuente. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS. UAESP,

2010

En las tres instituciones la clasificacion de los residuos se hizo con base en la
norma técnica colombiana GTC-024 de Icontec, la cual establece el color que

debe ser usado de acuerdo con el tipo de residuo.

La Universidad de San Buenaventura de Medellin basandose en el diagndstico
realizado, propuso la adecuacién de estos sitios de acopio con tejas para evitar su
exposicion al clima. Ademas, propuso aparte del uso de los tres recipientes
basicos en la separacion de residuos, el uso del RECIPIENTE blanco pues en su
analisis descubrieron que la caracterizacion del vidrio tenia un porcentaje alto por

lo que se haria un mayor aprovechamiento.
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Figura 23. Punto ecoldgico con techo

Fuente. UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS. UAESP, 2010

También proponian el desarrollo de un dispositivo para la recoleccion de vasos
plasticos, buscando la disminucion del volumen que ocupan estos recipientes y la
eliminacion de venta de algunos productos en cafeteria (icopor y tetrapack).

En las siguientes figuras muestra dos recipientes de basura que se encuentran en
areas comunes, la primera ubicada en el segundo piso, y la segunda ubicada en el
piso quinto de oficinas.

Figura 24. Residuos en la institucion

Fuente. Elaboracion propia
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En estas dos imagenes podemos evidenciar la falta de separacién en la fuente,
gue no se aplica en la universidad, esto genera que no se pueda hacer una
clasificacion especifica de residuos sélidos, porque en cada recipiente de residuos
podemos encontrar variedad en tipo de residuos.

Figura 25. Residuos en la institucién

.

Fuente. Elaboracién propia

La Escuela Superior de Administracion publica hace una clasificacion del residuo
utilizando los puntos ecoldgicos con el uso de los tres principales codigos de
color: gris y azul para residuos aprovechable no peligrosos, verde para residuos
alimenticios y rojo para residuos peligrosos (donde aplique). Como disposicion
final, los clasifica de acuerdo con su peligrosidad (si es peligros, no es peligroso)
y dependiendo el material, es decir, si es de tipo inorganico, aprovechable,
peligroso y electrénico -eléctrico. A continuacion, se presenta la clasificacion de
los residuos que se lleva a cabo en la ESAP.
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Tabla 11. Clasificacién, caracterizacion y color

Fapsd 3 Sambin, camulina utilonda,
cantrad da relled de papel cintie
etiguztas, paps boed, paps oe
aflcira, papel peridaicn, ampadgu e
e papal gue no hayan astado an
CenEACEa Con Erasis § U na seas

esraltadoes
Residuns Jprodooigbles
i e B el

Plisthoo: weisas, envases o beéd o
gue e havan sdado an comaia

oo produrics soiinens. [epes

L pagees, holsas

CabCaia, partas da Trolas nasadiogs

[ alimentos o o prdinena, comea, acele g
P — grasas oe cocing, papees sanitanos

i brriainza, @m s i o ebiare n Lo e
alEmantos quimkoos, hiceanitarcs,
Huldos. bejldos, agujas, gasas en

fenladls f0n beuias

Risidhucs Pediprosos

Fuente. ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA. ESAP.
Programa de gestion integral de residuos sélidos. [Sitio web. Bogota. Co.
Sec. Indicadores gestion de residuos. Junio, 2016]. [Consultado 5, 09,
2017]. Disponible en: http://www.esap.edu.co/portal/.../2-plan-de-gestion-
integral-de-residuos-solidos-pgirs.pdf

La Universidad del Rosario de Bogota al igual que las otras instituciones hace una
clasificacion de los residuos basica: aprovechables, no aprovechables no
peligrosos, peligrosos (hospitalarios).

En el estudio de caso a partir de la primera caracterizacion deberd identificarse
cudles son los residuos aprovechables que se generan en mayor cantidad y a
estos hacerles la separacion en la fuente, porque son los residuos con los que
puede obtenerse valor econémico agregado, del diagndstico inicial se evidencia la
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importancia de contar con un contenedor verde de tamafio suficiente de al menos
35 Litros en el area de cafeteria para disponer los residuos ordinarios y un
contenedor blanco para residuos aprovechables, asi en el momento de hacer la
recoleccion de los mismos se podra hacer la separacion apropiada, otra ventaja
es que debidamente separados y clasificados los residuos serda mas facil
identificar los posibles gestores pos consumo para el aprovechamiento de los
mismos. Asi el volumen total de residuos que va hacia el relleno sanitario
disminuira con las consecuencias positivas desde lo ambiental.

6.2 RECOMENDACIONES PARA LA DISPOSICION FINAL DE LOS
RESIDUOS

Para todos los residuos debe haber un tratamiento y disposicién final de acuerdo
con el tipo y clasificacion de los materiales:

6.1.1 Residuos inorganicos (no peligrosos). Los residuos inorganicos que no
sean peligrosos se pueden disponer en los centros de acopio destinados para en
consecuente ser enviados al relleno sanitario de la ciudad.

6.1.2 Residuos aprovechables. Los residuos aprovechables deben ser
dispuestos de una manera provisional en el centro de acopio para que las
empresas encargadas con las cuales se tengan un convenio como asociaciones
de recicladores locales las recolecten y generen algun valor extra para ellos y para
la universidad.

6.1.3 RAEES - Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos. Para este caso
de residuos especiales se podran realizar acuerdos con algunos programas del
gobierno que podran hacer uso de estos residuos con fines humanitarios, como
también el compromiso de donar aparatos que aun funcionen.

6.1.4 Residuos peligrosos. Los Residuos peligrosos son residuos que pueden
causar impactos graves al medio ambiente o las personas del entorno y se deben
tratar de acuerdo a sus caracteristicas, asi mismo disponerlos en lugares
especiales, alejado del contacto con cualquier otro residuo. Se debera hacer
convenios con empresas especializadas en cada residuo para que hagan la
recoleccion peridédica del mismo, esto generalmente con un cargo extra el
generador, en este caso la universidad.
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7 COMO SE ALMACENAN LOS RESIDUOS SOLIDOS

Los lugares de almacenamiento para residuos soélidos no peligrosos estan
diseflados para acopiar los residuos en un sitio seguro, segun el Manual para el
manejo de residuos sélidos en el Valle de Aburrd® debe ser por un periodo de
tiempo determinado, a la espera de su disposicion final. La organizacion debe
revisar las caracteristicas que presente el centro de almacenamiento y en caso de
que no haya conformidad con lo establecido en las normas vigentes y lo
observado por la organizacion debe adoptar las acciones pertinentes.

Para la disposicion interna de residuos debe establecerse un sitio de
almacenamiento central y en caso de que sea necesario como en areas grandes
de generacion o cuando estan ubicados en diferentes pisos de una edificacion,
sitios de almacenamiento intermedios, en caso del area de cafeteria es necesario
tener contenedores mas grandes y dado que la universidad de estudio tiene
facilidad de movilizacion en el s6tano donde se ubica en estos momentos el area
de almacenamiento temporal, esta bien ubicada. Ademas, deben cumplir con las
caracteristicas enumeradas en la siguiente tabla (ver tabla 12):

Tabla 12. Caracteristicas de un centro de acopio para Residuos
Solidos no peligrosos

DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE

1. Localizado al interior de la organizacion y de accesol
restringido.

2. Los acabados permiten su limpieza e impiden la formacion
de ambientes propicios para el desarrollo de|
microorganismos.

3. Cubierto para proteccidn de aguas lluvias, lluminacién vy
ventilacion adecuada (rejillas o ventanas), sistema de
drenaje y piso duro e impermeable, .

4. Posee sistemas de control de incendios (equipo de
extincién de incendios, suministro cercano de agua, etc)

5. La wunidad de almacenamiento evita el acceso y
proliferacion de animales domésticos, roedores y otras|
clases de vectores

5. El sitio no causa molestias e impactos a la comunidad.

[7. Cuenta con recipientes o cajas de almacenamiento para
realizar su adecuada presentacion

3. La unidad de almacenamiento es aseada, fumigada y
desinfectada frecuentemente.

9. Dispone en lo posible de una bascula o sistema de
medicion de pesos o volimenes y se lleva un registro para
el control de la generacion de residuos.®

10. Debe ser de uso exclusivo para almacenar residuos vy
estar debidamente sefializado.

11. Disponer de espacios por clase de residuo, de acuerdo a|
su clasificacion (reciclable, peligroso, ordinario, etc). |

Fuente. Manual para el manejo de residuos sélidos en el Valle de
Aburra

> AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA. Manual para el manejo de residuos solidos
en el Valle de Aburré. [Sitio web. Valle de Aburra. Co. Sec. Almacenamiento de residuos solidos].
[Consultado 27, 08, 2017]. Disponible en:
http://www.metropol.gov.co/Residuos/Documents/Legislacion%20No0%20peligrosos/Manual_Residu
o0s_Solidos.pdf
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8 PLANES DE MEJORAMIENTOS

A continuacion, se presenta una serie de titulos que guiaran a la universidad en
buenas practicas al momento de implementar el PGIRS, puesto que es de
importancia la actualizacion constante en las actividades a desarrollar en el Plan,
esto dard como resultado un PGIRS novedoso que podra ser modificado en
cualquier momento sin alterar su funcionamiento base.

8.2 PRODUCCION MAS LIMPIA

Seglin el OBSERVATORIO AMBIENTAL DE BOGOTA®* se define como una
estrategia ecoeficiente que generalmente guia a las organizaciones a un buen
camino respecto al compromiso con el medio ambiente en el desarrollo de sus
actividades y tiene como idea principal respecto a los residuos, en reducirlos al
minimo o eliminarlos desde la fuente y no ya cuando se hayan generado

8.3CICLO PHVA

El ciclo PHVA, es muy bien conocido como ciclo Deming, que en espafiol refiere a
Planear-Hacer-Verificar-Actuar, donde es un ciclo utilizado como una herramienta
de gerencia que permite abordar integralmente una situacion especifica, asi como
implementar actividades y procesos de mejora continua. Segun La norma ISO
9001 2015% el constante mantenimiento, asi como la mejora continua, es viable
aplicarlo a los diferentes niveles de la organizacion, desde el méas alto nivel donde
ocurre las actividades de direccion, como en las actividades mas bajas y sencillas
de operacidon, porque dentro de este sistema se pueden enlazar durante el
proceso de aplicacion la identificacion de debilidades que nos guiaran
directamente al primer paso, con esto resolver esta situacién configurando el
proceso de mejora continua.

2 OBSERVATORIO AMBIENTAL DE BOGOTA. Datos e indicadores para medir la calidad del
ambiente en Bogota: Glosario. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Produccion mas limpia]. [Consultado 5,
09, 2017]. Disponible en: http://oab.ambientebogota.gov.co/es/con-la-comunidad//produccion-mas-
limpia-pml

%3 |ISOTOOLS. La norma 1SO 9001 2015 ¢En que se basa el ciclo PHVA?. [Sitio web. Bogota. Co.

Sec. Ciclo PHVA. Octubre, 2017]. [Consultado 5, 09, 2017]. Disponible en:
http://www.isotools.com.co/la-norma-iso-9001-2015-se-basa-ciclo-phva/
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Figura 26. Ciclo PHVA

Actuar (A)

Corregir y estandarizar

Planear (P)

Determinar los Objetivos y las metas

Revisar la retroalimentacion y
hacer correcciones.

Diagnastico : revisar las practicas
actuales.

Estandarizar, hacer, verificar y Definir responsabilidades: Por que,
actuar. qué y como.

Verificar (C) Hacer (D)

Evaluar v validar Instrur e implementar

* Evaluar el Esquema del Plan EOrganlsarTallar.?sy{o
i5 Ateidn ursos de capacitacion

*\erificar gue los objetivas y ;Lm;’:ﬁ;;:mzr';a:l gn;;oras
metas hayan sido logrados. g n
Retroalimentacion

Reconocimiento: reconocer
el aporte de otras personas

Fuente: http://adolfocursosssoma.blogspot.com.co/2016/07/cursos-ssoma-planear-
hacer-verificar.html

“Esta guia propone una elaboracion de un Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos siguiendo el ciclo PHVA dado que dispone de un diagnéstico inicial, una
serie de actividades que conforman un plan de accién para desarrollar,
implementar y por consecuente un sistema de verificacion que dara a conocer el
estado del PGIRS asi identificando debilidades y fortalezas, para implementar un

plan de mejora continua”®.

Como plan de mejora continua se planea desarrollar el seguimiento de ciertos
pasos tomados del PGIRS del ingenio MANUELITA S.A., que se acoplaran y
modificaran de acuerdo con el estudio de caso presente.

* RIVAS, Diego. Metodologia para la implementacién del plan de manejo integral de residuos
sélidos (PMIRS) basado en un sistema de mejoramiento continuo PHVA (planear-hacer-verificar
ajustar) en manuelita s.a. [Repositorio Digital]. Trabajo de grado. Ingeniero Ambiental. Universidad
Nacional de Colombia. Facultad de ingenieria y administracién. Palmira. 2007. P. [consultado 5,
febrero, 2018] Disponible en: http://www.bdigital.unal.edu.co/650/1/0502042.2007.pdf
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8.2.1 Tablas de identificacién de residuos.Una manera de poner un control
sobre los residuos generados en la universidad de estudio es a través de una
Tabla donde se identifican los residuos solidos, donde también se discriminara el
tipo de residuo, con esto se identifica las fuentes de generacion de estos residuos
y tipo de residuo con la siguiente nomenclatura:

v" PA — Peligroso Aprovechable

v" NPA — No Peligroso Aprovechable

v" PNA - Peligroso No Aprovechable

v" NPNA — No Peligroso No Aprovechable

En la tabla también se pueden identificar las cantidades, segun la Metodologia
para la implementacién del plan de manejo integral de residuos sélidos® por
consecuente de disposicion, tratamiento y por ultimo los responsables de estas
actividades.

Tabla 13. Esquema de tabla de identificacion de residuos solidos

TAELA DE IDENTIFICACION ¥ CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS (AREA)

Residuo | Fuente Clasa Cantidad | Responsable | Responsable | Almacenamiento | Tipo de Proveador
generado | generadora | de ¥ acopio disposicién | temporal disposiclon
(sitio) reslduc | medicién | temporal final

Fuente. Metodologia para la implementacion del plan de manejo integral de residuos
sélidos (PMIRS) basado en un sistema de mejoramiento continuo PHVA (planear-
hacer-verificar ajustar) en manuelita S.A

En el caso de estudio no se tienen cantidad alta de residuos en toda la locacion, y
“no se producen residuos los cuales deban ser tratados especialmente como los
son los residuos peligrosos los cuales se debe tener un tratamiento especializado,
por lo cual se puede tener una sola tabla para todos los residuos producidos”®®,
aunque se puede manejar una tabla por cada piso, es necesario unificar todos los
formatos para toda la locacion. Se recomienda a la tabla de identificacion de
residuos adjuntar los soportes de las personas encargadas de los manejos de
estos residuos, como también certificaciones de los proveedores encargados de
los mismos, con esto se puede tener claridad de que las personas encargadas de

estas actividades estan capacitadas y son personal idoneo para estas actividades.

En el momento de que la universidad de estudio de caso implemente una nueva
actividad, o nuevos procesos durante su operacion, es necesario actualizar

® RIVAS. Op. cit., p. 28.

% RIVAS. Op. cit., p. 28.
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inmediatamente la tabla de identificacion de residuos de lo contrario, esta
actualizacion se puede hacer cada 6 meses o cada afio.

8.2.2 Programa de capacitaciones.Todas las partes involucradas en las
actividades de la organizacion que afecten directa o indirectamente el PGIRS
deben tener total claridad del tratamiento de residuos, separacion en la fuente, y
disposicién de estos, por la peligrosidad que pueda incurrir el manejo de algunos
de estos.

Se realiza un Plan de capacitaciones, que “se dictaran a las partes con forme al
desarrollo del PGIRS teniendo especial enfoque en el personal que realiza la
manipulacién de los residuos sélidos”®’, como también a todo el personal de planta
de la universidad como toma de conciencia en el uso de los recursos y su mejor
aprovechamiento, por ultimo la difusion de cierto material educativo a todo el
personal involucrado (Administrativo, Servicios Generales, Vigilancia, Educadores,
Estudiantes, entre otros) como guia para la posterior aplicacion de la separacién
en la fuente, con la siguiente tabla (Tabla 14) se puede tener un control del
momento del que se presenta la capacitacion:

Tabla 14. Programa de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION
AREA TIPO DE CAPACITACION |FECHA APLICACION
SENSIBILIZACION
SEPARACION EN LA FUENTE
SENSIBILIZACION
SEPARACION EN LA FUENTE
SENSIBILIZACION
SEPARACION EN LA FUENTE
SENSIBILIZACION
SEPARACION EN LA FUENTE
SENSIBILIZACION
SEPARACION EN LA FUENTE
SENSIBILIZACION
SEPARACION EN LA FUENTE
SENSIBILIZACION
SEPARACION EN LA FUENTE

Fuente. Metodologia para la implementacién del plan de manejo integral de residuos
solidos (PMIRS) basado en un sistema de mejoramiento continuo PHVA (planear-
hacer-verificar ajustar) en manuelita S.A.

SEGURIDAD

SERVICIOS GENERALES

ADMINISTRATIVA

BIBLIOTECA

ESTUDIANTES

CAFETERIA

DOCENCIA

7 RIVAS. Op. cit., p. 29.
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Las presentaciones se pueden realizar de la misma manera para todo el personal,
dejando muy en claro en cada una de ellas especificamente la responsabilidad de
cada agente involucrado en la gestion de residuos sélidos, también se recomienda
poner en las carteleras de toda la universidad informacién alusiva a la separacion
en la fuente que se va a realizar con recipientes de diferentes colores como se
muestra a continuacion, como también en cada recipiente poner la informacion
correspondiente de donde debe ir el residuo dependiendo del color asignado de la
siguiente manera.

Figura 27. Rotulo para residuos plasticos reciclables

/ CONVENCIONALES \

Reciclables
Plastico

Bolsas plasticas, vajlla, garrafas,
recipientes de polipropileno, bolsas
de polietileno, poliestireno, entre
otros fipos de plasticos.

fa
L)
RECICLABLE

\ PLASTICO /

Fuente. Elaboracién propia

Figura 28. Rotulo para residuos de chatarra reciclables

/ CONVENCIONALES \

Reciclables
Chatarra

Toda clase de chatarra como latas de
refrescos, enlatados, residuos de
a laminas y hojas de corte, entre otros.

4"
l‘ ‘1
RECICLABLE

o -

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 29. Rotulo para residuos reciclables papel,

carton y similares.

/

e

o

CONVENCIONALES \

Reciclables
Papel, cartén 24
similares.

Toda clase de cartén, papel,
plegadiza, archivo y periddico libre de
contaminacion

g™
e
RECICLABLE

PAPEL-
CARTON

Fuente. Elaboracion propia

Figura 30. Rotulo para residuos ordinarios

-

.

CONVENCIONALES \
Residuos inertes ufo
ordinarios

Toda clase de objetos ordinarios que
no se puedan aprovechar (residuos
de barrido, icopor, papel plastificade,
carbon y quimico, residuos de oficina,
entre otros)

NO
RECICLABLE

/

Fuente. Elaboracion propia

8.4PROGRAMA DE MINIMIZACION

Un programa de minimizacion de residuos esta a preveer la contaminacion
ambiental, generando menos cantidad de contaminantes, adoptando tecnicas
viables que cumpla con la normativa vigente para proteger el medio ambiente.

Segun Margarita Cardona Minimizacion de Residuos: una politica de gestion
hay dos formas para cumplir objetivos de minimizacion de

ambiental empresarial®®

% CARDONA. Margarita. Minimizacién de Residuos: una politica de gestion ambiental empresarial.
En: Revista virtual Universidad de la Salle. [online]. Diciembre-marzo 2007. [Consultado 5, 09,
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residuos, la primera cambiando los procesos o modificando los actuales,
incrementando eficacia, y la segunda que es reciclando o reutilizando los residuos
de los procesos actuales.

En el caso en particular es primordial aplicar la segunda forma, aprovechando los
residuos resultantes de los procesos actuales, y para esto podemos guiarnos de la
siguiente tabla que indica la manera de reutilizar los siguientes tipos de residuos
gue se pueden generar en los diferentes locaciones de la universidad.

Tabla 15. Como se pueden utilizar algunos residuos

Tipo de residuo ¢Qué hacer?

Papel ¢ Usar ambas caras

e Utilizar medios magnéticos, revisar la
informacion a imprimir para evitar el consumo
innecesario de papel.

Carton o Utilizar las cajas de carton para el

almacenamiento de otros materiales, por

ejemplo plasticos, papeles y cartan dentro de

cada una de las dependencias.

Plasticos * Buscar que se consuman menos productos que
vengan en recipientes plasticos.

s Utilizar recipientes para el almacenamiento de
productos por parte del personal de aseo o
agua en cada una de las dependencias.

Vidrio ¢ Almacenamiento

lcopar ¢ No utilizar materiales de Icopor para almacenar
alimentos

Aluminio s No utilizar papel aluminio para envolturas

Fuente. Elaboracion propia
8.5INDICADORES DE: GENERACION, GESTION, CAPACITACION.

Del PGIRS de la ESAP® se toman estos indicadores de gestién que se pueden
aplicar al caso de estudio, como una accion de mejora continua. Con estos

2017]. Disponible en: http://www.lasallista.edu.co/fxcul/media/pdf/revistalimpia/vol1n2/pl_v1in2_46-
57_minimizaci%C3%B3n.pdf

% ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA. ESAP. Programa de gestién integral
de residuos sélidos. [Sitio web. Bogota. Co. Sec. Indicadores gestion de residuos. Junio, 2016].
[Consultado 5, 09, 2017]. Disponible en: http://www.esap.edu.co/portal/.../2-plan-de-gestion-
integral-de-residuos-solidos-pgirs.pdf
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indicadores se crean avisos de acuerdo con los valores cuantitativos que arrojen
asi:

- Rojo: Deficiente (Debilidad, se deben tomar acciones correctivas inmediatas
porque generara un riesgo inminente al PGIRS, oportunidad de mejora)

- Amarillo: Moderado (Potencial Riesgo, se debe tener monitoreo constante para
verificar que no se convierta en una debilidad, igualmente se deben tomar
acciones correctivas)

- Verde: Optimo (Fortaleza, indicador de un buen funcionamiento en la actividad
realizada)

Se convierte en un objetivo principal del PGIRS llevar la cantidad total de
indicadores a verde como consecuencia de una aplicacién correcta de todas las
actividades y gestion eficiente de los residuos sélidos.

8.4.1 Indicadores de generacion de residuos. El primer indicador se hace a
partir del total de residuos solidos generados en la universidad de estudio
partiendo de la generacion promedio diaria indicada en BID (Banco Interamericano
de Desarrollo) que se plantea en un 0,63 kg/Persona*dia, donde el indicador en
verde demuestra que la poblacion esta generando un residuo promedio bajo,
mientras que un indicador amarillo genera un aviso una alerta que la produccion
esta por encima del promedio, mientras que un indicador rojo genera una alerta de
intervencion inmediata.

Tabla 16. Residuos totales generados

TOTAL DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS
Medicion: Bimestral

RT = >Generacion diaria promedio dia
Formula: Total|  habil*(numero de dias habiles en un
de residuos | bimestre) + YGeneracion diaria promedio
dia no habil*(numero de dias no habiles
en un bimestre)
Indicador Residuos totales:IRT

IRT=((XPersonas en un mes en la Universidad*2 meses*0,63
kg/Personas*dia)

Alertas
RT<=(0,75*IRT)
(0,75*IRT)<RT<(0,85*IRT)

] RT>=(0,85"IRT)

Fuente. Elaboracién Propia
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El siguiente indicador nos demuestra la cantidad de residuos organicos producidos
por cada persona en la universidad en estudio, y una vez mas nos indica alerta por
medio de la cantidad de generacién de residuos organicos, asi poder alertarnos de
la necesidad de separar estos residuos de los demas, dado que estos necesitan
sean dispuestos por separados a los residuos aprovechables.

Tabla 17. Residuos organicos totales generados.

TOTAL DE RESIDUOS ORGANICOS GENERADOS
Medicion: Bimestral

RO =Generacion diaria promedio dia
habil organicos*(numero de dias habiles
en un bimestre) + YGeneracion diaria

Formula: Total
de residuos

organicos o ) .
promedio dia no habil organicos*(numero

de dias no habiles en un bimestre)
Indicador Residuos Organicos :IRO

IRO=((>Personas en un mes en la Universidad*2 meses*0,63
kg/Personas*dia)
Alertas
RO<=(0,46*IRO)
(0,46*IRO)<R0O<(0,5*IR0O)

] R0>=(0,855"1R0)

Fuente. Elaboracion propia

El siguiente indicador nos brinda una clara vista de la necesidad de la universidad
de un PGIRS, dado que una alerta verde nos demuestra que la necesidad de un
plan no es de caracter obligatorio, mientras que una alerta roja nos da una alerta
de intervencién inmediata con un plan 6ptimo.
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Tabla 18. Residuos totales no aprovechables

TOTAL DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
Medicion: Bimestral

RNA =5SGeneracion diaria promedio dia

Formula: Total| habil no aprovechable*(numero de dias
de residuos habiles en un bimestre) + YGeneracion

no diaria promedio dia no habil no

aprovechables| arpovechable*(numero de dias no habiles

en un bimestre)

Indicador Residuos Organicos :IRNA
IRNA=((>Personas en un mes en la Universidad*2 meses*0,63
kg/Personas*dia)

Alertas
RNA<=(0,14*IRNA)
(0,14*IRNA)<RNA<(0,18*IRNA)
RNA>=(0,855*IRNA)
Fuente. Elaboracién propia

Por ultimo se presenta un indicador de residuos sélidos especiales generados,
este indicador con el unico fin de conocer las acciones a tomar, en caso de que el
namero de residuos soélidos especiales sea alto, porque como se menciona en su
nombre son residuos que se deben manejar de manera especial.

Tabla 19. Residuos especiales totales generados

TOTAL DE RESIDUQOS ESPECIALES
Medicion: Bimestral

RE = >Generacion diaria promedio dia habil
Formula: Total | ¢speciales*(numero de dias habiles en un
de residuos | pimestre) + SGeneracion diaria promedio
especiales | giano habil especiales*(numero de dias
no habiles en un bimestre)
Indicador Residuos Organicos :IRE
IRE=((>Personas en un mes en la Universidad*2 meses*0,63
kg/Personas*dia)
Alertas
RE<=(0,004*IRE)
(0,004*IRE)<RE<(0,006*IRE)
RE>=(0,855*IRE)

Fuente. Elaboracién propia
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8.4.2 Indicadores de gestion de residuos. El indicador de porcentaje de residuos
soélidos aprovechados nos brinda la ventana a ver como va el desarrollo del PGIRS
en la universidad de estudio, sabiendo si se estd haciendo un buen
aprovechamiento de los residuos generados o si no se estda haciendo un
aprovechamiento 6ptimo de los residuos.

Tabla 20. Porcentaje de residuos aprovechados

PORCENTAJE DE RESIDUOS APROVECHADOS
Medicion: Bimestral

RA(%)=Total residuos
aprovechable/Total de
residuos generados

Formula: Residuos
Aprovechados (%)

Alertas
RA(%)>=70%
50%<RA(%)<70%
RA(%)<=50%

Fuente. Elaboracién propia

Se entiende como empresas aliadas a todas las empresas externas involucradas
en el tratamiento, aprovechamiento y disposicion de los residuos soélidos
generados en la universidad, con este indicador podemos ver cuantas empresas
estan relacionadas al desarrollo del PGIRS en la universidad de caso de estudio.

Tabla 21. Empresas de recoleccion aliadas al PGIRS

EMPRESAS DE RECOLECCION ALIADAS
Medicion: Bimestral

NA=numero de

Formula: Numero | empresas aliadas en |la
de aprovechable |recoleccion de residuos
solidos aprovechables

Alertas

NA>=4
2<NA<4
NA<=2

Fuente. Elaboracion propia
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8.4.3 Indicador de gestién de capacitacion. En este indicador nos muestra de la
capacitacion de la poblacién involucrada en el desarrollo del plan de gestion, porque la
capacitacion es un pilar importante en el desarrollo del PGIRS porque esto sera un
compromiso de todos con un Unico fin el cuidado del medio ambiente.

Tabla 22. Personal capacitado

PERSONAS CAPACITADAS
Medicion: Bimestral
PC (%)= personas
capacitadas/y personas
totales

Formula: Personas
capacitadas (%)

Alertas
PC (%) >=90%
70% < PC (%) < 90%
PC (%) <=50%

Fuente. Elaboracién propia.
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9 ANALISIS LEGAL

En Colombia el uso de los recursos ambientales se ha convertido en un problema
ambiental, principalmente por el mal uso y transformacion de estos. La
Constitucion Politica de Colombia donde en sus articulos 8, 79, 80 y 81 hacen
referencia a que toda organizacion deberd proteger el medio ambiente y
propender porque sus trabajadores protejan los recursos naturales, asi como la
construccion de la Politica Ambiental y la implementacion de programas
ambientales. Una de las principales causas de este problema es la mala
disposicién de los residuos, como marco principal tenemos el Decreto 2811 de
1974 “Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y
de Proteccion al Medio Ambiente””® siendo Colombia pionera en reglamentacion
de recursos naturales y su proteccion en América Latina, donde “Articulo 1. El
ambiente es patrimonio comun. El Estado y los particulares deben participar en su
preservacion y manejo, que son de utilidad publica e interés social’’*, donde nos
indica la responsabilidad social de todos los colombianos en el aprovechamiento
consiente de los recursos, asi también de su cuidado y mantenimiento para el
resto de los ciudadanos.

Con respecto a la disposicion de residuos, el Decreto 1713 de 2002, “establece
normas orientadas a reglamentar el servicio publico de aseo en el marco de la
gestion integral de los residuos sdlidos ordinarios, en materias referentes a sus
componentes, niveles, clases, modalidades, calidad, y al régimen de las personas
prestadoras del servicio y de los usuarios”’?, como lineamiento general, y posterior
se reglamenta el Decreto 838 de 2005, el cual tiene por objeto promover y facilitar
la planificacion, construccién y operacién de sistemas de disposicién final de
residuos solidos, como actividad complementaria del servicio publico de aseo,
mediante la tecnologia de relleno sanitario. Igualmente, ‘“reglamenta el
procedimiento a seguir por parte de las entidades territoriales para la definicién de
las areas potenciales susceptibles para la ubicacién de rellenos sanitarios”’>.

Los residuos se deben caracterizar, almacenar y posterior disponer de los mismos,
la resolucion 2309 del 24 de Febrero de 1986, define particularmente la

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2811. (18, diciembre,
1974). “Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion
al Medio Ambiente. Ministerio de Medio Ambiente. Bogotd, 1974. [Consultado 15, 09, 2017].
Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1551

" COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2811. Ibid., p. 1

2 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1713. Op.cit, p. 1

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 838. (23, marzo,
2005). “Por lo cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de residuos solidos

y se dictan otras disposiciones”. Ministerio de Medio Ambiente. Bogota, 2005. Consultado [15, 09,
2017]. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=16123.
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caracterizacion de los residuos especiales, en su capitulo Il menciona los posibles
residuos especiales, en el capitulo dos departe “criterios para poder identificar los
residuos especiales, en el capitulo Ill refiere al almacenamiento de los mismos, en
el capitulo IV el transporte, y asi consecutivamente con su tratamiento disposicion
de estos””, dado que en los residuos generados por las actividades realizadas
traen una serie de residuos a los cuales se les debe dar un tratamiento especial,
por su potencial grado de riesgo en su tratamiento. El decreto 4741 de 2005, tiene
como marco general la reglamentacion en prevencion y manejo de los residuos
peligrosos como otra rama de residuos, tiene por objeto “prevenir la generacién de
residuos o desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los residuos o
desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente””,
establece obligaciones y responsabilidades de los generadores, en su
almacenamiento y disposicion como también de las autoridades ambientales en el
control de los mismos.

En este decreto se reglamenta la prevencién y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral, con el fin de
proteger la salud humana y el ambiente. Este aplica a nivel nacional y para todas
aquellas personas que generen, gestionen o manejen residuos o desechos
peligrosos.

Se le denomina Generador a cualquier persona cuya actividad produzca residuos
o desechos peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que esta en
posesion de estos residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia
quimica con propiedad peligrosa, para los efectos del presente decreto se
equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad por el manejo de los
embalajes y residuos del producto o sustancia.

Existen tres categorias, los cuales estan obligados a inscribirse en el Registro de
Generadores de la autoridad ambiental competente, entre se tienen:

- Gran Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en una
cantidad igual o mayor a 1,000.0 kg/mes calendario considerando los periodos
de tiempo de generacion del residuo.

- Mediano Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en
una cantidad igual o mayor a 100.0 kg/mes y menor a 1,000.0 kg/mes
calendario considerando los periodos de tiempo de generacion del residuo.

" MINISTERIO DE SALUD. Resolucion 2309. (24, febrero, 1986). “Por lo cual se dictan normas
para el cumplimiento del contenido del Titulo Il de la Parte 4 del libro 1 del Decreto — Ley namero
2811 de 1974 y de los Titulos I, lll y XI de la Ley 9 de 1979, en cuanto a Residuos Especiales”.
[Consultado 15, 09, 2017]. Disponible en: http://parquearvi.org/wp-
content/uploads/2016/11/Resolucion-2309-de-1986.pdf

> COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 4741. Op. cit., p
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- Pequeiio Generador. Persona que genera residuos o desechos peligrosos en
una cantidad igual o mayor a 10.0 kg/mes y menor a 100.0 kg/mes calendario
considerando los periodos de tiempo de generacion del residuo.

Adicionalmente, se encuentra el Plan de gestién de devolucién de productos pos
consumo, que debe ser presentado ante el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territoriales. Este es un “Instrumento de gestion el cual contiene una
serie de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar la
devolucion y acopio de este tipo de productos que al desecharse se convierten en
residuos peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se
sujetardn a procesos que permitirAn su aprovechamiento y/o valorizacion,
tratamiento y/o disposicion final controlada”®.

De los residuos generados en las empresas son los bombillos dado que en su uso
prolongado a lo largo del dia su vida util se disminuye, por lo que la circulacion de
los mismos incrementa, y el tratamiento que se le debe dar a estos residuos es
especial por su todos sus compuestos electronicos, para esto se desarrollo la
Resoluciéon 1511 de 2010 donde se establecen los Sistemas de Recoleccion
selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas, y tiene por objeto
“establecer a cargo de los productores de bombillas que se comercializan en el
pais, la obligacion de formular, presentar e implementar los Sistemas de
Recoleccién Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas, con el
propdsito de prevenir y controlar la degradacién del ambiente”””.

Los residuos de computadores, también se deben adoptar medidas para su
disposicion, porque estos residuos pueden ser aprovechados, por lo cual se
establece la Resolucion 1512 de 2010 por el cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores, tiene
por objeto “establecer a cargo de los productores de computadores y/o periféricos
que se comercializan en el pais, la obligacion de formular, presentar e
implementar los Sistemas de Recoleccion, el cual se aplica para productores de
100 o més unidades al afio de computadores incluyendo todas sus partes como
pantallas, teclados, entre otros, o impresoras”’®, asi con esta resolucién podemos
conocer las responsabilidades de los generadores de estos residuos.

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 4741. Op. cit., p

" MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL BOGOTA. Resolucién
1511. (5, agosto, 2010). “Por lo cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones”. Bogota. 2010.
Consultado [10, 02, 2018]. Disponible en:
www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Programa_posconsu
mo_existente/RESOLUCION_1511 BOMBILLAS.pdf

77



Para la formulacion de Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS),
el gobierno en la Resolucion 0754 de 2014, en el cual se adopta la metodologia
para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, en adelante
PGIRS, la cual aplica para los municipios, distritos dentro del territorio nacional,
estos planes son responsabilidad de los alcaldes mediante acto administrativo,
esto como responsabilidad local con el medio ambiente.

® MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL BOGOTA. Resolucién
1512. (5, agosto, 2010). “Por lo cual se establecen los Sistemas de Recoleccién Selectiva y
Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se adoptan otras
disposiciones”. Bogota. 2010. Consultado [10, 02, 2018]. Disponible en:
www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Programa_posconsu

mo_existente/RESOLUCION_1512 COMPUTADORES.pdf

78



10 CONCLUSIONES

Se identificaron las fuentes de generacion de residuos soélidos en la universidad,
encontrando en el area de cafeteria residuos organicos, de icopor, empaques de
comida, en el area de oficinas se encuentra papel, cartdn, y en ciertos periodos de
tiempos algunos artefactos electrénicos. Se brindaron recomendaciones para la
caracterizacion de los residuos solidos dada la cantidad y el tipo que se presentan,
después de esta caracterizacion la universidad debe establecer la separacion en
la fuente, puesto que esto facilita todo el proceso del PGIRS.

Se propone formular una estrategia orientada a la separacion de los residuos en la
fuente, la caracterizacion de residuos por cuarteo, puntos ecolégicos de
almacenamiento temporal, reciclaje de residuos, recomendaciones en disposicion
de residuos aplicando en cada etapa el ciclo PHVA.

El desarrollo e implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
en la universidad tendran como respuesta resultados importantes en la reduccion
de residuos solidos generados, minimizacion en el costo de disposicion y
crecimiento de la cultura de reciclaje en toda la universidad.

El documento que se presenta es de tipo cualitativo, no se anexa informacion
cuantitativa que permita estudiar cantidades y caracterizacion basada en un
muestreo sistematico. Los conceptos aqui planteados soportan la parte teérica de
un diagnostico para estructurar un PGIRS, sin embargo se resalta la necesidad de
levantar la informacion en campo con un plan riguroso que permita obtener
resultados confiables y veraces. Lo escrito debe ser utilizado solamente como guia
metodoldgica.
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11 RECOMENDACIONES

Continuar con la fase de levantamiento de informacién en campo, muestreo y
caracterizacion para determinar la clasificacion de residuos segun caracteristicas
fisicoquimicas y de uso, acompafiada de un programa de comunicacion dirigido a
todos los empleados de la organizacion para involucrar el concepto de
responsabilidad ambiental, siguiendo los pardmetros tedricos presentados en este
documento, incluyendo el &mbito legal. Implementar en la mayor brevedad posible
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos en la universidad en estudio, esto
en respuesta a la disposicién y compromiso de todo el personal con el cuidado del
medio ambiente.
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