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RESUMEN

A través de este trabajo se da una mirada general al concepto de empresa
constructora y principalmente de pyme constructora, se analizara desde un punto
de vista organizacional que es la innovacion, como afecta esta a la historia, desde
su influencia mas minima hasta sus mas grandes resultados, avanzando poco a
poco hasta llegar a un contexto en el cual es posible confrontar la innovacion en
las empresas constructoras como un determinante para generar competitividad.

Analizaremos algunos casos de éxito a nivel mundial y sus bases méas simples,
como un generador estructural de métodos de innovacion. Llegando hasta la
forma mas basica de la construccion en Colombia, la pyme constructora, donde de
una forma externa y sin influencia se determinara desde su estructura hasta su
operacion, como funcionan y si pueden ser transformadas a través de la
implementacion de procesos de innovacion, desde un como, porque y para qué.

Palabras Claves: Innovacion, Competitividad, Pyme, Construccion, Metodologia.



CONCEPTOS CLAVES

PROCESO DE INNOVACION: “una innovacion es la introduccion al uso de un
producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o
la introduccion de un método de comercializacion o de organizacion nuevo
aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones
externas.”

Innovacion procede del latin innovatio, -Onis que a su vez se deriva del término
innovo, -are (‘hacer nuevo', 'renovar'), que se forma con in- (‘hacia dentro’) y novus
(‘'nuevo’).

Algunos términos que tienen un significado similar son: 'reforma’, 'renovacion' y
‘cambio novedoso'.

La innovacién en la construccién puede ser definida como la introduccion exitosa
de nuevas tecnologias o procedimientos en la industria. El foco de la innovacién
en la construccion abarca y aplica a diferentes areas, desde los materiales, el
producto final, las técnicas de construccion, el equipo o herramientas y la
operacion del negocio.

La necesidad de méas innovacion y mejores sistemas de despliegue de innovacion
en la industria es bien conocida.

Los factores externos como el cambio en la expectativa y la demanda social, el
incremento de oferta en un mercado mas globalizado, los avances de la tecnologia
y en los procesos creativos en las otras industrias, principalmente en las que
tienen relacion directa con el sector de la construccion, ejercen una presion cada
vez mayor en las empresas Pymes Colombianas, a ser diferentes, innovar y asi
crear ventajas competitivas que les permitan no solo generar mayor crecimiento
en sus utilidades, pero en un contexto mas real, sobrevivir en el mercado actual.

COMPETITIVO Y COMPETITIVIDAD: puede ser un bien, servicio u oferta, que
permanece por si mismo frente a otros que le compiten, porque ofrece una mejor
calidad, precio o uso.

En el sector de la construccion, ser competitivo o en otras palabras, alcanzar y
mantener la competitividad hacer referencia o poder mantener una posicién donde
se obtienen utilidades superiores al promedio, donde tanto el producto (o servicio),

1 COLCIENCIAS.desarrollo tecnologico e innovacion empresarial. [sitio web]. Bogota. sec
Innovacién empresarial. [02, Abril, 2017]. Disponible en: http://www.colciencias.gov.co/
pagina/innovacion-empresarial -Desarrollo tecnolégico e Innovaciéon - Innovacién empresarial —
Colciencias

10



como la marca, adquieren valia, y donde es posible captar y mantener mas
clientes o recursos en la operacién comercial.

El objetivo de implementar procesos o estrategias de innovacion es que por medio
de estas se pueda lograr ser competitivo y mantener en el tiempo esta
competitividad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: es un sistema que se utiliza para definir la
jerarquia dentro de una organizacion, donde se identifica cada puesto, se
establecen funciones y una cadena de mando a quien se reporta. Esta se
establece para conocer la forma de operar de la organizacion y ayuda en la
consecucion de las metas de la misma.

En esta investigacion se pretende analizar la estructura organizacional bésica de
una empresa Pyme constructora en Colombia, respecto a las constructoras lideres
en innovacién en el mundo, al igual que las metodologias de innovacion y su
adaptacion a dichas estructuras.

Producto y Servicio: puede ser un objeto o un intangible, que puede ser
comprado o vendido, y que responde a una necesidad propia de un grupo de
consumidores.

Son tanto el producto o el servicio, ademas de la estructura organizacional, el foco
de las estrategias de innovacion, ya que son la base de la competitividad, en esta
investigacién se pretende analizar tanto productos como servicios de empresas
lideres a nivel mundial, que innovan en los mismos, como lo hacen, y dar
parametros de cdmo es posible su adaptacion a los productos y servicios
ofertados por las Pymes Constructoras Colombianas.

11



INTRODUCCION

La industria de la construccién colombiana, es uno de los segmentos del mercado
que llega a ser més permeable, bien sea por las condiciones politicas, la
inestabilidad econdmica o la competencia, esta puede ser tan fragil como
poderosa. Esta es una de las industrias que mas desarrollo genera al pais, no solo
por su alta aportacion al PIB y su dinamizador del empleo, sino por su importancia
estrategia como creador de infraestructura.

Uno de los roles principales en esta, es el de las pymes constructoras,
representando casi el 60% de los originadores de proyectos de construccion en el
pais, estas son a la vez uno de los participantes mas susceptibles a los cambios.
En medio de una guerra por centavos, y una batalla por un puesto en produccion,
las pymes constructoras ven como dia a dia es mas dificil ser un activo
participante en el mercado nacional. A raiz de esto, nace la inherente necesidad
de distinguirse del resto, de generar ventajas competitivas que puedan hacer que
una empresa de este tipo crezca de forma estable y duradera. En razén a esta
necesidad, se abre la puerta a oportunidades, entre ellas, la de innovar, la
innovacion como clave para el desarrollo de la competitividad duradera en la pyme
constructora, la innovacion como el factor determinante en la guerra de mercado y
saturacion que vive el sector.

12



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Identificar modelos, técnicas, procesos Yy productos innovadores para
desarrollarlos como estrategias de competitividad en Empresas pyme
Constructoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un estudio de 10 casos de innovacion exitosos mas relevantes en
empresas constructoras a nivel mundial para identificar las estrategias
utilizadas y asi poder estructurar y elaborar un planteamiento metodolégico de
los procesos de innovacion y desarrollo mas relevantes a nivel teérico y como
se implementan en las empresas.

e Estructurar y elaborar un planteamiento metodoldgico de los procesos de
innovacion y desarrollo mas relevantes a nivel te6rico y como se implementan
en las empresas constructoras

e I|dentificar la estructura basica organizacional y operacional de las pymes
constructoras en Colombia, para tener una guia basica de cémo funcionan y en
gue procesos se podria innovar.

e Valorar si las diferentes pautas de innovacién encontradas son posibles
generadores de estrategias reales para mejorar la competitividad en las Pymes
constructoras en Colombia y enlistar los aspectos mas importantes como punto
de partida para la implementacién de los mismos.

13



1. LAINDUSTRIA CONSTRUCTORA

La industria de la construccion es una de las mas resonantes y potentes industrias
en todo el mundo. Se basa principalmente en el desarrollo urbano, mediante la
construccion, reparacion, modificacion o mantenimiento de edificios y espacios,
yendo desde casas, edificios de apartamentos y oficinas, hospitales, colegios,
parques, etc., aunque abarca también las grandes obras de ingenieria, como
autopistas, acueductos o puentes, actividades inmobiliarias y la consultoria en
proyectos.

Esta gran industria se ve propulsada por una gran cantidad de factores asi como
grupos econdmicos intervinientes, es de esta forma como se vincula la
construccion junto con entidades financieras, entidades de salud ocupacional, de
talento humano, pero principalmente, el poder de la misma radica en su nucleo, la
empresas constructoras.

Las empresas constructoras como su nombre lo indica son empresas dedicadas al
desarrollo de todos los proyectos que se puedan asociar a esta industria, con
etapas que van desde la formulacion, disefio, planes de consultoria, ejecucion de
obras hasta demoliciones y transformaciones.

Dentro de la generalizacion de empresas constructoras encontramos uno de los
dinamizadores de este mercado que se deriva de ese concepto de empresas, las
pequefias y medianas empresas constructoras o Pyme constructora.

Aunque en el desarrollo posterior de este documento se presentara con mas
detalle como como estd organizada y cOmo opera una pyme constructora, es
importante desde este momento definir y conocer desde que es una empresa de
este tipo.

Una pyme constructora, es un tipo de empresa que esta delimitada en su tamafio
tanto de personal como a nivel econdmico, que desarrolla actividades
relacionadas con la industria (construccion, reparaciones de inmuebles, obras de
ingenieria, actividades inmobiliarias, proyectos urbanisticos, etc.), con animo de
lucro y con registro de matricula mercantil.

En Colombia, una empresa pyme constructora esta determinada por dos
caracteristicas relevantes:

1. Cuentan con una planta de personal de entre 11 y 200 empleados,
2. sus activos totales oscilan en un valor entre quinientos uno (501) y cinco mil
(5000) salarios minimos.

Segun un estudio de la Universidad Sergio Arboleda, titulado “Situacion y

necesidades de la pequefia y mediana empresa®“, en el pais cerca del 10% de las
empresas que existen registradas en camara de comercio y con operacion activa
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son Pymes, dentro de este 10% se encuentran todas las pymes dedicadas a la
construccion en el pais, y las mismas, constituyen alrededor de un 8% del total de
las empresas del mundo.

Estas, pymes Constructoras, se caracterizan por ser empresas que operan en su
mayoria bajo los siguientes lineamientos:

e El 64% de los proyectos que desarrollan son proyectos de construccion
privada, tales como vivienda y comercio.

e Sub contratan con terceros (no empleados directos) gran parte de sus
operaciones paralelas a su actividad principal, tales como actividades de
mercadeo, contabilidad, vigilancia y aseo, suministros y transporte.

e Los empleados operativos 0 ejecutores (maestros, auxiliares) y aun
proveedores, cuentan con un grado minimo de escolaridad, y el nivel de
experticia de los mismos esta determinado por la experiencia a través del
tiempo mas que por el conocimiento tedrico y practico impartido por entidades
capacitadoras.

e Su participacion en el sector publico tiende a darse por la adjudicacion de
contratos de minima y menor cuantia (entendiéndose que el limite de la menor
cuantia en Colombia por ejemplo, puede variar segun la entidad con que se
realice llegando hasta setecientos treinta y siete millones setecientos diecisiete
mil pesos $737°717.000).

e Son empresas en un gran nimero de origen familiar.

Como se puede evidenciar, las empresas pymes constructoras, si bien sobre el
papel son empresas muy parecidas a cualquier otra empresa que realice otro tipo
de actividad econdmica, si tienen unas caracteristicas que las hacen especiales,
las cuales nos permitiran profundizar sobre sus ventajas y potenciales
oportunidades.

15



2. LA INNOVACION, MAS ALLA DEL CONCEPTO

Innovar, va mas alla de una simple definicion, deja de lado estructuras y simples
metodologias, y se centra mas en la forma en que se ven y hacen las cosas,
innovar toma toda la esencia del verbo, y busca la transformacién de todo lo que
abarca.

2.1LA INNOVACION, Y SU INFLUENCIA EN LA HUMANIDAD

La innovacion existe intrinsecamente desde el inicio de la humanidad, cada nuevo
descubrimiento, cada nueva palabra, una forma mas rapida de recolectar
alimentos, o cada uso diferente y desconocido anteriormente que se le daba a un
objeto, a cada una de estas cosas se le puede llamar directa o indirectamente
‘innovar’.

El diccionario de la lengua espafiola define la innovacion como un cambio que
introduce novedades. Lejos de ser una definicidon simple, podriamos decir que
Innovar es mejorar, es buscar soluciones a nuevas exigencias, es una inquietud
inherente al ser humano. Es el proceso de traducir una idea o invento, para ser
llamada innovacion una idea debe tener un impacto, tener un costo y segun la
perspectiva, satisfacer una necesidad.

La innovacion envuelve la aplicacién deliberada de informacién, imaginacion e
iniciativa enfocadas a la generacion de mayores o diferentes valores que tiene un
recurso, e involucra todo el proceso desde cuando se genera una nueva idea,
hasta cuando esta llega al punto de satisfacer es necesidad para la cual fue
concebida.

La innovacion habla de la historia misma de la humanidad, de su evolucién y su
progreso, cada nueva época y cada nuevo siglo arrastra consigo mismo un gran
namero de desarrollos, ideas e inventos, que globalmente hablan de esa relacion
Gnica entre humanidad e innovacion, a modo de ilustracion y referenciacion,
veamos algunas de las innovaciones mas relevantes en el inicio de la humanidad:

e Fuego: casi 400 mil afilos a.C. — El uso controlado del fuego se remonta a la
era de piedra, tal vez el mayor propulsor de la humanidad tal cual existe hoy

e Lenguaje: 100 mil afios a.C. — el uso de la semantica, la fonética, hicierébn mas
facil la transmision generacional de conocimiento.

e La negociacion y la especializacion: 17 mil afios a.C. Definitivamente la base

del modelo econdémico de la civilizacion moderna, el establecimiento de rutas
comerciales, el sistema de intercambio y la especializacion de productos y
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comerciantes, fue una de las mas importantes estancias de innovacion de la
historia.

e Granjas:15 mil a.C. — Este fue uno de los pasos mas criticos para el avance de
la especie humana, en lugar de tener que ser una especie ndmada en
constante movimiento buscando nuevos lugares para cazar y segar, ahora es
posible estar y permanecer en un solo lugar. Se domesticarén animales y se
empezo6 a sembrar. La preservacion de la comida a través de los procesos de
salificacion y deshidratacion al sol y humificacion, permitié que el enfoque de la
humanidad no fuera exclusivo en las cosechas y en la caceria.

e Los barcos: 4 mil a.C.- Uno de los primeros medios de transporte que permitid
el comercio y la exploracion de tierras.

e Larueda: 3.4 mil a.C.

e Dinero: 3 mil a.C. — Criticamente importante en términos de innovacion, el
dinero contribuyo al desarrollo de una fuerte civilizacion humana. Impulso el
comercio en todas sus medidas.

e Hierro: 3 mil a.C. — Toda la ciencia metallrgica empez6 a desarrollarse con el
uso del cobre y la plata, pero luego con el descubrimiento del hierro se
pudierén implementar nuevos métodos de construccion, tanto de artefactos
como de edificaciones.

e Lenguaje escrito: 2.9 mil a.C. — la invencién del lenguaje escrito fue en extremo
importante porgue gracias a esto se pudierén crear registros tanto textuales
como numeéricos de la historia y de todos sus descubrimientos.

e El sistema legal: 1.7 mil a.C. — debido a la necesidad de transparencia y a la
evoluciébn en el proceso de comercio, se hizo necesario un sistema de
resolucién de conflictos y disputas. Que con el tiempo fue desarrollandose en
un manual de normas y leyes. Este sistema ayudo a perfeccionar el avance en
el ambiente comercial mundial.

De esta forma, es posible ver como cada cambio a lo largo de la civilizacién es

producto de un proceso de innovacién, como nuestra historia es dependiente de
esta.

17



2.2 ¢(POR QUE INNOVAR?

Aunqgue resulta a simple vista obvio, la razén del porqué de la innovacién es un
poco mas compleja; el cambio es tan acelerado, que no deja opciones.

Si las cosas no cambian, entonces las empresas simplemente seguirian haciendo
lo que siempre han hecho; si los mercados fueran estables, los consumidores
serian predecibles; si los competidores no sacaran nuevos productos al mercado y
si la tecnologia fuera estacionaria y constante, entonces todos podriamos seguir
haciendo las cosas exactamente igual a como las haciamos ayer.

Pero el ritmo del mundo hoy, es la evidencia de que el cambio cada vez corre mas
y mas rapido, lo que significa nuevos tipos de vulnerabilidades y oportunidades. La
tecnologia avanza constantemente, alterando las reglas de los negocios en todas
las plataformas de mercado en la que se le involucra, que por cierto, son todas.
Los mercados no son estables, los consumidores son totalmente impredecibles, y
los competidores son agresivos.

Asi que las alternativas no son muchas, o somos cambiamos o generamos
cambios. De esta forma, no es que exista en realidad la posibilidad de elegir. El
cambio es innovar, es imperativo perseguir la innovacion.

La decisibn a tomar entonces, es como prepararse mejor para los mercados
futuros, y las acciones que implica ser constante y fuertemente innovadores. Es un
aspecto vital en las estrategias corporativas y organizacionales.

2.3CLASES DE INNOVACION

La innovacién al ser aplicable en tantos y tan diversos ramos, por no hacer
referencia a la totalidad de la existencia material e intelectual, la innovacién se
puede dividir en 4 tipos:

2.3.1 Desarrollo

Una innovacién de desarrollo es la que la mayoria de las personas imagina
cuando escucha hablar de innovacion; algo nuevo, atrevido y muy delante de lo
que fue la Ultima gran novedad. Adicionalmente, un desarrollo de producto,
usualmente combina la funcionabilidad de distintos productos en uno solo.

Este tipo de innovacion representa un largo y notorio avance en cuanto a
tecnologia, uso, rendimiento y valor que se le proporciona al cliente final.

Mucha gente suefia con ideas que quepan en esta categoria, acaso no seria
grandioso si dia a dia surgieran nuevos productos como el IPhone?. Pero la
realidad es que estas ideas son bastante dificiles de lograr por parte de casi todo
tipo de persona o empresa, sin importar su tamafio.

18



Hay varias razones por las cuales este tipo de productos o servicios son tan
complicados de crear, por ejemplo:

La falta de recursos — la mayoria de las personas y empresas pequefias y
medianas no cuentan con la capacidad economia y fisica para desarrollar y
crear este tipo de innovacion.

La falta de enfoque — muchas empresas no pueden enfocarse Unicamente,
tanto en recursos, como en tiempo, en el desarrollo de nuevas ideas, esto
debido al costo que representa en cuanto al enfoque en el mercado.

Falta de detalles a la hora de entender al consumidor final - sin una correcta y
suficiente fuente de entendimiento respecto a las necesidades del consumidor,
las nuevas ideas pueden simplemente convertirse en un ejercicio de prueba y
error.

Falta de competencias técnicas - aun cuando se cuente con gran cantidad de
recursos, enfoque y entendimiento de las necesidades del consumidor, algunos
proyectos fallan debido a la falta de competencias y conocimiento técnico
necesarios para ejecutar el mismo.

Con todo esto al frente, puede ser bastante complejo siquiera intentar tener una
idea de desarrollo, mucho mas crearla o perfeccionarla. Pero luego de dejar esto
de lado, todo es posible.

Por ejemplo, vamos a considerar los siguientes como el camino para una
innovacion de desarrollo:

Acceso a recursos: sin importar como se maneje y se pretenda lograr, crear y
desarrollar un producto o servicio, requerira una gran cantidad de recursos,
tanto econémicos como instalaciones y mano de obra.

Enfoque

Entender al usuario o cliente final.

Obtener las competencias técnicas necesarias

2.3.2 Sostenida

La innovacion sostenida tiene que ver con la mejora de productos que se han
venido desarrollando a través del tiempo, un ejemplo claro de ello se da cuando
encontramos versiones progresivas a través de los afos, la generacion 1, 2, 3, 4,
5 de un celular, un vehiculo o un software, la cual continua hasta el final de la vida
del mismo. Es normalmente larga y constante.
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Las empresas son usualmente buenas al crear innovacion sostenida debido a que
se desarrollan al interior de sus procesos y cuentan con el conocimiento interno y
los recursos para hacerlo. Y ya se han encaminado en el esfuerzo propio para
desarrollar desde el principio. Algunos de estos “esfuerzos” son:

e Arreglos y adiciones: La mayoria de las nuevas generaciones de productos
vienen con una gran cantidad de errores, los cuales son procesados Yy
arreglados en las siguientes versiones, ademas de incluir nuevas adicciones.

¢ Reduccion de costos: Mientras el volumen de ventas de un producto crece, el
costo de la materia prima para ese mismo producto disminuye debido al
perfeccionamiento con que se lleva su proceso de produccion, usualmente
enfocado a simplificar disefios o al uso de materiales menos costosos.

e Proliferacién: En su etapa de lanzamiento, la mayoria de los productos o
servicios no cuentan con una amplia linea que les ayude a ser conocidos por el
consumidor final, o que les ayude a satisfacer todas las necesidades del
mismo, por ejemplo la limitacion a solo un segmento del mercado o la
limitacion en colores o tallas.

Para la mayoria de las empresas la innovaciéon sostenida se ha convertido en un
mal necesario. Usualmente es mas emocionante pensar en cual sera el proximo
gran descubrimiento que va a cambiar todo el mercado. Pero la innovacion
sostenida y la segunda, tercera y cuarta generacion de los productos, provee
proteccion, seguridad y es precisamente esta misma la que abre la puerta a mas 'y
mejores ideas.

En términos de estrategia, la innovacion sostenida es algo asi como la vaca
lechera, que cumple con la funcibn de proveer recursos y mantener a una
comparfiia asi como a sus productos en el mercado.

2.3.3 Nuevo Mercado

Muchos administradores piensan en la innovacion de nuevos mercados de manera
geografica, algo asi como entrar a un mercado emergente como Ecuador o India.

Pero la innovacion de nuevo mercado tiene como proposito la utilizacion de
productos y servicios que ya existen, dados en una nueva forma, o en algunas
ocasiones a un nuevo segmento de clientes o necesidades.

Existen varias cosas a considerar cuando se explora la innovaciéon de nuevos
mercados:
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e Espacios adyacentes: Esto trata de analizar que industrias 0 usos se podrian
dar a un producto o servicio, ademas del actual, implica un amplio
conocimiento de las necesidades del consumidor, asi como una seguridad y
confianza completa en el producto o servicio que se comercializa. ¢Qué otra
funcién puede ejercer para el cliente?

La innovacién de nuevos mercados puede ser en extremo exitosa si es bien
ejecutada, en algunos casos, todo lo que lleva introducir un producto a un nuevo
mercado es simplemente educar al consumidor, tanto al actual como al nuevo,
acerca de todas las cosas nuevas que el producto o servicio puede ofrecer. En
otros casos, para que la innovacion de nuevos mercados pueda ser exitosa, es
necesario modificar los productos parcialmente.

En cualquier caso, este tipo de innovacion es una de las mas ventajosas para las
empresas, ya que a diferencia de las anteriores, desde una perspectiva tedrica,
esta solo requiere un conocimiento mas detallado de un nuevo segmento para
aplicar el mismo producto que un segmento actual.

La estrategia detras de la innovacion de nuevos mercados, estd basada tanto en
el liderazgo de costos como en el liderazgo de beneficios proporcionados.

2.3.4 Disruptiva

El profesor Clayton Christensen utiliza el término de innovacién disruptiva como
una forma de explicar porgue los nuevos negocios ganan posicion y aceptacion en
el mercado debido a que simplifican la experiencia del usuario, reduciendo costos
y reduciendo el niamero de caracteristicas o funcionalidades en un producto o
servicio, lo cual le permite a un gran grupo de consumidores adquirirlos.

Grafico 1. Innovacion Disruptiva

bajo costo a la
solucion de
los problemas
del
consumidor

Innovacién

disruptiva

Uno de los descubrimientos de Christensen fue que las empresas fracasaban
debido a que le afladian demasiadas caracteristicas a un producto, haciéndolo
muy complicado de usar y lo suficientemente costoso como para hacer que el
consumidor buscara otras opciones. Esto hizo que una gran porcion de pequeias
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empresas retaran porciones de mercado ya ganadas por grandes compafias.
Estas pequefias empresas ofrecen productos mas simples, que satisfacen una
necesidad directa, a un costo muchisimo menor. Aunque a primera vista
parecieran productos o servicios menos sofisticados y desarrollados, este tipo de
innovacion en otras palabras, hace lo que debe hacer, ni mas ni menos.

Los aspectos claves a tener en cuenta respecto a la innovacion disruptiva son:
e Analizar la competencia: Es simple, buscar en el mercado los productos o
servicios que comparados con los propios, son mas costosos y mas complejos.

e Enfocarse en la tarea: Para la mayoria de consumidores, la necesidad es solo
una. Enfocarse en hacer solo esa cosa, muy bien hecha.

e Disminuir costos: el precio final debe ser tan accesible a todo publico como sea
posible.

e Observar las tendencias de la industria.
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3. LA INNOVACION UN DETERMINANTE EN LA CONSTRUCCION

La industria constructora, siendo uno de los pilares del desarrollo historico y actual
de la sociedad, ha tenido uno de los movimientos de desarrollo, evolucion y por
ende innovacion mas llamativos y participativos, abarcando materiales (adobe,
ladrillo, madera, hierro, acero, vidrio, plastico, cemento, etc.), procesos
constructivos, maquinarias, profesiones (mano de obra); pasando por cada una de
las eras historicas hasta la modernidad.

Siendo esta una de las industrias mas cambiantes y a la vez constantes en la
historia, es bastante llamativo encontrar que en el mundo industrial constructor, y
mas especificamente en las empresas constructoras, la innovacién hoy en dia se
encuentra, en pocas palabras, estancada, si bien evolucionan los materiales, en
muchos &mbitos parece que ya se ha llegado al limite en cuanto a organizacion, y
el sector como tal, ha tenido que valerse de los demas sectores que lo suplen y
correlacionan, para avanzar y ser competitivo.

Ejemplo vivo de ello, es que el avance de hace 50 afos, sigue siendo el avance de
los dltimos 5 afios, existen maquinarias y herramientas para hacer lo mismo que
se ha hecho siempre, y en ojos de muchos, sencillamente se tiene la impresién de
gue todo lo que se tiene es mas de lo mismo.

Ubicandonos ya en un plano mas local, el sector de la construccion en Colombia
se ha convertido en los ultimos afios en una de las actividades con mayor
dinamismo en la economia, se encuentra en una fase expansiva, su participacion
dentro del PIB ha ganado cada vez mayor injerencia.

A partir de los acontecimientos de la historia del sector y también del auge que ha
venido teniendo principalmente después de la crisis del mismo a principios de
siglo, el sector de la construccion se ha convertido en uno de los mayores focos de
inversién, impulsado por todas las medidas correctivas y protectoras a partir de
dicha crisis, como el incentivo a la VIS (vivienda de interés social) y la creacion de
la UVR, esto ha permitido que se dinamice de forma constante y exponencial.

Pero a pesar de esto aun sigue siendo un sector bastante estatico en cuanto a
nuevas formas de operar, o en produccion de nuevos productos, si bien se ha
visto forzosamente beneficiado por las nuevas tendencias ambientales y eco
sostenibles, que le han obligado a ajustarse y cambiar en cierta medida, mas alla
de esto, y la introduccion de “Lean Construction” o la variacion de métodos
constructivos segun proyecto, sigue siendo uno de los sectores mas competidos
con cerca de 1000 empresas constructoras, con actividad real en ejecucion (segun
Dane), es casi imposible, por una o varias razones hablar de verdadera innovacion
en el sector, empezando en el interior de las mismas empresas.
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Asi, partiendo de este concepto, solo queda, a falta de opciones, buscar métodos
para reactivar un sector, que ha dependido en toda su historia, del esfuerzo y la
ayuda de otros, mas que de su propia capacidad.

3.1 LA MEJOR FORMA DE CONSTRUIR

Las pequefias y medianas empresas constructoras, no solo en Colombia, sino en
todo el mundo, batallan con la imperativa necesidad de ser mas grandes, mejores,
y mas exitosas que el resto, aunque en pocas palabras, tratan de sobrevivir a un
mercado que es cada vez mas y mas exigente, saturado y cruel. Crear empresa y
triunfar es un reto casi imposible. De ahi, es importante analizar como otras
empresas ha tenido éxito siendo sino unicas, si especiales.

A continuacion expondremos como algunas empresas constructoras han logrado
ser exitosamente innovadoras, llegando a ser altamente competitivas.

3.1.1 Weitz Company — Construccion 2.0 — Websites

Weitz Company es una empresa constructora estadounidense nacida en lowa,
que ha llevado mas alla su pagina web, al punto de ser catalogada como una de
las 5 empresas constructoras con mejor y mas aprovechado sitio web.
http://www.weitz.com/

Imagen 1: Home Weitz

WEITZ | // BUILD A BETTER WAY."
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ORASCOM CONSTRUCTION ANNOUNCES START OF
PRODUCTION AT IOWA FERTILIZER

Fuente: WEITZ. Home. [Sitio web].Minnesota. Sec Home. [Consultado 01, 04,
2017]. Disponible en www.weitz.com.
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Weitz, se vio envuelta en una serie de problemas luego de pasar de ser una
empresa de larga trayectoria de gerentes de la misma familia, a ser una empresa
liderada por sus mismos trabajadores, Weitz se convirti6 en una empresa que
trataba de sobrevivir en un mercado donde siempre habia empresas mas
reconocidas, que hacian las cosas a menor precio. Y estando sumergidos en la
era de la tecnologia, comenzé el proceso mas obvio, simple y a la vez beneficioso
para su crecimiento.

Vender por internet, no solo mostrar una galeria de imagenes y decir quiénes son
como empresa, sino enfocarse en la experiencia del cliente, hoy en dia, las
empresas constructoras que tienen sitio web activo, lo tienen por obligacion, por
tener un .com y se dedican a exponer fotos de proyectos e informacion irrelevante,
gue se convierte en un proceso mas. Weitz.com vende desde el primer pantallazo,
esta llena de testimonios de clientes satisfechos presentados de manera dinamica,
cuenta sus proyectos deslumbrantes para luego enganchar y guiar hacia los
proyectos mas comerciales, esta lleno frases y articulos cortos interesantes y lleva
al usuario a querer saber mas, a interesarse por lo que hacen, tanto que al final
termina pidiendo un contacto, una cotizacion, y tarde o temprano comprando.

Innovar en el mundo de la construccion no trata solo de poner ladrillos y hacer un
edificio mas rapido y mas alto que el de la competencia, en casos como el de
Weitz, implica aprovechar la oportunidad que las demas empresas, por ser tan
obvia, ni siquiera se han tomado el trabajo de explotar. Hoy, es tan importante el
saber construir, como el saber vender y Weitz deja claro que no es necesario ser
una multinacional para poder vender como los grandes.

3.1.2 Keywell — Software

La industria de la ingenieria y construccion esté situada en uno de los mares de
datos y cifras mas grandes del mundo, desde planos digitalizados, datos de
medicion de avances, precios de materiales, costo de maquinarias, terrenos,
coordenadas, volatilidad de la moneda, fechas. Esto hace que las empresas de
construccion pierdan su misma esencia y traten de luchar para estar a la
vanguardia en todo lo que el mercado les exige, usualmente sin éxito.

Keywell es una empresa de construccion ubicada en Chicago, que en medio del
caos, obtuvo la solucién, crearén “Uptake”, una app mobile, que busca coordinar
todas las operaciones internas, semana a semana, detallando tareas y deadlines a
sus trabajadores, sin que pierdan de vista el proyecto, con tutoriales, cifras y
acceso directo a toda la informacion necesaria del proyecto. Pero que ademas le
brinda a sus clientes informacion en tiempo real de coOmo va su inversion, cuanto
falta para la entrega de su obra, fotos de avances y seleccion de preferencias y
acabados futuros. Keywell encontro la manera de ser Unico, fidelizando al cliente y
optimizando la comunicacion u fluidez de sus procesos internos, sin mover un solo
ladrillo.
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3.1.3 Moladi — Método Constructivo

El fuerte crecimiento del nimero de poblacion en la mayoria de los paises
emergentes junto con la masiva urbanizacion, han creado una gran demanda de
unidades de vivienda. Es el caso de africa, que estima que diariamente 40.000
personas se mudan al area urbana.

Mas alla de la vivienda, muchos paises carecen de cobertura de infraestructura
social y servicios publicos como escuelas, hospitales, o carceles.

El sistema de construccion Moladi trata de enfrentar el problema, utilizando un
sistema de escala, de baja tecnologia y bajo nivel técnico por medio del
ensamblaje en sitio. La compainiia trata de reemplazar el sistema de construccion
clasico con ladrillo y mortero, por un método mas sencillo, utilizando bloques de
plastico, livianos, removibles y reutilizables, con un sistema patentado de
ensamblaje que permite que se pueda armar una estructura en menor tiempo,
utilizando mano de obra local, sin calificaciones técnicas. De esta forma paises
como Nigeria, Tanzania o Sudéfrica encontraron una solucion rapida, econémica y
segura a sus necesidades. Moladi y su sistema de construccion hoy se exporta a
diferentes paises del mundo.

Imagen 2: House
TR T
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Fuente: MOLADI. House. [Sitio web]. Abuya. Sec Gallery. [Consultado 01, 04,
2017]. Disponible en www.moladi.com.
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3.1.4 Broad Group —Lego

La construccidon hoy en dia se maneja de forma muy similar a como se manejaba
algunas décadas atras, la mayor cantidad del trabajo sigue siendo hecho en el
sitio, con un poco de automatizaciéon y optimizacion.

Cada proyecto de construccion es abordado como un reto individual, negando las
muchas caracteristicas que tiene en similitud con proyectos previos y perdiendo
asi un enorme potencial de conocimiento compartido. Al mirar hacia los paises en
desarrollo, este concepto es aun mayor, donde la construccion es dejada en
manos de trabajadores no calificados, y la proteccion del ambiente y los recursos
es totalmente inadecuada.

Broad Group, era en su origen una gran empresa manufacturera china, que
decidi6 aplicar los mismos principios de la manufactura a la construccion.

La pre-fabricacion hace que el proceso de construccion sea tan facil y rapido, que
parece que se esta jugando con legos.

Es asi, como Broad Group decidié empezar a darle un nuevo uso a las estructuras
prefabricadas, en principio, enfocandose en partes de edificios, pero después se
enfocaron en un nuevo e interesante reto, la pre-fabricacion de pisos completos.
Esto dio origen a lo que hoy se conoce como construccion modular, armar pisos
de forma independiente, a kilbmetros del sitio donde se desarrolla el proyecto.

De esta manera, el proceso se hacia sencillo, levantar columnas y empezar a
ensamblar las partes; un edificio de 57 pisos se puede construir en 19 dias, con
una reduccion de costos de hasta el 40%.

3.1.5 Apis Cor — Impresién 3d

La construccién tal como se conoce hoy en dia, ha cambiado, luego de tener 200
trabajadores en sitio, una docena de maquinas y 2 o 3 afios para formar y levantar
un proyecto de medianas proporciones, las condiciones hoy han cambiado. Con la
llegada de las impresoras 3D, la industria de la construccion ha encontrado un
gran aliado, en la fabricacién de partes, detalles y modulos que en el pasado
tomaban demasiado tiempo, recursos y experiencia.

ApisCor es la primera compafiia en desarrollar una impresora 3D movil, destinada
100% a la construccion, es capaz de imprimir un edificio completo en el sitio.

Es capaz de construir casas, comodas, eco-amigables, y de bajo costo en un solo
dia, con una duracion de hasta 175 afos.
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ApisCor, es una clara muestra del impacto de tener departamentos de
investigacion y desarrollo, una de las bases mas importantes en su avance es
precisamente ese, el destinar recursos y personal exclusivamente a la promocion
y desarrollo de ideas, algo que esta subvalorado si se tiene en cuenta que a
primera vista no es productivo. Esto hace ain mas meritoria la labor de la gerencia
en ApisCor, siendo capaz de crear una cultura enfocada a la innovacion.

Imagen 3: Printer

BUToTNGS

Fuente: APISCOR. Printer. [Sitio web]. New York. Sec Products. [Consultado
01, 04, 2017]. Disponible en www.apis-cor.com.

3.1.6 Anglian Water — Alianzas

Los desarrolladores de infraestructura tienen que lidiar perpetuamente con una
gran serie de retos: mejorar sus activos mientras mantienen sus costos de
construccion al minimo; asegurar la salud y seguridad de todas sus operaciones
en sitio; minimizar el impacto medio ambiental que puedan causar.

Anglian Water es la mas grande empresa de tratamiento de aguas en Inglaterra y
Gales, con una cobertura de casi seis millones de consumidores. Uno de sus retos
mas grandes es reducir su costo de infraestructura en un 15% asi como la
disminucibn de emisiones contaminantes en todas sus operaciones de
construccion, esto con fecha limite en el 2020.

Para ese fin, las directivas han adoptado un modelo de colaboracion bastante
innovador. Lanzado desde 2005, @one Alliance, creo una alianza entre Anglian
Water junto con seis contratistas claves, quienes se encargan de toda la
construccion de equipos, todo el proceso de la cadena de suministro y la gestion
de proveedores de la mayoria de los proyectos de Anglian Water, valorados en un
poco mas de 1.500 millones de dolares. Enfocados en objetivos comunes e
incentivos de rendimiento, la alianza colabora eficientemente entre si,
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compartiendo conocimiento y experiencia abiertamente, logrando estandarizar y
optimizar sus tiempos de construccion e insumos.

El impacto de la alianza es sorprendente en realidad, lograrén la disminucion de
costos, disminuyeron las emisiones de carbono mientras mejoraban la calidad de
sus entregas al tiempo que incrementaron la seguridad para sus trabajadores.
Para lograrlo, fue necesario que todas las organizaciones que intervinierén
cambiaran su perspectiva, su forma de operar, y estuvieran abiertos a la voz de la
experiencia de los demas en sus areas de experticia.

3.1.7 Ovg Real State — Edificios Inteligentes

Los edificios de oficinas modernos tienen que ofrecer mucho méas que un escritorio
para trabajar. Deben incrementar la productividad del trabajador, minimizar el
impacto ambiental y ser un simbolo visible de la empresa y su cultura
organizacional. En la era digital en que vivimos, la naturaleza del trabajo es mucho
mas flexible, descentralizada y colaborativa.

Imagen 4. Smart

Fuente: OVG REAL STATE. Smart. [Sitio web]. Dubai. Sec Gallery.
[Consultado 01, 04, 2017]. Disponible en www.ovgrealstate.com.

OVG Real State, desarrollo una obra maestra de 40.000 metros cuadrados, “The
Edge” es el edificio de oficinas que establece nuevos estandares en términos de
sostenibilidad, edificios inteligentes y experiencia para los usuarios. Gracias a su
disefio de ahorro de energia y uso de energia solar y geotermal, es uno de los
pioneros en este campo. Pero aun mas, los desarrolladores del proyecto
introdujerdn 21 innovaciones diferentes que nunca se habian aplicado antes, como
las luces Phillip’s conectadas a Ethernet: 6.000 LEDs de bajo consumo que
contenian multiples sensores para medir todo, desde temperatura, niveles de
iluminacién tanto natural como artificial, movimiento, nivel de CO2, un total de
28.000 sensores en todo el edificio. Todo estaba integrado, desde la maquina de
café, el dispensador de papel, los bafios, y todo se puede controlar desde una
aplicacion en el celular.
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3.1.8 Hochtieg Ag — Monitoreo Y Formacién

Hochtieg es una de las empresas de construccion y contratacion mas grande del
mundo, con proyectos Unicos, que estan a la vanguardia en tecnologia, uso de
recursos e impacto ambiental.Hochtieg es una de las pocas empresas en la
industria constructora que cuenta con un departamento de investigacion y
desarrollo, no como un agregado, sino como uno de sus estandartes, a la par de
los departamentos de proyectos y comercial.

Han desarrollado grandes innovaciones, reconocidas, en métodos constructivos,
en aprovechamiento y recirculacidon de energia entre muchos de sus avances,
pero uno de los mas significativos y que mas impacto genero tanto frente a sus
clientes, pero aun mas al interior de sus procesos, fue el programa de “mentoring”,
un programa de monitoreo y formacion, donde cada empleado era medido
rigurosamente en cuanto a su progreso, se retroalimentaba y se asignaba un
mentor del mismo campo de accidn que tuviera afios de experiencia para que
realizara un acompafamiento y formacion; Hochtieg somete a sus empleados a
formacion y recapacitacion obligatoria semestralmente, donde se capacita a los
colaboradores no solo en las tareas que ejercen en la actualidad, sino que se les
capacita en las tareas a venir en su escala jerarquica, no solo se capacita al
obrero de hoy, sino al director de mafana.

Este programa género la menor rotacion en las empresas constructoras de este
tamafo en 2015, el clima organizacional es el increible, se le dio la importancia a
la persona no solo a la posicién, y cuentan con una de las plantas de personal
mejor calificadas técnicamente del planeta.

3.1.9 Greenergy — Eco Construccién

Greenergy ha invertido afios en el disefio, ingenieria y construccion de casas de
alto desempefio, aun superiores a las viviendas ofertadas en el mercado regular
hoy en dia. Las casas cero energia de Greenergy combinan eficiencia energética,
sostenibilidad, seguridad, ambientes saludables e integraciébn y desempefio de
todos los elementos que se pudieran desear en una casa.

Disefio moderno

Sin facturas de electricidad
Sistemas de energia solar
Casas automatizadas
Control de plagas
Purificadores de agua
Control de iluminacion
Materiales no toxicos
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Estos son algunos de los elementos que se pueden encontrar en las casas de
Greenergy. En realidad no difiere en muchos aspectos de las empresas eco
amigables de hoy en dia, excepto por un concepto, Greenergy es una de las
pocas empresas que genera grandes utilidades a través del aprovechamiento y
procesamiento de desperdicios, y que en todos sus proyectos incluye grandes
hectéreas de arboles, siendo uno de los mayores vendedores de oxigeno a las
grandes empresas que compensan asi sus emisiones de CO2. Todo esto
financiado directamente por sus clientes. Adicionalmente es una de las pocas
empresas que cuenta con plantas procesadoras de agua residual en base a sus
propios sistemas de energia solar y geotermal.

3.1.10 Sgblocks — Construccion En Containers

Una de las tendencias mas marcadas en la industria de la construccion hoy en dia
es la utilizacion de contenedores como material base en las distintas edificaciones,
casas, comercios, parques.

Su bajo costo, al ser reutilizados, alta durabilidad y resistencia, los hacen una de
las opciones mas versatiles e innovadoras en la construccién hoy en dia; de esta
forma no es raro ver incluso grandes urbanizaciones hechas solo en base a
contenedores.

Pero la clave de esta tendencia, estd en ir mas alla, SGBLOCKS combina
arquitectos, desarrolladores, ingenieros, disefiadores, mercaderistas para construir
sus estructuras.

Imagen 5: Buildings

Fuente: SGBLOCKS. Buildings. [Sitio web]. Chicago. Sec Our Projects.
[Consultado 01, 04, 2017]. Disponible en www.sgblocks.com.
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Pero la clave no esta solo en el disefio, 0 en lo eco amigable que sean,
SGBLOCKS, construyo alianzas con entidades gubernamentales y con grandes
navieras de carga, para acceder a proyectos y materiales de forma mas rapida y
econdmica.

Esto gracias a la estructura organizacional sorprendente y diferente, en una
empresa destacada por su forma de construir, cabe resaltar su forma de
administrar, es una de las empresas con mejor sistema de mercadeo, todas las
gerencias estan directamente interrelacionadas, donde no existen jefes, sino
“guias de proyecto”, el personal administrativo interviene en todas las fases de los
proyectos, lo Unico que cambia es quien lidera el proceso. Ademas de tener uno
de los departamentos de licitacibn mas organizados de la industria, le dan
importancia a su organizacion tributaria, y legal. SGBLOCKS es una de esas
pocas empresas que se dio cuenta que no basta con tener un gran producto, si no
sabes como manejarlo para que sea altamente exitoso.
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4. EL CAMINO AL EXITO

Después de ver como estas empresas han llegado a ser exitosas y competitivas a
través de la innovacion, es posible aproximarnos a una guia simple de cémo han
logrado llegar hasta donde estan.

Stephen Wunker, uno de los mas reconocidos autores sobre innovacion
empresarial, plantea en su libro “Como las pequefas compafias crean
oportunidades” como las empresas pueden llegar a procesos de investigacion y
desarrollo que conduzcan a innovacion que genere competitividad, a través de 5
pasos:

Entendimiento
Empoderamiento
Medicion
Herramientas
Experimentacién

Por medio de estas 5 pautas, es posible, luego de analizar las 10 empresas
anteriores y su habilidad para innovar, formular un paso a paso que lleve al
entendimiento del éxito que obtuvierén dichas empresas plasmado en una
aplicable y abierta guia.

1) Entender los diferentes tipos de innovacion que se quieren alcanzar.

Implementar innovacién en una empresa usualmente acarrea una cierta serie de
problemas iniciales, en primer lugar, las empresas desconocen las areas en las
cuales pueden innovar, pero en segunda y mayor medida, desconocen el costo de
este proceso, no solo a nivel econémico, sino de mercado, de personal y de
tiempo.

Usualmente los procesos de innovacion son desarrollados por trabajadores
clasificados en dos tipos, los que desconocen la situaciéon externa de la empresa,
sus clientes y el movimiento en el mercado, que pueden ser administrativos,
financieros, de procesos; y los que por otro lado son comerciales o estan en el
desarrollo operativo neto, y tienen una percepcion completa de las relaciones de la
empresa con el cliente, pero desconocen la situacion organizacional interna, el
alcance de los recursos y los procesos organizacionales administrativos.

A pesar de que este tipo de procesos requieren un enfoque en el resultado, es
necesario que las empresas logren una vinculacion completa, que les permita
alcanzar un ciclo diferente, donde todo el proceso sea importante, pero
adicionalmente, toda la organizacion sea involucrada, tanto a nivel de recursos
humanos, como fisicos.
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De ahi, parte una de las facetas mas importantes a la hora de hablar de
innovacion. Y es que todo proceso debe pasar por los siguientes requerimientos,
no precisamente en el orden planteado, pero si con la rigurosidad que cada uno
demanda:

e Modelo de rentabilidad: Cada organizacion debe organizar un modelo de
rentabilidad, que mas alla de enfocarse solo en los ambitos econdémicos y de
inversion, debe analizar cada etapa de formulacién y desarrollo de un proyecto,
bastante recomendable el método PMI, donde se analizan desde los sistemas
organizacionales (recurso humano, herramientas, instalaciones, etc.) hasta la
evaluacion financiera del mismo, impacto en el cliente y en la organizacion.

e Producto: Es importante decidir luego del andlisis minucioso, en donde se va a
desarrollar este proceso, es decir, si la innovacion se va a realizar en producto,
en procesos productivos, en modelos organizacionales, en servicios internos y
externos, etc. Siendo uno de los pardmetros mas importantes, que luego de
tener el alcance mismo de la empresa (limites y fortalezas) debe ser sino facil,
si sencillo de elegir.

e Modelo de negocio: Luego de tener un producto, servicio, 0 proceso a mejoratr,
es necesario adaptar toda la organizacion en virtud de lo que se quiere lograr;
asi, veiamos como empresas se transformaban totalmente y cambiaban su
forma de operar, se volvian 100% ecoldgicas, se anulaban las estructuras
organizacionales obsoletas, o adoptaban la tecnologia como su punto de
referencia. Una vez se toma la determinacion de empezar un proceso de
innovacion, se hace necesaria la continuidad y respaldo completo, siempre
dejando paso a las fases de correccion y mejora, pero sin desviarse de la meta
final.

e Politicas: Luego de tener una definicibn de todos estos pasos, netamente
tedricos y de planeacién, es necesario establecer politicas; no basta solo la
voluntad de cambiar o innovar, ni la sola organizacién, sino que se hace
imprescindible que se establezcan estrategias normativas y de periodicidad
que permitan a la organizacion continuar y mantener los esfuerzos a los cuales
quiere encaminarse.

2) Empoderar colaboradores para enfrentar las negativas

Uno de los obstaculos de mayor envergadura que afrontan los proyectos de
innovacion, luego de ser definidos, son los opositores a los mismos.

Es habitual encontrar enfrentamientos de conceptos, visiones diferentes y
motivaciones opuestas, que hacen que no todos los proyectos sean recibidos de la
misma manera al interior de una organizaciéon. Una idea puede ser concebida en
un departamento de una manera y llegar a un mando medio de otra. Sin contar la
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resistencia al cambio que es natural en el ser humano, y por ende en todo sistema
del cual haga parte. Para esto, es importante establecer sistemas de
empoderamiento, donde se escogen colaboradores estratégicos, tanto en mandos
altos, medios y personal operativo, quienes imparten vision. Ellos son los
encargados de hacer en palabras simples, popular un proyecto. De ellos puede
llegar a depender la coaccion y vida del mismo.

3) Redefinir mediciones e incentivos

Los nuevos proyectos suelen fracasar debido a que son juzgados por las mismas
meétricas que se han usado histéricamente en otros procesos de la organizacion.
Una iniciativa nueva no puede competir al mismo nivel, normalmente eso
significaria su fracaso antes de llegar al nivel de productividad.

Mientras a los empleados se les dice que deben ser innovadores y se les invita a
participar en el proceso activamente, su rendimiento se ve afectado, y sus
incentivos también, lo cual no es motivante. Este paso no solo trata de medir
diferente, sino de motivar diferente. Asi como la eleccion y planeacién son
importantes, también lo es la motivacion.

4) Darle a los empleados las herramientas necesarias para ser y hacer

Aun las mejores ideas pueden fallar si no es claro el valor agregado que le van a
brindar a la organizacion. Es asi como muchas compafias enfrentan fallas
tempranas. Invierten en programas de innovacion para traer nuevas ideas, pero no
les proporcionan a los individuos las herramientas necesarias para demostrar que
estos esfuerzos valen la pena. Los empleados deben ser ensefiados acerca de
cdmo generar nuevas ideas, pero mas que eso, deben ser encaminados a qué
hacer con las nuevas ideas.

5) Crear espacios para la experimentacién

Este paso se basa en el principio de que lo barato sale caro. Muchos negocios han
adoptado la metodologia de la experimentacion rapida y de bajo costo, lo cual es
bueno cuando es exitoso el logro. Pero asi como puede ser rapido, también puede
ser peligroso, los proyectos necesitan de espacio para ser implementados,
necesitan una solidez de tiempo y recursos.

Si no se cuenta con espacio para realizar ajustes, movimientos y mejoras, es casi

imposible lograr que un proyecto de innovacién sea implementado de manera
exitosa, generando ventajas competitivas reales.

De forma sistemética en resumen, todo proceso de innovacién, para ser
implementado requiere de lo siguiente:
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Un andlisis completo de la estructura organizacional, identificando las
limitaciones y fortalezas administrativas y operacionales.

Identificar qué tipo de innovacion se quiere desarrollar, dependiendo del
impacto que se quiere lograr y de las capacidades internas.

Formular el proyecto de innovacidon con la rigurosidad necesaria, es
recomendable adoptar metodologias como la que propone el PMI para la
formulacion de proyectos, con lo cual se puedan analizar todos los ambitos que
implica el embarcarse en un proceso de innovacion, desde los alcances en
tiempo e impacto social, hasta los recursos mas minimos que deba adquirir la
organizacion

Generar una cultura de innovacion al interior de la compafia, lo cual
independientemente del método utilizado, deriva en la correcta utilizacion de
recursos de comunicacion y liderazgo, que pueden determinar el éxito al ser
correctamente recibido un proyecto o no.

Tener un espacio de aplicacion, donde se pueda dar cabida a procesos de
prueba y error, sin limitaciones exageradas de tiempo, el éxito o fracaso de un
proyecto puede radicar simplemente en el tiempo que se le dé para su
desarrollo.

Tener politicas claras de control, establecer pardmetros de medicién, y
estructuracion clara de asignacion de recursos.

Contar con personal calificado, si es necesario, acudir a asesorias externas
gue ayuden a gestionar los procesos, asi como el tener al interior de la
organizacion el personal adecuado para sostener la ejecucion de los mismos.

Establecer como cultura organizacional la innovacion, convertirla en un
proceso ciclico, permanente. Lo que no cambia tiende a desaparecer.
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5. RADIOGRAFIA DE LA PYME CONSTRUCTORA

Aungue ya conocemos casos de éxito y una estructura metodoldgica funcional es
importante que antes de hablar de innovacion propiamente aplicada a una pyme
constructora en Colombia, podamos saber cdmo funcionan, como se estructuran
SuUS procesos y operaciones y asi poder tener una imagen completa de como es
una empresa de esta tipologia, y de qué manera puede esta misma llegar a ser
completamente exitosa y competitiva. Para esto es indispensable empezar desde
la raiz, desde su matriz estructural.

La estructura organizacional es un sistema usado para definir la jerarquia que
existe al interior de una determinada empresa o0 entidad. Esta identifica cada
trabajo, sus funciones y donde y con quien se reportan. Esta estructura esta
desarrollada para establecer como opera una organizacién en funcién del logro de
sus metas siempre pensando en el crecimiento futuro.

Existen varios tipos de estructura organizacional, cada una de estas, definida en
base a la necesidad de la empresa y su tipo de operacion.

Estas pueden ser divisionales, funcionales, y de matriz. Aunque existen diversas y
variados tipos de estructuras segun el autor o la metodologia, tomaremos estas
como punto de partida.

1 ESTRUCTURA FUNCIONAL:

La estructura funcional estd dada para que cada porcién de la organizacién se
agrupe de acuerdo a su propésito. En este tipo de organizacion, por ejemplo,
puede existir un departamento de ventas, uno de mercadeo y uno de produccion.
La estructura funcional es perfecta para pequefios negocios, en los cuales cada
departamento se apoya exclusivamente en el conocimiento y talento de sus
trabajadores.

Uno de los mayores problemas de las estructuras funcionales es que la
coordinaciéon y la comunicacion entre departamentos puede ser bastante
restringida por los limites organizacionales que existen al trabajar de forma tan
independiente, ademas de estar en extremo orientadas hacia los jefes.

En el GRAFICO 2 podemos apreciar un claro ejemplo de como se organiza una
estructura funcional.
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Grafico 2. Estructura Funcional
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2 ESTRUCTURA DIVISIONAL

La estructura divisional es utilizada mayormente en grandes compafias, que
operan en amplias zonas geograficas o que tienen distintas sucursales o un
amplio portafolio de productos.

Este tipo de estructura es generalmente beneficiosa ya que las necesidades
pueden ser cubiertas de forma mas rapida y especifica. Aunque la comunicacion
es bastante restringida debido a la limitada comunicacion que puede existir entre
las sedes de una misma empresa.

La estructura divisional es costosa, debido a su tamafio y enfoque. Las pequefias
empresas pueden usar una estructura divisional en menor escala, teniendo
diferentes oficinas en diferentes partes de las ciudades o asignando grupos de
ventas por zonas geograficas.
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Grafico 3. Estructura Divisional
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3. ESTRUCTURA MATRICIAL

La estructura por matriz o matricial, es una combinacién entre la estructura
funcional y divisional. Es usada normalmente en empresas grandes; esta
estructura le permite a una compafia tener los beneficios de los otros dos tipos de
estructuras. Aunque puede llegar a tener conflictos de poder debido a que muchas
de las areas en un punto dado tendrian dos o mas encargados, uno funcional y
uno de producto o divisional, quienes trabajarian al mismo nivel para la misma
operacion.

Este tipo de organizacion, podria ilustrarse de la siguiente forma:
Grafico 4. Estructura Matricial
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La pyme constructora, en su esencia, no se aleja de la estructura organizacional
funcional genérica, de hecho, es encausada en una estructura casi primitiva, son
los aspectos sectoriales, normativos y de mercado los que hacen que sea esta
una empresa de comprensién y operacion un poco mas compleja.

Vamos a exponer y analizar la estructura organizacional de las empresas
constructoras y sus procesos internos, para luego poder determinar cOmo estos se
adaptan a los procesos de competencia en Colombia.

Como punto de partida, a continuacion analizaremos un organigrama tipo y un
flujo de procesos estandar de cualquier empresa constructora pyme en Colombia.

Grafico 5. Estructura organizacional 1 = Residente de Obra
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Al ser una estructura funcional, las empresas constructoras ven muy limitados sus
campos de accidn y operacion, es comdn encontrarnos con empresas marcadas
por su flexibilidad en cuanto a la dependencia de proyectos, en otras palabras,
gran parte de su estructura operativa puede variar dependiendo de la cantidad de
operaciones que tenga, del tipo de proyecto al que se enfoque y de la cantidad de
capital de la cual disponga o necesite. Esto quiere decir, que su estructura puede
alargarse de forma vertical seguin sea necesario, en cuanto a personal operativo
como directivo. Pero que en su sistema organizacional por departamentos se
encuentra limitada considerablemente debido a que lo mas comun, es que las
empresas tengan un departamento de operaciones y uno administrativo que como
bien se exponia, depende de los proyectos, estableciendo un limite bastante
grande en su comunicacion interna, debido a que se fracciona geograficamente,
donde su parte administrativa se centra en sus oficinas y su parte operativa se
traslada a la ubicacion del proyecto que se desarrolle de momento.

Los procesos en una empresa constructora, independientemente del sector

objetivo (cliente, proyecto) en el cual estén enfocando su actividad seran en su
mayoria similares a los representados en este flujo:

Grafico 6. Fluio cadena de valor

CADENA DE VALOR
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Los procesos de una empresa constructora pyme en Colombia, suelen ser tan
comunes, que una de las mayores falencias de las mismas termina siendo en
palabras simples, la monotonia organizacional, esto quiere decir que las empresas
estan tan enfocadas en la operacion que conlleva sus procesos misionales, que se
olvidan en cierto punto de sus procesos organizacionales.

De esta forma, es comuUn encontrarse con empresas cuya estructura y vida se
basa en el proyecto u obra que ejecuten, mas que en el funcionamiento como
empresa, veamos un ejemplo:

Grafico 7. Estructura organizacional 2 Empresa
Comité de obra Director de obra

1
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Fuente: COANDINA. Organigrama. [Sitio web]. Ciudad de Mexico. Sec Blogs. [Consultado 07,
04, 2017]. Disponible http://coandina.blogspot.com.co

Aunque estan “organizadas, el nivel técnico y de la parte operativa y la
administrativa en una empresa constructora esta en un constante desequilibrio,
donde se da mas valor a la reduccion de costos en quienes administran. Se
acrecienta cada vez mas el hueco en términos visionales.

Las empresas constructoras pyme en Colombia se enfocan en su operatividad,
asi, es comun encontrar empresas sin departamentos financieros y administrativos
consolidados, ya que se considera innecesario tener personal de planta que se
encargue de dicho procesos, dandole mas poder, como ya se ha resaltado, a lo
que “produce beneficios”, a quienes desarrollan sus actividades en terreno; asi
también encontramos empresas que estan colmadas de aprendices técnicos o
universitarios, y en una gran medida, empresas que son gerenciadas por
profesionales expertos en construccién, pero sin conocimiento alguno en
administracion.
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De esta forma, no hace falta centrarse en detalles micro, cuando el problema es
obvio, las empresas constructoras pymes en Colombia realizan tan bien su tarea
operacional, que se han vuelto en las hormigas obreras de la colonia, que de
manera sistematica y monotona, solo saben construir y construir, sin siquiera
dedicar recursos y tiempo a entender el mercado, su funcionamiento, los deseos y
necesidades del consumidor y el tan necesario y aclamado bienestar social y
ambiental.

Esto sumado a la cada vez mayor saturacion en el mercado de la construccion,
hace que una empresa que no esté realmente bien organizada, tenga opciones
muy limitadas para ser verdaderamente competitiva. Teniendo en cuenta que no
se le presta la atencién requerida a los procesos administrativos, es aun mas dificil
que una empresa pueda dedicar recursos y esfuerzos a programas de
investigacién y desarrollo, a la formulacion de planes nuevos en concepto y
funcionamiento, al entendimiento de la persona como ente, y a la construccion de
una sociedad sostenible y no solo estructural en el término mas fisico.

Asi, existen hoy un centenar de empresas que ofrecen nada mas que proyectos
de vivienda privada, en un pais que cuenta hoy por hoy con una sobreoferta de
unidades de vivienda que alcanza casi un 135% en el 2016 segun el Dane, otros
cientos de empresas que pelean por un pufiado de contratos estatales, cada vez
mas dificiles de concebir por las exigencias de contratacion publica, como la
experiencia, el musculo econémico, o la capacidad de personal disponible. Esto
sin contar la situacion politica del pais, enmarcada en un escenario de corrupcién
y amafamiento donde solo quienes tienen las conexiones necesarias pueden ser
exitosos.

No es dificil de esta forma ver como una empresa es cerrada luego de un afio o
menos de operacion, siendo estas casi el 60% de las nuevas empresas, ya que en
gran parte, muchas de las pymes constructoras en Colombia son creadas por la
necesidad de un proyecto especifico, para construir un edificio, o desarrollar un
plan urbanistico o desarrollar un solo contrato y cuando este llega a su fin, la
empresa no cuenta con la solidez organizacional y financiera suficiente para ser
independiente, competitiva y estructuradamente funcional, que le permitan ser y
permanecer como un referente en el mercado. Obligando a quienes quieran tener
éxito, ser altamente competitivos, y en palabras crudas, dejar simplemente de
sobrevivir en el mercado, a enfocarse en tener que marcar una diferencia, en salir
del grupo de lo comun y mediocre, y tratar sea como sea de convertirse en el tipo
de empresa que es reconocida, no solo por publicidad, sino por su forma de hacer
las cosas, por lo diferencial y funcional de sus productos y servicios y por su Unica
y eficiente forma de funcionar tanto interna como externamente.
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5.1 PANORAMA CONSTRUCTOR EN COLOMBIA

A pesar de la desaceleracion econdmica del pais, la situacion del sector de la
construccion es aun sorprendente, ya que en contra de todo prondstico sigue
siendo uno de los sectores que mantienen un desempefio aceptable.

Asi lo demuestran las principales estadisticas:

Imagen 6: Indicadores

Periodo
INDICADORES Periodo de referencia
Acial  Docemeses  Anterior'
PIB total® variacion anual %) 1,6 20 12 IVirim. 2016
Valor agregado de |a rama construccion® (variacion anual %) 35 41 6.8 IVrim. 2016
Valor agregado de obras ciles® (variacion anual %) 51 24 40 IVrim. 2016
Valor agregado de edificaciones”® (variacion anual %) 08 6,0 11 IVrim. 2016
IPC total (variacion mensual %) 1,01 518 102 Febrerode 2017
IPC vivienda (variacion mensual %) 043 455 0.1 Febrerode 2017
IPP total {variacion mensual %) {59 165 033 Febrerode 2017
Tasa de ocupados fotal nacional (parficipacion %) 563 585 590 Enerode 2017
QFERTA
Produccion de cemento grs (variacian anual %) £0 52 92 Enerode 2017
Areacausada® (veriacion anual %) 54 59 6,3 [Virim. 2016
Arealicenciada de edificaciones (variacion anual %) 120 A76 -36.5 Enerode 2017
Areainiciada de edificaciones® (variacion anual %) 143 41 42 [Virim. 2016
#rea culminada de edificaciones” (vaniacion anual %) 104 80 48 [Virim. 2016
DEMANDA
Despachos de cemento gris (vaniacion anual %) 28 58 40 Enerode 2017
Concrelo Premezclado® (variacion anual %) 40 93 103 Enerode 2017
Valor de los créditos desembolsados para vivienda” (variacion anual %) 105 51 -10 IVrim. 2016
Nimero de créditos desembolsados para Wienda (variacion anual %) 163 128 10,1 IVtrim. 2016
Saldo de capital de |a cartera hipotecaria de vivienda (variacion anual %) 118 115 10 IVrim. 2016
Nimero de créditos de la cartera hipotecaria de vivienda (variacion anual %) 50 43 38 IVrim. 2016
PRECIOS E INDICES
Indice de precios de vivienda nueva (variacion anual %) 833 NA 848 IVrim. 2016
Indice de costos de la construccion de iienda (variacion mensual %) 1,70 419 1,28 Febrerode 2017
Indice de costos de la consiruccion pesada (variacion mensual %) 147 250 1.2 Febrerode 2017
Indicador de inversion en obras ciiles (vanacion anual %) 38 22 35 IVrim. 2016

Fuente: DANE. Indicadores. [Sitio web]. Bogota. Sec Indicadores. [Consultado 10, 04, 2017].
Disponible www.dane.gov.co
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Al analizar la tabla anterior, no es de extrafiar porque hoy en dia la construccion es
uno de los sectores de mayor dinamismo, aun cuando ha sufrido una importante
desaceleracion, sigue siendo uno de los sectores que mayores oportunidades
representa, es por esta razon que es imperativo para las pymes constructoras
abarcar de forma diferente su estructura tanto a nivel de organizacion como en sus
operaciones de ejecucion misional. Existiendo cifras impresionantes como el
crecimiento en el mercado de vivienda a través de los afos, no solo en el numero
de licencias otorgadas, sino en lo ya construido.

Grafico 8: Indicadores Vivienda
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Fuente: DANE. Indicadores Vivienda. [Sitio web]. Bogota. Sec Indicadores. [Consultado 10,
04, 2017]. Disponible www.dane.gov.co

Esto es solo una muestra de porque es necesario optimizar el rendimiento y
competitividad de los dinamizantes directos, entre ellos una gran parte de la torta
corresponde a la pyme.
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6. COMO INNOVAR EN UNA PYME CONSTRUCTORA COLOMBIANA

Ya ha sido establecido que la innovacion es necesaria para el desarrollo y
preservacion de la competitividad. Sin embargo la falta de experiencia y los
recursos de financiacion son grandes problemas para la implementacion de
innovaciones. Adicionalmente, hay dos aspectos bastante importantes a
considerar, las caracteristicas de los productos terminados, y el gran nimero de
compafiias que hay en el mercado.

Sabiendo esto, es necesario considerar que para una exitosa implementacion de
innovacion en la industria de la construccion, se deben considerar varios
elementos basicos y algunos elementos relevantes.

e EIl tiempo: cuando una empresa constructora decide innovar, el tiempo se
refiere a cuando una empresa estara en condiciones de presentar su resultado
final del proceso ante el publico.

e El nivel hasta el cual se pretende llevar la innovacién, considerando toda la
intervencidn necesaria de los participantes implicitos y explicitos.

e La eleccion de recursos y mano de obra; es inutil tener equipos de alta
tecnologia sin profesionales capacitados que los puedan operar.

e La supervision de las actividades, incluyendo la supervision en todos los
niveles organizacionales.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, como funcionan las empresas
constructoras pyme en Colombia, y las claves que hicieron que algunas empresas
tuvieran éxito en sus procesos de innovacion en el mundo, y mediante la guia para
poder iniciar proyectos de innovacion en una empresa constructora, es posible
determinar si estos son aplicables a la pyme constructora en Colombia.

Si bien las bases para la innovacion en una empresa, mas en una empresa
constructora estan dadas para surgir desde su interior, lo cual le da una especial
importancia a la base organizacional, que sin duda es la matriz donde se inicia y
termina cualquier proceso, es de suma importancia analizar las condiciones de
entorno de mercado.

En Colombia, como vimos, el acceso a recursos es bastante limitado para una
pyme constructora, si bien el mercado es prometedor, a pesar de los rumores de
crisis y burbujas inmobiliarias, sigue siendo un mercado saturado, con sobre oferta
en proyectos tanto a nivel privado como publico, esto hace que no todas las
opciones de innovacién estén disponibles para empresas de este tipo;
descartando casi de entrada todo tipo de proyecto de innovacion que requiera de
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forma intrinseca inversion en tecnologia de ultima generacion, esto no siendo un
descalificante para el uso de la tecnologia, dejando muchas puertas abiertas en la
era digital en la cual vivimos hoy en dia, como la digitalizacion y el marketing.

Y teniendo en cuenta aun esta limitante, los recursos, también debemos anotar
que otro de los obstaculos mas grandes presentados es la cambiante normativa,
esto siendo tal vez una de las barreras des motivantes e inutilizantes de los
procesos de innovacion, donde una empresa puede verse facilmente detenida por
politicas fiscales agresivas, por normativas convenientes a ciertos grupos
econémicos, limitando aun mas el campo de innovacion de las empresas
constructoras, que no teniendo la capacidad de desarrollar no solo como ya se
menciond, innovacion de alta tecnologia, también se limita su desarrollo en
campos como la innovacion de nuevos productos, la creacion de nuevas formas y
metodologias de construccion, hasta la parcializacion del movimiento mundial de
construccion eco sostenible.

Pero asi mismo, cabe resaltar que no todo el panorama es negro, las pymes
constructoras tienen aun grandes posibilidades de desarrollar procesos
innovadores, aprovechando la situacion del mercado, es posible para una
constructora colombiana ser competitiva a través de la innovacion, partiendo de la
premisa que la innovacién comienza al interior de las organizaciones, y luego de
analizar tanto la situacion interna en las pymes constructoras en Colombia, como
los factores de éxito en constructoras a nivel mundial, se pueden formular, lo que
desde un punto de vista de accion casi inmediata, puede ser la clave para la
innovacion en las empresas constructoras pymes en Colombia:

6.1 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Sin duda alguna, una de las herramientas no tecnolégicas mas utiles para una
empresa a la hora de crecer, ser exitosa y competitiva e innovar, es la generaciéon
de alianzas. Las alianzas son definidas como un tipo de cooperacion entre varias
partes, tratando de lograr un objetivo comun, creciendo mano a mano entre si. Las
alianzas de cooperacion, generan desarrollo en temas de costos y manejo del
tiempo, ya que reducen el riesgo en perdidas y demoras, adicionalmente abre la
comunicacion y la confianza entre clientes y proveedores.

Las alianzas permiten a las empresas ejecutar una mejor planeacion, construir de
forma segura, cercania y cumplimiento en fechas de entrega sin contar con una
maximizacion de utilidades para todas las partes.

En Colombia las alianzas de cooperacion entre empresas es uno de los ambitos
menos desarrollados y explotados, veiamos como grandes empresas se valen de
las demas para optimizar todos sus procesos; esto representa una de las mas
grandes oportunidades para las pymes constructoras de crecer, generar un factor
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diferencial y ser generadoras de competitividad a través de la innovacion en este
campo.

Es usual encontrarnos con empresas especializadas en un solo campo, empresas
de obras civiles, de desarrollo urbano, de disefio, de consultoria, de construccion
vertical, de contratacion estatal, de produccion de insumos, de maquinarias, etc.
Muchas de estas son pequefias empresas que pos su tamafo, solo pueden
costear y enfocarse en un campo, pero que, si se considerara un acercamiento, un
pacto de cooperacibn con otras empresas del sector, no seria extrafio
encontrarnos con pequefias empresas reduciendo costos debido a la optimizacion
de recursos, a su mejorada capacidad de contratacion, a una mayor cobertura
geografica.

6.2 USO DE LA TECNOLOGIA

Tal vez uno de los errores mas grandes, por obviedad, o por desconocimiento, en
las pymes constructoras en Colombia, es el no aprovechamiento y explotacién de
los recursos tecnolégicos a disposicién. Encontramos como empresas se volvian
mas exitosas con el simple hecho de tener una vision tecnolégica diferente, con
aprovechar la red de mercadeo que le brinda una pagina web o con la utilizacion
de aplicativos que mejoran los procesos.

Si bien para una pyme del sector construccién colombiano es dificil acceder a
tecnologia de punta, como una impresora 3D industrial, si es factible que puedan
acceder a herramientas, de bajo costo y conocimiento técnico que pueden ser
generadores de innovacion en todos sus campos. La ignorancia es la base del
estancamiento, y una empresa que no usa las ayudas a su disposicion esta
destinada a desaparecer. Aunque la tecnologia puede ser una de las mas grandes
fuentes de innovacion y competitividad, es hoy en dia un requisito basico e
imprescindible en toda empresa que quiera competir en la industria actual.

Grafico 9. Constructora 2.0

Constructoras 2.0

48



6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Uno de los problemas mas notables que tiene que enfrentar una pyme
constructora en Colombia es su ineficiencia organizacional, como se ha resaltado
anteriormente, la falta de una estructura administrativa solida, hace que las
empresas pierdan su equilibrio.

Si bien no es algo nuevo en el mundo empresarial, si lo es para las pequefas y
medianas empresas de la construccion en este pais. Innovar no solo tiene que ver
con el surgimiento de una idea sorprendente, innovar desde el punto de vista mas
simple puede ser hacer algo mejor que los demas, de ahi que el enfoque en la
mejoria de las estructuras administrativas, financieras y de recursos humanos en
la industria constructora se hace imperativa.

No solo veiamos como las empresas generaban mas y mejores disefios y
avances, sino también como al organizarse mejor, al dedicar los recursos
humanos a su campo de experticia y cubrir adecuadamente los que presentaban
un vacio técnico, podian lograr ser altamente competitivos y exitosos.
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7. CONCLUSIONES

Esta claro que no es tarea imposible para una empresa innovar a bajo costo, no
hace falta tener disefios de revista o construcciones de miles de millones de
dolares, bien dicen que la clave de la innovacién esta en usar lo que se tiene.

Desde un punto de vista practico, la mayor oportunidad de innovacion esta en el
interior de las empresas, esto debido a que, como se vio a lo largo del texto, las
pymes constructoras colombianas tienen grandes oportunidades de mejora en
este campo. Partiendo desde su estructura organizacional, pero que llevada a
través de una correcta gestion, es posible alcanzar campos de mayor envergadura
como la tecnologia o aun desarrollo de base cientifica. Lo cual puede otorgarle a
las empresas las calidades necesarias para superar las duras pruebas que el
mercado presenta. Pero no es solo esto, hoy en Colombia existen empresas que
se atrevieron a incursionar en la construccion con materiales no comunes,
construcciones a base de contenedores, bloques de plastico reciclado, guadua,
construcciones totalmente eco amigable, sistemas automatizados de
administracion de edificaciones, etc. Pero existen formas mas simples y aun
efectivas de ser competitivo a través de la innovacion:

Gestion de la imagen corporativa

Mentoring entre el personal

Sistemas de rentabilidad de produccion
Replanteamiento de equipos

Sistemas de premios y reconocimientos

Gestion de rotacion de personal

Administracion eficiente de la cadena de suministros
Equipos de negociacion especializados

Software de modelado

Marketing inteligente

Estos son solo algunos de los ejemplos que pueden permitirle a una pyme
constructora marcar una diferencia en su gestion en el mercado.

Aunque en este documento se aportan ideas y metodologias para innovar en las
pymes constructoras, ratificando que no solo es posible sino necesario dar el paso
mas alla para llegar a alcanzar una competitividad estable, duradera y sostenible
con el tiempo, cabe resaltar que a partir de aqui es simplemente tarea de cada
gerente y administrador, enfocarse en el analisis de los recursos a su disposicion y
como aprovecharlos. En un mundo donde es comun escuchar que la construccién
no tiene mas formas de innovar, o que crear cosas nuevas es un esfuerzo mas
costoso que productivo, es posible crear, es posible ir mas alla, es posible ser
diferente desde lo simple, es posible llegar a ser verdaderamente competitivo y
exitoso sin fracasar en el intento.
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